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INTRODUCCION
El Ecuador es un pais que se dedica a la comercializacion de varios medicamentos como
es el caso de la comercializacion de oxigeno medicinal; este producto es fundamental para
la salud de los seres humanos en la actualidad, ya que por tal motivo se comercializa en
varias partes del pais a consecuencia de la emergencia sanitaria que se atraviesa por la
Pandemia del Covid-19. Esta idea de negocio es esencial debido a que genera un gran

impacto, tanto en el sector de la economia como en el de la salud.

La propuesta investigativa surge como una respuesta a satisfacer las necesidades que
existian antes y durante la emergencia sanitaria, con la nueva demanda de este
medicamento a nivel nacional e internacional; esta se inicia en el mercado como una
nueva alternativa al ofertar un producto de calidad el cual no solo cubrira la gran demanda
en las instituciones de salud, sino que también ayudara a la poblacion a adquirir este
producto. Ademas, esta serd muy Util de adquirirla como es en el caso de las industrias

camaroneras dedicadas a la Acuicultura.

En Ecuador, el aspecto mas importante por la que se adquiere oxigeno médico, es por la
emergencia sanitaria a partir del 2020; ya que a muchos ciudadanos se les dificulta
adquirirlo por la escasez del producto y la variedad de precios altos con la que se oferta

en el mercado.

El objetivo general de esta investigacion es evaluar un estudio econémico para la creacion
de un centro de comercializacién de oxigeno médico en la zona de planificacion 8 de

Ecuador.

El trabajo de investigacion se estructurd en cuatro capitulos: el capitulo | abarca el tema
de disefio de la investigacion junto con los subtemas planteamiento del problema,
objetivos generales y especificos, justificacion y lineas de investigacion; el capitulo 1I
tiene el tema de marco tedrico que contiene los subtemas estudio del arte, marco
referencial, marco conceptual y marco legal; el capitulo Il conlleva al tema de
metodologia de la investigacion y es donde se aplica el tipo de investigacion, enfoque,
técnica e instrumento, poblacion, muestra y analisis de resultados; por ultimo, el capitulo
IV se refiere al informe final y es donde se lleva a cabo la propuesta de la investigacion a

través de una estructura de analisis econémico, financiero y ambiental.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema
Estudio economico para la comercializacion de oxigeno médico en la zona de

planificacion 8 de Ecuador.

1.2. Planteamiento del Problema

En la zona de planificacion 8 de Ecuador conformada por Guayaquil, Durén y
Samborondon la escasez en la comercializacion de oxigeno para los hospitales y clinicas
causo graves consecuencias, dejando un sin nimero de victimas mortales que lamentar.
Las empresas que abastecen de este producto no pudieron atender la alta demanda, esto
se evidencid a nivel general, ya que por la escasez de oxigeno hubo decesos; no obstante,
la crisis econdmica llevada de la mano del desempleo deja graves estragos a la economia
y una dura batalla para los ciudadanos y el gobierno. (Coba, 2020)

Segun la (Organizaciéon de las Naciones Unidas, 2016) declara mediante la
Agenda 2030 en el objetivo 8 numeral 8.3 la necesidad de promover politicas orientadas
al desarrollo de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion. Por tal motivo, la fuente antes mencionada enfatiza que:

Se debe fomentar la creacion de empleos de calidad decentes que ayuden a la
economia de la nacidn, para que todos los ciudadanos puedan tener ingresos y que
asi se pueda sustentar a la familia (...); ademas, se busca tener facilidad de acceso
a fuentes de financiamiento que nos garantice la capacidad para escapar de la
pobreza (p.40).

1.3. Formulacion del Problema
¢Resulta factible desde el punto de vista economico, financiero y ambiental la

comercializacion de oxigeno médico en la zona de planificacion 8 de Ecuador?

1.4. Sistematizacion del Problema
e ;Cuales son los antecedentes y fundamentos tedricos que sirven de apoyo a la

investigacion?



e ;Qué procedimiento se debe utilizar para evaluar la conveniencia econémica
en la comercializacion de oxigeno médico en la zona de planificacion 8 de
Ecuador?

e ;Resulta rentable la comercializacion de oxigeno médico en la zona 8 del

Ecuador?

1.5. Objetivo General
Evaluar mediante un estudio economico la factibilidad de comercializar oxigeno

médico en la zona de planificacion 8 de Ecuador.

1.6. Objetivos Especificos

e Desarrollar los antecedentes y fundamentos tedricos que sirven de apoyo a la
investigacion.

e Formular el procedimiento metodoldgico para evaluar la conveniencia econémica
de la comercializacion de oxigeno médico en la zona de planificacion 8 de
Ecuador.

e Evaluar la conveniencia de la comercializacion de oxigeno médico en la zona 8

del Ecuador.

1.7. Justificacion

Esta investigacion es relevante porque propone la comercializacion de oxigeno
médico, que creara fuentes de empleo, brindando un buen servicio que aporta gran
beneficio para el pablico en general en todas las épocas del afio. La débil capacidad de
crear empleos de calidad por parte de los gobiernos anteriores, ha multiplicado el
desempleo; ya que en la actualidad existe un gran nimero de poblacion en edad de
trabajar, ademas el actual gobierno debe dar facilidades a los emprendedores para que a
través de reglas claras estos puedan crear fuentes de empleo, lo cual repercutird de forma
positiva en las variables macroecondmicas del pais. (Meneses Bucheli, Cérdova Montero,
& Aguirre Soria, 2021)



La demanda de oxigeno medicinal en la zona de planificacién 8 de Ecuador se
duplicé debido a la escasez que existe en el mercado, las empresas detallan que las ventas
en diciembre del 2020 abarcaron las 35 recargas y para enero del 2021 hubo un
incremento de hasta 70 recargas diarias, en ciertas fabricas que comercializan el oxigeno
medicinal se lleg6 a un aumento de 700 tanques de ventas diarias en diciembre, y en el
mes de enero de hasta 1000 ventas diarias. Antes de la emergencia sanitaria las plantas se
encontraban ocupadas al 50% sobre las ventas, ahora se encuentran al 90% y no se

detienen en la comercializacion del mismo. (Garcia, 2021)

El presente estudio tiene utilidad practica porque solucionara el problema de
escasez que se evidencid a consecuencia de la pandemia y en otras enfermedades que
tienen los seres humanos en especial los habitantes de la zona 8, esto nos permitird
satisfacer no solo la necesidad que existe por parte de la poblacion, si no también poder
satisfacer otro nicho de mercado en el cual se utiliza oxigeno médico, como es en el sector
de la Acuicultura; hoy en dia se ha vuelto vital para la economia de cualquier pais, por lo
cual varias naciones lo catalogan como un recurso de suma importancia. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020)

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion sistematiza los pasos que
supone un estudio econdémico para la creacion de una nueva empresa utilizando
metodologias pertinentes, adecuando las mismas al contexto del pais, la informacion

disponible y los estandares que supone un proyecto de titulacion.

1.8. Delimitacion del Problema

El trabajo de investigacion estd delimitado en la zona de planificacion 8 de
Ecuador, la cual estd conformado por 2.723.665 habitantes en el cantén Guayaquil,
315.724 habitantes en el canton Duran y 102.404 habitantes en el canton Samborondén
segun (INEC-CPV, 2010); por tal motivo, nos enfocamos a la poblacién urbana ya que
tiene un mayor rango de comercializacion de la zona, el (GAD-Guayquil, 2019) indica
que existen 2.278.691 habitantes representados por el 83,66%, mientras que el (INEC-
CPV, 2010) afirma que en el cantdon Duran hay 230.839 habitantes representados por el
73,11% y en el cantdbn Samborondodn existen 42.637 habitantes representados por el
41,64%. En tanto que, la segmentacion de la investigacion se delimita demograficamente
en habitantes con el rango de edad de los 20 a 64 afios. Segun el (INEC-PGE, 2010) en el
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canton Guayaquil hay 1.286.001 habitantes representados con el 56,44%, en el cantdn
Duran hay 127.848 habitantes representados con el 55,38% y por altimo en el cantdn
Samborondon existen 24.617 habitantes representados con el 57,74%; estos a su vez
deben estar representados a un estrato social Medio Alto y Alto que segun el (INEC-NSE,
2011), el canton Guayaquil esta conformado por 437.240 habitantes, el canton Duran por
43.468 habitantes y finalmente el cantdn Samborondoén tiene 8.369 habitantes; los tres
cantones tienen un promedio del 34%. Cabe destacar que el tiempo de desarrollo del

estudio se establecio en el segundo semestre del afio 2019.

Tabla 1. Alcance de la investigacion

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Campo: Econdmico

Area: Economia — Comercial

Aspecto: Comercializar oxigeno médico.

Tema: Estudio econdémico para la comercializacion de oxigeno médico

en la zona de planificacion 8 de Ecuador.

Carencia de empresas comercializadoras genera baja

Problema central: o . .
comercializacion de oxigeno médico.

Universo Guayas (4.387.434. Habitantes) (INEC-CPV, 2010)

Guayaquil (2.723.665 Habitantes); Duran (315.724 Habitantes);

Lugar: Samborondén (102.404 Habitantes) (INEC-CPV, 2010)

Geogréfica:

Densidad - Urbana de Guayaquil (2.278.691 Habitantes —
83,66%) (GAD-Guayquil, 2019); Densidad - Urbana de Duran
(230.839 Habitantes — 73,11%) (INEC-CPV, 2010); Densidad -
Urbana de Samborondon (42.637 Habitantes — 41,64%) (INEC-
CPV, 2010)
Segmento: Demografica:
Edad — entre 20-64 afios de Guayaquil (1.286.001 Habitantes —
56,44%); Edad — entre 20-64 afios de Duran (127.848 Habitantes
— 55,38%); Edad — entre 20-64 afios de Samborondon (24.617
Habitantes — 57,74%) (INEC-PGE, 2010)

Psicografica:



Estrato social - B & C+ de Guayaquil (437.240 Habitantes - 34%);
Estrato social - B & C+ de Duran (43.468 Habitantes - 34%);
Estrato social - B & C+ de Samboronddn (8.369 Habitantes -
34%) (INEC-NSE, 2011)

Temporal Segundo Semestre del afio 2021

Fuente: (INEC-CPV, 2010), (GAD-Guayquil, 2019), (INEC-PGE, 2010) & (INEC-NSE, 2011)
Elaborado por: Cabrera, A. & Maldonado, J. (2021)

1.9. Hipotesis o Idea a Defender
El proyecto de investigacion se fundamenta como hipotesis; ya que, si se elabora
un estudio econémico, se podra fundamentar la conveniencia econémica de la creacion
de un centro de comercializacién de oxigeno médico en la zona de planificacion 8 de

Ecuador.

1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

El presente estudio de investigacion se rige bajo la Linea 2 de investigacion de la
ULVR “Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion”; en tanto que la
Linea de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho es “Desarrollo, sostenibilidad
econdmica y matriz productiva”. Apoyando de esta manera al crecimiento y desarrollo

del pais. (ULVR, 2017)



2.1 Marco Teodrico

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.1 Estados del arte

Tabla 2. Antecedente de la investigacion 1

Plan de disefio
organizacional para la Universidad Laica Vicente
Titulo: Distribuidora de  gases | Institucion: Rocafuerte
industriales y medicinales De Guayaquil
OXIWELD
Afio: 2021 Pais: Ecuador
Autor(es): Orozco  Lucero, - Ivonne Ciudad: Guayaquil
Pamela
Resumen de la investigacion
OXIWELD es una empresa que se dedica a la distribucion de gases industriales
y medicinales, ademas tiene como actividad econémica la venta y alquiler de
Problema: cilindros y reguladores, inic!c') sus operaciones el 27 de_ enero de 1_995, Ia_ empresa
) pertenece al Mercado de distribucion de gases medicinales e industriales, sus
oficinas estan ubicadas en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, el
duefio de la empresa y Gerente General es el Ing. Moisés Lucero.
Objetivo: !Elaborgr un plan_ c_ie disefio organizacional para la distribuidora de gases
' industriales y medicinales OXIWELD.
Enfoque: Mixto.
L Tipo de investigacion: Bibliogréafico y numérico.
Metodologia: Método: Descriptivo, deductivo y analitico.
Técnicas: Observacion directa, entrevistas, encuestas y cuestionarios.
De acuerdo a los resultados de la encuesta, se puede verificar que la falta de
lineamientos como una misién, vision, objetivos y otras herramientas en la
Resultados: empresa OXIWELD son el principal problema que afecta a los empleados de la

compafiia, aunque también es importante corroborar que la toma de decisiones,
las faltas de los procesos definidos también se deben considerar estudiarlos.

Conclusiones:

En este trabajo de investigacion, se midié el beneficio de disefiar un plan
organizacional a través de un analisis costo beneficio, el cual se obtuvieron de
las ventas proyectadas para el afio 2021 y el costo de la inversion, el cual generd
como resultado que por cada délar que se invierta, se va a obtener $9,86 de
ganancia, concluyendo que el plan es viable financieramente.

Fuente: (Orozco Lucero, 2021)
Elaborado por: Cabrera, A. & Maldonado, J. (2021)




Tabla 3. Antecedente de la investigacion 2

Estudio de Pre factibilidad
para el disefio y
comercializacion de
Titulo: ;?ﬁwlzéiﬂfr?wiiento para Institucion: Universitaria Agustiniana
oxigeno  medicinal  en
hospitales en la ciudad de
Bogota
Ano: 2019 Pais: Colombia
Daza Aguirre, Deisy Paola
Autor(es): Ospina  Quintero, Laura Ciudad: Bogota D.C.
Yesenia
Resumen de la investigacion
Las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) en Bogota, manifiestan
como una de sus problemaéticas, el alto costo de adquisicién de gas medicinal,
esto a causa de que en Colombia no se conoce una empresa que tenga los
conocimientos suficientes en tecnologia y medios para competir ante este
Problema: mercado, como resultado existe un monopolio por parte de las empresas
extranjeras lider en Colombia en el mercado de suministro de oxigeno medicinal
(Linde, Praxair y Cryogas), elevando asi los costos de adquisicion del suministro
(consumo m3 oxigeno medicinal) mantenimiento (alquiler de tanque criogénico),
repuestos y condiciones en contrato por la permanencia y uso de este producto.
Desarrollar un estudio de prefactibilidad que permita el disefio, la produccién y
Objetivo: comgr_cializacic')n de un tanque c_riogénico_ para el almacenamiento de oxigeno
' medicinal en unidades hospitalarias en la ciudad de Bogota como mercado meta,
con la finalidad de poder determinar la viabilidad financiera del proyecto.
Enfoque: Cuantitativo y cualitativo.
Metodologfa: Tipo de investi_ga(_:i()n: Mi)f'[_a. 3
’ Método: Descriptivo, analitico y de observacion.
Técnicas: Encuesta y entrevista.
Se puede evidenciar que a través de esta herramienta tecnoldgica, que el disefio
del tanque de acuerdo a los resultados obtenidos, se encuentra dentro de los
Resultados: parametros exigidos para su operacién, adicionalmente se encuentra dentro de

los parametros normales de fabricacion de la industria metalmecénica, haciendo
posible la fabricacion local.

Conclusiones:

Cabe destacar que existe una serie de variables, las cuales hacen factible el
proyecto como por ejemplo, las proyecciones de las venta, las proyecciones de
las ventas ascienden a $999.823.330 COP para los primeros cinco afios, se refleja
el nivel de amenaza en productos sustitutos al 0% en Colombia, porque la
industria esta regida por el monopolio transnacional, estos resultados nos Ilevan
a la conclusion que el proyecto es viable en el tiempo.

Fuente: (Daza Aguirre & Ospina Quintero, 2019)
Elaborado por: Cabrera, A. & Maldonado, J. (2021)




Tabla 4. Antecedente de la investigacion 3

Propuesta de mejora en la
comercializacion de gases Instituto Superior
Titulo: medicinales en la empresa | Institucién: Tecnoldgico Bolivariano De
Oxigenos del Guayas en el Tecnologia
Cantén Guayaquil
Ano: 2018 Pais: Ecuador
. Zambrano Constantine, Ana . ) .
Autor(es): Lissette Ciudad: Guayaquil
Resumen de la investigacion
. Como contribuir a la mejora en la comercializacion de gases medicinales, para
Problema: .
los ingresos de la empresa.
L Elaborar un Plan de Trabajo en la comercializacidon de gases medicinales para la
Objetivo: . . . . .
mejora de ingresos en la empresa Oxiguayas S.A. del canton Guayaquil.
Enfoque: Cuantitativo.
L Tipo de investigacion: Aplicacion de valor numérico e indicadores.
Metodologia: X . S g -
Método: Analitico, de observacion y descriptivo.
Técnicas: FODA, encuesta y entrevista.
El Proyecto exige un andlisis integral, de la inversion de si misma y de la
Resultados: situacion de la empresa, actual y proyectada en lo que refiere principalmente a la

generacion de resultados futuros. Estos determinaran el beneficio econémico
resultante del Proyecto, y por tanto la rentabilidad del mismo.

Conclusiones:

Se fundamenta como una necesidad y con la experiencia de nuestros clientes
internos el camino se ve a corto plazo, y tedricamente la comercializacién del
oxigeno medicinal como un producto nuevo y un puntal para incrementar las
ventas.

Fuente: (Zambrano Constantine, 2018)
Elaborado por: Cabrera, A. & Maldonado, J. (2021)




Tabla 5. Antecedente de la investigacion 4

Estudio de las necesidades de
oxigeno medicinal en las
instituciones de salud de la Lo .
Titulo: provincia de Loja. Propuesta Institucion: Un|v<_ar5|dad Catolica .
| L | de Santiago de Guayaquil
de un plan estratégico para
potenciar la participacion de
Oxiwest CIA. LTDA.
Afo: 2018 Pais: Ecuador
Autor(es): \N/Z'[gla; Pineda,  Lorena Ciudad: Guayaquil
Resumen de la investigacion
La situacion actual de la Empresa Oxiwest en la Ciudad de Loja.
Problema: La demand_a y oferta de Qxigeno medicinal en la I?rovincia de Loja._
) Los requerimientos técnicos, humanos y econémicos que se necesitaran para la
instalacion de una planta industrial de oxigeno medicinal en la ciudad de Loja.
Objetivo: Desarrollar un plan estraté,gico para po_tenciar la p_articipacién_ de Oxiwest Cia.
' Ltda. en el mercado de Oxigeno Medicinal en la Ciudad de Loja.
Enfoque: Mixto.
Tipo de investigacién: Descriptiva. Medicion numérica de las caracteristicas de
Metodologfa: Ios, fendmenos _soc_:iales.
) Método: Descriptivo.
Técnicas: Auditoria de procesos, cuestionario, encuesta y check list de Buenas
Practicas de Manufactura.
El anélisis de mercado reportd la necesidad de oxigeno médico. El estudio
Resultados: economico y financiero revel6 resultados satisfactorios: utilidades y satisfaccion

de la demanda, VAN mayor que cero, periodo de recuperacion idéneo.

Conclusiones:

El ambiente de la mercadotecnia juega un papel muy importante a la hora de
emprender un negocio al permitir cambiar o potencializar la posicion competitiva
de la empresa. En la actualidad existen 54 establecimientos farmacéuticos
calificados con las BPM, de los cuales el 11% corresponde a los gases
medicinales, entre ellos se destaca Indura Ecuador S.A., Linde Ecuador, Enox,
Swissgas, Gasec y Roxaire.

Fuente: (Vargas Pineda L. N., 2018)
Elaborado por: Cabrera, A. & Maldonado, J. (2021)
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Tabla 6. Antecedente de la investigacion 5

Estudio de generacion de Universidad Nacional
Titulo: oxigeno y comparacion con | Institucion: Auténoma
sistema PSA De México
Ano: 2018 Pais: México
Autor(es): 8?33‘?;22”;‘;6%&:'0 Ciudad: Ciudad De México
Resumen de la investigacion
El oxigeno es uno de los elementos mas abundantes en la Tierra. En el aire, el
oxigeno se encuentra en forma diatomica (O2) como un gas incoloro e inodoro.
En este medio constituye el 20.948% de su composicion. Desde el
Problema: descubrimiento del oxigeno en 1774 por Joseph Priestley, este gas se ha utilizado
en distintas areas como de la industria metaldrgica y quimica, ademas de su uso
en otras areas como en el &mbito médico, tratamiento de aguas, aeronautica
espacial, buceo, entre otras.
Realizar un estudio descriptivo-comparativo sobre el proceso de transicion
tecnoldgica para la generacién de oxigeno medicinal mediante el método por
Objetivo: PSA, y comprar su desempefio con el oxigeno medicinal criogénico
considerando aspectos de técnicos, administrativos y financieros en dos centros
de salud hospitalaria privados en México.
Enfoque: Cualitativo (enfoque etnografico).
Metodologia: "\r/:po de_investi_gac_:ién: Bibliogr_éfica.
étodo: Descriptivo-comparativo.
Técnicas: Observacion cientifica.
La presente investigacion recabaré informacion para realizar la comparativa de
los aspectos técnicos, administrativos y financieros que conlleva contar con esta
Resultados: tecnologia hospitalaria, LO cual dard como resultado la implementacion de un

nuevo sistema para asi de esta forma agilizar el proceso para obtencién de
oxigeno y asi los hospitales tengan un mejor funcionamiento.

Conclusiones:

En el presente estudio se analiza detalladamente el proceso de aceptacion de este
método de suministro de oxigeno en hospitales, y permitirad valorar si es un
cambio conveniente para los usuarios y el hospital.

Fuente: (Gongora Bernal & Ortiz Torres, 2018)
Elaborado por: Cabrera, A. & Maldonado, J. (2021)
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Tabla 7. Antecedente de la investigacion 6

Plan de negocios para la
creacion de una empresa que
Titulo: ofer'ge_ seryicios 3 de Institucion: Escuela S_uperior Politécnica
| suministro, dispensacion y | Del Litoral (ESPOL)
administracion de  gases
medicinales
Ano: 2017 Pais: Ecuador
Autor(es): %égit?i N eAIIauca, Liliana Ciudad: Guayaquil
Resumen de la investigacion
El plan de negocio fue aplicado en la ciudad de Riobamba. Utilizando la siguiente
segmentacion de mercado y son: 1) los establecimientos de salud que requieren
Problema: gases medicinales a quienes hemos denominado clientes institucionales y 2) los
hogares con pacientes ambulatorios de clase social A, B y C que requieren
oxigeno a quienes denominaremos clientes domiciliarios.
Conocer la aceptacion que tendra el servicio de “Mas Salud, Medical gas” en el
Objetivo: canton R_iobamba, que esj[é_dirigido a esta_lblecimientos dg lasalud de la Ioca}li_dad
' gue requieren gases medicinales y a pacientes que requieren oxigeno medicinal
en su tratamiento terapéutico.
Enfoque: Cuantitativo y cualitativo.
L Tipo de investigacion: Mixta.
Metodologia: Método: Descriptivo y analitico.
Técnicas: Observacion cientifica, encuesta y entrevista.
Acorde los resultados del anélisis econdmico financiero se concluye que el
Resultados: proyecto es viable para su ejecucion, con una TIR del 38,49% y un valor actual

neto positivo de $ 34.284,20 dolares en los flujos netos de fondos generados por
la empresa en sus primeros 5 afios de operacion.

Conclusiones:

La empresa pretende incursionar en el mercado cumpliendo la normativa de la
ARCSA vigente y prestando el servicio home delivery en el cantdn Riobamba,
ofertando el servicio de suministro de gases medicinales a establecimientos de la
salud de la localidad y oxigeno medicinal a pacientes domiciliarios que requieren
este fArmaco en su tratamiento terapéutico.

Fuente: (Gunsha Allauca, 2017)
Elaborado por: Cabrera, A. & Maldonado, J. (2021)
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2.1.2 Marco Referencial

2.1.2.1 Teoria del emprendimiento

Segun los autores Teran Yépez, E. & Guerrero Mora, A., (2020) ratifican que el
término emprendimiento se introdujo en el afio 1755 por “Richard Cantillon” y ha sido
estudiado en distintos aspectos tedricos como: la economia, la sociologia, la psicologia,
la antropologia, la ciencia politica, la administracion de empresas, la historia, etc. Cabe
destacar que a mediados del siglo XX los economistas fueron los primeros en indagar las
cuestiones del emprendimiento, ya que este fendbmeno se convirtié en un tema relevante
en las distintas areas de la ciencia y generé como resultado un apogeo de teorias para este

fenémeno denominado emprendedor.

El término emprendimiento nunca estuvo fuera del contexto principal, ya que
durante un largo periodo de semi-olvido, el interés académico por este fendmeno y por el
analisis del emprendedor como individuo ha retornado en las ultimas dos décadas y
media. Este retorno se relaciona con el resurgimiento de las pequefias empresas y la
eclosion de una cultura emprendedora a nivel mundial. Por tal motivo, el emprendimiento

significa tomar decisiones ante la incertidumbre.

A continuacion, las distintas teorias del emprendimiento desde el punto de vista

de la Economia:

1) Teoria clésica.

2) Teoria neo-clasica.

3) Teoria de Schumpeter de la innovacion.
4) Teoria de la Eficiencia-X de Leibenstein.
5) Teoria de Mark Casson.

6) Teoria de Papanek y Harris.

7) Teoria de Harvard School.

8) Teoria de ajuste de Kirzner.

9) Teoria del beneficio de Knight.

10) Teoria del equilibrio de mercado de Hayek.
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2.1.2.2 Modelo empresarial

Giraldo Gomez, M. E., (2018) menciona que el modelo empresarial inicié como
objeto de estudio en el siglo XX, cuando la pensadora Mary Parker dio sus aportes a la
importancia de la intervencion de todo tipo de organizaciones para que laboren de manera
mas acomodada. Este concepto ha evolucionado a medida que el hombre ha avanzado en
la tecnologia y las relaciones para el desarrollo de los productos y servicios; ya que
durante los Ultimos afios el modelo empresarial se ha confortado como una estrategia para
contrarrestar la aparicion de otros mercados mas globalizados y menos predecibles, por
lo cual esto ha generado un cambio en las necesidades de los clientes haciendo que se

vuelvan cada vez mas exigentes.

Dentro de este modelo existen tres tipos de estrategias, como se menciona a

continuacion:

1. Estrategias economicas: Cadena de abastecimiento, innovacion, gobierno
corporativo, crecimiento rentable y relacion con clientes y consumidores.

2. Estrategias sociales: Gestion del talento humano y bienestar, seguridad y salud en
el trabajo e impacto en las comunidades.

3. Estrategias ambientales: Cambio climatico, energia, agua, bioseguridad,

economia circular y gestion de residuos.

2.1.2.3 Modelo de emprendimiento de redes

Segun el autor BermUdez Gonzalez, F., (2020) el modelo de emprendimiento de
redes, consiste en ayudar a desarrollar de una mejor forma a los emprendimientos; es
decir, crear un conjunto de emprendimientos los cuales interactien entre si y de esta forma
generar un mayor flujo econdmico para los mismos, esto permitira que los
emprendimientos crezcan en el mediano plazo y a su vez se sostengan en el largo plazo,
generando asi una serie de empleos de forma directa e indirectamente; al crecer en el largo
plazo no solo se podré interactuar con la economia nacional, si no que mas bien se lograra
impulsar el comercio internacional lo cual beneficia ain mas al pais ya que esto hara que

la economia tenga estabilidad en el tiempo.

2.1.2.4 Modelo de emprendimiento de Alan Gibbs
Segun Rodriguez Neira, E. & Rincon Téllez, E., (2017) este modelo toma dos
componentes muy importantes para el desarrollo de un emprendimiento como son:

motivacion y determinacion; los cuales permitiran que un negocio tenga exito en el futuro.
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Aqui se muestran varias variables que apoyan o dificultan el proceso al iniciar un
emprendimiento, ejemplos como el apoyo de la familia, las politicas gubernamentales,
los socios, los logros que ha alcanzado el empresario a lo largo de su carrera, la
experiencia, estos factores son de gran ayuda en el proceso de un emprendimiento, ya que
de estos depende que la empresa se logre posicionar dentro de un mercado y se mantenga
en un tiempo determinado en el mediano plazo, para luego posicionarse en un largo plazo

y tenga estabilidad en el tiempo.

2.1.2.5 Las Ciencias Sociales frente a las necesidades del hombre

Las ciencias sociales desde el punto de vista de las necesidades del hombre
ameritan que todos buscan satisfacer las mismas, ya que estas abarcan desde las mas
basicas hasta las de caracter superior. Por tal motivo, el ser humano crea muchas
demandas sobre el medio ambiente y debe tomar en cuenta como hacerlo para no agotar
los recursos del mismo, estas necesidades son la alimentacion y la nutricion que imponen
la ingestion de alimentos para tener una mejor salud, otro aspecto importante son los

fendmenos bioldgicos por lo cual se asimila sustancia. (Pefialoza Paez, 2017)

La situacion actual de las necesidades del hombre depende no solo de un vasto
grupo de factores econdmicos como se destaca entre ellos: la renta, la ocupacion y la
produccion; ya que entre las distintas manifestaciones las mas relevantes son las que
afectan a la cobertura de la poblacién, declaradas en diversas dimensiones como el
bienestar econémico y material, el empleo, el acceso a una vida digna o la educacion, etc.
Una de las principales necesidades que se relacionan con el mercado laboral es que el
salario que proporciona el puesto de trabajo debe de alcanzar para un nivel de vida digno.
(Ayala Cafon, Cant6 Sanchez, Martinez Lopez, Navarro Ruiz, & Romaguera de la Cruz,
2020)

2.1.2.6 Laescasezy las ciencias economicas

La escasez, a lo largo del tiempo ha sido de suma importancia en las ciencias
econdmicas por ser un principio fundamental para conformar el objeto del pensamiento
econdémico, ya que se basa en la correspondencia de los medios limitados y los fines
ilimitados, dentro de este contexto el hombre es la unidad de analisis que actla
racionalmente para satisfacer sus necesidades. Sin embargo, este postulado considera que

la mejor alternativa para obtener una mejor distribucion eficiente de los recursos es
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respaldando los criterios “cientificos y técnicos” que establecen los expertos econémicos.

(Rabanaque, Garcia Hernandorena, & Vizcaino Estevan, 2017)

Las ciencias econdémicas y la escasez estdn muy ligadas debido a que cuando
existe escasez de un bien o servicio dentro de una nacion, las ciencias econdmicas deben
actuar a través de sus variables macroecondémicas, estas mediante ecuaciones deben hacer
que este bien o servicio deje de ser escaso para la poblacién; y asi de esta forma haya un
equilibrio moderado entre la oferta y demanda de un bien o servicio, la escasez siempre
ha estado dentro de las ciencias econdmicas, ya que los ciclos econémicos hacen que se
produzcan este tipo de fenémenos como el denominado escasez. (Prieto Bustos & Tejedor
Estupifian, 2017)

2.1.2.7 Perspectiva del mercado laboral en la situacion actual

La situacion del empleo en la actualidad la podemos considerar de leve a critica
debido a los malos manejos que se han visto reflejados en los tltimos 4 afios, esto debido
a la falta de politicas para crear empleos dignos para los ciudadanos, en la actualidad el
planeta atraviesa una pandemia Covid-19 la cual ha golpeado ain mas al sector del
empleo, ya que debido a los constantes confinamientos y normas de bioseguridad que han
tenido que adoptar las distintas empresas, ha llevado al cierre de muchos
emprendimientos o0 a recortar personal en las pequefias, medianas y grandes

corporaciones. (Olmedo, 2018)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la actividad informal esta
en un porcentaje del 46,7% lo cual debe cambiar pronto, si no ésta llegara a superar a las
actividades que se realizan de manera formal; es decir, tanto a empleos publicos como
privados, recientemente se dieron elecciones en este pais lo cual provoco que exista una
esperanza en cuanto a la generacion de empleos dignos para la poblacion; el Ecuador es
un pais con una inmensa riqueza, que si es bien aprovechada por los mandatarios de turno,
podria generar miles de empleos en el mediano plazo, lo cual hara que esta nacion crezca
de forma adecuada y pase a ser una economia en vias de desarrollo. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2020)

2.1.2.8 Estudio econdémico: Definiciones e importancia por varios autores
La (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018) ratifica que el Estudio
Econdmico se define como “el encargado de examinar la manera en que determinados

mercados pueden fomentar el desarrollo sostenible enumerando medidas en materia de

16



politicas orientadas a ampliar los beneficios potenciales y mitigar los efectos indeseados”
(p.2); en tanto que (Gonzéles Tigrero, 2021) afirma que “es la que se realiza en cualquier
proyecto de inversion, para saber si es factible llevarlo a cabo, si los resultados no son
positivos la empresa debera buscar otra estrategia para poner en marcha dicho proyecto”
(p.12). Este estudio fomenta el desarrollo sostenible y factibilidad del mismo. Asi también

(Calderdn Lucas, 2020) considera que:

Es el analisis que describe de manera metodica y organizada la informacién
monetaria de un proyecto, subsiguiente a los resultados del estudio técnico; esta
debe ser relevante para poner valor a la rentabilidad del proyecto. Ademas,
dispone a través de métodos, la inversion en el intervalo del tiempo y su
rendimiento (p.20).

En cuanto a la importancia del Estudio Econdmico, el autor (Silva Contreras,
2020) afirma que es “porque a través de este el proyecto requerira de inversiones de
capital de trabajo, para que asi el proyecto cumpla con todos los requerimientos para el
correcto funcionamiento (...)” (p.62); sin embargo (Balseca Cisneros, 2021) indica que
la importancia “es porque se sustenta de los resultados del andlisis técnico, estima la
cantidad de activos y equipos necesarios para la operacion de la empresa, asi como sus
costos directos e indirectos” (p.11), se simplifica que a través de este estudio el proyecto
requiere de inversiones de capital y de los resultados del analisis técnico. En tanto otro

aporte importante es que:

Implica el calculo de los estados financieros proyectados mas primordiales
durante un periodo de tiempo determinado, que abarca generalmente de 5 afos,
estimando las ventas, costos y gastos, aprobando proyectar escenarios, que
suscitan posteriormente a la puesta en marcha de las operaciones de la empresa,
sin omitir la incidencia de factores econdmicos como la inflacion, tasa activa, tasa
pasiva y tasa riesgo pais. (Salvador Pérez, Jurado Zurita, Rodriguez Salazar,
Revelo Ofia, & Haro Haro, 2017)

2.1.2.9 Elementos del estudio econémico

Los elementos del Estudio Econdémico segun (Tapia Vazquez, 2019), indica que
son “los que analizan las necesidades que precisa la puesta en marcha como: la inversion
econdmica y su financiamiento; estimar los costos y gastos de la puesta en marcha y la
valoracion de los ingresos” (parr.2); para (Cevallos Ponce, 2019) afirma que estos “son
necesarios de identificar en la evaluacion de proyectos e implican una inversion
econdmica como: inversion en capital de trabajo, activos fijos, gastos pre-operativos y

los estados financieros” (p.384), se destaca ademas que estos elementos analizan las
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necesidades e implican una inversion en los proyectos. En tanto que el autor a
continuacion presenta que:

Para emprender un proyecto se debe de ejecutar una lista de elementos que van a
hacer falta en la puesta en marcha, ya que se debera establecer: el plan de inversion
inicial, que son las inversiones necesarias poner en marcha el proyecto; y el plan
de financiacion inicial, que es el andlisis de los recursos y fondos necesarios para
financiar las inversiones iniciales. (Pérez Gonzélez & Segundo Gallardo, 2018)

2.1.2.10 Comercializacién: Definiciones e importancia por varios autores

Segun (Rizo Mustelier, Villa Tabares, Vuelta Lorenzo, & Vargas Batis, 2017) la
comercializacion “es la estrategia que hace uso de la psicologia humana, representa un
conjunto de normas a tener en cuenta para hacer crecer una empresa” (p.3); para ello
(Bravo Vallejo, 2019) afirma que a esta “se la conoce como el conjunto de actividades
que se desarrollan con el fin de facilitar una venta especifica” (p.27). Cabe destacar que
existen ideas diferentes por parte de los dos autores, el primero dice que es un conjunto
de normas; mientras que el segundo sostiene que es un conjunto de actividades; en tanto
que para (Alvarez de Ventura, 2016) el modelo de comercializacion abarca:

La identificacion de oportunidades, la planificacion estratégica, y el modelo de
negocio a desarrollar. Para el modelo de negocio se describen las diferentes
acciones a ejecutar, basada en el servicio y satisfaccion del cliente; se propone una
estructura organizativa para ejecutar el modelo, basado en las acciones del modelo
de negocio (p.4).

Segun (Cordoba Segovia & Moreno Moncayo, 2017) la comercializacion es
importante debido a que “ayuda a tener una buena estrategia de fijacion de precios que
sea atractiva para el cliente y rentable para la compaifiia” (p.1); Asi también (Arias
Tijerino, Fonseca Espinoza, & Cuadra Morgan, 2020) afirman que la importancia de esta
“es porque influye en la segmentacion y posicionamiento de mercado y su relacion con
los elementos del sistema de comercializacion, en donde determinamos los canales
adecuados para toda empresa (...)” (p.2). Cabe sefialar que la comercializacion es de suma
importancia para tener éxito en el tiempo, por tal motivo (Garcia Cruz & Pérez Rojas,
2018) ratifican que:

La comercializacion es importante porque son aquellas propuestas que consisten
en acciones muy bien creadas y del todo planeadas para llevarse a cabo con el fin
de alcanzar determinados objetivos que estén relacionados en su totalidad a la
mercadotecnia y sus areas, ya sea la creacion de un nuevo producto, el como
aumentar las ventas del producto y el codmo lograr una participacién alta en los
mercados (p.2).
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2.1.2.11 Elementos de la comercializacion

Segln (Curillo Llanganate, 2018) afirma que “los elementos que intervienen
dentro del proceso de la comercializacion son los siguientes: la publicidad, la promocion
de ventas las ventas personales, precio y lugar” (p.28); en tanto que (Salmeron Valle &
Lazo Flores, 2019) ratifican que “los elementos que influyen en la comercializacion de
un producto son: producto, precio, plaza y promocién” (p.39). Sin embargo, una serie de
variables generaran un beneficio, el cual se vera repercutido no solo en el ofertante, sino
también en el demandante, es decir ambos podran sacar una situacion positiva al momento
de generar una transaccion comercial. De tal manera (Briones Chequer & Salgado Parra,
2019) manifiestan que:

Los distintos componentes del entorno del mercado antes de adoptar una decision
estratégica. Los estudios cualitativos y cuantitativos realizados generalmente se
enfocan en el mercado, sus proveedores, competidores, clientes etc. Los resultados
de estos estudios proporcionan informacion valiosa que ayuda a la persona o
empresa a identificar nuevos mercados, clientes y productos (p.30).

2.1.2.12 Estrategias de la comercializacion

Segun (Gonzéles, 2018) afirma que “es necesario disefiar estrategias que nos
permitan llegar a obtener nuestras metas” (s/p); asi lo ratifica el autor (Pérez Botero, 2016)
que “es fundamental resaltar que las estrategias de comercializacion permiten establecer
el equilibrio entre la demanda del mercado de un producto o servicio con caracteristicas
especificas y los beneficios intangibles que son exigidos por este mercado” (p.34). Por lo
tanto, en un determinado producto o servicio se podra obtener los resultados esperados y
esto sera beneficioso para la misma; es relevante el aporte del autor (Burin, David, 2017)
que define a la estrategia de comercializacion como:

El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente
para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento, es como el suefio, una
declaracion de las aspiraciones a mediano o largo plazo, la imagen a futuro, como
deseariamos que fuera la finca o la organizacion de productores; es el motor y la
guia de la organizacion para poder alcanzar el estado deseado (p.5).

2.1.2.13 La demanda de oxigeno médico durante la pandemia COVID-19

La escasez de oxigeno en el planeta durante la pandemia del Covid -19 fue terrible
debido a que ningun pais se encontraba preparado para afrontar esta crisis sanitaria, este
medicamento se convirtié a corto plazo en un bien indispensable en el hogar de cada
ciudadano, la falta de esta mercancia ocasion6 que en diversas partes del mundo se hagan
largas filas a las afueras de una farmacia, las escenas de desesperacion no se hicieron

esperar al ver como un ser humano se quedaba sin aire y por ende necesitaba oxigeno; en
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la actualidad la demanda de este bien sigue siendo alta, por lo que los gobiernos deben
tomar las medidas necesarias para abastecer a la poblacion en general. (Millan Valencia,
2020)

En Ameérica Latina varios paises se ayudaron mutuamente con oxigeno medicinal
y por tal motivo se cita el caso donde por ejemplo Chile ayudé a Per( con 40 toneladas
de oxigeno para que de esta forma se solvente la escasez que existe en Perl que es
aproximadamente de 110 toneladas por dia, esta ayuda brindada por parte del gobierno
chileno sirvié de mucho a los ciudadanos peruanos ya que asi no sufrieron tanto la escasez
del mismo, segun el gobierno peruano el oxigeno medicinal fue declarado un recurso
estratégico para la poblacion de este pais que sufri6 mucho a causa de la pandemia,
esperemos que estas ayudas mutuas sirvan de ejemplo para el resto del mundo. (Aquino,
2021)

Existen varios métodos que pueden ser usados para abastecer de oxigeno a un ser
humano, los cuales sirven en el paciente por falta de oxigeno; este es un producto vital
hoy en dia por las necesidades que se esta pasando, ya que a causa de la pandemia del
Covid-19, una enfermedad tan letal, el oxigeno se volvid para ciertos paises un recurso
estratégico, es asi que a través de ellos el paciente logra salvar su vida. La oxigenoterapia,
traqueotomia, ventilacion mecénica no invasiva, ventilacion mecanica invasiva, y el
decubito prono, cada uno de estos métodos influyen de forma positiva al momento de
salvar una vida. (Viton Castillo, Rego Avila, & Delgado Rodriguez, 2020)

2.1.2.14 Enfoque para el desarrollo de estudios de factibilidad de proyectos de
inversion

El estudio de factibilidad es atil en el momento de emprender un negocio para
poder tomar una decision mucho mas adecuada y que nuestros objetivos planteados den
los resultados esperados en el tiempo; es decir, podemos definir al estudio de factibilidad
como la parte mas primordial al momento de hacer el andlisis de querer iniciar una
empresa ya que asi se proyecta el futuro y se pueden establecer las bases necesarias para
que esta sea sostenible y sustentable, y por consiguiente sea exitosa en el largo plazo; para
determinar la factibilidad se debe apoyar mediante 3 aspectos: operativo, técnico y
econdmico. (Castafieda Martinez & Macias Prieto , 2016)

Las principales fases que comprende un estudio de factibilidad son los siguientes:
planificacion estratégica la cual abarca la vision y mision donde se explica el proposito y
alcance del proyecto; desarrollo del producto, este punto es donde se cumple con la
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obtencion de la correspondiente documentacion y condiciones establecidas para el

mismo; comunicacion, aqui es donde los niveles de informacion deben estar actualizados,

ya que son de vital importancia para la toma de decisiones; recursos: es donde se detallan

los materiales como equipos, herramientas, instalaciones, presupuesto y las personas.

(Echeverria Ruiz, 2017)

2.1.2.15 El oxigeno medico. Sintesis historica de su utilizacion terapéutica

Tabla 8. El oxigeno médico. Sintesis historica de su utilizacion terapéutica

Afo — Periodo

Fuente

280 — 220 a.C.

1659

1668

1772

1777

1783
1907
1917
1922

1930

2001
: (Moyano, 2018)

Sucesos
Filon de Bizancio, hizo un gran descubrimiento sobre la
combustion, el cual fue escrito en un tratado titulado Neuméatica
descrito en “Colocar una jarra de cristal sobre una vela encendida
gue a su vez estaba suspendida en un vaso con agua”.
Robert Boyle, descubre que el aire es til para la combustion, el
cual consistio en meter una vela dentro de una campana y ver el
efecto que esta causaba.
John Mayow, coloca el nombre a esta sustancia denominandola
“Spiritus Nitroaereus”.
Carl Wilhelm Scheele, produjo oxigeno al calentar 6xido de
mercurio nombrandolo “Aire de fuego” y consistid en la
combustion de otros materiales.
Antoine Lavoisier, Priestley y Scheele llega a la conclusion y
bautiza a este gas como oxigeno.
El oxigeno es aplicado a un ser humano como farmaco y el
responsable de este avance fue el médico francés Calliens, quien
lo usa en un paciente con tuberculosis.
Se da el proceso de envasado de O2.
John Scott Halddane (GBR), demostré el O2 en la Hipoxemia.
Alvan Leroy Barach (USA), aplica la técnica de las mascaras para
pilotos militares.
Se canalizan los gases en centros hospitalarios.
Se reconocen a los gases medicinales como medicina en Espafia.

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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Antoine

Lavoisier
Filén de (Priestley y
Bizancio (280- John Mayow Scheele)
220a.C) 1668 1777
Robert Boyle Carl Wilhelm Médico
1659 Scheele Francés
Joseph Caillens
Priestley 1783
1772

Figura 1. El oxigeno en la historia
Fuente: (Sanchez Silva, 2020)
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Existen empresas a escala mundial promoviendo la corriente de expansion de la
tecnologia en estos Gltimos 100 afios, de la cual seis empresas de las mas conocidas estan
en primer lugar de ventas debido a sus vastos ingresos a nivel nacional e internacional y
se detallan a continuacién: Linde Ecuador S.A., Indura Ecuador S.A., Swissgas del
Ecuador S.A., Enox S.A., Gasec S.A., y Roxaire CIA LTDA. (Vargas Pineda L., 2018)

2.2 Marco Conceptual
Estudio econdmico

Segun (Carrillo Rosero, Vega Falcon, & Navas Alcivar, 2019) ratifican que el
estudio econdmico ‘“‘es la tercera y ultima fase en el analisis de prefactibilidad y
factibilidad de los proyectos de inversion; ademas, es donde se realiza de forma ordenada
la asesoria con caracter monetario” (p.103). Es importante manifestar que se estructura al
final porque constituye a partir de datos obtenidos en el estudio de mercado la estimacion
de ingresos, en el estudio técnico y administrativo el calculo de los costos y gastos; por
lo tanto, su correcta estructura es la secuencia ldgica de los datos que se identifican en el
proceso del proyecto ya que este analisis permite:

Minorar la indecision del proyecto de inversion al constatar ingresos y egresos
proyectados, ademas los flujos financieros que se calculan en este estudio
proporcionan el desarrollo de indicadores de gestion como la rentabilidad sobre la
inversion, la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Valor Actual Neto (VAN), vy el
periodo de recuperacion de la inversion (PayBack). (p.104)
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Comercializacion

Para (Burin, David, 2018) afirma que la comercializaciéon “es un grupo de
funciones que se desenvuelven en un determinado mercado desde que el producto sale
del almacén del fabricante hasta llegar al comprador; este mecanismo coordina el
intercambio de los agentes en la cadena productiva” (p.5). Sin embargo, se debe tener en
cuenta que este se asocia a los aspectos productivos, con los enlazados a la transmision
de la propiedad de los productos, concretando con el cliente de esos productos, de manera
directa e indirecta; las funciones que mas se destacan en la comercializacion son:

Comprar, se busca y se evalua el bien o servicio para adquirir el mas favorable;
vender, se impulsa la mercancia para restablecer la inversion y adquirir ganancia;
transportar, es trasladar el bien o servicio para fomentar su venta y compra;
financiar, es mediante efectivo y crédito para intervenir como empresa o
consumidor; por Gltimo, asumir riesgo, es tolerar los recelos que intervienen en la
comercializacion. (p.5)

Estudio de factibilidad

Para (Florez Uribe, 2017) indica que el estudio de factibilidad “es aquel que
determina el plan de negocio a través del estudio de mercado, tamario, localizacion,
ingenieria de proyecto, costos de operacion, etc.; ademas, en este estudio se puede
abandonar el plan de negocio por no ser factible” (p.9). Cabe destacar que, cuando se
presentan dudas en torno a la viabilidad del proyecto en ciertos aspectos fundamentales
se debe eliminar la informacidén que tolere establecer soportes méas confiables a los
indicadores de evaluacién; este estudio segun el autor antes mencionado, sostiene que:

Una empresa permite conocer si el proyecto se puede realizar o no, cuéles son las
condiciones para realizarlo y como se pueden solucionar los obstaculos que se
presenten, ademas ayuda a disponer el tipo de estrategias que puede realizar la
empresa para alcanzar el éxito. (p.10)

Inversiones

Segun (Ramirez Osorio, Hoyos Walteros, & Redondo Ramirez, 2019) ratifican
que las inversiones desde el punto de vista econémico “son una disposicion de capital
para obtener un beneficio futuro; es decir, esta considera una alternativa que somete un
beneficio inminente por uno futuro y, por lo habitual, incierto; ademas, pueden realizarse
en activos materiales, inmateriales o financieros” (p.18). Es importante mencionar que la
inversion se la diferencia de maltiples formas, a parte del consumo y de otras alternativas
que dominen al dinero, y por ello se debe tener en cuenta que existen tres momentos o

caracteristicas que son:
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El rendimiento, considera cuanto se espera obtener por la inversion y cuanto es la
rentabilidad del dinero invertido; el riesgo aceptado, se inicia en la posibilidad de
obtener la rentabilidad esperada; finalmente el horizonte temporal, que es el
tiempo en el cual se recuperard la inversion, en este caso la Tasa Interna de
Retorno (TIR) puede brindar informacion. (p.19)

2.3 Marco Legal

Segun (Acosta Morales & Espin Meléndez, 2018) ratifican que el marco legal “es
el conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe apegarse una
dependencia o entidad en el ejercicio de sus funciones que tienen encomendadas” (p.5).
Es importante destacar la funcion que esta desempefia econdmicamente en las sociedades,
las considerables riquezas y las instituciones; por tal motivo, aportan a establecer nuevas
conveniencias de progreso para fomentar el desarrollo econémico y social de la nacién.
A continuacion, se da inicio al estudio de las distintas leyes que dirigen la actividad de

gases medicinales, considerando:

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 304.- Uno de los objetivos de la politica comercial se destaca en el literal 5,
que indica sobre impulsar el comercio justo por medio del desarrollo de las economias de

escala. (Constitucion, 2008)

Art. 336.- El estado tiene la potestad de impulsar y velar por un comercio justo,
el cual debera servir como un medio de acceso hacia bienes y servicios de calidad para la
poblacion, de manera que este disminuya la intermediacion del mismo y a su vez

promueva la sustentabilidad.

Art. 416.- En el literal 12 nos indica que se debe de fomentar un adecuado sistema
de comercio e inversion entre naciones, de manera que esté sustentado en la justicia,
solidaridad, complementariedad; la fundacién de dispositivos de control para las
empresas multinacionales y el asentamiento de un dérgano financiero de indole
internacional debe de tener caracteristicas de justicia, equidad y transparencia, para el
rechazo de disputas que existan con corporaciones privadas y extranjeras que se

transformen en discusiones entre naciones.

Art. 417.- El literal 6 detalla que la nacién debe comprometerse a acuerdos que

fomenten la integracién y el comercio.
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Art. 423.- En el literal 1, indica que se debe de fomentar la integracion econémica
de manera equitativa solidaria y complementaria; la unidad productiva, financiera y
monetaria, para asi de esta forma promulgar la unién de las naciones superando grandes
dificultades entre los paises de la region, lo cual beneficiara al comercio regional creando

bienes de alto valor agregado.

Art. 3.- El Estado tiene como deber segun el literal 1, garantizar el goce de los
derechos que se establecen en la Constitucion y en los instrumentos internacionales como

son: educacion, salud, alimentacion, seguridad social y agua para los ciudadanos.

Art. 30.- Los ciudadanos deben gozar de un héabitat saludable y seguro, con
vivienda adecuada y digna, y que su situacién social y econémica sea independiente.

Art. 32.- El Estado garantiza la salud como un derecho el cual esté vinculado al
ejercicio de otros derechos, como son: agua, alimentacion, educacion, cultura fisica,

trabajo, seguridad social, ambientes sanos y otros.

Art. 358.- Se tendra por finalidad el desarrollo para una mejor vida saludable, ya
sea individual o colectiva, reconociendo la diversidad social y cultural. El sistema
nacional de salud tendrd como guia los principios generales del sistema nacional de

inclusion, con un planteamiento de género y generacional.

Art. 363.- El Estado tiene la responsabilidad segun el literal 7 de garantizar el
acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces, promoviendo la produccién
nacional de las medicinas genéricas para las necesidades epidemioldgicas de la
ciudadania. Se prevalecera sobre lo econdmico y comercial, para el acceso a

medicamentos e interés de la salud publica.

2.3.2 Plan Nacional Toda una Vida
Para el estudio de la investigacion nos basamos bajo los objetivos del (PNTV,
2017), que tiene como Eje 2 “Economia al Servicio de la Sociedad” el cual ratifica lo

siguiente:

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario,

y afianzar la dolarizacion.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sostenible de manera redistributiva y solidaria.
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A su vez se estipula en el Eje 3 “Mas sociedad, mejor Estado” el siguiente

objetivo:

Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al

servicio de la ciudadania.

Las aportaciones que brinda el Plan Nacional Toda una Vida a este trabajo de
investigacion, es por medio de los distintos ejes que se ameritan para tener una mejor

nacion en desarrollo econdémico y aportar a la matriz productiva.

2.3.3 Ley Organica de Defensa del Consumidor

Segun lo que establece la (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2011) en el
Capitulo 111 sobre la “Regulacion de la Publicidad y su Contenido”, sefiala en el Art. 6
que se prohibe toda publicidad falsa, o por la cual se pretende convencer a adquirir un

bien o servicio que afecte el derecho del consumidor.

El Art. 59 indica que se prohibe la comercializacion en cuanto se compruebe el
peligro del producto adquirido para su consumo, y se lo considerard como un producto
nocivo o peligroso para la salud; sin embargo, la autoridad establecera el retiro y la
prohibicidn de circulacion del bien o producto del mercado.

En el Capitulo II sobre los “Derechos y Obligaciones de los Consumidores”, se
ratifica que en el Art. 4 la Constitucion Politica de la Republica establece los derechos
fundamentales de los consumidores mediante tratados, legislacion interna, principios

generales del derecho, y son:

1. Derecho a la vida, salud, seguridad, satisfaccion de los derechos fundamentales y
a los servicios béasicos.

2. Derecho a bienes y servicios competitivos de calidad y eleccion libre ofertados
por sus proveedores publicos y privados.

3. Derecho a obtener servicios basicos de buena calidad.

4. Derecho a recibir informacion completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en
el mercado; tales como precios, caracteristicas, calidad, condicion, contratacion e
incluyendo riesgos que se pueden presentar.

5. Derecho a la no discriminacion o abuso por parte de los proveedores, en
condiciones éptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida.

6. Derecho a tener seguridad contra la publicidad engafiosa.
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7. Derecho a la educacion y al fomento del consumo responsable.

8. Derecho a la reparacion por dafios, por presentarse mala calidad en el bien o
servicio.

9. Derecho a que el Estado garantice el auspicio para la proclamaciéon de
asociaciones de consumidores.

10. Derecho a los mecanismos para la tutela administrativa e intereses legitimos.

11. Derecho a cumplir acciones administrativas y judiciales.

12. Derecho a que las empresas tengan un libro de reclamos y que se encuentre a

disposicion del consumidor.

A continuacion, se menciona en el Art. 5 las “Obligaciones del Consumidor” y

son:

1. Ejercer el consumo responsable de bienes y servicios.

2. No afectar el ambiente al adquirir el bien o servicio, en caso de que este resulte
peligroso.

3. Evitar correr riesgo para la salud, al consumir el bien o servicio licito.

4. Tener en cuenta las condiciones del uso del bien o servicio.

La Ley de Defensa del Consumidor rige los estatutos en cuanto a las politicas de
publicidad, derechos y obligaciones del consumidor; y vela por el bienestar de ellos al

momento de querer adquirir algin bien o servicio para no ser engafiados o estafados.

2.3.4 Requisitos para el desarrollo de la actividad comercial

Dentro de los requisitos para el desarrollo de cualquier actividad comercial se debe
poseer un R.U.C (Registro Unico del Contribuyente) que es un documento de
identificacion, primordial para el inicio de la actividad comercial y es emitido por el S.R.1.

(Servicio de Rentas Internas).

El (Servicio de Rentas Internas, 2011) indica que “el empleador debe poseer un
codigo patronal el mismo que le autorice establecerse a través de la pagina web
constituido como www.iess.gob.ec, para luego aportar una proporcién a la misma que
esta fijada en el 11,15%, entretanto el empleado aportara una proporcion fijada en el
9,45%, asimismo el empleador al pasar al segundo afio de afiliacion debera cancelar al

empleado los fondos de reserva.
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Para poder tener un mejor desarrollo dentro de la actividad comercial que realice
la empresa deberé destacarse los requisitos del RUC lo cual establece que es el duefio;
por consiguiente, realizar las aportaciones al IESS la misma que permite que se dé un
trato digno al empleado y esto permitira que se lleve una correcta administracion y que la

empresa tenga éxito en el futuro.

2.3.5 Reglamento ala Ley Organica de Regulaciony Control del poder de mercado
Segun el (Reglamento a la Ley Orgénica de Regulacion y Control del poder de
mercado, 2017) indica los siguientes reglamentos:

Art. 16. Operaciones no sujetas a obligacion de notificacion. - Las operaciones
que no estén sujetas a este reglamento, son aquellas que deben cumplir con el requisito
de no superar un sueldo basico; por consiguiente, quedan exceptas de realizar

comunicaciones acerca de su conglomerado econémico.

Segun lo mencionado en el articulo 16, no se detalla que las corporaciones que no
excedan un sueldo bésico quedan exceptas de realizar comunicaciones acerca de su

conglomerado econdémico frente a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Art. 17. Notificacion obligatoria de concentracion econdmica. - Las
operaciones de concentracion econdémica deben de comunicar a la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado para la respectiva revision en un tiempo establecido de
méaximo 8 dias, estimando un tiempo de acuerdo a la toma de control de una o varias

empresas econdmicas la cual esta establecido en el articulo 14 de la presente ley.

Segun el articulo 17 nos detallada que se debe de comunicar toda concentracion
Econdmica a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado en un tiempo méximo

de 8 dias posteriores a haber hecho la conclusion de dicho acuerdo.

Art. 41. Evaluacion de politicas de precios. - Se estara en constante revision los
efectos que causen las politicas de precios establecidas a través del decreto en la ley, la
misma que tiene un plazo establecido de 30 dias a partir de que esta sea solicitada; la
Superintendencia valorara los documentos entregados y a partir de eso determinara las
respectivas politicas de precios, con el propoésito de que se lleven a cabo en su ejecucion,

si llegase a faltar algiin documento este sera notificado a la respectiva entidad.

28



Segun el articulo 40 nos detallada que esta entidad controla los precios a traves de
sus politicas, las cuales son verificadas a través de la entrega de documentos que realizan
las corporaciones a la Superintendencia, esta tiene un plazo de 30 dias respectivos con el

objetivo de que la economia siga un rumbo y se fortalezca.

Art. 41. Compras publicas. — Se debe establecer un sistema de control a los
respectivos contratos y subcontratos que realicen las diferentes corporaciones con el
objetivo de verificar si se estd cumpliendo con lo que esta establecido en la ley las cuales
parten de principios derechos y obligaciones que tienen las corporaciones, inclusive no

existe ninguna exclusion a cualquier entidad que se constituy6 de forma juridica.

La ley de poder de control y mercado aporta informacién de suma importancia la
cual beneficiara al consumidor de forma directa al momento de realizar cualquier tipo de

transaccion para adquirir un bien o un servicio en el mercado.

2.3.6 Ley de Gestion Ambiental
La (Asamblea Nacional de la Republica , 2004) es ejercida por el Ministerio del
Ambiente, se encarga de coordinar, dirigir y regular el sistema nacional descentralizado

de Gestion Ambiental; para lo cual establece los siguientes reglamentos:

Art. 2.- La direccion se somete a los fundamentos de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacién, reciclaje y utilizacién de tecnologias

alternativas ambientalmente sustentables.

Art. 7.- La direccién se encuadra a las politicas de desarrollo sustentable, para
conservar el patrimonio natural y sustentable de los recursos naturales, que establece el

presidente de la Republica al ratificar el Plan Ambiental Ecuatoriano.
Art. 23.- El impacto ambiental comprendera la siguiente evaluacion:

a) Estimar los efectos a causa de la biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje
y la funcion de los ecosistemas presentes en el area afectada.

b) A latranquilidad publica que se encuentre afectada por: ruido, vibraciones, olores,
emisiones luminosas y cambios térmicos u otra extorsion ambiental.

¢) Incidencia o actividad que se tendra sobre el patrimonio historico, escénico y

cultural.
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Art. 29.- Derecho a que toda persona natural o juridica reciba informacion
oportuna sobre cualquier actividad realizada por el Estado y que esté conforme a este
reglamento, para que se pueda producir impactos ambientales.

Art. 30.- ElI Ministerio del area educativa junto con el Ministerio del ramo,
instauraran normas de politica ambiental a los que deberan estar sujetos todos los
programas de estudio, para todos los niveles y ciclos de ensefianza en los asentamientos

educativos publicos y privados de la nacion.

La Ley de Gestion Ambiental aporta a este estudio de investigacion toda
informacion pertinente, en cuanto a lo que se debe conocer antes de lanzar al mercado un
producto que no afecte al ambiente y sobre los cuidados que debemos tener cuando se
quiera realizar esta actividad, como es el caso de no molestar la tranquilidad de los demas
a través del ruido o algun tipo de emision al momento de producir un bien o servicio;
ademas, indica que no se deben de realizar obras en puntos histéricos que sean
emblematicos para el Estado.

2.3.7 Normas técnicas internacionales

Segun (1SO, 2015) las normas internacionales “son aquellas que presentan un
esquema mas amplio de normas, ya que estas en muchas ocasiones son el resultado de
arduas sesiones para armonizar los intereses de todos los paises que intervienen en el
proceso” (p.2). Sin embargo, estas normas son necesarias para todo tipo de negocio ya

gue nos proporciona informacion clara y veras.
Farmacopeas

Las farmacopeas son codigos oficiales que abarca una compilacion de
procedimientos para el analisis y determinacion de sustancias farmacéuticas, que sirven
como un componente de referencia para que cualquier Estado Miembro de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se adapte a los requisitos farmacéuticos. (La
Farmacopea Internacional, 2019)

Las farmacopeas de mayor prestigio a nivel mundial son:
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Farmacopea Americana USP 33/ NF 28

El oxigeno que se produce por licuefaccion debe consolidar una pureza del 99%
a diferencia del mondéxido de Carbono (CO) y Didxido de Carbono (CO3); sin embargo,
el oxigeno por PSA debe de tener una pureza del 93% y analisis de impurezas que sea
tolerable para el organismo, ya que no debe de pasar un maximo de 300ppm de CO2 y de
10ppm de CO.

Farmacopea Europea EP / 7th Ed.

El oxigeno que se produce es al 93% en una sola etapa utilizando zeolitas; ademas,
debe de cumplir con los siguientes requisitos: Dioxido de Carbono (CO2) max. 300ppm,
Mondxido de Carbono max. 5ppm, Mondxido de Nitrégeno max. 2ppm, Didxido de
Sulfuro max. 1 ppm, aceite y humedad.

NFPA 99

Segun (Arguello, 2020) las NFPA 99 “es un documento inusual dentro de la
familia de codigos y normas de la NFPA; ademas, comprende los requisitos relacionados
con la seguridad contra incendios y aplicacion a todas las instalaciones de atencion
médica”. Son muy importantes estas normas para instalaciones de cuidado de salud; ya
que, las realiza los Comités de Administracion, Equipo Eléctrico, Sistemas Eléctricos,
Equipos de Entrega de Gas, etc.

1ISO 10083

Las normas (ISO 10083, 2006) “son aquellas que especifican los requisitos para
el disefio de un sistema de suministro de concentrador de oxigeno para su uso con un
sistema de distribucion de gasoductos médicos y con una concentracién de oxigeno no

menor al 90%”.
Normas técnicas nacionales

El 13 de septiembre de 2012, mediante decreto ejecutivo No. 1290 y publicado en
el Registro Oficial No. 788 nace la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria y establece que contribuira a la proteccion de la salud de los ciudadanos, por

medio de la gestion de riesgos de los productos de uso y consumo humano; ademas,
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facilitara el desarrollo del sector productivo nacional, con una atencion agil a los usuarios
individuales e institucionales. (ARCSA, 2012)

2.3.8 Ley Orgénica de Salud
Segln lo que dispone la (LEY ORGANICA DE SALUD, 2015), se indican los

siguientes articulos:

Art. 131.- Es de suma importancia cumplir con las hormas de buenas practicas de
manufactura debido a que estas, son de esenciales al momento de interactuar con el
consumidor, las normas a cumplir son almacenamiento, distribucion, dispensacion y
farmacias, las cuales estan siendo controladas y certificadas por la respectiva autoridad

sanitaria.

Art. 134.- Los establecimientos que instalen, transformen, amplien y trasladen
estan sujetos a la obtencion previa a uso, del permiso el cual es otorgado por la autoridad
sanitaria son los siguientes: plantas industriales, establecimientos farmacéuticos,
procesadoras de alimentos, procesadoras de uso medicinal, productos higiénicos de
produccion de plaguicidas, homeopaticos, entre otros.

Art. 137.- los siguientes sujetos estan obligados a obtener una notificacion
sanitaria previa a su comercializacion entre los cuales tenemos: los medicamentos en
general, aditivos alimentarios, productos higiénicos, productos nutracéuticos, productos
homeopaticos, plaguicidas para uso doméstico o industrial, entre otros de uso y consumo
humano, los mismos que pueden ser elaborados en suelo nacional o en el extranjero para

su comercializacion, expendio y dispensacion.

Art. 143.- La publicidad y promocion de los diferentes productos que se
comercialicen deberan estar sujetas a la ley, y no debe sufrir alteraciones en su
composicion, calidad u origen; ya que al momento de suministrarse esta puede causar
efectos erroneos, cabe destacar que esto sera controlado por la autoridad sanitaria

nacional.

Art. 153.- Cualquier tipo de medicamento debe ser comercializado en lugares que

estén previamente y legalmente autorizados.

Art. 159.- esta seccion corresponde a la autoridad sanitaria nacional la cual

controla la fijacion, revision y control de precios de los medicamentos de uso y consumo
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humano, los cuales son revisados por el Consejo Nacional de Fijacion y Revision de

Precios de Medicamentos de Uso Humano establecido en la ley.

Art. 162.- los precios que se ofrecen al publico deben ir impresos en los envases
correspondientes, queda totalmente prohibido cualquier modificacion o alteracion de los

mMismos.

Esta ley nos ayuda a nuestra investigacion a tener un mejor conocimiento acerca
de las préacticas que deben realizarse al momento de manipular y establecer una empresa
que tenga por objeto comercializar medicamentos, ya es de suma importancia tener vastos
conocimientos sobre el tema ya antes mencionado y llegar a tener satisfecho al
consumidor final ya que al suministrar cualquier medicamento se puede salvar o perder

una vida.

2.3.9 Reglamento que establece las normas de buenas préacticas de fabricacion,
Ilenado, almacenamiento y distribucion de gases medicinales
Segin (Ministerio De Salud Publica, 2013) mediante el “Reglamento que
establece las normas de buenas précticas de fabricacién, llenado, almacenamiento y

distribucion de gases medicinales” ratifica los siguientes articulos:

Los Art. 132, 133, 134, 135 y 136.- Nos indican los procedimientos a seguir
acerca de la distribucién del oxigeno médico, los mismos deben ser transportados hacia
su destino en condiciones adecuadas, los cuales consisten en que los espacios deben de
tener tanto los cilindros llenos, como vacios dentro de un transporte, las condiciones

ambientales; y asi de esta forma llegaran en buenas condiciones al cliente final.

Los Art. 118, 119 y 120.- Nos indican las normas de almacenamiento que deben
de tener los cilindros de oxigeno médico dentro de la planta; es decir, el espacio de
almacenamiento que se le asigna a cada tanque de oxigeno para que asi no exista ningun

tipo de contaminacion de los mismos y estos puedan conservar su calidad.

Los Art. 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146 y 147 nos detalla la
respectiva documentacion que debe de llevar la empresa que comercializa oxigeno
medicinal, como por ejemplo llevar los controles de calidad y manejo de los diferentes
lotes que salen o ingresan, llevar un manejo adecuado sobre los distintos procesos que

conlleva comercializar el oxigeno medicinal, entre otros.
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Este reglamento nos aporta a la investigacion, informacion muy relevante en
cuanto al manejo de la empresa y su comercializacién, la informacion recabada es de
suma importancia, puesto que nos orienta a como llevar a cabo una empresa y asi esta
tenga exito en el futuro; ademas, de como lograr que esta sea sostenible y sustentable en

el largo plazo.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia
Para la investigacion se utilizé el método deductivo. EI mismo que contribuye a
fundamentar las diferentes etapas para la creacion del centro de comercializacion de

oxigeno médico.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion en sus inicios es de tipo exploratoria ya que existen elementos
que han sido poco estudiados en el contexto de la zona de planificacion 8 de Ecuador en
lo referente a la comercializacion de oxigeno médico que es elaborado a partir de una
tecnologia PSA, Pressure Swing Adsorption, tecnologia de separacién de gases del aire

que utiliza el aire ambiental como Gnica materia prima.

3.2.2 Investigacion Descriptiva

En la investigacion se utilizo la investigacion descriptiva, ya que por medio de
ésta se obtienen datos numéricos que posibilitan medir y desarrollar la metodologia de
andlisis de factibilidad de la comercializacidn, aplicar métodos estadisticos y calcular
indicadores que fundamenten la factibilidad econdémica, financiera y ambiental del

proyecto.

3.3 Enfoque

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd el enfoque cuantitativo, con el
objetivo de poder determinar datos numéricos por medio de los métodos estadisticos.
(Sampieri, 2014) En esta investigacion se obtuvieron datos de fuentes primarias para ser
analizados obteniendo asi datos concluyentes que soportan el proyecto de investigacion,
informacidn que posibiliten la toma de decisiones a partir de indicadores econémicos y

financieros.

Tambien se utilizé un enfoque cualitativo ya que se complemento la investigacion
con criterios cualitativos en torno a entrevistas que fueron realizadas en los lugares donde

se comercializa el oxigeno médico en la zona investigada.
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3.4 Técnica e instrumentos

La investigacion supone el uso de la técnica de la observacion directa, anlisis

documental, encuesta y entrevista.

Tabla 9. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Escala de
Likert.

e Preguntas

cerradas.

Técnica Instrumento Muestra Implicados Localizacion
Encuesta Cuestionario: Participantes | Poblacion Zona de
urbana planificacion 8
e Escala de

_ de Ecuador

Likert. i

(Guayaquil,

e Preguntas Duran y
cerradas. Samborondon)
Entrevista Cuestionario: Participantes | Poblacién Zona de
urbana planificaciéon 8

de Ecuador

(Guayaquil,
Duréan y
Samborondon)

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

3.5 Poblacién

La poblacién de estudio estd conformada fundamentalmente por los clientes de

los centros de expendio de cilindros de oxigeno médico.
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Tabla 10. Composicion de la poblacién de Guayaquil

POBLACION DEL CANTON GUAYAQUIL 4.001.932
Segmento Detalle Caracteristicas Porcentaje Total de
habitantes
Geografica Densidad Urbana 83,66% 2.278.691
Demografica Edad 20-64 56,44% 1.286.001
Psicografica Estrato Social B&C+ 34% 437.240
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
Tabla 11. Composicion de la poblacién de Duran
POBLACION DEL CANTON DURAN 402.155
Segmento Detalle Caracteristicas | Porcentaje Total de
habitantes
Geografica Densidad Urbana 73,11% 230.839
Demografica Edad 20-64 55,38% 127.848
Psicografica | Estrato Social B&C+ 34% 43.468
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
Tabla 12. Composicion de la poblacion de Samborondén
POBLACION DEL CANTON SAMBORONDON 75.623
Segmento Detalle Caracteristicas | Porcentaje Total de
habitantes
Geogréfica Densidad Urbana 41,64% 42.637
Demogréfica Edad 20-64 57,74% 24.617
Psicografica | Estrato Social B&C+ 34% 8.369

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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3.6 Mu
El

estra

tamario de la muestra es como sigue a continuacion:

Zz*p*q*N

n

Donde:

TeX(N—D+Z2 +p g

Tabla 13. Factores de la muestra

FACTORES DE LA MUESTRA
Factor Detalle Datos
n/c Nivel de confianza. 95%
Z Nivel de confianza (0,95/2=0,475) y el resultado obtenido se 1,96
indaga de la Tabla de Distribucion Estadistica.
p Probabilidad de que ocurra suceso. 50%
q Probabilidad de que no ocurra el suceso (q=1-p). 50%
e Error maximo aceptable. 5%
N Tamario de la Poblacion. 4.479.710
n Tamario de la Muestra. 385
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
W Z’xpxqxN
T e2(N-1)+Z%xpxq
o 1,962 x 0,50 x 0,50 x 4.479.710
~ [0,052(4.479.710 — 1)] + [1,962 x 0,50 x 0,50]
o 4.302.313,484
1.119.927,25 + 0,9604
n = 385

Analisis: Mediante la formula finita, el total de las encuestas que se deben de

realizar son de 385.
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Mediante una calculadora electrdnica, se obtuvo el siguiente resultado:

", Raosoft,

What margin of error can you accept? %

5% is a common choice

What confidence level do you need? 5 or,
Typical choices are 90%, 95%. or 99%

What is the population size? 4479710

If you don't know, use 20000

What is the response distribution? %
Leave this as 50%

Sample size calculator

The margin of error is the amount of error that you can tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate a
larger amount of error than if the respondents are split 50-50 or 45-55

Lower margin of error requires a larger sample size
The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence level of

95%, you would expect that for one of the questions (1 in 20). the percentage of people who answer yes would be more than the margin of errer away from
the true answer. The true answer is the percentage you would get if you exhaustively interviswed everyone.

Higher confidence level requires a larger sample size.

How many people are there to choose your random sample from? The sample size doesn't change much for populations larger than 20.000.

For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the other,the population probably is, too. If you don't
know, use 50%. which gives the largest sample size. See below under More information if this is confusing.

Your recommended sample size is 385

This is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and gst responses from everyone, you're more likely to
geta correct answer than you would from a large sample where only a small percentage of the sample responds to your survey.

Alternate scenarios

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%%!

With a sample size of |100 |

With a confidence level of 95 99

Your margin of error would be 9.80%

Your sample size would need to be 271 385 664

Figura 2. Calculadora para obtener el tamafio de la muestra

Fuente: (Raosoft, 2019)

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

En la investigacion se aplicé un muestreo estratificado utilizando una encuesta on line. EI muestreo qued6 como sigue a continuacion:

ZONA 8
GUAYAQUIL 4001932
SAMBORONDON 75623

DURAN 402155
TOTAL 4479710

POBLACION

%
89,33
1,69
8,98
100
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Personas a

ZONAS encuestar
GUAYAQUIL 344
SAMBORONDON 6
DURAN 35
TAMANO MUESTRA 385

3.7 Andlisis de resultados

3.7.1 Encuesta dirigida a la poblacion de la zona de planificacién 8 de Ecuador

e Pregunta 1.- Género

Tabla 14. Género

GENERO Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Masculino 185 185 48,05% 48,05%
Femenino 200 385 51,95% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
Masculino
48% ® Masculino
Femenino ® Femenino

52%

Figura 3. Género

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Se puede evidenciar que del total de los implicados, el 48,10% pertenecen al
género masculino, mientras que el 51,90% pertenecen al género femenino, llegando a la
conclusion que en la zona de planificacion 8 de Ecuador el género femenino tiene mayor

porcentaje de poblacion que el género masculino.
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e Pregunta 2.- Edad

Tabla 15. Edad

EDAD Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
<20 afios 29 29 7,53% 7,53%
20 a 30 afios 54 83 14,03% 21,56%
30 a 40 afios 85 168 22,08% 43,64%
40 a 50 afios 98 266 25,45% 69,09%
50 a 60 afios 74 340 19,22% 88,31%
>60 afios 45 385 11,69% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
EDAD
120 30,00%
98
100 85 25,00%
S 8o u 20,00% =
& 54 =
S 60 45 15,00% &
2 e
T 40 29 10,00% &
20 5,00%
0 0,00%
<20 afios 20 a 30 afios 30 a 40 afios 40 a 50 afios 50 a 60 afios >60 afios

Figura 4. Edad

m Resultados

Rango de edades

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

—&— Frecuencia

Segun los resultados obtenidos podemos decir que la edad de mayor incidencia

fue la que se ubica entre la edad de 40 - 50 afios con un rango de porcentaje de 25,50%,

asi mismo sigue la edad de 30 - 40 afios con un porcentaje de 22,10%, también esta con

el 19,20% las edades entre 50 - 60 afios, seguido a esto tenemos las edades entre 20 - 30

afios con un 14%, el 11,70% corresponde a las edades de mayores de 60 afios, y por Gltimo

tenemos los de menores de 20 afios con un 7,50%, se concluye que la mayor parte de los

participantes corresponde a edades de adultos, los cuales intervienen en la compra del

oxigeno medicinal.
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e Pregunta 3.- ;| Usted adquiere el tanque de oxigeno médico de 6m3?

Tabla 16. Compra de tanques de oxigeno médico

P3 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Si 313 313 81,30% 81,30%
No 72 385 18,70% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
COMPRA DE TANQUES DE OXIGENO
MEDICO
No
19%
=S|
ENo

Figura 5. Compra de tanques de oxigeno médico
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Si

81%

Se puede observar que de todos los encuestados el 81,30% adquirié alguna vez

oxigeno medicinal para realizarse algin tipo de terapia o aliviar alguna dolencia

ocasionada por alguna enfermedad, mientras que el 18,70% de los encuestados no lo ha

adquirido, podemos decir que existe un grupo objetivo que adquiere el oxigeno medicinal

para algun tipo de utilizacion del mismo.
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e Pregunta 4.- ; Conoce usted los beneficios del oxigeno médico?

Tabla 17. Conocimiento de los beneficios del oxigeno médico

Frecuencia Relativa

P4 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Si 250 250 64,94% 64,94%
No 76 326 19,74% 84,68%
No contesta 59 385 15,32% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS DEL
OXIGENO MEDICO
mSi
ENo

Figura 6. Conocimiento de los beneficios del oxigeno médico

20%

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

65%

= No contesta

Se puede observar que el 64,90% conoce los beneficios del oxigeno médico

mientras que el 19,70% no conoce los beneficios, mientras que el 15,30% no contesta;

esto nos lleva a decir que se debe seguir informando acerca de los beneficios que tiene el

oxigeno médico al ser utilizado de una forma adecuada; puede ser muy beneficioso para

la salud de los seres vivos, ya que no solo lo utilizan los humanos sino también en el

sector de la Acuicultura.
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e Pregunta5.- ¢ Califique segun la escala de Likert el grado de importancia que
tiene para usted el consumo del oxigeno médico como un medicamento?

Tabla 18. Importancia del consumo del oxigeno médico como un medicamento

P5 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada

Sumamente irrelevante 27 27 7,01% 7,01%

Méas bien irrelevante 19 46 4,94% 11,95%

Ni irrelevante, ni 36 82 9,35% 21,30%
importante

Maés bien importante 67 149 17,40% 38,70%
Sumamente importante 211 360 54,81% 93,51%

No contesta 25 385 6,49% 100,00%

TOTAL 385 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

IMPORTANCIA DEL CONSUMO DEL
OXIGENO MEDICO COMO UN

MEDICAMENTO
250 60,00%
.S 200 50,00% .2,
2 150 30.00% 2
£ 100 27 19 36 o 25 2010043 3
8 50 10.00% =
I 0 000% &
Sumamente  Mas bien Ni Mas bien  Sumamente No contesta

irrelevante irrelevante irrelevante, importante importante
ni
importante

Nivel de importancia

mmw Resultados —@— Frecuencia

Figura 7. Importancia del consumo del oxigeno médico como un medicamento
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Se puede evidenciar que en primer lugar los participantes eligieron la opcion
sumamente importante con el 54,80%, en segundo lugar esta el 17,40% con la opcion méas
bien importante, en tercer lugar ni irrelevante ni importante con el 9,40%, en cuarto lugar
estd el 7% que es sumamente irrelevante, mientras que en quinto lugar tenemos a no
contesta con el 6,50%, y por ultimo en sexto lugar esta mas bien irrelevante con el 4,90%;
en conclusion los participantes consideran sumamente importante al oxigeno como un
medicamento, debido a que ayuda a salvar muchas vidas y no solo es utilizado en

hospitales sino también en la cria de camarones, tilapias, entre otros.
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e Pregunta6.- ;Donde usted usualmente adquiere el tanque del oxigeno médico

de 6m? para su consumo?

Tabla 19. Lugar de compra

P6 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Grandes empresas 111 111 28,83% 28,83%
Pequefios 232 343 60,26% 89,09%
distribuidores
Sector informal 42 385 10,91% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
LUGAR DE COMPRA
250 232 70,00%
60,00%
200
o 50,00% .
2 150 o]
c 40,00% +
o 111 g
8 100 30,00% £
LL o
42 20,00%
50
10,00%
0 0,00%

Grandes empresas

mmm Resultados

Figura 8. Lugar de compra
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Pequefios distribuidores

Lugares

Sector informal

—&— Frecuencia

Las cifras arrojan los siguientes resultados y nos detallan que los encuestados

optaron por adquirir los tanques de oxigeno, en el sector de pequefios distribuidores el

60,30%, seguido de grandes empresas con el 28,80%, y por ultimo en el sector informal

con el 10,90%, podemos concluir que la poblacion encuestada tiene como cultura adquirir

un tanque de oxigeno médico en el sector de pequefios distribuidores debido a la mayor

facilidad que se tiene, ya que los mismos tienen una mayor comodidad y estos también

ofrecen otro tipo de servicios que no los brinda las grandes empresas ni el sector informal.
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e Pregunta 7.- ;Qué marcas de tanque del oxigeno médico adquiere?

Tabla 20. Compra

de otras marcas

P7 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada

Grupo Linde Ecuador 32 32 8,31% 8,31%
S.AA
Indura Ecuador S.A. 20 52 5,19% 13,50%
Swissgas del Ecuador 89 141 23,12% 36,62%
S.A
Enox S.A. 37 178 9,61% 46,23%
Gasec S.A. 47 225 12,21% 58,44%
Roxaire CIA. LTDA. 39 264 10,13% 68,57%
Otros 121 385 31,43% 100,00%

TOTAL 385 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
COMPRA DE OTRAS MARCAS
140 121 35,00%

© 120 89 30,00% @

2 100 25,00% §

o 80 20,00% <

3 60 3 37 4l 39 1500% 3

L 40 20 10,00% o

L 20 500%

0 0,00%
Grupo Indura  Swissgas Enox S.A. Gasec S.A. Roxaire  Otros
Linde Ecuador del CIA.
Ecuador SA. Ecuador LTDA.
S.A. SA
Tipos

mmw Resultados —@— Frecuencia

Figura 9. Compra de otras marcas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Se puede evidenciar que el 31,40% corresponde a otros, seguido de Swissgas de
Ecuador S. A. que corresponde al 23,10%, a su vez Gasec S. A. tiene el 12,20%, también
tenemos a Enox con el 9,60%, mientras que grupo Linde Ecuador S.A. cuenta con el
8,30%; por ultimo se encuentra Indura Ecuador S. A., podemos concluir que las diferentes
marcas se encuentran segmentadas y ninguna logra copar todo el mercado, ya que no
todas las marcas dan facilidades al momento de adquirir un tanque de oxigeno debido a
que muchos solo venden a hospitales y no a personas naturales, por lo que si se llega a

incursionar en este mercado seria factible.
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e Pregunta8.- ;Con qué frecuencia adquiere el oxigeno médico para la recarga
del cilindro de 6m3?

Tabla 21. Frecuencia de recarga

P8 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Semanalmente 75 75 19,48% 19,48%
Quincenalmente 70 145 18,18% 37,66%
Mensualmente 128 273 33,25% 70,91%
Otros 112 385 29,09% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
FRECUENCIA DE RECARGA
140 128 35,00%
120 112 30,00%
.g 100 25 25,00% .%
S 80 70 2000% £
3 60 1500% &
L 40 10,00% o
20 5,00%
0 0,00%
Semanalmente  Quincenalmente  Mensualmente Otros

m Resultados

Figura 10. Frecuencia de compra
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Veces

—&— Frecuencia

Segun los resultados obtenidos el de mayor rango es mensual con un porcentaje

del 33,20%, seguido otros con un porcentaje del 29,10%, el rango de semanalmente con

un porcentaje del 19,50% vy por altimo el de quincenalmente con un porcentaje del

18,20%, lo cual nos lleva a la conclusion de que la poblacion encuestada si adquiere de

distintas formas la recarga del oxigeno médico de 6m?®, ya que este es muy (til para la

salud y otras areas relacionadas.
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e Pregunta 9.- ;Cudles son los motivos por los cuales demanda oxigeno

médico?

Tabla 22. Motivos de comprar el oxigeno médico

P9 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Covid-19 173 173 44,94% 44,94%
Vejez 38 211 9,87% 54,81%
Precaucién 41 252 10,65% 65,46%
Otra enfermedad 98 350 25,45% 90,91%
Otros 35 385 9,09% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
MOTIVOS DE COMPRAR EL OXIGENO
MEDICO
200 173 50,00%
.g 150 40,00% .%
= 98 30,00% +
S 100 @
] 20,00% S
. 38 41 35 g
LL 10,00%
0 0,00%
Covid-19 Vejez Precaucion Otra Otros
enfermedad
Motivos

mm Resultados

Figura 11. Motivos de comprar el oxigeno médico
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

—&— Frecuencia

Se puede concluir que los motivos por los cuales se demanda son los siguientes:

en primer lugar, tenemos al Covid-19 con el 44,94%, sequido de otra enfermedad con el

25,45%, también el 10,65% por preocupacion, el 9,87% para vejez y por altimo el 9,09%

para otros, podemos concluir que la poblacion del Covid-19 supera claramente a las

demas variables; por tal motivo, la poblacion encuestada si consume oxigeno medicinal

con frecuencia por variables distintas.
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e Pregunta 10.- ;Como adquiere usted el cilindro del oxigeno médico de 6m?3?

Tabla 23. Formas de comprar el oxigeno médico de 6m*

P10 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Con oxigeno 116 116 30,13% 30,13%
Sin oxigeno 40 156 10,39% 40,52%
Sélo recarga 166 322 43,12% 83,64%
Alquiler 63 385 16,36% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
FORMAS DE COMPRAR EL OXIGENO
MEDICO DE 6m3
180 166 50,00%
160 45,00%
140 40,00%
2120 116 35,00% o
2 100 30,00% &
3 80 25,00% &
L 20,00% =
w60 15,000 O
40 10,00%
20 5,00%
0 0,00%
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Figura 12. Formas de comprar el oxigeno médico de 6m?
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Podemos decir que la poblacion encuestada tom6 como primera opcién la recarga
de oxigeno medicinal con el 43,12%, como segunda opcién eligieron adquirir tanques de
oxigeno completo con un porcentaje del 30,13%, como tercera opcién eligieron solo
alquilar con un porcentaje del 16,36%, y como cuarta opcidn eligieron sin oxigeno con el
10,39%; esto nos lleva a decir que si dentro del mercado nuestra empresa ofreciera todos
estos servicios ya antes analizados seria conveniente, ya que podria acoger toda la
demanda de los clientes porgque no todas las empresas que ofrecen este producto logran

abarcar todos los servicios requeridos por el cliente.
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e Pregunta 11.- ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por la recarga del
oxigeno médico de 6m?3?

Tabla 24. Precio de recarga del oxigeno médico de 6m*

P11 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
$ 25,00 289 289 75,07% 75,07%
$ 28,00 46 335 11,95% 87,02%
$ 30,00 27 362 7,01% 94,03%
$ 32,00 23 385 5,97% 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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Figura 13. Precio de recarga del oxigeno médico de 6m?®
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Se puedo evidenciar que en primer lugar se encuentra el precio de $25,00 con un
porcentaje del 75,10% por una recarga de oxigeno médico, como segundo lugar tenemos
el precio de $28,00 con un porcentaje de 11,90%, en tercer lugar se ubica el precio de
$30,00 con un porcentaje de 7%, y por Gltimo se encuentra el precio de $32,00 con un
porcentaje del 6%, esto quiere decir que la mayoria de la poblacidn encuestada tomé como
opcion escoger la recarga de $25,00 debido al poder adquisitivo que tiene, esto hace que
el precio de recarga sea accesible para los consumidores encuestados y a su vez se sientan

cémodos.
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e Pregunta 12.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el kit de tanque del
oxigeno médico de 6m?3?
Tabla 25. Precio

P12 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
$ 180,00 a $ 200,00 2901 291 75,58% 75,58%
$ 200,00 a $ 220,00 50 341 12,99% 88,57%
$ 220,00 a $ 240,00 25 366 6,49% 95.06%
$ 240,00 a $ 260,00 19 385 4,94% 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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Figura 14. Precio
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Se observa que la poblacién encuestada eligié sobre las demas a la opcion que se
encuentra ubicada entre $180,00 - $200,00 con un porcentaje de 75,60%, seguido de la
opcion que se situa entre $200,00 - $220,00 con un porcentaje de 13%, a continuacion se
eligio en tercer lugar a la opcién que ofrecia el precio entre $220,00 - $240,00 con un
porcentaje de 6,50%, y por Gltimo los valores que se sitan entre $240,00 - $260,00 con
un porcentaje de 4,90%; esto nos lleva a decir que la poblacidn encuestada eligio la opcion
del porcentaje del 75,60%, ubicada entre los valores del $180,00 - $200,00; lo cual quiere
decir que depende del poder adquisitivo con que cuenta la poblacion, ya que este producto

es vital para la salud.
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e Pregunta 13.- ;Qué tipo de promocion le gustaria que se afiada en la compra

de este producto?

Tabla 26. Promocion

P13 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Premios 180 180 46,75% 46,75%
Sorteos 91 271 23,64% 70,39%
Descuentos 78 349 20,26% 90,65%
Otros 36 385 9,35% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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Figura 15. Promocion
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Segun los resultados obtenidos el 46,30% eligi6 la opcién premios, seguido de
sorteos con el 23,60%, como tercera opcién descuentos con el porcentaje del 20,30% y
como cuarta a otros con el 9,40%; podemos decir que la poblacion encuestada tiene mas
afinidad con las promociones, lo cual permitird a nuestra empresa satisfacer de una

manera mas optima al demandante.
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e Pregunta 14.- ; Qué plataforma virtual usted utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 27. Plataforma virtual

P14

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Frecuencia Relativa

Acumulada Acumulada
Facebook 147 147 38,18% 38,18%
WhatsApp 98 245 25,46% 63,64%
Youtube 61 306 15,84% 79,48%
Instagram 65 371 16,88% 96,36%
Otros 14 385 3,64% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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Figura 16. Plataforma virtual
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Plataformas

—®— Frecuencia

Segun los resultados la opcion que escogid la mayoria de la poblacion es Facebook

con un porcentaje del 38,20%, seguido de WhatsApp con un porcentaje del 25,50%, asi

también Instagram con el 16,90%, como cuarto a YouTube con el 15,80%, y como quinto

a otros con un porcentaje del 3,60%; esto nos permite conocer cuéles son los canales de

informacién que utiliza la poblacion para que en el futuro nuestra empresa tenga éxito en

el mediano y largo plazo.
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e Pregunta 15.- ;/Qué servicio adicional le gustaria que se implementara al

momento de comercializar este producto?

Tabla 28. Servicio adicional

P15 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Delivery 223 223 57,92% 57,92%
Blog de 85 308 22,08% 80,00%
informacion
Atencion por 48 356 12,47% 92,47%
mensajeria
Otros 29 385 7,53% 100,00%
TOTAL 385 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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Figura 17. Servicio adicional
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

De acuerdo con los datos obtenidos el 57,90% la poblacidn encuestada prefiere la

opcion de Delivery, seguido de blog de informacion con el 22,10%, también tenemos la

opcidn de atencion por mensajeria con el 12,50%, y por ultimo a otros con el 7,50%; en

conclusion, la poblacion de la zona de planificacion 8 de Ecuador prefiere que el producto

se acerque hasta la comodidad de su hogar, esto es de gran ayuda ya que nos permite

conocer cuales son las necesidades del demandante.
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e Pregunta 16.- ¢Considera usted conveniente la creacion de un centro de
comercializacién para la venta de tanques de oxigeno médico?

Tabla 29. Conveniencias de creacion del centro de comercializacion

P16 Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada Acumulada
Si 355 355 92,21% 92,21%
No 30 385 7,79 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

CONVENIENCIAS DE CREACION DEL
CENTRO DE COMERCIALIZACION
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92%

Figura 18. Conveniencias de creacion del centro de comercializacion
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

A continuacion, se detalla que el 92,20% de la poblacion encuestada esta de
acuerdo con la creacion de un nuevo centro de comercializacion de oxigeno medicinal,
mientras que el 7,80% no esta de acuerdo con la creacion del mismo; esto nos lleva a la
conclusion de que la poblacion de la zona de planificacion 8 de Ecuador esta de acuerdo
que se lleve a cabo la creacion de esta empresa ya que no todas las empresas existentes

dan facilidades necesarias a los demandantes.
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3.8 Analisis general de la encuesta

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se constata que se obtuvo informacion
casi de la misma manera en hombres y en mujeres de la zona de planificacién 8 de
Ecuador, ya que los participantes de este estudio estan representados por la poblacion
adulta, quienes son los mas propensos a adquirir el oxigeno medicinal. Sin embargo, este
grupo objetivo prefiere adquirir el tanque de oxigeno médico de 6m* mensualmente. No
obstante, los beneficios que otorga el consumir este producto es de vital importancia y es
por esta razon que los habitantes de la zona de planificacién 8 de Ecuador deben estar
informados que adquirir este producto no es una pérdida de dinero, ya que este es
indispensable para la salud hoy en dia. Cabe destacar que la poblacién encuestada
considera que este producto es fundamental en la salud de quienes lo consumen, ya que

en su desarrollo no es tratado con quimicos y no ocasiona inconvenientes al consumirlo.

Los resultados también demuestran que la poblacién encuestada tiene por
costumbre adquirir el oxigeno médico por medio de pequefios distribuidores que les
venden puerta a puerta el mismo, brindandoles mejor comodidad a las personas. Asi
mismo, se evidencia que en ciertos casos los habitantes tienen por costumbre adquirir este
producto a través de grandes empresas. De igual manera, se corrobora que en el mercado
de la zona de planificacion 8 de Ecuador no existe una marca como lider en la
comercializacion de oxigeno médico de 6m® que ofrezca los mismos beneficios como
empresa al momento de adquirirlo, o que nos permite posicionarnos como una nueva

marca de oxigenos médicos y con gran valor afiadido al ser fundamental para la salud.

Se constata que el adquirir este producto es muy comun en la poblacion
encuestada de la zona de planificacion 8 de Ecuador, dado que este puede ser usado para
tratar algunas enfermedades, sea pulmonares, por precaucién, en este caso la vejez o por
el llamado virus del Covid-19 que ha paralizado a la poblacion. Ademas, es importante
sefialar que en la zona 8 en el sector de la Acuicultura existen muchas empresas que
adquieren este producto para beneficio de la misma. Asi mismo, se ratifica que las
ventajas de ser un producto natural lo vuelven un plus, ya que la poblacion encuestada lo

considera de gran beneficio para su salud.

De lo expresado aqui se infiere que el precio ideal para vender el kit junto con el
tanque de oxigeno medicinal de 6m3 es un precio que esta entre el rango de $180,00 -

$200,00, lo cual va ajustado al poder adquisitivo y a la situacion econémica que atraviesa
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la zona de planificacion 8 de Ecuador, con respecto a las promociones la que mas se
destacé entre el publico objetivo fue premios, esta variable es de suma importancia ya
que de aqui depende el valor agregado que dard nuestra empresa hacia los demandantes,
lo cual es beneficioso al momento en que la empresa quiera adentrarse en el marketing,
ya que permitird que el cliente se sienta a gusto con el producto o servicio que se le oferta;
es decir podremos hacer que en el mediano plazo nuestra empresa sea lider en el mercado
dentro de la zona de planificacion 8 de Ecuador; y en el largo plazo se sitle a nivel
nacional como una marca que comercializa oxigeno medicinal de una forma eficaz y

eficiente.

Cabe destacar que la red social que mas se utiliza dentro de la zona de
planificacion 8 de Ecuador es Facebook, al saber esta variable nos facilitaria tener una
mejor comunicacién con el cliente; y asi de esta forma el demandante podra saber todos
los valores agregados que tenga nuestro producto en el largo plazo; lo cual permitira que
nuestra empresa crezca dentro del mercado de los gases medicinales. También se pudo
notar que otra variable que hard sentir comodo al cliente es el delivery, ya que podra
recibir el producto en la comodidad de su hogar, y hara que el cliente se sienta parte de
nuestra empresa. Para finalizar podemos decir que los habitantes de la zona de
planificacion 8 de Ecuador estdn de acuerdo de que se cree un nuevo centro de
comercializacion de oxigeno medicinal, debido a que nuestra empresa ofrecera una serie
de servicios adicionales (alquiler, recarga, entrega a domicilio, entre otros) los cuales
pocas empresas ofrecen dentro del mercado; ademas no solo vendera a personas naturales
sino también a hospitales, clinicas y adicional a esto incursionara en otro campo donde se

utiliza el oxigeno medicinal como es la Acuicultura (cria de camarodn, tilapia, etc.).

3.9 Analisis FODA

Una vez obtenida la informacion externa del mercado de gases medicinales de la
zona de planificacion 8 de Ecuador, por medio del criterio de las encuestas y entrevistas;
a continuacion, se da a conocer las variables internas y externas a través del analisis
FODA de la empresa OXILIFE S.A.:
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Tabla 30. Analisis FODA de la Empresa OXILIFE S.A.

Fortalezas

Debilidades

e Habilidad de ofrecer excelente
servicio (venta, alquiler y recarga).

e Equipamiento y buen estado del
producto.

e Particularidad  exclusiva  del

producto que ofrecemos (estado

e La empresa es nueva en el
mercado de gases medicinales.

e La empresa no contard con
asesores comerciales.

e No contar con personal con

experiencia en areas especificas.

gaseoso). e Desconocimiento de estrategias de
e Nichos de mercado diversos marketing.
(hospitales y personas naturales).
Oportunidades Amenazas

e Demanda de oxigeno médico en
otras provincias del pais.

e Flexibilidad por parte del
Gobierno para generar
emprendimientos.

e Uso del producto en el nicho de
mercado representado por
empresas  dedicadas a la
Acuicultura.

e El producto cuenta con todas las

normas de calidad ambiental.

e Alta competencia que existe en el
mercado de la zona de
planificacion 8 de Ecuador.

e Informalidad y contrabando por
parte de la competencia.

e Poco conocimiento del producto
por parte de los clientes.

e Insatisfaccion del cliente por el

precio de venta del producto.

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Cabe destacar que en el andlisis FODA, se destacan los factores internos y
externos de la empresa OXILIFE S.A., donde se muestran variables de horizontes
prometedores para la empresa, asi como también variables que nos indican qué debe de
hacer la empresa para llegar al éxito, tener sostenibilidad en el mediano plazo y alcanzar

viabilidad en el largo plazo.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 Titulo de la propuesta
Comercializacion de oxigeno médico a través de la empresa “OXILIFE” en la

zona de planificacion 8 de Ecuador.

4.2 Estructuray flujo de la propuesta
4.2.1 Estructura de la propuesta
1. Descripcion del negocio
a) Mision
b) Vision
c) Valores
2. Definicién de objetivos
a) Objetivo general
b) Objetivos especificos
3. Estudio de mercado
a) Anadlisis de la oferta
e Descripcion del producto
e Historial de la oferta
e Proveedores
e Presentacion del producto final
b) Analisis de la demanda
e Descripcidn del pablico objetivo
e Calculo de la demanda potencial
e Demanda potencial insatisfecha
e Proyeccion de la demanda
c) Analisis de los precios
e Calculo del precio

e Proyeccion del precio
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d) Analisis de la comercializacion
e Canal de distribucion
4. Estudio técnico operativo
a) Localizacién del establecimiento
b) Dimensiones del establecimiento
e Tamafio del establecimiento
c) Estructura organizacional
d) Costos de los suministros e insumos
e Materia prima directa
e Materia prima indirecta
e Gastos administrativos
e (Gastos de marketing
e) Descripcion y diagrama del proceso
e Descripcion del proceso
e Diagrama del proceso
f) Determinacion de la organizacién humana
e Mano de obra directa
e Mano de obra indirecta
5. Estudio econémico financiero
a) Plan de inversién
b) Depreciacion y Amortizacion
c) Costos de produccién
d) Costo unitario
e) Proyeccion de costos
f) Proyeccion de ingresos
g) Punto de equilibrio
h) Tabla de amortizacion
i) Flujo de caja
e Flujo de caja mensual
J) Estado de resultado
k) Estado de situacion financiera
6. Evaluacion econémica

a) Relacion costo beneficio



b) Periodo de recuperacion
c) Valor actual neto
d) Tasa interna de retorno
7. Evaluacion ambiental
a) Matriz Leopold
8. Conclusiones
9. Recomendaciones
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4.2.2 Flujo de la propuesta

De acuerdo a la figura 19 se visualiza la estructura de la propuesta que

permitira realizar el estudio econémico.

nos
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Figura 19. Flujo de la propuesta
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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4.3 Descripcion del negocio

El trabajo de investigacion se relaciona con la creacion de un centro de
comercializacion, ya que es fundamental dar a conocer los lineamientos al momento de
proponer un emprendimiento con un nuevo bien o servicio. En tanto que, este proyecto
tiene como finalidad distinguir una base econémica y social, debido a las circunstancias
de las necesidades que existen en la zona de planificacion 8 de Ecuador por parte de la
poblacion ya que no son atendidas de una forma eficiente y eficaz al momento de adquirir
el producto, el cual otras empresas no aportan con los mismos beneficios que nosotros

ofrecemos, ya que esta empresa es una oportunidad que genera rentabilidad.

A través de esta propuesta se manifiesta la viabilidad de la creacion de un centro
de comercializacion de oxigeno médico, ya que esta es indispensable para la salud de los
seres humanos al ser un producto 100% natural. Este representa una ventaja a diferencia
con las empresas que ofertan oxigeno medicinal. Cabe destacar que la elaboracion de este
emprendimiento surge en una zona que se mantiene en constante crecimiento econémico,
debido a que es el motor de la economia del pais por el crecimiento poblacional y
empresarial de la zona de planificacion 8 de Ecuador.

El centro de comercializacion “OXILIFE” ofertara al mercado un producto
innovador y diferente para la salud de los seres humanos y del sector de la Acuicultura
con el seudonimo de “100% natural” y con el objetivo de brindar informacion especifica
al publico objetivo sobre su contenido. Para dar a conocer una comunicacion efectiva y
fluida mediante anuncios es indispensable la creacién de un slogan y logotipo que se
diferencie de la competencia.
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1::

NATURAL

Figura 20. Marca del producto
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Las caracteristicas que aprueban la decision del seudénimo del producto son las

siguientes:

e EIl seudonimo tiene la finalidad de referirse a un producto saludable que no es a
base de quimicos, este va dirigido a la poblacién de la zona de planificacion 8 de
Ecuador que quieran adquirir el producto y también para las empresas del sector
Acuicola, ya que este no afecta a la salud a mediano plazo.

e La marca ofrece un nombre presto y llamativo, que no se relaciona con varios
caracteres, lo que le permite como ventaja ser recordado por parte del target.

e EIl producto tiene un gran valor afiadido, que lo diferencia de los productos
similares que se comercializan en el mercado ya que la empresa ofrecera algunos

beneficios al adquirir el producto (recarga y alquiler).

En tanto que, considerando que el oxigeno medicinal denominado “OXILIFE”
tiene por slogan “100% natural”, esta pequefia frase tiene como objetivo ofertar a la
poblacion que lo adquiera, un producto natural que por el hecho de estar envasado no
contiene quimicos que afecten a la salud del individuo; por lo tanto, este puede ser
utilizado por todo tipo de edades y en cualquier momento, porque es muy beneficioso
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para la salud y también lo utilizan para la cria de camarones y tilapia en el sector Acuicola,

ya que este hace que el producto tenga mejor calidad.

Finalmente, el logotipo contiene elementos que destacan la actividad desarrollada
en el centro de comercializacion de oxigeno médico, por lo cual se combina de distintos
caracteres que distinguen el producto; el logo tiene un fondo de color blanco que
representa la pureza y la limpieza, seguido por el color celeste del cilindro que representa

al cielo y la naturaleza del planeta.

4.3.1 Mision
Comercializar oxigeno médico natural y saludable a precios competitivos, que
exceda las expectativas de los consumidores, briddndoles un buen servicio con calidad,

seguridad y oportuno.

4.3.2 Vision

Ser reconocidos como un centro de comercializacion lider de productos de
oxigeno médico en la zona de planificacion 8 de Ecuador en el mediano plazo y a nivel
nacional en el largo plazo, siendo eficiente y eficaz con los clientes brindando un producto
de calidad.
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4.3.3 Valores

Los valores corporativos que rigen a la empresa “OXILIFE” son los siguientes:

»Supone mejorar continuamente en todos los procesos de la empresa, teniendo
- siempre en cuenta la calidad, la disciplina, la interaccién laboral y sobre todo
valorar a los clientes.

»Ser responsables en forma individual y colectiva, tener autocontrol, ser
proactivos, ayudarnos mutuamente, mostrando confianza y motivacion, esto nos
permitira alcanzar el éxito en la empresa.

«Ser un grupo que desmuestre confianza ante los clientes y durante el trayecto
laboral, mostrando asi nuestros principios y nuestra ética, ademas buscamos
hacer lo correcto siempre, ya que este valor nos hace una fuerza laborar
sobresaliente.

» Mostramos dia a dia un trabajo en conjunto para que nuestro producto sea Unico
en el mercado y se diferencie de los demas, también damos a conocer nuestras
cualidades como: la humildad, la perseverancia, el respeto; esto nos hara
diferentes de las demas empresas.

» Mantenemos a nuestro personal en buenas condiciones laborales y cuidamos del
medio ambiente acorde a las normas establecidas en el pais, lo cual hace que
contribuyamos de manera significativa con las normas de reponsabilidad social, y
asi poder realizar mejoras en la zona de planificacion 8 de Ecuador y el pais.

Figura 21. Valores
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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4.4  Definicidn de objetivos

4.4.1 Objetivo general
Elaborar un estudio de factibilidad para la comercializacion del oxigeno médico

(recarga) en cilindros de 6m? en la zona de planificacion 8 de Ecuador.

4.4.2 Objetivos especificos
e Realizar el estudio de mercado para la comercializacion de oxigeno médico del
centro “OXILIFE”.
e Delimitar la ubicacion estratégica para la comercializacion de oxigeno medico del
centro “OXILIFE”.
e Desarrollar anélisis econdmico, financiero y ambiental relacionado con la
creacion del centro “OXILIFE”, para la comercializacion de oxigeno médico en

la zona de planificacion 8 de Ecuador.

4.5 Estudio de mercado
4.5.1 Anadlisis de la Oferta
4.5.1.1 Descripcion del producto

El producto que se pretende comercializar en la zona de planificacién 8 de
Ecuador es el oxigeno médico, ya que estd compuesto de mas de un quinto de la
atmosfera, es inodoro, incoloro y no tiene sabor. En tanto que todos sus elementos
(excepto gases inertes) se los combinan para formar 6xidos y que asi la reaccion permute
en magnitud con la temperatura. Por otra parte, el oxigeno medicinal se utiliza en las
industrias, la acuicultura, la medicina y también para tratar casos de deficiencia
respiratoria, resucitacion, en anestesia, crear atmosferas artificiales, terapia hiperbarica,

tratar quemaduras respiratorias, entre otros.
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Figura 22. Oxigenos médicos de 6m?®
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.5.1.2 Historial de la Oferta

En la industria de gases industriales, medicinales y especiales existen 6 marcas
posicionadas en el mercado ecuatoriano. Basicamente la importacion es de oxigeno
médico. Las empresas de las marcas mas reconocidas en la zona de planificacion 8 de
Ecuador son: Swissgas del Ecuador S.A. y Gasec S.A., ya que estas también dominan
gran parte del mercado nacional.

Segun los datos recopilados en la tabla 31 se indica una proyeccion para los
posteriores afios (demanda de oxigeno médico en metros cubicos), solo oxigeno para

recargar cilindros de 6m?®.

Tabla 31. Historial de la oferta

HISTORIAL DE LA OFERTA
Historico Periodos Oferta
2015 1 4,507
2016 2 4,733
2017 3 4,969
2018 4 5.218
2019 5 5.479
Proyeccion:
2020 6 5.709
2021 7 5.952
2022 8 6.195
2023 9 6.438
2024 10 6.680
2025 11 6.923

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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Cabe destacar que con la actividad del centro de comercializacion de oxigeno
médico “OXILIFE”, las principales empresas de los productos competidores que se
encuentran ubicados en el mercado de la zona de planificacion 8 de Ecuador son:

Tabla 32. Competencia

COMPETENCIA

Nombre Logo Direccion Producto Detalle

Km 11 Via | Recarga de

_ Duran - Tambo | oxigeno ]
Swissgas del Oxigeno

vy médico a un
Ecuador S.A pririobméve._ v ]
precio de $
27,50. USD

medicinal

Km. 7.5 Via | Recarga de

Duran — | oxigeno ]
. s Oxigeno
Gasec S.A. Glasecsa | Tambo médico a un o
e s ] medicinal
precio de $
27,50. USD
Mercados Recarga de
tradicionales oxigeno .
o Oxigeno
Otros en la zona de | médico a un o
medicinal

planificacion 8 | precio de $
de Ecuador 23,50. USD

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

En el andlisis de la oferta se detalla que las empresas de las marcas mas
competidoras en el mercado de la zona de planificacion 8 de Ecuador, estad la macro
empresa Swissgas del Ecuador S.A., que oferta al pablico la recarga del oxigeno médico
de 6m?® a un precio de $ 27,50 USD, su distribucion es en el punto de fabricacion del
producto, en tanto que la siguiente empresa es Gasec S.A., que oferta la recarga del
oxigeno médico de 6m? a un precio de $ 27,50 USD vy su distribucion es en el lugar de

fabricacion.
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Por Gltimo, estd la comercializacion de oxigeno médico de 6m*® de manera
informal en la zona de planificacion 8 de Ecuador, el cual la ofertan a un precio de
$ 23,50 USD en locales poco conocidos.

4.5.1.3 Proveedores

El producto que expendera la empresa al mercado de la zona de planificacion 8 de
Ecuador serd el oxigeno medicinal, el cual sera producido por la misma empresa
“OXILIFE”. Sin embargo, para completar la comercializacion del producto harén falta
las etiquetas que serdn suministradas por el Grupo Gréfico Abad, esta empresa es
reconocida a nivel nacional y se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil provincia

del Guayas en el Km. 10,5 Via a Daule junto a las bodegas de Tonicorp.
Las dimensiones del tanque de oxigeno medicinal de 6m? son las siguientes:

e Capacidad: 6m?

e Color: Celeste

e Peso: 73 kg

e Altura: 163 cm

e Diametroy ancho: 22 cm

e Flujo de oxigeno: entre 2 y 15 LPM (litros por minuto)
e Presentacion: 1 unidad de cilindro

e Regulador: 1 Regulador de flujo

e Color de regulador: Verde

e Accesorios: Mascarilla de reservorio — vaso humidificador — canula nasal.
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Figura 23. Empaque del producto
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.5.1.4 Presentacion del producto final

Con la llegada del producto a las bodegas de la empresa se procederd a
almacenarlo de una forma correcta, la cual permitird que se mantenga en un ambiente
limpio donde no afecte su estado, ademas de esto se procedera a colocarle la respectiva
etiqueta a cada uno de los tanques de oxigeno medicinal, donde se muestre su capacidad

y dimensiones. El procedimiento de ingreso a bodega tendra varios pasos y son:

1) Recepcion: Chequeo visual externo, documentacion de comprobacién y chequeo
interno del producto.

2) Preparacion: Sistema de gestion de almacenes, recogida en zona de almacenaje
(picking o estanteria) y consolidacion en zona de expedicion.

3) Expedicion: Albaran de cliente, n° de pedido, n° de salida y n° de expedicion.

Para llevar a cabo este proceso se debe tomar en cuenta que el producto cumpla
con todos los indices de calidad, es decir que los tanques no se encuentren en mal estado
(golpeados o usados). El producto que no cumpla con lo requerido sera entregado al

proveedor. La presentacion final del producto se encuentra en la figura 24.
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Figura 24. Oxigeno médico de 6m? para la venta
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

En tanto que, la etiqueta cuenta con informacion de la capacidad y dimensiones
del cilindro de oxigeno medicinal de 6m?® que se podra observar en la parte de atras del
cilindro, para que las personas que lo adquieran y se vayan a suministrar puedan conocer
mas sobre el producto y los beneficios que este tiene para su salud. La cual se expone en

la figura 25.

OXiGENO MEDICINAL 6M’

CAPACIDAD Y DIMENSIONES

Capacidad: 6m3

UU/RNALUNRAL Color: Celeste
Peso: 73 kg
MEDICINAL Altura: 163 cm

Didmetro y ancho: 22 cm
Flujo de oxigeno: entre 2 y 15 LPM (litros por minuto)
Presentacion: 1 unidad de cilindro

Parque Comercial California 2 Km. 12 Via a Daule

Teléfono: 0999646548 Regulador: 1 Regulador de flujo
Email: acabreraro@ulvr.edu.ec Color de regulador: Verde
Guayaquil-Ecuador Accesorio: Mascarilla de reservorio — vaso humidificador - cinula nasal.

PRECAUCIONES:

-Producto de uso delicado

-Administrarse bajo prescipcion y vigilancia médica

-Oxigeno medicnal en terapias o en procediemientos de emergencia
Figura 25. Etiqueta del producto
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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45.2 Anadlisis de la Demanda

4.5.2.1 Descripcion del publico objetivo

Para determinar el éxito que tendra nuestro proyecto a través de la demanda hay
que especificar las caracteristicas de la poblacion de la zona de planificacion 8 de
Ecuador, en tanto que, con los datos obtenidos en la informacion de las encuestas se
especifica que deben ser los individuos de ambos géneros, ya que existe semejanza por
parte de ambos al momento de adquirir el tanque de oxigeno médico de 6m?, por tal
motivo se discrepd que el pablico objetivo son las personas enfermas de Covid-19 y en

general; sin embargo, esos son los motivos por lo que se esta adquiriendo el producto.

Cabe destacar que se debe de disponer de un nivel socioeconémico de B & C+,
con el proposito de que al momento de adquirir el producto el precio se ajuste a su poder
adquisitivo y no se compre en exceso, ya que este tiene costos muy elevados debido a su
costo de adquisicion. La segmentacion del publico objetivo se presenta en la siguiente
tabla 33.

Tabla 33. Publico objetivo o target

PUBLICO OBJETIVO O TARGET
Geogréfico Zona de planificacion 8 de Ecuador
Demogréfico Todas las edades
Psicogréafico Medio Alto y Alto
Conductual Uso de internet

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.5.2.2 Calculo de la demanda potencial
Para el calculo de la demanda potencial se procede a utilizar la siguiente formula:

Q=nxqx*p
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Tabla 34. Factores de la Demanda

FACTORES DE LA DEMANDA

Factor Detalle Dato

Q= Demanda potencial &?

n= NUumero de compradores posibles en el mercado 313
determinado

q= Cantidad promedio de consumo per cépita en el mercado 36

p= Precio promedio del producto en el mercado USD $ 25,00

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Para definir el factor precio, se estimo a varios establecimientos dedicados a la

comercializacion de tanques de oxigeno medicinal de 6m?® en la zona de planificacion 8

de Ecuador, ya que para obtener el precio promedio en el mercado se tomé el precio de

las competencias, tal como se indica en la tabla 35.

Tabla 35. Andlisis del precio en base a la competencia

ANALISIS DEL PRECIO EN BASE A LA COMPETENCIA

Negocios Precios Promedio
1 $ 27,50
2 $ 27,50
3 $ 23,50
$ 25,00
4 $ 23,00
5 $ 23,50
Encuesta $ 25,00

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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En tanto que, mediante el calculo del analisis del precio en base a la competencia,
el precio promedio que se obtuvo es de $ 25,00 USD, ya que este valor se utilizara como
Precio de venta al publico (Pvp) para la recarga del tanque de oxigeno medicinal de 6m?®.

(P2

Para obtener el parametro “q” mediante la formula de la demanda potencial, se
plantea realizar el analisis de dispersion, ya que se requiere tomar los datos de la
frecuencia de consumo que tiene el target en el consumo del oxigeno medicinal en el mes,
para asi establecer la marca de clase y que con los dos datos se pueda obtener la medida
de dispersion de datos como lo indica la tabla 36.

Tabla 36. Determinacion del parametro-q

PARAMETRO - Q
Pregunta 8 Frecuencia Frecuencia Marca de Frecuencia Medida de
Absoluta Relativa clase Absoluta dispersion
fi fri fai frai fixi
1 -2 Semanalmente 75 19,48% 15 75 113
3 — 4 Quincenalmente 70 18,18% 35 70 245
5 — 6 Mensualmente 128 33,25% 55 128 704
Otros 112 29,09% 0,5 112 56
TOTAL 385 100,00% 1.118

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

q= 2fix;
xfi
1.118

1= 385

q=290

q = 3 veces al mes

Una vez obtenido el resultado en el mes se procede a convertirlo a afio, ya que se

multiplica la cantidad de consumo de tres veces al mes por los 12 meses del afio para

tener su valor exacto, como se muestra en la tabla 37.
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Tabla 37. Frecuencia Mensual

Frecuencia Mensual

Detalle Q

3 36

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Cabe destacar que por medio de estos datos para la elaboracion de la formula se
procede a calcular la demanda potencial en ddlares y en unidades de los tanques de

oxigeno médico de 6m?® en la zona de planificacion 8 de Ecuador.
Demanda potencial =n*q *p

Demanda potencial = 313 * 36 = USD$ 25,00

Demanda potencial = USD$ 281.700,00

Mediante el célculo realizado se obtuvo que la demanda en ddlares corresponde a
un valor de $ 281.700,00.

Demanda potencial =nx*q
Demanda potencial = 313 * 36
Demanda potencial = 11.268 unidades

Cabe destacar que la demanda en unidades de 6m? del oxigeno medicinal, a través
del calculo realizado es de 11.268 tanques de oxigeno médico de 6m®.

45.2.3 Demanda potencial insatisfecha

Para realizar parte de los calculos econdémicos en este proyecto de investigacion,
se trabajo con el 50% de los 11.268 tanques de oxigeno medicinal, ya que en el
establecimiento no se cuenta con el 100% de la demanda por lo que la cantidad es de
5.634 tanques. A continuacion, se presenta en la tabla 38 la demanda potencial

insatisfecha:
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Tabla 38. Demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA
PROYECCION DE DEMANDA CAPTACION
Periodo Demanda total Oferta De”.‘a”da % Unidades
Insatisfecha
2021 17.220 5.952 11.268 50% 5.634

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.5.2.4 Proyeccion de la demanda

Se procede a predecir la captacién de la demanda potencial, para el centro de
comercializacion “OXILIFE”, que a través de los datos de la demanda potencial total de
oxigeno médico aumenta progresivamente en los periodos siguientes y también la oferta
ocasionando un mercado insatisfecho; el cual puede ser que los nuevos competidores
indaguen sobre la marca, en tanto que se trabajé con el 50% para que asi aumentara la
captacion segun la tasa de inflacion del BCE (Banco Central del Ecuador) que en el 2021
es del 5,41%, en el 2022 del 5,42%, en el 2023 del 5,42%, en el 2024 del 5,42% y en el
2025 del 5,43%, segun se muestra en la tabla 39.

Tabla 39. Proyeccion de la demanda potencial en unidades

PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL EN UNIDADES
PROYECCION DE DEMANDA CAPTACION
Periodos Demanda total | Oferta De”?a”da % Unidades
Insatisfecha

2021 17.220 5.952 11.268 50% 5.634
2022 18.072 6.195 11.877 55% 6.580
2023 18.957 6.438 12.520 61% 7.614
2024 19.878 6.680 13.198 66% 8.741
2025 20.836 6.923 13.913 72% 9.969

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.5.3 Analisis del precio

4.5.3.1 Calculo del precio
Con base a la oferta del producto en el mercado a través del precio tomando como

referencia a la competencia y el estado economico de los demandantes para adquirirlo, se
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aplico una estrategia que se la conoce como precio en base a la competencia. En tanto
que, se determind mediante el analisis financiero un precio de recarga de USD$ 25,00
para los 6m? de oxigeno médico. A continuacion, para su calculo se utiliza la formula del

factor precio de venta:

100

Donde:

Tabla 40. Factores del Factor precio de venta

FACTORES DE LA DEMANDA
Factor Detalle Dato
FPV = Factor precio de venta $?
CTU = Costo total unitario $ 15,00 USD
MC = Margen de contribucion 40%

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Factor precio de Venta = USD$ 15,00 * 100 — 40

100
Factor precio de Venta = USD$ 15,00 0

Factor precio de Venta = USD$ 15,00 * 1,666666667
Factor precio de Venta = USD$ 25,00

4.5.3.2 Proyeccion del precio

Para ejecutar el crecimiento econdmico de este proyecto de investigacion se
efectla la variacion del precio del producto en los siguientes periodos. Debido a que su
crecimiento esta respaldado bajo la tasa de inflacion que esboza el Banco Central del
Ecuador, en la cual el Pvp (precio de venta al publico) por la recarga del oxigeno medico
de los 6m? para el afio 2022 es de $ 26,35, para el afio 2023, aumentara a un Pvp de $

27,78, para el afio 2024, aumentard a un Pvp de $ 29,28, y para el afio 2025, la recarga
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del oxigeno médico de 6m? aumentara a un Pvp de $ 30,86; es asi, como se muestra en la
tabla 41.

Tabla 41. Proyeccién del precio

PROYECCION DEL PRECIO
Periodos Detallista
2021 $ 25,00
2022 $ 26,35
2023 $ 27,78
2024 $ 29,28
2025 $ 30,86

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.5.4 Andlisis de la comercializacion
45.4.1 Canal de distribucion

El canal que se empleara desde su almacenamiento hasta el consumo final, sera
desde la bodega del centro “OXILIFE” donde los mismos estaran almacenados en un
ambiente que no haga perder su pureza y calidad, para luego continuar con el proceso de
etiquetado el cual sera ejecutado por nuestro personal. Cabe recalcar que los tanques de
oxigeno médico tendran las debidas normas de calidad para que lleguen en buen estado

al cliente final.

La forma de distribuir nuestro producto sera de forma directa, es decir si desea
adquirir nuestro producto debe acercarse al centro de comercializacion de oxigeno
medicinal y adquirirlo, no obstante, para que nuestro producto tenga una diferenciacion
en cuanto a la competencia, este contara con servicio via internet (WhatsApp, Instagram
y Facebook) o por via telefonica, lo cual permitird que nuestros clientes puedan comprar,
alquilar o recargar un tanque de oxigeno de una manera mas comoda y sin salir de su
hogar, lo cual hara que la demanda por el mismo sea estimulada de forma satisfactoria,

tal como se expone en la figura 26.
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Figura 26. Comercializacion directa
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

En caso de los pedidos por WhatsApp, Instagram, Facebook, Pagina Web vy via
telefonica se tendré previsto al consumidor que eso no conlleva un recargo adicional,
siempre y cuando los recorridos no se salgan del territorio de la zona de planificacion 8

de Ecuador. Tal como se muestra en la figura 27.

Figura 27. Comercializacion directa - Aplicando la tecnologia
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

En cuanto a la promocién que implementaremos para dar a conocer nuestro
producto en el mercado y asi de esta forma el centro de comercializacion “OXILIFE” se
haga notar dentro de la zona de planificacién 8 de Ecuador sera la publicidad por medios
de BTL (Below The Line) y ATL (Above The Line), en donde para ATL estara a cargo
del manejo de la mensajeria de forma especifica de WhatsApp, Facebook e Instagram, lo

cual permitira que se pueda canalizar los pedidos y a través de los estados de las distintas
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plataformas los clientes conozcan el contenido publicitario y distintas novedades que

oferte nuestro establecimiento, tal como se puede observar en las figuras 28 y 29.

-

Figura 28. Exposicién publicitaria
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

<« Mi estado

hace 2 minutos

CILINDROS MEDICOS DE 6m’

Figura 29. Publicacion de contenido de WhatsApp
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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Para la publicidad BTL, nos basamos en la creacion de folletos, la misma que

tendr& como objetivo principal dar a conocer nuestro producto y marca; ademas se puede

observar las distintas redes sociales donde nos encontraran y también nuestro contacto

telefénico, esto se observa en las figuras 30 y 31.

efzc&g der 6l

Cz/lfmef/@s N

Ll

100% NATURAL
Figura 30. Folleto publicitario

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

¢« Mi estado
hace 2 minutos

Cilindios Midicos & q

100% NATURAL

Figura 31. Publicidad de folletos en WhatsApp
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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4.6 Estudio técnico Operativo
4.6.1 Localizacion del establecimiento

A partir de la idea de crear un centro de comercializacion de oxigeno medicinal
se debe tener en cuenta variables fundamentales para que el mismo pueda ser establecido,

estas se precisan a continuacion:

Logisticay servicios basicos: Debido a que la zona de planificacion 8 de Ecuador,
se encuentra en constante crecimiento, ya que es la capital econdmica del pais, se puede
instaurar un centro de comercializacion de oxigeno médico, donde se pueda contar con
producto de calidad y que el mismo realice varios servicios a domicilio como alquiler,
recarga y entrega a domicilio del producto y a su vez no solo vender a hospitales y clinicas
sino que también a personas naturales ademas de adentrarse en un clister que esta en
crecimiento continuo como es la Acuicultura ya que esta requiere de oxigeno medicinal
para su produccién y a su vez mejora la calidad del mismo; sin embargo, al momento de
realizar dicha investigacion dentro de la zona de planificacion 8 de Ecuador no existe una
empresa la cual se encargue de realizar varios servicios a la vez, como se expone en esta

tesis.

Condiciones Sociales: Debido a que la zona de planificacion 8 de Ecuador tiende
a estar en constante crecimiento econémico, ya que es la principal zona econémica del
pais, la cual genera de forma positiva que se establezcan nuevos emprendimientos, estos
a su vez generan nuevos empleos para la ciudadania, lo que permite ubicar a la mayoria
de la poblacién de la zona de planificacion 8 de Ecuador, como medio (C+) y medio alto
(B).

Topografia y suelos: El sitio fijado para su establecimiento se ratificO como
adecuado para la labor que se va a llevar a cabo, dado que esta zona es muy comercial
dentro de la zona de planificacion 8 de Ecuador y ademas cuenta con un suelo firme y en
el lugar no existen grandes infraestructuras que opaquen su vista al cliente y la misma
pueda pasar como desapercibida, es decir que el lugar escogido es idoneo para que
nuestros demandantes puedan adquirir nuestro producto y servicios.

El centro de comercializacion de oxigeno medico “OXILIFE” estara situado
dentro de la zona de planificacién 8 de Ecuador, el mismo que esta ubicado en el centro
sur de la region Litoral o Costa, este tiene un clima tropical y consta de 6 parroquias

rurales como son: Puna, Posorja, Tenguel, Juan Gomez Renddn, el Morro y Tarifa.
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La sede precisa donde se colocara al centro de comercializacion sera en Parque
Comercial California local 2 junto a Computron y Elitprimesa S.A., el mismo que esta
ubicado en el Km. 12 Via a Daule.

b g

Figura 32. Direccion del establecimiento
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.6.2 Dimensiones del establecimiento

4.6.2.1 Tamaiio del establecimiento

El centro de comercializacion de oxigeno médico sera repartido en distintos
espacios los mismos que se nombran a continuacion: espacio comercial, bodega, area de
administracion y el bafio. La extension de la infraestructura tendré alrededor de 200 m?,

las mismas que se describen a continuacion:

Espacio comercial: En este espacio se tiene proyectado que sirva para la
comercializacion de la recarga de los tanques de oxigeno médico de 6m?; ademas esta
area es idonea ya que permite una correcta visualizacion del producto por parte de los
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demandantes y a su vez permite que sirva para realizar el merchandising de nuestro

establecimiento.

Bodega: En este espacio se ubicaran los tanques de oxigeno médico de 6m?3, los
cuales serviran para el respectivo inventario, cabe destacar que este contara con todas las
condiciones tanto sanitarias como de calidad para que el producto no pierda su esencia y

pueda llegar en buenas condiciones hacia el cliente.

Area de administracion: Esta area debe ser 6ptima ya que es aqui donde se lleva
la contabilidad de la empresa; es decir, donde se controlan los egresos, ingresos y perdidas
u otro tipo de variables que pueda incurrir dentro del mismo, por lo que es importante

tener un espacio en donde se lleve a cabo las acciones pertinentes.

A continuacion, se detalla en la figura 33 la distribucién espacial del centro de

comercializacion “OXILIFE”.
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Entrada

Mostrador del tanque de oxigeno médico de
6m3 para la recarga

de 6m?®

Generador de oxigeno para la recarga de tanques

Bodega

Area
administrativa

Area ambientada para colocar los

Bafo

tanques de oxigeno de 6m?®

Figura 33. Division espacial del centro "OXILIFE"
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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4.6.3 Estructura organizacional

CEO
Administrativo

CEO de ventas
y atencion al
cliente

Obrero —
Polifuncional

Seguridad

Figura 34. Estructura organizacional
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.6.4 Costos de los suministros e insumos
4.6.4.1 Materia prima

Para definir la materia prima del producto se estimo el consumo eléctrico (KW
para producir la cantidad de oxigeno médico equivalente a 96 cilindros de 6m®) que es de
1.184 y la tarifa eléctrica ($/KW) que es de $ 0,0815; se obtiene un resultado de que al
dia el valor es de $ 96,50 USD y en el mes de $ 2.894,88 USD. Cabe destacar, que ello
se debe a que el consumo de la materia prima tiene por base una utilizacion de la
capacidad de produccién del 80%. El costo total de la materia prima diario es de $ 101,30
USD y mensual es de $ 3.038,88 USD.
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Tabla 42. Materia prima

MATERIA PRIMA (CAPACIDAD 80%)

(96 cilindros)

DIARIO MENSUAL

ELECTRICIDAD $ 96,50 | $ 2.894,88 95%
CONSUMO ELECTRICO (KW para
producir 96 cilindros de 6m?)

1.184
TARIFA ELECTRICA ($/KW) $ 0,0815
ETIQUETA $ 4,80 $ 144,00 5%
CANTIDAD DE ETIQUETA 96
COSTO DE LA ETIQUETA $ 0,05
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA $ 101,30 $ 3.038,88 100%

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.6.4.2 Gastos de servicios basicos

A continuacién, se determinan los gastos de servicios basicos, donde se detallan

el servicio de internet/telefonia, servicio de agua y servicio de electricidad no productiva,

la cual se muestra en la tabla 43.

Tabla 43. Gastos de servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
Detalle Vecg sal| Costo Anual
afo | Mensual
Servicio de internet/telefonia 12 $30,00 || $360,00
Servicio de agua 12 $25,00 | $300,00
Servicio de electricidad no 12 $200.00 | $2.400 00
productiva ’ ’
TOTAL $255,00 ($3.060,00

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Como se detalld en la tabla 43, el total anual de los servicios basicos es de $

3.060,00 USD.
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4.6.4.3 Publicidad
Para la publicidad se estimo el pago de los medios de comunicacion conocido
como BTL y ATL, asi como las campafias y la fuerza de venta del producto. A

continuacion, en la tabla 44 se detallan los valores de cada uno de ellos.

Tabla 44. Publicidad

PUBLICIDAD
Detalle Veces al afio Mi?}ifal Anual
Medios BTL 6 $15,00 $90,00
Medios Digital 6 $25,00 | $150,00
Campafias 1 $120,00 | $120,00
Fuerza de Venta $0,00
TOTAL $160,00 | $360,00

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Cabe destacar que el total anual de la publicidad es de $ 360,00 USD.

4.6.5 Descripciony diagrama del proceso

4.6.5.1 Descripcion del proceso
Recepcion del producto: Se inicia el proceso, recibiendo el producto desde la

planta de produccién.

Inspeccion de calidad: Se procede a verificar la calidad del producto; en caso de

que el oxigeno médico no cumpla con la pureza del mismo este sera rechazado.

Almacenamiento: En esta parte se procede a guardar el generador de oxigeno en

la bodega.

Pesado: Se procede a pesar el cilindro recargado para verificar si cumple con el

Ilenado completo.

Se retiene hasta reunir los cilindros: Se procede a colocar los cilindros

recargados en un espacio hasta completarlos.

Etiquetado: Se procede a pegar la respectiva etiqueta de recarga en el cilindro del

oxigeno medicinal.
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Almacenamiento de retiro del cilindro: Se procede a colocar los cilindros en el

area de venta, para su posterior retiro.

4.6.5.2 Diagrama del proceso

Fecepcion del producto

@

Inspeccidn de calidad

@

Almacenamiento

@

Pesado

@

Se retiene hasta reunir los cilindros

A

Etiquetado

o

Almacenamiento de retiro del cilindro

QEPO00L

Figura 35. Diagrama de procesos
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.6.6 Determinacion de la organizacién humana

4.6.6.1 Mano de obra

Para el céalculo de la mano de obra se considerd realizar dos variantes, la variante
1 indica tres turnos de trabajo y la variante 2 indica dos turnos de 12 horas cada uno; estas
dos variantes estan constituidas por ndémina la cual esta integrada por el operario
principal, el ayudante, el administrativo 2, el chofer, el de limpieza y el de seguridad,;
ademas, tambien se detalla el sueldo mensual, la cantidad de empleados, décimo tercer
sueldo, décimo cuarto sueldo, aporte patronal, fondos de reservas y vacaciones. Es asi

como se muestra en las tablas 45 y 46.
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Tabla 45. Mano de obra - Variante 1

VARIANTE 1

TRES TURNOS DE TRABAJO

No6mina Sueldo Mensual C:mn;il(:::oie eﬁ;?lzt;gzg i?al 13er Sueldo 14to Sueldo p:frz:; Fg:;:?jaie Vacaciones || Total Diario || Total Mensual Tit:l:’:iz/gij Total Anual
Operario Principal $ 400,00 1 3 $ 3333(3% 3333 | $ 44,60 || $ 33,32 || 16,666667| $ 56,13 || $ 56125 $ 1.683,76 | $ 20.205,12
|Ayudante $ 400,00 1 3 $ 3333|% 3333 $ 44,60 || $ 33,32 || 16,666667| $ 56,13 |[ $ 56125($ 1.683,76($ 20.205,12
Administrativo 2 $ 400,00 1 1 $ 3333($% 3333 | $ 44,60 || $ 33,32 || 16,666667| $ 1871 (| $ 561,25 (| $ 561,25($ 6.735,04
Chofer $ 400,00 1 1 $ 3333|% 3333 $ 44,60 | $ 33,32 || 16,666667| $ 18,71 (| $ 561,25 (| $ 56125($ 6.735,04
Limpieza $ 400,00 1 1 $ 3333(3% 3333 | $ 44,60 || $ 33,32 || 16,666667| $ 1871 (| $ 561,25 || $ 561,25($ 6.735,04
Seguridad $ 400,00 1 1 $ 3333|% 3333 $ 44,60 || $ 33,32 || 16,666667| $ 18,71 (| $ 561,25 (| $ 56125($ 6.735,04

TOTAL $ 2.400,00 6 10 $ 200,00 || $ 200,00 |$ 267,60 $ 199,92 $ 100,00 | $ 187,08 $ 3.367,52 || $ 5.612,53 || $ 67.350,40

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Tabla 46. Mano de obra - Variante 2

VARIANTE 2. SUELDOS

DOS TURNOS DE 12 HORAS CADA UNO

Noémina Sueldo Mensual C::;‘;Z:gcie en?;lne‘aixgig ::al 13er Sueldo 14to Sueldo p':::g::l F;:;?vsaie Vacaciones [| Total Diario —(rft‘?:a'\tf:jgzii)l T‘:a!l.ggﬂe/zsual To(‘:a:n'\f—ie:rsaial Total Anual
rabajdores Extras

Operario Principal $ 400,00 1 2 $ 33333 3333 $ 44,60 || $ 33,32 | 16,666667| $ 3742 $ 561,25 $ 1.12251 | $ 1.92251($ 13.470,08
Ayudante $ 400,00 1 2 $ 33333 3333 | $ 44,60 | $ 33,32 || 16,666667| $ 3742 $ 561,25 $ 1.12251 | $ 1.12251 (| $ 13.470,08
Administrativo 2 $ 400,00 1 1 $ 3333($ 3333 $ 44,60 | $ 33,32 || 16,666667| $ 18,71 || $ 561,25 || $ 561,25 || $ 561,25 || $ 6.735,04
Chofer $ 400,00 1 1 $ 3333|$ 3333 | $ 44,60 | $ 33,32 | 16,666667| $ 18,71 || $ 561,25 (| $ 561,25 (| $ 561,25 || $ 6.735,04
Limpieza $ 400,00 1 1 $ 3333|$ 3333 | $ 44,60 || $ 33,32 | 16,666667| $ 1871 $ 561,25 | $ 561,25 | $ 561,25 (| $ 6.735,04
Seguridad $ 400,00 1 1 $ 33333 3333 | $ 44,60 | $ 33,32 | 16,666667| $ 1871 || $ 561,25 | $ 561,25 | $ 561,25 (| $ 6.735,04

TOTAL $ 2.400,00 6 8 $ 200,00 || $ 200,00 ||$ 267,60 |$ 199,92 |$ 100,00 | $ 149,67 || $ 3.367,52 || $ 4.490,03 | $ 5.290,03 || $ 53.880,32

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

De acuerdo a las tablas 45 y 46 de las variantes 1 y 2, el total anual para los tres turnos de trabajo de la variante 1 es de $ 67.350,40 USD,

mientras que el total anual para los dos turnos de 12 horas cada uno para la variante 2 es de $ 53.880,32 USD.
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4.7 Estudio financiero

4.7.1 Plan de inversion

En el plan de inversion se consideré como inversion de activo corriente a las

cuentas de caja que corresponde a un valor de préstamo y a los costos de produccion, en

inversion de activo fijo estan las cuentas de obra civil, equipos (tales como: generador de

oxigeno medicinal, camion de 2,5 toneladas y generador de electricidad), muebles y

enseres, equipos de computacion y otros equipos de activos fijos. En tanto que, la

inversion de activo diferido comprende las cuentas de gastos de constitucion, publicidad

prepagada y seguro prepagado.

En el financiamiento ajeno se considerd las obligaciones bancarias por pagar; asi

se muestra en la tabla 47.

Tabla 47. Plan de inversién

OXILIFE
PLAN DE INVERSION

INV. ACTIVO CORRIENTE
CAJA (Valor de préstamo)
COSTO DE PRODUCCION

INV. ACTIVO FIJO

OBRA CIVIL

EQUIPOS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTACION
OTROS EQUIPOS DE ACTIVOS FIJOS

INV. ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DE CONSTITUCION
ARRIENDO PREPAGADO
DEPOSITO EN GARANTIA
PUBLICIDAD PREPAGADA
SEGURO PREPAGADO

TOTAL DE INVERSION

$ 55.000,00
$ 12.75403

$ 25.000,00
$124.767,83
$ 5.000,00
$ 2.000,00
$ 1.000,00

1.000,00

360,00
1.000,00

$ 67.75403

$ 157.767,83

$  2.360,00

$227.881,86

29,73

69,23

104

FINANCIAMIENTO AJENO

OBLIGACIONES BANCARIAS POR PAGAR

PROPIO

TOTAL DE FINANCIAMIENTO PROPIO

TOTAL DEL FINANCIAMIENTO

$ 136.729,12

$ 9115274

$227.881,86

60,00

40,00

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

En el plan de inversion, se obtiene un valor total de $ 227.881,86 en el total de

inversion de activos y en el total de financiamiento.

4.7.2 Depreciacion y amortizacion

Es importante indicar el periodo de vida util de los activos fijos para dar inicio al

establecimiento, el cual se detalla la respectiva depreciacion en las tablas 48 y 49.
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Tabla 48. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION

DEPRECIACIONES VALOR VIDAUTIL | D. ANUAL |D. MENSUAL | D.DIARIA
EQUIPOS $124.767,83 10 $ 12.47678|$  1.039,73($ 34,66
MUEBLES Y ENSERES $ 2.500,00 5 $  50000($ 4167($ 1,39
EQUIPOS DE COMPUTACION  [$ 2.100,00 3 $  70000($ 58,33 | $ 1,94
OBRA CIVIL $ 25.000,00 20 $ 1.25000($ 104,17 | $ 347
TOTAL DE DEPRECIACIONES $14.926,78$ 1.243,90|$ 41,46
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Para elaborar la amortizacion se considera el permiso necesario para su
funcionamiento y el porcentaje del mismo.

Tabla 49. Amortizacién de activos fijos
AMORTIZACION
VALOR |[[PORCENTAJE | ANUAL MENSUAL [ D.DIARIA
GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.000,00 20% $  20000($ 16,67 || $ 0,56

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

4.7.3 Costo de produccién

El costo de produccion del establecimiento es como se presenta en la tabla 50.

Tabla 50. Costo de produccion

CAPACIDAD 80% - PERIODO 1
PRODUCCION MENSUAL 2880

MENSUAL
COSTO DE PRODUCCION $ 11.994,31
MATERIA PRIMA $ 3.038,88
SALARIOS $ 5.61253
DEPRECIACION $ 1.24390
GASTOS DE DISTRIBUCION $ 916,67
SERVICIOS BASICOS $ 25500
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 160,00
GASTOS DE MANTENIMIENTO $ 600,00
SEGURO $ 8333
GASTO DE CONSTITUCION $ 8400
COSTO DE PRODUCCION UNITARIO | $ 416

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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4.7.4 Costo unitario

Tabla 51. Costo unitario

ANALISIS DEL COSTO UNITARIO

COSTO
pERiODO lunibaDES| COSTO | cosTo COSDTEOLFAUO VARIABLE | COSTO PRSE'O UTILIDAD
FIJO  |VARIABLE| |/ DE LA UNITARIO | oo\ [ UNITARIA

UNIDAD
0 2520  ||$ 895543 |$ 2.659,02[$ 355 (% 1,06 | $ 461($ 768|$ 307
1 2880 ||$ 895543 |$ 3.03888[$ 311($ 1,06 | $ 416 |8 694(8 2,78
2 3.060 |[$ 895543 3.22881($ 293[$ 1,06 | $ 398$ 664(8% 2,65
3 3240 ||$ 895543 |$ 3.41874[$ 276 $ 1,06 | $ 382]$ 637]$% 255
4 3420  ||$ 895543 |$ 3.60867[$ 262($ 1,06 | $ 367 612($% 245
5 3420 |[$ 895543 [$ 3.60867[$ 262($ 1,06 | $ 367 612($% 2,45
6 3420  ||$ 895543 |$ 3.60867[$ 262 (% 1,06 | $ 367[% 612]% 245
7 3420 ||$ 895543 |$ 3.60867[$ 262 (% 1,06 | $ 367 612(% 245
8 3420  ||$ 895543 |$ 3.60867[$ 262 $ 1,06 | $ 367[% 612]% 2,45
9 3420 ||$ 895543 |$ 3.60867[$ 262 (% 1,06 | $ 3673 612($% 245
10 3420 ||$ 895543 $ 3.60867[$ 262($ 1,06 | $ 367 612($% 245
11 3420 ||$ 895543 |$ 3.60867[$ 262 $ 1,06 | $ 367[% 612]% 2,45
12 3420  ||$ 895543 |$ 3.60867[$ 262 (% 1,06 | $ 367 612($ 245

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

El analisis del costo unitario

refleja los valores por parte del costo fijo, costo

variable, costo fijo de la unidad, costo variable de la unidad, costo unitario, precio de

venta (precio que asume un 40% de utilidad

sobre los costos) y utilidad unitaria;

correspondiente al periodo del primer afio de funcionamiento de la empresa. Este analisis

también se realizo teniendo en cuenta el precio de mercado.
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4.7.5 Proyeccion de costos

Para determinar los valores de la proyeccion de costos se procedio a realizar el siguiente célculo, a través de la tabla 52.

Tabla 52. Proyeccion de costos

PROYECCION DE COSTOS
DETALLE PERIODOO | PERIODO1 | PERIODO?2 | PERIODO3 | PERIODO4 | PERIODOS || PERIODO6 | PERIODO7 | PERIODO8 | PERIODOY | PERIODO10 || PERIODO 11 |PERIODO 12
Unidades 2.520 2.880 3.060 3.240 3420 3420 3420 3420 3420 3420 3420 3420 3420
Costo Variable Unitario $1,06 $1,06 $1,06 $1,06 $1,06 $106 $1,06 $1,06 $1,06 $1,06 $1,06 $1,06 $106
(-)Costos Variables $2.659,02 $3.038,88 $3.22881 $3.418,74 $3.608,67 $3.608,67 $3.608,67 $3.608,67 $3.608,67 $3.608,67 $3.608,67 $3.608,67 $3.608,67
(-)Castos Fijos $8.95543 $8.95543 $8.95543 $8.955,43 $8.95543 $8.95543 $8.95543 $8.95543 $8.95543 $8.95543 $8.95543 $8.95543 $8.95543
(+)Costos Totales $11.614,45 $11.994 31 $12.184.24 $12.374.17 $12.564,10 $12.564,10 $12.564,10 $12.564,10 $12.564,10 $12.564,10 $12.564,10 $12.564,10 $12.564,10

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Cabe destacar que el costo total para el periodo 12 es de $ 12.564,10.

4.7.6 Proyeccion de ingresos

Para la proyeccion de ingresos se ejecutd la cantidad de unidades necesarias para obtener los valores hasta el periodo 12. En tanto que, a

través de este calculo la capacidad en porcentaje en el periodo 0 es del 70%, en el periodo 1 del 80%, en el periodo 2 del 85%, en el periodo 3 del
90% y del periodo 4 hasta el 12 es del 95%.
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Tabla 53. Proyeccion de ingresos

PROYECCION DE VENTAS
PERIODOS PERIODO 0 | PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5 PERIODO 6 PERIODO 7 PERIODO 8 PERIODO 9 PERIODO 10 | PERIODO 11 |PERIODO 12
UNIDADES 2.520 2.880 3.060 3.240 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420
CAPACIDAD (%) 70 80 85 90 95 95 95 95 95 95 95 95 95
VENTAS con relacién al Precio como % de Costos $ 19.35742 | $ 19.990,52 || $ 20.307,07 | $ 20.62362 | $ 20.94017 $ 20.94017]'$ 20.94017 | $ 20.94017 | $ 2094017 $ 2094017 $ 20.94017 | $ 20.94017$  20.94017
VENTAS con relacion al Precio Mercado $ 63.000,00 | $ 72.000,00 | $ 76.500,00 | $ 81.000,00 | $ 85.500,00 | $ 85.500,00 | $ 85.500,00 || $ 85.500,00 | $ 85.500,00 | $ 85.500,00 | $ 85.500,00 | $ 85.50000 | $  85.500,00
COSTO VARIABLE $ 2.65902] $ 3.03888 | $ 322881 $ 341874 $ 3.60867 | $ 3.60867 | $ 3.60867 | $ 3.60867| $ 3.60867| $ 3.60867 | $ 3.60867 | $ 360867 $ 360867
COSTO FIJO $ 8.95543| $ 8.95543 | $ 8.95543| $ 8.95543| $ 8.95543( $ 8.95543 | $ 8.95543| $ 8.95543| $ 8.95543( $ 895543 $ 8.95543| $ 895543 $ 895543
COSTO TOTAL $ 1161445 $ 11994311 $ 12184241 $ 12.37417 | $ 12.564,10 | $ 12.564,10 $ 12.564,10 $ 12.564,10 $ 12.564,10 | $ 12.564,10 $ 12.564,10 $ 12.564,10$  12.564,10
UTILIDAD de VENTAS a Precios como % de Costos | $ 1774297 $ 7.99%621 | $ 812283 $ 8.24945| $ 8.37607 | $ 837607 $ 837607 $ 8.37607 | $ 8.37607| $ 837607 $ 837607 $ 837607 $ 837607
UTILIDAD de VENTAS a Precio de Mercado $ 51.38555 | $ 60.005,69 | $ 64.315,76 | $ 68.62583 | $ 7293590 $ 7293590 $ 72.93590 | $ 7293590 | $ 7293590 $ 7293590 $ 7293590 $ 72.93590$ 7293590
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
PROYECCION DE VENTAS
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m VENTAS con relacion al Precio como % de Costos ®VENTAS con relacion al Precio Mercado
Figura 36. Proyeccion de ventas

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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4.7.7 Punto de equilibrio
En la tabla 54 se determina el punto de equilibrio, donde se muestran para
diferentes meses los costos fijos, precio de venta al publico, costos variables, unidades y

margen de contribucion.

Tabla 54. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Periodos Costos FIEED Costos . Margen de
. venta al . Unidades SO
(Meses) Fijos ot variables contribucién
publico
0 $8.955,43 $25,00 $1,06 2.520 $23,94
1 $8.955,43 $26,35 $1,06 2.880 $25,30
2 $8.955,43 $27,78 $1,06 3.060 $26,72
3 $8.955,43 $29,28 $1,06 3.240 $28,22
4 $8.955,43 $30,86 $1,06 3.420 $29,80
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
4 N
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES Y
DOLARES
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Figura 37. Grafico del punto de equilibrio del periodo 0
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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4.7.8 Tabla de amortizacion

A continuacion, en la tabla 55 se determina la tabla de amortizacion donde se

muestra el tipo de préstamo (Microcrédito) a la entidad financiera BanEcuador durante el

periodo de 2 afios, a una tasa nominal del 15,30% Yy una tasa efectiva del 16,42%.

Tabla 55. Tabla de amortizacion

& BanEcuador
TABLA DE AMORTIZACION
Tipo| Microcredito
Deing Capital_de Tasa Nominal (%) 15.30
Trabajo
Tasa Efectiva (%) 16.42
. Comercioy
Sector Econémico Servicio
Facnidad | Miorooredito Monto (USD) (| $ 55.000,00
Tipo Amortizacion|| Cuota Fija Plazo (Afios) 2
Forma de Pago Mensual Fecha Simulacién || 2021-03-27
Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.
Periodo Saldo Interés Cuota
0 $ 55.000,00
1 $ 53.026,64| $ 1973,36( $ 70125 | $ 2.674,61
2 $ 51.028,12| $ 1.998,52( $ 676,09 || $ 2.674,61
3 $ 49.004,11( $ 2.024,00( $ 650,61 || $ 2.674,61
4 $ 46.954,30( $ 2,049,811 $ 624,80 | $ 2.674,61
5 $ 44.878,36( $ 207594 $ 598,67 || $ 2.674,61
6 $ 42.775,95( $ 2102411 $ 57220 | $ 2.674,61
7 $ 40.646,73( $ 2129221 $ 54539 | $ 2.674,61
8 $ 38.490,36( $ 2.156,37( $ 51825 $ 2.674,61
9 $ 36.306,50( $ 2.18386( $ 490,75 || $ 2.674,61
10 $ 34.094,80( $ 221170 $ 46291 [ $ 2.674,61
1 $ 31.854,90( $ 2239901 $ 43471 (' $ 2.674,61
12 $ 29.586,43| $ 2.268,46( $ 406,15 || $ 2.674,61
13 $ 27.289,05( $ 2.297,38] $ 3771,23( $ 2.674,61
14 $ 24.962,37| $ 2.326,68( $ 34794 ( $ 2.674,61
15 $ 22.606,03| $ 2.356,34( $ 31827 ( $ 2.674,61
16 $ 20.219.65( $ 2.386,38] $ 28823 ( $ 2.674,61
17 $ 17.802,84] $ 241681 $ 25780 $ 2.674,61
18 $ 15.35521] $ 2.447,63] $ 22699 | $ 2.674,61
19 $ 12.876,38] $ 2.47883] $ 19578 (| $ 2.674,61
20 $ 10.365,94 ] $ 2.51044( $ 16417 (| $ 2.674,61
21 $ 7.82349( $ 254245] $ 13217 $ 2.674,61
22 $ 5.248,63( $ 257486 $ 99,75 $ 2.674,61
23 $ 2.640,94( $ 2.607,69] $ 66,92 [ $ 2.674,61
24 $ -1s 2.64094( $ 3367( $ 2.674,61

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Cabe destacar que la cuota a cancelar para los 2 afios es de $ 2.674,61.
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4.7.9 Flujo de caja

4.7.9.1 Flujo de caja mensual

A traves de la tabla 56 se determina el flujo de caja mensual donde se muestran los egresos, ingresos, flujo de efectivo, flujo para evaluar y

flujo acumulado, durante el periodo de 1 afio.

Tabla 56. Flujo de caja mensual

OXILIFE
FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL

INGRESO 0 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
SALDO INICIAL $ 80.03990($ 90.859,92 $ 99.44569( $ 108.158,08 | $ 116.997,09( $ 12579811 $ 13459914 ( $ 143.40016( $ 152.201,17|$ 161.00220( $ 169.80322| $ 178.604,24 [ $ 1.560.908,94
VENTAS $ 19.35742($ 19.99052| $ 20.307,07|$ 20.62362( $ 20.94017|$ 20.94017|$ 2094017 $ 2094017 $ 2094017 $ 20.94017[$ 20.94017($ 2094017 $ 2094017 $ 249.382,74
IVA COBRADO $ 239886 $ 243685 $ 247483||$ 251282($ 251282($ 2.51282( $ 251282 $ 2.51282( $ 251282 $ 251282 $ 251282 $ 251282 $ 29.92593
APORTE DE SOCIOS $ 91.152,74 $ -
PRESTAMO BANCARIO $  136.729,12 $ -
TOTAL DE INGRESO $ 24723928 $ 10242928 | $ 113.60384 || $ 122.544,15| $ 131.611,07 || $ 140.450,08 | $ 149.251,11| $ 158.052,13| $ 166.853,15[ $ 17565416 $ 184.45519|$ 193.25621| $ 202.057,23 | $ 1.840.217,61
[EcRESO

COSTO VARIABLE $ 2.65902($ 303883|$ 3.22881[$ 3.41874|$ 3.60867|$ 3.60867|$ 3.608,67 | $ 3.608,67 || $ 3.608,67 | $ 3.608,67 | $ 3.608,67 || $ 3.608,67 [ $ 3.60867($ 44.82348
INV.ACTIVOS FIJOS $ 157.767,83 $ 157.767,83
GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.000,00 $ 1.000,00
ARRIENDO PREPAGADO $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 160,00 || $ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 || $ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 || $ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 || $ 160,00 || $ 160,00 | $ 2.080,00
SUELDOS Y SALARIOS $ 5.61253[|$ 561253[$ 561253 $ 5.61253($ 561253|$ 561253|$ 561253 $ 561253|$  561253|$  561253|$ 5.61253 | $ 5.61253 $ 5.61253($ 72.96293
SEGURO PREPAGADO $ 8333 $ 8333] $ 8333 $ 8333 $ 8333 $ 8333 $ 8333] $ 8333 $ 8333] $ 8333] $ 8333 $ 8333 $ 1.000,00
INTERES PAGADO $ 701,25 (% 676,09 | $ 650,61 | $ 624,80 || $ 598,67 | $ 57220 $ 54539 $ 51825 $ 490,75 ( $ 46291 (% 434711 $ 406,15 | $ 6.681,78
PAGO DE PRESTAMO BANCARIO $ 197336($ 199852 2.02400( $ 2.04981($ 2.07594($ 2.10241( $ 212922 $ 215637 $ 2.18386 | $ 221170 $ 223990 $ 2.26846($ 25.41355
LIQUIDACION DEL IVA $ 239886($ 243685($ 247483|$ 2.51282[$ 2.51282( % 251282 $ 251282 $ 251282 $ 251282 $ 251282 $ 251282($ 2741311
TOTAL DE EGRESO $ 167.19938($ 1156936($ 14.15815|$ 14.38607|$ 14.61398|$ 14.65197|$ 14.65197||$ 14.65197|$ 14.65198[$ 14.65197|$ 14.65197|$ 14.65197|$ 14.65197|$ 339.142,68
FLUJO DE EFECTIVO $ 80.03990| $ 90.859,92[ $ 99.44569| $ 108.158,08 || $ 116.997,09 | $ 125.798,11 [ $ 134.599,14 | $ 143.400,16 | $ 152.201,17($ 161.00220| $ 169.80322| $ 178.60424| $ 187.40527 | $ 1.748.314,21
FLUJO PARA EVALUAR $ -227.88186($ 90.85992( $ 99.44569( $ 108.158,08 | $ 116.997,09 || $ 125.79811( $ 134.599,14 [ $ 143.400,16 [ $ 152.201,17| $ 161.00220( $ 169.80322($ 178.604,24| $ 187.40527 | $ 1.440.39245
FLUJO ACUMULADO $ -227.881,86 | $ (137.021,94)[ $ (37.576,24)| $ 70.581,84 | $ 187.578,93 || $ 313.377,04 | $ 447.976,18 || $ 591.376,34 || $ 743.57752 | $ 904.579,72 | $ 1.074.382,94 | $ 1.252.987,18 || $ 1.440.392,45 || $ 6.624.330,09

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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4.7.10 Estado de resultado

En la tabla 57 se determina el estado de resultado de la empresa “OXILIFE”,

correspondiente al afio 2021.

Tabla 57. Estado de resultado

OXILIFE
ESTADO DE RESULTADO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

INGRESOS
VENTAS

COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS
SEGURO PREPAGADO
GASTOS DE VENTAS
PUBLICIDAD

GASTOS FINANCIEROS
INTERES PAGADO

TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

15% DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES
DESPUES DEL 15% DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES

22% DEL IMPUESTO A LA RENTA
DESPUES DEL 22% DEL IMPUESTO A LA RENTA

10% DE RESERVA LEGAL
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

$72.962,93
$ 1.000,00

$ 2.080,00

$ 6.681,78

$ 249.382,74
$ 44.823,48
$204.559,26

$ 82.724,71

$ 121.834,55

$ 18.275,18
$ 103.559,36

$ 22.783,06
$ 80.776,30

$ 8.077,63
$ 72.698,67

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Cabe destacar que la utilidad neta del ejercicio, al 31 de diciembre del 2021 es de

$ 72.698,67.
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4.7.11 Estado de situacion financiera
En la tabla 58 se presenta el estado de situacion financiera de la empresa
“OXILIFE”, correspondiente al afio 2021.

Tabla 58. Estado de situacioén financiera

OXILIFE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

CAJA $187.405,27

BANCOS $500.087,70 $687.492,97

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

CLIENTES $600.500,00 $600.500,00
INVENTARIOS

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA $ 3.60867 $ 3.60867

PAGOS POR ANTICIPADO

SEGURO PREPAGADO $ 8333 $ 83,33

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE $1.291.684,97

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

OBRA CIVIL $ 25.000,00

EQUIPOS $124.767,83

MUEBLES Y ENSERES $ 5.000,00

EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2.000,00

OTROS EQUIPOS DE ACTIVOS FIJOS $ 100000 $157.767,83

TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $ 157.767,83
ACTIVO DIFERIDO

GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.000,00

AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DE CONSTITUCION $ -20000 $ 800,00

TOTAL DE ACTIVO DIFERIDO $ 800,00
TOTAL DE ACTIVO $1.450.252,80
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES $ 2.052,00

PRESTAMO BANCARIO A CORTO PLAZO $ 25.41355

DOCUMENTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO $500.000,00

IVA COBRADO $ 251282

15% DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ 18.275,18

22 % DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 22.783,06 $571.036,61

TOTAL DE PASIVO CORRIENTE $ 571.036,61

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR NO CORRIENTES
DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO $707.287,14

TOTAL DE PASICO NO CORRIENTE $ 707.287,14
TOTAL DE PASIVO $1.278.323,75

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $ 91.152,74

10% DE RESERVA LEGAL $ 8.077,63

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 72.698,67 $171.929,05

TOTAL DE PATRIMONIO $ 171.929,05

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $1.450.252,80
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Se concluye que el total de pasivo méas patrimonio y el total de activos

corresponden al valor de $ 1.450.252,80; es decir, que la operacidn es correcta.
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4.8 Evaluacion econdmica

4.8.1 Relacion costo beneficio

A continuacién, se determina la relacién costo beneficio en la tabla 59.

Tabla 59. Relacion costo beneficio

RCB

$714.025,03

$ 72.503,59

9,85

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Se determina que el resultado de la relacion costo beneficio es de 9,85; el cual es

mayor a 1. Por tal razon, el proyecto es favorable.

4.8.2 Periodo de recuperacion

En las tablas 60 y 61 se presenta el periodo de recuperacién de la empresa

“OXILIFE”.

Tabla 60. Periodo de recuperacién

PER. ULT. FC ACUM. NEG 3
ABS. ULT. FC ACUM. NEG ||$ 37.576,24
FC NETO SIG. PER. $ 108.158,08
MESES 3,35
3 0,35
DIAS 10
3 mesesy 10 dias

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Tabla 61. PayBack

PAYBACK

3 meses y 10 dias

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Se concluye que el periodo de recuperacion también conocido como PayBack es

de 3 meses y 10 dias, para poder generar ganancia.
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4.8.3 Valor actual neto

A continuacién, en la tabla 62 se determina el valor actual neto.

Tabla 62. Valor actual neto

VAN $ 413.639,58
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

El resultado del valor actual neto es de $ 413.639,58; el cual es mayor a 1 y por

tal motivo, el proyecto si es favorable.

4.8.4 Tasa interna de retorno

En la tabla 63, se observa el porcentaje de la tasa interna de retorno.

Tabla 63. Tasa interna de retorno

TIR 47%
Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

Se puede concluir que el porcentaje de la TIR es del 47% y como es mayor a la
tasa de descuento, el proyecto si es factible.

A través de los célculos realizados en la factibilidad del proyecto, se demuestra
que en la relacion costo beneficio se obtuvo un resultado de 9,85; lo que indica que por

cada unidad de dolar invertido se obtiene un beneficio de $ 9,85 USD.

Cabe indicar que el resultado del valor del VAN es de $ 413.639,58 USD; por tal

motivo, al ser una cantidad mayor a cero el proyecto es factible.
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4.9 Evaluacién ambiental

4.9.1 Matriz Leopold

Tabla 64. Matriz Leopold

Magnitud: 1-10
Importancia: 1-10

ACCIONES CON POSIBLES EFECTOS

1. Obtencién de la materia prima

2. Conservacion del
oxigeno médico en la

3. Comercializaciéon del oxigeno médico
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O ©
=4 = PEERES -4 0 0 0 0 0 0 24 1 1 20
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=
o 2 culturales Empleo 12 4 0 0 -6 4 6 9 5 1 29
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£ =
2 3. Facilidades y Red de transporte 6 21 2 o o o o o 2 1 25
actividades —
humanas Redes de servicios 0 0 6 -4 0 0 0 0 i 1 2
AFECTACIONES POSITIVAS 4 3 3 3 4 3 2 5 100
AFECTACIONES NEGATIVAS 5 4 5 4 3 5 3 3
AGREGADO DE IMPACTO 3 -a1 -48 48 11 -10 12 125 100 100

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)
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Tabla 65. Evaluacion ambiental

EVALUACION
X Y
ACCION 1 3 98 FACTOR 1
ACCION 2 -41 39 FACTOR 2
ACCION 3 -48 -104 FACTOR 3
ACCION 4 48 -48 FACTOR 4
ACCION 5 11 -5 FACTOR5
ACCION 6 -10 11 FACTOR 6
ACCION 7 12 -43 FACTOR 7
ACCION 8 125 20 FACTOR 8
29 FACTOR 9
76 FACTOR 10
25 FACTOR 11
2 FACTOR 12
PROMEDIO 12,5 6,25
DESV. 54,8217892 54,81594548
La accion del proyecto de mayor agresividad es la # 8, el factor del
ambiente mas afectado por el proyecto es el # 1. El impacto global
es positivo.

Elaborado por: Cabrera, A. y Maldonado, J. (2021)

A través de la matriz de Leopold se obtuvieron los siguientes datos lo cual
posibilita medir el impacto ambiental del determinado proyecto; en tanto que, el proyecto
desempefia como impacto en el suelo una magnitud de 98, impacto en el agua con una
magnitud de 39, impacto en la calidad del aire con una magnitud de -104, impacto en el
aire con una magnitud de -48, impacto en las barreras con una magnitud de -5, impacto
en el &rea comercial con una magnitud de 11, impacto en los espacios abiertos con una
magnitud de -43, impacto en los patrones culturales con una magnitud de 20, impacto en
el empleo con una magnitud de 29, impacto en la salud y seguridad con una magnitud de
76, impacto en la red de transporte con una magnitud de 25, impacto en las redes de
servicios con una magnitud de 2. Cabe destacar, que el valor total obtenido en las

magnitudes es de 100; por tal razdn, el proyecto no presenta gran impacto ambiental.
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CONCLUSIONES
Segun la revision de los antecedentes de la base tedrica de la investigacion se
constato que el oxigeno médico resulta importante para la salud de los seres humanos y
para el uso en el sector de la Acuicultura, ya que esta sistematiza los pasos que supone un
estudio econdmico para la creacion de una nueva empresa, adecuandose al contexto del

pais y a los estandares que supone un proyecto de titulacion.

El procedimiento metodolégico para evaluar la conveniencia econémica de la
comercializacion de oxigeno médico en la zona de planificacion 8 de Ecuador, refiere un
conjunto de etapas que supone la aplicacion de métodos estadisticos, indicadores
financieros y econémicos, asi como métodos para evaluar el impacto ambiental del
proyecto. Las etapas generalizadas son: estudio de mercado, estudio técnico operativo,

estudio econdémico y financiero, evaluacion econdmica y evaluacion ambiental.

El estudio revel6 que la comercializacion de oxigeno meédico en la zona de
planificacién 8 de Ecuador, es un proyecto factible segtin lo demuestran los indicadores
econdémicos Yy financieros del proyecto y la matriz de Leopold empleada para evaluar el

impacto ambiental.
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RECOMENDACIONES
Que la direccion de la empresa OXILIFE extienda la investigacién de mercado a

otras provincias del pais para aumentar la cuota de mercado.

Que la direccion de la empresa OXILIFE investigue el sector camaronero dentro

del pais que utiliza el oxigeno médico en el proceso productivo.

Que la direccidon de la empresa OXILIFE considere también como clientes

hospitales, clinicas, empresas y hogares de ancianos.

Mejorar gradualmente la competitividad de la empresa.

107



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amor Garcia, M. A., Ibafiez Garcia, S., Diaz Redondo, A., Herranz Alonso, A., &
Sanjurjo Saez, M. (2017). Estrategia multidisciplinar para reducir errores en el
uso de los gases medicinales. Farmacia Hospitalaria, 5. Recuperado el 03 de
marzo de 2021, de https://www.sefh.es/fh/170_04original0210920esp.pdf

Acosta Morales, M., & Espin Meléndez, M. (07 de julio de 2018). La importancia del
marco legal en el desarrollo y crecimiento de las pequefias y medianas empresas
(PYMES). Polo del Conocimiento, 3(7), 13. doi:10.23857/pc.v3i7.568

Alvarez de Ventura, A. C. (2016). Disefio de un modelo de comercializacion para
productos agricolas del departamento de la Paz. Escuela de logistica global, 68.
Recuperado el 11 de junio de 2021, de
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/2927/1/2016%20ZAC%20Mo
delo%20de%20Comercializacion.pdf

Aquino, M. (13 de febrero de 2021). Reuters. Recuperado el 21 de mayo de 2021, de
Chile ofrece oxigeno medicinal para enfermos por COVID-19 en Peru que sufre
de  escasez:  https://www.reuters.com/article/salud-coronavirus-peru-chile-
IdLTAKBN2ADOGS

ARCSA. (2012). Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(Arcsa) Doctor Leopoldo Izquieta Pérez. Guayaquil: Control Sanitario.
Recuperado el 11 de mayo de 2021, de https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2020/06/Creacio%CC%81n-y-competencias-de-
Arcsa.pdf

Arguello, F. (25 de noviembre de 2020). infoteknico. Recuperado el 11 de mayo de 2021,
de NFPA 99 Codigo de Instalaciones de Atencion Médica:
https://www.infoteknico.com/nfpa-99/

Arias Tijerino, L. E., Fonseca Espinoza, A. M., & Cuadra Morgan, F. A. (2020).
Elementos del sistema de comercializacion que influyen en la segmentacion y
posicionamiento de mercado. Managua: Universidad nacional auténoma de
Niacaragua, Managua. Recuperado el 11 de junio de 2021, de
https://repositorio.unan.edu.ni/14099/1/14099.pdf

Asamblea Nacional de la Republica . (10 de septiembre de 2004). Ley de Gestidn
Ambiental. Quito : Asamblea Nacional . Recuperado el 10 de mayo de 2021, de
Ley de Gestién Ambiental: http://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/LEY-DE-GESTION-AMBIENTAL.pdf

Ayala Cafion, L., Cantdo Sanchez, O., Martinez Lopez, R., Navarro Ruiz, C., &
Romaguera de la Cruz, M. (2020). Analisis de las necesidades sociales de mujeres
y hombres. Madrid: Fundacion Bancaria. Recuperado el 11 de junio de 2021, de

108



https://observatoriosociallacaixa.org/documents/22890/277830/INF_6_CAST 4
MUJERESHOMBRES_Junio.pdf/b79f6f54-5952-2f03-b105-0c4474653495

Balseca Cisneros, M. A. (2021). Linea de transporte turistico: estudio econémico y
financiero. La Libertad: Universidad estatal de la peninsula de Santa Elena.

Recuperado el 06 de junio de 2021, de
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/5665/1/UPSE-TDT-2021-
0001.pdf

Barcia, C. (7 de abril de 2020). PickleMED. Recuperado el 02 de marzo de 2021, de
TANQUES DE OXIGENO - (¢Es importante saber como manejarlos?:
https://picklemed.com/2020/04/07/tanques-de-oxigeno-es-importante-saber-
como-manejarlos/

Bermudez Gonzélez, F. J. (2020). Producto 2: Redes de emprendimiento. Guatemala:
Guatemala emprende. Recuperado el 31 de julio de 2021, de
https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/producto_2.pdf

Bravo Vallejo, J. L. (2019). Analisis de los procesos de distribucion y su incidencia en la
comercializacion de la empresa Gerardo Ortiz, ubicada en la ciudad de Cuenca,
periodo 2014. Riobamba: Universidad Nacional de Chimborazo. Recuperado el
11 de junio de 2021, de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/5351/1/UNACH-EC-FCP-ING-
COM-2019-0006.pdf

Briones Chequer, K. d., & Salgado Parra, M. D. (2019). Operaciones de la
comercializacion internacional como elemento fundamental en la pedagogia
empresarial propuesta: seminario taller para los estudiantes del tercer afio sobre
la exportacion de teca para la India. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.
Recuperado el 11 de junio de 2021, de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/44742/1/BFILO-PCE-
19P014%20BRIONES%20-%20SALGADO.pdf

Burin, David. (2017). Estrategias de comercializacion. Buenos Aires: Creative
Commons. Recuperado el 11 de junio de 2021, de
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/3153/BVE17089159%e.pdf;jses
sionid=F2C316FD81491994DE97EC3F06F563EC?sequence=7

Burin, David. (2018). Gestion empresarial tactica y operativa: el mercado y la
comercializacion. Costa Rica: Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA). Recuperado el 09 de marzo de 2021, de
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/7088/BVE18040224e.pdf;jses
sionid=A3EED7F513E078BABA2AABO51AC15E4A?sequence=1

Calderdn Lucas, G. M. (2020). Estudio Econdmico para la creacion de un centro de
comercializacion de tilapia en la parroquia Taura del canton Naranjal.
Guayaquil: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Recuperado el

109



05 de junio de 2021, de http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/3884/1/T -
ULVR-3255.pdf

Camara Sectorial de Gases Industriales y Medicinales. (2016). Normativa y reglamento
sobre cilindros de gases. Bogotd: Mesa Distrital de Residuos Peligrosos.
Recuperado el 02 de marzo de 2021, de
https://www.uaesp.gov.co/uaesp_jo/images/documentos/mesa/Normativa_Regla
mentacion_sobre_Cilindros.pdf

Carrillo Rosero, D. A., Vega Falcon, V., & Navas Alcivar, S. (2019). formulacién y
evaluacion de proyectos de inversion. Quito: Universidad Regional Autonoma de
los Andes. Recuperado el 09 de marzo de 2021, de
file:///C:/Users/Marcelo/Downloads/LibroFormulacinyEvaluacindeProyectosdel
nversin.pdf

Castafieda Martinez, J. M., & Macias Prieto , A. F. (2016). GUIA METODOLOGICA
PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO. Bogota: UNIVERSIDAD
DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS. Recuperado el 09 de marzo de
2021, de
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/4946/Casta%F1ledaM
art%EDnezJavierMauricio2016.pdf;jsessionid=B01A7EDEA5E9318F0423E00
D5BCDBE7B?sequence=1

Cevallos Ponce, A. A. (2019). Evaluacion financiera de proyectos de inversion para las
PYMES. Dominio de las Ciencias, 16. doi:10.23857/dc.v5i3.941

Coba, G. (15 de julio de 2020). PRIMICIAS. Recuperado el 08 de marzo de 2021, de
Demanda de oxigeno en Quito se cuadruplica por la pandemia:
https://www.primicias.ec/noticias/economia/demanda-oxigeno-quito-
cuadruplica-pandemia/

Constitucidn. (2008). Seccion séptima: Politica comercial. Motecristi, Manabi, Ecuador:
Asamblea Cosntituyente. Recuperado el 07 de mayo de 2021, de
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf

Cordoba Segovia, C. M., & Moreno Moncayo, D. F. (2017). La importancia de una buena
estrategia de fijacion de precios como herramienta de penetracion de precios.
Revista de la Facultad de ciencias econdémicas y administrativas, 11.
doi:http://dx.doi.org/10.22267/rtend.171802.73

Curillo Llanganate, M. 1. (2018). disefio de estrategia de comercializacion para la
compariia de transporte y comercio Curillo Llanganate s.a., del canton Ambato,
provincia de Tungurahua. Riobamba: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DE CHIMBORAZO. Recuperado el 11 de junio de 2021, de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13049/1/132T0109.pdf

110



Daza Aguirre, D. P., & Ospina Quintero, L. Y. (2019). Estudio de Pre factibilidad para
el disefio y comercializacion de recipientes de almacenamiento para oxigeno
medicinal en hospitales en la ciudad de Bogotd. Bogota: Universitaria
Agustiniana.  Recuperado el 21 de mayo de 2021, de
https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/bitstream/handle/123456789/948/Ospin
aQuintero-LauraYesenia-1-2019.pdf?sequence=11&isAllowed=y

Echeverria Ruiz, C. (2017). Metodologia para determinar la factibilidad de un proyecto.
Quito: Universidad Central del Ecuador. Recuperado el 09 de marzo de 2021, de
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/836-Text0%20del%20art%C3%ADculo-
3298-1-10-20171218.pdf

Florez Uribe, J. A. (2017). Proyectos de inversién para las PYME. En J. A. Florez Uribe,
Proyectos de inversion para las PYME (pag. 150). Bogota: Ecoe Ediciones Ltda.
Recuperado el 09 de marzo de 2021, de
https://books.google.com.ec/books?id=BK9JDWAAQBAJ&printsec=frontcover
&dg=plan+de+inversion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjc38D5tK TVAhWIpFk
KHXGoBIkQ6wWEWA30ECAUQAQ#v=0nepage&q&f=false

GAD-Guayquil. (15 de Septiembre de 2019). Anélisis Demografico. Recuperado el 20 de
mayo de 2021, de https://ecuadorec.com/habitantes-tiene-guayaquil-poblacion/

Garcia Cruz, Y. M., & Pérez Rojas, D. M. (2018). La importancia del Plan de
Mercadotecnia en las Empresas Internacionales. Vincula Tégica, 6. Recuperado

el 11 de junio de 2021, de
http://www.web.facpya.uanl.mx/Vinculategica/Vincultagieca_4/34%20GARCI
A_PEREZ.pdf

Garcia, A. (26 de enero de 2021). Las distribuidoras duplican la venta de oxigeno en
Guayaquil. EL COMERCIO. Recuperado el 19 de junio de 2021, de
https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/distribuidoras-duplican-venta-
oxigeno-guayaquil.html

Giraldo Gémez, M. E. (2018). Modelos de gestion empresarial: estrategia de
sostenibilidad, eficiencia y competitividad para las empresas en Colombia.
Bogoté: Universidad de La Salle Ciencia Unisalle. Recuperado el 02 de agosto de

2021, de
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1736&context=contadu
ria_publica

Goéngora Bernal, P., & Ortiz Torres, F. (2018). Estudio de generacion y comparacion con
sistema PSA. Ciudad de Mexico: Universidad Nacional Auténoma de México.
Recuperado el 21 de mayo de 2021, de
https://es.slideshare.net/FatimaOrtizTorres/394422132-
trabajocomparaciondegeneraciondeoxigeno

111



Gonzales Tigrero, F. M. (2021). “Linea de restauracion : Estudio Economico”. La
Libertad: Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena. Recuperado el 05

de junio de 2021, de
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/5703/1/UPSE-TDT-2021-
0023.pdf

Gonzéles, A. (15 de febrero de 2018). Emprende pyme .net. Recuperado el 11 de junio de
2021, de Estrategias de comercializacion:
https://www.emprendepyme.net/estrategias-de-comercializacion.htmi

GoogleMaps. (2021). Zona de planificacion 8 de Ecuador. Recuperado el 09 de
septiembre de 2021, de https://www.google.com/maps/@-2.0989154,-
79.9382229,11z

Gunsha Allauca, L. J. (2017). Plan de negocios para la creacion de una empresa que
oferte servicios de suministro, dispensacion y admnistracion de gases
medicinales. Guayaquil: Escuela Superior Politécnica Del Litoral. Recuperado el
21 de mayo de 2021, de
http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/40188/D-
P13123.pdf?sequence=-1&isAllowed=y

INEC. (12 de Diciembre de 2011). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido
de Encuesta  de Estratificacion del Nivel Socioecondémico:
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=11
2&I1temid=90&

INEC. (28 de Julio de 2015). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de
Ecuador en cifras:  http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Infografias/asi_esGuayaquil_cifra_a_cifra.pdf

INEC-CPV. (1 de Enero de 2010). Promedio de personas por hogar a nivel Nacional.
Recuperado el 20 de mayo de 2021, de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Libros/Economia/Nuevacarademograficadeecuador.pdf

INEC-NSE. (1 de Diceimbre de 2011). Nivel Socioeconémico agregado. Recuperado el
20 de mayo de 2021, de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/Encuesta_Estratificacion_Nivel Socioeconomico/111
220 _NSE_Presentacion.pdf

INEC-PGE. (1 de Enero de 2010). Poblacion por grupo de edad, seguin provincia, canton,
parroquia y area de empadronamiento. Recuperado el 20 de mayo de 2021, de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/informacion-censal-cantonal/

ISO 10083. (14 de julio de 2006). 1SO. Recuperado el 11 de mayo de 2021, de Sistemas
de suministro de concentradores de oxigeno para su uso con sistemas de tuberias
de gas médico: https://www.iso.org/standard/32061.html

112



ISO. (2015). NORMAS ISO Y SU COBERTURA. Revista Panorama Contable -
Contaduria Puablica, 10. Recuperado el 11 de mayo de 2021, de
https://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/publicaciones/panorama-
contable/actualidad/Documents/Boletin-1-NORMAS-ISO-Y-SU-
COBERTURA.pdf

La Farmacopea Internacional. (2019). Prefacio: La Farmacopea Internacional. Lima:
CENADIM.  Recuperado el 11 de mayo de 2021, de
https://apps.who.int/phint/pdf/b/1.Preface-The-International-Pharmacopoeia,-
Ninth-Edition.pdf

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor. (13 de octubre de 2011). Ley Organica de
Defensa del Consumidor. Quito: Consgreso Nacional. Recuperado el 10 de mayo
de 2021, de
https://www.centurylink.com/asset/aboutus/downloads/legal/latam/ecuador/ecu_
ley organica_de_defensa.pdf

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (28 de abril de 2011). LEY ORGANICA
DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO. Quito: Asamblea Nacional. Recuperado el 09 de mayo
de 2021, de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY %200RGANICA%20D
E%20ECONOMIA%20POPULAR%20Y %20SOLIDARIA%20actualizada%?20
noviembre%202018.pdf/66b23eef-8b87-4e3a-b0ba-194c2017e69a

LEY ORGANICA DE SALUD. (18 de diciembre de 2015). LEY ORGANICA DE
SALUD. Quito: Congreso Nacional. Recuperado el 11 de mayo de 2021, de LEY
ORGANICA DE SALUD: https://www.salud.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/03/LEY-ORG%C3%81NICA-DE-SALUDA4.pdf

Meneses Bucheli, K., Cérdova Montero, G., & Aguirre Soria, K. (05 de enero de 2021).
Lo més destacado y sobresaliente que caracteriza al mercado laboral ecuatoriano
en siete hechos estilizados. Revista Economia y Politica, 33.
doi:https://doi.org/10.25097/rep.n33.2021.01

Millan Valencia, A. (12 de junio de 2020). BBC News Mundo. Recuperado el 09 de marzo
de 2021, de Coronavirus en Per( | La escasez de oxigeno por el covid-19 que puso
en alerta al gobierno: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-
53025355

Ministerio De Salud Publica. (2013). Reglamento que establece las normas de buenas
practicas de fabricacion, llenado, almacenamiento y distribucién de gases
medicinales. En M. D. Publica, Reglamento que establece las normas de buenas
practicas de fabricacion, llenado, almacenamiento y distribucién de gases
medicinales (pag. 43). Quito: Ediciones legales. Recuperado el 18 de mayo de
2021, de https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

113



content/uploads/downloads/2014/12/A-0763-Reglamento-de-Buenas-
ProoC3%Alcticas-de-Gases-Medicinales.pdf

Moyano, R. (2018). La produccion de los gases. Madrid: Congreso Nacional SEFH.
Recuperado el 02 de marzo de 2021, de
https://www.sefh.es/eventos/63congreso/ponencias/rafael-moyano-nieto.pdf

Olmedo, P. (2018). El empleo en el Ecuador - Una mirada a la situacion y perspectivas
para el mercado laboral actual. Quito: Friedrich Ebert Stiftung. Recuperado el
11 de junio de 2021, de https://library.fes.de/pdf-files/bueros/quito/14525.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. (2016). La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe.
Santiago: Naciones Unidas. Recuperado el 12 de mayo de 2021, de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141 _es.pdf

Organizacién de las Naciones Unidas. (2018). Estudio econémico y social mundial 2018:
Tecnologias de vanguardia en favor del desarrollo sostenible. Ginebra: Naciones
Unidas. Recuperado el 05 de junio de 2021, de
https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-
content/uploads/sites/45/WESS2018-overview_sp.pdf

Organizaciéon Internacional del Trabajo. (2020). Ecuador Programa de accion
2020/2021. Quito: OITAndina. Recuperado el 11 de junio de 2021, de
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wecms_733198.pdf

Organizacién Mundial de la Salud. (2020). Manejo clinico de la infeccion respiratoria
aguda grave (IRAG) en caso de sospecha de COVID-19: Orientaciones
provisionales. Ginebra: OMS. Recuperado el 19 de junio de 2021, de
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331660/WHO-2019-nCoV-
clinical-2020.4-spa.pdf

Orozco Lucero, I. P. (2021). Plan de disefio organizacional para la distribuidora de gases
industriales y medicinales OXIWELD. Guayaquil: Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. Recuperado el 10 de agosto de 2021, de
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/4269/1/T-ULVR-3543.pdf

Pefialoza Paez, J. (15 de septiembre de 2017). LAS NECESIDADES BASICAS DEL
HOMBRE. Recuperado el 11 de junio de 2021, de Eumed:
https://www.eumed.net/rev/cccss/2017/03/necesidades-hombre.html

Pérez Botero, L. P. (2016). Estrategias de introduccién y lanzamiento al mercado de
nuevos productos,servicios 0 modelos de negocio para las pymes en Medellin que
tienen potencial de innovacion. Medellin: Universidad EAFIT. Recuperado el 11
de junio de 2021, de

114



https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/11765/PerezBotero_L.ilian
aPatricia_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Pérez Gonzalez, A., & Segundo Gallardo, J. (2018). El analisis econdémico y financiero
que has de realizar en el inicio de un proyecto. La aventura de emprender, 37.
Recuperado el 11 de junio de 2021, de https://emprendedores.uca.es/wp-
content/uploads/2018/02/5-analisis-econ%C3%B3mico-financiero.pdf

PNTV. (22 de septiembre de 2017). planificacién.gob.ec. Quito: Senplades. Recuperado
el 08 de mayo de 2021, de Plan Nacional Toda una vida:
https://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-
FINAL_OK.compressedl.pdf

Prieto Bustos, W., & Tejedor Estupifian, J. (2017). La ciencia econémica en tiempos de
crisis. Bogoté: Apuntes CENES
doi:https://doi.org/10.19053/01203053.v36.n64.2017.5937

Rabanaque, T., Garcia Hernandorena, M., & Vizcaino Estevan, T. (2017).
CUESTIONANDO EL PRINCIPIO DE LA ESCASEZ: MIRADAS DESDE OTRAS
ECONOMIAS FUERA DE LA ECONOMIA NEOCLASICA. Valencia:
Universidad De Valencia. Recuperado el 11 de junio de 2021, de
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/88824/1/Cuestionando%20el%20pr
incipio%20de%20la%20escasez.pdf

Ramirez Osorio, J. H., Hoyos Walteros, H., & Redondo Ramirez, M. 1. (2019). Mercado
de Capitales e Introduccién al mercado de divisas. En J. H. Ramirez Osorio, H.
Hoyos Walteros, & M. I. Redondo Ramirez, Mercado de Capitales e Introduccion
al mercado de divisas (pag. 322). Bogota: Ediciones de la U. Recuperado el 08 de
marzo de 2021, de
https://books.google.com.ec/books?id=MiwaEAAAQBAJ&pg=PA125&dqg=Intr
oducci%C3%B3n+al+mercado&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiozdWY -
aHVAhXuplkKHTu4ALoQ6wEWANOECAUQAQ#v=0nepage&qg=Introducci%
C3%B3n%20al%20mercado&f=false

Raosoft. (15 de noviembre de 2019). Calculadora de tamafio de la muestra. Recuperado
el 26 de julio de 2021, de Raosoft: http://www.raosoft.com/samplesize.html

Reglamento a la Ley Organica de Regulacion y Control del poder de mercado. (14 de
julio de 2017). REGLAMENTO A LEY ORGANICA DE REGULACION Y
CONTROL DEL PODER MERCADO. Quito: Asamblea Nacional. Recuperado el
10 de mayo de 2021, de https://www.presidencia.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/08/a2_REGLAMENTO_A LEY_ORGANICA DE_REG
ULACION_julio_2017.pdf

Rizo Mustelier, M., Villa Tabares, B., Vuelta Lorenzo, D. R., & Vargas Batis, B. (2017).
Estrategias de comercializacion para la gestion de ventas en el mercado

115



agropecuario estatal Ferreiro de Santiago de Cuba. Ciencia en su pc, 13.
Recuperado el 11 de junio de 2021, de
https://www.redalyc.org/pdf/1813/181353794007.pdf

Rodriguez Neira, E. j., & Rincon Téllez, E. S. (2017). Modelos de negocios de
emprendimiento en los disefiadores colombianos. Bogota: Universidad
Cooperativa de Colombia. Recuperado el 02 de agosto de 2021, de
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/33431/4/2017_emprendimi
ento_die%C3%Bladores_colombianos.pdf

Salmeron Valle, A. G., & Lazo Flores, L. M. (2019). Elementos que influyen en la
comercializacion en ferreteria y motos repuestos Jennifer, durante el afio 2018 y
primer trimestre del afio 2019 en la ciudad de Esteli. Managua: Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. Recuperado el 11 de junio de 2021,
de https://repositorio.unan.edu.ni/11486/1/20096.pdf

Salvador Pérez, L. P., Jurado Zurita, R. R., Rodriguez Salazar, P. D., Revelo Ofa, R. E.,
& Haro Haro, E. R. (2017). Disefio y evaluacion de proyectos de inversion . Quito
Coleccion Empresarial . Recuperado el 06 de junio de 2021, de
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/21016/1/Dise%C3%B10%20y%
20evaluaci%C3%B3n%20de%20proyectos%20de%20inversi%C3%B3n.pdf

Sampieri. (2014). Metodoogia de la Investigacion. México: Mc-GrawHill. Recuperado el
17 de marzo de 2021

Sanchez Silva, J. A. (10 de junio de 2020). ZONA TES. Recuperado el 03 de marzo de
2021, de HISTORIA DE LA TECNOLOGIA EN EMERGENCIAS:
http://www.zonates.com/es/revista-zona-tes/menu-revista/numeros-
anteriores/vol-7--num-1--enero-marzo-2018/articulos/la-oxigenoterapia.aspx

Servicio de Rentas Internas. (1 de enero de 2011). Servicio de Rentas Internas. Guayaquil:
SRI. Recuperado el 10 de mayo de 2021, de
www.sri.gob.ec/.../'Y 0%20construy0%20mi%20Ecuador%?20cuarto%20ac3g0.pd
f

Silva Contreras, L. A. (2020). Estudio de prefactibilidad técnico - econdémico para la
implementacion de un hatchery para la produccién de semillas de mytilus
galloprovincialis (Lamarck1819) en la region de Biobio. Concepcion:
Universidad Catolica Santisima Concepcion. Recuperado el 06 de junio de 2021,
de
http://repositoriodigital.ucsc.cl/bitstream/handle/25022009/2075/Tesis%20Laura
%20Silva.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Tapia Vazquez, M. (07 de febrero de 2019). Scribd. Recuperado el 11 de junio de 2021,

de Elementos Claves Del Estudio Econdmico:
https://es.scribd.com/document/399082926/Elementos-Claves-Del-Estudio-
Economico

116



Teran Yépez, Eduardo F., y Guerrero Mora, Andrea M. (05 de marzo de 2020). Teorias
de emprendimiento: revision critica de la literatura y sugerencias para futuras
investigaciones. Espacios, 16. Recuperado el 31 de julio de 2021, de
https://www.revistaespacios.com/a20v41n07/a20v41n07p07.pdf

ULVR. (14 de abril de 2017). Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
Recuperado el 21 de mayo de 2021, de Lineas de investigacion institucional
ULVR:  https://www.ulvr.edu.ec/academico/unidad-de-titulacion/proyecto-de-
investigacion

Vargas Pineda, L. (2018). ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE OXIGENO
MEDICINAL EN LAS INSTITUCIONES. Guayaquil: Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil. Recuperado el 03 de marzo de 2021, de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/10789/1/T-UCSG-PRE-MGSS-
127 .pdf

Vargas Pineda, L. N. (2018). Estudio de las necesidades de oxigeno medicinal en las
instituciones de salud de la provincia de Loja. Propuesta de un plan estratégico
para potenciar la participacion de OXIWEST CIA. LTDA. Guayaquil:
Universidad Catolica De Santiago De Guayaquil. Recuperado el 03 de marzo de
2021, de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/10789/1/T-UCSG-PRE-
MGSS-127.pdf

Vitén Castillo, A. A., Rego Avila, H., & Delgado Rodriguez, A. E. (2020).
Consideraciones sobre el manejo de via aérea y ventilacion en el paciente critico
con. Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, 13. Recuperado el 09 de marzo
de 2021, de file:///C:/Users/Usuario/Downloads/4520-24085-2-PB.pdf

Zambrano Constantine, A. L. (2018). Propuesta de mejora en la comercializacién de
gases medicinales en la empresa Oxigenos del Guayas en el cantén Guayaquil.
Guayaquil: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano De Tecnologia.
Recuperado el 08 de marzo de 2021, de
https://repositorio.itb.edu.ec/bitstream/123456789/910/1/PROYECTO0%20DE%
20GRADO%20DE%20ZAMBRANO%20CONSTANTINE.pdf

117



ANEXOS

Anexo | - Area de estudio

SEUnion

Fuente: (GoogleMaps, 2021)
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Anexo Il - Encuesta aplicada a los consumidores de tanques de oxigeno medicinal
de la zona de planificacion 8 de Ecuador

UL Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil %
Facultad de Ciencias Sociales y Derecho Q@

V R Carrera de Economia
ESTUDIO ECONOMICO PARA LA COMERCIALIZACION DE OXIGENO
MEDICO EN LA ZONA DE PLANIFICACION 8 DE ECUADOR
Objetivo:

Comprender las necesidades de nuestros clientes, para lograr mantenerlos satisfechos y
fieles a nuestra marca.

1. Género
a) Masculino

b) Femenino

2. Edad -
a) Menores de 20 afios

b) 20 a 30 afios
c) 30 a40 afos
d) 40 a 50 afios
e) 50 a 60 afos
f) Mayores de 60 afios

3. ¢Usted adquiere el tanque de oxigeno médico de 6m3?

a) Si

b) No

4. ;Conoce usted los beneficios del oxigeno médico de 6m?3?

a) Si

b) No

c) No contesta

5. ¢Califique segun la escala de Likert el grado de importancia que tiene para

usted el consumo del oxigeno médico como un medicamento?
a) Sumamente irrelevante

b) Mas bien irrelevante
¢) Niirrelevante, ni importante ]
d) Mas bien importante

e) Sumamente importante

f) No contesta
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a)
b)
c)
d)

¢ Donde usted usualmente adquiere el tanque del oxigeno médico de 6m? para
su consumo?
Grandes empresas

Pequefios distribuidores
Sector informal

¢Que marcas de tanque del oxigeno médico adquiere?
Grupo Linde Ecuador S.A.

Indura Ecuador S.A.
Swissgas del Ecuador S.A.
Enox S.A.

Gasec S.A.

Roxaire CIA. LTDA.
Otros ( )

¢ Con queé frecuencia adquiere el oxigeno médico para la recarga del cilindro
de 6m?3?
Semanalmente

Quincenalmente
Mensualmente
Otros ( )

¢ Cuales son los motivos por los cuales demanda oxigeno médico?
Covid-19

Vejez

Precaucion
Otra enfermedad
Otros ( )

. ¢Como adquiere usted el cilindro del oxigeno médico de 6m3?

Con oxigeno

Sin oxigeno

Solo recarga

Sélo alquiler

. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por la recarga del oxigeno médico de

6m3?
$ 25,00

$ 28,00
$ 30,00
$ 32,00
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. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el kit de tanque del oxigeno medico de

6m3?
$ 180,00 a $ 200,00

$ 200,00 a $ 220,00
$ 220,00 a $ 240,00
$ 240,00 a $ 260,00

. ¢, Qué tipo de promocion le gustaria que se aflada en la compra de este

producto?
Premios

Sorteos
Descuentos
Otros ( )

. ¢ Qué plataforma virtual usted utiliza con mayor frecuencia?

Facebook
WhatsApp
Youtube

Instagram

Otros ( )

. ¢, Qué servicio adicional le gustaria que se implementara al momento de

comercializar este producto?
Delivery

Blog de informacién
Atencion por mensajeria
Otros ( )

. ¢ Considera usted conveniente la creacion de un centro de comercializacién

para la venta de tanques de oxigeno médico?
Si
No
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Anexo Il - Trabajo de campo en la zona de planificacion 8 de Ecuador
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