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RESUMEN

En Ecuador, durante la pandemia de covid 19, la inmediatez, la convergencia cultural y
participativa, llevaron a los medios de comunicacion tradicionales y digitales adaptar sus formatos,
estrategias y técnicas para aumentar la conexién con sus audiencias. El periodismo
multiplataforma, asi como la narrativa crossmedia y transmedia generan la expansion del mensaje
a través de diversas plataformas y de seguidores que en la actualidad son prosumidores (creadores
de contenido).

En este trabajo de investigacion se analizan las estrategias que manejo el programa El
Noticiero de TC television, medio tradicional ecuatoriano, durante el confinamiento. Se evaluaron
los recursos y herramientas interactivas que utilizaron los periodistas para expandir el contenido
informativo a través de las redes sociales y otras plataformas. La investigacion que tiene un enfoque
cualitativo se consolido con la aplicacion de dos técnicas: las fichas de observacion y la entrevista.
La informacion vinculada a la pandemiay difundida en los meses junio, julio y agosto fue estudiada
desde su pagina web. Las consultas realizadas al lider de la pagina web del Noticiero de TC

Television y a los expertos en narrativas transmedia, profundizaron el estudio.

Palabras claves: Comunicacion interactiva, televisién comercial, medios de informacion,

internet.



ABSTRACT

In Ecuador, during the covid 19 pandemic, immediacy, cultural and participatory
convergence led traditional and digital media to adapt their formats, strategies and techniques to
increase connection with their audiences. Multiplatform journalism, as well as crossmedia and
transmedia narrative generate the expansion of the message through various platforms and
followers who are currently prosumers (content creators).

This research work analyzes the strategies used by the EI Noticiero program on TC
television, a traditional Ecuadorian media outlet, during confinement. The interactive resources and
tools used by journalists to expand the informative content through social networks and other
platforms were evaluated. The research that has a qualitative approach was consolidated with the
application of two techniques: the observation sheets and the interview. The information linked to
the pandemic and disseminated in the months of June, July and August was studied from its
website. The consultations made to the leader of the TC Television News website and to the experts

in transmedia narratives deepened the study.

Keywords: Interactive communication, commercial television, information media, internet.
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INTRODUCCION

La aparicion de diversos medios ha enriquecido el ecosistema mediatico, convirtiéndolo
en el escenario ideal para el nacimiento de nuevos modelos de comunicacion que buscan el uso
conjunto de los distintos canales para la difusion de contenidos. En este contexto surgen las
narrativas transmedia, modelo que consiste en que una historia, a la par que se expande a través de
diferentes medios, se ve enriquecida con las caracteristicas particulares de cada soporte y con la
participacion del pablico.

Los medios de comunicacion en el mundo estan capacitandose y adaptandose a los cambios
que se presentan en la comunidad, debido a la pandemia de covid- 19, para adaptarse a ello,
distintos medios empezaron a utilizar diversas plataformas digitales y redes sociales y dieron
oportunidad para interactuar con la audiencia.

Vivimos actualmente una época que se puede entender en términos de procesos de
comunicacion, en donde las redes mundiales de comunicacion participan de manera importante en
el consumo y generacion de cultura de imagenes e ideas a partir de las cuales la poblacion
conforma algunos de sus referentes mas significativos.

La comunicacién transmedia es como un relato que crea un universo de personajes e
historias, al cual se le puede acceder multiples puntos de entrada, que se expande de forma
organizada y coherente en distintos soportes, plataformas o medios de comunicacién, y donde los
consumidores pueden asumir un rol activo con distintos grados de implicacion. Este modelo ha
sido posible por las innovaciones de orden tecnoldgico internet, dispositivos moviles, etc. (Alcazar

Garcia, 2017)



Los medios digitales y las redes sociales a través de dispositivos tecnoldgicos han ayudado
y facilitado al ser humano a mantenerse informados de los diferentes hechos y acontecimientos
que suceden a diario en el mundo entero de una manera eficaz.

En esta situacion de pandemia por el virus COVID-19, o mejor llamado coronavirus, en la
que el mundo se ha sometido desde el afio pasado, la comunicacién ha resultado ser muy
importante para las personas. Tanto los medios tradicionales como digitales han jugado un papel
fundamental para la comunicacion de las masas, siendo la television, la radio, las redes sociales y
los periddicos digitales las principales fuentes de informacion.

El 13 de marzo se registro la primera muerte por COVID-19 en el pais, quien fuera la
primera infectada que llegd desde Espafia.

Catalina Andramurio, quien fuera Ministra de Salud Publica durante la primera etapa de
brote de la pandemia en el pais, afirmé que las cifras se seguirian duplicando diariamente, porque
el pais se encontraba en la fase de contagio comunitario.10 Ademas, el gobierno nacional decidié
restringir la libre

Alfredo Bruno, experto epidemioldgico, mencion6 que Ecuador forma parte de la Red
Global de Vigilancia de Influenza y otros virus respiratorios de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS). Por ello, tiene la capacidad técnica y un plan de preparacion ante una gripe
pandémica. “Contamos con personal con experiencia, reactivos, infraestructura, el flujo y el
laboratorio adecuado para manejar este tipo de casos de impacto internacional”, manifesto.

El Gobierno Nacional hizo un Illamado a la ciudadania para que asuma la
corresponsabilidad ante esta situacion sanitaria, aplicando las medidas de prevencion para reducir

los riesgos de contagio. Ademas, exhorta a informarse por canales oficiales y no propagar rumores.



En el programa El Noticiero de TC, fue uno de los primeros programas de noticias en
comunicar a la comunidad sobre el primer caso de covid 19.

Durante los primeros meses Ecuador entr6 en un ataque de panico, las personas salian a las
calles en busca de alcohol, gel antiséptico y mascarillas que era lo primordial para protegerse en
esa primera fase, mientras que en los medios de comunicacion trasmitian que seguian aumentando

las cifras de personas contagiadas de covid 19.



TITULO:

Analisis de la propuesta transmedia del programa “El Noticiero” de TC Television
ante el desarrollo de sus contenidos durante la pandemia en la ciudad de Guayaquil.
CAPITULO I

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La audiencia se encuentra en un proceso de adaptacion ante las nuevas formas de
comunicar, la comunicacion transmedia es la mueva era de la interactividad.

Sin embargo, la existencia de la misma ha sido de gran ayuda para la mayoria de las
personas Yy sobre todo lo vemos proyectado en la crisis actual que atravesamos por la pandemia
COVID-19. Noticia que, con la ayuda de la comunicacion transmedia, como las distintas
plataformas digitales y redes sociales, circularon alrededor del mundo en cuestion de minutos.

Para comprender este tipo de escenarios digitales de hoy en dia y como la audiencia se
interrelaciona mas alla de la basqueda de contenidos de entretenimiento. Durante el confinamiento
en Ecuador, el programa el Noticiero de TC Television tuvieron la oportunidad de entrar mas a
fondo en estos entornos y ofrecieron contenidos noticiosos con diferentes aspectos. Ya no solo
buscaban difundir contenido sino entender estos espacios virtuales junto con las audiencias. Por
ese motivo, se busca analizar y como se aplicaron las propuestas transmedia durante la pandemia.
Formulacion del Problema

(Como contribuye la narrativa transmedia al contenido informativo del programa “El

Noticiero”?



Sistematizacion del Problema
¢Cuales han sido los referentes tedricos de la narrativa transmedia en los programas
televisivos?
¢Cuales son los casos de éxito en la region y Ecuador en torno a la gestion transmedia?
¢Cuales son los elementos, recursos y herramientas que utiliza “El Noticiero para
aumentar la interaccion y conexion con su audiencia?
Objetivo General
e Analizar la gestion transmedia en el programa “El Noticiero” de TC Television en torno a
la cobertura periodistica sobre la pandemia en Guayaquil.
Objetivos Especificos
1. Caracterizar los referentes tedricos sobre la narrativa transmedia y su aporte a la television
tradicional y digital.
2. ldentificar los casos de éxito en la region y en Ecuador que sean referentes en la gestion
transmedia.
3. Evaluar los elementos, recursos, herramientas multimedia y multiplataforma en los
reportajes que difundié el programa “El Noticiero™.
Justificacion
La presente investigacion se basa en el aporte de la comunicacion transmedia y sus
formatos en la generacion de interactividad con la audiencia durante la pandemia que surge a nivel
mundial.
La narrativa transmedia brinda multiples maneras de comunicarse y posicionar mensajes

claves, marcas y noticias a través de diversas plataformas.



Es necesario realizar este tipo de investigaciones para entender los escenarios a través de
la comunicacion transmedia de hoy en dia y como la audiencia se interrelaciona mas alla de la
busqueda de entretenimiento e informacién. Durante el confinamiento a nivel mundial, el
programa el noticiero de TC television, tuvo la oportunidad de entrar mas a fondo en estos entornos
y ofrecer contenidos noticiosos con diferentes aspectos. Ya no solo buscaban difundir contenido
sino entender estos espacios virtuales junto con las audiencias. Por ese motivo, se busca indagar
las publicaciones de las diversas plataformas que maneja este programa y a partir de ello
proporcionar datos que ayuden a comprender como se aplico el periodismo transmedia y sus
efectos. Con los resultados de esta investigacion, se podria mejorar la difusion de varios contenidos
y la utilizacion elementos transmedia para generar interés en nuevas audiencias.

Para lograr entender mas a fondo esta situacion que se viviéo a nivel mundial y
especialmente en el Ecuador en esos dias de confinamiento se ha disefiado una metodologia
aplicada para la obtencion de datos que esta dividida en tres fases: en los meses de junio, julio y
agosto donde recolectaremos informacion de noticias sobre la pandemia de covid 19 publicadas
en la pagina web de “El Noticiero”.

Ademas, analizaremos como contribuye la narrativa transmedia en el programa y de qué
manera aporta las distintas plataformas virtuales a la audiencia.

Los resultados de la presente investigacion buscan contribuir a diversos programas y
medios de comunicacion a utilizar la comunicacién transmedia como un aporte de interaccion.
Delimitacion del Problema

Area: Medio Informativo

Campo: Periodismo transmedia

Lugar de Investigaciéon: Guayaquil



Temporalidad: 2020- 2021

Objeto de Estudio: programa EI Noticiero
Idea a Defender

El programa “El Noticiero” de TC Television dio mayor énfasis a lo crossmedia que a lo
transmedia en la narrativa de su informativo durante la pandemia.
Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea de investigacion institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la
comunicacion. Linea de investigacion de la facultad: Gestion de la comunicacion, uso de nuevas

tecnologias, analisis de sus beneficios y sus riesgos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Las comunicaciones siempre han existido a lo largo de la humanidad, todo ser humano
busca la forma y la manera para poder comunicarse, tanto asi, que a través del tiempo ha
evolucionado de acuerdo a las necesidades de la sociedad, ademas ha generado cambios que han
ayudado al hombre en la vida diaria. EI campo de la tecnologia ha crecido enormemente y desde
entonces ya no hablamos solo de lo tecnoldgico, sino de lo social, el mundo digital es lo que
predomina hoy en dia en los diferentes medios de comunicacion.

El periodismo tradicional sufre diversas alteraciones debido al surgimiento del medio
digital y sus evoluciones ya que, a través de dispositivos moviles, la produccion de informacion y
noticias ganan fuerza ya que es de una manera mas eficaz y rapida al momento de trasmitir a la
audiencia el contenido noticioso.

Es por esto que debido a su gran importancia no solo en la actualidad sino a lo largo de la
historia, es necesario recordar, conocer y aprender un poco de dénde nace y como se ha
desarrollado en el pasar del tiempo.

En este capitulo haremos referencia sobre la teoria de las comunicaciones, que es, donde,
como y cuando nace, analizaremos la cronologia de su evolucion, tipos de comunicacion,
importancia, ventajas y desventajas de cada una de ellas.

La comunicacion

El intercambio de informacién entre dos o mas personas lo conocemos como

comunicacion, el principal objetivo de este es expresar un mensaje de cualquier indole por parte

del emisor y que este sea recibido por parte del receptor.



Para esto, existe un sin nimero de vias 0 maneras de expresar el mensaje, mismas que han
evolucionado a lo largo de los afios segun las necesidades del ser humano y la tecnologia
desarrollada a través de inventos que han dado lugar a una comunicacién global y efectiva en
intervalos cortos de tiempo.

Elementos de la comunicacion

Existen varios elementos que forman parte dentro del proceso de la comunicacion, la falla
de uno de estos simplemente seria el resultado de una mala comunicacion o simplemente no
existiria comunicacion, por otra parte, la presencia efectiva de estos elementos, hace que la misma
se lleve a cabo de manera eficaz.

A continuacién, detallaremos cada uno de estos elementos que son los principales que
intervienen en la comunicacion:

1. Emisor
2. Receptor
3. Mensaje
4. Canal

5. Cddigo

Todos estos elementos son indispensables en la comunicacion para que sea efectiva, pues
su enlace hace que el mensaje a informar sea comprensible entre los sujetos.

Historia de la Comunicacion

A lo largo de la historia, la comunicacién se ha ido desarrollando de una manera rapida
segun las necesidades del hombre, a la mano de la tecnologia, los medios usados para la
comunicacion han ido evolucionando a tal punto en que ahora con la ayuda del internet la

comunicacion se la puede realizar a nivel global y en cadena.



Vamos a detallar cronoldgicamente algunos de los inventos que han facilitado la
comunicacion con el pasar de los afios.
1. Ao 3500 AC: Signos abstractos.
2. Afo 1184 AC: Sefiales de fuego
3. Afo 500 AC: Antorchas por dos caminos, logrando un medio de transmisién y recepcion,
pero solo en la noche.
4. Ano 490 AC: Maratdn de carrera de un hombre llevando un mensaje de un sitio a otro,
corriendo varios kilometros.
5. Afo 360 AC: Telégrafos hidro-optico.
6. Afo 150 AC: Telégrafos de humo de hasta 4500 kilometros.
7. Afio 500 DC: Numeracion decimal
8. Afo 1794: Telégrafo dptico con alfabeto.
Principios de las telecomunicaciones eléctricas
A partir del afio 1729 con el descubrimiento de la transmision de la electricidad y sus
leyes en cuanto se refiere a campo magnético, ondas y demas fuerzas fisicas, en 1858 empieza
la comunicacion eléctrica entre Norteamérica y Europa.
Todos estos avances de la ciencia, dieron lugar a muchos descubrimientos e inventos
de dispositivos o sistemas que revolucionaron el mundo de las telecomunicaciones.
Entre estos vamos a nombrar a los mas importantes, como son:
1. LAIMPRENTA
Desarrollada en los afios 1440, la técnica de la litografia se iniciaba dando lugar a
los primeros textos, Johannes Gutenberg, conocido como el padre de la Imprenta, instald

una empresa de grabados en madera en una vieja fabrica de telas; confecciond los primeros
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tipos moviles de cada una de las letras del abecedario, con la idea de demostrar ser capaz
de producir una biblia en un tiempo récord y de perfecta calidad.
EL TELEGRAFO

Desarrollado en los afios 1832, a finales del siglo XIX, la transmision instantanea
de mensajes se hacia posible gracias al telégrafo. Comun entre nosotros el nombre de
cédigo Morse, se lo atribuye a Samuel Morse, quien inventd este codigo el cual consistia
en la asignacién de un numero de puntos y rayas a cada letra del abecedario, permitiendo
aumentar la velocidad de transmision de mensajes.
EL TELEFONO

Desarrollado en el afio 1854 su primer prototipo, aunque por motivo econémico de
su inventor Antonio Meucci no pudo ser patentada, 1861 segundo prototipo que tampoco
tuvo éxito. Finalmente, en el afio 1876 Alexander Graham Bell fue el primero en patentarlo
de manera formal, quien junto a Elisha Gray, ahora son los conocidos inventores del
teléfono.
LA MAQUINA DE ESCRIBIR

Desarrollado en el afio 1872, Christopher Sholes, Carlos Glidden y Samuel Soulé
logran el invento de la primera maquina de escribir, teniendo éxito comercial.
LA RADIO

Desarrollada su primera patente en el afio 1904 por Guglielmo Marconi, recibiendo
el Premio Nobel de Fisica por su contribucion a la telegrafia sin hilos en 1909. En el afio
1895, Nikola Tesla inventd un sistema de transmisién de mansajes de voz sin hilos; sin
embargo, Marconi utilizé el invento de Tesla para realizar la primera comunicacion sin

cables en 1899 entre Inglaterra y Francia a una distancia de 48 kilometros. A pesar de esto,
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8.

el inventor de la radio es otorgado por la Corte Suprema de Estados Unidos a Nikola Tesla
en el afio 1943.
LA TELEVISION

En el afio 1924 por John Logle Baird, quien por primera vez logré transmitir objetos
en movimiento, disefidé un aparato mecanico a partir del disco de Nipkow a través de ondas
de radio, logrando transmitir a mas de 3 metros de distancia la silueta de una cruz de Malta.
En 1925 logra transmitir un rostro humano reconocible y en 1926 imagenes en movimiento,
lo que le permitié fundar, dos afios mas tarde, la Baird Television Development Company,
transmitiendo de Londres a Glasgow en su primera television a color. En el afio 1929 en
colaboracion con BBC de Londres, Baird realizé la primera transmision publica de
television, teatro y transmisiones en vivo.
EL ORDENADOR

Desarrollada en el afio 1941 por el ingeniero Konrad Zuse, quien inventa el primer
computador digital Z3, considerada la primera maquina programable y automatica, mismas
que podian realizar operaciones matematicas y gestionar memoria.
ARPANET

Desarrollada en 1969, Red de Agencias de Proyectos de Investigacion Avanzada,
era una red de computadoras construida como un medio resistente para enviar datos
militares y conectar principales grupos de investigacion a través de los Estados Unidos.

(Esferize, n.d.)

Esta red de computadores, dio lugar al nacimiento del internet, tema del cual nos
basaremos a partir de este momento para asi analizar a fondo su funcionamiento, su

importancia, sus ventajas y sus desventajas.
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El Internet y la comunicacion

El internet como medio de comunicacion ha sido un avance tecnologico
impresionante, permitiéndonos de esta manera establecer una comunicacion en cadena a
nivel global.

A través de redes sociales, noticieros en linea, plataformas audio visuales y demas
aplicaciones, se puede establecer una cadena de transmision de la informacion actual,
acontecimientos que suceden a diario y en vivo, todo esto, en tiempos nunca antes logrados,
que gracias al internet se genera una comunicacion efectiva y eficaz.

El internet es una red de conexion informatica disponible a nivel global que sirve
para compartir informacidn entre personas. La cual, gracias a su capacidad de almacenaje,
te permite buscar y conseguir distintos estilos de informacién como el arte, ingenieria, la
cultura, la literatura, mausica, medicina, politica, las redes digitales, entre otros.
(EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, n.d.)

Ventajas del internet en las comunicaciones.
Hace un siglo no teniamos internet, por ello es necesario conocer las ventajas de tenerlo a
nuestra disposicion:

e Podemos indagar e instruirnos por medio de las bibliotecas, los libros y museos que
mantienen sus portales en la red.

e Lacomunicacion con familiares, conocidos y amigos se mantiene usando videos
Ilamadas, redes sociales y correos electronicos.

e Existen blogs de informacion, redes sociales y paginas, en los que la opiniéon de los
usuarios es muy valiosa.

e Compartimos intereses y gustos con otras personas.
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Nos relacionamos con personas de otros continentes y conocemos en tiempo real lo que

sucede en todas partes del mundo.

Tenemos la capacidad de controlar cuentas bancarias y demés asuntos financieros sin

necesidad de estar presentes en un lugar, a través de un clic.

Realizamos compras, lecturas, descarga de libros, videos, peliculas, e investigaciones.

Los medios digitales se convierten en ayudas didacticas para todo aquel que las maneje.

Es una nueva forma para el aprendizaje, por la estimulacion a ubicar la informacion.
(EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, n.d.)

Desventajas del internet en las comunicaciones

El internet también tiene sus desventajas, estos son los aspectos no tan favorables:

Puedes encontrar informacion falsa o no tener respaldo alguno, por lo que no se esta seguro

de la veracidad de la informacion.

Los estudiantes obtienen toda la informacion con un solo clic, por ende, no se esfuerzan al

realizar tareas.

Existen personas maliciosas que pueden ponerse en contacto con miles de usuarios y

perjudicarlos a través de su computador, asi como otros dispositivos electrénicos con

programas delictivos.

Utilidad del internet en la comunicacion.

El internet como medio masivo de comunicacion digital que tiene la siguiente utilidad:

Compartir informacion escrita, a través de blogs.

Compartir informacion televisiva, a través de contenidos multimedia, ya sea videos o

audios en los medios digitales.

Tratar temas educativos y explicar los conocimientos de distintas areas.
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e Mantener la conexién entre dos 0 mas personas, aungue no se encuentren en el mismo pais.
e Difundir noticias de utilidad y de ultimo momento.
e Promover los valores y el buen comportamiento en la sociedad.

(EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, n.d.)

En la década de 1980, con la difusion de la television por cable y la aparicion de las
primeras antenas parabdlicas en los techos y balcones, se comenzd a hablar de la fragmentacion
de las audiencias televisivas. Este aumento en la oferta de canales fue bautizado por Umberto Eco
como el paso de la paleotelevision (donde habia un pufiado de canales) al zapping de la
neotelevision (donde el televidente puede elegir entre decenas de opciones). Mas canales, mas
contenidos especificos (un canal de noticias, un canal de musica joven, etc.), mas fragmentacion
de las audiencias. La llegada de la World Wide Web y la difusion de las nuevas formas de
comunicacion digital interactiva — desde los videojuegos hasta la comunicacion en dispositivos
moviles— fragment6 aln mas el escenario de la comunicacion. El tiempo que pasamos en Twitter,
Facebook o jugando a FIFA 2014 es tiempo robado a la televisién, el cine o la lectura de libros.
Quizé4 el concepto de «fragmentacion» ya no baste y debamos hablar de «atomizacion» de las
audiencias.

El campo de la Comunicacion como el Periodismo, sufre un sin nimero de alteraciones
desde el surgimiento de la tecnologia digital y sus evoluciones constantes al pasar del tiempo. El
Internet, la telefonia celular y los recursos digitales han provocado en la sociedad y en el ejercicio
profesional del sector periodistico, distintas singularidades que contemplan una caracteristica
fundamental y postmoderna, en el cual los diferentes medios de comunicacion oficiales han tenido

que adaptarse al cambio.
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Comunicacion Transmedia en época de pandemia.

La nueva enfermedad, conocida como coronavirus o CoViD-19, fue notificada por primera
vez el 31 de diciembre del 2019 en la ciudad de Wuhan (China). Posteriormente, el 30 de enero
del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara alerta mundial sanitaria debido a la
epidemia. A partir de ahi, se han presentado diversos casos en todo el mundo. En el caso de
América Latina surge la primera persona contagiada en Brasil el 26 de febrero del 2020.
Particularmente en Ecuador, la llegada del virus se registra por medio de un caso importado de
Espafia, reportado por el Ministerio de Salud el 28 de febrero del 2020. En este punto, con mas de
114 millones de contagios en 114 paises y 2,54 millones de personas fallecidas, la OMS proclama
al CoViD-19 como pandemia el 11 de marzo del 2020 (BBC News,, 2020)

A través de los dispositivos moviles, la produccion de noticias gana fuerza y se torna mas
accesible, ya que, ademas de captar las imagenes, algunos equipos de telefonia maévil y algunas
aplicaciones de redes sociales, también ofrecen al periodista la posibilidad de publicar sus noticias
en tiempo real y en ambientes de distribucion accesibles por Internet, un claro ejemplo pudimos
ser testigos durante los inicios de la pandemia COVID.19, donde la informacion a través de redes
sociales circulaba a nivel mundial.

Esto tiene consecuencias favorables y desfavorables ya que en primer lugar alertd a la
sociedad y de esta manera muchos ciudadanos conscientes tomaron la debida precaucion para
evitar el contagio de la misma. Por otro lado, desfavorable ya que hubo informacion falsa de
fuentes no confiables sobre los hechos que acontecian durante la pandemia, exagerar las noticias
a nivel extremo y sin censura, hizo que mucha gente sufra dafios emocionales.

En plena época de la convergencia mediatica y cultural, parece que todos los micro relatos

constituyen como un nuevo agente productor de las industrias culturales. El individuo particular
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ha pasado de un modo pasivo de consumo a modo activo en la transmisién de mensajes mediaticos
excediendo asi los limites conductuales que el modelo de produccion vertical propiciaba. Hoy en
dia el consumidor no sélo cambia de canal con el mando, sino que se conecta a la pagina web de
su programa favorito mientras lo emiten en directo, twittea lo que sucede en tiempo real. (Maria
Abellan Hernandez, 2016)

La comunicacion, en espacios para difusion de contenidos como son las noticias, ha ganado
un nuevo apoyo desde la web, especialmente, con los blogs, redes sociales, plataformas de video
como YouTube gracias a la creacion de canales comunicacionales particulares, aunque también
abiertos al publico en general. A partir de esta arquitectura comunicacional es posible que una
persona o grupo pueda tener su propio canal de comunicacion, con disefio especifico y una oferta
de contenido de acuerdo con sus intereses y realidades.

Medios de comunicacion y Periodismo Transmedia

A pesar de existir muchas fuentes de informacién en la web, los medios de comunicacion
ejercen una funcion la cual es fundamental para combatir la infodemia en las plataformas donde
se generan espacios para el debate y discusion sobre la informacion falsa, misma que en lugar de
informar a la ciudadania, termina desinformando y probablemente termine en un caos.

Un caso de éxito en las comunicaciones a través de fuentes confiables, fue el control de la
pandemia, por parte de Vietnam, los medios de comunicacion contribuyeron a promover la
conciencia social en torno a las medidas de salud publica para enfrentar el coronavirus. Asimismo,
la labor del periodismo cientifico comunicé de manera eficaz y rapida la informacion de las

comunidades cientificas hacia la sociedad en general.
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Asi podemos evidenciar la gran importancia de la existencia de los medios de
comunicacion oficiales, mismos que en el transcurso del tiempo, han venido de la mano junto con
la tecnologia al momento de informar en cualquiera de las plataformas a través de la web.

Una investigacion puede tener distintos objetivos. Algunos de estos objetivos exploran
perspectivas sobre un tema concreto. Otros, como es comun en el campo de las Ciencias Sociales,
presentan analisis de algo que pasé o, que viene pasando. Pero, cada vez con mas frecuencia,
surgen investigaciones en este campo del conocimiento que presentan propuestas derivadas de
estudios teorico-practicos. Es decir, son resultados de un experimento, al igual como se dan en
otras Areas del conocimiento como las Ciencias Bioldgicas, de la Salud o de las Ciencias Exactas.
La investigacion aplicada es posible en el &ambito de la Comunicacion y Ciencias Sociales.

Este capitulo constituye la piedra angular del estudio sobre Periodismo transmedia. ES
decir, a partir de un analisis sobre el experimento desarrollado, se propone un lenguaje de
produccidn como caracteristica de esta area de especializacion, ofreciendo a los interesados en esta
linea de trabajo e investigacion, la posibilidad de empezar a producir bajo modelos de narrativas
transmedidticas, teniendo como base un punto de arranque estudiado, experimentado y aprobado.
Obviamente, este experimento no es una verdad absoluta ya que, aunque partimos de una nueva
corriente de estudios académicos, el entorno de la Comunicacion y Ciencias Sociales del que
formamos parte, no es como la de las Ciencias Puras de mayor trayectoria cientifica y
experimental.

El Periodismo transmedia viene a ser una forma de lenguaje periodistico que contempla, al
mismo tiempo, distintos medios, con varios lenguajes y narrativas a partir de numerosos medios y
para una inanidad de usuarios. Por tanto, son adoptados recursos audiovisuales, de comunicacion

movil y de interactividad en la difusién del contenido, incluso a partir de la blogosfera y de las
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redes sociales, lo que amplia de forma considerable la circulacion del contenido. Por otro lado, la
telefonia celular utilizada en el periodismo es una herramienta fundamental para garantizar la
movilidad y la instantaneidad del proceso de construccion narrativa, aunque para hacerlo sea
necesario producir un guion transmediatico.

La diferencia del Periodismo transmedia sobre las otras formas de narrativa periodistica es
que con la narrativa transmedia es posible aprovechar las posibilidades comunicacionales
presentes en la sociedad postmoderna, donde la movilidad y la liquidez de estructuras, o sea, la
interactividad, asumen papeles importantes en el campo de la comunicacion, como la de que
pueden tener la Sociedad y las Ciencias Sociales.

En la década de 1980, con la difusion de la television por cable y la aparicion de las
primeras antenas parabolicas en los techos y balcones, se comenzo a hablar de la fragmentacion
de las audiencias televisivas. Este aumento en la oferta de canales fue bautizado por Umberto Eco
como el paso de la paleo television (donde habia un pufiado de canales) al zapping de la
neotelevision (donde el televidente puede elegir entre decenas de opciones). Mas canales, mas
contenidos especificos (un canal de noticias, un canal de mdsica joven, etc.) mas fragmentacion
de las audiencias. La llegada de la red mundial y la difusién de las nuevas formas de comunicacion
digital interactiva desde los videojuegos hasta la comunicacion en dispositivos moviles, fragmentd
aun mas el escenario de la comunicacion.

El estudio de los transmedia en el periodismo sigue evolucionando. Aunque las
organizaciones de noticias de todo el mundo han estado difundiendo historias a través de
plataformas y pantallas diferentes y complementarias, esto no constituye necesariamente el uso de

conceptos transmedia. Por lo general, la misma historia simplemente se distribuye en varias
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pantallas. La informacion de noticias transmedia, en nuestra opinion, implicaria la expansion del
contenido y el compromiso de la audiencia, en lugar de la repeticion y propagacion.

El freno a la actividad del sector audiovisual se compenso, en parte, con la incorporacion
de escenarios domésticos a la realidad televisiva, tanto para la participacion de periodistas y
expertos invitados a programas como para estimular la participacion de la audiencia. La sala de
estar doméstica se convirtio en improvisado platd, se redujeron los estandares de calidad de
emisién para ayudar a evitar colapsos de la Red y se incorpor6 al publico como cocreador de
contenido, Los proyectos de cocreacion, en tanto que involucran a la audiencia en un proceso
narrativo compartido, tienen potencial para promover diferentes valores de servicio publico como
la representacion, la participacion, la innovacién y la diversidad de contenidos, tanto si es a través
de colaboraciones con otras corporaciones o con la propia audiencia como usuarios 0 como
profesionales. Estos valores de servicio pablico, en un contexto de aislamiento social, se presentan
especialmente relevantes en apoyo de los tres fundamentos de informar, entretener y educar.
(TuRez Lopez, Vaz Alvarez, & Fieiras Ceide, 2020)

Para empezar a desarrollar la discusion sobre el periodismo transmedia, tenemos que
definir conceptos y caracteristicas basicas del espacio digital, pues es el entorno propuesto en este
estudio. Asi, sugerimos adoptar como parametro, las 10 caracteristicas basicas. (Orihuela, 2004)

1. Elusuario es parte del proceso, y no solo una audiencia pasiva;

2. Los medios venden contenido y no soporte;

3. Ellenguaje es multimediatico, con numerosos canales;

4. El contenido es producido en tiempo real y no diario o semanal,

5. El espacio de datos es ilimitado, sin limitacion de tiempo o espacio;

6. El medio es autdbnomo y dispensa el gatekeepery la agenda setting;
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7. El proceso comunicacional es de muchos para uno y de muchos para muchos y no de uno
para muchos;

8. Utiliza el hipertexto y no el lenguaje lineal;

9. Ofrece interactividad al usuario (antes receptor) en la organizacién y obtencion de
informacion;

10. Ofrece informacion sobre la informacion.

Aunque estas definiciones sean amplias y, por otro lado, no direccionada efectivamente al
concepto de transmediacion, muchos de ellos sirven para la transmedia storytelling. Ademas, es
importante que empecemos a cambiar perspectivas sobre los paradigmas del periodismo en
conjuncidn con la tecnologia, especificamente, a partir de los dispositivos moviles. (Flores, 2010,
p. 237)

Los medios de comunicacion, a escala global, empiezan timidamente a mostrar algun
interés por este modelo de negocio. La asociacion Americana de Periddicos ha creado en su sitio
web, una guia para el desarrollo de sitios moviles. La guia recoge contenidos moviles, ingresos y
algunos estudios de caso. Este lanzamiento nos da una pequefia idea del interés sobre el potencial
que genera la telefonia movil y su uso en los medios de comunicacion.

Jesus Flores comparte una perspectiva equilibrada entre la tecnologia, el mercado y el
lengua-je, es decir, una realidad amplia sobre el tema, y no conceptos tecnocéntricos, como es
comun en este tema. Entre las informaciones que presenta, el autor argumenta que los teléfonos
moviles cambiaran no sélo los procesos comunicacionales, sino, también, la sociedad.

El medio es el mensaje, y el medio, teléfono celular, cambié no solo el mensaje

periodistico, sino también la sociedad. “La expansion de la telefonia movil nos sitiia en una era de
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conexion global y los teléfonos moviles (o celulares como también se les conoce) se han convertido
en nuestro cordon umbilical con el mundo”. (Flores, 2010, p. 238)

Esto pasa por la evolucion tecnologica del sector, ademéas del desarrollo de lenguaje
presentado. Sobre el mismo tema, Flores presenta una construccién cronologica de la evolucion
de la telefonia para comprender sus fases (Ver Tabla 1).

Jesus Flores comparte una perspectiva equilibrada entre la tecnologia, el mercado y el
lenguaje, es decir, una realidad amplia sobre el tema, y no conceptos tecnocéntricos, como es
comun en este tema. Entre las informaciones que presenta, el autor argumenta que los teléfonos
moviles cambiaran no sélo los procesos comunicacionales, sino, también, la sociedad. Como
define (McLuhan, 2005), el medio es el mensaje, y el medio, teléfono celular, cambié no solo el
mensaje periodistico, sino también la sociedad. “La expansion de la telefonia movil nos sitiia en
una era de conexion global y los teléfonos moviles (o celulares como también se les conoce) se
han convertido en nuestro cordon umbilical con el mundo”

El autor defiende que a partir de los teléfonos celulares el periodismo ha cambiado la forma
en como se hace y produce a partir del periodismo digital o ciberperiodismo. Para Flores, “el
periodismo movil es la nueva manera de elaborar contenidos periodisticos haciendo uso de un
equipo técnico basico: vehiculo, ordenador portéatil, videocamara digital, camara fotogréafica
digital, uno o mas teléfonos moviles” (Flores, 2010, p. 240)

El periodista

En la actualidad se han producido cambios sustanciales en el periodismo como
consecuencia de la aparicion de las nuevas tecnologias, como lo hemos visto, los efectos de la

competenciay la aparicion de nuevas formulas de negocio, como lo es la web, que estan afectando

22



a la profesion, hasta el punto que el periodista del siglo XXI se ve abocado a desarrollar otras
funciones para las que necesita una preparacion especifica y permanente.

Otro cambio pasa en el ambito de la rutina profesional. El periodista ha vuelto a buscar
noticias en la calle, como en el principio del Periodismo. Pero, ahora es mas sencillo hacer el
trabajo periodistico, ahi, en su origen, es posible subir la informacién a partir del hecho ocurrido.
No obstante, los cambios necesitan llegar también hasta el requisito del lenguaje: “cl movil no es
meramente un nuevo soporte para los contenidos digitales. Los teléfonos mdviles abren la puerta,
por otro lado, a nuevos formatos de contenidos periodisticos”. (Flores, 2010, p. 241)

Realizar y producir el nuevo trabajo, implica la necesidad de desarrollar una nueva forma
de lenguaje para construir lo que el periodista ya sabe hacer desde sus inicios y para los otros
medios. Esto ya paso con la prensa, cuando Gutenberg desarrollé la tecnologia de produccion
masiva de textos en papel. Después pasé con la llegada de la fotografia, del periodismo en el cine,
de la radio, de la television, de internet, y ahora convivimos con el desafio para un lenguaje que
atienda los dispositivos moviles.

Por este motivo, es fundamental comprender y crear lenguajes especificos para el medio.
El texto no es como un computador, puesto que la navegabilidad, por mas sencillo que se haga, es
distinta. El sonido no es como en la radio, ya que la transmision no siempre es perfecta, aunque
sea on demand. El video no es lo mismo que la televisidn, puesto que el dispositivo tiene una
micropantalla y, simultaneamente, tecnologia touch screen, es decir, tecnologia que induce a la
interactividad. Por estos motivos, es un dispositivo comunicacional distinto de los demas que

conocemos Yy su lenguaje debe atender a un escenario diferente.

23



El periodista multiplataforma

La evolucion de las nuevas tecnologias modifica las realidades existentes, transformando
aquellos sectores que se prestan a ello por sus caracteristicas y funcionamiento. Uno de ellos es el
periodismo, una de las areas que ha experimentado un profundo cambio en las tltimas dos décadas
debido a que se trata de un proceso comunicativo, actividad que se encuentra en la esencia misma
de Internet.

El cambio de paradigma en la profesion periodistica también se refleja en los medios, que
de pronto disponen de mdltiples plataformas en las que distribuir sus contenidos. Es cuando surgen
nuevas estrategias de comunicacion basadas en la adecuada combinacién de dichas plataformas,
que se nutren a su vez tanto de formatos nuevos como de tradicionales, todos ellos enriquecidos
gracias a la tecnologia.

Entre dichas estrategias destacan el transmedia y el crossmedia como paradigma de un
nuevo lenguaje para comunicar y de una nueva forma de ejercer el periodismo. Sin embargo,
dichos modelos presentan demasiadas similitudes, de manera que la comunidad cientifica no
termina de ponerse de acuerdo sobre sus diferencias. De hecho, en ocasiones se han utilizado
indistintamente para designar a una misma realidad. Este trabajo surge de la necesidad de aclarar
los conceptos de transmedia y crossmedia, destacando sus similitudes y diferencias como forma
de explicar las nuevas reglas que rigen el periodismo multiplataforma. (Vega M. A., 2016)

¢ Qué es la narrativa crossmedia?

Segun Drew Davidson, Cross-media se refiere a experiencias integradas a través de
multiples medios que incluyen internet, videos, television, dispositivos moviles, DVD, prensa y
radio. La incorporacion de nuevos medios en la “experiencia crossmedia” implica niveles mas

altos de interactividad en la audiencia.
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Como su nombre en inglés lo indica “cross” y “media” significa "cruzar los medios". Es
decir, extender una historia a varios soportes o plataformas; sin embargo, la historia no se entiende
si no se experimenta en conjunto. Por ejemplo, un reportero del noticiero de TC Television publica
una micro de un minuto en sus redes sociales y en las del canal con informacién mas condensada,
con el fin de generar un enganche, expectativa en las audiencias digitales para llevarlas a las
pantallas tradicionales, con el objetivo de que comprendan todo el contexto, relato de la noticia.

Pero, ¢qué es la crossmedia y transmedia?

A través de la narrativa crossmedia la narrativa se centra en la historia original,
manteniéndola y replicandola en diferentes formatos. Es dependiente de su desarrollo y su
continuidad. (Costa & Pifieiro: 2012).

Mientras en lo transmedia la narrativa se centra en el contexto e idiosincrasia de la historia
para generar nuevas tramas e historias en diferentes formatos. (Ibidem)

El crossmedia lleva a los usuarios a pasar de una plataforma a otra, para ver su noticiero,
programa. Lo puede ver desde su dispositivo movil en vivo, redes sociales como Facebook.
Ademas, puede ser atraido a través del material informativo (foto, video) que difunda el reportero
via social media. Este tipo de narrativa permite centrar la historia cen un formato concreto y
adaptarlo a otro canal o formato, sin modificar la trama, es fiel a la historia original.

Narrar la misma historia en diferentes soportes es hacer periodismo multiplataforma, la
forma de manejarlo y cruzar plataformas sin extender el universo narrativo es un fenémeno
crossmedia, segln los expertos. (Ibidem)

El periodista de estos tiempos, ademas de dominar el lenguaje, informar a la ciudadania y
tratar diversos temas, debe centrar sus esfuerzos en especializarse en areas determinadas, a fin de

marcar una ventaja competitiva frente a otros profesionales. Las salas de redaccion y
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departamentos de noticias demandan periodistas que no solo trabajen por reportar, redactar la
noticia del dia, sino que sean capaces, ademas de cumplir aquello, transmitir en tiempo real la
informacidn ya sea en distintas plataformas, en consideracion a la carrera de los medios por la
inmediatez veracidad. La especializacion periodistica es una oportunidad para ganar una vacante
en los medios de comunicacion, sean estos tradicionales o digitales.

Para los profesionales del periodismo cambiaron los habitos y aumentaron el consumo en
soportes audiovisuales y online, la sociedad paso de ser televidente a ser usuario a consumir mas
informacidn en distintas plataformas de comunicacién incluida las redes sociales, para luego ser
prosumidores, crear nueva informacion en base a lo leido.

Los periodistas afrontaron el trabajo mas dificil el de producir y crear contenidos
informativos, publicar noticias en distintas plataformas, realizar transmisiones en vivo e
interacciones con la audiencia de manera digital, cuando todo el pais y el mundo se encontraba en
sus domicilios sin poder salir debido al contagio que se propagaba.

El desafio de la nueva generacion de periodistas es llegar a ser comunicadores
multiplataforma. En la basqueda de mejorar el perfil profesional precisa la adaptabilidad a las
nuevas tecnologias y tendencias de comunicacion y marketing; es menester el uso de las
herramientas del periodismo de datos como una forma de diversificar la oferta de conocimientos
y forjar un perfil profesional méas atractivo. La academia juega un rol fundamental en la
preparacion de periodistas iddneos; por eso, es preciso sistematizar sus aportes y
direccionamientos ante las demandas y exigencias del medio. La ensefianza del periodismo implica
ser periodista. Esto no basta con la obtencion de un titulo profesional sino del ejercicio del oficio

porque la experiencia dotara al docente la facultad de hablar no solo de teoria sino de ampliar un
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contexto basado en el ejercicio de la realidad. (Villanueva, J., Lépez, K., Villavicencio, O., &
Jordan, D., 2018)

Caracteristicas y principios de la narrativa transmedia

Podemos decir que una narrativa transmedia tiene dos rasgos que la caracterizan: expansion
narrativa y cultura participativa. Por una parte, una narrativa transmedia es un relato que se cuenta
a través de maltiples medios y plataformas. La narrativa comienza en un cuento o novela, sigue en
un comic, continda en una serie televisiva de dibujos animados, se expande en forma de
largometraje y termina incorporando nuevas aventuras interactivas en un videojuego. Como
ejemplo, podriamos hablar del mundo narrativo de Sherlock Holmes, el cual nacié en una serie de
publicaciones periddicas a finales del siglo X1X, después se expandio al cine, la radio, el comic y
la television. Cada una de estas extensiones transmediaticas, por mas que en muchos casos solo
fueran adaptaciones de los relatos originales, ampliaron el universo narrativo de Holmes y Watson;
por otro lado, hay expansiones que fueron mucho mas alla de la obra original de Conan Doyle, por
ejemplo, largometrajes como The Private Life of Sherlock Holmes o novelas como Sherlock
Holmes's War of the Worlds, donde se propone un crossover entre los mundos narrativos de Conan
Doyle y H. G. Wells, por no hablar de series televisivas Sherlock o Elementary. Pero las narrativas
transmedia también se caracterizan por otro componente: una parte de los lectores no se limita a
consumir el producto cultural, sino que se propone ampliar su mundo narrativo con nuevas piezas
textuales. Dicho en otras palabras: la expansion de un universo narrativo deja de ser patrimonio de
su creador. Si ese mundo entusiasma a sus lectores y genera una comunidad de fans, no tardaran
en aparecer nuevos relatos en Fanfiction.net, en la plataforma Wattpad o en YouTube. (Scolari C.

A., 2016)
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En definitiva, Scolari establece el concepto de narrativa transmedia como “un planeta mas
dentro de una inmensa galaxia conceptual”, pues es una manera de contar historias expandiéndolas
en varios medios o plataformas, y considera la Biblia cristiana como la primera narrativa
transmedia debido a su expansion a traves de distintos medios a lo largo del tiempo.

Henry Jenkins definio los 7 principios de las narrativas transmedia, clasificandolos de la
siguiente manera:

1. Expansion vs. Profundidad

La expansion hace referencia a la capacidad que tiene el publico de participar
difundiendo contenido a través de las redes sociales, aumentando el valor econémico y cultural
de dicho contenido.
2. Continuidad vs. Multiplicidad

Las historias de cada medio deben tener continuidad, respetando los sucesos ocurridos
en otras plataformas y el caracter que adquieren los personajes en cada una de estas. Aunque
la multiplicidad, el principio que complementa a la continuidad permite a los espectadores
crear nuevas alternativas a las historias que ya conocen, llegando incluso a mezclar historias y
personajes.
3. Inmersion vs. Extraibilidad

Ambos conceptos, la inmersion y la extraibilidad, hacen alusion al vinculo entre las
narrativas transmedia y las experiencias personales de los consumidores, ya que la ficcion
transmedia aporta “experiencias inmersivas” a estos, introduciendo a la audiencia en las
historias y, a su vez, permitiendo extraer elementos de estas historias e implantarlos en la vida

diaria del publico. Un ejemplo de ello seria las peliculas de Marvel, de las que se han creado
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figuras de todos los personajes con las que los méas pequefios (y los no tan pequefios) pueden
crear nuevas historias.
4. Construccion de mundos

La construccion de mundos o worldbuilding consiste en la creacion de un mundo para
que las historias se desarrollen en varias plataformas, afiadiendo elementos veridicos que
permitan la expansion de este mundo y la interconexion de las historias que se difunden por
los medios, creando un mundo con una gran cantidad de personajes.
5. Serialidad

El principio de serialidad consiste en la comprension final de una historia, entendida
como nuestra construccién mental de aquello que ha ocurrido, pues las historias se dispersan
en fragmentos, a veces en multiples plataformas y, tras visionarlas (no necesariamente en orden

lineal).

6. Subjetividad

En las narrativas transmedia observamos numerosas subjetividades por la gran
cantidad de personajes e historias existentes. Cada personaje tiene un punto de vista diferente,
una opinién y una historia detras, siendo cada perspectiva distinta a la del resto de personajes.
Como ejemplifica Jenkins, esto se ve claramente en la plataforma de Twitter, ya que se crean
usuarios de los personajes de alguna serie, y estos interacttan entre si, respondiéndose unos a
otros y dando sus opiniones en un entorno abierto en el que los consumidores pueden comparar

estas perspectivas.
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7. Realizacion

El principio de realizacion o performance trata sobre el rol del publico en la narrativa
transmedia, convirtiéndose en prosumidores, en uno mas de la historia gracias a su
participacion difundiendo las historias y creando nuevo contenido relacionado con esa historia,
ampliando el mundo narrativo de la misma. (Jenkins, 2013)

Ademas de estos siete principios, existen 8 principios que caracterizan las narrativas
transmedia, establecidos por Jeff Gdmez.
1. El contenido es creado por uno 0 muy pocos visionarios

Las historias deben estar coordinadas por un pequefio grupo de profesionales, que se
encuentren coordinados entre si y sigan una misma trama sin desviarse, pues el fin es formar
un universo narrativo en el que los personajes y la historia que se desarrolla en los medios en
los que se difunde sea coherente.
2. Latransmedialidad

Debe ser prevista al comienzo de la vida de la franquicia. Al inicio de una historia, 0
en la creacion de un nuevo personaje, es conveniente pensar en la estrategia crossmedia, ya
que hay que considerar que una produccion puede alcanzar el éxito y los consumidores pueden
demandar mas de ese contenido. Por tanto, se debe prever una posible expansion de la historia
a una variedad de plataformas, de forma que se cree una narrativa transmedia coherente que
cumpla las expectativas de los usuarios.
3. El contenido se distribuye en tres o mas plataformas de medios

Para el autor hace falta minimo tres medios diferentes por los que se distribuya una
narrativa, otorgando a la historia dinamismo e incrementando la posibilidad de su futura

expansion a nuevas plataformas y, por tanto, un mayor éxito del mundo narrativo creado.
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4. EI contenido es Unico, aprovecha la especificidad de cada medio y no es reutilizado
por otra plataforma.

Todos los medios tienen sus propias caracteristicas y un publico objetivo diferente, por
lo que es importante conocer los aspectos de cada plataforma y los consumidores de esta,
teniendo en cuenta que cada uno de estos medios debe proporcionar a los espectadores
contenido nuevo, original, no repetitivo. Lo que se busca es no aburrir a la audiencia
ofreciéndole historias Unicas y complementarias entre si. Por ello, Gomez excluye las
adaptaciones - como las historias de Harry Potter que se han traspasado al mundo
cinematografico- como parte de las narrativas transmedia.

5. El contenido se basa en una vision unica del mundo narrativo

Una historia debe tener sus caracteristicas definidas, al igual que lo deben tener los
personajes que aparecen en esta, por lo que Gomez propone crear una “mitologia”, una especie
de biblia de la historia que se cuente en cuestion en la que los guionistas puedan identificar
facilmente las particularidades de esta, el espacio en el que se desarrolla la misma con el fin
de obtener una vision uniforme del mundo narrativo en cuestion.

6. Debe existir un esfuerzo concertado para evitar las fracturas y divisiones del mundo
narrativo

Segun Gomez, se debe intentar mantener la continuidad en las historias para que estas
sean coherentes, aungue si bien apela al poder del creador del contenido o storyteller, este
seescapa de sus manos al intervenir los usuarios, fans que crean nuevas historias basadas en un

mundo narrativo conocido y en el que incluyen nuevos personajes, tramas y finales.
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7. Laintegracion debe ser vertical y abarcar a todos los actores

Para que una historia tenga una oportunidad de alcanzar el éxito, todos los participantes
de la produccion del contenido (productores, distribuidores, colaboradores) deben estar
coordinados, partiendo de una misma vision del universo narrativo y compartiendo un objetivo
en comun.

8. Incluir la participacién de las audiencias

Los usuarios tienen un rol imprescindible en la difusion y expansion del contenido en
las diversas plataformas. Por esta razon, se debe promover y motivar su participacion
otorgandoles un espacio comun en el que puedan interactuar entre si, compartiendo opiniones
y sugiriendo nuevas ideas, con el fin de hacerlos sentir parte del mundo narrativo. (Gémez J. ,
2013)

Los diferentes puntos que propone Gomez, son importantes para la coordinacion en las
narrativas transmedia, siendo necesaria la participacion de profesionales encargados de dirigir
un equipo de produccién en las diversas plataformas.

Tras analizar los principios de dos grandes autores del storytelling transmedia, se
considera que existen dos “coordenadas” propias de todas las narrativas transmedia:

1. La expansion del storytelling por varios medios o plataformas.

2. La colaboracion de la audiencia en la expansion del storytelling.

Toda historia debe tener un d&mbito geografico en el que se desarrolle, una trama
interesante y personajes o relaciones entre personajes.

« Experiencia: Las historias transmedia deben ofrecer una experiencia al publico,
tratando de hacerlos sentir parte de la propia historia y generar empatia con los usuarios para

que participen en la expansion de esta. Es la “experiencia transmedia”.
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« Audiencias: Toda historia va dirigida a un publico objetivo (espectadores,
comprometidos y prosumidores).

» Medios o plataformas: Hay que pensar en la estrategia que se quiere seguir con cada
medio que se emplea, el objetivo de usar cada uno de ellos y qué puede aportar a la historia.

» Modelo de negocio: Como todo proyecto empresarial, los proyectos transmedia
necesitan financiacion para progresar, por lo que se debe evaluar y planificar de donde
procederan los fondos para iniciar el proyecto (patrocinios, pago del publico o una mezcla de
ambos).

* Ejecucion: Es el momento de “dar a luz” al proyecto transmedia, con base a todo lo
anterior y siguiendo una linea estratégica para llegar al publico objetivo. (Scolari A. , 2013)

Los nuevos medios y plataformas para comunicar

En la actualidad existen varias plataformas en esta era de la comunicacién transmedia, las
mismas han venido creciendo a través de los afios, convirtiéndose no en solo un pasa tiempo para
la poblacion, sino en algo necesario en el diario vivir.

Si bien es cierto, existe un sin numero de aplicaciones que funcionan como medio de
comunicacion transmedia hoy en dia, sin embargo, pocas son las que han logrado abarcar el mayor
numero de mercado, dentro de estas estan:

1. Youtube:

La construccion “YouTube: Broadcast Yourself”, posee maltiples significados, es una
expresion metaforica y altamente polisémica que apunta al “yo”. YouTube podemos traducirlo
como “Tu receptor o transmisor de difusion televisiva”, dado que “Tube” se refiere al dispositivo
o tubo (“picture tube”) de electrones donde se genera la imagen televisiva. Sugiere también la

nocion de “yo” convertido en “transmisor”. Por otra parte, Broadcast Yoursefl, podemos definirlo
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como “Difusion de ti mismo” o “Difindete”. Broadcast es una palabra generalmente aplicada al
campo de la Comunicacion con diversas aplicaciones y cuyos sinénimos en inglés son:
advertisement, air time, announcement, newcast, performance, program, publication, radiocast,
show, simulcast, telecast, transmission.

Todos estos términos también son asociados a la construccion del concepto de
“Espectaculo” en el campo de los medios de comunicacion. Por lo tanto, desde la propia
construccion del nombre, YouTube: Broadcast Yoursefl, el sitio porpone una ‘“‘autodifusion
espectacularizante”, o bien, una pragmatica de la difusion espectacular del “yo”, un “Difindete”
en el marco conceptual de la nocidon del “espectaculo electronico, mediatico, comunicativo.
(Bariuelos, 2009)

En YouTube encontramos diversas funciones, propias de un medio interactivo en el espacio
virtual. Se trata de una interaccion diferida y en tiempo real, en donde el usuario puede enviar
comentarios, subir videos y hacer otras intervenciones, dejar huellas de su paso por el sitio, ademas
se puede subir videos de distintos temas y los usuarios pueden descargar y guardar en distintos
dispositivos.

Diferentes medios de comunicacion cuentan con un canal de YouTube, ya que asi
contribuyen en la comunicacion transmedia debido a que se expande en distintas plataformas
virtuales, en el canal suben videos del programa que se realiz6 en el trascurso del dia, para que los
usuarios observen el programa grabado a cualquier hora del dia, o cualquier dia del afio.

2. Anchor:

Es una plataforma que permite realizar podcasts ademas de funcionar como un espacio
donde los usuarios, pueden publicar, escuchar, compartir y descargar audios tiene la particularidad
de que la aplicacion para movil esta disefiada para que también lo puedan crear ellos mismos.

Ademas de grabar el audio con la propia voz tiene la posibilidad de afiadir directamente entrevistas
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telefonicas, musica desde incluso cufias y clips predeterminados para darle un toque mas

profesional.

Se puede compartir el audio en redes sociales, por correo 0 mensajeria instantanea, e

incluso, descargarlo y alojarlo en otras plataformas.

Esta aplicacion es indispensable para nuevas fuentes de informacion debido a que con ella
se puede obtener audios de entrevistas sean nacionales o intencionales con la facilidad que presenta
para comunicar.

3. Spotify

En su lanzamiento el 7 de octubre de 2008, Spotify se concibié como una aplicacién para
escuchar musica online por ordenador, y solo estaba disponible, en principio, para algunos paises
europeos como Suecia, Finlandia, Noruega, Francia, Reino Unido y Espafia. Los usuarios podian
acceder a millones de canciones sin necesidad de descargarse nada.

Con la aparicién del iPhone y los smartphones Android, desde Spotify comprendieron que
si querian ser alguien tenian que estar en los terminales de los usuarios, por lo que en 2009 crearon
la app movil para que los usuarios pudieran llevarse la masica en su smartphone. Asimismo,
crearon la modalidad Premium, que han mantenido hasta la actualidad, junto a la gratuita y la
Unlimited.

Con la evolucion de los afios, la plataforma ha tenido que adaptarse al impulso de las redes
sociales. En 2016 Spotify se aliaba con Facebook para que sus usuarios pudieran compartir masica
a través de Messenger, y poco después, la plataforma de musica en streaming llegaba a un acuerdo
con Twitter para que se puedan escuchar canciones de Spotify sin salir de la red social.

Paralelamente a todo esto, en la historia de Spotify ha habido hueco también para apostar

por la fotografia, al comprar la plataforma CrowdAlbum para que los usuarios puedan compartir
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fotos y videos de las actuaciones de sus artistas favoritos, y también aposto por el lanzamiento de
series de produccion propia. Asimismo, Spotify ratifico en 2016 el éxito de su lista «Discover
Weekly», que se basa en los descubrimientos semanales adaptados a cada tipo de usuario y que se
generan segun sus gustos musicales. Personalizacion al poder. (Valero, 2019)

De esta manera y a través de sus podcasts que también son publicados en la plataforma,
permite una interaccién transmedia con sus oyentes, transmitiendo de esta manera articulos
sonoros de interés personal con su gran variedad de temas auditivos que se encuentran aqui.

4. Vimeo

Con maés de 100 millones de visitantes, Vimeo es una plataforma de videos nacida en el
afio 2004 por el mes de noviembre, su creador es la comparfiia InterActiveCorp (IAC), esta
plataforma de libre acceso tiene una gran ventaja, no contiene anuncios ni publicidad, su sede se
encuentra en la ciudad de Nueva York.

Este sitio solicita la creacion de un usuario, como la mayoria de estas plataformas, posterior
a esto, puede almacenar, compartir y comentar videos digitales. EI nombre Vimeo es un anagrama
de “movie” y a la vez forma un juego de palabras con el termino video, la silaba “me” hace
referencia a “yo” representando al usuario y su creacion de video.

De esta manera audio visual permite la interaccion transmedia a través de sus videos
publicados, permitiendo asi la conexion o enlace entre sus oyentes y los videos de interés personal
de cada uno de estos.

5. Google podcast
Esta plataforma nueva, propone la transmisién audible de los temas de intereses para todo

gusto, hay podcasts de tematicas muy diversas, para todos los gustos y publicos. Incluso auténticos
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programas de radio que se han transformado a este formato. Por tanto, alrededor de todo este
movimiento, se esta gestando un mercado importante.

Google Podcast web es otra version de esta misma plataforma que puedes emplear para oir
tus programas desde un ordenador. Basta con ir al sitio y encontraras un listado de los podcasts
disponibles, seleccionar el que mas te guste y disfrutar de él.

Al igual que en otras plataformas, estan clasificados por tematicas, podcast mas populares
y tendencias. Lo cual facilita la busqueda y hace de la comunicacién transmedia un medio
agradable para el oyente.

Soundcloud

SoundCloud es la plataforma de audio abierta mas grande del mundo, impulsada por una
comunidad conectada de creadores, oyentes y comisarios en el pulso de lo nuevo, en la actualidad
y en el futuro de la cultura. Fundada en 2007, SoundCloud dota a los creadores de audio del mundo
de las mejores herramientas, servicios y recursos para construir y hacer crecer sus carreras. Con
mas de 190 millones de canciones de 20 millones de creadores escuchadas en 190 paises, lo que
marca tendencia en musica aparece primero en SoundCloud. (SoundCloud, n.d.)

Esta aplicacidn fue creada por Alex Ljung, productor de sonido y por Eric Wahlforss en el
2007. Tienen su sede principal en Berlin (Alemania) y actualmente tienen un aproximado de 200
millones de usuarios en todo el mundo.

De igual manera, permite la comunicacion transmedia a través de sus podcasts, esta
plataforma ofrece todo lo necesario y mas. No solo sirve para subir y compartir los audios que
haces, sino que esto se va convertido en si misma una red social. De hecho, hay 175 millones de

usuarios activos que confirman el uso de esta herramienta.
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7. lvoox

Esta plataforma enfocada también en el medio sonoro como herramienta para la
transmision de contenidos de diferente indole, fue creado en el afio 2010.

¢Como nacid lvoox? "Fue en un momento en el que por motivos profesionales tenia que
viajar constantemente, y en coche me aburria mucho”, nos empieza contando Solera. "Empecé a
indagar y me encontré con eso de los podcasts; el concepto lo visualicé antes incluso de saber que
existian los podcasts, estamos hablando del afio 2006 o 2007", sefiala, "y montamos esta
plataforma que empezé como un lugar en el que la gente subia sus archivos de audio y nosotros

los categorizabamos”. (Solera, 2018)

iVoox es uno de los mas grandes portales de podcasts en el mundo y mantiene una gran
variedad de series que seguir. Cabe sefialar que, a diferencia de los tipicos programas que se siguen
temporada tras temporada, los podcasts no suelen tener una programacion fijada y estan pensados

para escucharlos cuando se pueda, no solo cuando se publiquen.

En iVoox podemos encontrar podcasts de todo tipo: comedia, deportes, curiosidades,
ciencia, misterio, actualidad, historia. Hay una inmensidad de podcasts por escuchar, haciendo de
este un medio transmedia muy atil hoy en dia.

8. Spreaker

A diferencia de las anteriores, Spreaker es una plataforma audible o sonora muy sencilla,
la mas sencilla del mercado, permite crear, distribuir, monetizar y medir los resultados de podcast
creados. Creada en el afio 2016 con la finalidad de entregar contenido transmedia a sus oyentes,

podcasts con una gran variedad de contenido como las demas plataformas.
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Con esta aplicacion puedes grabar, transmitir en directo o acceder a tu Skype para llamar
a alguien relevante para tu podcast, algo muy Util para las entrevistas. Spreaker Podcast Radio es
una segunda 'app’, en la que puedes seguir a tus podcasters, guardar aquellos audios que mas te
gusten y compartir los episodios (como llaman a los programas en esta aplicacion) y shows
(radios). También pueden escucharse a través de la aplicacion para dispositivos moviles, web y
aplicacion en el escritorio.

9. Amazon Kindle Direct Publishing

Como conocemos, Amazon es una potencia no solo en el mercado de venta online, como
fueron sus comienzos en el afio de 1994, sino hoy en dia a expandido sus horizontes y amazon
brinda servicios de entretenimiento como mausica, videos, streaming, entre otros., dando lugar a la
comunicacion transmedia de una forma diferente, hoy en dia, Amazon, duefio y creador de Alexa,
a través de dispositivos electronicos, nos brinda una ayuda electro inteligente en el hogar, tanto
asi, que mientras realizamos otras actividades, Alexa nos puede informar de noticias, del tiempo,
contestarnos preguntas e inquietudes sin la necesidad de escribir en un computador, sino
simplemente con el hecho de preguntarle.

Amazon Kindle Direct Publishing es la plataforma de autoedicién de libros electronicos
perteneciente a esta compafiia. Fue lanzada en 2017, esta herramienta permite que los autores y
editores de contenido publiquen de forma independiente sus libros en dicha plataforma,
permitiendo asi publicar libros en varios formatos directo a la web y vender los mismos al publico

desde $1,00 y $200 por sus trabajos.
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10. LULU

LULU es una plataforma estadounidense, la cual nos permite un enlace transmedia entre
la creaciony publicacion en linea de obras de propiedad intelectual utilizando también la impresion
bajo demanda y la relacion usuario - creador a través de la web.

De esta manera, este mercado virtual nos permite la exploracion de los diferentes libros,
iméagenes, fotos, calendarios, etc., que son publicados en la plataforma para poder adquirir el que
sea de nuestro interés.

Formatos y recursos que dan soporte a la narrativa transmedia

Existen una gran variedad de formatos existentes de archivos de media tanto para audio y
video, estos formatos permiten que el receptor pueda reproducirlos en sus dispositivos
electrdnicos.

Ademas, existen a disposicion un sin nimero de plataformas, aplicaciones o directamente
desde la web que nos brindan la facilidad de poder acceder a este contenido multimedia como
fotografias, graficos, videos, audios en diferentes formatos y con diferente calidad segun
conveniencia del autor y receptor.

1. Videos

Los videos son una secuencia de imagenes o animacion, contienen un sistema de grabacion
y reproduccion que pueden o no estar acompafiadas de sonidos. De esta manera los videos permiten
al receptor ver una secuencia animada de una forma mas llamativa al usuario.

Hoy en dia, los videos son sinénimo de un placer estético que genera experiencias
audiovisuales, las que sintetizan lo inteligible y lo sensible, lo racional y lo emotivo, pudiendo de
esta manera mejorar u optimizar el proceso de aprendizaje, ya que como es de conocimiento, la

memoria visual ante este tipo de archivos es mejor receptada y comprendida por el usuario.
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Es de esta manera que la comunicacion transmedia a través del uso de los videos permite
al productor, como medios de television, a través de dispositivos inteligentes y plataformas
mencionadas anteriormente transmitir de una manera llamativa y emocionante hacia el receptor,
mejorando asi la distribucidn de su contenido.

2. Podcast

Como pudimos observar en el item 2.3.5, los podcasts son de gran ayuda y si bien es cierto,
uno de los medios mas utilizados para comunicar contenido hacia el publico, son archivos sonoros,
que permiten al receptor, mientras realiza cualquier otra actividad, informarse y conocer mas sobre
un tema deseado a traves de estos.

La web es una biblioteca que nunca deja de crecer, contenido como los podcasts nuevos
son subidos a diario a las plataformas que nos permiten alcanzar el conocimiento con tan solo dar
un click, un enter y acceder a esta media en formato audible.

3. Peliculas

Las peliculas son un conjunto de videos secuenciales con efectos sonoros y audio, los
cuales permiten al receptor captar un mensaje, segun sea su contenido, cumpliendo y haciendo que
el usuario tenga una experiencia totalmente satisfactoria, ya que una pelicula es capaz de activar
todas las emociones de un ser humano por el contenido que el productor transmite.

Existen varios tipos de peliculas, para todo tipo de gusto y capaces de transmitir mensajes
anicos al publico, como son peliculas de: terror, accion, romance, ficcion, dibujos animados, entre
otros.

Es asi que estos estan a la disponibilidad de todo tipo de publico, desde bebes, nifios y hasta

adultos mayores por su gran variedad de contenido.
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4. Series

Las series se tratan de obras audiovisuales que se muestran en television, se reproducen
capitulos continuos, con reiteracion de personajes principales, se caracterizan por ser tematicas y
por presentar un orden cronolégico.

Este nombre proviene del término ‘serie’ que implica la existencia de un conjunto de
elementos con caracteristicas comunes entrelazadas de algtin modo con el fin de establecer un nexo
de continuidad entre todas ellas. Hoy en dia, las series televisivas cuentan con gran popularidad a
nivel mundial.

5. Series web

Se trata de una produccién audiovisual trasmitida de manera online creada para ser
distribuida por internet y forma parte del nuevo mundo de television web. Utilizan guiones y se
basan por ser estructuras con episodios y temporadas.

Pueden ser trasmitidas de manera gratuita a graves de otras plataformas como youtube o
vimeo o0 mediante suscripciones

6. Documentales

Se basan en la grabacién de un aspecto de vida real, mostradas a través de una pantalla,
que permiten dar acceso a numerosas personas, existen diversos parametros al momento de
cumplir y desarrollar un documental, estos seran clasificados segun los recursos que se utilizan
podrian ser las recreaciones materiales reales, etc.

Para realizar aquello se requiere de una investigacion profunda y de un contenido que

genere interés en el espectador.
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7. Documentales sonoros

El documental sonoro es un medio comunicativo de un género que se basa en contar
historias reales con diversidad de voces, esto brinda apertura para hacer énfasis en el rol narrativo
del sonido, en entender que se construye piezas sonoras, ademas, el sonido en si mismo brinda
informacion, cuenta algo. Esto permite equilibrar la participacion de todos los elementos del
lenguaje radiofonico, y no solo en la voz como vehiculo de informacion.

8. Web Doc- documental web-documental interactivo

Es un tipo de documental multimedia, utiliza varios recursos con la finalidad de interactuar
con el usuario, ademas el documental web puede incluir infografias, textos, videos, audios
fotografias, mapas, y distintos materiales que se considere necesario para transmitir la informacién
deseada.

El documental interactivo puede obtener la participacion de profesionales como:
investigadores periodistas, redactores, programadores realizadores audiovisuales, disefiadores
gréaficos, historiadores.

9. Ebooks-libros digitales

Los libros electronicos se encuentran en plataformas online, los usuarios pueden acceder
desde computadoras, laptops o dispositivos moviles, la mayoria de aquellos los venden y otros son
de manera gratuita, una de las ventajas es que se puede leer varias veces sin tener que gastar en
impresiones.

10. Libros impresos

Un libro (del latin liber, libri, ‘membrana’ o ‘corteza de arbol”) disefiado con varias hojas

de papel, elaboradas a mano o impresas colocadas en orden en que se va a leer, forman un volumen

ademas pueden contener imagenes texto o masica.
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Segun la definicion de la Unesco un libro debe poseer 49 0 mas péaginas, y desde hace

muchos afios la fuente principal donde encontramos informacion de calidad son los libros.
11. Videojuegos

Los videojuegos, originados en la década de 1950, las potencias mundiales crearon
ordenadores programables, permitiendo la creacion de juegos como el ajedrez, los cuales a través
de los afios han ido evolucionando con la tecnologia.

Los videojuegos se pueden encontrar como las peliculas, es decir, de diferentes tipos de
caracter, como de accion, futbol, carreras, etc., muchos de estos siguen una secuencia y hacen
referencia a la historia 0 a una aventura, de esta forma, el pablico, mayormente nifios y
adolescentes enlazan estos hechos y esto es una forma mas de interactuar entre su creador y su
destinatario, comunicacion transmedia con la ayuda de la tecnologia.

12. Infografias

Infografia es una representacién visual de informacion como imagenes, fotografias, iconos,
elementos, texto, diagramas, entre otros, con la finalidad de transmitir o comunicar un mensaje de
una manera rapida con solo observarla.

Usado para realizar un resumen de un tema de una manera corta, clara y precisa para el
receptor, de esta manera, la infografia se ha vuelto hoy en dia una herramienta valiosa para la
comunicacion transmedia visual. El principal interés de la infografia es captar la atencion del
publico con tan solo darle una mirada.

13. Carrusel de contenidos

Un carrusel de contenidos es una herramienta que permite mejorar la imagen de una marca

en la web, a través de la agrupacién de iméagenes, videos y texto de forma consecutiva segun se

requiera.
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El objetivo de este es la comunicacion transmedia efectiva al receptor, es decir, crear un
contenido informativo hacia el publico que va dirigido de una manera méas amigable y de esta
manera generar mas interés hacia su marca y asi mejorar sus ventas.

14. Comics

También conocido como historieta, su origen se remonta a miles de afios, desde que el ser
humano sintio la necesidad de comunicarse a traves de dibujos para asi poder explicar una historia
0 acontecimiento importante.

De esta manera, la primera novela grafica que se genero fue en el afio 1837 “Las aventura
de Obadiah Oldbuck”, un libro de 40 paginas con dibujos y texto en su parte inferior y en
secuencia, expresando asi una historia.

Es asi que hasta la actualidad se realizan caricaturas, comics, las cuales llevan un mensaje
a su publico al cual van dirigidos, no solo se lo realiza en libros, sino también hoy en dia a través
de los dispositivos inteligentes, permitiendo asi una comunicacién transmedia efectiva, llamativa
y con gran acogida.

15. Caso de éxito en la implementacion de la narrativa transmedia: Netflix

Sin lugar a duda, la gran mayoria de poblacion a nivel mundial debe hacer uso o alguna
vez accedid a esta plataforma, con su gran cantidad de peliculas, series, documentales, caricaturas
para ver, ha llegado a ser una de las mas exitosas en el &mbito de streaming, esté en el top de la
moda de nifios, adultos y mayores.

Tanto ha sido su éxito que cuentan con peliculas y series de produccion propias las cuales
han llegado a tener alta popularidad a nivel internacional, ganando una gran cantidad de

suscriptores en los ultimos tiempos.
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Esta plataforma permite acceder a su contenido en cualquier dispositivo electronico a
cualquier momento, incluso sin internet, siempre y cuando se haya descargado previamente el
contenido. Netflix fue creada en California en agosto de 1997 por Reed Hastings y Marc Randolph,
sin embargo, no es sino hasta el afio 2015 donde comienza a expandirse, llevando de 8,4 millones
de suscriptores en el afio 2018 a 140 millones hasta el afio 2018 a nivel mundial.

Esta plataforma es lider de streaming entre las demas, sus competencias son HBO, Amazon
Prime, Disney, Apple y Warner.

Es asi que esta plataforma audiovisual ha desplazado en gran parte a la television, donde
hace afios atras era donde podiamos ver series y novelas, pero regidos a un horario y espacios
publicitarios, los cuales en esta plataforma nos evitamos.

La estrategia de marketing utilizada por Netflix para lograr su éxito, es la denominada
Inbound Marketing, la cual consiste en un proceso a modo de seguimiento al usuario en cuanto se
refiere a sus gustos para llamar y captar su atencion, manteniendo satisfecho al cliente. Este
proceso se lo puede identificar de la siguiente manera: (Ver Tabla 2).

La serie Dark y su propuesta de transficcion transmedia

El analisis realizado permite retomar aqui las preguntas de las que partia este estudio. En
relacion a la primera, los resultados permiten afirmar que Dark.Netflix, a diferencia de la ficcion
seriada, ofrece a los usuarios/seguidores una forma alternativa de consumir la historia.

La serie tiene una estructura narrativa clasica, en la que los diferentes tiempos narrativos
son cohesionados a través de sus personajes. El tiempo narrativo lo vehiculan las acciones de los
personajes en los diferentes tiempos diegéticos -presente, pasado y futuro-. En la plataforma
aparece una estructura narrativa interactiva de manera que, a diferencia de la serie, el usuario puede

manipular el concepto del tiempo diegético que esta unida a los diferentes momentos temporales
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y a la accién de los personajes en ese momento, a través de los hipertextos. Esto se produce a través
de una estructura narrativa de metarrelato, el cual se materializa a través de las diferentes
conexiones que proporcionan los elementos interactivos/hipertextos. (Rodriguez Fidalgo, 2021)

La plataforma ofrece una amplificacion de redundancia creativa y de expansion conectiva,
lo que permite hablar de la citada transficcionalidad. Es decir, el usuario accede a la misma historia
que ha consumido en la serie, pero narrada de diferente forma, a partir de las conexiones
cronoldgicas (personajes y acontecimientos) y, ademas, puede construir su propio guion. (Ibidem)

16. Caso de éxito en la implementacion de narrativa transmedia en Ecuador: Enchufe

TV

Si hablamos de narrativas transmedia, hablamos de un video o una campafia que se haya
hecho viral, que se haya propagado y que haya trascendido a tal manera de traspasar las fronteras
y que se haya convertido en tendencia. En Ecuador, tenemos el caso EnchufeTv, un canal web de
YouTube que comenzo en 2011 de la mente de los cineastas Leonardo Robalino, Christian Moya,
Martin Dominguez y Jorge Ulloa. Quienes eran jovenes estudiantes de cine que plantearon la
posibilidad de crear pequefios sketches comicos y subirlo a plataformas no tradicionales.

Su primer video fue “El peor casting”, lanzado el 14 de noviembre de 2011 en su canal de
Youtube. EI cual ha tenido hasta la fecha 5.336.817 visualizaciones y fue producido por la
productora Touché Films. Para julio de 2012 ya contaban con 71.000 suscriptores y al afio llegaron
a mas de 78 millones de reproducciones, sumando 500.000 visitas por dia y convirtiéndose en los
Youtubers ecuatorianos mas populares del momento. (Rivera, 2018)

El éxito de esta narrativa transmedia fue su lenguaje divertido y juvenil que, a pesar de
tener muchas frases propias y populares de los ecuatorianos, es facilmente entendido en cualquier

otro pais. Y también, otra de las claves fue su produccion audiovisual de alta calidad.
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Hace un tiempo atrds trasmitieron un programa televisivo, pero poco a poco fueron
trasformando y llegaron mas alla a plataformas digitales logrando asi la comunicacion
trasmediatica.

Su popularidad llego a tener tanto éxito que hoy en dia forma parte de programacion del
canal estadounidense Comedy Central y mantiene una comunidad de fans por todo el mundo.
Papel de los medios de comunicacion en situaciones emergentes

Desde sus inicios, el papel de los medios de comunicacion ha sido distribuir, generar
contenido y transmitir una determinada informacién a una audiencia deseada, accion para la que
es necesario ganarse a la audiencia y captar su atencion.

La calidad del mensaje es un factor importante en este punto; dependiendo de esto, el
receptor comprendera y recordara la informacion. Conseguir una audiencia, captar y mantener la
concentracion es algo que los medios logran al conceptualizar, desarrollar, producir y difundir
contenido editorial, que puede estar enfocado en la capacitacion, la educacién, la informacién, las
noticias, el entretenimiento, la diversion o una combinacion de ellas.

los medios en momentos de crisis es necesario saber qué significa una situacion emergente.
Una situacién emergente o de riesgo es un evento repentino que no contempla una planificacion y
que dependiendo de su magnitud puede convertirse en una amenaza para el bienestar publico o el
medio ambiente.

Este tipo de eventos generalmente adquieren importancia mundial. El aumento de victimas
o la apariciéon de nuevas enfermedades mortales son temas que generalmente los medios de

comunicacion y especificamente los noticiarios asocian con escenarios de riesgo.
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Como una situacion emergente es un hecho de trascendencia e interés masivo, los medios
de comunicacion como la radio, la prensa, Internet y en especial la television, por razon de
inmediatez, se convierten en parte fundamental de la difusion de la emergencia.

Los contenidos e imagenes que se proyecten en estos medios seran piezas clave para las
reacciones de la gente. Si un medio de comunicacion se inclina a mostrar datos e imagenes
alarmantes, choca con una situacion de riesgo e ignora el mensaje de prevencion, claramente
generara una alarma social, mientras que si el medio se inclina a mostrar datos e imagenes
alarmantes.

El medio prioriza el segundo punto y deja en un segundo plano la incidencia de la crisis, el
espectador, lector u oyente tendra una percepcion diferente. Teniendo en cuenta esta caracteristica,
se debe considerar que la comunicacién entre el medio y la entidad encargada de brindar
informacidn sobre La crisis debe ser constante y conjunta, sin que ello signifique que el periodista
o0 los medios de comunicacién dejen de cuestionar el trabajo que se esta realizando en torno a la
emergencia. (Amoroso, 2012)

El tratamiento de la informacidn en los noticieros en época de pandemia

La pandemia del Covid-19 provocé que diferentes gobiernos implementen medidas de
confinamiento e instauren estrategias de informacion dirigidas a sus ciudadanos para atenuar la
sicosis. Por ello, quien mediatice la comunicacion tiene que garantizar la circulacién de
informacidn de forma responsable, que contribuya a la democracia y con la pandemia favorezca a
mejorar el estado animico de la sociedad. Esta situacion ha sido aprovechada por los medios que
operan en abierto y en espacios digitales, su aporte ha sido relevante para instaurar una conciencia
colectiva. Ademas, es una oportunidad histérica para que, los medios locales recuperen audiencias

y se fortalezcan como medios de proximidad. (Kruzkaya Ordofiez, 2020)
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La informacion sin duda es prioridad en el mundo. En nuestro pais los medios tradicionales,
los digitales, las plataformas que diversos manejan y redes sociales, buscan posicionarse y
posicionar a la audiencia como consumidor de los contenidos que generan, que comparten y con
ello alcanzar un resultado que genere mayor indice de visitas en cada publicacion.

Todos los medios de comunicacion en general ademas generar informacion relevante para
comprender los efectos de la pandemia, se convierten en la primera fuente de informacién. Por
ello, el aporte de los medios a traves de la cobertura y el tratamiento que le dan a la informacion
ha sido notable para instaurar una conciencia colectiva y enfrentar los efectos sicoldgicos, sociales
que provoca la pandemia.

La comunicacidn, sin duda, es un servicio social y un derecho reconocido a nivel mundial.
Bajo esta premisa quien mediatice la comunicacion tiene que garantizar la circulacién de
informacién de forma responsable, verificada y contrastada que contribuya y favorezca a la

audiencia en este tiempo de pandemia de COVID-19.
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MARCO LEGAL

Dentro de este marco se exponen articulos de diferentes organismos gubernamentales, asi
como la ley que regula la comunicacion, ademas los articulos que se presentan deben ser obligados
a cumplir tanto para los diferentes medios de informacion como para los profesionales en la rama
del periodismo.

Ley Organica De Comunicacién (LOC, 2019)

OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de
derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entenderd por
contenido todo tipo de informacidn u opinion que se produzca, reciba, difunda e intercambie a
través de los medios de comunicacion social.

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la informacion u opinion
que de modo personal se emita a traves de internet. Esta disposicién no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del
internet.

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen derecho a
que la informacién de relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea
verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion implica constatar que los hechos
difundidos efectivamente hayan sucedido. La contrastacién implica recoger y publicar, de forma

equilibrada, las versiones de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo que
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cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual se dejard constancia
expresa en la nota periodistica. (LEY ORGANICA DE COMUNICACION, 2019)

En los articulos presentes se indica que, los medios de comunicacion tienen el deber de
difundir contenidos con informacion verificada y contrastada, todo canal o medio sea digital o
tradicional deben cumplirlos. EI programa El noticiero tiene un contenido de presentacion
informativo para la audiencia, presentan un trabajo con ética profesional, asi mismo manejan las
plataformas digitales ya que es un programa de comunicacion transmedia.

Principios y Derechos

Normas deontolégicas

Al respecto la Ley Organica de Comunicacidén establece las siguientes normas
deontoldgicas:

Art. 11.- Principio de accion afirmativa. - Las autoridades competentes adoptaran medidas
de politica publica destinadas a mejorar las condiciones para el acceso y ejercicio de los derechos
a la comunicacion de grupos humanos que se consideren fundadamente, en situacién de
desigualdad real; respecto de la generalidad de las ciudadanas y los ciudadanos. Tales medidas
duraran el tiempo que sea necesario para superar dicha desigualdad y su alcance se definira para
cada caso concreto. EI Estado respetara y estimulara el uso y desarrollo de Idiomas Ancestrales en
los medios de comunicacion. Estas medidas seran aplicables Unicamente para equiparar
condiciones y no podran generar ventajas.

Art. 12.- Principio de democratizacion de la comunicacién e informacion.- Las actuaciones
y decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con competencias en materia de derechos
a la comunicacién, propenderan permanente y progresivamente a crear las condiciones materiales,

juridicas y politicas para alcanzar y profundizar la comunicacion democratica, mediante el

52



gjercicio de los derechos de comunicacién y libertad de expresion, el acceso equitativo a la
propiedad de los medios de comunicacién, creacion de medios de comunicacion, generacion de
espacios de participacion y al acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas para
los medios de radio y television abierta y por suscripcion.

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como
los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos y
ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

Art. 15.- Principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes. - Los medios de
comunicacion promoveran de forma prioritaria el ejercicio de los derechos a la comunicacién de
las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo el principio de interés superior establecido en la
Constitucién y en el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Art. 16.- Principio de transparencia. - Los medios de comunicacion social difundiran sus
politicas editoriales e informativas y su codigo deontol6gico en portales web o en un instrumento
a disposicion del publico.

En las normas presentadas indican que tanto la comunidad como los medios de
comunicacion nacionales estan en obligacion y tienen el deber de elaborar un contenido de calidad
donde se muestre la cultura, el desarrollo social, la ética profesional.

Codigo De Etica Periodistica En El Ecuador

EL PERIODISTAY LA COMUNIDAD

Articulo 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad una
informacidn objetiva, veraz y oportuna.

Acrticulo 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores fundamentales de

su comunidad.
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Articulo 3.- El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del pais, la
educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion del hombre y los pueblos.

Articulo 4.- La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el periodista esta
obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de las informaciones.

Articulo 5.- El periodista no debe utilizar su profesion para denigrar o humillar la dignidad
humana.

Acrticulo 6.- El periodista esta obligado a respetar la convivencia humana. Le esta prohibido
preconizar la lucha racial o religiosa. Defendera la supervivencia de los grupos étnicos y sus
derechos a la integracién y al desarrollo del pais.

Acrticulo 7.- El periodista esta obligado a defender el derecho y el ejercicio de la libertad
de expresion de todos los sectores de la comunidad, especialmente de los marginados de la
comunicacion social.

Acrticulo 8.- El periodista esta obligado a luchar por la comunidad en la que se desenvuelve
y defender el equilibrio ecoldgico y el medio ambiente.

Articulo 9.- EIl periodista debe oponerse y denunciar las campafias promocionales y
publicitarias que atenten contra los valores humanos y sociales de la comunidad.

Articulo 10.- El periodista tiene la obligacion de utilizar correctamente los idiomas
oficiales.

EL PERIODISTAY EL EJERCICIO PROFESIONAL

Acrticulo 24.- El periodista guardara estricto secreto en el ejercicio de su profesion respecto
de las fuentes de informacion.

Articulo 25.- El periodista debe verificar sus informaciones y recurrir a fuentes que

garanticen una informacion veraz.
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Articulo 26.- Le esta prohibido al periodista recibir bienes o valores destinados a interferir
o tergiversar su labor informativa y de opinion.

Articulo 27.- Le esta prohibido al periodista utilizar practicas desleales para desplazar a un
colega y ocupar su puesto.

Articulo 28.- Al periodista le esta prohibido aceptar remuneraciones inferiores al minimo
establecido por la ley.

Acrticulo 29.- El periodista denunciara ante la FENAPE las presiones que las fuentes ejerzan
sobre el patrono para removerlo injustificadamente o impedir el ejercicio de su profesion.

Acrticulo 30.- Le esta prohibido al periodista comunicar de mala fe informaciones que
atenten contra la dignidad, el honor o prestigio de personas, instituciones y agrupaciones.

Articulo 31.- El periodista esta obligado a rectificar las informaciones probadas como
falsas. Los rumores y las noticias no confirmadas deben identificarse y tratarse como tales.

Acrticulo 32.- Al periodista le esta prohibido utilizar como suyo material informativo en
cuya elaboracion no haya participado, no prestar su nombre para amparar publicaciones o
programas donde no tenga participacion efectiva

Segun los articulos del Cédigo de ética Periodistica en el Ecuador los periodistas también
tienen deberes y reglas que cumplir, no pueden perjudicar al medio de comunicacion mostrando
una informacion no verificada, tienen que elaborar un trabajo de manera objetiva para no provocar

ningun problema ya sea entre medios o personal.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo
del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “coémo” se realizara el estudio, esta tarea
consiste en hacer operativos los conceptos y elementos del problema que estudiamos, del mismo
modo “en cuanto a los elementos del marco metodoldgico que pueden dividirse en dos grandes
campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las
variables” (Azuero, 2018)

La presente investigacion se caracteriza por utilizar informacion verificada empleando una
metodologia logica y coherente. La investigacion se respaldara en entrevistas semiestructuradas a
expertos en el desarrollo de proyectos transmedia para instituciones y medios de comunicacion. El
estudio cualitativo se consolidara con los aportes de quienes producen contenido para el programa
del Noticiero de TC Television, su pagina web y redes sociales.

Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo explora los fendmenos con mayor profundidad, pues analiza las
caracteristicas que describen a los hechos. Por lo general, las investigaciones que aplican este tipo
de enfoque se conducen en ambientes naturales y las descripciones se obtienen de los datos. Las
principales diferencias con relacion al enfoque cuantitativo, es que el enfogue cualitativo no se
basa en la estadistica y el proceso para su aplicacion es inductivo, no secuencial y analiza diversas

perspectivas o interpretaciones del fenémeno. (Rovetto, 2018)
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Para el desarrollo de la investigacion se utilizara el método (Cualitativo) se aplicaran
entrevistas a fuentes propias profesionales en el tema transmedia, ademas, conoceremos y
evaluaremos las opiniones, las diversas herramientas que utilizan en esta esta era digital.
Entrevista semiestructurada

La entrevista es un instrumento de gran eficacia para desarrollar investigaciones
cualitativas y tiene como funcion principal recabar datos que después podremos aplicar a nuestros
estudios. Se trata de una técnica que se caracteriza por tratarse de una conversacion mas o menos
dirigida (dependiente del tipo de entrevista) entre el investigador (emisor) y el sujeto de estudio
(receptor) con un fin siempre bien determinado y enfocado a la resolucién de los objetivos y
preguntas de investigacion de trabajos. Para alcanzar este fin el investigador plantea interrogantes
al receptor para que éste le dé su opinion, los responda o los resuelva, segun el caso.

Tiene menor rigidez que las entrevistas estructuradas, ya que cuentan con preguntas fijas,
pero en este caso los entrevistados pueden contestar libremente sin necesidad de elegir una
respuesta especifica como sucede en las entrevistas estructurada. Incluso los investigadores pueden
interactuar y adaptarse a los entrevistados y a sus respuestas, en definitiva, son entrevistas mas
dindmicas, flexibles y abiertas, y por tanto permiten una mayor interpretacion de los datos que con
las entrevistas estructuradas. (Lopezosa, 2020)

Tipo de investigacion

Documental:

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propésito

de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias, 2016)
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Tipos de investigacion documental: La investigacion documental se puede realizar a nivel
exploratorio, descriptivo o explicativo.

Exploratorio:

La exploracion sobre las diferentes plataformas transmedia que manejan distintos medios
televisivos es un tema de gran impacto para la sociedad durante la pandemia de covid 19, pues la
informacidn que publican en las plataformas tiene que ser verificada y contrastada para presentar
a los usuarios una informacion de calidad.

Descriptiva:

Lo esencial de la investigacion descriptiva es que se basa en la busqueda cientifica, ademas
se realiza, define, clasifica, divide y resume los datos obtenidos, brinda informacion del qué, como,
cuando y donde en relacion al problema de lo que se estd investigando por qué ocurre dicha
problemética como su nombre lo indica esta forma de investigar “describe”.

Meétodo de investigacion.

En primer lugar, el proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo con entrevistas
semiestructuradas que guardan relacion con el problema de estudio. Ademas, se elaboraran fichas
de observacion para analizar y evaluar la narrativa transmedia del noticiero desde la plataforma
web. Se recurrira a estudiar el contenido de los meses junio, julio y agosto del 2020. Se escogeran

tres muestras de contenido de cada mes.
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Tabla 1 Avance tecnoldgico mavil
Evolucion Caracteristicas Afo
» ) - Equipos de gran tamafio;
12 Generacion: TMA (Telefonia ) )
o o -Sirven exclusivamente para la 1980
Movil Analogica) o
comunicacion con voz
22 Generacion: GSM (Global _
) ) o - Transmite datos;
System Mobile o Sistema Movil 1990
- SMS.
Glotal)
o : - WAP
Generaciones intermedias 2001
- GPRS
- . - Nuevos servicios;
32 Generacion: UMTS ( Sistema )
_ o - Videollamadas;
Universal de Telecomunicaciones o 2003
. - Descargas de masica;
Moviles) _
- TV en directo.

Fuente: (Flores, 2010, p. 239)
Elaborado por Cueva, S. 2021

Tabla 2

Poder de Narrativa Transmedia

ATRACCION

CONVERSION

CIERRE

FIDELIZACION

El pulblico tiene cierto
interés en adquirir un
producto o servicio, aunque
no conoce las soluciones
(marcas) entre las que
puede elegir.

En esta etapa la
marca ofrece conocimiento
de esta, sus productos,

servicios, precios y

El publico ya tiene

conocimiento de la

marca, pero esta
debe intentar
convencerla de
elegirla,

mostrandose como
la mejor eleccion.
En esta fase

el  objetivo es

Los leads tienen
previsto convertirse
en clientes de la
marca, 0 ya lo son.
En este momento,
la marca debe estar
ahi para el cliente,
ofreciéndole toda la
informacién

necesaria para que

Empieza la relacién
entre  consumidor-
marca. En esta etapa
es muy importante el
trato posventa para
seguir satisfaciendo
alos consumidores y
que estos se sientan
incentivados a ser

“embajadores” de la
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distribucion para que el
publico conozca la marca y
la tenga en cuenta en el

momento de eleccién.

transformar al
visitante en lead
mediante CTA (Call
To Action),
recomendaciones de

otros usuarios en

dé el paso final y la
elija, 0 bien
agradeciéndole su
eleccion a través de
una buena

comunicacion.

marca,
bien de ella
recomendandola

otros usuarios.

blogs,

sociales, etc.

redes

hablando

y
a

Fuente: (Blacio Johnson, 2021)
Elaborado por Cueva, S. 2021

Tabla 3 Ficha de observacion Publicacion del Noticiero de TC Television, 2 de junio
de 2020
Modelo de fichas
Ficha de Observacion: El Noticiero de TC Television
Junio de 2020
Ficha de Observacion
_ TC L Junio 2 del
Medio o Fecha de realizacion
Television 2020
) ) o - 7h00-9h00
Tipo de Medio Tradicional Difusion
19h00-20h00
Uso de herramientas,
elementos o recursos _
o ) _ Videos, fotos
Formato Audiovisual | multimedia.
» o Contenido interactivo _
Seleccion de noticias ) Comentarios y
_ ) Titular generado por los reporteros |
difundidas en la ; o likes en la
Se registran de El Noticiero desde su red o
plataforma web y redes ) ) noticia
) ; 3.438 social personal o del medio )
sociales segln la ; . publicada en
_ fallecidos por | de comunicacion. _
estrategia redes sociales
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multiplataformay

transmedia.

coronavirus

en Ecuador.

Fuente: EI Noticiero TC Television
Elaborado por: Cueva S. (2021)

Tabla 4

de 2020

Modelo de fichas

Ficha de Observacion: El Noticiero de TC Television

Junio de 2020

Ficha de Observacion

Medio TC Television Fecha de realizacion | Junio 5 del
2020
Tipo de Medio Digital Difusion 7h00-9h00
Uso de herramientas,
Formato Video elementos 0 recursos | Videos,
multimedia. hipervinculos.
Seleccion de noticias | Titular Contenido interactivo | Publicacion de

difundidas en la
plataforma web vy
redes sociales segun la
estrategia

multiplataforma y

transmedia.

Reporte de las

cifras del
Covid-19 en
Ecuador

generado por los reporteros
de EI Noticiero desde su red
social personal o del medio

de comunicacion.

videos  para
mostrar a la
audiencia lo
que sucede y
engancharlos a
la emision del

noticiero.

Fuente: EI Noticiero TC Television
Elaborado por: Cueva S. (2021)

Ficha de observacion Publicacion del Noticiero de TC Television, 5 de junio
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Tabla 5 Ficha de observacion Publicacion del Noticiero de TC Television, 20 de junio

de 2020
Modelo de fichas
Ficha de Observacion: El Noticiero de TC Television
Junio de 2020
Ficha de Observacion
TC Junio 20 del
Medio Fecha de realizacion
Television 2020
Tipo de Medio Digital Difusion 19h00-20h00
Uso de herramientas, Videos, nota
Formato Audiovisual | elementos o recursos publicada en
multimedia. redes sociales
Seleccion de noticias | Titular Contenido interactivo Contenido en

difundidas en la
plataforma web y
redes sociales segun la
estrategia
multiplataforma y

transmedia.

Se registran generado por los reporteros
4.199 de EI Noticiero desde su red
fallecidos por | social personal o del medio
coronavirus de comunicacion.

en Ecuador.

las redes
sociales de
Instagram y

Facebook .

Fuente: EI Noticiero TC Television
Elaborado por: Cueva S. (2021)
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Tabla 6 Ficha de observacion Publicacion de EI Noticiero de TC Television,12 de julio

de 2020
Modelo de fichas
Ficha de Observacion: El Noticiero de TC Television
Julio de 2020
Ficha de Observacion
Medio TC Fecha de realizacion | Julio 12 del
Television 2020

Tipo de Medio tradicional Difusion 7h00-9h00

Uso de herramientas, Nota
Formato audiovisual elementos o0 recursos periodistica,

multimedia. infografia 'y

otros graficos.
Seleccion de noticias | Titular 8.842 | Contenido interactivo Noticia
difundidas en la pacientes generado por los reporteros | publicada en
plataforma web y detectados de EI Noticiero desde su red | plataforma
redes sociales segun la | con Covid-19 | social personal o del medio | web y redes
estrategia recibieron el | de comunicacion. sociales.
multiplataforma y alta
transmedia. hospitalaria
en Ecuador

Fuente: El Noticiero TC Television
Elaborado por: Cueva S. (2021)
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Tabla 7 Ficha de observacion Publicacion del Noticiero de TC Television, 26 de julio

de 2020
Modelo de fichas
Ficha de Observacion : El Noticiero de TC Television
Julio de 2020
Ficha de Observacion
Medio TC Television | Fecha de realizacion Julio 26 del
2020
Tipo de Medio Digital Difusion 7h00-9h00
Formato audiovisual Uso de herramientas, Videos, links,
elementos o recursos infografias.
multimedia.
Seleccion de noticias | Titular Las Contenido interactivo Publicacion de
difundidas en la cifras generado por los reporteros | videos,
plataforma web y actualizadas | de El Noticiero desde su red | infografias
redes sociales segun la | del social personal o del medio | para mostrar a
estrategia coronavirus de comunicacion. la audiencia lo
multiplataformay en el pais que sucede,
transmedia. generar
expectativa y
conectarlos a
la emision del
noticiero.

Fuente: EI Noticiero TC Television
Elaborado por: Cueva S. (2021)
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Tabla 8 Ficha de observacion Publicacion del Noticiero de TC Television, 30 de julio

de 2020
Modelo de fichas
Ficha de Observacion: El Noticiero de TC Television
Agosto de 2020
Ficha de Observacion
Medio TC Television | Fecha de realizacion Julio 30 del
2020
Tipo de Medio Digital Difusion 7h00-9h00
Formato audiovisual Uso de herramientas, Videos, links
elementos o recursos
multimedia.
Seleccién de noticias | Titular, Se Contenido interactivo Publicacion de
difundidas en la registran generado por los reporteros .
videos para
plataforma web y 5.657 de EI Noticiero desde su red
. . . . . mostrar a la
redes sociales segun la | fallecidos por | social personal o del medio
estrategia coronavirus de comunicacion. audiencia lo
multiplataforma y en Ecuador
que sucede,
transmedia.
generar
expectativa y
conexion con
la audiencia.

Fuente: El Noticiero TC Televisién
Elaborado por: Cueva S. (2021)
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Tabla 9

Ficha de observacion Publicacion del Noticiero de TC Television, 17 de

agosto de 2020

Modelo de fichas

Ficha de Observacion : El Noticiero de TC Television

Agosto de 2020

Ficha de Observacion

Medio TC Fecha de realizacion Agosto 17 del
Television 2020
Tipo de Medio Digital Difusion 7h00-9h00
Formato audiovisual Uso de herramientas,
elementos o recursos Videos, links
multimedia.
Seleccion de noticias | Titular Contenido interactivo Videos, micro
difundidas en la 13.567 generado por los reporteros | , nota
plataforma web y pacientes de El Noticiero desde su red | periodistica.
redes sociales segun la | detectados social personal o del medio
estrategia con Covid-19 | de comunicacion.
multiplataformay recibieron el
transmedia. alta
hospitalaria
en Ecuador

Fuente: El Noticiero TC Television
Elaborado por: Cueva S. (2021)

66



Tabla 10 Ficha de observacion Publicacion del Noticiero de TC Television, 20 de
agosto de 2020
Modelo de fichas
Ficha de Observacion : El Noticiero de TC Television
Agosto de 2020
Ficha de Observacion
Medio TC Television | Fecha de realizacion Agosto 20 del
2020
Tipo de Medio tradicional Difusion 7h00-9h00
Formato audiovisual Uso de herramientas, Videos,
elementos o0 recursos imagenes, nota
multimedia. periodistica
Seleccion de noticias | Titular Contenido interactivo Reportaje,
difundidas en la Evaluan la generado por los reporteros | nota
plataforma web y situacion del | de EIl Noticiero desde su red | periodistica,
redes sociales segun la | Covid-19 tras | social personal o del medio | videos.
estrategia recientes de comunicacion.
multiplataformay viajes de

transmedia.

guayaquilefios

Fuente: EI Noticiero TC Television
Elaborado por: Cueva S. (2021)
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Tabla 11 Ficha de observacion Publicacion del Noticiero de TC Television, 27 de
agosto de 2020
Modelo de fichas
Ficha de Observacion : El Noticiero de TC Television
Agosto de 2020
Ficha de Observacion
Medio TC Fecha de realizacion Agosto 27 del
Television 2020
Tipo de Medio Digital Difusion 7h00-9h00
Formato audiovisual Uso de herramientas, Videos, links,
elementos o0 recursos infografias,
multimedia. hipervinculos
Seleccion de noticias Titular Contenido interactivo Publicacion de

difundidas en la
plataforma web y
redes sociales segun la

estrategia

multiplataformay

transmedia.

Se registran
6.471
fallecidos por
coronavirus

en Ecuador.

generado por los reporteros
de El Noticiero desde su red
social personal o del medio

de comunicacion.

videos para
mostrar a la
audiencia lo

que sucede.

Fuente: EI Noticiero TC Television
Elaborado por: Cueva S. (2021)
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Tabla 12 Entrevista al periodista Joel Alvarado lider de la plataforma web de TC

Television

Pregunta

¢De qué manera se abordd la
informaciéon y el contenido en las

diferentes plataformas digitales?

¢ Cuales fueron los formatos y recursos
multimedia, multiplataforma que mas
conexion e interactividad gener6 en la

audiencia?

Joel Alvarado

Coordinador de Contenido Web en
Television.

Licenciado en Periodismo por la ULVR.

TC

Experiencia en Radio, Medios impresos y
Televisién, con coberturas nacionales e

internacionales.

Experiencia en manejo de Medios Digitales.

Respuesta

TC es un canal de television tradicional que
estd bastante potenciado en los medios
digitales, una cosa es la informacion que
aparece en pantalla y otra es la que aparece en
plataformas digitales por la inmediatez, en la
pandemia se manejé de manera estructurada,
ordenada, concisa e inmediata, dada la
circunstancia de la pandemia teniamos la
obligacion como canal de informar a la
comunidad que es lo que estaba pasando en el
mundo.

En el mes de marzo del 2020 fue bueno para
nosotros como medio digital por la cantidad de
visitas a la web, impresiones en las redes
sociales que tuvimos por parte de la comunidad
porque las personas querian saber que estaba
pasando y cOmo manejar esta situacion,

nosotros como medio digital informabamos en
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todas las plataformas de una manera
estructurada, nota web y la informacién se
publicaba a la vez en las redes sociales. Una
historia en diversas plataformas.

Las redes sociales mas utilizadas en nuestra
estrategia social media fueron Instagram,
Facebook y twitter.

El noticiero manejo la narrativa transmedia
cuando contaban historias en notas y reportajes
por ejemplo la noticia de la “Mujer que perdio
a cuatro familiares en menos de un mes a
consecuencia del covid 19” aqui hubo una
narrativa y nosotros como medio digital esa
noticia la convertimos en transmedia.

Cuando la involucramos dentro de nuestra
pagina web, dentro de la nota que estdbamos
trabajando, escribiamos un texto vy
produciamos un video, practicamente era la
historia contada en diversas plataformas y alli
ejerciamos el aspecto transmedia para mejorar
el SEO de nuestra web.

Nosotros en TC estamos manejando un
podcast que estd conectado directamente a
redes sociales. Podriamos estar observando el
noticiero y a la vez escuchar la informacion en
un podcast, ademas vinculas a la poblacion a
comunicarse en diferentes recursos, las
personas sSe acostumbran a estos dos
escenarios, el noticiero en pantalla de TV que
es tradicion para ciertas audiencias, pero aparte
pueden ir en su auto escuchando un podcast
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Fuente: Entrevista
Elaborado por: Cueva S (2021)

que permite expandir el universo informativo a
través de otra plataforma como anchor, spotify,
google podcast u otra.

Hay un programa de ESPN internacional
Ilamado redes, netamente lo que pasa en redes
sociales lo que acé estd como segmento ellos
lo tienen como programa y todo lo que pasa en
el mundo deportivo lo tienen directamente en
redes sociales y lo vinculan a su web y lo
presentan en television. Este programa seria un
referente en estrategia multiplataforma.

Hoy es complicado por el tema que nos
estamos adaptando a algo nuevo. La
transmedia presenta muchas caracteristicas
para aumentar la conexion e involucrar al
usuario en el relato de historias que queremos
difundir. El engagement es parte fundamental
de las redes sociales porque es el termémetro
de conectividad hacia nuestras audiencias
claves, es algo que tenemos que seguir
explotando para generar que esas comunidades
se unan y podamos tener numeros interesantes
para los informes. A futuro esto tendra
resultados interesantes al lograr una
comunidad que permanezca informada,
conectada y que presente un alto nivel de
participacién en la construccion del relato
informativo, a fin de expandir el universo

narrativo de x noticia.
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Tabla 13 Entrevista al periodista de argentina, Leonardo Murolo especialista en

comunicacion social

Leonardo Murolo
Doctor en Comunicacion.
Licenciado en Comunicacion Social.

Docente de grado y posgrado en la
Universidad Nacional de Quilmes y en
la Facultad de Periodismo vy
Comunicacidén Social de la Universidad
Nacional de La Plata.

Investigador y divulgador en tematicas
relacionadas a los wusos de las
tecnologias y el audiovisual digital.

En primera instancia no se trata de un lenguaje
sino de una narrativa, es decir de una forma
que se puede contar, mientras los lenguajes son
el audiovisual, sonoro, escrito, fotografico, etc.
la narrativa, la forma de contar se va a valer de
todos estos lenguajes y de los medios de
comunicacion para poder contar una historia
mas compleja.

Una narrativa comienza en un medio de
comunicacion pero continua en otro.

Es factible, la television sabe dialogar con los
nuevos medios porque no nos olvidemos que
la television es ese medio que supo ayornarse
(no depender de terceros) durante todo el siglo




xx, adopté el video type, color, digitalizacion
y el video cable, muchas formas con la
tecnologia de su época tiene un diélogo con las
redes sociales que es privilegiado no solo mide
su éxito por rating sino también por
seguidores, repercusion, hashtag, trending
topic en las redes sociales.

Me dedico al campo de lo teérico de la
investigacion, docencia. La produccion
audiovisual, lenguaje sonoro, videojuegos son
temas mas bien que los analizo desde la teoria
mas no desde la practica.

Se generan muchas ventajas que tienen que ver
con la consolidacion de un equipo, que
también pasa a ser transmediatico va a
constituirse con los principios de la cultura de
convergencia que es la cultura participativa en
un equipo transdisciplinar con la idea de
inteligencia colectiva.

Hay una idea que me parece central que es la
relacion con las audiencias si bien las
audiencias siempre fueron activas cuando las
personas escuchan la radio, leen un diario o
ven television por supuesto que es bueno
oponer a lo que estdn escuchando pueden
opinar diferente, estar de acuerdo, actuar en
consecuencia, pueden hacer lo que el medio les
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Fuente: Entrevista
Elaborado por: Cueva S (2021)

propone, siempre pensamos en sujetos activos
de la comunicacion.

En primer lugar, fueron, las series web sin
duda series breves, cortas, los festivales y las
convocatorias para poder producirlos se vieron
potenciadas porque las series tienen sus
caracteristicas en la corta duracion y en
diferentes cuestiones técnicas como una escala
de planos mas acotada, colores mas fuertes
para poder verlos en pantallas pequefias, son
narraciones que no estan pensadas ni para cine
ni para television sino para pantallas de
notebooks, tablets o de telefonia movil.

La experimentacion siempre tiene un lugar en
los lenguajes y en el audiovisual puntualmente.
La narrativa transmedia podria ser candnica,
estereotipada, como una serie televisiva por
ejemplo podria utilizar en las nuevas narrativas
a Instagram tv, tik tok, twitch, y a otros
formatos para tener una de sus dimensiones
transmediaticas, me parece que vamos por ahi
para conquistar también diferentes pablicos y
audiencias, las juventudes que estan en estas
nuevas redes habitdndolas con mucha

potencia.
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Tabla 14 Entrevista Al Periodista De Perd, Tomas Atarama Especialista En

Narrativas Transmedia

Tomas Atarama
Doctor en Comunicacion.
Licenciado en Comunicacion.

Estratega en Narrativa Transmedia orientado
a las soluciones integrales.

Docente e investigador en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Piura.

Autor de mas de cuarenta articulos cientificos
sobre comunicacion y narrativa transmedia.

Definiria la narrativa transmedia como una
estrategia de comunicacion que permite narrar
un gran macro historia a través de diferentes
historias que se difunden por diversos medios
y plataformas que cuentan con una
participacion activa por parte de la audiencia
que es complice en el proceso de expansion y
difusion.

Si, de hecho, uno de los medios tradicionales
donde mejor se han implementado las
narrativas transmedia es en la television.

Si se puede aplicar justamente porque la

experiencia que genera la television se puede
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enriquecer con diferentes medios Yy
plataformas.

Si, en un proyecto que se llama renacer es un
proyecto transmedia que nace como aquello y
que utiliza ocho puntos de contacto para poder
materializarse entre ellos estan web, spotify,
facebook, instagram, twitter, tik tok y prensa.
Hay cuatro grandes requisitos primero que hay
un componente narrativo una macrohistoria y
diversas historias, puntos de contactos permite
expandir esta experiencia, una audiencia
participativa para aumentar el engagement de
vinculacion 'y por d@ltimo un mundo
transmedial tiene que ver un conjunto de
valores que las personas puedan compartir.
Genera un valor intemporal al producto, todas
estas historias que integran la macrohistoria no
pierden vigencia.

Aumenta la vinculacion emocional con la
audiencia, lo llamado engagement.

Permite aprovechar la configuracion actual de
nuestro ecosistema de medios porque la
podemos aprovechar en diferentes
plataformas, medios y optimizar la
experiencia.

Los resultados son mayor alcance, se llega mas
y mejor, enriquece el valor de contenidos,
fomenta una amplia interactividad con la

audiencia.
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Fuente: Entrevista
Elaborado por: Cueva S (2021)

El video sigue siendo el contenido rey porque
es el mas accesible a nivel de desarrollo

tecnoldgico.

En el futuro todo va hacer transmedia, sera
natural, va hacer el modelo de comunicacién

comuUnmente utilizado.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Los resultados de entrevistas aplicadas a profesionales de la comunicacion y expertos en
narrativas transmedia mostraron que, los medios tradicionales como la television, esta potenciada
en diferentes plataformas digitales que toman fuerza en la comunicacion transmedia, donde el
medio informa de diferentes maneras ya sea por una imagen, infografia, podcasts o videos que
Ilaman la atencidn a la audiencia y a su vez la mantiene enganchada. El audiovisual es el formato

rey en la estrategia transmedia.

Las noticias centradas en la pandemia de COVID 19 fueron analizadas en las fichas de
observacion. La informacién fue extraida de la pagina web de TC Television y de las diferentes

plataformas digitales y redes sociales.

Dentro de los resultados se refleja la calidad de contenido que le brindan a la audiencia, la
veracidad e inmediatez, lo que aporta a que los usuarios tengan mas facilidad de adquirir las
noticias que se publican en las diferentes plataformas. Ademas, entre los recursos, herramientas
multimedia que usa el programa para generar una mayor interaccion y conexion con su audiencia,

se destacan: videos, fotografias, infografias, hipervinculos o hipertextos.

Como parte de lacomunicacion transmedia, el programa el Noticiero recurrié a plataformas
como: Facebook, Instagram y twitter, durante la informacidn que difundié en tiempo de pandemia.

Estas fueron las redes que mas utilizaron sus audiencias.

Aunque el lider de la pagina web de TC Television, Joel Alvarado, indic6 que si existid
una planificacién, orden y estructura para generar periodismo transmedia en la época de la primera
ola de pandemia, seguin lo estudiado y los aportes de los especialistas de esta rama; el Noticiero de

TC Television mas recurrio a la narrativa crossmedia o multiplataforma, al replicar o retransmitir
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la mayoria de sus historias desde la pantalla tradicional a sus redes sociales y web. Se trabajé poco
en la adaptacion de formatos para ir contando la macrohistoria de la noticia a través de diversas
historias o relatos que se pudieron distribuir en sus redes desde una pieza sonora, infografia, reels,

etc.

La inmediatez forma parte de aquello para poder mostrar a la audiencia un contenido en el

momento donde las noticias publicadas en las redes en segundos llegaron a ser virales.

Los recursos audiovisuales son los que predominan en la comunicacion, la audiencia

observa, escucha y al mismo tiempo se informa de manera mas explicita y desde cualquier lugar.

Finalmente, la comunicacion transmedia tiene un gran espacio para expandirse en un
futuro, ya que sera un recurso de uso cotidiano para las personas, de acuerdo a los especialistas

consultados.
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CONCLUSIONES
El periodismo tradicional esta ligado a la era digital, para darle un mayor alcance debe estar
abierto a distintas plataformas que aportan a la comunicacién transmedia, la inica manera
de informarse de una forma inmediata es digitalizarse, el feedback que generan las redes
sociales y las plataformas digitales de comunicacion es permanente. Los medios de
comunicacion responden en su gran mayoria a las necesidades informativas de sus
audiencias, por ello aumentar la conexion y participacion de la mismas es fundamental. La
estrategia transmedia permite alcanzar ese objetivo.
En la actualidad existen casos de éxito en la aplicacion de la narrativa trasnmedia, a nivel
internacional se cita a Netflix y la serie Dark, mientras a nivel nacional un referente es
Enchufe Tv, una serie de television y web ecuatoriana de sketches. Sus estrategias han
expandido sus diversas historias a través de varias plataformas o puntos de contacto.
De acuerdo al analisis en las fichas de observacion, en el Noticieron de TC Televisién y
sus formatos, mas prima el uso de una estrategia crossmedia y multiplataforma que
transmedia, al replicar la mayoria de sus contenidos en redes sociales y otras plataformas.
No obstante, se debe reforzar su propuesta transmedia y planificar la ejecucién de

estrategias para conseguir altos niveles de interaccion, alcance y rating.
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RECOMENDACIONES
Que se difunda la informacion desde distintos formatos en mas plataformas digitales, y que
esto permita expandir el universo informativo y completar la historia de una noticia. Esto
con el objetivo de pasar de una estrategia crossmedia a transmedia.
Se recomienda a los periodistas del programa El Noticiero, interactuar mas con las
audiencias desde sus cuentas personales para generar un mayor engagement y a su vez
aumentar el rating desde la pantalla tradicional.
Que los medios tradicionales y digitales de Ecuador expandan su contenido informativo en
otras plataformas, mas all4 de redes sociales, como una manera de prepararse hacia el
futuro de la comunicacion transmedia.
Incentivar el uso de nuevas herramientas como podcast, series, videos interactivos, que ya
existen, pero falta que se potencie mas en nuestro pais.
Se recomienda analizar en futuros proyectos la gestion transmedia de Diarios del Ecuador:

El Universo y Expreso.
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ANEXOS
INDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Entrevista a Joel Alvarado, Lider de la plataforma web de TC Television.
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Imagen 2. Entrevista a Tomas Atarama Periodista, experto en narrativas transmedia.
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Imagen 3. Entrevista realizada via WhatsApp a Leonardo Murolo, Comunicador Social,

Investigador en tematicas relacionadas a los usos de las tecnologias y el audiovisual digital.

< é Leonardo Murolo Ar... [ K Q&
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Imagen 4. Entrevistas realizadas via online “Google Meet”
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA A PROFESIONALES.
ENTREVISTAS

Entrevista a Joel Alvarado, Lider de la plataforma web de TC Television.

¢De qué manera se abordo la informacion y el contenido en las diferentes plataformas digitales?

¢Cuales fueron los formatos y recursos multimedia, multiplataforma que mas conexion e
interactividad gener6 en la audiencia?

¢Cuales fueron las noticias seleccionadas para ser difundidas bajo la estrategia transmedia en la
pagina web como nodo principal y en las demas redes sociales?

¢QUué nuevas técnicas o recursos transmedia podrian implementarse en el programa El Noticiero
de TC Televisién para posicionar la noticia o el mensaje?

¢Algun programa de TV en la regién o mundo que se pueda tomar como referencia?

¢Qué importancia tienen hoy en dia las narrativa transmedia para aumentar el engagement con las
audiencias y el rating?
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Entrevista a Tomas Atarama Periodista, experto en narrativas transmedia.

Entrevista a Leonardo Murolo, Comunicador Social, Investigador en tematicas relacionadas

a los usos de las tecnologias y la audiovisual digital.

~

¢ Como definiria narrativa transmedia?

¢Considera factible la aplicacion de las narrativas transmedia en la television? ;Por qué?

¢Ha participado en el desarrollo de una experiencia de narrativa transmedia para medios
de comunicacidn, e instituciones publicas o privadas? Si, de acuerdo a lo experimentado
¢Cudles serian los principios que se requieren para considerar un proyecto como narrativa
transmedia?

¢ Qué ventajas se generan con el desarrollo de este tipo de proyectos?

De acuerdo a la experiencia en los proyectos transmedia para medios de comunicacion
¢Cuales fueron los resultados puntuales en esos medios de comunicacion, tras la
implementacion de la estrategia transmedia?

¢ Qué nuevos formatos audiovisuales han tomado fuerza en la pandemia y le dan un mayor
soporte a la narrativa transmedia?

¢Cual es el futuro de la narrativa transmedia?
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