UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE EDUCACION
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA

TEMA

LA DISCIPLINA POSITIVA'Y SU INCIDENCIA EN EL FORTALECIMIENTO
DE LA COMUNICACION ASERTIVA EN LOS ESTUDIANTES DE QUINTO
GRADO DE EDUCACION GENERAL BASICA.

TUTOR

PHD. JORGE LUIS DAHIK CABRERA

AUTOR
KEVIN BRYAN DUARTE MARTINEZ

GUAYAQUIL
2022



| Presidencia - _ Plan Nacional .’.

de la Repablica ' & de Ciencia, Tecnologia,
del Ecuador Innovacion y Saberes

—SENESCYT
>

Secrataria Naconal de Educacion Supancr, Gences,
Tocrooaie o novacin

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
La disciplina positiva y su incidencia en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva en
los estudiantes de quinto grado de educacion general basica.

AUTORJ/ES: REVISORES O TUTORES:
Duarte Martinez Kevin Bryan PhD. Dahik Cabrera Jorge Luis
INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente Licenciado en Psicopedagogia
Rocafuerte De Guayaquil
FACULTAD: EDUCACION CARRERA: PSICOPEDAGOGIA
FECHA DE PUBLICACION: 2022 N. DE PAGS: 62

AREAS TEMATICAS: Formacion de personal docente y ciencias de la educacion

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, Comunicacion interpersonal, Disciplina escolar,
Psicopedagogia

RESUMEN:

Uno de los objetivos principales de la educacion ecuatoriana es el desarrollo integral de los
estudiantes, pero este objetivo es dificil de alcanzar sino existen ambientes propicios para el
desarrollo del aprendizaje, es por eso que el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
analizar la incidencia de la disciplina positiva en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva en
los estudiantes de quinto grado de Educacion General Bésica de la Escuela Edison Ernesto
Mendoza, provincia del Guayas, canton Guayaquil, periodo lectivo 2021-2022. Para el desarrollo
de la investigacion se selecciond una muestra dirigida, esto es, los paralelos A y B, conformada
por 46 estudiantes y cuatro docentes que imparten las clases en ese afio basico. Para medir la
variable de disciplina positiva se aplico el Test D.1.S.P.O (versién estudiantes y docentes); para
medir la variable comunicacion asertiva se realiz6 el Test Inventario de asertividad de Gambrill y
Richey. Tras el analisis de los resultados obtenidos se establecieron tres tipos de perfiles para cada
test aplicado, lo que permitié determinar un nivel de disciplina positiva intermedia y baja en
docentes. En los estudiantes el nivel de disciplina positiva fue bajo y también el nivel de
asertividad. Por otro lado, se detectd una correlacion positiva considerable entre la disciplina
positiva y la comunicacion asertiva en los estudiantes. Es decir, a mayor disciplina positiva, mayor
comunicacion asertiva.

N. DE REGISTRO N. DE CLASIFICACION:
DIRECCION URL (tesis en la web):
ADJUNTO PDF:
SI X
CONTACTO CON AUTORV/ES: Teléfono: E-mail:
Duarte Martinez Kevin Bryan 0961573357 kevin.duarte.martinez@gmail.com
CONTACTO EN LA MSc. Kenya Guzman Huayamave, Decana
INSTITUCION: Teléfono: 2596500 EXT. 217

E-mail: kguzmanh@ulvr.edu.ec

MSc. Giovanni Freire Jaramillo, director de la carrera
Teléfono: 2596500 EXT. 219

E-mail: gfreirej@ulvr.edu.ec




CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD ACADEMICA

LA DISCIPLINA POSITIVA'Y SU INCIDENCIA EN EL
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ASERTIVA EN LOS
ESTUDIANTES DE QUINTO GRADO DE EDUCACION GENERAL
BASICA

INFORME DE ORIGINALIDAD

3 T O O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
www.dspace.uce.edu.ec 2
Fuente de Internet %

psicoterapiaeducacional.blogspot.com 1 %

Fuente de Internet

Elizabeth F. S. Roberts. "God'S Laboratory: <1 -
Religious Rationalities And Modernity In
Ecuadorian In Vitro Fertilization", Culture,
Medicine and Psychiatry, 2006

Publicacién

revistas.unne.edu.ar <1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 6 words

Excluir bibliografia Activo

Jovge- ek
PhD. Jorge Dahik Cabrera
Profesor Tutor



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

El estudiante egresado KEVIN BRYAN DUARTE MARTINEZ, declara bajo juramento,
que la autoria del presente proyecto de investigacion, LA DISCIPLINAPOSITIVAY SU
INCIDENCIA EN EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ASERTIVA
EN LOS ESTUDIANTES DE QUINTO GRADO DE EDUCACION GENERAL
BASICA., corresponde totalmente a el(los) suscrito(s) y me (nos) responsabilizo (amos)
con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como producto de

la investigacion realizada.

De la misma forma, cedo los derechos patrimoniales y de titularidad a la Universidad
Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segln lo establece la normativa vigente.

Autor:

Kevin Bryan Duarte Martinez

C.1. 0941344574



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion La disciplina positiva y su
incidencia en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva en los estudiantes de
quinto grado de educacion general basica designado por el Consejo Directivo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de
Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion
titulado: La disciplina positiva y su incidencia en el fortalecimiento de la
comunicacion asertiva en los estudiantes de quinto grado de educacion general
bésica., presentado por los estudiantes Kevin Bryan Duarte Martinez como requisito
previo, para optar al Titulo de Licenciado en Psicopedagogia, encontrandose apto para

su sustentacion.
_ ) :- \;\). L ;.:;

JORGE LUIS DAHIK CABRERA

C.1. 1205924291



AGRADECIMIENTO

A Dios, por su provision en cada area de mi vida.

A Jasmin, mi madre, por su ejemplo de resiliencia, esfuerzo, tenacidad, pero sobre todo
por su amor.

A Cristian, mi hermano, por su ejemplo de valentia y perseverancia.

A Julissa, mi amada esposa, quien llego a mitad de carrera y se quedara

para toda la vida.
A Simon y Lidia, mis abuelos, por su guia y apoyo.
A mis maestros, quienes son una fuente de conocimiento e inspiracion.

A mis amigos, porque un café con ellos me ha ayudado a seguir motivado.

Vi



DEDICATORIA

Este proyecto, va dedicado a mi amada madre, por la confianza depositada en mi, por el
aliento que me ha brindado en todo este proceso, por negarse tantas cosas y brindarmelas

ami.

A mis familiares, maestros y amigos, que han sido modelo de lo ejemplar y unas de las

fuentes principales de motivacion y felicidad.

A mi esposa, por su amor, que me sirve de brujula para continuar persiguiendo mis suefios

y su compafiia que hace ameno el camino.

Vii



INDICE GENERAL

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA ......ccooveeeveeereeeees i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES .. iv
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ....c.cvcviieereeeee e, %
T oo [0 o o1 T | o H SRS 1
CAPITULO oottt 2
DISENO DE LA INVESTIGACION ...t 2
1.1. TBIMIA e 2
1.2 Planteamiento del Problema..........ccooveiiiiieiice e 2
1.3. Formulacion del Problema ... 4
1.4. ODJEtIVO GENETAL ... 4
1.5. ODbjetivos ESPECITICOS ......ccviiicieiieceee et 4
1.6. 1A€A & DETENUET ... et 4
1.7. Linea de Investigacion Institucional/Facultad. .............c.ccceovieiiece e, 5
CAPITULO oottt 6
MARCO TEORICO ....cvouiriiiieieieesesesssse sttt 6
2.1. AT o0 I (=0 oo SO 6
2.1.1. DiSCIPIING POSITIVA .....vvevviciieciee e 7
2.1.2. Fundamentos de la disciplina poSitiva...........ccccveiieeiieiiic e 8
2.1.3. Consecuencias de la ausencia de la Disciplina positiva..........c.cccceevenee. 10
2.1.4. Relevancia de la aplicacion de la disciplina positiva ..........c.ccccccvennee. 12

2.1.5. El respeto a los nifios y la autoridad de los adultos en la disciplina
positiva 13

2.1.6. COMUNICACION SEITIVA ....vveevierieieie et 14
2.1.7. El SEI @SEITIVO ..o e 14
2.1.8. La importancia de la comunicacion asertiva en la escolaridad .............. 15
2.1.9. Cuestionarios D.1.S.P.O. (Disciplina PoSitiva)...........cccccevveiieiiineniieanne. 16

2.1.10.  Anadlisis de resultados Cuestionarios D.1.S.P.O. (Disciplina Positiva)... 17
2.1.11.  Test Inventario de asertiva de Gambrill y Richey .........ccccccooovvivevvenenne. 19

2.1.12.  Analisis de resultados del Test Inventario de asertiva de Gambrill y
Richey 20

2.2. MarCO EQANL ... 21
CAPTTULO T oo e e et e e ee e e e e e e e s e e e er e 25



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........ccooiuieeeierereeee e, 25

3.1 Enfoque de 1a INVeSHIgaCiON..........ccoviereiiiseeese e 25
3.2. Alcance de 12 INVESLIQACION ..........coveiiieiiiiece e 25
3.3. Técnica e instrumentos para obtener 10S datos ...........ccovevveviererereieseenen, 25
3.4. PODBIACION Y MUESLIA ...t 26
3.5. Presentacion y analisis de resultados...........ccoceveviirenninieninee e 27
CONCLUSIONES. ..ottt sttt ra et nens 37
RECOMENDACIONES ......ooo et e e se e e nnee e 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coevvevieeeeeeeeseseeetesess s ses s snsenennens 39
ANEXOS ... e e e raeeanren 43



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Escala de evaluacion del cuestionarios D.I.S.P.O. ..o 17
Tabla 2. Perfiles obtenidos con el cuestionario D.1.S.P.O para docentes....................... 18
Tabla 3 Perfiles obtenidos con el cuestionario D.1.S.P.O para estudiantes.................... 18
Tabla 4 Escala de medicion del test inventario de asertividad (ai) ........ccccceevveieieennenn. 19
Tabla 5 Factores de subescalas (Gl - PR) del test de inventario de asertividad ............. 20
Tabla 6 Perfiles de resultados del teSt @i..........ccocuvirriiiinii e 20
Tabla 7 PobIACION Y MUESEIA ......oovveieieie et 26
Tabla 8 Niveles de disciplina positiva y asertividad ............c.cccoverieeieiieiieere e 27
Tabla 9 Datos estadisticos descriptivos de las variables .............ccccooveiviiiiiicceieenn, 33
Tabla 10 Resultados cuantitativos de los instrumentos de evaluacion................c......... 34



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Resultado del cuestionario D.1.S.P.O y el test de asertividad ........................ 28
Figuras 2. Grafico de diSPersiOn.........ccociieieiririciise e 35

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario D.1.S.P.O dOCENTES.........coiueiiiiiiieieeie e 43
Anexo 2. Cuestionario D.1.S.P.O eStUdIANTES .........ccerireriiinininieee s 46
Anexo 3. Test cuestionario de asertividad ............cooeieiirniieiieeee e 48
Anexo 4. Autorizacion por parte de 1a SCUBIA...........ccevveviee i 50
ANEXO 5. FOLOS.....eiiiieiii ettt e et e e b e nns 51

Xi



Introduccidn

La educacidn actual tiene como uno de sus principales objetivos el desarrollo integral de
los estudiantes, para ello pretende brindar herramientas que les permitan interactuar de
forma asertiva con los demas miembros de la sociedad y asi generar entornos saludables
y contribuir a una cultura de paz. Para alcanzar este objetivo es indispensable el rol del
docente en el contexto educativo, pues debe ser un modelador y mediador de la disciplina
positiva, lamentablemente muchos docentes no se encuentras capacitados para ejecutar
ese rol, lo que afecta en la creacion de entornos propicios para el aprendizaje y la

convivencia basada en el respeto, la escucha, y la comunicacién asertiva.

Dada la relevancia del tema el presente proyecto investigativo busca analizar la influencia
que tiene la disciplina positiva en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva. A
continuacion, se especifica el contenido de los capitulos que forman parte de esta

investigacion.

Capitulo I: Se expone el problema en estudio, se presenta una breve descripcion del
mismo, desde una perspectiva psicopedagdgica; se realiza la formulacion del problemay
su sistematizacion; también se definen los objetivos generales y especificos que seran la
guia de esta investigacion, a continuacion, se plantea la justificacion evidenciando la
relevancia y conveniencia del proyecto, seguido de la idea a defender y la delimitacién

del problema.

Capitulo Il: Presenta el marco tedrico, con la fundamentacion cientifica de la
investigacion. Como primer punto se encuentra andlisis de los trabajos previo, luego el
marco teorico referencial que guarda relacion con la investigacion. Finalmente, esta el

marco legal donde se tomaron como referencia las leyes nacionales y estatutos vigentes.

Capitulo I11: Se encuentra el enfoque de la investigacion, el valor cuantitativo de la
misma, seguido del alcance descriptivo de la investigacion, después se detallan los
métodos, técnicas e instrumentos empleados, a su vez se especifica la poblacion y muestra
en estudio, seguido se presenta el andlisis de los resultados cualitativos y cuantitativos de
la investigacion, lo que permite elaborar conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se

enlistan las referencias bibliografias que atraviesan la investigacion.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

La disciplina positiva y su incidencia en el fortalecimiento de la comunicacion

asertiva en los estudiantes de quinto grado de Educacion General Bésica.

1.2. Planteamiento del Problema

A nivel mundial la educacion se ha caracterizado por considerar que para crear
profesionales eficientes en el ambito laboral se debe destacar la cognicion sobre la
emocion. Priorizando asi las estrategias de memorizacion de contenidos académicos, sin
detectar que estas practicas generaban individuos carentes de asertividad, dado su escaso
manejo de emociones y sentimientos. se pensaba que las emociones y sentimientos eran
innatas en las personas y por ende “la educacion tradicional ha primado el conocimiento
por encima de las emociones” (Ezeiza. B. 2017, p. 45); no obstante, en el siglo XX varios
autores como Goleman (1996) y Salovey (2009) empezaron una critica al sistema y
metodologias educativas, ponderando como tema principal el escaso desarrollo del

aspecto emocional y su influencia en la convivencia escolar.

Lo antes expuesto constituye una de las principales preocupaciones de la UNESCO
(2016), quienes en su articulo mencionan como estrategia prioritaria el “Desarrollo de
actitudes, valores y competencias conducentes al establecimiento de relaciones saludables
y respetuosas” (s.p), refiriéndose asi a las relaciones interpersonales. Sin embargo,
Fernandez. 1. (2020) manifiesta que esta problematica refleja un contraste entre la
poblacién de Europa Occidental y Norteamérica, en temas de regulacion de emociones y
el empleo de las mismas; puesto que en Europa Occidental mayor parte de la poblacion
tiende a expresar las emociones de forma saludable, logrando asi un ambiente armonico;
a diferencia de Norteamérica donde la sociedad suele estigmatizar las emociones y se
vuelve casi un delito expresarlas o sentirse afectado por ellas, ocasionando que la

expresion no verbal de las mismas sea confusa o indiferenciada.



Mientras tanto, Latinoamérica presenta el porcentaje mas elevado de personas que
expresan sus emociones utilizando lenguaje no verbal, esto no les permite racionalizar la
emocion, considerando vergonzoso expresar mediante el habla lo que sienten, es habitual
que empleen el uso de diminutivos para atenuar los sentimientos y las emociones. Esto
deja en evidencia que el sistema educativo latinoamericano no ofrece las herramientas
necesarias para canalizar las emociones, por ende es mas facil reprimirla, lo que produce
una sensacion de malestar emocional que suele ser expresado de formas inadecuadas
como: insultos, gritos, golpes, ironias y sarcasmo, demostrando asi sus emociones

reprimidas.

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2020), expresa:
En la actualidad, la politica de educacién requiere de una mirada integral, que
conjugue tanto las habilidades cognitivas como las habilidades emocionales, el
desarrollo de relaciones humanas respetuosas que ayuden al estudiantado a
identificar, entender, gestionar sus emociones, como a definir su proyecto de vida

y lograr sus propésitos. (p. 7)

Cabe destacar, que la preocupacion que tiene el Ministerio de Educacion del Ecuador
por el desarrollo de las habilidades emocionales, no es cosa del presente, pues este tema
lo han abordado con anterioridad sin obtener los resultados anhelados, problematica que

se agravo en el periodo lectivo 2020 — 2021 a consecuencia de la pandemia COVID-109.

Este problema se refleja en los estudiantes de quinto afio de Educacion General Bésica
jornada vespertina de la Escuela de Educacién Basica Fiscal Edison Ernesto Mendoza
ubicada en la provincia del Guayas, canton Guayaquil, quienes presentan un escaso
dominio de la comunicacion asertiva, manifestdndolo en las relaciones con sus
compafieros, padres y docentes, evitando hablar de sus estados animicos, cediendo ante
situaciones que generan estrés y esto se evidencia en conductas violentas como: peleas,

palabras groseras, gritos, entre otros.

De ahi que en el proyecto de investigacion se parta del siguiente problema cientifico.



1.3.Formulacién del Problema

¢Como incide la disciplina positiva en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva

en los estudiantes de quinto afio de Educacién General Basica jornada vespertina de la

Escuela de Educacion Basica Fiscal Edison Ernesto Mendoza, provincia del Guayas,

canton Guayaquil, periodo lectivo 2021-2022?

1.4. Objetivo General

Analizar como influye la disciplina positiva en el fortalecimiento de la comunicacion

asertiva en los estudiantes de quinto afio de Educacion General Bésica jornada vespertina

de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Edison Ernesto Mendoza, canton Guayaquil.

1.5. Objetivos Especificos

v

Identificar los referentes tedricos que sustentan la disciplina positiva y su relacion

con la comunicacion asertiva.

Evaluar el grado de disciplina positiva de los profesores y estudiantes de quinto

afio de Educacion General Basica.

Establecer el grado de comunicacion asertiva que poseen los estudiantes de quinto

ano de Educacion General Basica.

Observar el tipo de correlacion existente entre la disciplina positiva y el desarrollo

de la comunicacién asertiva.

1.6. Idea a Defender

La disciplina positiva incide en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva de los

estudiantes de quinto afio de Educacién General Basica jornada vespertina de la Escuela

de Educacion Bésica Fiscal Edison Ernesto Mendoza en el periodo lectivo 2021-2022.



1.7. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

La tesis tributa a la linea de investigacion de la Facultad de Educacion: Inclusion
educativa y atencién a la diversidad en su sub linea, Desarrollo de la infancia,

adolescencia y juventud.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico

En la elaboracién del presente proyecto se consideraron varias investigaciones que
le anteceden, mediante la revision del repositorio de universidades. Se han tomado como

referencias los siguientes trabajos.

Moreira (2018) realiz6 una investigacion titulada La disciplina positiva y su
incidencia en el desarrollo de la personalidad de los nifios y nifias de 4 anos”
desarrollada en el C.D.l. Alejandrina Andrade Valdez, donde se evidencio que la
disciplina positiva es un factor fundamental en el desarrollo de la personalidad de los
nifios. No obstante, esta situacion ha sido obviada por padres o tutores quienes han
utilizado modelos de crianza basados en la permisividad y sin autorregulacion, hecho que
repercute en el contexto educativo y social, pues los nifios no han desarrollado las

herramientas necesarias para contribuir en el desarrollo de un ambiente saludable.

Se obtuvo este resultado mediante la aplicacion de: encuestas a 18 padres de familia,
la entrevista a la directora, la entrevista al docente; ademas se utilizaron 18 fichas de
observacién y 18 listas de cotejo que fueron aplicadas a los nifios con el fin de recolectar
informacidn sobre las caracteristicas del temperamento y la personalidad de los discentes.
Para erradicar esta problematica social se elabor6é un manual de “Disciplina positiva para
nifios de inicial: Ideas practicas” con el objetivo de brindar una herramienta que ayude a
padres y docentes a contribuir positivamente en la formacién de la personalidad de los

ninos.

Acosta (2018) sefiala en su trabajo de investigacién La comunicacion asertiva y su
influencia en las relaciones interpersonales de padres e hijos adolescentes del 10mo. Afio
Ilevada a cabo en la Unidad Educativa Rafael Mendoza Avilés, determind que la escasa
comunicacion entre miembros de la familia nuclear, o la ausencia de los tutores en las
actividades escolares, se debe a los escasos didlogos asertivos y afectivos. La autora
recaudo dicha informacion mediante la aplicacion de un test a 10 familias, encuetas a 10
padres y 12 docentes, trabajo bajo la modalidad de investigacion cuantitativa y cualitativa.

Para contrarrestar dicha problematica se elaboro la planificacion de talleres y charlas

6



dirigidas a padres de familia, docentes y estudiantes que ayudarian a cambiar dicha

realidad.

También, se analizaron trabajos afines que se han desarrollado a nivel nacional e

internacional, de los cuales se tomaron las siguientes referencias.

Gonzélez & Galvanovskis (2016) en su estudio sobre Comunicacion Asertiva: un
andlisis tedrico-empirico establecieron que la comunicacion asertiva es una variable
medible, para comprobar esta afirmacion utilizaron test que fueron aplicados a un grupo
de estudio conformado por 300 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron el
Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey, Inventario Comprensivo de Agresividad,
de Choynowski, Escala de Locus de Control, de La Rosa, Diaz y Andrade, Escala de
Habilidades Sociales para Adolescentes, de Méndez, Martinez, Sanchez e Hidalgo vy el
Inventario de Autoestima, de Coopersmith. Tras la aplicacion de estos test se concluyé

que todos son fiables y que se debe seleccionar el adecuado para cada grupo.

Jiménez (2018) en su investigacion titulada Disciplina positiva y la modulacién del
comportamiento de estudiantes de educacion general basica en el Ecuador estipulo que
los docentes no aportan a la construccion de un ambiente escolar adecuado, dado que sus
métodos disciplinarios son punitivos, centrados en la disciplina tradicional que solo busca
sancionar, mas no corregir el comportamiento. Como resultado propone la aplicacion de
un modelo disciplinario centrado en el diadlogo, la comunicacion asertiva, la firmeza y
amabilidad, el mismo que pretender alcanzar la autorregulacion y las habilidades propias
de la disciplina positiva, para esto se elabord un conjunto de estrategias que permita a los
docentes comprender los fundamentos de la disciplina positiva 'y coémo deben ser llevados

a la practica.

2.1.1. Disciplina positiva
Carrasquillo (2016) define a la disciplina positiva como:

La doctrina o la ensefianza que ayuda a entender la conducta inadecuada de los
nifios, promueve actitudes positivas hacia los nifios y les ensefia a tener buena
conducta, responsabilidad y destrezas interpersonales por medio del uso de los

principios de generosidad, estimulo y respeto mutuo. Ademas brinda a los



docentes y padres las herramientas para guiar a sus nifios en forma positiva y

efectiva. (p.4)

La autora destaca la importancia de aplicar la disciplina positiva en nifios, porque
esta centra su interés en el desarrollo de comportamientos adecuados, mediante estimulos
positivos que contribuyen a la sana convivencia, teniendo como base el respeto, la
comunicacion asertiva con el fin de favorecer en el fortalecimiento de las habilidades

interpersonales.

Alfred Adler y Rudolf Dreikurs empezaron a desarrollar el concepto de disciplina
positiva en los afios 20 en el estudio sobre la teoria social, ellos la describen como una
herramienta que posibilita la ensefianza de valores sociales Utiles en las relaciones
interpersonales, hacen referencia a la aplicacion firme y amable de la misma, con el objeto

de centrase en soluciones y no en castigos.

Ademas, Cheryl, Roslyn, y Nelsen (2016), mencionan:
La disciplina positiva es una préctica de reflexion para aprender a utilizar su
autonomia y poder (del nifio) de manera util”, para construir “una relacion de
respeto y amor” entre el adulto y el nifio y asi “solucionar problemas juntos a lo

largo de muchos afios. (p. 45)

Es decir, la disciplina positiva se ensefia y se transmite para que los nifios puedan
desenvolverse por si mismos en un contexto saludable para la convivencia, tal como lo
mencionan Siegel y Bryson (2018):

La disciplina efectiva significa que no solo estamos interrumpiendo una mala
conducta o favoreciendo otra buena, sino también ensefiando habilidades y
alimentando, en el cerebro de los nifios las conexiones que les ayudaran a tomar

mejores decisiones y a desenvolverse bien en el futuro. (p.72)

2.1.2.  Fundamentos de la disciplina positiva

Las investigaciones que se han realizado en torno a la disciplina positiva permiten
establecer bases que sustentan su aplicacion. Cheryl, & Nelsen, (2016) presentan ocho

puntos importantes de la disciplina positiva, los que se detallan a continuacion:

1. Respeto sin jerarquias: Los tutores deben actuar con firmeza y amabilidad.



2. Comprensién del motivo detras del comportamiento: Identificar la causa del

comportamiento y su propésito.

3. Comunicacion efectiva: Comunicacién de doble via, claridad en lo que se

expresa, alentar a meditar nuestras expresiones teniendo como base la empatia.

4. Ver el mundo desde la mirada del nifio: Entender el proceso de desarrollo

evolutivo del nifio para tomar acciones pertinentes
5. Disciplinar es corregir, no castigar: Sin castigos lesivos, ni permisividad.

6. El fin es solucionar, no castigar: Guiar en la busqueda de soluciones a los retos

que afronta el infante.
7. Estimulos positivos: Recompensar las conductas adecuadas.

8. EIl sentir del nifio se evidencia en su comportamiento: Amarlos, darles

seguridad, establecer conexiones. (p.35)

Estos fundamentos tienen como puntos centrales la afectividad, la comprension, la
escucha activa, la comunicacion asertiva, la empatia y la conciencia del mundo
infantil. Adicional a esto, Siegel, D. S & Bryson, T. P, (2018) se presentan cuatro

fundamentos para establecer las conexiones que permitiran ejecutar la disciplina positiva.
Transmitir consuelo

Ante situaciones de estrés los autores recomiendan ser contingentes emocionales,
mediante una actitud serena y afectiva hacia el nifio, dado que el nifio esta dominado por
sus emociones lo que le impide comportarse adecuadamente. Esta contingencia ayudara

a que el nifio se estabilice emocionalmente.
Validar, validar, validar

El adulto debe ver el mundo desde la mirada del nifio, comprendiendo y valorando
la importancia que tienen ciertos temas para ellos, con el fin de no minimizar los
problemas, dificultades y emociones a las que se enfrenta el infante, sino mostrar una

sincera atencion que le permita comprender el sentir del nifio para lograr asistirlo.



Menos hablar y méas escuchar

El didlogo es una herramienta que permite solucionar las discrepancias, no obstante
el mismo no es tan efectivo en los nifios cuando se encuentran alterados, los adultos
manejan niveles de concentracion distintas a las del nifio lo que les permite establecer
acuerdos, sin embargo los nifios al estar alterados estan indispuestos al dialogo, por ende
este no se convierte en una via eficaz para solucionar el conflicto. En estas situaciones el
adulto debe estar dispuesto a escuchar al nifio sin debatir con él, incluso si utiliza palabras
que generalizan las situaciones (siempre, nunca) con el objetivo de que el nifio se sienta

comprendido y pueda volver a sus estado de calma, donde el dialogo serd mas eficaz.
Refleja lo que oyes

Los nifios son muy expresivos al manifestar sus emociones y pensamientos, por lo
tanto, es facil identificar su estado emocional. La escucha activa es fundamental cuando
el nifio esta atravesando una situacion de estres, el adulto debe escuchar para comprender
las emociones del nifio y asi corresponder al didlogo expresandose verbalmente
(comprendo tu disgusto, yo también me hubiera enfadado ante esa situacion) este tipo de
afirmaciones le ayudaran al nifio a regresar a la calma. Cabe destacar, que el adulto debe
actuar con cautela ante esta situacion para asi no reforzar ideas negativas que el nifio

exprese durante su enojo o tristeza, haciendo énfasis en que estas son momentaneas.

2.1.3. Consecuencias de la ausencia de la Disciplina positiva

Padres y docentes implementan métodos rudimentarios para la modulacion del
comportamiento de los nifios, dado que desconocen como aplicar la disciplina positiva
con el fin de alcanzar comportamientos idoneos para la construccién de un entorno

favorable que permita una interaccion social saludable.

Los efectos producidos por el castigo son estimulos aversivos que segin Giuliana

D’Angelo & Santa Cruz F. (2020) se pueden clasificar de la siguiente manera (pp. 6-9):
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Comportamientos agresivos

El castigo produce comportamientos violentos, debido a que replican el estimulo
recibido, siendo este de caracter negativo. En relacion a esto la UNESCO (2015)
menciona “lamentablemente, los castigos, lejos de mejorar la disciplina de los alumnos,
generan efectos secundarios que pueden llevarlos a impartir violencia hacia otras

personas o a hostigar a sus compaiieros de clase, pues realizaran aquello que aprendieron”

(p.24)

Comportamientos emocionales

Los castigos inciden en el desarrollo y dominio de sus emociones, provocando
sentimiento de: temor, ira y melancolia, los mismos que pueden generar cuadros de
ansiedad y culpa, problemas que repercutiran en su vida adulta imposibilitando una vida

plena.
Comportamientos de escape

El uso de estimulos negativos para regular el comportamiento de los nifios, puede
provocar futuras conductas inapropiadas, con el fin de eludir sanciones. Si esta situacion

no se tiene en cuenta podria generar mas comportamientos nocivos.
No hay comportamientos nuevos

La finalidad del castigo es erradicar una conducta, mas no reemplazarla por otra

saludable, dado que la punicién no produce un aprendizaje.
Imitar el castigo

Estas practicas tienen consecuencias desfavorables a corto y largo plazo, pues los
nifios utilizaran los correctivos que han aplicado con ellos para coaccionar a los demas,

contribuyendo asi a la formacion de una sociedad carente de autocontrol y regulacion.
Uso continuado del castigo

Si bien las sanciones buscan erradicar los comportamientos no deseados, esto no se

convertird en un aprendizaje, por lo tanto, su efecto sera momentaneo o pasajero, es decir
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dicho comportamiento volvera a repetirse generando castigos mas violentos en el afan de

ejercer autoridad.

2.1.4. Relevancia de la aplicacion de la disciplina positiva

El uso de la disciplina tradicional ha puesto en manifiesto la necesidad de abordar
otras vias para modular el comportamiento y asi desarrollar la autorregulacion y la
comunicacion asertiva, habilidades que les serviran como herramientas para la
convivencia saludable, Jane Lott & Jane Nelsen (2003) indican que “la educacion
afectuosa y firme significa estar mas interesado en los resultados y metas a largo plazo,

que en los resultados y metas a corto plazo”. (p.77)

Cabe mencionar, que la disciplina es atil desde la primera infancia hasta la
longevidad, Jane Nelsen (2021, pag. 4) afirma:

Nunca es demasiado pronto ni demasiado tarde para emplear la disciplina positiva,
porque se basa en relaciones de respeto mutuo, en donde los maestros se respetan
a si mismos y a sus alumnos. Si los consejos sobre la educacién de los alumnos se
centran Unicamente en las necesidades de los alumnos (nifio, joven o adulto),
olvidando las del maestro, no se establecen relaciones de respeto mutuo. Esta
postura sélo fomenta la dependencia y la falta de valentia. Si los consejos sobre
la educacion se centran solamente en las necesidades del maestro, olvidando las
del alumno, tampoco propician respeto mutuo: fomentan la sumision, el miedo y
la rebeldia. (p.4)

Por ende, es fundamental encontrar el punto medio entre afecto, respeto y firmeza, el
mismo que debe ser de doble via e indiferente a las jerarquias sociales o institucionales.
Es clave comprender que la disciplina positiva no es sancionadora, mucho menos
permisiva, puesto que busca fortalecer la comunicacion y crear experiencias de
aprendizaje que permitan el autoconocimiento y la autorregulacion, competencias que

seran de gran utilidad a lo largo de toda la vida.

Ademas, la disciplina positiva al crear vinculos afectivos de respeto mutuo se
convierte en una herramienta viable para prevenir la desmotivacién escolar, el suicidio,

el bullying, el abandono escolar, las adicciones, la delincuencia, entre otros. Este punto
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es muy importante, dado el gran indice que tienen estas problematicas sociales en el

territorio ecuatoriano.

2.1.5. El respeto a los nifios y la autoridad de los adultos en la disciplina positiva

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2021) la autoridad es el “poder que
gobierna o ejerce el mando, de hecho o de derecho”. Dentro del contexto familiar son los
padres o tutores quienes ejercen dicha autoridad, la misma que es delegada a los maestros

dentro del contexto educativo.

Ante esto se debe destacar que para que dicha autoridad pueda ejercerse es
indispensable que los padres o tutores ejerzan su rol de manera eficiente comprendiendo
que los limites y las reglas son fundamentales para crear relaciones respetuosas, para asi
lograr lo que sostienen Siegel & Bryson (2018) que aunque “las figuras de autoridad no

estén presentes, los niflos seran cuidadosos y responsables” (p.13) con sus semejantes.

Por lo tanto, es relevante tratar a los nifios con empatia y permanecer abiertos al
didlogo reflexivo, sin necesidad de representar una amenaza, evitando asi la reaccion
inconsciente del cerebro reptiliano, el mismo que es susceptible ante situaciones de estrés,
con estas acciones se puede reducir la reactividad “activando los circuitos superiores del
cerebro, incluida la importantisima corteza prefrontal, responsable de la toma tranquila
de decisiones y del control de las emociones y los impulsos. Asi es como pasamos de la
reactividad a la receptividad” (Siegel, D. S & Bryson, T. P, 2018, pag. 62).

En su obra Osho (2010) que “Los nifios se merecen todo el respeto que podais darles,
porque son tan nuevos, tan inocentes (...). Es hora de respetarles, no de obligarles a rendir
respeto” (p.21), por ello es importante comprender que el respeto es la mayor muestra de
amor y empatia que se puede ofrecer al nifio, porque esto es reflejo de que lo ven como

un igual, reconocen sus sentimientos y lo validan como persona.

Una muestra de respeto al nifio es el ejercer la autoridad con firmeza, empatia y amor,
teniendo en cuenta que mundo infantil dista mucho de la vision adulta, por ende no es
valido minimizar sus emociones, problemas y necesidades. Es necesario erradicar las
disparidades de adulto-nifio, maestro-alumno que son traducidas al que sabe y el que no,

al que puede y el que no puede.
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2.1.6. Comunicacion asertiva

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2021) define a la asertividad como la
“cualidad de asertivo” palabra que a su vez la precisa como “dicho de una persona: Que
expresa su opinion de manera firme” (s.p). Esta palabra tiene su origen en el latin asserere
0 assertum que se comprende como afirmacién de la personalidad, autoestima, firmeza,
confianza, comunicacion eficaz y concisa, también forma parte de las habilidades
interpersonales que permiten expresar ideales y emociones sin vulnerar los ajenos,

mediante el uso correcto del lenguaje y la apropiacion de criterios personales.

Egusquiza. O. (2021) afirma que la comunicacion asertiva es “la capacidad de
defender nuestros derechos respetando los ajenos, puede contribuir a que mejoremos
nuestros roles como emisores y receptores y, asi, realizaremos un eficiente manejo de
cada elemento del circuito comunicativo” (s/p), es decir, es la habilidad que le permite al
ser humano transmitir y decodificar un mensaje de manera oportunay respetuosa teniendo

en cuenta las individualidad del Otro.

Desde un enfoque cognitivo la comunicacion asertiva consiste en manifestar los
sentimientos, pensamientos y deseos de manera honesta y directa, teniendo como eje
central el respeto a los derechos. Rodriguez y Serralde (1991) sostienen que es
indispensable incorporar cuatro procesos elementales para el entrenamiento asertivo:
establecer la disparidad entre agresividad y comunicacion asertiva, reconocimiento de los
derechos individuales y colectivos, disminuir las barreras afectivas y cognitivas que no
permiten un actuar asertivo, evitando pensamientos irracionales y situaciones de

ansiedad.

Con la puesta en préactica de estos procesos se evitan definiciones Unicamente
conductistas, es decir observables y medibles, dando paso a factores abstractos, como las
virtudes y aspectos que son parte del desarrollo humano, los mismos que les permitiran

alcanzar la autorrealizacion.

2.1.7. Elser asertivo

Pick y Vargas (1990, pag. 10) afirman que:
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para ser asertivo se necesita aceptarse y valorarse, respetar a los demas,
permanecer firmes en las propias opiniones, comunicar con claridad y
directamente, en el lugar y momento adecuados y de forma apropiada, lo

que se quiere o se necesita decir” (p.10)

Un individuo asertivo es aquel que puede manifestarse con libertad, expresando lo
que siente, quiere y piensa; tiene la habilidad para establecer situaciones comunicativas
con todo tipo de personas, estableciendo una comunicacion franca, directa, adecuada y
abierta. Es una persona capaz de reconocer sus fortalezas y limitaciones, comprende que
el fracaso es parte del desarrollo humano y este no lo frustra, ni desmotiva, caso contrario
le permite fortalecer sus puntos débiles; es un individuo regulado que evita polarizarse

entre la represion de sus emociones e ideales y la manifestacion agresiva de los mismos.

Otras caracteristicas del ser asertivo son: la capacidad de decir “no”, lo que le permite
establecer limites con base en el respeto mutuo; expresarse con seguridad, sin minimizar
las opiniones ajenas; evita formular conclusiones sin fundamentos; es positivo; practica
la escucha activa; reconoce sus necesidades y las comunica a los demas; identifica el
momento adecuado para hablar, evitando postergarlo; es responsable con su manera de

actuar y expresar sus pensamientos.

En definitiva, el ser asertivo no solo hace referencia a subjetividades, sino a la
manifestacion desde el valor y la autoestima que le permite validar al Otro como a si

mismo.

2.1.8. Laimportancia de la comunicacion asertiva en la escolaridad

En las ultimas dos décadas se ha hecho mucho énfasis en la importancia de la
intervencion que deben realizar las instituciones educativas en los niveles de primaria y

secundaria en el desarrollo y fortalecimiento de la comunicacion asertiva.

Sanz, B, Ugarte, M. Dolores, M. y Cardelle-Elawa, M, (2015), realizaron una
investigacion en el efecto que tenia la disciplina positiva en el desarrollo de la
comunicacion asertiva, para esto utilizaron dos grupos, uno de control y otro
experimental, en ambos grupos los estudiantes mostraron dificultades en el desarrollo de

la comunicacion asertiva. La investigacion consistié en desarrollar dicha habilidad,
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evidenciando grandes diferencias entre los grupos, es decir, el grupo experimental obtuvo

grandes avances que se contrastaron con los del grupo de control.

No obstante, en otra investigacion dirigida por Kim, H. (2015) se utilizaron diferentes
grupos y obtuvieron distintos resultados. El estudio tenia dos grupos experimentales, uno
de ellos estaba conformado por nifios y el otro por adultos, ambos grupos fueron
sometidos a actividades direccionadas a desarrollar la comunicacion asertiva, pero solo
uno de ellos tuvo resultados favorables. Este grupo fue el de estudiantes, esto nos permite
concluir que es importante trabajar en el desarrollo de la comunicacion asertiva desde la

infancia.

Es importante destacar que, el fortalecimiento de la comunicacion asertiva debe ser
un tema de importancia durante la escolaridad, dado que les brindara herramientas de
prevencion ante el acoso escolar, adicciones, la desercion escolar y situaciones sexuales

de riesgo.

2.1.9. Cuestionarios D.1.S.P.O. (Disciplina Positiva)

La Asociacion Nacional de Psicologia Evolutiva y Educativa de la Infancia (2015,
pags. 1-11), realiz6 una investigacion con el objetivo de disefiar un cuestionario que
permita medir si los adultos (tutores o docentes) aplican la disciplina positiva en la

formacién de los nifios.

Este cuestionario tiene dos versiones, una va dirigida a tutores o docentes y la otra a
nifios. Las propiedades psicométricas de ambos cuestionarios fueron validados con alto

grado de confiabilidad segun el indice Alfa de Cronbach.

Con la aplicacion de este instrumento se pretende medir la satisfaccion, el nivel de
disciplina positiva, los estilos educativos y el grado de disciplina positiva aplicado en los
nifios, mediante la recaudacion de informacion de dos grupos, uno estara conformado por
docentes y el otro por estudiantes. Del cuestionario aplicado al primer grupo se obtendra
informacién sobre la manera de regular, modelar y direccionar los fundamentos de la
disciplina positiva; del segundo grupo se recopilaran datos sobre la forma de expresar y
regular sus emociones segun los principios de la disciplina positiva modelados por sus

maestros.
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Ambos cuestionario tienen una escala de Likert para responder a las preguntas, dicha

escala se presenta a continuacion:

Tabla 1 Escala de evaluacion del cuestionarios D.1.S.P.O.

Escala de evaluacion del cuestionarios D.1.S.P.O.

Si A veces No

Fuente: La Asociacién Nacional de Psicologia Evolutiva y Educativa de la Infancia, Adolescencia y Mayores de
Espafia. (2015).
Elaborado por Duarte (2022)

Los cuestionarios presentan una diferencia en el nimero de preguntas que conforman
cada version, aquella que va dirigida a adultos consta de 28 preguntas, mientras que la

version orientada a nifios tiene 19 preguntas.

2.1.10. Anadlisis de resultados Cuestionarios D.1.S.P.O. (Disciplina Positiva)

El cuestionario D.1.S.P.O. permitio elaborar tres perfiles para cada version del
cuestionario, donde se evidencio el nivel de disciplina positiva impartido a los nifios desde

la practica docente y los efectos en el entorno escolar.

Los maestros son los encargados de aplicar y modelar la disciplina positiva en el aula
para que asi los estudiantes puedan desarrollar habilidades intrapersonales e

interpersonales como:

* La valoracion de sus capacidades personales: “yo puedo”.

* Capacidad para comprender el estado animico de los demas y usarlo para desarrollar

autocontrol.

* Habilidades sociales que les permitan trabajar en equipo y relacionarse asertivamente

con los demas, mediante la comunicacion, la empatia, la escucha activa y la mediacion.
* Fomentar el respeto a los demas y a las normas sociales, siendo flexibles e integros.

Los perfiles que se obtendran de cada version son los siguientes:
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Tabla 2. Perfiles obtenidos con el cuestionario D.1.S.P.O para docentes

PERFIL OBTENIDOS CON EL CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

Buen manejo de la [AVslI[e] la  disciplina Si tiene mas de 20

disciplina positiva positiva en su practica respuestas afirmativas
docente

Vieciano - manejo e e mele-N e El gl aplica Si tiene menos de 20

disciplina positiva algunos de los respuestas afirmativas o

fundamentos  disciplina negativas méas de 17
positiva en su préctica respuestas de a veces
docente

Selsclageipe i nEpleelss Hay que trabajar en la Si tiene mas de 20
la disciplina positiva incorporacion de la respuestas negativas.
disciplina positiva en su

practica docente

Fuente: La Asociacién Nacional de Psicologia Evolutiva y Educativa de la Infancia, Adolescenciay Mayores de
Espafia. (2015).
Elaborado por Duarte (2022)

Tabla 3 Perfiles obtenidos con el cuestionario D.1.S.P.O para estudiantes

Ha desarrollado Si tiene mas de 14
habilidades intrapersonales respuestas afirmativas
e interpersonales que le

permiten establecer

relaciones sociales

saludables.

Esta desarrollando Si tiene menos de 14

habilidades intrapersonales respuestas afirmativas o
e interpersonales que le negativas mas de 11

permitiran establecer respuestas de a veces
relaciones sociales
saludables.

Hay que trabajar en el Si tiene méas de 14
desarrollo de habilidades respuestas negativas.

intrapersonales e
interpersonales que le
permitiran establecer
relaciones sociales
saludables.

Fuente: La Asociacién Nacional de Psicologia Evolutiva y Educativa de la Infancia, Adolescenciay Mayores de
Espafia. (2015).
Elaborado por Duarte (2022)
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2.1.11. Test Inventario de asertiva de Gambrill y Richey

Las psicologas Gambrill y Richey en 1975 crearon un instrumento psicomeétrico que
permitiera medir la comunicacién asertiva, como resultado de las investigaciones y tras
la aplicacion final del test a una poblacién de 850 personas se obtuvo indices favorables
de validez y confiabilidad. (2021, pag. 34)

Es test se considera un autorreporte, es decir, permite hacer bosquejo de la conducta
del individuo, este instrumento consta de 40 reactivos, los mismos que miden dos

subescalas:

» Grado de Incomodidad (GlI)
» Probabilidad de Respuesta (PR)

El presente instrumento estd elaborado con el fin de que pueda desarrollarse de

manera independiente, Cada subescala emplea una escala diferente:

Tabla 4 Escala de medicion del test Inventario de Asertividad (Al)

» Grado de Incomodidad (GI) » Probabilidad de Respuesta (PR)
1 Nunca 1 Siempre lo hago
2 Un poco 2 Casi siempre
3 Bastante 3 La mitad de las veces lo hago
4 Mucho 4 Rara vez
5 Muchisimo 5 Nunca

Fuente: Estandarizacion del Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey-I1
Elaborado por Duarte (2022)

Los reactivos muestran escenarios de interaccion entre pares, amigos, extrafios y
personas cercanas al entorno escolar y familiar. Ambas escalas agrupan ocho categorias

que se detallan a continuacion:
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Tabla 5 Factores de subescalas (G - PR) del test de Inventario de Asertividad

Definicion de Factores de la Subescala Grado de Incomodidad

Factor

Definicion

1. Manejar situaciones de servicio

Defender los propios derechos en situaciones en las que se recibe un servicio.

2. Confrontacién

Discutir o discrepar con otras personas en cuanto a opiniones o conductas.

3. Admitir deficiencias personales.

Disculparse o admitir ignorancia en ciertas dreas y/o que se tienen dificultades, ante otros.

cion

4. Mancjar una si

Saberse conducir en situaciones que provocan malestar o que resultan desagradables.

5. Involucrarse en conversaciones agradables.

Relacionarse con otras personas de manera amistosa, afectuosa o mostrando admiracion.

6. Rechazar peticiones

No satisfacer las d das de los dema do asi se desee.

7. Dar retroalimentacion negativa

) u ofensivo.

Hacerle saber a otras personas qué de su compor y resulta

8. Iniciar interacciones.

Establecer contacto con otras personas, conversar y relacionarse con ellas.

Definicion de Factores de la Subescala Probabilidad de Respuesta

Factor

Definicion

1. Admitir deficiencias personales.

Disculparse o admitir ignorancia en ciertas arcas y/o que se tienen dificultades, ante otros.

2. Confrontacion

Discutir o discrepar con otras personas en cuanto a opiniones o conductas.

3. Mangjar situaciones de servicio

Defender los propios derechos en situaciones en las que se recibe un servicio.

4. Involucrarse en conversaciones agradables.

Relacionarse con otras personas de manera amistosa, afectuosa o mostrando admiracion.

5. Dar retroalimentaciéon negativa

Hacerle saber a otras personas qué de su compor resulta molesto u ofensivo.

6. Iniciar interacciones.

Establecer contacto con otras personas, conversar y relacionarse con ellas.

7. Rechazar peticiones

No satisfacer las demandas de los demas cuando asi se desee.

8. Resistir la presion de otras personas.

Conducirse a favor de los intereses y necesidades personales sin ceder a la presion social o sin

acatar la forma de pensar o actuar de otros.

Fuente: Estandarizacion del Inventario

de Asertividad de Gambrill y Richey-I1

Para la aplicacion del presente test se realizaron adaptacion en la redaccién de los

reactivos, dado que en la version original estos estaban elaborados para ser comprendidos

por personas de 16 afios en adelante.

2.1.12. Anadlisis de resultados del Test Inventario de asertiva de Gambrill y

Richey

El presente test brindara dos puntuaciones diferentes, una para cada subescala (Grado
de Incomodidad (GI) - (PR) Probabilidad de Respuesta). Al sumar las respuestas

obtenidas en cada escala se podréa establecer si el individuo es:

Tabla 6 Perfiles de resultados del test Al

Asertivo Comunica
los

expresar

Medianamente
asertivo

los

pensamientos teniendo como eje
derechos
ajenos, sabe decir que no y

PERFILES DE RESULTADOS

sus ideas
entre 41 y 80.

individuales 'y

su rechazo ante

situaciones de inconformidad.

Algunas veces comunica sus ideas
y pensamientos teniendo como eje
derechos
ajenos, le cuesta decir que no ante

entre 81y 220

individuales 'y
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algunas peticiones y
ocasionalmente expresar su

rechazo ante situaciones de
inconformidad.

Poco asertivo Casi nunca comunica sus ideas y La suma ambas subescalas es
pensamientos teniendo como eje superior a 221
los derechos individuales vy

ajenos, cede ante situaciones de

presion 'y no manifiesta sus
inconformidades de  forma

adecuada.

Fuente: Estandarizacion del Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey-I1
Elaborado por Duarte (2022)

Es importante sefialar que, en ambas subescalas la nota minima es 41 y la maxima
410. Lo que indica que las puntuaciones mas altas son indicativos de poco dominio de la
comunicacion asertiva, sin embargo, se debe considerar que si en Gl se obtienen puntajes
elevados esto refleja alto grado de inconformidad o malestar, mientras que en PR una
puntuacion similar sefiala baja probabilidad de respuesta. (Para mayor detalle sobre el

instrumento de evaluacién de comunicacion asertiva véase anexos)

2.2. Marco legal

Este proyecto de investigacion se fundamenta legalmente en las leyes vigentes del
Estado ecuatoriano, como son: La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Ley
Organica de Educacion Intercultural (2011) y el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
(2003).

Seguidamente, se detallan las normativas que contemplan los temas que comprenden

las variables abordadas en el presente proyecto.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Los articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), tienen como objeto
velar por el desarrollo holistico de los nifios ecuatorianos, resaltando la responsabilidad
que recae sobre el pais, el colectivo social y el ndcleo familiar, con base en estas leyes es
importante sefialar que el desarrollo de la comunicacion asertiva es un pilar fundamental

dentro de este proceso. Cito:
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Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y asegurar el ejercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos

prevaleceran sobre los de las demé&s personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendrén derecho a su desarrollo integral, entendido
como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus
capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar,
social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitird la
satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el

apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 340.- El sistema nacional de inclusién y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucién y el cumplimiento de los objetivos del régimen de

desarrollo.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y
no discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,

transparencia, responsabilidad y participacion.

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social,
gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, hébitat y vivienda, cultura,
comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia,

poblacion, seguridad humana y transporte.
LEY ORGANICA DE EDUCACION E INTERCULTURALIDAD

La Ley Organica de Educacion e Interculturalidad (2011), hace referencia a la
importancia que tienen los estudiantes dentro del proceso educativo el mismo que ubica

al nifio como centro de su desarrollo, con el fin de cubrir sus necesidades y brindarle
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herramientas que le permitan a corto y largo plazo desenvolverse de manera efectiva en

el entorno escolar, social y familiar. Cito:
Art. 7.-Derechos. -Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos:
a. Ser actores fundamentales en el proceso educativo;

b. Recibir una formacién integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo
de su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos,
libertades fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no
discriminacion, la valoracion de las diversidades, la participacion, autonomia y

cooperacion.
CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

En el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia (2003), se expresa el interés que tiene el estado
ecuatoriano en fomentar una cultura de paz basada en el respeto a las caracteristicas
individuales y colectivas; esto destaca la importancia de aplicar la disciplina positiva en
los entornos educativos para que mediante ella los estudiantes desarrollen la

comunicacion asertiva que es el puente para construir una cultura de paz. Cito:

Art. 37.- Derecho a la educacion. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho

a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que:

1. jGarantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacién basica,

asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente;
2. Respete las culturas y especificidades de cada region y lugar.

Art. 38.-Objetivos de los programas de educacion. La educacién basica y

media aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables para:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio,

nifia y adolescente hasta su maximo potencial, jen un entorno ludico y afectivo;
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b) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, la no discriminacién, la tolerancia, la valoracion de las

diversidades, la participacion, el dialogo, la autonomia y la cooperacion;

d) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una sociedad libre, de

mocratica y solidaria;

f) Fortalecer el respeto a sus progenitores y maestros, a su propia identidad
cultural, su idioma, sus valores, a los valores nacionales y a los de otros pueblos

y culturas;
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CAPITULO I11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. La problematica suscitada en la
Escuela de Educacion Bésica Fiscal Edison Ernesto Mendoza, en los estudiantes de
Quinto afo de Educacion General Basica, jornada vespertina fue desarrollada mediante
un enfoque cuantitativo, de tipo transversal, el mismo que permitié la recoleccion de datos
medibles, en un solo momento, a través de la aplicacion de: cuestionario D.I.S.P.O y test
Inventario de asertividad; los mismos que posteriormente fueron analizados de forma
estadistica. Esto permitid establecer la relacion existente entre las variables, disciplina

positiva y comunicacion asertiva.

3.2.Alcance de la investigacion

Se determind que la presente investigacion tiene alcance descriptivo, pues se
evidencia este alcance de investigacion, debido a que se describe la problematica sefialada
en el discente de quinto grado y los elementos que interviene en el hecho de estudio, con
la finalidad de recopilar informacion que permitié medir las variables presentadas en esta

investigacion con estadisticos descriptivos.

3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos

Para la realizar esta investigacion se emplearon técnicas de investigacion que

permitieron recaudar informacion para medir las variables, para su posterior anélisis.

Cuestionario

El cuestionario utilizado fue el D.I.S.P.O (Disciplina Positiva), el mismo que esta
avalado por La Asociacion Nacional de Psicologia Evolutiva y Educativa de la Infancia
de Espafia (2015), quienes afirman que tiene un alto grado de confiabilidad segun el indice
Alfa de Cronbach. Este instrumento consta de dos versiones, una dirigida a adultos y otra

a nifios, cabe mencionar que, ambas versiones fueron aplicadas con el fin de medir el
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nivel de aplicacion y recepcion de disciplina positiva presente en al entorno escolar de

los estudiantes de quinto grado de educacion general béasica.

Test

El test aplicado fue el Inventario de Asertividad elaborado por Gambrill y Richey en
1975. Este instrumento psicométrico permitié medir el nivel de comunicacion asertiva de
los estudiantes de quinto grado de educacion general basica, quienes contestaron 40
reactivos que evallan las subescalas: Grado de Incomodidad (Gl) y Probabilidad de
Respuesta (PR). La ejecucion de este test hizo posible la elaboracién de un auto reporte
con el bosquejo de la conducta de los estudiantes de quinto grado, en donde se evidencio

el nivel de comunicacion asertiva que manejan dentro en el entorno escolar.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacién que es objeto de estudio en la presente proyecto esta conformada por
los estudiantes de quinto afio de EGB jornada vespertina, de los paralelos Ay B, y los

docentes de ambos salones.

Tabla 7 Poblaciéon y muestra

item Detalle Frecuencias Porcentajes %
1 ESTUDIANTES 46 100%
2 DOCENTES 4 100%
Total 50 100%

Fuente: Informacion proporcionada por la secretaria del Plantel (Jornada vespertina)
Elaborado por Duarte (2022)

Se empled la muestra no probabilistica o dirigida en la cual “la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Luis Baptista , 2014, pag. 23), porque el interés de esta
investigacion se centrd en el contexto en el que se encuentran los estudiantes, puesto que

se podria levantar datos que permitirian medir las variables de la investigacion.
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3.5. Presentacion y analisis de resultados

El cuestionario D.I1.S.P.O fue aplicado a estudiantes y docentes de quinto grado de
EGB y el test de asertividad de Gambrill y Richey solo a estudiantes. Tras la aplicacion

de los mismos se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 8 Niveles de disciplina positiva y asertividad

Disciplina positiva en Disciplina positiva en Asertividad en
docentes estudiantes estudiantes

Niveles categéricas

fi hi % fi hi % fi hi %
Alto 0 0 0 3 0,06 6 3 0,06 6
Medio 2 05 |50 11 0,24 24 10 0,22 22
Bajo 2 05 |50 32 0,7 70 33 0,72 72
Total 4 1 100 46 1 100 46 1 100

Fuente: Cuestionario D.1.S.P.O. aplicado a docentes y estudiantes
Elaborado por Duarte (2022)
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Disciplina positiva y asertividad

35 72%; 33
70%; 32
30
25
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0%; 0 :
. N . —
Disciplina positiva en docentes Disciplina positiva en Asertividad en estudiantes

estudiantes

H Alto B Medio ® Bajo

Figura 1. Resultado del Cuestionario D.1.S.P.O y el Test de Asertividad
Fuente: Cuestionario D.1.S.P.O.
Elaborado por Duarte (2022)

Interpretacion de perfiles

Cuestionario D.1.S.P.O. (Disciplina Positiva) dirigido a docentes

Este cuestionario se aplico a docentes que imparten las materias del tronco comdn e
inglés a los estudiantes de quinto grado de educacion béasica con el objetivo de medir el
nivel de manejo y aplicacion de la disciplina positiva en su practica docente. Para ello el
instrumento propone tres perfiles en los que se puede ubicar a cada individuo: docentes
con buen manejo de la disciplina positiva (alto), docentes con mediano manejo de la
disciplina positiva (medio) y docentes que deben mejorar el manejo de la disciplina

positiva (bajo).

En el analisis del cuestionario aplicado, se ha identificado la cantidad de individuos

que tiene cada uno de los perfiles, los mismos que se reflejan en la figura 1 y tabla 8.
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Docentes con buen manejo de la disciplina positiva

Segun el cuestionario D.1.S.P.O aplicado a los docentes de quinto grado se puede
observar que ninguno (0%) de los maestros tiene un buen manejo de la disciplina positiva
en su practica docente. Esta informacion es desalentador, pero permite destacar un

aspecto importante dentro de la formacion docente.

Cabe destacar, que hay maestros que se graduaron hace varios afios cuando este estilo
de ensefianza no estaba tan latente en el Ecuador. Actualmente, el gobierno no ha
promovido cursos o capacitaciones que instruyan al maestro en como debe aplicarse la
disciplina positiva, pues todo queda en complejos conceptos tedricos que no son

modelados para poder aplicarlos en la practica docente.
Docentes con mediano manejo de la disciplina positiva

Segun el cuestionario D.1.S.P.O aplicado a los docentes de quinto grado se puede
observar que el 50% de los maestros tiene un mediano manejo de la disciplina positiva
en su practica docente. Estas cifras ayudan a identificar que aun existen varios puntos a
mejorar en la implementacion de la disciplina positiva como un eje transversal de la
educacion. La aplicacion de la disciplina positiva en los entornos educativos, dado que
esto contribuye a que exista un ambiente propicio para el aprendizaje y las interacciones
sociales que permitiran a los estudiantes desarrollar herramientas que les seran Utiles en

la vida diaria a corto, mediano y largo plazo.
Docentes que deben mejorar el manejo de la disciplina positiva

Del cuestionario D.1.S.P.O aplicado a los docentes de quinto grado se puede observar
que el 50% de los maestros deben mejorar en el manejo de la disciplina positiva en su
practica docente. Este perfil nos permite identificar que el camino a recorrer en este
aspecto es largo, a su vez destaca la importancia del compromiso que debe tener el estado
y los docentes con la educacion, comprender que es una responsabilidad social por la cual
todos deben velar, con el fin de aportar en la formacion de ciudadanos responsables,
respetuosos, equitativos que tengan como principal arma de mediacion y desarrollo la

comunicacion asertiva.
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Cuestionario D.1.S.P.O. (Disciplina Positiva) dirigido a estudiantes

Este cuestionario se aplicé a estudiantes que tienen entre nueve y once afios de edad
con el objetivo de medir el nivel de disciplina positiva que han adquirido los estudiantes
en el transcurso de su escolaridad, el mismo que se ve reflejado en la forma en que
manejan, expresan y regulan sus emociones. Para ello el instrumento propone tres perfiles
en los que se puede ubicar a cada individuo: estudiantes con nivel alto de disciplina
positiva, estudiantes con nivel medio de disciplina positiva y estudiantes con nivel bajo

de disciplina positiva.

El total de la muestra fue de 46 alumnos, tras el analisis del cuestionario aplicado se
ha identificado la cantidad de individuos que tiene cada uno de los perfiles, los mismos

que se reflejan en el grafico uno y tabla ocho.

Buen desarrollo de habilidades relacionadas con la disciplina positiva

Segun el cuestionario D.I1.S.P.O aplicado a los estudiantes de quinto grado se
puede observar que solo el 6% de los estudiantes presenta un buen desarrollado de las
habilidades que forman parte de los fundamentos de la disciplina positiva, tales como: la
comunicacion asertiva, el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia, el respeto y la
flexibilidad. Cabe mencionar, que este porcentaje es muy bajo, lo que resulta un dato
significativo dentro la investigacion, puesto que refleja el desconocimiento para aplicar y
modelar la disciplina positiva, la misma que busca desarrollar habilidades interpersonales
e intrapersonales que contribuirdn a el cumplimiento de los objetivos gubernamentales
que promueven la construccion de una sociedad que tiene como base la comunicacion

asertiva.

Mediano desarrollo de habilidades relacionadas con la disciplina positiva

Del cuestionario D.1.S.P.O aplicado a los estudiantes de quinto grado se puede
observar que el 24% de los estudiantes reflejan un mediano desarrollo de habilidades
relacionadas con la disciplina positiva, tales como: la comunicacién asertiva, el
autoconocimiento, el autocontrol, la empatia, el respeto y la flexibilidad. Esta cifra es baja
en relacion al 100% de la poblacion en estudio y permite evidenciar la importancia de
implementar la disciplina positiva como eje transversal del sistema educativo ecuatoriano

para asi ofrecer entornos escolares saludables, afectivos y favorables para que el proceso
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de ensefianza cumpla con lo establecido en la Constitucion del Ecuador, la cual manifiesta

que es vital el desarrollo holistico de los estudiantes.

Por mejorar el desarrollo de habilidades relacionadas con la disciplina positiva

A partir del cuestionario D.I.S.P.O aplicado a los estudiantes de quinto grado se
puede observar que el 70% de los estudiantes deben trabajar en el desarrollo de las
habilidades relacionadas con la disciplina positiva, tales como: la comunicacion asertiva,
el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia, el respeto y la flexibilidad. El porcentaje
obtenido en este perfil merece un analisis profundo, pero a su vez es un claro ejemplo que
las necesidades que aquejan a la educacion. Es importante recalcar, que muchos de los
docentes desconocen coémo debe aplicarse la disciplina positiva y por eso contintan
aplicando estrategias obsoletas y punitivas que no permiten establecer una comunicacion

asertiva donde el respeto se dé sin importar las jerarquias o edades.
Test Inventario de asertiva de Gambrill y Richey

Este cuestionario se aplicé a estudiantes que tienen entre nueve y once afios de edad
con el objetivo de medir la comunicacion asertiva, es decir, este instrumento permite
elaborar un autorreporte del desarrollo de esta habilidad en los estudiantes, la misma que
se evidencia en la relacion con sus compafieros y en la capacidad que tienen para expresar
sus pensamientos y sentimientos de forma respetuosa, honesta y teniendo en cuenta el
respeto a los derechos propios y ajenos Para esto el instrumento propone tres perfiles en

los que se puede situar a cada estudiante: asertivo, medianamente asertivo y poco asertivo.

Este instrumento utiliza dos subescalas de mediacion: grado de incomodidad (Gl) y
probabilidad de respuesta (PR), las mismas que juntas permiten dar con el perfil de los

individuos.

El test fue aplicado a 46 alumnos, tras el analisis del test se ha determinado la
cantidad de individuos que tiene cada uno de los perfiles propuestos en el instrumento,

los mismos que se reflejan en el gréafico uno.

Asertivo

Del Test Inventario de asertividad de Gambrill y Richey aplicado a los estudiantes
de quinto grado se puede observar que el 6 % de los estudiantes son asertivos, pues
comunican sus ideas y pensamientos teniendo en cuenta los derechos individuales y

ajenos, saben decir que no y expresar su rechazo ante situaciones de inconformidad. Pese
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a que la cifra de estudiantes que conforman este perfil es baja, esto contribuye a la
construccién de ambientes educativos afables y son la evidencia de que si se puede
fortalecer la comunicacién asertiva desde edades tempranas con el fin de que esta se vaya
perfeccionando con el pasar del tiempo y con el aporte de padres y docentes modeladores

de dichas habilidades comunicativas.
Medianamente asertivo

Del Test Inventario de asertividad de Gambrill y Richey aplicado a los estudiantes
de quinto grado se puede observar que el 22% de los estudiantes son medianamente
asertivos, pues algunas veces comunican sus ideas y pensamientos teniendo en cuenta los
derechos individuales y ajenos, sin embargo, les cuesta decir que no ante algunas
peticiones y ocasionalmente expresar su rechazo ante situaciones de inconformidad. Cabe
mencionar, que estos estudiantes estan dando los primeros pasos en el proceso de
fortalecimiento de la comunicacién asertiva, por lo tanto, es vital que los docentes de la
institucion pronto reciban capacitaciones que les ensefien como llevar la disciplina
positiva al aula con el fin de que esta sea el puente para contribuir al fortalecimiento de
la comunicacion asertiva, para asi no retroceder en los avances que se han logrado con

este grupo de estudiantes.

Poco asertivo

Segun el Test Inventario de asertividad de Gambrill y Richey aplicado a los
estudiantes de quinto grado se puede observar que el 72% de los estudiantes son poco
asertivos, dado que casi nunca comunica sus ideas y pensamientos teniendo como eje los
derechos individuales y ajenos, ceden ante situaciones de presion y no manifiestan sus
inconformidades de forma adecuada. Es importante mencionar, que la comunicacion
asertiva no solo debe modelarse en la escuela, también la familia cumple un rol importante
en este ambito, por lo tanto, es indispensable que se instruya a padres y docentes con el
fin de contribuir en el desarrollo integral de los nifios y por ende en la mejora de los

ambientes, educativos, familiares y sociales.
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Datos estadisticos descriptivos

Tabla 9 Datos estadisticos descriptivos de las variables

Variable n Minimo Maximo Moda Mediana Media Desviacién
estandar

Disciplina 4 45 6,75 45 5,25 5,43 1,12

positiva en

docentes

Disciplina 46 3,61 9,12 4,18 513 5,50 1,48

positiva en

estudiantes

Asertividad en 46 3,55 8,79 5,44 5,38 5,75 1,41
estudiantes

Fuente: Cuestionario D.1.S.P.O. y Test Inventario de Gambrill y Richey.
Elaborado por Duarte (2022)

Interpretacion de datos estadisticos descriptivos

Cuestionario D.1.S.P.O aplicado a los docentes

La calificacion que mas se repitié en el Cuestionario D.1.S.P.O fue 4,5. Cincuenta
por ciento de los estudiantes esta por encima del valor 5,25 y el cincuenta por ciento
restantes se sitla por debajo de este valor. En promedio, los participantes se ubican en
5,43. Asimismo, se desvian de 5,43, en promedio, 1,12 unidades de la escala. Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores intermedios (véase la primera fila de la tabla
9).

Cuestionario D.1.S.P.O aplicado a los estudiantes

El puntaje con mas frecuencia en el Cuestionario D.I.S.P.O fue 4,18. Cincuenta por
ciento de los estudiantes esta por encima del valor 5,13 y el restante 50% se situa por
debajo de este valor. En promedio, los participantes se ubican en 5,50. Asi, se desvian del
promedio, 1,48 unidades de la escala. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores

intermedios (mirar la segunda fila de la tabla 9).
Test Inventario de asertiva de Gambrill y Richey

Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores intermedios. La calificacion con mas

frecuencia en el Inventario de asertiva de Gambrill y Richey fue 5,44. El 50% por ciento
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de los estudiantes esta por encima del valor 5,38 y el restante 50% se sitUa por debajo de
este valor. La media (promedio) de los participantes se ubica en 5,75 puntos, con una

desviacion de 1,41 unidades de la escala (véase la tercera fila de la tabla 9).

Resultados cuantitativos de los instrumentos de evaluacion

Tabla 10 Resultados cuantitativos de los instrumentos de evaluacion

Estudiantes qustionario D.I.S._P.O. Test de a§ertivi_dad
aplicado a los estudiantes de Gambrill y Richey

1 3,61 3,56

2 3,61 3,59

& 3.8 3,88

1 3.8 4,02

> 3.8 4,17

6 3,99 4,24

I 4,18 4,40

8 4,18 451

9 4,18 4.56
10 4,18 4.64
11 4,18 4.65
12 4,37 4.83
13 4,56 4,83
1 4,56 4,92
15 4,75 4.94
16 4,75 503
17 4,75 5,03
18 4,94 507
19 4,94 5,00
20 4,94 512
21 4,94 5.23
22 5,13 5.28
23 5,13 536
24 5,13 5,41
25 5,13 5,45
26 5,32 5,45
27 5,32 5,66
28 5,51 5,68
29 5,51 5,84
30 5,51 5,86
81 5,51 5,90
32 5,51 5,95

34



Estudiantes Cgestionario D.I.S._P.O. Test de agertivi_dad
aplicado a los estudiantes de Gambrill y Richey
33 57 6,04
34 5,89 7,16
35 6,27 7,19
36 6,84 7,39
37 7,03 7,41
38 7,22 7,43
39 7,22 7,48
40 7,22 7,55
41 7,41 7,57
42 7,6 7,68
43 7,98 7,75
44 8,93 8,61
45 9,12 8,70
46 9,12 8,79

Fuente: Cuestionario D.1.S.P.O. y Test Inventario de Gambrill y Richey.
Elaborado por Duarte (2022)

Correlacion positiva
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Test de asertividad de Gambrill y
Richey

Cuestionario D.1.S.P.O. aplicado a los estudiantes

Figuras 2. Graéfico de dispersion
Fuente: Cuestionario D.1.S.P.O. y Test Inventario de Gambirill y Richey.
Elaborado por Duarte (2022)

Interpretacion

La tendencia relacional en las puntuaciones entre el Cuestionario D.1.S.P.O. y el Test
de asertividad de Gambrill y Richey, admiten definir una correlacién positiva
considerable (linea diagonal hacia la derecha). De esta forma, si hay un aumento de

puntuaciones en el Cuestionario D.1.S.P.O, también las hay en las puntuaciones del Test
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de asertividad de Gambrill y Richey; esto es, a mayor disciplina positiva mayor

asertividad en los estudiantes (véase la tabla 10 y figura 2).

Por lo que se demuestra la idea a defender del presente trabajo que plantea que la
disciplina positiva incide en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva de los
estudiantes de quinto afio de Educacion General Basica jornada vespertina de la Escuela

de Educacion Bésica Fiscal Edison Ernesto Mendoza en el periodo lectivo 2021-2022.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion del presente estudio y la interpretacion de los resultados obtenidos, a

través del analisis estadistico y las formulaciones teoricas. La investigacion permite

elaborar las siguientes conclusiones:

v

Los principales fundamentos tedricos que sustentan la relacién entre la disciplina
positiva y la comunicacion asertiva en los estudiantes, aportan que la disciplina
positiva tiene una influencia favorable en el desarrollo de la comunicacion
asertiva, esto permite la construccion de entornos educativos apropiados para el

aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes.

Los docentes de quinto grado de EGB se ubican en perfiles que reflejan un
mediano y bajo manejo de la disciplina positiva dentro del salon de clases lo que

contribuyen de forma negativa en desarrollo eficaz de su practica docente.

Los estudiantes de quinto grado de EGB se ubican en perfiles que reflejan un bajo
desarrollo de la disciplina positiva, lo cual se evidencia en el escaso desarrollado
las habilidades fundamentales de la misma, esto genera un entorno escolar poco

favorable para una sana convivencia.

Los estudiantes de quinto grado de EGB se ubican en perfiles que reflejan un bajo
desarrollo de la comunicacion asertiva lo que influye de forma negativa en las

relaciones con los deméas miembros de la comunidad educativa.

Existe una correlacion positiva considerable entre la disciplina positiva y el
fortalecimiento de la comunicacion asertiva, por lo tanto, la aplicacion de la
disciplina positiva en el entorno educativo fortalece la comunicacién asertiva y

aporta al desarrollo de ambientes saludables.
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RECOMENDACIONES

La presente investigacion permite formular las siguientes sugerencias:

Las universidades deberian proponer dentro de su malla curricular la asignatura
de disciplina positiva para que los docentes que imparten clases en las diferentes
instituciones educativas puedan aplicar estrategias adecuadas para el desarrollo de

entornos favorables para el aprendizaje.

Los directivos de las instituciones educativas deberian incorporar dentro de su
cronograma de capacitacion docente talleres practicos que instruyan al docente en

la aplicacién efectiva de la disciplina positiva en el entorno educativo.

Los docentes deberian participar en talleres, charlas, cursos de disciplina positiva
como parte de su actualizacion docentes, para asi crear entornos apropiados para

el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

En futuros estudios sobre la disciplina positiva y su incidencia el fortalecimiento
de la comunicacion asertiva se recomienda realizar un estudio donde se trabaje
con estadistica inferencial para determinar el nivel del coeficiente de relacion de

Pearson.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario D.1.S.P.O Docentes

CUESTIONARIO D.1.S.P.O.
Version Padres/Madres/Tutores/Tutoras
Disciplina Positiva: Evaluacién de la responsabilidad y corresponsabilidad familiar.

Estimado docente,

Le agradecemos su colaboracion en la presente investigacion. Toda la informacion que
nos aporte seré tratada confidencialmente y en ningiin momento ha de identificarse en el
cuestionario ya que este es anénimo; por ello esperamos que sea sincero/a.

A continuacion le presentamos una breve bateria de preguntas que ha de responder
encerrando la opcién que considere mas adecuada a cada pregunta.

1.- Diria que la comunicacién con sus alumnos/as normalmente es:
1.- MALA 2.- REGULAR 3.- BUENA

2.- Al establecer normas para el comportamiento con sus alumnos/as, ¢suele explicarle las
razones?

1.- NUNCA 2.- AVECES 3.- SIEMPRE

3.- ;Conoce y controla el uso que hacen sus alumnos /as de los distintos medios de
comunicacion que utiliza (moévil, ordenador, internet, consola,...?

1.- NUNCA 2.- AVECES 3.- SIEMPRE

4.- En la escuela, ¢existen rutinas diarias (hora de lunch, direccion de grado, otras actividades)
que se realizan con todos los alumnos/as?

1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl
5.- ¢Le preocupa la educacion de sus alumnos /as?
1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl

6.- ¢ Responden bien sus alumnos /as cuando se les requiere para realizar sus obligaciones (hacer
deberes, actividades en clase, lecciones,...)?

1.-NO 2.- AVECES 3.- 31
7.- ¢Cree gue tienen las obligaciones que les corresponden por su edad?
1.-NO 2.- AVECES 3.-3SI
8.- ¢Envia a hacer recados y tareas de responsabilidad a sus alumnos /as?
1.-NO 2.- AVECES 3.-3SI

9.- ¢ Controla a sus alumnos /as cuando les manda a hacer deberes, actividades en clase,
lecciones?
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1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl
10.- ¢ Esta de acuerdo con su (tutor) en cuanto a las responsabilidades asignadas a los menores?
1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl

11.- Cuando propone a sus alumnos/as una tarea, ¢ les suele demostrar de un modo claro cémo
deben hacerla para que les sirva de ejemplo y lo que espera de ellos/ellas?

1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl

12.- En la clase, ¢estan repartidas claramente las responsabilidades de cada miembro?
1.-NO 2.- AVECES 3.-SI

13.- ¢ Hace participar a sus alumnos/as en la eleccion de actividades de ocio?

1.-NO 2.- AVECES 3.-SI

14.- ;Permite que sus alumnos/as hagan por si solos tareas, aunque el resultado no sea el que
usted hubiera deseado?

1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl

15.- ¢ Valora con reconocimiento, alabanzas, muestras de afecto, los habitos de responsabilidad
gue muestran sus alumnos/as de forma auténoma?

1.-NO 2.- AVECES 3.-SI

16.- En el momento de encomendar una tarea ;expresa a sus alumnos/as que confia en sus
posibilidades diciendo “sé que lo vas a hacer bien” o frases similares?

1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl

17.- A medida que sus alumnos/as crecen ¢les va afiadiendo nuevas responsabilidades
adecuadas a la edad?

1.-NO 2.- AVECES 3.-SI

18.- ¢ Procura que sus alumnos/as cuenten con el espacio y tiempo suficiente para que organicen
sus objetos personales?

1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl

19.- ¢Exige a sus alumnos/as que cumplan hasta el final el compromiso que han adquirido o la
promesa que han hecho?

1.-NO 2.- A VECES 3.- Sl

20.- ; Asume que es responsable de la educacién de sus alumnos/as?

1.-NO 2.- AVECES 3.-SI

21.- ;Reconoce que usted contribuye al desarrollo personal de sus alumnos?
1.-NO 2.- AVECES 3.- 31

22.- i Reflexiona sobre su actitud como docente?

1.-NO 2.- AVECES 3.-SI
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23.- ¢ Revisa sus practicas como docente introduciendo mejoras cuando procede?
1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl

24.- i Anima a sus alumnos /as cuando les va mal o tienen algin tipo de fracaso?
1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl

25.- ¢Educa a sus alumnos/as para que sean responsables de sus propios fracasos?

1.-NO 2.- AVECES 3.- Sl
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Anexo 2. Cuestionario D.I1.S.P.O Estudiantes
CUESTIONARIO D.1.S.P.O.
Version Hijos/Hijas
Disciplina Positiva

Estimado estudiante,

Gracias por tu ayuda, este cuestionario es anénimo, es decir, no debes escribir tu nombre.
Agradezco mucho que seas sincero/a con tus respuestas.

A continuacion encontraras varias preguntas que debes responder encerrando la opcion
que consideres adecuada para cada pregunta.

¢Es tu profesor/a la que suele realizar mas tareas en la clase?

No A veces Si
¢Son los nifios los que suele realizar mas tareas en la clase?

No A veces Si
¢ Colaboras en las tareas de la clase?

No A veces Si

En la clase, ¢existen rutinas diarias (tareas, otras actividades) que realizan todos
juntos?

No A veces Si

¢Respondes educadamente a tus profesores cuando se te requiere para realizar tus

obligaciones (hacer deberes, recoger tus cosas,...)?

No A veces Si

¢ Tienen que recordarte cuéles son tus obligaciones diarias?

No A veces Si

Ante las normas de comportamiento en tu clase, ¢suelen explicarte las razones?

No A veces Si

Cuando tienes que resolver un problema y hacer una eleccién, ;consultas con algln
miembro de la clase?

No A veces Si
¢Cuidas y ordenas tus cosas, tu ropay tus objetos personales?

No A veces Si
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¢Sabes trabajar solo/a, sin requerir ayuda continuamente?

No A veces Si

¢Conocen y controlan tus padres el uso que haces de los distintos medios de
comunicacion que utilizas (computador, celular, videojuegos, etc.)?

No A veces Si
¢Organizas tu tiempo para hacer las tareas/deberes y divertirte/jugar?
No A veces Si

¢Procuras hacer bien y a tiempo los trabajos/tareas que te corresponden en clase?

No A veces Si
¢Sueles elegir la ropa que te pones cada dia?

No A veces Si
¢ Te despreocupas de colaborar en casa?

No A veces Si
¢Cumples con los horarios establecidos en tu clase?

No A veces Si
¢Procuras hacer bien los encargos/tareas que te mandan?

No A veces Si
¢ Tratas de agradar y preguntas como se hacen bien las cosas?

No A veces Si

Todos los miembros de tu clase, ¢desarrollan las tareas y responsabilidades
académicas con agrado en tu clase?

No A veces Si
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Anexo 3. Test Cuestionario de Asertividad

TEST CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD
DE GAMBRILL Y RICHEY

Para responder al test, primero se responde a la columna de grado de ansiedad, para eso
utilizaras la siguiente escala de respuestas

1 =Nunca

2 =Un poco Observa el ejemplo:

3 = Bastante Grado de PREGUNTAS

4= MUChO_ ansiedad

5 = Muchisimo 1 Decir que "No" cuanto te piden prestado el cuaderno.

1: signitica Nunca

Después, responderas la columna de probabilidad de respuesta, para ello debes escribir el
nimero que tenga la respuesta que consideres adecuada para cada situacion. Si no se ha
encontrado nunca en las situaciones que le propone un item, imaginese como se sentiria y cémo
actuaria si se produjera esa situacion. A continuacion, encontraras la escala de respuestas que
utilizaras para responder:

1 = Siempre lo hago

2 = Casi siempre Observa el ejemplo:
3= Lamitad de las veces lo hago PREGUNTAS Probabilidad de
4 = Raravez respuesta
5 = Nunca Decir que "No" cuanto te piden prestado el cuaderno. 4
4: significa rara vez
Grado de PREGUNTAS Probabilidad
ansiedad de respuesta

Decir que "No" cuanto te piden prestado el cuaderno.

Hacer un cumplido a un amigo

Pedir un favor a alguien

Resistir ante la insistencia de un vendedor

Disculparse cuando cometes una falta

Rehusar una invitacién a una reunion

Admitir que estas asustado y pedir ayuda

Decir a una persona que algo de lo que esta haciendo o diciendo
te molesta

Pedir una mejor calificacion

Admitir tu ignorancia sobre algin tema

Decir que "No" cuanto te piden dinero prestado

Hacer preguntas personales

Cortarle algo a un amigo demasiado mentiroso

Pedir que me corrijan

Iniciar una conversaciéon con un desconocido

Hacer un cumplido a una persona que me cae bien

Pedir que jueguen conmigo
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Pedir que juegue conmigo alguien que ya te rechazé en otra
ocasion

Admitir tus dudas sobre algun aspecto que se esté discutiendo y
pedir que te lo aclaren

Solicitar una actividad en clase o casa

Preguntar a alguien si le has ofendido

Decir a alguien que te cae bien

Exigir que te atiendan cuando te hacen esperar mas de la cuenta
(por ejemplo en el bar de la escuela)

Discutir abiertamente con otra persona una critica que te haya
hecho sobre tu forma de actuar

Devolver cosas defectuosas o en mal estado (por ejemplo en una
tienda o en un restaurante)

Expresar una opinion distinta de la que mantiene la persona con
quién estas hablando

Resistirte a invitaciones a jugar cuando no estas interesado

Decir a alguien que ha hecho o dicho algo que es injusto para ti

Aceptar una invitacién

Contarle a alguien buenas noticias con respecto a ti

Resistirte a la insistencia de alguien para que desobedezcas

Oponerte a una exigencia injusta de alguien importante

Despedirte de un grupo de amigos

Despedirte de un grupo de amigos

Resistirte a las presiones de otros para ser tu amigo

Discutir abiertamente con alguien la critica que ha hecho de tu
trabajo

Pedir que te devuelvan algo que has prestado

Recibir cumplidos

Seguir conversando con alguien que esté en desacuerdo contigo

Decir a un amigo o compafiero de trabajo que algo que ha dicho
0 hecho te ha molestado

Pedir a alguien que te esta molestando en publico que deje de
hacerlo
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Anexo 4. Autorizacion por parte de la Escuela




Anexo 5. Fotos
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1.- Dirfa que la comunicacion con sus alumnos/as normalmente es:

1-MALA 2.- REGULAR 3.- BUENA

2.- Al establecer normas para el comportamiento con sus alumnos/as, ¢suele explicarie las razones?
1.- NUNCA 2.- A VECES 3.- SIEMPRE

3.- éConoce y controla el uso que hacen sus alumnos /as de los distintos medios de comunicacion
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