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RESUMEN EJECUTIVO

La Conciliacion como una alternativa en la Solucion del Conflictos en el Ecuador,
como tema de investigacion la presentamos dado la no aplicacion de
mecanismos y formas de conciliacion, dentro del juicio y en la listis juridica ha
traido como consecuencia que la litigacion sea el camino para enfrentar los

conflictos, es parte del problema.

Tratamos a través del trabajo de campo determinar que uno de los factores de no
llevar la conciliacion en forma adecuada es la falta de formacion académica y
educativa en las aulas universitarias de las Facultades de Jurisprudencia de la
ciudad Guayaquil y esto ha impedido que se forme al profesional del derecho con
cultura de tolerancia y convivencia en las relaciones entre los ciudadanos lo que
no ha impedido que no se desarrollen habilidades y destrezas conciliatorias, para
la aplicacion en el ejercicio de la profesion, lo cual han generado profesionales
preparados para el litigio sin, ver las perspectivas de la aplicacion de mecanismos

alternativos de solucion de conflictos, como en este caso la conciliacion

Encontramos justificativos a la investigacion, la conciliacion es una alternativa en
la Solucién de Conflictos y por ser parte del desarrollo procesal de casi el 90% de
los juicios e incluso en el area penal se implementado acuerdos preparatorios
para ciertos delitos como mecanismo conciliatorio, y este se constituye parte del

acceso a la administracion de Justicia
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La hipotesis general afirmamos que con la presentacibn de un proyecto
académico que introduzca en las Facultades de Jurisprudencia la incorporacién de
una materia que imparta conocimientos de conciliacion, y métodos alternativas de
solucién de conflictos, que permita el acceso al conocimiento, desarrolle
habilidades y destrezas para su aplicacion en el ejercicio profesional, se lograra
disminuir la controversia y se lograra satisfaccion de las partes, descendiendo el

namero de procesos, descongestionado de causas a la judicatura

La fundamentacion tedrica la hacemos partiendo de conceptos y origines de
"Conciliar" se deriva del vocablo latino "Conciliare", que segun el Diccionario de la
Real Academia de la Lenguia Espafiola, significa componer, ajustar los animos de
quienes estaban opuestos entre si. Etimologia de la palabra conciliacion: proviene
del verbo conciliar; del latin, are, derivado de concilium, “asamblea o reuniéon “. El
Verbo conciliare que originalmente significaba “asistir al concilio “tomo las diversas

acepciones correspondientes a estas actividades.

Explicamos la clasificacion de los mecanismos de la solucion de conflictos, las
caracteristicas de la conciliacion, la conciliacibn como proceso —Concepto, los
fines y objetivos de la conciliacion Diferencias y similitudes de la conciliacion con
otros Mecanismos de solucion de conflictos., esbozamos los Elementos de la
conciliacién, determinamos que es el conciliador y las técnicas Importantes en

una Conciliacién para terminar haciendo una resefia Historica de la Conciliacion
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La investigacion tiene un marco legal en la legislacion nacional, en el area civil,
laboral y de familia, sin descuidar la parte penal que por las dltimas reformas

admite acuerdos preparatorios que en otras palabras son conciliatorios.

El trabajo de campo consintié en encuestas y la muestra se dio en universo de

abogados que consta en las estadisticas del asi como un ndmero de jueces

Trabajo de campo que nos llevo a CONCLUSIONES de la cual podemos resaltar

El operador de justicia encargado de llevar la audiencia de conciliaciéon debe
motivar y agotar esfuerzos en la conciliacion reformandola en una negociacion, los
abogados consideran que los jueces NO tienen una preparacion adecuada para

dirigir la conciliacion

Es necesario invertir tiempo en la conciliacion y transformandola en negociacion,
logrando satisfacciones a las partes para disminuir la carga procesal en las

judicaturas,

Debe darse conocimientos académicos en el pre grado y de actualizacion a
egresados de derecho, de conciliacion, negociacién y aplicacion de métodos y

formas alternativas de solucidn de conflictos en la carrera de derecho.

Las conclusiones nos llevo a deducir RECOMENDACIONES: como:

Concienciar en los conocimiento de la conciliacibn como un método alternativo de
solucion a conflictos en los profesionales del derecho que se obligue a los jueces

deben agotar esfuerzos en la conciliacion, convirtiéendola en una negociacion, asi
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como a los abogados en libre ejercicio deben deponer la actitud de litigio y

confiar en la conciliacion e instruir a sus clientes en este mecanismo.

Y por ultimo confluimos que se debe incluir en los planes y programas de
conocimientos académicos en el pre grado y egresados de las facultades de
derecho sobre, conciliacion, negociacién y aplicacion de métodos y formas

alternativas de solucion de conflictos.

El trabajo investigativo nos dejo una PROPUESTA, que es el objetivo de la
investigacion cual es la elaborar una propuesta de proyecto académico que
introduzca en las Facultades de Jurisprudencia la incorporacion de una materia
gue imparta conocimientos de conciliacion, y métodos alternativas de solucion de
conflictos, que permita el acceso al conocimiento, desarrolle habilidades y
destrezas para su aplicacion en el ejercicio profesional, que implique disminuir la
Litis en los procesos y en especial incorporar al plan de estudios de nuestra

Universidad.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. Tema:

La Conciliacibn como una alternativa en la Solucién del Conflictos en el Ecuador.

1.2. Planteamiento del Problema:

La no aplicacion de mecanismos y formas de conciliacion, dentro de la listis
juridica ha traido como consecuencia que la litigacion sea el camino para enfrentar

los conflictos.

La falta de formacién académica y educativa en las aulas universitarias de las
Facultades de Jurisprudencia de la ciudad Guayaquil a impedido que se forme al
profesional del derecho con cultura de tolerancia y convivencia en las relaciones
entre los ciudadanos lo que no ha permitido que no se desarrollen habilidades y

destrezas conciliatorias, para la aplicacion en el ejercicio de la profesion.

La no identificacibn de las cualidades de la conciliacion han generado
profesionales preparados para el litigio sin, ver las perspectivas de la aplicacién de

mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

El escenario donde se desarrolla la litigacion en la ciudad de Guayaquil segun el

Consejo de la Judicatura del Guayas tiene las siguientes judicaturas;

Aéreas con que cuenta la Corte Provincial de Justicia:
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Juzgados de Garantias Penales, Laborales, Civiles, de Aduanes, Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia, de Inquilinato, Tribunales de Garantias Penales, Tribunales
Distritales Fiscales, Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Salas de lo Penal y
Salas de lo Civil, Salas de lo Laboral, de la Nifiez y la Adolescencia.

Entre ellos estan divididos en la provincia del Guayas:

18 jueces de Violencia Intrafamiliar

36 jueces civiles en la provincia.

73 jueces en Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia

84 jueces de lo Penal

19 jueces de Trabajo

5 de Inquilinato

Unidad de Mediacion

En Guayaquil existen universidades donde existen la carrera de derecho para la
formacion de abogados como: Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
Catolica, Universidad de Guayaquil, Universidad del Pacifico, Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Universidad Espiritu Santo, Universidad Técnica
Particular de Loja, Universidad Metropolitana.

A la presente fecha en los pensum 0 programa académicos solo de la
Universidad de Guayaquil, recién el presente afio lectivo se ha incluido la materia
de mediacion y arbitraje, en el resto de facultades no existe, lo que nos permite
reiterar la afirmacién de que el Abogado no obtiene conocimientos, habilidades ni

destrezas para la conciliacion y mecanismos de solucién alternativos de conflictos.
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1.3. Formulacion del problema de Investigacion:

La falta de formacién académica en conciliacion y mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, dentro de la facultades de jurisprudencia de las
universidades de la ciudad de Guayaquil, han provocado el no desarrollo de
habilidad y destrezas para la conciliacion en los profesional del derecho |,

generando abogados predispuestos para el litigio.

1.4 Delimitacion:
ESPACIAL.- El estudio se realizara en la ciudad de Guayaquil

ACADEMICA, la investigaciéon se delimitara a las Universidades de la ciudad de

Guayaquil que tengan Escuelas o facultades de formacion de abogados.

La investigacion se delimitara a investigar las capacidades adquiridas por los
abogados en materia de conciliacion y mecanismo alternativos de soluciéon de
conflictos: Esta dirigido a los abogados graduados de hace 5 afios, con caracter
de instructivo y constante capacitacion para arribar la justicia que tanto

anhelamos, fomentando el proceso de conciliacion.
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1.5 Justificacion:

Justificamos la investigacién dado que la conciliacion es una alternativa en la
Solucion de Conflictos y por ser parte del desarrollo procesal de casi el 90% de los
juicios e incluso en el area penal se implementado acuerdos reparatorios para
ciertos delitos como mecanismo conciliatorio, y este se constituye parte del
acceso a la administracion de Justicia, y lo es porque como se desprende de sus
caracteristicas propias, el acuerdo al que se llega entre las partes resuelve de
manera definitiva el conflicto que las enfrenta. Independiente del fracaso o del
éxito de la audiencia, la conciliacion permite el acercamiento de las partes en un
encuentro que tiende hacia la realizacién de la justicia, no como imposicion

judicial, sino como busqueda autonoma de los asociados.

La conciliacién se aplica en todas las ramas del derecho como: civil, familiar,

laboral comercial, administrativa.

La justificacién la encontramos también porque la investigacion la utilizaremos en
la aplicacion y capacitacion para el futuro abogado dentro de las aulas
universitarias para desarrollar habilidades, destrezas para dirigir y dirimir tramites
conciliatorios exitosos, contribuyendo asi al mejoramiento de la administracién de

justicia.

Con una correcta guia y capacitacidbn constante pedagdgica, metodoldgica,
analisis y estimulacion en el uso de la conciliacién, la disminucién de conflictos
juridicos y su solucién pronta y agil atreves de una conciliacion o de una
mediaciébn o de un arbitraje, no solo restablecerd el derecho de las partes
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comprometidas en el respectivo conflicto, sino que con el derecho vendra la paz
social y en este postulado podemos también encontrar un justificativo a la

investigacion

1.6.- Sistematizacién de la Investigacion.

Sistematizacion de la informacion: Recopilar y evaluar experiencias significa la
consolidacion cientifica en un acto reflexivo y de debate critico para que en
funcion de ello se puedan resolver o mejorar a tiempo el problema propuesto que

la hacemos a través de interrogantes que la investigacion debe despegar como:

¢La con conciliacion siendo una etapa del procesos legal puede ser un

mecanismos de solucionar la litis?

¢La aplicacion correcta de la conciliacion por parte del operador de justicia puede

servir para concluir la litis?

¢ Existe capacitacion en los operadores de justicia y los abogados de las partes en
la aplicacion de la conciliacibn como instancias de método alternativo de solucién

de conflicto?

¢La Universidad como estamento de impartir conocimientos, habilidades y
destrezas, imparte academia en el area de conciliatoria y métodos alternativos de

solucién de conflictos?
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Sistematizacion de resultados: ElI acumular hechos, descubrimientos o
evaluaciones por si misma de la experiencia, nos da la oportunidad de obtener
aprendizajes que serviran para formular nuestra propuesta al final del presente
trabajo investigativo, ya que estos son procesos sociales dindmicos que tienen

cierta complejidad y por la interrelacion que tiene con el desarrollo de la sociedad.

¢, Se aplica la conciliacion como negociacion en los distintos juicos?

¢La conciliaciéon llevada como negociacion por el Juez en los juicios donde existe
la conciliacion pudiera conseguir acuerdos para las partes, disminuyendo la carga

de trabajo para la judicatura?

¢La investigacion determinara si hay disposicion de los abogados y futuros
abogados a adquirir capacitacion y desarrollar habilidades y destrezas de

conciliacion para aplicar férmulas de negociacién como ganar-perder-ganar?

1.7.-Objetivo General

Presentar un proyecto académico que introduzca en las Facultades de
Jurisprudencia la incorporacion de una materia que imparta conocimientos de
conciliacién, y métodos alternativas de solucién de conflictos, que permita el
acceso al conocimiento, desarrolle habilidades y destrezas para su aplicacion en

el ejercicio profesional, que implique disminuir la Litis en los procesos
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1.8.- Objetivos Especificos

Crear un manual que sirva de guia para el abogado, la misma que debe de
contener una presentacion juridica y pedagdgica sobre asuntos conciliables y no
conciliables, técnicas de conciliacion, legislacion, jurisprudencia y doctrina
especializada, recabando las distintas ventajas que tiene la conciliacién en nuestro

pais.

Capacitar en forma continua a los profesionales del derecho, en la aplicacion y
desarrollo correctamente la conciliaciobn, como una etapa importante del proceso

judicial.

Determinar que en la Facultad de Jurisprudencia organicen; seminarios,
conferencias, foros, debates y talleres sobre conciliacion, formas y métodos

alternativos de conflictos.

1.9.- Limites de la Investigacion.-

El derecho Civil, derecho Laboral, derecho Familiar, métodos alternativos de
solucién de conflictos.
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1.10.- Identificacion de las Variables.-

Variable Independiente:

Presentar un proyecto académico que introduzca en las Facultades de
Jurisprudencia la incorporacion de una materia que imparta conocimientos de

conciliacién, y métodos alternativas de solucién de conflictos

Variables dependientes:

Permita el acceso al conocimiento, desarrolle habilidades y destreza

Aplicacion en el ejercicio profesional,

Disminuir la Litis en los procesos

1.11.- Hipétesis General:

Con la presentacion de un proyecto académico que introduzca en las Facultades
de Jurisprudencia la incorporacién de una materia que imparta conocimientos de
conciliacién, y métodos alternativas de solucion de conflictos, que permita el
acceso al conocimiento, desarrolle habilidades y destrezas para su aplicacion en
el ejercicio profesional, se lograra disminuir la controversia y se lograra
satisfaccion de las partes, descendiendo el numero de procesos,

descongestionado de causas a la judicatura
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Hipotesis Particulares:

Con la creacion de un manual que sirva de guia para el abogado fortaleciendo la
cultura del dialogo en la sociedad ecuatoriana, que se difunda como el medio mas
idoneo en la administracion de justicia y a los abogados litigantes previniendo los

conflictos

1.12.- Operacionalizacion de las Variables.-

Variable Independiente:

Presentar un proyecto académico que introduzca en las Facultades de
Jurisprudencia la incorporaciébn de una materia que imparta conocimientos de

conciliaciéon, y métodos alternativas de solucion de conflictos

Operacionalizacion: Por su naturaleza esta variable es independiente ya que
opera por si sola no depende de otra, se cuantificaria por las aplicacion en las
distintas facultades de jurisprudencia comenzando por la nuestra

Variable dependiente:

Permita el acceso al conocimiento, desarrolle habilidades y destreza

Operacionalizacion: Por su naturaleza esta variable es dependiente por cuanto
no opera por si no es con la independiente no especifica a que area del
conocimiento ni destrezas y habilidades de que, cuando nos referimos a recabar
las distintas ventajas que tiene la conciliacion pretendemos la recopilacion e
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investigacibn de wuna presentacion juridica y pedagobgica sobre asuntos
conciliables y no conciliables, técnicas de conciliacion, legislacion, jurisprudencia y
doctrina especializada la misma que contendra nuestro manual, lo que demuestra
que la variable mencionada no opera por si sola .

Variable dependiente

Aplicacion en el ejercicio profesional,

a) Operacionalizacion: Por su naturaleza esta variable es dependiente por
cuanto no opera si no es con la independiente dado que por si sola no
especifica que aplicacion ni en que profesiéon , pero cuando la aplicacion se
refiera a la conciliacion y métodos alternativos de solucién de conflictos
opera dado que determina que es la profesion de abogados y que el
ejercicio de la profesion ya sea como operador de justicia o abogado en
libre ejercicio debe aplicarse la concitacibn como negociacion para llegar a
acuerdos conciliatorios que extinga la controversia y las partes ganen con lo

cual la profesion de abogado también n os trasformaria en negociadores .

Variable dependiente

Disminuir la Litis en los procesos

b) Operacionalizacién: Esta variable es dependiente por cuanto no opera si
no es con la independiente dado que por la oracion si tiene sentido pero
no se determina por si sola cual y como se disminuiria la Litis en los
procesos y para que 0 porque es decir es necesario el conjunto de las

variables y este operaria como resultado de las variables anteriores.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.-ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACION

Tomando como ejemplo al maestro Aristoteles al referirse que el hombre es un ser
politicon, es decir que es un ser socialmente por naturaleza, tenemos que el
hombre en su vida requiere tener una pacifica convivencia con los demas, dando
como resultado que debe de respetar los derechos naturales y positivos de la
sociedad si quiere ser respetado, dicho de otra manera debemos de ser justos con

las personas que convivimos para evitar tener conflictos.

Podemos decir que todo ser humano, por lo general, necesita vivir en sociedad.
Requiere de otras personas para desarrollarse en todo el sentido de la palabra.
Sin embargo, este ser humano, como ente individual, presenta sus propias
cualidades, pensamientos, sentimientos, caracteristicas que lo hacen distinguirse

de otros como él.

El que se piense o actie de manera distinta no implica que sea algo negativo. Al
contrario. La diversidad de opiniones, de posiciones nos permite contrastar
realidades, ideas, que nos pueden llevar a conclusiones enriquecedoras. Pero, Si
no se saben aprovechar, estas diferencias traen como consecuencia los
enfrentamientos que se convierten en conflictos que muchas veces no se pueden

solucionar, y esto se debe a que todos nosotros, aunque no queramos admitirlo,
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estamos predispuestos a la violencia; es decir, mantenemos una mentalidad
litigiosa, que muchas veces nos lleva a ser indiferentes frente a los problemas
planteados. Pero, si queremos solucionar estos desacuerdos, por costumbre, nos
sometemos a la via tradicional; vale decir, el hecho de recurrir a un Juez para que

resuelva un problema a través de una resolucion judicial.

El tiempo y la necesidad han demandado que se busquen diferentes alternativas
que pongan fin a estos conflictos, de una manera rapida y eficaz. De esta forma
nace la Conciliacion como un mecanismo que da solucién a una necesidad de

justicia.

LA CONCILIACION

Consideramos conveniente que para poder pasar a definir lo que es la Institucion
de la Conciliacion, como Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, es

necesario precisar lo que significa la palabra Conciliar.

"Conciliar" se deriva del vocablo latino "Conciliare", que segun el Diccionario de la
Real Academia de la Lengla Espafiola, significa componer, ajustar los animos de

quienes estaban opuestos entre si.

Etimologia de la palabra conciliacion: proviene del verbo conciliar; del latin, are,

“* 13

derivado de concilium, asamblea o reunion El Verbo conciliare que
originalmente significaba “asistir al concilio “tomo las diversas acepciones

correspondientes a estas actividades. El derivado popular de concilium es consejo.
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Considerado el derivado popular de concilium, estariamos en el punto de la
presente tesis, siendo un consejo de conciliadores los que estarian en las juntas

de conciliacidn y arbitraje, para tratar de mediar entre partes.

Rafael de Pifia define en su diccionario juridico a conciliacién como “Acuerdos
celebrados entre quienes se encuentran ante un conflicto de intereses, con objeto
de evitar un juicio o poner rapido fin a uno ya iniciado (sin correr todos los tramites

gue, en otro caso serian precisos para concluirlo.

Guillermo Cabanellas dice que la conciliacion es un acto, un procedimiento y un
posible acuerdo. Como acto representa el cambio de puntos de vista , de
pretensiones y propuestas de composicion entre partes que discrepan .Como
procedimiento , la conciliacion se integra por los tramites y formalidades de
caracter convencional o de imposicién legal para posibilitar una coincidencia
dentro los que tiene planteado un problema juridico o un conflicto econémico
social . Como acuerdo, la conciliaciéon representa la férmula de arreglo concertada

por las partes.

La conciliaciéon no solo debe de ser interpretada solamente como una manera de
descongestionar el aparato de justicia sino también, y principalmente, como una
forma de participacion de la sociedad civil en los asuntos que los afectan. En este
sentido, es incuestionable su estirpe democratica, en la medida en que generan
espacios de intervencion de la comunidad en el desarrollo de la funcion
jurisdiccional evitando la conflictivizacion de la sociedad y logrando, por ende, el

fortalecimiento de la legitimidad del aparato de justicia estatal en la medida en que
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éste puede dedicarse a resolver aquellos asuntos que son de verdadera
trascendencia social. Desde esta perspectiva, se ha considerado que el
presupuesto basico para la efectividad de la justicia consensual es la existencia de

una sociedad civil organizada, integrada cultural, valorativa y normativamente,

2.2. Clasificacion de los mecanismos de la solucién de conflictos:

Autocompositivos: Son aquellos mecanismos en los cuales las mismas partes
llegan a un acuerdo para solucionar sus conflictos, es decir, son ellas mismas
quienes proponen y acuerdan férmulas de arreglo. Por requerimiento expreso de
la ley, el conciliador esta obligado a proponer formulas de arreglo, esto lo hara,
atendiendo a los intereses de las partes en busca de un acuerdo armonico,
siempre y cuando ellas no propongan sus férmulas de arreglo Son
autocompositivos: la mediacion, la negociacion, la transaccion y, por supuesto, la

conciliacion.

Heterocompositivos: Son aquellos mecanismos en los cuales las partes
renuncian a resolver el conflicto por si mismas y le ceden a un tercero imparcial la
capacidad de decidir la solucion del mismo. Entre los mecanismos

heterocompositivos encontramos el arbitraje.

Clases de conciliacion

o Judicial: La conciliacibn podra ser judicial si se realiza dentro de un

proceso judicial.
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o Extrajudicial: La conciliacion es extrajudicial si se realiza antes o por fuera

de un proceso judicial.

o En derecho: La conciliacion extrajudicial se denominara en derecho
cuando se realice a través de los conciliadores de centros de conciliacion o

ante autoridades en cumplimiento de funciones conciliatorias

o En equidad: La conciliacion extrajudicial se denominara en equidad cuando
se realice ante conciliadores donde las partes resuelven renunciado algo en

beneficio de la otra parte es decir siendo equitativos.

2.3. Caracteristicas de la conciliaciéon

La conciliacion como acto de administracion de justicia es:

Solemne: Por cuanto la ley exige la elaboracion de un acta de conciliacion con la

informaciéon minima.

Bilateral: Es bilateral porque el acuerdo conciliatorio al que llegan las partes

impone obligaciones a cada una de ellas.

Onerosa: Generalmente la conciliacion conlleva acuerdos y prestaciones

patrimoniales para ambas partes o por lo menos para una de ellas.

Conmutativa: Porque las obligaciones que surgen del acuerdo conciliatorio son

claras, expresas y exigibles; no admite obligaciones aleatorias o imprecisas.
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De libre discusion: Porque el acuerdo conciliatorio al que llegan las partes es el
resultado de discusiones y negociaciones para lograr la solucién a la controversia,
las partes pueden o no llegar a un acuerdo, el conciliador no puede obligar a las

partes a conciliar, las formulas de arreglo son de libre discusion y aceptacion.

Acto nominado: Porque existen normas claras y precisas que regulan la
conciliaciéon a diferencian de otras como la mediacion o la amigable composicion

gue no se encuentran reguladas ampliamente en la Ley.

2.3. 1 La conciliacion como proceso -Concepto

En general, la conciliacibn es un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos, mediante el cual las personas involucrada en una controversia o
conflicto, en uso de su autonomia privada y con la intermediacion de un tercero

imparcial y neutral, buscan obtener un acuerdo que ponga fin al mismo

Es un mecanismo de acceso a la administracion de justicia. La conciliacion se
constituye como una herramienta que facilita la interaccién de las partes con el
sistema juridico, ya que pueden gestionar directamente sus conflictos y, por lo
tanto, obtener una solucion pronta, la cual es plenamente eficaz ante el

ordenamiento juridico estatal.

“La conciliacion es un mecanismo de acceso a la administracion de Justicia. Y lo

es porque, como se desprende de sus caracteristicas propias, el acuerdo al que
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se llega entre las partes resuelve de manera definitiva el conflicto que las enfrenta.
Independiente del fracaso o del éxito de la audiencia, la conciliacion permite el
acercamiento de las partes en un encuentro que tiende hacia la realizacion de la
justicia, no como imposicion judicial, sino como busqueda auténoma de los

asociados”.

La conciliacion, como se ha dicho, puede realizarse bien por fuera del proceso
judicial o en desarrollo del mismo. Permite que las partes involucradas en un
conflicto puedan dirimir sus controversias de manera agil y con ello dar por
terminado el conflicto que los convoca, anticipandose a un proceso judicial o

dentro del mismo.

Es una forma de resolver los conflictos con la intervencién de un tercero

En la conciliacion interviene un tercero imparcial y neutral denominado el Juez
toma el papel de conciliador, cuya labor principal consiste en orientar el proceso

conciliatorio fin de dirimir las diferencias que generan el conflicto entre las partes.

“Es una forma de resolver los conflictos con la intervencion de un tercero que al
obrar como incitador permite que ambas partes ganen mediante solucion del

mismo, evitado los costos de un proceso judicial”.
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Es un acto jurisdiccional

La conciliacion es un acto jurisdiccional debido a que los acuerdos a los que se
llegan a través de esta figura gozan de plena validez y eficacia ante el
ordenamiento juridico. En razon a ello, una vez realizada la conciliacion los temas
objeto de acuerdo no son susceptibles de ser conocidos de nuevo en un proceso
judicial o por otro medio alternativo de resolucién de conflictos, salvo que versen
sobre hechos nuevos o hechos sobre los cuales no hubo acuerdo. El acuerdo
conciliatorio “Es un acto jurisdiccional, porque la decisién final, que el conciliador
avala mediante un acta de conciliacién, tiene la fuerza vinculante de una sentencia

judicial (reiiudicata) y presta mérito ejecutivo”.

Es un mecanismo excepcional

Por mandato legal no se pueden someter a conciliacion sino aquellos asuntos que
sean conciliables, transigibles o desistibles, por ello el caracter de la misma se
restringe en tanto no se cumplan estos preceptos, ante lo cual debe acudirse bien

al proceso judicial o a otro mecanismo mas permisivo.

Y a conciliacié6n es un mecanismo excepcional, porque dependiendo de Ia
naturaleza juridica del interés afectado, sélo algunos de los asuntos que podrian

ser sometidos a una decision jurisdiccional, pueden llevarse ante una audiencia de

! Sentencia C-893/01 Corte Constitucional de Colombia disponible en
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2001/C-893-01.htm 30-07-2014
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conciliacion. En general, son susceptibles de conciliacion los conflictos juridicos
que surgen en relacion con derechos disponibles y por parte de sujetos capaces

de disponer”

‘A la conciliacion le caben los mismos argumentos expuestos por a Corte en
relacion con el arbitramento, en lo que tiene que ver con las materias susceptibles
de transaccion. Asi debe decirse que estan excluidos de ser conciliables asuntos
relativos al estado civil o a los derechos de incapaces, o derechos sobre los cuales
la ley prohiba a su titular disponer. Del mismo modo, puede decirse que a
conciliacion no pueden ser sometidos asuntos que involucren el orden publico, la
soberania nacional o el orden constitucional, o materias relacionadas con la

legalidad de los actos administrativos”

Es un sistema voluntario, privado y bilateral de resolucién de conflictos

La conciliacion es un mecanismo que permite que la autonomia de la voluntad
impere en la resolucién de un conflicto; los protagonistas del proceso las partes, a

quienes se faculta para dirimir de forma concertada sus diferencias.

2.3.2 Fines y objetivos de la conciliacién

La conciliacion, como medio alternativo de solucion de conflictos, persigue los

Siguientes fines:
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1. Facilita y da garantias para el acceso a la Justicia.

2. Constituye una actividad preventiva, que permite la solucion del conflicto sin

acudir alavia procesal.

3. Otorga y promueve en los ciudadanos la facultad de gestionar directamente

sus conflictos.

4. Estimula la solucién de los conflictos con un criterio pacifista y en forma y
eficaz.

5. Permite cumplir con el requisito de procedibilidad.

6. Contribuye a la descongestion de los despachos judiciales, para que éstos

administren justicia en forma eficiente y eficaz.

2.3.3 Diferencias y similitudes de la conciliacion con otros Mecanismos de

solucién de conflictos.-

La transaccion

"Transaccion es un contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un litigio

pendiente, o precaven un litigio eventual.

No es transaccion el acto que solo consiste en la renuncia de un derecho que no

se disputa" .Cadigo Civil, Art. 2372).

A diferencia de la conciliacion, se trata de un mecanismo auto compositivo, como

quiera que las partes pongan fin al litigio, sin la intervencion de tercero alguno. El
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contrato de transaccion es ley para las partes y debe cumplirse de buena fe,

segun el conocido principio “pacta suntservanda”.

El contrato que envuelve la decision tiene efectos de cosa juzgada y presta mérito
ejecutivo, siempre que se cumpla con las condiciones de existencia del titulo
ejecutivo; es decir, tiene los mismos efectos del acta de conciliacion refrendada

judicialmente.

El arbitraje

Art.1 El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos al
cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles
de transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de
arbitraje administrado o por arbitros independientes que se conformaren para

conocer dichas controversias

“El arbitraje es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, al cual dos o
mas partes, pueden someter sus controversias, escogiendo de mutuo acuerdo o
por sorteo, un Tribunal Arbitral que ponga fin a ellas , renunciando a la jurisdiccion

ordinaria”( Ley de Arbitraje y Mediacion)

Al igual que la conciliacion, este mecanismo es de los denominados
heterocompositivos, ya que las partes en conflicto consideran pertinente

intervencion de un tercero.
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La diferencia radica en que, en la conciliacion, el tercero denominado conciliador
dirige el proceso conciliatorio, pero son las partes las que toman la respectiva
decision que se materializa en el acta de conciliacién; por su parte, en el arbitraje
es el tercero -tribunal de arbitramento- el que toma la decision, el que falla el caso
concreto mediante el laudo arbitral; en uno y otro, la decisiéon tiene los mismos
efectos juridicos de cosa juzgada y mérito ejecutivo, siendo de obligatorio

cumplimiento para las partes.

La Mediacion

Es un mecanismo heterocompositivo, en el cual -al igual que en la conciliacién- las
partes resuelven directamente su conflicto, apoyados por un tercero denominado
mediador, quien facilita la consecucion de un acuerdo equitativo que satisfaga sus

intereses.

La decision o las propuestas del mediador no son obligatorias, es decir, que no
vinculan en forma alguna a las partes. A diferencia de la conciliacion, la mediacién
es un tramite informal y ampliamente flexible que se utiliza principalmente para

resolver conflictos entre particulares.

En el derecho internacional publico, la mediacion es una figura muy préxima los
buenos oficios. Segun lo plantea Hubert Thierry, entre las dos existe una

diferencia de grado, ya que los mediadores estan habilitados para proponer
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férmulas de arreglo que no revisten caracter obligatorio para las partes, mientras
que quienes ofrecen los buenos oficios apenas se limitan a provocar un

acercamiento entre las partes en conflicto, poniendo fin al “corto circuito” existente.

2.3.4 Elementos de la conciliacion

La conciliacion esta compuesta por tres elementos basicos:

Objetivo

Esta delimitado por el conflicto que se pretende resolver mediante el tramite
conciliatorio; en otras palabras, es el asunto que se pretende conciliar, el cual
tiene particularidades y limitaciones especificas de materia contenciosa, como

adelante se indicara.

Subjetivo

Se refiere a la relacion entre los sujetos que intervienen en el proceso o tramite
conciliatorio, especificamente los conciliantes, a saber: el eventual demandante,
quien al promover la conciliaciébn debe expresar su animo conciliatorio, a través de
las respectivas formulas, y el eventual demandado, quien orientado por el Comité
de Conciliacion de su entidad debera decidir si concilia 0 no y, en caso afirmativo,

si concilia total o parcialmente.

Metodoldgico

Esta determinado por el tramite por el que se adelanta la conciliacion, el cual,

segun su clase, debera seguir en forma precisa los lineamientos sefalados por la
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ley; éste constituye el debido proceso que debe ser respetado, y sin el cual el

acuerdo conciliatorio careceria de plenos efectos.

2.3.5 El conciliador —Concepto

El conciliador es una persona natural idonea, capacitada de manera para orientar
el proceso conciliatorio como un tercero imparcial y frente a las partes, a las
cuales insta a fin de que lleguen a un acuerdo que les permita solucionar el
conflicto que los retne. El conciliador es un particular que administra justicia, es un
Juez, no es parte interesada en el conflicto. Para que pueda cumplir las funciones

que le asigna la ley.

¢,Como debe ser el perfil del conciliador?

Perfil del conciliador:

HABILIDADES PERSONALES

1. Autoestima y seguridad

2. Auto control

3. Tolerancia al trabajo bajo presion

4. Capacidad para escuchar y comunicarse
5. Empatia

0. Sociabilidad
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7. Sensibilidad social

8. Imparcialidad

9. Adaptacion a normas y valores

10. Planificacién y orden

HABILIDADES INTELECTUALES

1. Razonamiento logico
2. Razonamiento numérico
3. Juicio y criterio

4, Asertividad

5. Creatividad

6. Sentido comun
7. Capacidad de redaccion
8. Capacidad de comprension
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Principios que orientan la labor del conciliador

Para que el conciliador pueda cumplir cabalmente su labor y proponer férmulas de
arreglo equitativas y neutrales, debe actuar de manera imparcial, neutral e

independiente.

a) Imparcialidad

El conciliador debe actuar en el proceso conciliatorio sin tomar partido en la

relacion que origind el conflicto.

b) Neutralidad

El conciliador frente a las partes no debe terciar o inclinarse de manera favorable o
desfavorable hacia alguna de ellas, con lo cual podra permanecer al margen del

conflicto.

c¢) Independencia

El conciliador no representa a ninguna parte, por el contrario, debe gozar de total
autonomia frente a los sujetos en conflicto, no permitiendo que éstos influyan
sobre él, haciendo que sus conceptos no estén determinados por el querer de
ninguno, sino que Unicamente se encaminen a la resolucion amigable del conflicto.
La independencia también conlleva la libertad de desarrollar su trabajo sin
presiones de superiores, sino tan sélo atendiendo a lo que le ordena la

Constitucion Politica del Ecuador vy las leyes.

d) Objetividad
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El conciliador debe ser objetivo; lo cual implica evitar los prejuzgamientos, partido
o inclinarse a favor de una parte. La objetividad conlleva al estudio del conflicto tal
y como se presenta en la realidad social. Los juicios del conciliador han de ser

justos, equilibrados, equitativos y libre de cargas emocionales.

e) Conocimiento y destrezas

La labor del conciliador en derecho es muy compleja, en él deben confluir un
profundo conocimiento del tema juridico que se desarrolla en la audiencia, unas
habilidades especiales para identificar y neutralizar el conflicto, un “don de gente”
distintivo: que lo hagan respetable, respetuoso, amable y cordial con las partes, al

tiempo que propicia un escenario adecuado para llegar al acuerdo conciliatorio.

2.3.6 Técnicas Importantes en una Conciliacion:

Escucha Activa: La escucha activa forma parte de las técnicas de comunicaciéon y
su empleo fundamental durante el proceso de conciliacion. Escuchar implica un
proceso mental mas sofisticado que oir, como su nombre lo indica no es pasivo
sino activo. Mientras las personas hablan, el conciliador escucha, escuchar es la
actividad que se realiza a través de todo el proceso y que consiste en atender
tanto a lo que se dice como a lo que no se dice (miradas, movimientos, silencios),

a lo que dice el que habla y lo que provoca en los demas.

Resumen: El Conciliador relata en forma abreviada que se ha dicho o que ha

sucedido en esta interaccion. Sirve para hacer notar en qué puntos se han hecho
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avances y de esa manera motivar a las partes a seguir con el proceso al ver que si

lograron estar de acuerdo en algo.

2.3.7 Reserfia Historica De La Conciliacién

La conciliacion es tan antigua como el interés del hombre por resolver
pacificamente sus conflictos, pues no hay duda de que viene empleandose desde

tiempos inmemoriales.

Existen bases histéricas doctrinarias que dieron origen a la conciliacién. A

continuacion destacamos algunas de ellas:

Conforme lo manifiesta el procesalista Eduardo Pallares, %en su libro Derecho
Procesal Civil, ubicado por la Editorial “ PORRUA”S.A. de México , pagina 168,
nos inteligencia y dice “ La Enciclopedia Espasa de los antecedentes historicos de
la conciliacion: En Grecia, la conciliacién estaba regulada por la ley, teniendo los
tesmotetes el encargo de examinar los hechos, motivos del litigio y procurar
convencer a las partes de que la conciliacion regulada por la ley , pero las doce

tablas respetaban la avenencia a que hubiesen llegado , las partes.

Eduardo R. Staffrini admite la existencia de la conciliacion entre los hebreos, en
las leyes de la Grecia Antigua y en la ley de las Doce Tablas. Sin embargo,
Couture afirma que la justicia de conciliacion o de avenimiento pertenece mas bien

a la tradicion germana y a la justicia medieval, en la cual el juez actuaba con el

> Eduardo Pallares, .... Derecho Procesal Civil, Editorial “ PORRUA”S.A. de México ,
pagina 168
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propdsito de dirimir la controversia mediante la conciliacion que a él le parecia

equitativa.

Cicerén aconsejaba la conciliacion fundado en el aborrecimiento que debia
tenerse a los pleitos, diciendo de ella que era un acto de libertad digno de elogio y
provecho para quien lo realizaba, Suetonio observa que el mejor monumento
erigido por los romanos a la memoria de Cesar fue una columna al pie de la cual el
pueblo acudié durante mucho tiempo a ofrecer sacrificio y a transar sus
controversias. Siendo de notar que los romanos, en mas de una ocasion y en
momentos de entusiasmo, se reunieron como lo hicieron en memoria de Julio
Cesar, para proponer sus diferencias y terminar amigablemente sus pleitos. El
cristianismo vino a dar a la conciliacion un nuevo impulso, merced al espiritu de

caridad y de paz que lo anima.

En el capitulo V del Evangelio de San Mateo, se dice: “Transige con tu adversario
mientras estés en el camino, no sea que te entregue al juez’ y los mismos
evangelios aconsejan que aquel a quien se reclama una cosa, de lo que le pidan
o algo més. Estos principios se tradujeron en leyes espafiolas de la Edad Media
gue establecieron la conciliacion aunque no de un modo regular y permanente. En
el Fuero Juzgo se haya la constitucion del Pacisadsertor , que era enviado por el
Rey a las partes con intencion muy aviniera(ley 15,tit.4.libro2) y socialmente era la
conciliacion muy aconsejada ante el Tribunal de los Obispos, en la monarquia
Visigoda. Por su parte, la Iglesia siempre ha considerado los pleitos como fruto de
las pasiones humanas, peligrosas para las fortunas y las familias y contrarios al

espiritu de paz y caridad.
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En la ley 15, titulo 1° libro II, del Fuero Juzgo se habla de los mandaderos de paz y
avenidores, pero estos funcionarios no eran una institucion permanente, si no que
eran nombrados en cada caso por el Rey para avenir y conciliar los pleitos que
éste les indicaba determinadamente. Por tanto la conciliacion no fue en ese
estatuto un tramite previo y necesario para litigantes, si no que solo existia en
ciertas causas en que por la importancia de las mismas o de las personas que
litigaban podia originarse perturbaciones. Para evitarlas el Rey enviaba los

mandaderos de paz para procurar una avenencia entre partes.

No fomentaba, pues, el Fuero Juzgo la avenencia entre los litigantes, como

medida general, porque la ley 5a, Titulo 20., Libro Il, la prohibe.

Las Partidas, (Ley 26.Tit.5, partes 3) no regulan la conciliacion, aunque si existe la
institucion de los avenidores o amigables componedores, que presenta su
analogia con aquella, pero que difiere en que la amigable composicién es un
verdadero juicio en el que los litigantes eligen sus jueces que han de decidir por
medio de una sentencia o laudo. La conciliacion fue regulada como permanente
en el siglo XVIIlI y en el XIX, apareciendo primero con tal caracter de los pueblos
del norte y adaptandose distintos sistemas, pues mientras en unos paises, como
en Francia y Espafia. Se declaro obligatorio intentarla como requisito previo a todo
juicio declarativo, en otro fue potestativo de las partes el intentarla o no. En
general, la conciliacion se encomendd al Juez. Mientras en algunas legislaciones
como en Alemania, este Juez era el mismo que correspondia el conocimiento de
negocio en primera instancia, en otras como Francia y Espafa, fue un Juez

distinto.
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El Cdodigo Ginebrano de 1819, se separ6 de este precedente y admitié el acto de
conciliacibn como voluntario. Su autor, M. Bellot, en la exposicion de motivos,
combate el acto conciliatorio impuesto como medida obligatoria y necesaria a todo
litigante. Se funda en que impuesto como obligatorio, no seria ese acto mas que
un trdmite preliminar y necesario, una especie de pasaporte - dice - para poder
ingresar en el templo de la justicia, pasaporte que se toma como formalidad del
procedimiento sin que ninguno de los litigantes tenga el menor &nimo de transigir

sus diferencias.

Por lo que a Espafa se refiere, se introdujo la conciliacion, con caracter
permanente y necesario y como previa para entablar cualquier juicio, por la
constitucién de 1912. En algunas leyes especiales, principalmente de orden
mercantil, como las Ordenanzas de Bilbao, se previene que no se tramite juicio
alguno antes de que los coénsules llamen a los interesados y propongan una
transaccion entre los mismos, y hagan lo posible para que esta transaccion sea
aceptada. Esta disposicion fue reproducida en las matriculas de marina respecto
de los matriculados o desaforados o aforados, imponiendo también a las
autoridades de marina la obligacion de citar a los matriculados o aforados para

avenirlos.

En este pais, la ley del 3 de junio de 1821, prevenia a los alcaldes que debian
presidir los juicios de conciliacién, como tramite obligatorio e indispensable para
poder iniciar un juicio. En la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1855, fue regulada esta

medida como obligatoria a las partes antes del comienzo de un pleito. Agrego,
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ademas, que el Juez Municipal y los hombres buenos que pueden intervenir en la

conciliacion tiene como deber aproximar a las partes contendientes.

Escritores del siglo pasado le negaron al Estado la facultad u obligacion de
procurar la conciliacién de los intereses privados, diciendo que nadie puede ser
mas amante de la paz, del orden y de los intereses de su patrimonio que su duefio

mismo.

Otros, por el contrario, viendo en la conciliacion un medio que el Estado tiene en
su poder para procurar, el reinado y pacifico cumplimiento del derecho,
encuentran provechoso que los poderes publicos fomenten, en cuanto sea posible,
la conciliacién, tomando en cuenta los siguientes elementos: que sea voluntaria y
no obligatoria y que el juez conciliador sea distinto del que ha de fallar el litigio en

caso de promoverse.

En su forma actual la conciliacion tuvo su origen en el siglo XVIII y se generaliz6

con la Revolucion Francesa, que la prohijé con entusiasmo.

La Revolucion, en efecto, dispuso por medio de ley del 24 de agosto de 1790 que
no se admitiria demanda civil alguna sin previo intento de conciliacion y que a éste
no podrian concurrir curiales o apoderados. Posiblemente no fueron benéficos sus
resultados, porque al tratar de publicarse en 1806 el Cédigo de Procedimiento
Civil, la mayor parte de las Audiencias, el Tribunal y el Consejo de Estado,
aconsejaron que fuese suprimida. No obstante fue conservada la conciliacion
como obligatoria. Y por Decreto del 30 de octubre de 1935 se ha tratado de darle

mayor eficiencia a esa etapa preliminar”.
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Actualmente, legislaciones como la francesa, la espafiola, la italiana, la alemana y

la argentina instituyen como obligatoria a la conciliacion.

Extractos de la sustentacion de la sentencia de casacion del 15 de diciembre de
1948, del extinto Tribunal Supremo del Trabajo de Colombia, citados por José
Romero Junca Vargas en su obra "La Conciliacion, Aspectos Sustanciales y

Procesales".

La conciliacion en muchas partes del mundo, tiene una larga historia en la esfera
diplomatica. En el mundo comercial, su interés ha aumentado considerablemente
en los ultimos afios. Este mayor interés se atribuye en parte a la insatisfaccién con
las costas, los retrasos y la duracidbn excesiva de los litigios en ciertas
jurisdicciones. No obstante, el aumento de interés resulta también de las ventajas
de la conciliacién, particularmente de su atractivo como procedimiento que ofrece
a las partes el pleno control del procedimiento a que se somete su controversia y

del resultado de ese procedimiento.

Alli donde se ha utilizado la conciliacién, el grado de éxito ha sido muy alto pues
se ha logrado un resultado aceptable para ambas partes en una controversia. No
obstante, debido a que se trata de un procedimiento relativamente poco
estructurado, algunos dudan en utilizarlo por temor a no saber a qué atenerse. La
presente tesis tiene por objeto disipar esos temores explicando simplemente las
principales caracteristicas y ventajas de la conciliacion y la forma en que funciona

en la practica.
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2.4 MARCO LEGAL

De acuerdo a la materia sobre la que versa la conciliacion

Generalidades

De acuerdo a la materia sobre la que versa la conciliacion la misma puede ser de
diversas clases, las cuales son las siguientes: conciliacion civil, conciliacion
laboral, conciliacién contenciosa administrativa, conciliacion comercial, conciliacién

de familia, conciliacion de derecho penal.

a) En lo Civil.- Mediante la conciliacion las partes pueden simplificar el objeto
procesal; si el acuerdo es licito, debe aprobarlo el juez y disponer que el proceso
continué respecto de las cuestiones no comprendidas en el acuerdo conciliatorio,
a menos que, dada la naturaleza de dichas cuestiones, no pueden ser, en

concepto del juez, consideradas y resueltas sino conjuntamente.

En la guia de la normativa del Cédigo Civil, esta, en el plazo para la audiencia de

conciliacién en el divorcio por mutuo consentimiento (Art.108).

El juez conciliara los intenses de las partes en los puntos dudosos de los derechos

de acueducto (Art.903).

En la guia de la normativa del Codigo de Procedimiento Civil. Si las excepciones
planteadas en la reconvencién deben justificarse, la jueza o juez procurara una

conciliacion (Art.400).

Tramite para llegar a una conciliacion (Art.401).
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Terminacion o continuacion del juicio luego de la conciliacion total o parcial (Art.

402).

La jueza o juez, al dictar sentencia, apreciaran, la temeridad o la mala fe del

litigante imputado por falta de conciliacion (Art. 403).

Término para que la jueza o juez reciba la causa a prueba luego de no obtenerse

la conciliacién (Art.405).

Convocatoria de la jueza o juez a la audiencia de conciliacion para la particion

(Art.644).

Después de la citacion, en el tramite verbal sumario, la jueza o el juez, sefialara

fecha para la audiencia de conciliacion (Art.830).

De no concurrir el actor o el demandado a la audiencia de conciliacion en el verbal

sumario, se procedera en rebeldia (Art. 832).

La audiencia de conciliacién en el verbal sumario, empezara por la contestacion

de la demanda (Art.833).

Si no hay conciliacién la jueza o juez liquidaran intereses, frutos,, dafios y

perjuicios, ordenada por sentencia ejecutoriada en la audiencia (Art.835).

En el verbal sumario si no hay bases para la liquidacion o persisten las
controversias, la jueza o el juez, en la misma audiencia de conciliaciéon, abriran la

causa a prueba (Art. 836).
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La obligacion de la jueza o juez, hallandose la causa en el estado de prueba, a

convocar a las partes a una junta de conciliacion (Art.1012)

Carnelutti, respeto a la prueba civil que servird de base para que el juez civil
razone juridicamente, los documentos que las partes han presentado como
pruebas, el actor, al momento de presentar su demanda y la parte demandada, al
momento de contestar la misma, antes de llegar a solicitar la conciliacion ya sea
en la junta de conciliacion para los juicios ejecutivos y ordinarios ya sea en la

audiencia de conciliacion para los juicios verbal sumarios.

El Juez Civil, previo a llegar a la junta y/o audiencia de conciliacion, ya sea, dentro
de un juicio Ejecutivo; ya sea, dentro de un juicio ordinario, ya sea, dentro de un
juicio verbal sumario (a excepcion del juicio oral laboral, a pesar de seguir siendo
juicio verbal sumario, por el cambio de sistema de sustanciar se lo ha denominado
como juicio oral laboral, que es muy diferente al antiguo juicio escrito laboral), es
obligatorio que el Juez de la causa, mediante Auto Inicial, al momento de calificar
la demanda si redne todos y cada uno de los requisitos establecidos por los Arts.
67 y 1013 del Cédigo de Procedimiento Civil, la acepte la demanda presentada por
el actor (a) al tramite propuesto. Acto seguido. El juez en el mismo auto inicial,
ordenard que el proceso vaya a la unidad de sorteos y citaciones, para que se
realice la citaciébn conforme a derecho. Debe agregar, evacuada que sea la
diligencia ordenada, la agregara a los autos y la remitird al despacho legal con la
urgencia del caso, en la que debera constar la raz6n de haberse cumplido con
esta solemnidad sustancial dispuesta. Por efectos de la preclusion, el juez, en

providencia fijara: fecha, dia y hora, para que las partes comparezcan
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personalmente y no por interpuestas personas a su despacho legal, para que
evacuen LA AUDIENCIA O JUNTA DE CONCILIACION ORDENADA EN
PROVIDENCIA, dependiendo el caso. Si las partes procesales llegan a un
acuerdo o llegan a transigir, el Juez de la causa, emitird sentencia y termina
autométicamente el juicio y ordenard el archivo definitivo del proceso. Esta
sentencia deberd reputérsela como sentencia de Ultima instancia, pasada por
autoridad de cosa juzgada y deber& considerarla como sentencia ejecutoriada por
el Ministerio de la Ley. Si no llegan a conciliar, el juicio sigue y se abre la causa a
prueba dentro del término legal establecido en la ley. Posterior, a peticion de parte,
el Juez de la causa declarar en Providencia la conclusion del término de prueba.
Acto seguido, a peticion de parte o de oficio, dicho juez pedir4 autos en relacién

para presenten sus alegatos previo a dictar su fallo.?

b) En lo Familiar

De todas las ramas del Derecho el de Familia incide decisivamente en el
desarrollo del conglomerado social que se halla a la base de cualquier
ordenamiento juridico. La familia es importante para el derecho por la educacion
para la adecuacién social que se establece entre padres e hijos y demas personas

dependientes de este nucleo.

Consciente de este rol socializador de la familia nuestra legislacion, para acentuar

mas la relacién entre el derecho y la llamada célula basica de la sociedad, Sucede

* Alfonso Troya Cevallos, en el Il Tomo: ELEMENTOS DE Derecho Procesal Civil,
Editado por la Universidad Catolica de Quito en 1.956
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gue todo problema de tipo familiar revela un aspecto publico muy sensible, que el

derecho no puede dejar de apreciar.

En la conciliacion familiar debe de tomarse muy en cuenta el interés superior del
menor, es el respeto a la dignidad humana del menor y la busqueda de su maximo
bienestar posible, casi siempre relejado a un segundo plano frente a los conflictos

sentimentales de los adultos. (Carlos E. Castilla Rafael)

El interés superior del nifio como "principio garantista® La Convencion
Internacional sobre los Derechos de los Nifios, contiene "principios” -que a falta
de otro nombre, denominaré "estructurantes”- entre los que destacan: el de no
discriminacion (art.2), de efectividad (art.4), de autonomia y participacion (arts.5 y
12), y de proteccion (art 3). Estos principios -como sefiala (Dworkin) son
proposiciones que describen derechos: igualdad, proteccion efectiva, autonomia,
libertad de expresion, etc., cuyo cumplimiento es una exigencia de la justicia. Los
principios, en el marco de un sistema juridico basado en el reconocimiento de
derechos, puede decirse que son derechos que permiten ejercer otros derechos y

resolver conflictos entre derechos igualmente reconocidos.

Entendiendo de este modo la idea de "principios”, la teoria supone que ellos se
imponen a las autoridades, esto es, son obligatorios especialmente para las
autoridades publicas y van dirigidos precisamente hacia (o contra) ellos. En
consecuencia, nada mas lejano al sentido de lo que aqui llamamos principio del
interés superior del nifio, creer que el interés superior del nifio debe meramente

"inspirar" las decisiones de las autoridades. No, el principio del interés superior del
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nifio lo que dispone es una limitacion, una obligacién, una prescripcion de caracter
imperativo hacia las autoridades. Mas aun, si en este contexto analizamos el
articulo 3.1 de la Convencién comprobamos que su formulacién es paradigmética
en cuanto a situarse como un limite a la discrecionalidad de las autoridades: En
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos una consideracion primordial a la que se atendera sera el
interés superior del nifio". En conclusion, es posible sefalar que la disposicion del
articulo tercero de la Convencion constituye un "principio" que obliga a diversas
autoridades e, incluso, a instituciones privadas a estimar el "interés superior del
nifio" como una consideracion primordial para el ejercicio de sus atribuciones, no
porque el interés del nifio sea un interés considerado socialmente como valioso, o
por cualquier otra concepcién del bienestar social o de la bondad, sino que, y en la
medida que, los nifios tienen derechos que deben ser respetados, o dicho de otro
modo, que los nifios tienen derecho a que antes de tomar una medida respecto de
ellos se adopten aquellas que promuevan y protejan sus derechos y no las que los
conculquen. En este punto es posible afirmar que lo que aqui provisionalmente
denominamos "principio”, siguiendo a (Dworkin), podemos también denominarlo,
en el caso especifico del interés superior del nifio en la Convencién, como
"garantia”, entendida ésta Ultima "como vinculos normativos idoneos para

asegurar efectividad a los derechos subjetivos.

c) En lo laboral.-
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Audiencia preliminar de Conciliacién en las controversias individuales de trabajo
(Art.576). El Cddigo del Trabajo, en la reforma implementada el afio 2003, por las
que se establecio el procedimiento oral en los juicios laborales; actualmente se
esta practicando este nuevo sistema de justicia tomando carta de naturalizacion
entre nosotros. Como dice el procesalista laboral (Dr. Luis Cueva Carrién), en su
libro: “El Juicio Oral Laboral. Teoria, Practica y jurisprudencia, emitido por
Ediciones Cueva Carrion el 2006, en la introduccion: “El sistema oral presenta
multiples ventajas frente al proceso escrito, pero, para que estas ventajas se
hagan visibles se requiere que el nuevo sistema cuente con personal altamente
calificado en los campos ético, juridico y préactico, de lo contrario, no se plasmaran

en realidad y no se obtendran los fines que se espera con dicha reforma.

La actividad del juzgador cambia esencialmente con este nuevo sistema; por lo
tanto, nuestros jueces y magistrados, deben prepararse para enfrentar este reto e
insertarse definitivamente en la nueva circunstancia histérica y en el devenir
social hasta convertirse en reales calibradores del sentido juridico actual, de lo

contrario, el pueblo perdera la fe en el Derecho y en la administracién de justicia”.

En nuestro derecho, se exige la conciliacion previa en la en la justicia laboral
establecida en el articulo nimero 326, numerales 10 y 11 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, cuando dispone: “El derecho al trabajo se sustenta en los
siguientes principios; 10.- Se adoptara el didlogo social para la solucién de los
conflictos de trabajo y formulacién de acuerdos; 11.- Sera valida la transaccion en
materia laboral siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante

una autoridad administrativa o juez competente. Por su parte, en materia laboral,
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la conciliacion puede darse lugar, siempre y cuando se cumpla con las reglas

establecidas en el articulo 576 del Codigo del Trabajo vigente,

Por su parte, el Diccionario y Guia de la Legislacion Ecuatoriana de Derecho
Laboral -Ambar- del Fondo de Cultura Ecuatoriana (pag.388), sobre el concepto y
comentarios de conciliacion, dice: “Avenencia al que llegan las partes dentro del
litigio, para conciliar intereses o derechos con mutuas concesiones: Para lo cual se
ha establecido Juntas o Tribunales de Conciliacion que por procedimientos, no

coercitivos, procura que las partes se entiendan y lleguen a solucionar un conflicto.

La conciliacion es un sistema de sustanciacion de conflictos de trabajo individuales
o colectivos, por virtud del cual las partes del mismo ante un tercero que ni
propone ni decide, contrastan sus respectivas pretensiones, tratando de llegar a

un acuerdo que elimine la posible contienda judicial.

La contienda que el conflicto laboral encierra entre partes sobre la manera de
aplicar una norma o la pretension de modificar en derecho existente- es una
actuacion que se traduce en un enfrentamiento entre los sujetos del conflicto como
consecuencias de las diferencias que separan a las mismas, por lo que se arbitra
sistemas que resuelvan esa situacion, restableciendo la paz alterada en las

relaciones cuyas diferencias dan lugar al conflicto.

Ahora bien, después de este enunciado, el nuevo sistema laboral oral
implementado por la reforma del 2004, lo importante es llegar a dominar en la
practica profesional, en cual etapa del nuevo proceso laboral oral, se desarrolla la
conciliacion.
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El trabajador que cree que han sido vulnerados sus derechos por el patrono en el
ejercié de su trabajo, en virtud de un contrato de trabajo que esté legalmente
celebrado y legalizado ante Autoridad comparente (Inspectoria del Trabajo de la
Jurisdiccion), debe demandarlo por la via judicial ordinaria (Jueza o Juez de
Trabajo con Procedimiento Oral). Presentada que fuera la demanda, en la
ventanilla respectiva de entrega y sorteo de causas, que corresponde a la Unidad
de Sorteo de Causas y Citaciones, en este caso de la Corte Provincial de Justicia
del Guayas, el actor, solicitard que dentro del término legal respectivo que el juez
A-cuo ante quien recay6 la competencia como consecuencia de dicho sorteo legal,
proceda de inmediato a calificar la demanda planteada en contra de su patrono, si
reine los requisitos establecidos en los articulos 67 y 1013 del Cdodigo de
Procedimiento Civil (materia supletoria en lo laboral). Si la demanda planteada por
el actor, no reline los requisitos exigidos, dicho juez o jueza, mediante Providencia
y previo a calificar la demanda, ordenara atento a lo que dispone el Art.69 del
mismo Cuerpo Legal, avocara conocimiento de la presente causa, legitimara legal
y juridicamente su competencia y actuacién, ordenara que el secretario del
despacho agregue a los autos de proceso, copia certificada de un nombramiento
y/o accion de personal conferido por la Unidad de Recursos humanos y Talento
Humano del Consejo de la Judicatura. Acto seguido, apercibira al demandado, que
dentro del término legal de 3 dias, complete la demanda propuesta, debiendo
sefalar especificamente los puntos que faltan. Si el demandado, no diere
cumplimiento a este mandato legal, el Juez o Jueza, dispondra el Archivo de la

causa, de la cual solo podra apelar el actor ante el Tribunal de Alzada. Superado
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este impase, ordenara que se la acepte al tramite correspondiente y dispondra
mediante Auto su calificacion y la celebracién de la Audiencia de Conciliacion,
Contestacién de la Demanda y la Formulacion de las Pruebas, se celebre en su
despacho, debiendo fijar, fecha, dia y hora, para tal efecto. Acto seguido, ordenara
que el proceso laboral oral, vaya a la oficina de citaciones para que proceda a citar

a la parte demandada en legal y debidamente conforme a derecho.

Es importante tener en cuenta en el desarrollo de la audiencia de conciliacién, la
contestacion de la demanda por parte del o los demandados, que el juez o jueza
de la causa, sacramentalmente disponga a las partes, que expresen su decision
de llegar a una conciliacion o acuerdo amigable como lo expresa la doctrina. Si las
partes acceden a la conciliaciébn propuesta por el Juez, se termina el juicio,
debiendo el magistrado laboral ordenar al Secretario del Despacho presente en la
diligencia procesal, elabore el acta respectiva, la misma que sera firmada y
rubricada por el actor y demandado, los abogados, el Juez y el secretario que
certifica (A esto es lo que se llama justicia pura), este documento legal tiene la
calidad de sentencia ejecutoriada por el Ministerio de la Ley, con efecto de
autoridad de cosa juzgada. Luego, se ordenara su archivo definitivo. De no haber

la conciliacién solicitada por el Juez, continuara el juicio normalmente.

Dentro del ambito del Derecho Procesal, la audiencia a todo juicio civil, laboral o
injurias, en que la autoria judicial trata de avenir a las partes para evitar el
proceso. No siempre se requiere que el intento conciliatorio sea previo; pues

algunas legislaciones admiten, especialmente en materia laboral, que el Juez
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pueda intentar en cualquier momento la conciliacion de los litigantes. Manuel

Osorio.

También es importante considerar que, el Juez, al momento que dé paso a las
partes para formular sus pruebas que se evacuaran en la audiencia definitiva o de
evacuacion de pruebas, debe advertir verbalmente a las partes procesales que,
atento a lo que dispone el Art.581 inciso 2 del Cédigo del Trabajo, mediante
Decreto de Inconstitucionalidad emito por la Corte Constitucional, publicado en el
Registro Oficial No. 342 del jueves 27 de diciembre del 2011, quedd derogado el
segundo inciso del referido articulo. En otras palabras, los juicios iniciados con
posterioridad a esta fecha, ya no podran presentar documentos en calidad de
pruebas documentales en la audiencia definitiva o de evacuacion de pruebas,
antes de emitir sus alegatos. De hacerlo, el Juez de la causa, desechara tales
documentos y quedara constancia sobre el particular en el acta de transcripcién de
la audiencia definitiva. Luego vienen los alegatos. Terminada la diligencia, el juez
ordenard que el secretario realice la transcripcion de las audiencias preliminar y

definitiva gravadas en el dictafono y las agregara al proceso.

Documentos que se tendran en cuenta para la conciliacion en la audiencia (Art.
598). Si se tratare de demandas provenientes de riesgo del trabajo, la jueza o el
juez, de oficio o a solicitud de parte, en la providencia que ordene citar al
demandado, mandara también que se agreguen todos los datos que justifiquen el
jornal o sueldo mensual de la victima del accidente o enfermedad profesional, y
los informes a que se refieren los articulos 405, 406, 407 y 409 de este Cddigo.

Todos estos documentos se tendran en cuenta para la conciliacion en la
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audiencia, y en caso de no obtenérsela, se apreciara el mérito de ellos sin
necesidad de que sean reproducidos en el término de prueba. Esta disposicion

legal tiene concordancia con: C.T. 405, 407; 4009.

No se ordenard el pago de los intereses cuando el demandado consigne lo valores
correspondientes a los indicados conceptos, hasta la audiencia de conciliacion y
Arbitraje, de oficio o a peticion de parte, mediante providencia ordenaran el archivo
de la causa o conflicto colectivo que se encuentre en estado de abandono (Art.

634);

Como normativa constitucional, los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus
instancias, seran sometidos a los Tribunales de Conciliacién y Arbitraje (Art.326

No.12);

Para el Cédigo de Procedimiento Civil, si para la ejecucion de lo convenido en el
acta de conciliaciéon a lo resuelto en el auto dictado en un conflicto colectivo de
trabajo, se ordenara el embargo de bienes que ya estuvieses embargados por
providencia dictada en un juicio no laboral, exceptuando el de alimentos legales,
se cancelara el embargo anterior y se efectuara el ordenado por el funcionario del
trabajo, y el acreedor cuyo embargo se canceldé conservard el derecho de

presentarse como tercerista (Art.447).

El conflicto colectivo que propongan los trabajadores de una empresa, debe ser
resuelto mediante una sentencia dictada por el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje
de Primera Instancia, por la que se aprueba una acta transaccional de las partes

en litigio, sentencia que tiene fuerza de ejecutoria y sin que ninguna de las partes
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haya apelado de ella. De la mencionada sentencia, el interesado debe plantear
juicio ante el respectivo juez de trabajo, demandando precisamente la nulidad del
fallo; Los conflictos obrero patronales, debido a su naturaleza especial, requieren
para su resolucion, no solamente de organismos peculiarmente constituidos,
investidos de jurisdiccién especial, asi como un procedimiento especial, si no que
dentro de ese procedimiento han sido necesarios métodos o sistemas también
especiales, que tienden a solucionar dichos conflictos, de la manera mas justa y
equitativa; Las diversas legislaciones de trabajo han reconocido y aceptado a la
conciliacién y al arbitraje, como los métodos mas adecuados para solucionar esta
clase de conflictos, considerando a la primera, como el sistema que tiene por
objeto rehacer la voluntad misma de las partes, y consecuentemente, el indicado
para resolver estos conflictos de la manera més equitativa, y al arbitraje, como el

sistema que tiene por objeto suplir la voluntad de las partes, cuando éste falte;

Los caminos adoptados dentro del ordenamiento juridico para poner fin a los
conflictos laborales son la negociacion, la conciliacién, la mediacion, el arbitraje y
la intervencion jurisdiccional. Todos ellos tienen, ademas, frecuentemente, valor
subsidiario, de modo que, fracasado el primero, ha de acudirse al siguiente hasta
a agotar la lista de los admitidos en el régimen juridico de que se trate. Carlos

Amiguet.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS DE LA INVESTIGACION
Para la realizacion de este estudio, hemos utilizado métodos como:

EMPIRICOS: Este método posibilita revelar las relaciones esenciales y las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccién de
la percepcion, a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos

medios de estudio.

La investigacion empirica permite al investigador hacer una serie de investigacion
referente a su problematica, retomando experiencia de otros autores, para de ahi
a partir con sus exploracion, también conlleva efectuar el analisis preliminar de la

informacion, asi como verificar y comprobar las concepciones teéricas.

DEDUCTIVO: Para lo cual, es preciso utilizar la bibliografia y deméas fuentes
documentales, para lograr reducir el campo de vision, enfocando a la aplicacién y

regulacion de nuestro sistema juridico.

SOCIOLOGICO: Ya que al momento de observar el comportamiento de la
actualidad en las conciliaciones, se puede demostrar la falta de aplicacion por

parte de los litigantes y la mala disposicion por solucionar los conflictos.

62



HISTORICO: Para conocer la evolucion y desarrollo del objeto o fenémeno de
investigacién se hace necesario revelar su historia, las etapas principales de su
desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales, mediante el método
histérico se analizan la trayectoria concreta de la teoria, su condicionamiento a los
diferentes periodos de la historia. Los métodos l6gicos se basan en el estudio
histérico poniendo de manifiesto la légica interna de desarrollo, su teoria y haya el
conocimiento mas profundo de esta, de su esencia. La estructura légica del objeto

implica su modelacion.

SINTETICO: Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste en la
reunién racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este se
presenta mas en el planteamiento de la hipétesis. El investigador sintetiza las
superaciones en la imaginacion para establecer una explicacion tentativa que

sometera a prueba.

ANALITICO: El cual nos servira para analizar e identificar el problema materia de
nuestra investigacion y asi poder concluir la problematica y llegar a la solucién de

la misma.

COMPARADO: Este método se muestra como una herramienta Gtil al momento de
evaluar los resultados que ofrece un ordenamiento juridico respecto de algun
instituto en particular; sin embargo, son frecuentes las criticas hechas al legislativo
cuando se "importa” alguna norma o alguna figura que ha dado resultado en un

ambito especifico y se intenta aplicar en nuestro ordenamiento desconociendo las
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necesidades propias de nuestro medio, es por eso que la revision a legislaciones
de otros paises debe hacerse de manera critica, sacando ventaja de la
experiencia en punto de errores y aciertos para procurar una adaptacion que

respete nuestro contexto socio cultural.

3.1.2 Tipo De Investigacion.

Como toda investigacion, la misma es bibliografica y documental, por lo que la
fuente de la investigacion son los libros y la investigacion de campo, se tomara
contacto con las usuarias y usuarios de los Juzgados de Trabajo de Guayaquil,
Insectoria de Trabajo del Ministerio de Relaciones Laborales en Guayaquil, los
centros de medicion y arbitraje de Corte Provincial de Justicia de Guayaquil y los
centros de medicibn que existan la ciudad, que siguen juicios y accién de
medicion por discordias surgidas en los contratos individuales de trabajo, lo que
nos llevara a la realidad social en la que vivimos y asi obtendremos suficiente
informacion y conocimientos para desarrollar este tema, de acuerdo a los objetivos

planteado inicialmente

3.2. Poblacion y muestra.

Una poblacion es un conjunto de elementos que presentan una caracteristica

comun.
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La modalidad de investigacion de campo se hace en el sector judicial, que
comprende el gremio de abogados, los Inspectores de Trabajo del Ministerio de
relaciones Laborales y a los jueces de los Juzgados de Trabajo de Guayaquil

segun las especificaciones del siguiente cuadro:

Cuadro No.

POBLACION DE ESTUDIO

Abogados en libre ejercicio profesional 16500
jueces 130
Total 16630

Elaboracion: Mariuxi Menoscal y Angel Vera
Muestra:

Es un grupo o porcion del universo que puede ser utilizado para demostrar las
caracteristicas de la totalidad. En nuestro caso es una cantidad es el Universo de
Abogados inscritos en el Colegio e Abogados del Guayas y la cantidad de Jueces

civil, nifiez y adolescencia

Tamafio de la muestra: Para calcular la poblacién objeto se aplicé la siguiente

formula:
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N = n
"~ (E)2(N -1 +1

N = Tamafio de la muestra

E = Coeficiente de error (0.09%)

n = Poblacion universo

El tamafio de la muestra fue calculada con el 9% de margen de error lo que

significa que la muestra sea representativa:

B 16.630
(0.09)2(16.630 —1) +1

B 16.630
(0.0081)(16629 ) +1

N _ 16.630
13469

N =123

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Método Inductivo.- La aplicacion de este método nos permiti6 establecer
proposiciones de caracter general inferidas de la observacion y el estudio analitico
de hechos y fendmenos particulares; su aplicacion permitié6 establecer
conclusiones generales derivadas, precisamente, de la observacion sistematica y

periodica de los hechos reales en torno al fenbmeno en cuestion.
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A través de este método se pudo obtener la informacion minuciosa, ya que este
método parti6 de lo particular a lo general, lo cual nos permiti6 determinar de

manera mas obijetiva el problema.

Método Deductivo.- El razonamiento deductivo considerado como el método,
desempefia dos funciones de la investigacion cientifica: La primera funcién
consistié en hallar el principio desconocido de un hecho conocido, por lo que se
refirié el fendmeno a la ley que lo rige; la segunda funcién consistié en descubrir la
consecuencia desconocida de un principio conocido, esto significa que conocimos
cierta ley pudimos aplicarla a casos particulares menores, como es la conciliacién
como una alternativa en la solucion de conflictos en el Ecuador

A través de este método se pudo obtener la informacion mas amplia, ya que este
método parte de lo general a lo particular, lo cual nos permitirAd determinar de

manera mas objetiva.

Método Historico Logico.- Nos permiti6 conocer el objeto en su proceso de
desarrollo, en este caso; la conciliacibn como una alternativa en la soluciéon de
conflictos en el Ecuador, y concebirlo desde su aparicion, crecimiento y extincion.
Este método nos esclarece las distintas etapas de los objetos en sucesion

cronoldgica, en las formas concretas de manifestacion historica.
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Método Analitico.- El analisis nos permitié comprender, la conciliacibon como una
alternativa en la solucién de conflictos en el Ecuador en sus sus caracteristicas a
través de las partes que lo integran, es hacer una separacion de sus componentes
y observar periddicamente cada uno de ellos, al fin de identificar tanto su dinamia
particular como las relaciones de correspondencia que guardan entre si y dan

origen a las caracteristicas generales que se quiere conocer.

Método Sintético.- Se manifiesto en forma contraria al analitico, pues parte
reuniendo los elementos del todo, previamente separados, descompuestos por el
andlisis. Nuestra labor consisti6 volver a reunir las partes divididas por el

andlisis, ya previamente examinadas.

Método Comparado.- Se lo utilizé en el estudio del Derecho, y se apoyo en la
exposicion de las diferencias entre las diferentes instituciones juridicas, para
apreciar su coherencia o precisar sus peculiaridades de la conciliacion como una

alternativa en la solucién de conflictos en el Ecuador

Método Exegético.- Se lo utiliz6 como procedimiento de exposicidn, ensefianza,
construccion cientifica o aplicacién practica del estudios de los textos positivos,
cuya interpretacion y sistematizacion se procura.

Método Estadistico.- Este método se lo utiliz6 como una herramienta estadistica
gue nos permitié transformar toda la informacion de los cuestionarios en datos

mas objetivos y concretos para tener una realidad basada en datos estadisticos.
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Las técnicas que se utilizaron en el presente trabajo monografico fueron los

siguientes: la encuesta.

Métodos utilizados en investigacion

METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Analitico Sintético Fichado bibliografico|Electrénicos

Inductivo Deductivo Fichado bibliogréafico|Propio del registro de fuentes
Historico Lbgico Fichado bibliogréafico|Propio de la expresion escrita
Sistematico Informe Propio de la expresion escrita
Recopilacion de informacién|Encuestas Cuestionario

Encuesta.- Matriz
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

ENCUESTA A ABOGADOS Y JUECES

OBJETIVOS:

Establecer la importancia que tiene, la Conciliacion como forma especial de
conclusién del proceso.

Instrucciones

La presente trabajo de campo no tiene efectos al encuestado permitira recoger su visiéon

del tema a investigar en tal virtud le solicitamos leer detenidamente y contestar de la
farma niie al recniiesta refreleie qi1 vicidn del tema

Informacién especifica

No. | Pregunta Sl NO

1 ¢, Sabe usted que es la conciliacion?

2 ¢,Cree usted que la conciliacién es un método alternativo de

solucién a conflictos?

3 ¢,Cree usted que la parte de la conciliacion en la audiencia

permite una negociacion, que pueden satisfacer a las partes?
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¢, Considera usted el operador de justicia encargado de llevar la
audiencia de conciliacién debe motivar y agotar esfuerzos en la

conciliacion reformandola en una negociacion?

¢,Cree usted que los jueces tienen una preparacion adecuada

para dirigir la conciliacion en una negociacion?

¢, Considera usted que un arreglo conciliatorio llevado en forma

adecuada permitira extinguir la Litis entre las partes?

¢Cree usted que invertir tiempo en la conciliacion
transformandola en negociacion logrando satisfacciones a las

partes disminuird la carga procesal en las judicaturas?

¢,Cree usted que los abogados en libre ejercicio instruyen en
forma correcta a sus clientes para conciliar y agotar la
negociacion a fin de llegar a acuerdos aunque se tenga que

ceder alguna pretension?

¢,Cree usted que debe darse conocimientos académicos de
conciliacién, negociacion y aplicacion de métodos y formas

alternativas de solucion de conflictos en la carrera de derecho?

10

¢Usted estaria dispuesto a capacitarse en conciliacion,
negociacion y aplicacion de métodos y formas alternativas de

solucién de conflictos?
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3.4. Recurso: Fuentes, cronogramay presupuesto para reeleccion de datos.

Recursos Materiales y Recursos Financieros:

CONCEPTOS Valores en USD.
Hojas de papel bond INEN $ 5,00
Esferograficos, lapices $ 5,00
Papel periédico $ 5,00
Carpetas manila $ 5,00
Sobres Manila $ 5,00
Material de audio $ 35,00
Impresos $ 40,00
Fotografias (color) $ 20,00
Encuadernacion $ 40,00
Encuestas $70,00
Libros $200,00
Imprevistos $100,00
Movilizacién $100,00
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Internet $ 50,00
TOTAL $, 660.00
CRONOGRAMA DE TRABAJO:
Tiempo Marzo |Abril | Mayo |Junio [Julio |Agosto | Responsable
Actividades
Asesoramiento Investigador
Elaboracion Investigador
|
Proyecto
Aprobacion Autoridades
I Asesor
investigador
Recopilacion Investigador
|
Informacion
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Redaccion Investigador
Primer —

Borrador Tesis

Revision Asesor
Borrador Final

Redaccion Investigador
Final Tesis.

Presentacion y Asesor
Aprobacién Investigador
Defensa Tesis Investigador
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3.5. Tratamiento a la informacion procesamiento y analisis

Presentacion de resultados

Pregunta 1

¢, Sabe usted que es la conciliacion?

Alternativas / f,1 fa f.r.

Si 123 100 %
NO 0 0 %
TOTAL 123 100%

150

100 +
m S|

- NO
50 -

Andlisis: EI 100% de los encuestados afirman saber que es la conciliacion lo que
refleja que la existe el conocimiento de la terminologia aunque este repuesta no
refleja en que grado el conocimiento y la aplicacion de la conciliacion en la Litis
tanto como operador de justicia como abogado en libre ejercicio pero si no permite

proyectar la afirmacion de conocimiento.

El conocimiento no implica tener inclinacién por este método de solucién de
conflictos por lo que es necesario profundizar en el espiritu que se tenga sobre la

conciliacion pues de ello depende la aplicacion de él.
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Pregunta 2

¢,Cree usted que la conciliacion es un método alternativo de solucién a conflictos?

Alternativas / f,1 fa f.r.

Sl 103 83.7 %
NO 20 26,3 0%
TOTAL 123 100%

120
100 +
80 +
60 +
a0
20 +

0 ﬂ"--

m S|
NO

Andlisis: El 83,7 cree que la conciliacién es un método alternativo de solucién a
conflictos lo que allana al camino a considerar que la conciliacion es un método o

forma alternativa de solucionar una Litis,

El 13 %, no concediera como método alternativo de conflicto si no comudn simple
etapa de la audiencia en los procesos judiciales donde se requiera la audiencia,
esta apreciacion aunque minoritaria nos refleja un hecho que en la educacion para
la formacion como profesionales del derecho no se considera en el programas de
educacién la conciliacion y el conjunto de métodos alternativos de conflictos como

materia de formacion
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Pregunta 3

¢Cree usted que la parte de la conciliacion en la audiencia permite

negociacion, que pueden satisfacer a las partes?

una

Alternativas / f,1 fa f.r.

Sl 50 40 %
NO 73 60%
TOTAL 123 100%

m S|
NO

Andlisis: La mayoria de los encuestados en relacién del 20 % de diferencia NO

consideran que la conciliacion en la audiencia permita una negociacion, que

pueden satisfacer a las partes, este resultado refleja que la audiencia conciliatoria

no esta permite negociar conciliatoriamente lo que pude considerarse como una

mero tramite procesal sin los esfuerzos necesaria para lograr la conciliacion.
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Pregunta 4

¢, Considera usted el operador de justicia encargado de llevar la audiencia de
conciliacion debe motivar y agotar esfuerzos en la conciliacién reformandola en

una negociacion?

Alternativas / f,1 fa f.r.

Si 110 89,4 %
NO 13 10,6%
TOTAL 123 100%

120
100 +
80 +
60 +
a0
20 +

0 ﬂ"--

m S|
NO

Andlisis: EI 89 % de los encuestados considera que el operador de justicia
encargado de llevar la audiencia de conciliacion debe motivar y agotar esfuerzos
en la conciliacién reformandola en una negociacién, es decir los abogados si
tienen expectativa de que la conciliacion pude llevar a una negociacion y evitar el
litigio pero esperan que sea el juez quien motive y agote los esfuerzos para que
cliente osarios del sistema judicial consideren esto como una salida y no quizas
un acto desleal hacia ellos.
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Pregunta 5

¢Cree usted que los jueces tienen una preparacion adecuada para dirigir la

conciliacidon en una negociacion?

Alternativas / f,1 fa f.r.

Sl 13 10,6%
NO 110 89,4 %
TOTAL 123 100%

120
100
80
60 4
40 +~
20 +7

[0} ﬂ"--

m S|
NO

Andlisis: Casi el 90 % de los encuestados considera que los jueces NO tienen
una preparacion adecuada para dirigir la conciliaciébn en una negociacion, que
evidencia que los profesionales de derecho y los usuarios no ven en el Juez quien
dirige la audiencia de conciliacion tenga metodologia y formas de dirigir la
conciliacion a tal punto de agotar hasta el dltimo esfuerzo para que esta llegue a

un acuerdo.
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Pregunta 6

¢, Considera usted que un arreglo conciliatorio llevado en forma adecuada permitira

extinguir la Litis entre las partes?

Alternativas / f,1 fa f.r.

Sl 115 93,4 %
NO 8 6,6%

TOTAL 123 100%

120
100
80 +
60 4
a0 +~
20 +

[0} ﬂ”.-

m S|
NO

Andlisis: El 93 % de los encuestados en el trabajo de campo de la investigacion
consideran que un arreglo conciliatorio llevado en forma adecuada permitira
extinguir la Litis entre las partes, es decir si hay expectativa de los usuarios en
llegar a | audiencia conciliatoria y extinguir el caso a través de conciliar y llegar
acuerdos que satisfagan a las partes, entonces no quedan dudas por resolver si
ay expectativa de conciliar, el operador de justicia no aplicada adecuadamente
metodologia para que las parte lleguen a acuerdos , por cuanto los abogados
esperan de ellos esa iniciativa para no quedar mal con sus clientes ya que la
actitud litigante de ellos satisface a las partes , es decir la conciliacion es deber de
todos.
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Pregunta 7

¢,Cree usted que invertir tiempo en la conciliacion transforméandola en negociacion
logrando satisfacciones a las partes disminuira la carga procesal en las

judicaturas?

Alternativas / f,1 fa f.r.

Sl 115 93,4 %
NO 8 6,6%
TOTAL 123 100%

120
100 +
80 +
60 +
a0
20

0 -r'--

m S|
NO

Andlisis: La mayoria que es el 93% de los encuestados consideran que invertir
tiempo en la conciliacion transformandola en negociacion logrando satisfacciones
a las partes disminuira la carga procesal en las judicaturas, es decir ay
predisposicidn a invertir tiempo para lograr un acuerdo que sea negocio parta las
partes de decir que cada quien renuncia a algo en beneficio de las partes en

conjunto es decir ganar —perder- ganar como diria los negociadores
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Pregunta 8

¢,Cree usted que los abogados en libre ejercicio instruyen en forma correcta a sus
clientes para conciliar y agotar la negociacion a fin de llegar a acuerdos aunque se

tenga que ceder alguna pretension?

Alternativas / f,1 fa f.r.

Sl 40 325%
NO 83 67,5%
TOTAL 123 100%

100
80

60 =S|

40 4 NO

20

0 TJ--

Andlisis: EI 67 % de los encuestados consideran que los abogados en libre
ejercicio No instruyen en forma correcta a sus clientes para conciliar y agotar la
negociacion a fin de llegar a acuerdos aunque se tenga que ceder alguna
pretension y solo el 32 % si considera que se instruyen, es decir la mayor no, lo
qgue refleja un sinceridad de los encuestados que en su mayoria son abogados,
quizas las repuestas se den de esta manera por cuanto ellos habia acudia a una
audiencia con expectativas de conciliar pero la contra parte a través de sus

abogados se han portado reacios a esta negociacion .
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Pregunta 9

¢Cree usted que debe darse conocimientos académicos de

negociacion

y aplicacion de meétodos y formas alternativas de

conflictos en la carrera de derecho?

conciliacion,

solucién de

Alternativas / f,1 fa f.r.

Si 123 100%
NO 0 0%
TOTAL 123 100%

150 -

100 +

m S|
NO

Andlisis: El 100% de los encuestados consideran positivamente que debe darse

conocimientos académicos de conciliacién, negociacién y aplicacion de métodos

y formas alternativas de solucion de conflictos en la carrera de derecho, ya que no

esta en los programas de pre grado en las distintas escuelas de derecho de la

ciudad y mas bien es parte de posgrados como especializacion en mediadores.
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Pregunta 10

¢ Usted estaria dispuesto a capacitarse en conciliacion, negociacion y aplicacion

de métodos y formas alternativas de solucion de conflictos?

Alternativas / f,1 fa f.r.

Sl 123 100%
NO 0 0%
TOTAL 123 100%

150

100 +
m S|

- NO
50 -

Andlisis: ElI 100 % de los encuestados manifiesta predisposicion a capacitarse
en conciliacién, negociacién y aplicacion de métodos y formas alternativas de
solucién de conflictos, lo que nos deja como tarea plantear a la <universidad laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, incluya en su programa de pregrado y de
actualizacion y educacion continua programa y planes d estudio en conciliacion
adecuada transformandola en negociacion y aplicacion de métodos alternativos de

solucién de conflictos.
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3.6 CONCLUSIONES

1. Hay conocimiento de la conciliacibn como un método alternativo de solucién
a conflictos
2. El operador de justicia encargado de llevar la audiencia de Preparacion de

conciliacién, debe preparar, debe motivar y agotar esfuerzos en la
conciliacion reformandola en una negociacion, los abogados consideran
que los jueces NO tienen una preparacion adecuada para dirigir la

conciliacion

3. Hay expectativa de conciliar por parte de los abogados el dia de la
audiencia y el operador de justicia no aplica adecuadamente metodologia
para que las parte lleguen a acuerdos, arrinconando a los abogados a una
actitud de litigio por desconfianza en la forma de conciliar y ellos instruyen

en forma incorrecta a sus clientes.

4. Es necesario invertir no solo tiempo en la conciliacion y transformandola en
negociacion, logrando satisfacciones a las partes para disminuir la carga

procesal en las judicaturas,

5. Debe darse conocimientos académicos en el pre grado y de actualizacién a
egresados de derecho, de conciliacion, negociacién vy aplicacion de
métodos y formas alternativas de solucion de conflictos en la carrera de

derecho,
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3.7 RECOMENDACIONES:

1. Concienciar en los conocimiento de la conciliacibn como un método

alternativo de solucién a conflictos en los profesionales del derecho

2. Los jueces deben agotar esfuerzos en la conciliacion, convirtiéndola en una
negociacion,
3. Los abogados en libre ejercicio deben deponer la actitud de litigio y

confiar en la conciliacién e instruir a sus clientes en este mecanismo.

4. Hay que invertir tiempo en la conciliacion hasta lograr satisfacciones de las
partes,
5. Cumplir con el objetivo de la investigacion de impartir en los planes vy

programas de conocimientos académicos en el pre grado y egresados de
las facultades de derecho sobre, conciliacion, negociaciéon y aplicacion de

métodos y formas alternativas de solucion de conflictos.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Proyecto académico que introduzca en las Facultades de Jurisprudencia la
incorporacion de una materia que imparta conocimientos de conciliacion, y
métodos alternativas de solucion de conflictos, que permita el acceso al
conocimiento, desarrolle habilidades y destrezas para su aplicacion en el ejercicio

profesional, que implique disminuir la Litis en los procesos

4.2. Justificacién de la propuesta.

La propuesta se justifica por cuanto en casi todos los procesos judiciales existe
audiencia de conciliacion donde se la oportunidad de conciliar y dar por terminado
la litis pero el paso de conciliacion en los actuales momentos solo se cumple como
mero formalismo que se demuestra en las audiencias donde el juez o Jueza
pregunta a las partes si han conversado previamente o pueden hacerlo en este
momento Yy si las parte dicen no hay posibilidades , se da paso a la audiencia ya
sea Unica, de anunciacion de pruebas o la respectiva que establece cada materia

o ley aplicable en areas civiles, laborales, de familia entre otras.

En los actuales momentos incluso en la area penal se ha normado o legislado la

posibilidad de acuerdos reparatorios en delitos que la ley permite es decir se
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puede hacer una conciliacion que resalga el dafio o repare el dafio causado por el
imputado al ofendido y por ende la posibilidad de acuerdos conciliatorias, en
materia de transito esta normado hace mucho tiempo los acuerdos que son
ejecutados y aceptados por el juzgador en materia de transito, es decir si ya la
area penal admite acuerdos conciliatorios y preparatorios es factible y se jutifica la

propuesta sefalada

Otra justificacibn la podemos encontrar en la normativa internacién y las
disposiciones de los érganos supranacionales como la OEA, ONU, MERCOSUR,
ALBA etc., que dan directrices para que los estados implemente mecanismo y
formas de soluciébn de conflictos alternativos a la judicializacion ,,es decir la
conciliaciéon es parte de la globalizacion y por ende no podemos estar contra de

ella

Si el nuevo orden econdmico, social y politico, nacional e internacional exige
conciliacion y solucion de conflictos por métodos alternativos se hace necesario y
justificable que las instituciones educativas de formacién de abogados futuros
operadores d justicia , impartan conocimientos, desatollen habilidades y destrezas
de conciliaciébn y métodos alternativos de solucién de conflictos en su egresados
para ir sembrando un cultura conciliatoria y superar el animo litigios con el que e

formaba al abogado.

El alto indice de cusas en las judicaturas también justifica que la mediacion,
conciliacion y otras forma alternativas de solucion de conflictos sean mecanismos

idéneos que reduzcan la carga judicial y por ende la cantidad de juicio en litigio.
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4.3. Objetivo general de la propuesta.

Formar al futuro abogado y actualizar al ya egresado en las bondades de la
conciliacion y aplicacion de métodos alternativos de solucion de conflictos
impartiendo conocimiento y desarrollando habilidades y destrezas de conciliacion,

negociacion y formas de solucion de conflictos alternativos.

4.4. Objetivos especificos de la propuesta.

1. Crear conciencia formativa y doctrinaria de las bondades de la conciliacion

en los juicios como método alternativos de solucion de conflictos

2. Reforma el pensum académico de las facultades de jurisprudencia en
espacial la de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
incorporando la materia de conciliacion, arbitraje, mediacion, métodos y

formas alternativos de soluciéon de conflictos

3. Capacitar y desarrollar habilidades y destrezas a los futuros y ya abogados
en la aérea de conciliacién en los juicios como método alternativos de

solucion de conflictos

4.5. Hipotesis de la propuesta.
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Con la implementacibn de un Proyecto académico que introduzca en las
Facultades de Jurisprudencia la incorporacibn de una materia que imparta
conocimientos de conciliacién, y métodos alternativas de solucion de conflictos,
que permita el acceso al conocimiento, desarrolle habilidades y destrezas para su
aplicacion en el ejercicio profesional, que implique disminuir la Litis en los
procesos , lograremos la aplicabilidad correcta de conciliacion y por ende
descender el alto indice de conflictos judiciales que llegan hastya ultimas

instancias.

4.6. Listado de contenidos y flujo de la propuesta

Listado de contenidos, la propuesta contiene un Proyecto Académico que
introduzca en las Facultades de Jurisprudencia la incorporacion de una materia
gue imparta conocimientos de conciliacion, y métodos alternativas de solucion de
conflictos, que permita el acceso al conocimiento, desarrolle habilidades y
destrezas para su aplicacion en el ejercicio profesional, que implique disminuir la

Litis en los procesos

la propuesta tiene como flujo la elaboracion del proyecto de investigacion con el
cual se origina la presente propuesta, como segundo escenario esta la
presentacion de la propuesta ante las autoridades de la Facultad de
Jurisprudencia para su aplicabilidad, para conseguir este objetivo debemos que

obtener la probacién del Tutor del proyecto de investigacién, la sustentacién de la
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tesis ante el Tribunal de Sustentacién de la investigacion, lo cual nos dejara en
condiciones de obtener el titulo de Abogado de los Juzgados y Tribunales de la
Republica , posteriormente competer4 presentar al Concejo Directivo y la
comision académica de la facultad para en el nuevo programa O pensum

académico la incorporé como materia.

4.7. Desarrollo de la propuesta

Proyecto académico que introduzca en las Facultades de Jurisprudencia la
incorporacion de una materia que imparta conocimientos de conciliacion, y
métodos alternativas de solucion de conflictos, que permita el acceso al
conocimiento, desarrolle habilidades y destrezas para su aplicacion en el ejercicio

profesional, que implique disminuir la Litis en los procesos.

4.8. impacto/producto/ beneficio obtenido

El impacto se medira posterior a la reforma académica en las Facultades de
Jurisprudencia a través de medir la cantidad de juicios solucionados en la etapa

de conciliacién y en el area penal en la aplicacion de acuerdos reparatorio.

El beneficio obtenido sera la disminucion de procesos terminados en la
conciliacion o sometidos a mecanismo de solucidon de conflictos alternativos

producto de la conciliacion.
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4.9. Validacién de la propuesta

La propuesta se validara en el momento que las facultades de Jurisprudencia y en
especial el de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil la apruebe y

decida que la incorporen en el programa de estudio o la llamada malla curricular.

Conclusiones

La propuesta de realizar un Proyecto académico que introduzca en las Facultades
de Jurisprudencia la incorporacion de una materia que imparta conocimientos de
conciliaciéon, y métodos alternativas de solucion de conflictos, que permita el
acceso al conocimiento, desarrolle habilidades y destrezas para su aplicacion en
el ejercicio profesional, que implique disminuir la Litis en los procesos es viable
porque la normativa legal lo permite y por vivir en nuevo estado de justicia social

donde primea mas la justicia sobre la norma.

Recomendaciones

Contactarse con el decano de Jurisprudencia para le ejecucion del Proyecto

académico que introduzca en las Facultades de Jurisprudencia la incorporacion de
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una materia que imparta conocimientos de conciliacion, y métodos alternativas de
solucién de conflictos, que permita el acceso al conocimiento, desarrolle
habilidades y destrezas para su aplicacion en el ejercicio profesional, que implique
disminuir la Litis en los procesos y no quede como un planteamiento romantico
solo para cumplir el requisito previo a la obtener del titulo de Abogado (a) si no
gue se convierta en un aporte del investigador a la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil.
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