U
Vv

L
R

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

LICENCIADO EN COMERCIO EXTERIOR

TEMA

PROCESOS LOGISTICOS PARA LA IMPORTACION DE PRENDAS DE VESTIR
BAJO REGIMEN A CONSUMO

TUTOR

PhD. MONICA VILLAMAR MENDOZA

AUTORES
CARLOS ERNESTO ESPIN CELLERI
EDUARDO ARTURO SALAZAR MAYA

GUAYAQUIL

2022



de la Republica - de Ciencia, Tecnologia. o i b, B
~ Innovacion y Saberes
del Ecuador

> . . . - ..
,@E\ Presidencia - . Plan Nacional S —=SENESCYT

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

PROCESOS LOGISTICOS PARA LA IMPORTACION DE PRENDAS DE VESTIR
BAJO REGIMEN A CONSUMO.

AUTORJ/ES: REVISORES O TUTORES:
Espin Célleri Carlos Ernesto Villamar Mendoza Ménica, PhD.
Salazar Maya Eduardo Arturo

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente | LICENCIADO EN COMERCIO EXTERIOR
Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: Administracion CARRERA: Comercio Exterior
FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS: 149
2022

AREAS TEMATICAS: Educacion Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE: Guia, procedimientos, procesos, control, permiso de importacion

RESUMEN: La presente investigacion describird las principales caracteristicas que
afectan los procesos de nacionalizacion de la prendas de vestir, actualmente en la empresa
YOVILSA en el proceso de nacionalizacién de prendas de vestir se debe de registrar al
importador de textiles en el MIPRO y obtener como documento de soporte el certificado
de reconocimiento INEN por medio de la plataforma Ecuapass en el modulo de Ventanilla
Unica Ecuatoriana (VUE), a través de un certifica o de conformidad de producto expedido
por una empresa con competencia técnica avalado por el Servicio de Acreditacion




Ecuatoriano, para la emision del certificado se debe cumplir con los requisitos de
etiquetado establecidos en el reglamento INEN 013. Todo esto se lograra a traves de una
guia logistica de para la importacién de prendas de vestir, para el departamento de cuentas
y servicios de la empresa del Agente de Aduana.

N. DE REGISTRO (en base de
datos):

N. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: Sl NO

CONTACTO CON AUTOR/ES: | Teléfono: E-mail:

Espin Célleri Carlos Ernesto 0994868988 cespinc@ulvr.edu.ec
Salazar Maya Eduardo Arturo 0998409347 esalazarm@ulvr.edu.ec

CONTACTO EN LA
INSTITUCION:

MAE. Oscar Machado Alvarez, DECANO
Teléfono: 2596500 Ext. 201 (DECANATO)
E-mail: omachadoa@ulvr.edu.ec

DRA. Moénica Villamar Mendoza, DIRECTORA
Teléfono: 2596500 Ext. 264 (DIRECCION)
E-mail: mvillamarm@ulvr.edu.ec



mailto:cespinc@ulvr.edu.ec
mailto:esalazarm@ulvr.edu.ec
mailto:omachadoa@ulvr.edu.ec
mailto:mvillamarm@ulvr.edu.ec

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO

PROCESOS LOGISTICOS PARA LA IMPORTACIA_N DE PRENDAS
DE VESTIR BAJO REGIMEN A CONSUMO

INFORME DE ORIGINALIDAD
4, 4 O O
INDICE DESIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.puce.edu.ec 4
Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias <4

Excluir bibliografia  Apagado




DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

PATRIMONIALES

Los estudiantes egresados ESPIN CELLERI CARLOS ERNESTO SALAZAR y MAYA
EDUARDO ARTURO, declaramos bajo juramento, que la autoria del presente proyecto de
investigacion, PROCESOS LOGISTICOS PARA LA IMPORTACION DE PRENDAS
DE VESTIR BAJO REGIMEN A CONSUMO. Corresponde totalmente los suscritos y nos
responsabilizamos con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como

producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos los derechos patrimoniales y de titularidad a la Universidad Laica

VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la normativa vigente.

Autores:

Firma: W

CARLOS ERNESTO ESPIN CELLERI

C.1. 0952996320

Firma: ‘

EDUARDO ARTURO SALAZAR MAYA

C.1. 0201508702



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion PROCESOS LOGISTICOS PARA
LA IMPORTACION DE PRENDAS DE VESTIR BAJO REGIMEN A CONSUMO,
designada por el Consejo Directivo de la Facultad de Administracién de la Universidad Laica

VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion titulado:
"PROCESOS LOGISTICOS PARA LA IMPORTACION DE PRENDAS DE VESTIR
BAJO REGIMEN A CONSUMO", presentado por los estudiantes ESPIN CELLERI
CARLOS ERNESTO SALAZAR y MAYA EDUARDO ARTURO, como requisito previo,
para optar al Titulo de LICENCIADO EN COMERCIO EXTERIOR, encontrandose apto para

su sustentacion.

Firma:
PhD. MONICA VILLAMAR MENDOZA

C.C. 0916123029

VI



AGRADECIMIENTO

Al concluir una etapa maravillosa en mi vida quiero agradecer infinitamente, a todos los que
hicieron posibles este suefio. A Dios en primer lugar por sus infinitas bendiciones, mis padres
por ser mi inspiracion, apoyo y fortaleza, mis hermanos y demas familiares que de una u otra
forma estuvieron detras de mi. Muchas gracias a todos por brindarme su amor y apoyo

incondicional.

A Esteban Guerrero, mi tio y mentor, por su confianza y guia que gracias a su motivacion pudo

hacer posible esta meta tan afiorada.

A la empresa JAMEG S.A. por brindarme la oportunidad de desarrollar mis conocimientos en

el ambito practico de esta hermosa carrera, como lo es el Comercio Exterior.

A la Ing. Yolanda Villa Salazar por abrirme las puertas de su compafiia para poder realizar el

presente trabajo de titulacion.

A las autoridades y docentes de la carrera Comercio Exterior, facultad de Administracion,
Universidad Laica Vicente de Guayaquil, por su apoyo y ensefianzas constituyen la base de mi

vida profesional.

A mis compafieros de curso que juntos pasamos por duros obstaculos y tantas buenas

experiencias dentro y fuera del salon de clases.

Carlos Ernesto Espin Célleri

Vil



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por ser una compafiia constante en este reto planteado, soporte y guia
espiritual en momentos dificiles. Principalmente a mis padres, hermanos quienes con su amor
incondicional inculcaron la superacion personal y formaron parte para la culminacion de mi
carrera universitaria, a mis familiares tios, primos quienes de una u otra manera son parte de

este exito profesional.

A mi esposa e hija, mis soportes fundamentales quienes sacrificaron espacio y tiempo que no

volveran, pero cuyos recuerdos trataré de justificar con este logro obtenido.

A mis compafieros de clase quienes me dieron la oportunidad de llegarlos a conocer y por esos

momentos Unicos de alegria, risa, confrontacion, temores en examenes finales pero que al final

valio la pena cada esfuerzo.

De manera especial a la empresa YOVILSA por permitirme desarrollar mi trabajo de tesis y

de manera especial a la Ing. Yolanda Villa Salazar quién de una u otra manera fue participe

para la culminacién de mi carrera y tesis.

Eduardo Arturo Salazar Maya.

VIl



DEDICATORIA

Es para mi una gran satisfaccion poderles dedicar a todos mis seres queridos este trabajo de

titulacion que con mucho esfuerzo, esmero y trabajo me lo he ganado.

A mis padres Carlos Espin Arteaga y Jessica Célleri Bedoya, porque ellos son el motor de mi
vida, mi orgullo de ser lo que seré y sin ellos no seria nadie. Mi madre por siempre estar
conmigo con una sonrisa y su amor infinito. Mi padre por brindarme su continuo apoyo y

confianza.

A mis hermanos que son la razén de sentirme orgulloso de culminar mi meta, gracias a ellos

por confiar siempre en mi.

Adriana Agurto quien ha sido mi mano derecha durante todo este tiempo, te agradezco por tu

desinteresada ayuda, por echarme una mano cuando siempre lo necesite.

Carlos Ernesto Espin Célleri



DEDICATORIA

A mi esposa Linda Raquel e hija Scarlet Isabel ejes de mi vida y motores para llegar a cumplir
una meta mas, quienes me han demostrado que el tiempo no es un limite para alcanzar los
objetivos planteados, por su gran sacrificio y largas esperas para llegar a casa luego de cada

jornada. A mis padres y hermanos por su apoyo incondicional sin importar la distancia.

Eduardo Arturo Salazar Maya.



INDICE GENERAL

INTRODUCCION ....coouviuiiriisiiseisessersesssess st 1
CAPITULO T ettt 2
DISENO DE LA INVESTIGACION .....c.ooiieiieeeeceeees et eeissseenes s s 2
1.1 Planteamiento del ProbIEma ..o 2
1.2 Formulacion del Problema ... ... s 4
1.3 Sistematizacion del Problema ... 4
1.4 Objetivos de 1a INVESTIGACION ........ccueeieiieie et sre e re e ae e sreas 5
1.4.1 ODJETIVO GENEIAL ........oiuiiiiiieieeee ettt 5
1.4.2 ODjetivos ESPECITICOS. .....eviieieiiiieiisie e 5

1.5 Justificacion de 12 INVEStIGACION ...........oveiieiiiiicee s 5
1.6 Delimitacion o Alcance de a INVESLIQACION............cceiieiieii i 6
L7 HIPOESIS ..ottt ettt ettt et et e s e s be et e e be e s be et e saaesaeenteenseare e teennenres 7
1.8  Linea de Investigacion Institucional/Facultad...............ccccoeiieiiiiiicce e, 7
CAPITULO oottt 8
MARCO TEORICO......cvuuerieriiaeeseeseesaeessesessasssssssssasesssssssesssess s assssssessasssesssssesssssssssssenns 8
2.1 IMIAICO TEOTICO. ...ttt et bbbttt bbbttt nnas 8
2.1 1 ANTECEUBNTES ...t bbbt 8
2.1.2 Normas TECNICaS Y reglamentO.........ccueueierierieieie e seeeeieie e 11
2.1.3 Importacion de prendas de vestir en ECUadOr ..........ccccveveierierinennie e 12

Xl



2.1.4 Diagrama de FIUJO ....ccveeieiieiiee e 14

N B NI W (oo ) Lo OSSOSO 17
2.1.6 Modelo de la guia logistica de importaCion............cccceereiineneincicee e, 19
2.1.7 COMEICIO EXIEIION......eiuiiiiieiitiite ettt 20
2.1.8 Medidas aranCelarias. ... 21
2.1.8.1 Medidas N0 aranCeIANIAS. .......cc.evruirreieiie e 21
2.1.9 Proceso aduanero de importaCion ...........c.covevueieeieeieecee e esie e e sre e 22
20 0 O I o T 1 1 4 o= OSSOSO 30

2.2 MarCO CONCEPLUAL ...ttt 32
2.3 MAICO LBOAL ...t 35
Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador............ccccoevveieiieiieiecee e, 35
Cadigo de la Produccion, Comercio € INVEISIONES........cccccvvieeieerieiieieesiesee e, 35

Ley del sistema ecuatoriano de la calidad.............c.ccceevveiieiiciiiiccecc e, 36

Ley Organica de Defensa del CONSUMITON ..........ooeiiireiriie e 36
Resoluciones del Comité de Comercio Exterior-COMEX. N0. 17 571 .......ccccecvvirennnn, 36
Decision 848 de la CAN, Armonizacion de Regimenes AdUaneros ...........ccoovevevereenen. 36
Resolucién 1684 CAN Reglamento de Valoracion Aduanera............cccooeeevevveeeeiveennenne. 36
CAPITULO Tttt 38
METODOLOGIA DE LA IVESTIGACION ........oviveieeeeceeeeeeesee s 38
T8 I AV (o [0 oo - PSS 38
3.2 TIPO A€ INVESHIGACION .....eeiieiieieieie ettt te et este e e sraesaeereesraeneeens 38

Xl



K T0C B = 01 0o =SSP 39

3.3.1 Enfoque CUANTITALIVO ......ccveiieeie et ne e 40
3.3.2 ENfOQUE CUAITALIVO ..ot 40

3.4 TECNICA € INSLIUMENTOS .....eviiteieiieieree ettt ettt 40
BA L ENIIEVISTA ..ottt bbbt e bbb 41
B2 ENCUBSTA ....c.eeiiiiiiiie it 41

3.5 InStrumentos de INVESLIJACION. .........c.ccveiieiie et sre e 41
3.5.1 CUBSTIONAITO ...tttk b et b et 41

3.6 PODIACION Y IMUBSIIA ...t 42
3.8.1 PODIACION. .....cciiiiieee ettt et n 42
BL0.2 IMIUBSIIA ... 42

3.7 ANALISIS A€ rESUITATOS ...t 42
3.7.1 Analisis de resultados de 1a 0DSErVACION ...........ccceiiiieiiiiee e 42
ENCUBSTA ... e 45
ENTETEVISTAS ... ettt bbb 54
3.7.2 Anélisis del proceso actual de nacionalizacion de prendas de vestir.............c........ 54
CAPITULO IVttt 68
SITUACION ACTUAL ..ottt eness st st stenes s ssns s sanensanes 68
4.1 Situacion actual de 1a empresa YOVILSA ..ot 68
4.2 Justificacion de 1a ProPUESTA .......cc.ecveiieiieie et nne s 69
4.2.1 Proceso propuesto para la nacionalizacion de prendas de Vestir .........c.cccceevevennen. 71

X1



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 CONSIAEIACIONES ......c.veuiitiiieieiesi ettt 11
Tabla 2 Medidas AranCEIANAS ...........ccviiireiiiieiei e 22
Tabla 3 Registro de Importador en otras INSHIUCIONES ..........cccveieiieiierie e 25
Tabla 4 Partida AranCelaria ....... ..o 27
Tabla 5 Conocimiento del procedimiento [0giStICO.........ccccveveiiieiiciice e, 45
Tabla 6 Conocimiento de NOIMA VIGENTE .........eiviiieieee et 46
Tabla 7 Inconvenientes al importar prendas de VESEIT ...........cocvoeiieiieie i 47
Tabla 8 Mayor dificultad al desaduanizar prendas de VESEIr...........ccccveveiiievveiie i, 48
Tabla 9 Dificultad en la elaboracion de documentos de control previo ..........ccccceevveieeienen, 49
Tabla 10 Calificacion del tiempo de geStiON...........coveiiiie i 50
Tabla 11 Tiempo para nacionalizacion de MErcanCias ..........ccoevveiveeieeieiiese e 51
Tabla 12 Cantidad de despachos de IMPOrtaCiones ............cccvveieieeiieiie i 52
Tabla 13 Importancia de la elaboracion de una guia l0gistiCa...........cccoceivveiveieiicieciecienn, 53
Tabla 14 Cantidad de despachos de importaciones. ...........c.oevviviiiiriiiiieiiieeee e, 52
Tabla 15 Importancia de la elaboracion de una guia logistica..............cccooeiviiiiiiiin.. 53
Tabla 16 Flujograma del Proceso de desaduanizacion / Proceso actual.......................... 61

Tabla 17 Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en origen.............63
Tabla 18 Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en destino............ 65
Tabla 19 Flujograma del Proceso de desaduanizacion / Proceso actual.......................... 68
Tabla 20 Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en origen.............70
Tabla 21 Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en destino............ 72

Tabla 22 De la Guia: Simbolos de la Etiqueta..............cooiiiiiiii e, 92

XV



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ejemplo de FIUJOGrama .........cccoveiiiiiiece et 17
Figura 2 RequisitoS Para IMPOITAT..........ccveiueieeieeieieeseesie e seeste e sraesae e s e sreeeesneesreeneeanes 23
Figura 3 Proceso de registro del importador en el ECUaPass ..........cccevveveveieiiesieeriesee e 24
Figura 4 Canales de aforo aUtOMALICO ..........ccveieeiiiieiece e 28
Figura 5 Canales de aforo documental..............cccoeviiiiiiiic e 29
Figura 6 Canal de aforo fiSICO.........cciiiiiicc e 30
Figura 7 Conocimiento del procedimiento 10giStiCO.........ccccceieeviiiieiic i 45
Figura 8 Conocimiento de Normativa VIGENTE..........cccveiveiecieieecie e 46
Figura 9 Inconvenientes al importar prendas de VESEIT ...........cccvevviieiieve s 47
Figura 10 Mayor dificultad al desaduanizar prendas de VESLIr ...........ccccvvevieiieiecie s 48
Figura 11 Dificultad en la elaboracidon de documentos de control previo...........cccceeevevevennnne. 49
Figura 12 Calificacion del tiempo de gestion ..........cccevveiiiieieece e 50
Figura 13 Tiempo para nacionalizacion de MercancCias..........ccceevevveiieveeieesiese e 51
Figura 14 Cantidad de despachos de iImportaCiones............cceeveiueiieieeie e 52
Figura 15 Importancia de la elaboracion de una guia logistica ...........cccccvevveiieiecie e, 53
Figura 16 Organigrama de YOVILSA ........oo ittt 68
Figura 17 Requisitos para una correcta importaCion ............c.ccceevevieiieveeic s 83
Figura 18 Pasos para la obtencion del Certificado...........cccoovveiieiiiic i 84
Figura 19 Clasificacion del produCO..........c.coveieeiiiic it 85
Figura 20 Codificacion aranCelaria............coeoveieeiii i 86
Figura 21 Reglas de ClasifiCaCION ..........ccccoviiiiiiiiiieie e 86
Figura 22 De la guia: Identificacion de la subpartida...........ccccovveiiiiirinniieniceseseeeee, 87
Figura 23 De la Guia: Consulta de reqUISItOS ........cuerveruerierereiesieieieiesie e 87

XV


file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432130
file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432131
file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432133
file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432134

Figura 24 De la Guia
Figura 25 De la Guia
Figura 26 De la Guia
Figura 27 De la Guia
Figura 28 De la Guia

Figura 29 De la Guia

2 Consulta de reStrICCIONES .......coovvrveiriirieeie e 87
: Consulta de trDULOS ........ccveiiiiic e 87
: CoNnsulta de AranCel ........ccooviiiiiciieee e 87
D POrtal del INEN ..o 87
- verificacion del reglamento INEN ..........cccoooiieiiiie i, 87
: Requisitos de 1a etiqQUELA .........ccceervveieiieiie e 87

XVI


file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432135
file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432136
file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432137
file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432138
file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432139
file:///C:/Users/HOME/Downloads/TESIS%20PRINCIPAL%20GUIA.docx%23_Toc89432140

INDICE DE ANEXOS
ANEXO 1 Formato de entrevista a la Gerente de YOVILSA. ..o 112
ANEXO 2 Formato de encuesta realizada a los trabajadores del area de asesoria cuentas y
servicios de laempresa YOVILSA . .. ..o e 114

ANEXO 3 Carta de autorizacion de desarrollo de proyecto de investigacion en

Y OV I S A . e 117
ANEXO 4 Aporte legal — RTE-013-2R........oitiiii i 118
ANEXO 5 Modelo de Poliza de seguro de transporte. ............ocovviiiiiiiiiiiiieieenne. 121
ANEXO 6 Modelo de Documento de tranSporte. ..........c.ouviuiirie i 122
ANEXO 7 Modelo de Cartade GastOs. ........oueeinieiiiii e, 123
ANEXO 8 Modelo de Declaracion de Importacion..............ccoeeiiiiiiniiiniiiiiiieeenns 124
ANEXO 9 Modelo de Factura Comercial..............oooiiiiiiiiiiiiieeie e 125
ANEXO 10 Modelo de Autorizacion de Etiquetado.............ccoeviiiiiiiiiiiiiiieee, 126
ANEXO 11 Registro de Documento de Control Previo............ccoeviviiiiiiiiiieaeinnns 127
ANEXO 12 Modelo de Liquidacion de AdUuana.............ccoveviiiiiniiiiiiiieeeieenaannns 128
ANEXO 13 ACtOS e @fOr0. .. . .eeieii i 129
ANEXO 14 Ejemplo de Etiquetado. ..........oviiniii e, 130
ANEXO 15 Evidencia de laentrevista a la Gerente de YOVILSA. ..., 131

XVII



INTRODUCCION
La presente investigacion describira las principales caracteristicas que afectan los procesos de
nacionalizacion de la prendas de vestir, actualmente en el proceso de nacionalizacion de
prendas de vestir se debe de registrar al importador de textiles en el MIPRO y obtener como
documento de soporte el certificado de reconocimiento INEN por medio de la plataforma
Ecuapass en el modulo de Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), a través de un certifica o de
conformidad de producto expedido por una empresa con competencia técnica avalado por el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, para la emision del certificado se debe cumplir con los

requisitos de etiquetado establecidos en el reglamento INEN 013.

La empresa YOVILSA, agente de aduana Yolanda Villa con mas 22 afios de experiencia en el
area de Comercio Exterior y Aduanas debidamente reconocidos por la autoridad aduanera,
como agente de aduana, prestas los servicios aduaneros para la nacionalizacién de mercancias,
especializada en brindar servicios y asesoria en Importaciones y Exportaciones, se encuentra
ubicada en la ciudad de Guayaquil Av. Joaquin Orrantia y Av. Leopoldo Benitez, Edificio

Trade Building Torre A, Piso 1 Oficinas: L112 y L114.

Actualmente la empresa YOVILSA no cuenta con un departamento especializado en
documentos de control previo, por lo que se detectan varias dificultades durante el proceso de
nacionalizar las prendas de vestir los errores frecuentes son: no solicitar la informacion
completa del producto; incorrecta clasificacion; omisién de la revision de la etiqueta.

A través de esta investigacion se busca implementar una guia logistica de importacién de
prendas de vestir que cuente con los procedimientos necesarios para los ejecutivos cuenta que

laboran con el agente de aduana.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema
La empresa YOVILSA, agente de aduana Yolanda Villa con més de 22 afios de experiencia en
el area de Comercio Exterior y Aduanas debidamente reconocidos por la autoridad aduanera,
como agente de aduana, presta los servicios aduaneros para la nacionalizacion de mercancias

a personas naturales y juridicas a nivel nacional.

Actualmente el agente de aduana Yolanda Villa, cuenta con una cartera de clientes poco mas
o menos de 30 clientes a nivel nacional; recientemente la empresa presta sus servicios
aduaneros a 2 empresas importadoras de prendas de vestir. EI departamento encargado de los
tramites aduanero de importacion es el area de cuentas y servicios, el responsable de la asesoria,
elaboracion de los documentos de control previo, la solicitud de informacion completa del
producto; clasificacion arancelaria y la revision de la etiqueta correspondiente a las normativas

y reglamentos técnicos.

En Ecuador las prendas de vestir nacionales e importadas se encuentran controladas por
normativas tecnicas que establecen los requisitos para la importacion, nacionalizacion y
comercializacion. Estas normativas técnicas son consideradas barreras no arancelarias, que se
amparan al Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio (AOTC) de la Organizacién Mundial
del Comercio. La aplicacion de Barreras no Arancelarias tiene como objetivo disminuir las
importaciones en determinado sector como es el caso de las prendes de vestir importadas que
deben cumplir con licencias de importacion, entre las licencias podemos mencionar el registro

de importador de textiles y el certificado de reconocimiento (INEN, 2017).



Dentro del régimen de importacion las prendas de vestir importadas se encuentran controladas
por normativas técnicas RTE INEN 013 (2R) que establecen los requisitos para la importacion,
nacionalizacion y comercializacion. Estas normativas técnicas tiene como objetivo disminuir
las importaciones en determinado sector como es el caso de las prendes de vestir importadas
que deben cumplir con licencias de importacion, entre las licencias podemos mencionar el

registro de importador de textiles y el certificado de reconocimiento (INEN, 2017).

El cumplimiento de estos requisitos forma parte del proceso de nacionalizacion de las prendas
de vestir importadas; el registro de importador y certificado de reconocimiento INEN, ademas
de brindarle la asesoria necesaria al importador, esta misma area es la encargada de los demas
despachos de importacidn, en consecuencia el departamento de cuentas y servicios, al mismo
tiempo no posee por escrito los procedimientos que el personal debe de cumplir correctamente,
esto ha ocasionado la duplicidad las actividades y exceso de trabajo ya que no se ha establecido
un departamento encargado exclusivamente del area de documentos de control previo para

importadores de prendas vestir.

Asi mismo se destaca la omision de requisitos necesarios previo al embarque, durante la
asesoria por parte del asesor de cuentas al importador de prenda de vestir, debido a esto suelen
prestarse errores en la informacion de la etiqueta, cambios de subpartidas y en algunas

situaciones no consta con la informacion completa o arriba al pais de destino sin el etiquetado.

La falta de capacitacion al personal asignado y la descoordinacion, genera duplicidad de trabajo
que se ve reflejada en el impacto en los tiempos logisticos que genera altos costos locales,
costos de almacenaje, demoraje, etiquetado y reetiquetado, costos administrativos, y en muchas
ocasiones pérdidas econdémicas. Aungue la empresa cuenta con manuales de procesos internos,

no posee actualmente una guia de procedimiento logistico para la nacionalizacion de prendas



de vestir importadas, hecho que ha provocado dificultades en la nacionalizacion del régimen

10 de Importacién a consumo.

Debido a esto el presente trabajo plantea que la solucion a estas irregularidades, es implementar
una guia logistica de procedimientos para prendas la importacion de vestir, en el departamento
de cuentas y servicios, herramienta que servira para facilitar al personal asignado, toda la
informacidn necesaria para realizar el proceso correctamente, y que ademas pueda servir para
una posterior elaboracion de un manual de procedimientos por parte de la empresa, que se ha

utilizada para la estructura organizacional de la misma.

1.2 Formulacion del Problema
¢, Cémo una guia del proceso logistico de importacion de vestir puede ayude prevenir errores

en la nacionalizacion para la empresa YOVILSA?

1.3  Sistematizacién del Problema

e (Qué informacidon se deberd obtener para cumplir correctamente con el proceso de
nacionalizacion de las prendas de vestir importada para la empresa YOVILSA?

e ;Cual es la normativa y restricciones aplicables para la importacion de las prendas de
vestir?

e ;COmo una guia puede mejorar el proceso de nacionalizacion de prendas de vestir para

evitar errores en la empresa YOVILSA?



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una guia logistica orientada al departamento de cuentas y servicios de la empresa
YOVILSA, para obtener una herramienta de prevencion de errores durante en el proceso de

importacion de prendas de vestir bajo el régimen a consumo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar el procedimiento actual del departamento de cuentas y servicios de la empresa
YOVILSA en la nacionalizacion de las prendas de vestir importadas.

e Disefiar un modelo de guia de procesos de nacionalizacion para la importacién de prendas
de vestir bajo régimen a consumo que se ajuste con las necesidades de la empresa
YOVILSA.

e Proponer una guia de proceso de nacionalizacion para la importacion de prendas de vestir
bajo régimen a consumo, como herramienta de prevencién de errores en el proceso de

documentacion previa.

1.5 Justificacion de la investigacion
El presente proyecto esta dirigido a la agente de aduna Yolanda Villas S.A. YOVILSA, con la
finalidad de evitar fallas y retrasos, o inconvenientes que se presenten diferentes etapas de la

importacion de prendas de vestir bajo el régimen de importacidén a consumo.

Esta guia de proceso logistico permitira demostrar, mediante la aplicacién de estandares
reglamentarios, considerando las normas, reglamentos, procedimientos y requisitos aduaneros
que por la falta de conocimiento se declinan y se omite procesos, como la incorrecta
clasificaciones arancelaria, el desconocimiento de las restricciones que son impuestas para las
importacion, la determinacién de otros documentos de control previo establecidos para prendas
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de vestir que traen como consecuencia sanciones econémicas y demoras en los tiempos de
nacionalizacion de las mercancia, es por ello que se justifica el estudio analizando estos

procedimientos.

Esto permitird que previo a la importacion de prendas de vestir se pueda conocer
detalladamente todas las disposiciones que se debe cumplir bajo el reglamento técnico INEN
enfocandose en el etiquetado en las prendas de vestir que es uno de los requisitos fundamentales
que se tiene que cumplir para que éstas puedan ingresar al pais sin ningin problema, ademas
de todos los procedimientos practicos determinados en la normativa vigente que conllevan a la

nacionalizacion de la mercancia.

Gracias a esta investigacion ayudara a los procesos de nacionalizacién de las prendas de vestir
bajo el régimen de importacion a consumo, de la agente de aduana Yolanda Villas S.A.

YOVILSA solucionando el principal inconveniente los documentos de control previo.

1.6 Delimitacién o Alcance de la investigacion

La presente investigacion pretende desarrollar una guia de proceso de nacionalizacién para la
importacion de prendas de vestir para evitar errores en el departamento de cuentas y servicios
en la elaboracion de los documentos de control previo de la agente de aduana Yolanda Villa
YOVILSA S.A.

Campo: Comercio Exterior. Este trabajo se realiza en el campo de Comercio Exterior

Area: Importaciones para la nacionalizacion de mercancias, especialmente en el area de
documentos de control previo para cumplir con las formalidades aduaneras.

Periodo: 2019 - 2020

Tiempo: 2020 (Tiempo de duracion de la investigacion 9 meses: De diciembre a agosto)



Aspecto: Propuesta de guia de proceso de proceso de nacionalizacion para la importacion de
prendas de vestir del departamentos de cuentas y servicios, que contribuya en la prevencion de
errores en el proceso de documentacion previa.

Marco espacial: Guayas, Guayaquil.

1.7 Hipotesis
Plantear una guia de proceso de nacionalizacion para la importacion de prendas de vestir bajo
régimen a consumo; para la empresa Yovilsa S.A. servira como herramienta de prevencion de

errores durante el proceso de documentacion previa.

1.8 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
Linea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Linea de facultad: Desarrollo empresarial y del talento humano.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Antecedentes

A través del desarrollo de su trabajo de titulacion "Proceso de importacion y plan de evaluacion
de proveedores de ropa deportiva” Asegura que aungue existe varios conceptos que definen la
logistica internacional, establece que es una ciencia que busca un resultado 6ptimo a través de
la organizacién, relacionada a cualquier actividad; también menciona que las actividades
concernientes al aprovisionamiento de materias primas, componentes, suministros de material
primas a los centros encargados de la produccion, como también el almacenamiento y
distribucion de los productos semielaborados, lleguen a los puntos de venta en condiciones

Optimas con costos minimos (Realpe & Acosta, 2019).

Por otro lado, un estudio de informacion cientifica elaborado por el autor (Orlem , Sandro,
Rodriguez , & Follmann, 2017) menciona que la logistica tradicional considera aspectos como
el embalaje, transporte, carga, descarga y almacenaje, sin embargo, la logistica va mas alla de
aquello, donde se incluye todo el proceso hasta la entrega al consumidor lo que se denomina
logistica integral. Uno de los eslabones que forman parte de la logistica de importacion y que
representan mayor complejidad al momento de importar es el cumplimiento de los requisitos,
como los establecidos en el acuerdo de obstaculos técnicos al comercio, segun el codigo de
normas denominado por parte de la (OTC) refuerza lo sefialado en el afio 1979 conocido como

Cadigo de Normas de la Ronda de Tokio.

Los reglamentos técnicos y las normas establecen las caracteristicas especificas de un
producto, por ejemplo, el tamafio, la forma, el disefio, las funciones o el rendimiento, o bien la

manera en que se etiqueta 0 embala antes de ponerlo en venta. En algunos casos, la manera en



que se elabora un producto puede influir en esas caracteristicas, en cuyo caso puede ser méas
oportuno elaborar reglamentos técnicos y normas relativos a los procesos y métodos de
produccion en lugar de a las propias caracteristicas. EI Acuerdo OTC permite aplicar ambos
métodos por la manera como define los reglamentos técnicos y las normas. (Organizacion

Mundial del Comercio, 2014)

Con la finalidad de evitar obstaculos y restricciones que afecten al comercio, de forma
innecesaria, el acuerdo de OTC se redactd bajo este objetivo de establecer disposiciones
especificas; creando herramientas excepcionales que permitan la libertad del comercio

internacional, Hidalgo (2015) menciona:

Los Obstaculos Técnicos al Comercio consisten en documentos que contienen una
descripcion de las caracteristicas que debe tener un producto (dimensiones, color, peso, entre
otras). También pueden estar referidos a los procesos y métodos empleados para la
elaboracién u obtencién del producto, el embalaje, el transporte y determinadas pruebas por
las que debe transitar antes de ser admitido en el mercado interno. (p.7)

Hidalgo (2015) en su trabajo de investigacién sefala:

Las dificultades que generan las medidas no arancelarias se acentGan por la escasa
informacion que ofrecen los mercados importadores acerca de los requisitos para la entrada de
mercancias; por las dificultades para disponer de la tecnologia y el marco institucional que

permitan cumplir los requisitos; y por la escasez de recursos humanos y financieros. (p. 11)

Considerando este criterio, sobresale la importancia que representan estas normas al momento
de importar una determinada mercancia, que se encuentra amparada bajo un reglamento de
caracter obligatorio que directamente afectan en el desempefio de la facilitacion al comercio.
Ademas la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el comercio y desarrollo (UNCTAD)

define los obstaculos técnicos al comercio como medidas relativas a los reglamentos técnicos



exceptuando las medidas sanitarias y fitosanitarias; también se incluyen terminologias,
simbolos, embalaje, envase, marcado o etiquetado a un producto determinado, el cumplimiento
de estas normas o reglamentos técnicos incluyen, muestreo, inspeccion, evaluacion,

acreditacion y aprobacion (Naciones Unidas, 2019).

También el acuerdo establece que cada pais tiene bajo su disposicion con las instituciones o
entidades gubernamentales la elaboracion, adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos
siempre bajo las decisiones y recomendaciones que son adoptadas por el comité de obstaculos

técnicos al comercio de la OMC (Comite de Comercio Exterior, 2020).

La Organizacién Mundial de Comercio establece que para que se fije un reglamento técnico
debe de cumplir con tres aspectos indispensables, que aunque no sean especificados
expresamente un grupo de productos o un producto en particular en el documento, los
requisitos si pueden ser aplicables, las caracteristicas esenciales del producto o que se
encuentren relacionadas con el mismo, las caracteristicas especificas son obligatorias; no
obstante para el caso de las normas aunque no son de caracter obligatorio pueden ser elaboradas
por instituciones o entidades gubernamentales o no gubernamentales (Organizacion Mundial

de Comercio, 2014).

Segun Arévalo , Beltran, & Sagrado Granizo (2013) creen que es de suma importacia destacar
la informacion establecidos por la OMC sobre la importacion de prendas de vestir; conocer con
exactitud todas la medidas y riquisitos referente a las normativas de etiquetado. Considerando
esto se ha tomado como referencia lo establecido por la OMC:

Los consumidores tienen derecho adquirir productos en optimas condiciones y de buena
calidad, que contengan informacion veras de su contenido y caracteristicas; La ley de defensa

al consumidor establece que sanciones e indemnizacién por dafios o deficiencias de bienes o
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servicios y por interrupcion de servicios publicos ocasionado por fuerza mayor. (Organizacion

Mundial de Comercio, 1995)

La Comision de la Comunidad Andina para el afio 2003 instituy0 Directrices para la
elaboracion, adopcion y aplicacion de Reglamentos Técnicos en los Paises Miembros de la
CAN vy a nivel comunitario bajo e la Decision 562 cuyo objetivo especifico es prevenir la
obtencion de productos que puedan llevar al error al consumidor, por ello debe contener una
etiqueta, la informacion de fabricacion, importacion, materiales de confeccion instrucciones y
especificaciones, entre otros requisitos (Arévalo Gonzales , Beltran Coronel , & Sagrado
Granizo , 2013).

2.1.2 Normas Técnicas y reglamento

Segun lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Articulo 52,
consideradas en la resolucion vigente (Ministerio de Industria y Productividad, 2017)

Tabla 1
Consideraciones

No. Consideraciones

1 Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

La ley es la encargada de establecer 4 puntos importantes:
Sistemas de control sobre la calidad,

Mecanismos de defensa de los consumidores.

Sanciones por el incumplimiento de estos derechos.

Reparacion e indemnizacién por dafios o por una mala calidad.
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La Ley Organica de Defensa del Consumidor en el Articulo 4 de los Derechos del
Consumidor, establece 14 derechos fundamentales relacionados con la calidad de los

bienes y servicios.

La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, establece en el Articulo 3, lo siguiente:
“Declarase politica del Estado la demostracion y promocion de la calidad, en los
ambitos puablico y privado, como un factor fundamental y prioritario de la
productividad, competitividad y desarrollo nacional. (Arévalo Gonzaéles , Beltran

Coronel , & Sagrado Granizo , 2013)

Plan Nacional de Desarrollo, el INEN ha alineado sus objetivos estratégicos con el
fin de cumplir los reglamentos expedidos por el INEN bajo normas técnicas
Ecuatorianas NTE INEN que son de caracter obligatorio, la certificacion de
conformidad para muestras o productos bajo empresas fabricantes o laboratorios con
sellos de calidad, certificados de reconocimiento con RTE o NTE (formulario INEN-

1.) obligatoria.

Fuente: (Ministerio de Industria y Productividad, 2017)

2.1.3 Importacion de prendas de vestir en Ecuador

Es su andlisis de Potencialidades de las importaciones de prendas de vestir, recoge la

informacién desde el inicio de las restricciones impuestas a estas mercancias sobre la

importacion de prendas de vestir bajo el régimen de importacion a consumo, para que puedan

ser nacionalizadas debera cumplir con las obligaciones en materia de restricciones arancelarias

y demas formalidades establecidas en la Ley.

Desde el afio 2015 se aplico un 25% sobre las prendas de vestir por lo que la suma total del

arancel seria del 35% sobre el valor del producto o mercancia importada, donde se mantenia

una tarifa arancelaria USD 5.50 por kilogramo, esto en funcion de equilibrar en su momento la

balanza de pago tratando de contrarrestar la caida del petrdleo. Para esta fecha actual el arancel
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para la importacion de prendas de vestir esta fijado en USD 5.50 por kilogramo y el 10% sobre

el valor total de la mercancia importada (Pacheco, 2019).

Ademas, en la actualidad se debe de cumplir con lo establecido en EIl Reglamento técnico
INEN 013:2017 (2R) aplicado por el Ministerio de la Produccion, Comercio e Inversiones
(MIPRO) y regulado a través del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) que
especifican los requisitos, estandares de calidad y etiquetado con el fin de dar a conocer al
consumidor final la informacion de la prenda de vestir en una o varias etiquetas permanentes,
de modo que se detalla la composicién de los materiales, las instrucciones y cuidado , el pais

de origen o fabricacion, la identificacion del fabricante o el importador, la talla o dimensiones.

En el proceso de nacionalizacion el importador debe obtener como documento de soporte el
certificado de reconocimiento INEN), a través de un certificado de conformidad de producto
expedido por una empresa con capacidad técnica acreditado por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, para la emision del certificado se debe cumplir con los requisitos de etiquetado
establecidos en el reglamento INEN 013. Como consecuencia de las restricciones aplicadas a
las prendas de vestir importadas, logran surgir inconvenientes, como retrasos en los tiempos,
costos elevados, perdidas econdmicas; mediante una entrevista al asesor de la empresa Surtax
s.a. por parte de Pacheco (2019) menciona que :
Las prendas de vestir llegan al pais con etiquetas y en ocaciones sin ellas, que esto dependera
mucho de la negociacion que se tenga con el proveedor previo a la importacion, ademas, se
debe de cordinar con empresas acreditadas previo a la desaduanizacion la entrada al puerto,
en el caso de no contar contar con la etiqueta, los tiempo en ocaciones no se logran cumplir
por diferentes motivos por parte de las empresas proveedores lo cual genera retrasos o

también la solicitu por parte de la aduana de aforo fisico. (p. 43)
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Los precios de las prendas de vestir al consumidor final terminan encareciéndose, que se

justifican por el tema de calidad por todas las trabas impuestas para la importacion de estas

mercancias, mediante el analisis de Potencialidades de la Importacion de prendas de vestir del

trabajo de titulacion de Pacheco (2019):
Destaca que es importante que las prendas de vestir importadas vengan ya con la etiqueta
adherida, menciona también que el MIPRO se suele tomar mucho tiempo en la aprobacion de
las licencias de importacion, la coordinacion de la inspeccion de la verificadora, los tramites
necesarios del INEN, el ingreso a Aduana que por lo general suele demorarse
aproximadamente de 8 a 10 dias, respecto a la consolidacion de la carga darle seguimiento
desde que el proveedor envia la carga a bodega del servicio logistico que se haya contratado
por lo que se puede consolidar con otras mercancias ayudando al momento del aforo que se
asigne. (p. 44)

2.1.4 Diagrama de flujo

Para el desarrollo de un guia de procesos se debe de tener en cuenta que se detalla de forma

ordenada los pasos que conforman los procedimientos, para ello los diagramas de flujos o

flujogramas facilitan la descripcion de estas actividades de manera gréafica. En las siguientes

definiciones se logra tener una idea clara de que es y para qué sirve un flujogramay cuéles son

sus funciones.

Un aspecto importante al momento de proponer la guia de procesos es, precisar las funciones
y procesos que se realizan por cada persona y una de las formas que facilita esta estructura es
precisamente el flujograma por lo que lo hace sencillo y facil de entender, tal cual como afirma.
(Alvarez Torres, 2020) Los diagramas de flujo son una parte importante del desarrollo
de métodos y procedimientos debido a que, por su sencillez grafica, permiten ahorrar muchas
explicaciones.” El valor y beneficio de esta herramienta se considerada indispensable en

cualquier guia o manual de proceso independientemente del giro de la empresa, claramente la
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utilizacion de cada uno de los graficos se manejan de acuerdo a la necesidad de la organizacién
0 empresa.
2.1.4.1 Uso del flujograma
El autor (Alvarez Torres, 2020) cree que una empresa que posea un diagrama de flujo tiene
una mayor comprension de sus actividades frente a otra, ya que los flujogramas tienen las
siguientes ventjas:

e Proporcionan una comprension del conjunto.

e Facilitan la comunicacion

e Descubren los clientes ignorados previamente.

e Descubren las oportunidades para mejorar.

e Hacen més facil establecer los limites.
Todos estos puntos mencionados por el autor de suma importancia al momento de establecer
el diagrama o flujograma de procesos ya que permite conocer de manera grafica cada uno de
los procesos que a traviesa el departamento de cuentas y servicios para la nacionalizacion de
las mercancias importadas. Ademas, a través del mismo se pueden conocer las problematicas
existentes durante la elaboracion de los documentos de control previo, todas las ventajas y
recursos mejoran los procesos y optimizan el tiempo mejorando la calidad del servicio en la
empresa.
2.1.4.2. Simbolos empleados para la elaboracion del diagrama de flujo
Los simbolos mas usados para la estructura de un diagrama de procesos se muestran de la

siguiente manera:
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Tabla 2

Simbolos de Flujogramas

SIMBOLO NOMBRES

REPRESENTACION

Elipse ovalo

Indica el principio o el fin del flujo. Puede
ser accion o lugar; ademas, se usa para
indicar una oportunidad administrativa o
persona que recibe 0 proporciona
informacion.

I—’l Direccion de flujo o linea de  Conecta los simbolos y el orden en que se
union. deben realizar las distintas operaciones.
<
Representa cualquier tipo de documento
Documento. que entre, se utilice, se genere o salga del
procedimiento
Representa la realizacion de una operacion
Operacion. o actividad relativa a un procedimiento
Rombo Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos
Representa un archivo comun y corriente
_ de oficina
Archivo.

Conector de pagina.

Representa una conexion o enlace con otra
hoja diferente, en la que continGa el
diagrama de flujo.

Conectores

Representa una conexion o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte
del mismo

Linea de comunicacion.

e
—
¢
\/
_
@
d

Representa la transmision de informacién
de un lugar a otro mediante lineas
telefdnicas, telegraficas, de radio, etcétera
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N Indica el movimiento de personas, material
‘ Transportacion. 0 equipo.

Fuente: (Alvarez Torres, 2020)

2.1.4.3. Ejemplo de diagrama de flujo

Segun (Alvarez Torres, 2020) El diagrama de flujo son una parte importante, para el desarrollo
de métodos y procedimientos debido a que, por su sencillez grafica ahorran mucho tiempo de
explicacion, también se puede determinar los subproceso. Pequefio proceso dentro de un
proceso.

A continuacion se muestra un ejemplo de estructura de un flujograma de procesos de acuerdo

al autor (Alvarez Torres, 2020)

Dizgrama de fiujo — (A

] T
j l = 14
(&) T |

Figura 1 Ejemplo de Flujograma

Fuente: (Alvarez Torres, 2020)
2.1.5 Guia logistica
En todo proceso que contiene diferentes etapas dentro de la cadena de suministros se originan

desconexiones, cortes que pueden repercutir en la optimizacion de recursos, en tiempo y costo,
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una guia logistica basicamente provee todos los eslabones que conforman las diferentes etapas
de la logistica, desde el fabricante hasta el cliente, mejorando la calidad o siclo de vida de un
producto independientemente de su caracteristicas técnicas y satisfaciente al cliente o
consumidor. (Gisbert, 2020)

2.1.5.1 Objetivos de la guia logistica de importacién

Con los objetivos de una guia logistica se busca facilitar la informacion y evitar inconvenientes
durante la cadena logistica de importacion:

1. Facilitar la informacién de una forma mas clara, flexible y detallada en base a las
normativas, reglamentos y manuales establecidos.

2. Determinar criterios a través del conjunto de acciones, filtrando la informacion, analisis
de la trazabilidad de cada proceso, soluciones integrales con recomendaciones
concretas.

3. Ofrecer la informacidn necesaria que integren de forma general el paso a paso de la
gestion logistica de importacion.

4. Evitar errores en el proceso

5. Reduccion de costos operativos de etiquetado y reetiquetado

2.1.5.2 Por qué es importante una guia logistica de importacion

Una guia logistica de importacién es tan importante que permite conocer todos los aspectos
que se relacionan al cumplimiento de normativas y requisitos legales, especialmente en la
elaboracién de los documentos de control previo, la observancia de la correcta elaboracién de
las etiquetas en funcion de los requisitos aplicados en la normativa y RTE. Ademas, de la
verificacion de las subpartidas arancelarias, si aplican restricciones, si cumple con la
documentacion necesaria exigida en el pais de destino; por lo que se demuestra a través de los

pasos a seguir con diagramas y procesos en funcion de las normativa y requisitos vigente.
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Facilitarles a las personas encargadas en el departamento de importaciones de la empresa
YOVILSA de la agente de aduna Yolanda Villas S.A. Y personas que estén vinculadas directa
o indirectamente en las operaciones de comercio de exterior de forma técnica y operativa todo
el conjunto de tareas encaminadas a cumplir de forma eficiente y adecuada, optimizando al
maximo cada recurso utilizado para la importacion de prendas de vestir, de tal forma que se
pueda cumplir con los tiempos previstos y con los costos establecidos.

2.1.6 Modelo de la guia logistica de importacién

Se considero la informacién observada en el Repositorio de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, de una tesis que guarda relacion con el presente caso de investigacion
y se detalla lo siguiente:

Titulo: Desarrollo de una guia logistica de mediante una pagina web para orientar la
importacion de menaje de casa a los migrantes ecuatorianos provenientes de Italia

Autor: Maria Fernanda Goya, Karen Michel Quintero

Afio: 2019

Departamento: Facultad de administracion.

Institucién: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Ciudad: Guayaquil.

Tipo de documento: Tesis de grado.

La tesis de Goya y Quintero tiene relacion con el presente trabajo de investigacion ya que trata
el disefio de una guia logistica para la importacion de menaje de casa para los inmigrantes, y
que contribuye con el disefio de la elaboracion de una guia logistica de importaciéon.

Para (Goya & Quintero , 2019) Una guia permite saber, conocer y emplear los procesos (...)
entre los procesos que se encuentran en una guia logistica son: normativa legal, mapas o

flujogramas de procesos para un mejor entendimiento (p. 50).
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Se puede destacar aportes relevantes en el proyecto de investigacion para la estructura y el

desarrollo de la misma en el capitulo 4 de la propuesta, los puntos siguientes sirven para su

elaboracion:

Portada y Nombre de la guia
Fecha de elaboracién
Definiciones

Requisitos

Requisitos previos al embarque
Documentacion
Nacionalizacion

Proceso de nacionalizacion
Normativa legal

Flujogramas

Procedimiento

2.1.7 Comercio Exterior

Ayala (2018) define el comercio exterior como un conjunto de transacciones comerciales

derivadas de la compra de un bien o servicio que tienen como contrapartida la salida divisa,

que se lleva a cabo entre empresas, personas, instituciones que estan ubicadas en un pais

diferente, también se considera que la salida de divisas se genera por las ventas o exportaciones

realizadas de un pais a otro, registrados como un déficit o superavit en la balanza comercial de

cada pais.

Torres Maldonado & Flores (2017) definen el comercio exterior como:

En relacion con estos términos se puede definir que el comercio es la negociacion que

involucra, compra, venta e intercambio de bienes y servicios y exterior, se refiere que se lo
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hace fuera de su mercado habitual, como puede ser con otros paises regulados por convenios
o tratados de integracién comercial. (p. 11)
Cuando se describe al comercio exterior como una actividad que se involucra en el intercambio
comercial de bienes y servicios entre paises, tambien se toma en cuenta al comercio
internacional como una actividad que se genera como multiples paises que pueden
intracomunitarios o extracomunitarios.
2.1.8 Medidas arancelarias
Los derechos de aduana aplicados a las importaciones de mercancias se denominan aranceles.
Los aranceles proporcionan a las mercancias producidas en el pais una ventaja en materia de
precios con respecto a las mercancias similares importadas, y constituyen una fuente de
ingresos para los gobiernos (Organizacion Mundial de Comercio, 2020).
Derechos de aduana aplicados a las mercancias importadas. Pueden ser ad valorem (un
porcentaje del valor) o especificos (por ejemplo, 7 doélares por 100 kg). La imposicion de
derechos arancelarios sobre un producto importado supone una ventaja de precio para el
producto nacional similar y constituye para el Estado una forma de obtener ingresos.
(Organizacién Mundial de Comercio , 2020)

2.1.8.1 Medidas no arancelarias

Las Naciones Unidas (2019) determinan que: “las medidas no arancelarias se definen
generalmente como medidas de politica distintas de los aranceles aduaneros ordinarios, que
pueden tener repercusiones economicas en el comercio internacional de mercancias,
modificando el volumen de las transacciones, los precios 0 ambas = (p. 11). Las medidas
arancelarias son aquellas barreras comerciales distintas medidas arancelarias que se aplican a
las mercancias constituyendo un desicentivo de las importaciones en el siguiente table se

datalla algunas de las medidas no arancelarias:
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Tabla 3

Medidas no arancelarias

Medias Sanitarias y Fitosanitarias
Medidas Técnicas Obstaculos Técnicos al Comercio

Inspeccion previa a la expedicion y otras formalidades

Medidas Especiales de proteccion al comercio
Licencias no automaticas, contingentes, prohibiciones,
medidas de control de cantidad entre otras restricciones
Medidas de control de precio, incluidas cargas e impuestos
Medidas financieras

Medidas No Técnicas Medidas que afectan a la competencia

Medidas en materia de inversion relacionadas con el

IMPORTACIONES

comercio

Restricciones a la distribucion
Restricciones a los servicios postventa
Subvenciones y otras formas de apoyo
Restricciones a la contratacion publica
Propiedad Intelectual

Normas de Origen

Fuente: (Naciones Unidas, 2019)
2.1.9 Proceso aduanero de importacion
Para la elaboracion de esta guia se considero el proceso actual de la empresa YOVILSA para

la importacion de prendas de vestir.

22



2.1.9.1 Importacion

Ayala (2018) define como la importacién a la compra de bienes y servicios que son movilizados

de pais de a otro, que se lleva a cabo con pais miembros de algun bloque comercial por lo que

se denomina intracomunitario, pero también en la practica el comercio internacional se realiza

compras de todo tipo de paises pertenezcan o0 no un grupo comercial.

2.1.9.2 Requisitos para importar

e Generar RUC con actividad econdmica

1.OBTENER RUC vinculada con los productos a importar

2.REGISTO DE * Se registra a traves del sistema
IMPORTADOR ecuapass y con la obtencién de la firma
EN ADUANA electronica.

* Registro de importador de textil
3. REGISTRO DE | © Carta de autorizacion de serc

> IMPORADOR caso de ser necesario.
MIPRO e Certificado de cumplimiento

tributario

Figura 2 Requisitos para importar

Fuente: Ecuapass

2.1.9.3. Registro de Importador

Toda persona natural o juridica que realice la importacion de un producto debe registrarse como

importador y cumplir con los siguientes requisitos:

1. Obtener el Registro Unico de Contribuyente (R.U.C.) en el servicio de rentas internas

2. Obtener el certificado digital de firma electrénica y autentificacion que lo otorga el

Banco Central Del Ecuador o Security Data
3. Registrarse como importador en el portal de ECUAPASS

4. Actualizar base de datos
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Crear usuario y contrasefia
Aceptar politicas de uso

Registrar firma eléctrica

El siguiente gréafico es el proceso de registro del importador en el Ecuapass:

( )
Inicio- Ingresar al
portal Ecuapass
. J/
4 \
Dar click nuevo
registro
. J/
( )
Dar click solicitud de
registro
Representante Legal
. J
( )
Registar RUC y dar
click en consultar
. J/

Fuente: Ecuapass

Ve

Aceptar y descargar el
archivo XML de la
solicitud

N\

Cargar anexos de
respaldo

7

Registrar informacion
tipo de operador

"IMPORTADOR"

N

Registrar informacién
Representante
Comercio Exterior

Figura 3 Proceso de registro del importador en el Ecuapass

Ve

Instalar y abrir
programa Firma E-Doc

N\

Aduana Pro
J
N
Insertar token y
registrar datos de
acceso
J
~

Cargar, firmar con el
token y enviar archivo

XML
J
N\
Fin-Aprobacion
J
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2.1.9.4 Registro de Importador en otras Instituciones

Tabla 4

Registro de Importador en otras Instituciones

INSTITUCION

REGISTRO

MIPRO

Importador de textiles y calzado
Importador de neumaticos

Importador de sal

Importador de sustancias
hidroflurocarbonadas

Importador de azUcar

Importador de materia prima

Importador de celulares

Importador de televisores

AGROCALIDAD

Registro de operador

En sistema guia y vue

MAGAP Importador de semillas
Importador de fertilizantes
ARCOTEL Importador de celulares

MINISTERIO DEL AMBIENTE

Importador de sustancias quimicas

peligrosas

MINISTERIO DE GOBIERNO

Registro de importador de sustancias

sujetas a fiscalizacion

Elaborado por: Espin & Salazar
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2.1.9.5 Proceso de Desaduanizacién de mercancia Importada

Para realizar de una manera agil y correcta este proceso resulta necesario contar con la asesoria
y servicios de un Agente que este acreditado por el SENAE. Para estos procesos la DAI -
Declaracion Aduanera de Importacién se encuentra de manera electrénica como fisica esto en

relacion con lo que fije la Direccion General de Aduanas del Ecuador.

Asignacion de canal Aforo: si resulta que se asignard un Aforo Fisico en la declaracion, esta
accion debera completarse el mismo dia a través del traspaso digital de los documentos de
acompafiamiento y de soporte, debido a que estos no se pueden presentar de forma electrénica,
si por algun motivo no se cumpliera con lo mencionado en el lapso de treinta dias a partir de la

fecha de arribo de los productos se generara un Abandono Técito.

Los documentos digitales que acomparian a la DAI por medio de ECUAPASS son:
Documentos de acompafiamiento: Son todo los que se denominan de control previo, deben de
tramitarse ya aprobarse antes del embarque de la mercancia, por loco deben de presentarse
forma fisica y electronica.

Documentos de soporte: Son la base de la informacién de declarada en la Declaracion aduanera
de importacion deben de ser presentados por un agente de aduana, el mismo que da fe de la
veracidad de los documentos para luego hacer la trasmision de la declaracion aduanera.
Factura comercial

Certificado origen

Documento de transporte

Documentos exigidos por la SENAE u Organismo reguladores de comercio exterior crean

necesario. (Registro de importador y certificado INEN)
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2.1.9.6 Partida Arancelaria
La partida y subpartida arancelaria que se toma como referencia segun el arancel nacional de
importaciones es la 6104.22 que corresponde a las prendas de vestir compuestas de algodon.

Tabla b

Partida Arancelaria

Cadigo arancelario Descripcion

61 Prendas y complementos (accesorios), de
vestir, de punto

6104 Trajes sastre, conjuntos, chaquetas (sacos),
vestidos, faldas, faldas
pantaldn, pantalones largos, pantalones con
peto, pantalones cortos

6104.22 (Calzones) y shorts (excepto de bafio), de

punto, para mujeres o nifas.

- - De algodon

Fuente: (Comite de Comercio Exterior, 2017)

Para la clasificacion arancelaria se consideraran las notas de seccion X1 Materiales textiles y
sus manufacturas, las notas de capitulo del numeral 3 literal a) del capitulo 61 Prendas y
complementos (accesorios), de vestir, de punto del arancel, las notas explicativas.

2.1.9.7 Canales de Aforo

Los canales establecidos en el reglamento del libro de facilitacion aduanera son los siguientes:
Canal de aforo automatico: Este aforo consiste en validar de manera electronica la

Declaracion Aduanera, aplicando también los perfiles de riesgo que ha establecido el SENAE.
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De esta modalidad quedan excluidas las mercancias que requieran documentos de control

previo

ECUAPASS
automaticamente
generala salida
autorizada d

El declarante o
importador paga la

El declarante

trasnmite la DAI
DAI

Figura 4 Canales de aforo automatico

Fuente: (SENAE-GOE-2-2-003-V2 , 2014, p. 10)

Canal de aforo electronico: consiste en realizar una revision de la Declaracion Aduanera, los

documentos de acompafiamientos y de soparte, verificando con la informacién que se

encuentra registrada en el sistema informatico del SENAE, para asi lograr la exacta liquidacion

de tributos al comercio exterior. En este tipo de aforo quedan excluidas las mercancias que

requieran de documentacion previa, ademas la verificacion que se realiza en este aforo es solo

a los documentos que se encuentren en el sistema informéatico del SENAE de manera

electronica o digital.

Canal de aforo documental: Esta modalidad de aforo requiere de una revision de documentos

de soporte y de acompafiamiento con su respectiva Declaracion Aduanera, para que esto pueda

compararse con la informacion existente en el sistema informatico que posee el SENAE, para

lograr una correcta liquidacién de tributos al comercio exterior
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El tecnico
reevisa y
aprueba las
justificaciones

Importador o Agente de
aduana justifica

observaciones

Se solicita justificacion
al usuario

El declarante

trasnmite la DAT

* Si se registra novedad !

El tecnico Registra el Se realiza el informe
e de aforo y se da
resultado del 0 .
salida autorizada a

El declarante o )
operador revisa

importador paga la
DAI documentalmente

la DAL aloro la DAI

Figura 5 Canales de aforo documental

Fuente: (SENAE-MEE-2-2-011-V2, 2014, p. 15)

Canal de aforo fisico: Esa modalidad de aforo requiere de un reconocimiento de las

mercancias de manera fisica, comprobando diferentes caracteristicas de la misma como su

naturaleza, peso, medida, origen, condicion, su valor en aduana y su clasificacion arancelaria,

al realizar este reconocimiento se verifica con la informacidn que se encuentra registrada en la

Declaracion Aduanera, sus documentos de soporte y de acompafiamiento que estan en el

sistema informatico del SENAE, para que de esta manera se logre efectuar la liquidacion de

los tributos al comercio exterior.

DAI con canal
de a ico
intrusivo

El declarante fisico intrusivo
trasnmite la DAT

Se solicita cambio de
El declarante o accion de control a
importador paga la fisico intrusivo

Si se registra novedad

ECUAPASS genera PO El tecnico
un documento El deposito operador

SRS N pos escanea el
electronico con la temporal recibe contenedor en el S

Registra el
resultado del
aforo

la DAT

fecha d 3 la notificacion

area asignada revisa la imagen
para el aforo no obtenida
intrusivo
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El importador o agente de Se revisay
aduana justifica aprueba
observaciones justificsciones

Se solicita justificacion de las
novedades encontradas en el
aforo

- Si se registra novedad

Se realiza el informe
de aforo y se da
salida autorizada a la
DAI

El tecnico O. revisa Registra el
Verifica la &

documentacion, y notifica fecha resultado del

mercancia.

y hora que realizara el aforo aforo

Figura 6 Canal de aforo fisico
Fuente: (SENAE, 2014, p. 24)
2.1.10 Logistica
En la logistica se destacan todas las operaciones desde su inicio hasta al momento que concluye
la entrega de una mercancia, constituye una labor fundamental para que el cliente reciba en
tiempo y forma su mercancia es lo que se conoce como logistica. (Gonzélez, 2013)
Ramirez (2015) establece que la logistica es:
Uno de los factores mas importantes de la competitividad, de esta forma una correcta
aplicacion en la eficiencia de recursos de la cadena de suministro que planifica, implementa y
controla; el almacenamiento y la informacion relacionada desde un punto de origen a un
punto de destino es donde se decide el éxito o fracaso de una empresa. (p. 7)
Existen tres puntos en la logistica que se consideran como caracteristicas principales: calidad,
justo a tiempo, y costo minimo (Quitano, 2015).
2.1.10.1. Logistica Internacional
La logistica internacional engloba la correcta distribucion fisica, coordinacion en el tiempo de
Ilegada del producto, la entrega planificacion y gestion de la produccién, el almacenamiento,
manipulacion, stock y gestion de almacenamiento, empaque y embalaje de mercancias,

transporte, distribucion fisica y flujos de informacion, por lo que requiere una serie de procesos
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que permitan la eficiencia en cada proceso. Ademas, la logistica aborda el estudio del flujo
material y el flujo informativo, proyectandose hacia un estudio integrado de funciones basicas
en las que se encuentran: La gestion de aprovisionamientos, gestion de produccién y la gestion
de distribucion fisica. La importancia de la logistica esta dada por la necesidad de potenciar un
proceso y mejorar el servicio al cliente, optimizando el mercado y reduciendo costos y tiempos

de operacion (Apolinario Quintana , Martha , Briones , & Romero, 2018).

Con las definiciones antes descritas podemos argumentar que la logistica internacional es la
participacion de empresas exportadoras e importadoras que intervienen en las actividades de
comercio exterior cuyo objetivo es trasladar de un determinado lugar de origen a un punto de
destino en otro pais, en ese mismo sentido también intervienen un nimero determinado de
empresas relacionadas al comercio internacional.

2.1.10.2. Medios de Transporte Internacional

El documento de transporte permitira identificar datos basicos, de qué pais procede la
mercancia y desde que puerto o aeropuerto de embarque salid, a donde esta previsto que arribe,
tipo de mercancia, peso bruto, flete, consignatario, embarcador, entre otros datos.
Transporte aéreo

El transporte aéreo es uno de modos de transporte que se caracteriza por su velocidad y su
disponibilidad en la mayoria de los traficos internacionales, el transporte aéreo ofrece dos tipos
de servicios: Servicios regulares o charter, también es considerado por ser uno de los medios
de transporte mas costoso, pero que ofrecen una mayor eficiencia en los tiempos por su rapidez
al momento de transportar una mercancia de lugar a otro (Proecuador, 2014).

Transporte Maritimo

El transporte maritimo a nivel mundial es el modo mas utilizado para el comercio internacional
por su caracteristica principal de trasladar gran cantidad de carga y altos volimenes de

mercaderias, los distintos tipos de contenedores y buques cargueros permiten que se pueda
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mover desde mercancias peligrosas, al granel, solidad, liquidas hasta las de volimenes o pesos
gue no se podrian transportar en ninguna otra modalidad de transporte (Proecuador, 2014).
Transporte Terrestre

El modo de transporte terrestre es practicamente el mas indispensable ya que de cualquier
forma el transporte terrestre es utilizado al menos como un complemento, el transporte terrestre
por carretera es adaptable a un resultado equilibrado entre lo econdémico y rapido, al mismo
tiempo existe una variedad de camiones como frigorificos, graneleros, o transportes especiales
(Proecuador, 2014).

Transporte Multimodal

El transporte multimodal es la articulacion entre diferentes modos de transporte, con el objetivo
de obtener una mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de materiales y mercancias
(incluyendo contenedores, pallets o articulos similares que generalmente se utiliza para
consolidar carga) (Proecuador, 2014).

2.1.10.3 Seguros de Transporte Internacional

Existen varios tipos de seguro internacional, que cubre los riesgos a los cuales la mercaderia
estd expuesta durante su traslado entre ellos se puede mencionar los siguientes:

Seguro de transporte maritimo.

Seguro de transporte aéreo.

Seguro de transporte terrestre

2.2 Marco conceptual

Logistica: Es un trabajo operativo, el cual implica realizar gestiones que posibiliten que un
producto llegue a las manos del consumidor. Esto comprende desde el sitio de donde procede
las materias primas, y luego pasando por el lugar de su produccion.

Flujograma. - También se conoce como diagrama de flujo o diagrama de actividades, es una

representacion grafica de procesos mediante formas y objetos que ofrecen una descripcién
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detallada, existen varios tipos de flujogramas, el flujograma lineal de operaciones, flujograma
sectorial, flujograma de montaje y fisico funcional.
Guia: Documento que contiene informacion detallada para un procedimiento.
Incoterms: Son un conjunto de acuerdos, entre el vendedor y comprador, lo cual facilita la
designacion de un punto de entrega de las mercancias, como también reparto de costos, y a la
asignacion de derechos y obligaciones, basicamente son términos de caracter contractual.
Importacion: Bienes y servicios comprados por un pais en territorio extranjero para ser
utilizados en el territorio nacional. Estas, asi como las exportaciones, son una herramienta e
indicador esencial para la contabilidad nacional.
Importacion bajo el Régimen a Consumo: Es el ingreso de mercancias extranjeras al
territorio nacional cumpliendo con las formalidades establecidas, los pagos de tributos y demas
obligaciones aduaneras. Pueden importar personas juridicas o naturales, sean estas nacionales
0 extranjeras.
Documentos de Importacion: Requisitos exigidos por parte de las aduanas de destino,
conforme al cddigo arancelario al que se rigen.
Documentos de soporte: Son la base de la informacion de la declaracion aduanera a cualquier
régimen. Estos, de caracter original, ya sea en fisico o digital, deberan encontrarse en el archivo
del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la
Declaracion Aduanera; estaran bajo el cuidado y responsabilidad con, segun la laye dispone.
Documentos de acompafiamiento: Constituyen documentos de acompafiamiento todos
aquellos que tramitan y son aprobados antes del embarque de la mercancia de importacion.
Esta exigencia debera constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del
comercio exterior establezca para el efecto.
Aforo: Facultad de la autoridad aduanera que consiste en efectuar una o varias de las siguientes

actuaciones: comprobacion del Documento Unico Aduanero, reconocimiento fisico de las
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mercancias, revision de toda la documentacion exigible por las leyes y reglamentos relativos a
los regimenes, destinos , operaciones, y tratamientos aduaneros especiales de las mercancias,
a efectos de constatar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos por éstos y la
determinacion de los tributos aduaneros aplicables (Direccion Nacional de Aduanas, 2018).
Etiqueta: Es un rotulo en cual se detalla las caracteristicas, uso y composicién del producto
estas etiquetas pueden ser colgante o adhesivas para el caso de las prendas de vestir deben ser
cocidas a la prenda para gue no sea facil remocion.

Procesos aduaneros: Conjunto de procesos o0 pasos que cumple una administracion aduanera
respecto al tratamiento a mercancias y medios de transporte que son sujetos de control.
Contravencion aduanera: Es actuar en contra de lo establecido o de lo obligatorio de las leyes
aduaneras; esta es penada por la ley.

Aduana: Organizacién publica, que funciona en las costas y fronteras, donde se gestionan y
controlan todas las mercancias sujetas a arancel, y se cobran los derechos que estan deben.
Control de aduana: Es la observacién del cumplimiento de medidas; se verifican las
competencias de las aduanas. Esto, con el fin de vigilar el transito de toda mercancia que cruce
a través de las fronteras terrestres, maritimas y aéreas.

Delito aduanero: Quebramiento de la ley o falta a la norma aduanera. Esto conlleva ilicitos y
traficos clandestinos internacionales de mercancias, simulacion y también ocultacion, falsedad
0 engafio que conlleve a la autoridad aduanera a cometer errores para ocasionar perjuicios al
fisco, evadiendo el pago total o parcial de impuestos o el cumplimiento de normas aduaneras,
aunque las mercancias no sean objeto de tributacion.

Operador de Comercio Exterior: Son las personas naturales o juridicas, pudiendo ser estos
nacionales o extranjeros que conforman el trafico de mercancias, medios de transporte y demas

sujetos sometidos al control aduanero (Reglamento del COPCI, 2016).
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Deposito de aduana: Bodega, almacén o local reconocido y controlado por las autoridades
aduaneras, avalado para almacenar las mercancias no comunitarias (0 comunitarias con
beneficios a la exportacion). Este debe cumplir con todos los estandares de seguridad.
Deposito temporal de mercancias: Son como una aduana publica gestionada por un operador
logistico autorizado, permitiendo incrementar la eficacia de los procedimientos de despacho y
logisticos.

Fecha de vencimiento: Contiene el afio, mes, dia y hora limite para cumplir un contrato.
Verificadoras: Es la encargada de la inspeccion y prueba para la emisién de un certificado o
a su vez la elaboracion de un informe de resultados de inspeccién

Inspeccion: Es el procedimiento de verificacion con el objetivo de corroborar si los requisitos

exigidos se cumplen en la etiqueta del producto

2.3 Marco Legal

Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador

De manera especifica la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador establecio lo
siguiente relacionado al tema de estudio:

Articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como
a una informacion precisa y no enganosa sobre su contenido y caracteristicas”.

Art. 306: El Estado buscara promover importaciones necesarias para los objetivos del
desarrollo y se buscara desincentivar las que afecten negativamente al empleo, poblacién y
naturaleza.

Cadigo de la Produccion, Comercio e Inversiones

Art. 71: La institucionalidad del Comercio Exterior se dirigird mediante el Comité de
Comercio Exterior (Comex), entidad que tendra una Secretaria Técnica encargada del disefio

de politicas publicas y programas de politica comercial (COPCI, 2019).
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Ley del sistema ecuatoriano de la calidad

Establece el marco juridico del sistema ecuatoriano de la calidad, regula los principios,
politicas y entidades relacionados con las actividades vinculadas con la evaluaciéon de la
conformidad, Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la
competitividad en la sociedad ecuatoriana. (Asamblea Nacional )

Ley Organica de Defensa del Consumidor

Esta regula y establece los derechos del consumidor en cuanto a informacion, calidad, garantia
y otros aspectos que intervienen en la adquisicion de bienes y servicios. A continuacion, se
presenta informacion referente al etiquetado.

Resoluciones del Comité de Comercio Exterior-COMEX. No. 17 571

En esta resolucién se establece un reglamento técnico del INEN establece los requisitos de
etiquetado que deben cumplir las prendas de vestir, complementos de vestir (accesorios) y ropa
de hogar, previamente a la importacion, nacionalizacion y comercializacion de productos
nacionales o importados, con la finalidad de prevenir las practicas que puedan inducir a error
0 engafio a los consumidores. (INEN, Resolucién No. 17 571)

Decision 848 de la CAN, Armonizacion de Regimenes Aduaneros

Factura Comercial

Documento de transporte: B/L, guia aérea o carta de porte

Certificado de origen, si la prenda de vestir es originaria de un pais con el cual Ecuador
mantenga acuerdo comercial

Permisos previos de importacion

Resoluciéon 1684 CAN Reglamento de Valoracion Aduanera

La factura debe cumplir los requisitos minimos que se exige, que entre otros pide que en el

documento conste:
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La identificacion del proveedor: es importante que conste el nombre, direccion, ciudad, pais

donde esté ubicado.

Los datos del cliente: RUC del importador, asi como demas datos como la razon social,
direccion, ciudad, pais, teléfonos.

Datos del producto, como la cantidad, descripcion, valor unitario y valor total.

Términos de negociacion: incoterms a aplicar.

Lugar de entrega de la mercancia por parte del proveedor (Comunidad Andina , 2014)
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA IVESTIGACION

3.1 Metodologia

El tipo de la investigacion descriptiva es conocida por su enfoque en el modelo de verificacion
constatando los procesos o situaciones y asi formar estrategias que determinaron operaciones
necesarias para hacerlo, realizado mediante la recopilacién de datos, por los comportamientos
y acciones de una determinada poblacion, puesto que permitid especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis; es decir, su aplicacion midié o recogid informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.
Ademas, se escogio la investigacion no experimental transaccional, ya que, durante el proceso
de importacidn de prendas de vestir, se obtuvieron datos directamente para analizarlos, de esa

forma se pudo describir las variables y problematicas que se presentan.

3.2 Tipo de investigacion

La metodologia aplicada en la presente investigacion fue descriptiva, ya que aportd a
caracterizar sobre el tema sus rasgos mas peculiares y desarrolladores; también ayudd a
conocer las situaciones predominantes a través de la descripcidn exacta de un temay permitid
acudir a técnicas especificas de recoleccion de datos, para la obtencion de informacién y un
analisis detallado de muchas cualidades y procesos, lo cual genera propuestas a tomar en cuenta
todos los puntos importantes al momento de facilitar la informacion detallada de los procesos
logisticos en la guia de importacion de prendas de vestir bajo el régimen de importacién a
consumo.

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo

0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
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de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (Arias, 2012).

Segun Goya Goya & Quintero Murillo (2019) “la investigacion exploratoria permite
indentificar un problema, obtener una hipotesis, recoger informacion poca estudiada para
presentar un proyecto” (p. 32). Se establece este método bajo la recopilacion de datos obtenidos
por fuentes primarias que se presentan durante el proceso logistico en el area de comercio
exterior, indagar, examinar sobre todo en la parte documental y de requisitos, por lo que sirven
de base para la investigacion descriptiva por ser un tema poco expuesto o tratado no se cuenta
con la suficiente informacidon sobre la importacion de prendas de vestir de bajo el régimen 10.
A través este tipo de investigacion se utilizaron encuestas para recopilar toda la informacion
necesaria eligiendo una muestra o grupo aleatorio de participantes obteniendo los datos que
forman parte del proceso de importacion:
e Cumplimiento de los procesos aduaneros de acuerdo a los estandares establecido por
la aduana conforme a la reglamentacion vigente.
e Conocer el personal que estd involucrado directamente con el proceso de
importacion.
e Conocer los documentos, manuales de funciones relacionados con el proceso de
importacion
e Entrevistar a las personas involucradas en el proceso

e Registrar las actividades relativas al proceso

3.3 Enfoque

El enfoque que se aplicd en el presente proyecto fue el mixto, esto quiere decir que, es una
combinacion de técnicas y herramientas cualitativas y cuantitativas. Se consider6 que es el mas
acertado por sus caracteristicas de cuantificar y darles un valor numérico, encontrando la

probabilidad de la hipoétesis, en las etapas del proceso de importacion de prendas de vestir
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sistematizando los resultados, interpretando los datos obtenidos desde el aspecto externo y
objetivo. La forma de obtener esos resultados fue mediante la encuesta, entrevista y
observacion directa que ayudé a describir de forma meticulosa los hechos, comportamiento,
situaciones e interacciones que se puedan observar mediante los estudios respectivos en la
elaboracion de una guia de procedimientos en la importacién de prendas de vestir bajo el
régimen de importacion a consumo.

3.3.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo proyecta sus resultados mediante la correlacion existente de resultados
numéricos comprobados, con lo que se demostré la generalizacién y objetividad para
determinar puntualmente una poblacion. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006) “el
enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(p. 5)

3.3.2 Enfoque Cualitativo

El enfoque es considerado cualitativo debido a la inferencia de todos los datos de informacién
obtenidos que se realizaron con las entrevistas en YOVILSA. Segun Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2006) “el enfoque cualitativo utiliza la recolecci6bn de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 8).

3.4 Técnica e instrumentos

Para realizar una guia logistica de importacion de prendas de vestir, es indispensable recaudar
informacidn necesariay relevante, con la obtencidn del levantamiento de la informacién, donde
se llevo a cabo por medio de revision bibliogréafica, entrevistas y encuesta.

Los instrumentos utilizados fueron: la encuesta, entrevista, diagrama de flujo y cuadro de

observacion que permiten identificar y obtener resultados representativos.
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3.4.1 Entrevista

Esta técnica permitid recabar las versiones brindadas por expertos en el tema, brindandole asi
un sustento profesional a la investigacion.

3.4.2 Encuesta

Es una técnica que permitio obtener datos de los procesos logisticos de la importacion de
prendas de vestir bajo el régimen de importacion a consumo. El principal objetivo que tienen
estas encuestas es saber qué tan factible es este proyecto de investigacion para poderlo

desarrollar en la propuesta.

3.5 Instrumentos de investigacion

Para la estructuracion de la investigacion fue necesario aplicar una revision bibliogréfica,
obtenida de articulos cientificos y proyectos de investigacion similares al tema. Estos medios
facilitaron la elaboracién del banco de preguntas de las encuestas y la entrevista para asi lograr
la consecucion de los objetivos del proyecto.

3.5.1 Cuestionario

Preguntas cerradas

Son preguntas en las que solo se permite contestar mediante una serie cerrada de alternativas,
que por lo general son de si 0 no. Estas preguntas se utilizaron para conocer si los importadores
de prendas de vestir estarian de acuerdo en utilizar una guia que les permita optimizar sus
costos, minimizar sus riesgos, y hacerla mas agil y menos dificultosa.

Preguntas de opcion maltiple

Motivan a los encuestados a seleccionar una o varias de las opciones de una lista de respuestas.
Este tipo de preguntas se utilizaran para conocer la disponibilidad que tienen los importadores
poder reunir todos los requisitos necesarios y de esta manera se determinen las estrategias o

facilidades.
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3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

Se estimd que, en la seleccién de la poblacion, un estudio debe centrarse solo en aquellos
elementos que conforman parte del problema de su investigacion. “La poblacion es un conjunto
finito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion™ (Arias, 2012, p. 21).

Debido a que el proyecto de investigacion esta enfocado en el area de importaciones de la
empresa YOVILSA, se consider6 a los 12 colaboradores que trabajan ahi.

3.6.2 Muestra

Debido a que la poblacién esta al alcance del investigador, esta serd la muestra del trabajo

también.

3.7 Anélisis de resultados

3.7.1 Anélisis de resultados de la observacion

Para el levantamiento de la informacién realizado en el &rea de cuentas y servicios de la
empresa YOVILSA, se utilizé la siguiente tabla donde se describieron todas las observaciones;
contiene un registro descriptivo de cada una de las actividades o procedimientos logisticos,
para tener en cuenta el proceso actual durante la elaboracion de los documentos de control
previo y evitar errores, alguno de estos datos que pudieron hacer sido omitidos durante la
entrevista o encuesta, las siguiente tabla muestra el registro de actividades actual:
Descripcion del proceso

Con la apertura de un nuevo cliente importador, se genera nuevas actividades aparte de las que
ya usualmente se realizan en el proceso de importacion, por el cumplimiento de nuevos
requisitos para poder importar prendas de vestir, entre esas actividades se describe el

procedimiento para la obtencion de los documentos de control previo o certificado de
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reconocimiento INEN. De esta manera, la ficha de observacidn puede sintetizar y mostrar
donde se encuentran el principal inconveniente al momento de nacionalizar las prendas de
vestir, y al mismo tiempo establecer un diagrama de flujo.

Tabla 6

Ficha de Observacion

=1
FADM

IIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

FICHA DE OBSERVACION

EMPRESA: YOVILSA

Proceso: Importacién Subproceso: Nacionalizacion

Empresa: Yovilsa Lugar: Guayaquil

) Hora de inicio: 09:00 Am
Area: Cuentas y servicios
Hora de finalizacion: 16.00Pm

Fecha de observacion: 01/12/2021 al | Observador:
02/12/2021

ACTIVIDADES OBSERVADAS

Procedimiento

Recibe la informacion con los documentos del tramite por parte servicio al cliente
Revision si cumple con los requisitos para importar este tipo de productos.

Valida la informacién de los documentos.

el

Revisa los documentos y el cumplimiento de soporte y los requisitos adjuntas y si
necesita los documentos de acompafiamiento, para abrir el tramite.
5. Verifica que tipo de documento necesita y que institucion es la encargada del permiso

de importacién.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Se realiza la verificacion y consulta al importador si esta registrado como importador
de textil en MIPRO.

Envio de la DAI (espera aprobacién del importador)

Pago de la liquidacion.

Se designa la fecha para el aforo con el funcionario de aduanas
Notifica al auxiliar

Gestionan el proceso de aforo con el delegado de adunas
Aforo fisico.

Observacion en el aforo.

No cumplen con el reglamento INEN

Gestiona el INEN.

Realiza el trAmite en la VUE.

Observaciones en la licencia

Subsana la licencia reiteradas veces.

Envio del documento de control previo.

Salida autorizada.

Problemas observados

Recepcidn de documentos incompletos, es decir la informacion técnica del producto.
Se omite informacion al momento de enviar los datos al asesor de cuentas y servicios,
por no contar con el conocimiento pleno de los requisitos establecidos en el
Reglamento INEN

No dispone de los documentos necesarios sobre el proceso de etiquetado

Observan la solicitud de la licencia (reiteradas veces)

Se subsana repetidas ocasiones la licencia (por errores en el llenado en el sistema)
No cumplen con el correcto proceso para la elaboracion del documento de control
previo

Desconocimiento de los pasos a seguir cuando existe observacion y se tiene que

realizar un re - etiquetado

Elaborado por: Espin & Salazar

Con los datos observados en ficha de observacion se puede evidenciar que los problemas en el

proceso de importacion de prendas de vestir, parten desde la solicitud de los documentos al
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importador, los procedimientos para el cumplimiento de los nuevos requisitos exigidos por la

autoridad competente, la elaboracién de los documentos de control previo, debido a que el

personal no cuenta con el conocimiento suficiente respecto a la normativas vigentes, la

clasificacion arancelaria y omision requisitos que forman parte del proceso para la obtencion

del certificado de reconociendo INEN en el etiquetado de prendas de vestir desde origen o en

destino.

Pregunta 1:

¢ Conoce muy bien el procedimiento logistico de importacién de prendas de vestir?

Encuesta

Tabla 7

Conocimiento del procedimiento logistico

Respuestas NUmero de personas Porcentaje
Si, a la perfeccion 2 20%
A veces dudo y pregunto 6 60%
No, no lo conozco 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Espin & Salazar

® Si, ala perfeccion
@ A veces dudo y pregunto
No, no lo conozco

Figura 7 Conocimiento del procedimiento logistico

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)
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Anélisis de los resultados:

El 60% de los colaboradores del area de importaciones de YOVILSA respondieron que, a
veces, dudan y preguntan sobre ciertos procesos logisticos que deben ejecutar. Un 20% dijo
que no lo conocen y otro 20% dijo que si. En total se tiene a un 80% de trabajadores que no
conocen en plenitud o con total certeza como realizar los procedimientos logisticos de
importacion.

Pregunta 2:

¢Conoce la normativa vigente aplicada para la importacion de prendas de vestir?

Tabla 8

Conocimiento de normativa vigente

Respuestas Numero de personas | Porcentaje

Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Espin & Salazar

®si
® No

Figura 8 Conocimiento de normativa vigente

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)
Anélisis de los resultados:
El 70% de los colaboradores del area de importaciones de YOVILSA respondieron que

conocen la normativa vigente aplicada para la importacion de prendas de vestir, mientras que
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el 30% restante dijo que no. Cabe resaltar que esta ley deberia conocerse en un 100%, por lo
que habria que trabajar en esos vacios.

Pregunta 3:

¢Qué tipo de inconvenientes suele presentar el importador al momento de realizar la
importacion de prendas de vestir?

Tabla 9

Inconvenientes al importar prendas de vestir

Respuestas NuUmero de personas Porcentaje
Falta de documentos de 2 20%
control previo

Omision de requisitos 2 20%
Errores en la 5 50%
informacién de la

etiqueta

Cambios de subpartida 0 0%

por discrepancia en la
clasificacion arancelaria

Total 10 100%

Elaborado por: Espin & Salazar

@ Falta de documentos de control previo
® Onmisién de requisitos
Errores en la informacion de la etiqueta

@ Cambios de subpartida por discrepancia
en la clasificacién arancelaria

Figura 9 Inconvenientes al importar prendas de vestir

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)z
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Anélisis de los resultados:

El 50% de los colaboradores del area de importaciones de YOVILSA respondieron que errores
en la informacion de la etiqueta es uno de los inconvenientes que tienen al importar prendas de
vestir. Un 30% respondio que es la falta de documentos de control previo; y el 20% restante
expreso que es la omisién de requisitos.

Pregunta 4:

¢Qué le representa mayor dificultad al momento de realizar la desaduanizacion de las prendas

de vestir?
Tabla 10
Mayor dificultad al desaduanizar prendas de vestir

Respuestas NuUmero de personas | Porcentaje
Clasificacion arancelaria 3 30%
Elaboracion de los
documentos de  control 3 30%
previo
Proceso de etiquetado 4 40%

Total 10 100%

Elaborado por: Espin & Salazar

@ Clasificacion arancelaria

@ Elaboracién de los documentos de
control previo

Proceso de etiquetado

Figura 10 Mayor dificultad al desaduanizar prendas de vestir

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)
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Anélisis de los resultados:

El 40% de los colaboradores del area de importaciones de YOVILSA respondieron que el
proceso de etiquetado es lo que les representa mayor dificultad al momento de realizar la
desaduanizacion de las prendas de vestir. Un 30% escogid la clasificacion arancelaria y otro
30% la elaboracion de los documentos de control previo. El etiquetado, en conjunto con la
pregunta anterior, sigue siendo lo que genera mayor complejidad a los empleados de esta area.
Pregunta 5:

¢Qué grado de dificultad cree usted que ha tenido al momento de elaborar los documentos de
control previo?

Tabla 11

Dificultad en la elaboracion de documentos de control previo

Respuestas NUmero de personas Porcentaje
Dificil 2 20%
Regular 8 80%
Facil 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Espin & Salazar

@ Dificil
® Regular
Facil

Figura 11 Dificultad en la elaboracion de documentos de control previo

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)
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Anélisis de los resultados:

Para el 80% de los colaboradores del area de importaciones de YOVILSA, el grado de
dificultad para elaborar los documentos de control previo es regular; el 20% restante expreso
que es dificil.

Pregunta 6:

¢Como califica el tiempo de gestion del proceso de nacionalizacién de prendas de vestir?

Tabla 12

Calificacion del tiempo de gestion

Respuestas Numero de personas Porcentaje
Répido 0 0%
Moderado 10 100%
Lento 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Espin & Salazar

® Rapido
® Moderado
Lento

Figura 12 Calificacion del tiempo de gestién

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)
Anélisis de los resultados:
Para el 100% de los colaboradores del area de importaciones de YOVILSA el tiempo de gestion

del proceso de nacionalizacion de prendas de vestir en moderado.
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Pregunta 7:

¢Qué tiempo le toma realizar la nacionalizacion de mercancias?

Tabla 13

Tiempo para nacionalizacion de mercancias

Respuestas NuUmero de personas Porcentaje
Dias 8 80%
Semanas 2 20%
Meses 0 0%
Afos 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Espin & Salazar

Figura 13 Tiempo para nacionalizacién de mercancias

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)

Analisis de los resultados:

@® Dias
® Semanas
Meses

@ Afios

El 80% de los colaboradores del area de importaciones de YOVILSA respondieron que realizar

la nacionalizacion de mercancias les lleva dias; un 20% dijo que incluso semanas.
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Pregunta 8:
¢ Qué cantidad de despachos de importaciones ha realizado?

Tabla 14

Cantidad de despachos de importaciones

Respuestas NuUmero de personas Porcentaje
De 1a50 9 90%
De 50 a 100 1 10%
De 100 en adelante 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Espin & Salazar

@®Dec1a50
@ De50a 100
De 100 en adelante

Figura 14 Cantidad de despachos de importaciones

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)

Andlisis de los resultados:

El 90% de los colaboradores del area de importaciones de YOVILSA respondieron que la

cantidad de despachos de importaciones que han realizado esta en un rango de 1 a 50, mientras

que el 10% dijo que entre 50 y 100.
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Pregunta 9:

¢Qué tan importante cree usted que es la elaboracidn de una guia logistica de importacién para

prendas de vestir.

Tabla 15

Importancia de la elaboracion de una guia logistica

Respuestas NuUmero de personas Porcentaje

La necesitamos lo més
pronto posible 2 20%
Importante 8 80%
Regular 0 0%
No tan importante 0 0%
No es necesaria 0 0%

Total 10 100%

Elaborado por: Espin & Salazar

® Importante

@ Regular

@ No tan importante
@ No es necesaria

Figura 15 Importancia de la elaboracion de una guia logistica

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)

@ La necesitamos lo mas pronto posible
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Anélisis de los resultados:
El 80% de los colaboradores del area de importaciones de YOVILSA respondieron que es
importante contar con una guia de logistica de importacion de prendas de vestir, mientras que

un 20% lo califico con la necesidad de lo méas pronto posible.

Entrevistas

Rosa Bermeo, directora de cuentas y servicios del Agente de Aduana Yolanda Villa YOVILSA
expresa que es indispensable que los importadores entreguen la documentacién oportuna para
la realizacion de las gestiones inherentes a los requisitos antes inclusive del arribo de las cargas;
esto es para facilitar el servicio y asi evitar retraso y demoras. Respecto a que los importadores
cuenten con una guia de procesos logisticos para importaciones de prendas de vestir, expresa

que es fundamental y basico, para asi contar con un respaldo en el trabajo.

Para la ingeniera Yolanda Villa, Gerente de YOVILSA, la normativa vigente es calificada
como excelente por su claridad en la norma, sin embargo, si esta no es de conocimiento de los
importadores, no se podria garantizar una correcta gestion para la importacién. Respecto a
cémo YOVILSA asesora a sus clientes, se resalta que se trata de cumplir con la normay que
se explican los riesgos cuando no hay un correcto etiquetado en las prendas de vestir. EI no
poder nacionalizar las cargas, debe ser traslados al depdsito aduanero, lo cual implica una
gestion de autorizacién para que se permita realizar el etiquetado en destino, contratar una
empresa que etiquete y, luego de aquello, hacer la certificacion del etiquetado y obtener el
INEN. Sin embargo, esto incrementa los costos y presenta retrasos en los procesos de
nacionalizacion.

3.7.2 Andlisis del proceso actual de nacionalizacion de prendas de vestir

Para la obtencién de la informacion se realizé un diagrama de flujo esquematizado, del proceso

actual de nacionalizacién de prendas de vestir en el departamento de cuentas y servicios,
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también se incluye en el andlisis el proceso para obtencion de permiso o certificado INEN, de
la carga etiquetado en origen y el certificado INEN en la importacién de la carga etiqueta en
destino. De esta manera, se puede sintetizar y mostrar donde se encuentran el principal
inconveniente al momento de nacionalizar las prendas de vestir.

Recepcidn de los documentos y clasificacion

La directora de Cuentas y Servicios o su delegado, recibe el tramite con la documentacion que
es entregada por Servicio al Cliente y asigna el trdmite a un Ejecutivo de Cuentas y Servicios
0 Asesor de Cuentas y Servicios.

El Asesor o Ejecutivo de Cuentas y Servicios debera verificar en la pagina web del SRI si el
importador se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias. En caso de no estar al dia
notificar al importador que no se podra transmitir las declaraciones aduaneras

El Asesor o Ejecutivo de Cuentas y Servicios inicia la revision documental correspondiente a
la Declaracién de Importacion.

Revision de Documentos y verificacion de tributos

Documento de transporte que puede ser BL, Guia Area o Carta de Porte.- en estos documentos
se debera revisar que la informacion del MANIFIESTO DE CARGA registrada en el Ecuapass
por la compafiia de transporte coincida con el documento de embarque fisico. Para la revision
del MANIFIESTO DE CARGA se debe imprimir del Ecuapass la Informacion registrada por
la compafiia de transporte y la informacién recibida por el depdsito temporal

Revision de la Factura Comercial. - a los efectos de la aplicacion del primer método Valor de
transaccion de las mercancias importadas establecido en el Articulo 1 del Acuerdo sobre
valoracion de la OMC, la factura comercial debe cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 9 de la Resolucion 1684 de la Secretaria General de la Comunidad Andina.

Revision del certificado de Origen se debe verificar. —
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Verificar que el Certificado de Origen cumpla con lo indicado en los Acuerdos de: CAN,
ALADI, ACUERDO MULTIPARTES DE UNION EUROPEA
Revision en la Poliza de Seguro. - Se debe verificar que la informacion de la poliza de seguro
tenga relacion con la factura comercial y que el valor asegurado cubra el valor de las
mercancias, de no ser asi notificar al importador para que confirme si se aplica el 1% presuntivo
segun Articulo 76 del Reglamento General del Libro V del COPCI, por la diferencia del valor
gue no cubre o si enviara una nueva pdliza o un alcance.
Clasificacion arancelaria
Revision de subpartida arancelaria en el Ecuapass
Verificar la unidad fisica de la subpartida arancelaria, y el Cddigo Suplementario correcto
(TNAN)
En el caso de liberacion se debe verificar:
e Los cadigos liberatorios conforme la Guia SENAE-GOE-2-2-009-V1 de Octubre del 2013
e Revisar en Consulta de Porcentaje de liberacion y preferencias en el Ecuapass en Servicio
de Informacion
e Consulta de porcentaje de liberacion y preferencias
Verificacion de las restricciones
Verificar si la subpartida arancelaria tiene restriccion y en caso de tener restriccion se debe
verificar el nombre de la institucion. Esta informacion esta disponible en el Ecuapass en
CONSULTA DE ARANCEL 2.1 Adm. De nomenclatura y caracteristicas de mercancias
Sien larevision de esta informacion detectamos que la mercancia es de prohibida importacion
debemos comunicar al cliente que la carga debe acogerse al Régimen de Reembarque de
conformidad con el Articulo 99 del Reglamento General del Libro V del COPCI, segun lo
establecido YOVILSA-DCS-M006-PR11

Tributos, requisitos y digitacion
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Verificar el tipo de cambio cuando la Factura Comercial esté emitida en una moneda distinta
al dolar
Elaborar el Excel conforme formato indicado en los Boletines 316 y 333 del 2012 ver en la
pagina de la SENAE
Verifica los tributos en el arancel
Digitar la Declaracion aduanera de importacion conforme al instructivo SENAE-ISEE-2-2-
009-V3 de marzo del 2014
Notificacion de pre liquidacion de YOVILSA. - Se debe enviar via correo electrénico al
importador con copia a Supervision de Servicio al cliente la pre liquidacién y detalle de items
para su revision y aprobacion.
Envio electrénico. - una vez aprobada la pre liquidacion por parte del importador, se escanea
toda la documentacion que fue digitada como documentos de acompafiamiento y/o de soporte
en el sistema utilizado por Yovilsa

e Aforo Automatico

e + Aforo Documental

e Aforo Fisico Intrusivo

e Aforo Automatico no Intrusivo
Notificacion aceptada

Enviar mediante el Sistema que utiliza Yovilsa la Notificacién de Aceptado al cliente,
Operaciones Administrativas, Operaciones puerto, Operaciones aeropuerto, Supervision de
Servicios al cliente, directora de Cuentas y Servicios, Gerencia General el CANAL DE
AFORO ASIGNADO, LIQUIDACION y DAL correspondientes

Aforo fisico

57



Cuando el supervisor de operaciones maritimas no retire los documentos de las instalaciones
YOVILSA, los demas auxiliares o el personal de apoyo de operaciones, podréa llevar al puerto
la documentacidn necesaria para poder ejecutar el acto de aforo.

- Servicio al cliente de YOVILSA. - Se naotifica a los auxiliares del agente de aduana de
YOVILSA debidamente acreditado por la SENAE la hora y fecha para ejecutar el acto
de aforo fisico.

- Supervisor de operaciones maritimas. - Designa al auxiliar del agente de aduana que
ejercera el acto de aforo fisico.

Reporte de aforo
El auxiliar del agente de aduana debera elaborar el porte de aforo en el formato reporte de
aforo, inspeccion, separacion y fraccionamiento.

- Detalles de la operacion realizada

- Detalles de los servicios contratados

- Reporte de contenedor

- Reporte de carga suelta

- Informe de operaciones realizadas

Novedades en el aforo fisico

En el caso de existir novedades se debera notificar inmediatamente al importador, servicio al
cliente YOVILSA, director de operaciones, director de cuentas y servicios y a la gerente
general de YOVILSA.

Elaboracion de los documentos de control previo

Verifica la observacion

Solicita la documentacion necesaria a la importadora del producto

Registro de importador en el MIPRO

Realiza el tramite por la VUE
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Gestiona el INEN
Adjunta documentos para la DAI
Entrega de DAI y documentos de soporte y acompafiamiento al area de archivos.
Una vez recibida de aduana la notificacion de aceptado, se debe de subir a la red de digitacion
archivos digitalizados Ecuapass YOVILSA.
Seguimiento de cierre de la declaracion
Una vez que el importador confirma el débito o paga via transferencia la liquidacion se debe
hacer el seguimiento de la DAI hasta la salida autorizada, en caso de ser observada la
declaracion, debemos proceder de la siguiente forma:
- De ser observado el trdmite por el funcionario aduanero se procede con las
justificaciones mediante DAI correctiva.
- De ser observado por duda razonable debe solicitar al importador los documentos
probatorios del valor.
Levante de las mercancias
Una vez realizada la inspeccion y de estar todo conforme se da por terminado el tramite y

seguimiento por parte de los Asesores y Ejecutivo de Cuentas y Servicios.

El levantamiento de la informacion se realizé el dia lunes 1 de diciembre de 2021 en las oficinas
de la empresa YOVILSA de la agente de aduna Yolanda Villa con la Sra. Rosa Bermeo,
directora de cuentas y servicios, y el martes 2 diciembre de 2021 con la asistente de cuentas y

servicios Génesis Cuello.
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Tabla 16

Flujograma del Proceso de desaduanizacion / Proceso actual

Flujograma del Proceso de desaduanizacion / Proceso actual

Jefe de Cuentas | Asesor de Ctasy | Auxiliar de Ctasy Importador SENAE

y Servicios Servicios Servicios
‘ 1.Inicio del proceso ’
3. Recibe los
2. Recepcion de documentos
documentos de originales verificar
importacion en la paginaen el
SRI la obliaaciones

A

4. Registra el 5. Revisa los

sw_}_ems documentos <
utilizado por | correspondientes
YOVILSA a la declaracion

5.1 Completa
los
documentos
exigidos para

6. Revision de la
subpartida
arancelaria en
Ecuapass

\ 4

7. Revision de
las restricciones
y verificacion de
la institucion

A

8. Carga
etiquetada
en origen
(INEN)

9. Digitacion de
la declaracion

aduanera de
importacion
\ 4
10.1 Recibe y
10. Notificacion a| apruebala
de YOVILSA de "l preliquidacion
preliquidacion




v

11. Realiza él 11.1Perf
envio electronico ilador de
de la declaracion Ecuapas
por Ecuapass
v
12. Notificacion -
de aceptacion
aforo
v
13. Se comunica al 14. Realiza el 14.1 Verifica
v |mp0rta(_ior para pago o Ly de_l pagoy
que realice el pago transferencia asignacion de
15. Obtiene o transferencia por impuestos despachador
Confirmacion del
aforo fisico
\ 4
16. Prepara los |1n71 g?tggcr;ur:rcaa al 17.1 Enviaun
documentos para > pt '7 . delegado de la
el aforo fisico g?grgr conelene empresa
\ 4
18. Enviaun
delegado de la
empresa
YOVILSA auxiliar
19. Entrega 19.1 Recibe
documentos al »| los
agente de aduna documentos
v v
21. Realizael 20. Verifica,que 19.2 Deriva
pago del las mercancias < el tramite al
aIma(_:ena_jg con estén posicionadas aforo fisico
autorizacién del en la zona de aforo

A

22. Proceso |
para la
obtencién

del permiso |

Elaborado por: Espin & Salazar
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Tabla 17

Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en origen

Proceso Certificado INEN / Proceso actual/ Carga etiquetada en origen

Jefe de Cuentas | Asesor de Ctas Auxiliar de Ctas
" . y - y Importador SENAE
Y SErviclos Servicios Servicios
‘ Inicio del proceso ’
24. Recibe los 28. Solicitud de
documentos L1 servicio de empresa 29. Solicitud de
correspondientes verificadora "1 Inspeccion de
a la carga reconocimiento
etiquetada 3
y '
\ 4
25. Realiza el Sj IZr?S le?cﬁ%’?\t%?
registro del oK D la epmpresa
importador de ifi
textil en VUE verificadora
30. Se realiza la
26. Se - inspeccion al
selecciona el 27. Se gestiona con etiquetado
documento de empresa
acompariamient verificadora L
o institucién autorizada por
MIPRO SENAE
31. Emite 31.1 Acepta la
certificado de L1 p] inspeccion de
inspeccion la empresa
* verificadora
32. Ingresa los
documentos a la
VUE
33. Verifica la 335{]2@?&? el
trazabilidad del Bl subido al
documento Ecuapass
v v
34. Comunica al 35.1 Efectia
importador el ol clpagodela  Hw ggﬁ%‘ifriga%o
pago de la tasa tasa INEN
INEN v
2 36.1 Verifica
36. Verifica la b 'dc’c)scumentos
solicitud y hace subidos
él envid v
36.2 Solicitud
Observada
\4
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v

36.3
Subsanacion
del permiso

v

\4

37. Obtiene
Confirmacion de
la solicitud
aprobada

¥

36.4 Solicitud
Aprobada

38. Recibe los

39. Realiza la

documentos y o| facturaparael 40.1. Retira la
autorizacion de 1 pago servicios carga de
salida aduaneros aduana

v

40. Archiva los
documentos del
importador

Fin

Elaborado por: Espin & Salazar
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Tabla 18

Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en destino

Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en destino

Jefe de Cuentas | Asesor de Ctas Auxiliar de Ctas
- - y - y Importador SENAE
Y SErviclos Servicios Servicios
‘ 1.Inicio del proceso ’
3. Recibe los
2. Recepcién de documentos
documentos de originales verificar
importacion en la paginaen el
SRI la obligaciones
y
4_. Registra el 5. Revisa los
correspondientes
YOVILSA a la declaracion
5.1 Completa
los
documentos
exigidos para
6. Revision de la
subpartida
arancelaria en
Ecuapass
\ 4
7. Revision de
las restricciones
y verificacion de
la institucion
Y
8. Carga
etiquetada
en destino
(INEN)
9. Declaracion al 10.1 Recibe los
régimen 70 documentos y
deposito verificaen el
aduanero ecuappass
\ 4
11. Obtiene 10. Notificacion
Confirmacion del  lg de aceptacion de |
aforo fisico aforo -

%
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20. Realizael
pago del
almacenaje con
autorizacion del
importador

v

\ 4

12. Se comunica al 12.1 Envia un
importador para deie ado de la
contarconélenel [~ g
aforo empresa
\ 4
13. Enviaun
delegado de la
empresa
YOVILSA auxiliar
14. Entrega 14.1 Recibe
documentos al »| los
agente de aduna documentos
v v
19. Se realiza el 14.2/Dt_eriva
aforo fisicode la [ el tramite al
carga aforo fisico
A
21. Salida
autorizada
\ 4
22. Se realiza el
traslado con la
empresa de
transporte
23. Candado
satelital al traslado
de la carga al
depdsito aduanero
\ 4
24|'.S.$ %ngiall la 24.1 Cierra el
so 'f' ? Ie contrato con
contrato a el depdsito
importador
\4
25. Cotiza los 25.1 Acepta
servicios con | lacotizacion
empresas "] delaempresa
etiquetadoras etiquetadora
26. Se realiza la ¢ B
operacién de 252Enviaa
etiquetado en la < un delegado
bodega de la empresa
al etiquetado
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v

27. Serealiza la
verificacion del
etiquetado

v

28. Aprobacion del
INEN

v

A

29. Comunica al
importador el
pago de la tasa
INEN

29.1 Efectlia

30. Obtiene
Confirmacién de
la solicitud
aprobada

v

31. Verifica la
solicitud y hace él
envio

\ 4

el pago de la
tasa INEN

32. Recibe los
documentos y
autorizacion de
salida

31.1 Recibe el
documento
subido al
Ecuapass

v

31.2 Verifica
los
documentos
subidos

v

v

33. Realiza la
factura para el
pago de los
servicios
aduaneros

v

32. Archiva
documentos del
importador

v

Fin

31.3 Registra y
autoriza el
retiro de la
carga

34. Retira la
carga del
depésito

Elaborado por: Espin & Salazar
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Analisis general de los resultados

Para ambas representantes, y en concordancia con lo que expresaron los importadores de
YOVILSA, se resalta que el etiquetado es el principal inconveniente al momento de importar
prendas de vestir, en especifico el reglamento 013. Como ultimo punto, ambas representantes
de la empresa aseguran que el personal esta altamente capacitado, sin embargo, en la encuesta
se evidencid que no conocen en su totalidad el procedimiento actual ni el ultimo reglamento

para la importacion de prendas de vestir.

De la misma manera, se pudo observar en el diagrama de flujos actual ciertos errores que se
pueden evitar, como la asesoria al cliente por parte del jefe de cuentas y servicios previo a la
importacion de estas mercancias, errores en la obtencion del documento o certificado INEN,
esto corrobora gque, con las capacitaciones no basta, sino que es imperativo desarrollar una guia
de proceso de nacionalizacion de prendas de vestir importadas, que garantice una eficiente

gestién en la documentacién.
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CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL

4.1 Situacién actual de la empresa YOVILSA

Se realiza el levantamiento del organigrama de la empresa YOVILSA

GERENTE GENERAL
I
ASISTENTE STAFF
ADMINISTRATIVO
CONABILIDAD LEGAL SISTEMA
DIRECTOR ADM DIRECTOR DIRECTOR
FINANCIERO DE CUENTA DE CUENTA
Y SERVICIOS Y SERVICIOS
| [ |
p—— SUPERVISORA DE SUPERVISOR SUPERVISOR
SERVICIOS AL OPERACIONES OPERACIONES
TALENTO SUPES\E/ISOR CgQEE'I:DEI'IPCI)EY CLIENTE MARITIMAS AEREAR
HUMANO Y
SGC CONTABILIDAD COBRANZA |
AUXILIAR DE
: AUXILIAR DE
OPERACIONES AGENTE DE
ADUANA
JEFE DE ASESORDE CTAY
ACRCHIVO SERVICIOS
AUXILIAR EJECUTIVO DE CTA
DECTAY Y SERVICIOS
SERVICIO

Figura 16 Organigrama de YOVILSA

Fuente: Yovilsa
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El organigrama institucional de la empresa es un organigrama de funciones, donde se enfoca
en las ocupaciones que cumplen o desempefia cada persona asignada a su rol en las labores
especializadas en cada area. Tiene una estructura u orden vertical donde muestra las unidades
que se tienen como mando por encima, dentro del orden jerarquico de la empresa.
Mision
Brindar servicios de asesoria y gestion integral de aduanas y comercio exterior. Trabajando
con un alto nivel de profesionalismo, agilidad, honestidad y compromiso, ante la confianza
brindada por nuestros clientes, aportando al crecimiento de sus negocios y de nuestra empresa.
Vision
Ser una empresa reconocida internacionalmente ampliando el portafolio de clientes,
manteniendo nuestros valores corporativos e incrementando la rentabilidad de la empresa.
Valores

e Confianza

e Honestidad

e Calidad

e Disciplina

e Responsabilidad
4.2 Justificacion de la propuesta
La propuesta de una guia, representara para la empresa YOVILSA, una herramienta para el
personal de la organizacidn que permita evitar errores antes y durante la nacionalizacion de las
mercancias importadas, especificamente las prendas de vestir, que se fundamenta en la
normativa técnica que establecen los requisitos para la importacion, nacionalizacion y

comercializacion.
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Estas normativas técnicas son consideradas barreras no arancelarias, que se amparan al
Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio (AOTC) de la Organizacion Mundial del
Comercio. La aplicacion de Barreras no Arancelarias tiene como objetivo disminuir las
importaciones en determinado sector como es el caso de las prendes de vestir importadas que
deben cumplir con licencias de importacion, entre las licencias podemos mencionar el registro

de importador de textiles y el certificado de reconocimiento INEN.

El departamento de cuentas y servicios es el area encargada de los tramites relacionados a
importacion, este departamento ha experimentado adicionalmente otras actividades que, se
generan para la nacionalizacion de prendas de vestir diferentes a los que habitualmente el
agente de aduana Yolanda Villa realiza. La solicitud de verificacion de las etiquetas de
mercancias importadas etiquetadas en origen, procedimiento de etiquetado en destino, la
declaracion a régimen de deposito aduanero para las prendas de vestir que no vienen etiquetada

en origen. Forma parte del proceso de obtencidn del certificado INEN para las etiquetas.

La guia permite saber, conocer, y emplear los procesos que eviten errores y aclaren dudas o
fallas al momento de nacionalizar las prendas de vestir importadas, como se puede observar en
el flujograma elaborado durante la obtencion de la licencia o permiso, existieron observaciones
que se tienen que subsanar por la incorrecta elaboracion o procedimientos para obtener el

certificado.

Ante estos problemas que se han presentado en la empresa YOVILSA, esta propuesta sera
importante como un documento de apoyo con los manuales de procedimientos de importacion
que tiene la empresa, que sea utilizado para optimizar los tramites documentarios y que sirva
como una base para la elaboracion a futuro de un manual especifico, para la importacion de

prendas de vestir.
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4.2.1 Proceso propuesto para la nacionalizacion de prendas de vestir

Tabla 19

Descripcion del proceso Actual

PROCESO DE IMPORTACION

Descripcion del proceso actual Descripcion del proceso propuesto
e Recepcion de los documentos e Asesoria previo a la importacion
enviados por el importador para clientes nuevos
e Revisién de subpartidas e Revisar en el Ecuapass la subpartida
e Revision de restricciones y antes del embarque
requisitos e Revision de las restricciones y
e Omision de requisitos segun la requisitos previos al embarque.
normativa legal e Revision de los reglamentos
e Registro de importador de técnicos INEN previo al embarque
textil en VUE de etiquetado
e Registro de importador en VUE
previo a la importacion.

Proceso actual Certificado INEN/ Carga Propuesta de proceso

etiquetada en Origen

e Documentos incompletos de la e Recepcion de los documentos
importacion para obtener el permiso. previos a la importacion, solicitados
e Observaciones en el documento de al proveedor.
control previo e Sin observaciones aprobado el
e Observaciones en el aforo documento

e Sin observaciones cumple con el
INEN etiquetado

Proceso actual Certificado INEN/ carga Propuesta de proceso

etiquetada en destino

e Observaciones en el documento de

control previo e Sin observacion

Elaborado por: Espin & Salazar
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Tabla 20

Proceso Propuesto / Flujograma del Proceso de desaduanizacion

Flujograma del Proceso de desaduanizacion / Proceso propuesto

Jefe de Cuentas | Asesor de Ctasy | Auxiliar de Ctasy Importador SENAE

y servicios servicios servicios
‘ 1.Inicio del proceso ’
i 3. Recibe los
2. Asesoria al documentos
importador originales, se
previo al comunica con el
proceso c_ie importador
importacion
A
4. E{egmtra el 5. Revisa los
zltsiliezrggo por v documentos <
correspondientes
YOVILSA a la declaracion

5.1 Completa
los
documentos
soporte exigido
para la DAI

6. Revision de la
subpartida
arancelaria en
Ecuapass

\ 4

7. Revision de
las restricciones
y verificacion de
la institucion

A

8. Carga
etiquetada
en origen
(INEN)

9. Digitacion de
la declaracion
aduanera de
importacion

'

10. Notificacion
de YOVILSA de
preliquidacion

10.1 Recibe y
aprueba la
preliquidacion

g

\ 2




v

11. Realiza él

- P 11.1Perf
envié electron_llco > ilador de
de la declaracion Ecuanas
por Ecuapass P
12. Notificacion
de aceptacion
aforo
13. Se comunica al 14. Realiza el 14.1 Verifica

v importador para pago o L] delpagoy
que realice el pago transferencia asignacion de
15. Obtiene o transferencia por impuestos despachador
Confirmacion del
aforo fisico
\ 4
16. Prepara los |1n71 g?tggcr;ur:rcaa al 17.1 Enviaun
documentos para > pt '7 . delegado de la
el aforo fisico g?grgr conelene empresa
\ 4
18. Enviaun
delegado de la
empresa
YOVILSA auxiliar
19. Entrega 19.1 Recibe
documentos al »{ los
agente de aduna documentos
v v
21. Realizael 20. Verifica que 19.2 Deriva
pago del las mercancias < el tramite al
almacenaje con estén posicionadas aforo fisico
autorizacién del en la zona de aforo
A
22. se realizael 22.1 Sin
| aforodelas observacione
»”| mercancias s
importadas

23. Proceso

para la

obtencién

del permiso

Fin

Elaborado por: Espin & Salazar
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Tabla 21

Proceso Certificado INEN / Proceso propuesto / Carga etiquetada en origen

Proceso Certificado INEN / Proceso propuesto / Carga etiquetada en origen

Jefe de Cuentas | Asesor de Ctas Auxiliar de Ctas
- - y - y Importador SENAE
Y SErviclos Servicios Servicios
‘ Inicio del proceso ’
23. Recibe los 28. Solicitud de 29. Solicitud de
documentos ser\_/|_0|0 de empresa Inspeccién de
correspondientes verificadora "] reconocimiento
a la carga en destino
etiquetada A
y v
\ 4
] . 29.1 Acepta la
f;izfglzjzj el 27. Subsanacion de OK S:I inspeccion de
importador la la licencia la ermpresa
VUE verificadora
26. Observacion del 30. Se realiza la
permiso o licencia inspeccion al
v elaborada. etiquetado
25. Elaboracion l
del documento T
de control
previo 31. Emite 31.1 Acepta la
certificado de 4 p| inspeccion de
inspeccion la empresa
* verificadora
32. Ingresa los
documentos a la
VUE
33. Comunica al 33.1 Efectlia
B 2N ~==-| importador el < bago de la
ago de la tasa
34. Obtiene TN tasa INEN
Confirmacion de
la solicitud
aprobada
v
35. Verifica la :
solicitud y hace ¢l gg.cl rFffc'tbe el
envié umento
subido al
Ecuapass
v
35.2 Verifica
los
documentos
subidos
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v

35.3 Registra y
autoriza el
retiro de la
carga

v

36. Recibe los
documentos y
autorizacion de
salida

v

37. Reali

zala

factura para el
pago servicios
aduaneros

A

y

38. Arch

documentos del

iva los

importador

38.1. Retira la
carga de
aduana

Fin

Elaborado por: Espin & Salazar

75



Tabla 22

Proceso Certificado INEN / Proceso propuesto / Carga etiquetada en destino

Proceso Certificado INEN / Proceso propuesto / Carga etiquetada en destino

Jefe de Cuentas | Asesor de Ctas Auxiliar de Ctas
- - y - y Importador SENAE
Y SErviclos Servicios Servicios
‘ 1.Inicio del proceso ’
3. Recibe los
2. Asesoria documentos
previo a la originales verificar
importacion en la pagina en el
SRI la obligacién
y
4_. Registra el 5. Revisa los
correspondientes
YOVILSA a la declaracion
5.1 Completa
los
documentos
exigidos para
6. Revision de la
subpartida
arancelaria en
Ecuapass
\ 4
7. Revision de
las restricciones
y verificacion de
la institucion
Y
8. Carga
etiquetada
en destino
(INEN)
9. Declaracioén al 10.1 Recibe los
régimen 70 documentos y
deposito verificaen el
aduanero ecuapass
\ 4
11. Obtiene 10. Notificacion
Confirmacién del | de aceptacion de |
aforo fisico - aforo D
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17. Realizael
pago del
almacenaje con
autorizacion del
importador

v

\ 4

12. Se comunica al 12.1 Envia un
importador para '
. L1yl delegado de la
contar con él en el
empresa
aforo
\ 4
13. Enviaun
delegado de la
empresa
YOVILSA auxiliar
14. Entrega 15.1 Recibe
documentos al »| los
agente de aduna documentos
v v
16. Se realiza el 15.2 Deriva
aforofisicodela & el tramite al
carga aforo fisico
\ \ 4
. 15.3 Sin
18. Salida observacione
autorizada s en el aforo
\ 4
19. Se realiza el
traslado con la
empresa de
transporte
20. Candado
satelital al traslado
de la carga al
depdsito aduanero
\ 4
le'.s.‘i edmé'all la 21.1 Cierra el
so 'f' ? Ie contrato con
contrato a el depdsito
importador
\ 4
22. Cotiza los 22.1 Acepta
servicios con o1 lacotizacién
empresas "] delaempresa
etiquetadoras etiquetadora
23. Serealiza la ¢ B
operacion de 22.2 Enviaa
etiquetado en la < un delegado
bodega de la empresa
al etiquetado
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v

24, Serealiza la
verificacion del
etiquetado

v

25. Aprobacion del
INEN

v

26. Comunica al
importador el

26.1 Efectlia

pago de la tasa > ?l paﬁ\?gﬁl la
v INEN asa
27. Obtiene
Confirmacién de
la solicitud
aprobada
28. Verifica la sgiggﬁge el
soll_c!tud y hace él subido al
envio Ecuapass
28.2 Verifica
los
documentos
subidos
29. Recibe los 28.3 Registra y
documentos y < autoriza el
autorizacion de retiro de la
salida carga
30. Realiza la
o | facturapara el
" | pagodelos = pA4------
servicios l
aduaneros
* 30.1. Retira la
carga del
depésito
31. Archiva
documentos del
importador
Fin

Elaborado por: Espin & Salazar
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INTRODUCCION

La guia de proceso de nacionalizacion para la importacion de prendas de vestir, se desarrollo
tomando como referencia el estudio de una "Guia logistica mediante una pagina web para
orientar la importacion de menaje de casa” elaborado por (Goya & Quintero , 2019) la misma

que esta descrita su estructura para la elaboracion, en el capitulo 2 del presente proyecto.

El modelo de la guia en su estructura general esta enfocado en describir el proceso de
importacion y procedimiento de nacionalizacién de menaje de casa. Sin embargo, el modelo
de la guia se la desarroll6 y ajustd de acuerdo a las necesidades que presenta la empresa
YOVILSA, siendo esta utilizada como una herramienta que permita evitar errores durante los
procedimientos de obtencion del certificado INEN, o documentos de control previo, y en la
ejecucion del etiquetado en arribo de las mercancias al territorio aduanero, o etiquetado desde

origen.

El desarrollo de esta guia logistica de importacion de prendas de vestir, recoge toda la
informacion del proceso de obtencion del documento de control previo y el registro de
importador de textil en la VUE, en el sistema ecuapass, acompariada de un glosario de términos

y requisitos que deben cumplir seguin la normativa legal aduanera.

Adicionalmente se describira el reglamento técnico RTE INEN 013 aplicado para las prendas
de vestir, el cual indica cuales son los requisitos indispensables que debe contener una etiqueta,
inmediatamente se presentan los flujogramas del proceso de mercancias etiquetadas en origen
y las etiquetadas en destino, al final se describe el procedimiento de desaduanizacion.

A continuacion, se detalla la guia de proceso logistico de nacionalizacion de prendas de vestir:
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GUIA LOGISTICA PARA EL PROCESO DE IMPORTACION A CONSUMO

DE PRENDAS DE VESTIR

GLOSARIO DE TERMINOS

Importacién a consumo.-. Es el régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancias
al pais, cuyos procedimientos para su aplicacion seran establecidos por el director
general del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Las mercancias ingresadas bajo
este régimen podran circular libremente en el Territorio ecuatoriano una vez satisfecha
la obligacion tributaria aduanera. (COPCI, 2019)

Deposito aduanero. - El Depdsito Aduanero es un régimen especial aduanero,
mediante el cual las mercancias importadas son almacenadas por un periodo
determinado sin el pago de derechos e impuestos y recargos aplicables; y, podra ser
publico o privado. Los depdsitos aduaneros privados estaran destinados al uso
exclusivo de su titular. Los depdsitos aduaneros publicos podran almacenar mercancias
de propiedad de terceros (COPCI, 2019)

Etiquetado. - Es el proceso que se encuentra en una normativa vigente que establece
los parametros que debe contender la etiqueta, la informacion y especificaciones
técnicas.

Reetiquetado. - Es un proceso que se lleva a cabo cuando las prendas de vestir no
fueron etiquetadas y cuando existe un error en la informacion en la etiqueta del producto
desde origen o cuando la Senae realiza observaciones.

Certificado Reconocimiento INEN-1.- Es el documento expedido directamente por
una entidad o institucién gubernamental INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
que establecen los reglamentos técnicos, comprobacion de las prendas de vestir
importadas desde cual pais de origen garantizando el cumplimiento y competitividad
de las normativas vigentes.

Verificadoras. - Es la encargada de la inspeccion y prueba para la emision de un

certificado o a su vez la elaboracidn de un informe de resultados de inspeccion.
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DE PRENDAS DE VESTIR

Fraccionamiento. - En los casos en que existieren mercancias que ingresaron al pais
al amparo de un mismo documento de transporte, y que por razones operativas las
mismas no puedan ser presentadas en una misma declaracion, el director distrital del
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador o quien este delegue para el efecto,
autorizard al declarante el fraccionamiento del respectivo documento de transporte y la
separacion de la carga de ser el caso. Esta operacion deberd realizarse dentro de un
lugar autorizado para el efecto, a fin de continuar con el despacho de las mercancias,
reembarqgue u otro destino aduanero que corresponda. (Asamblea Nacional, 2019)
Separacién. - Cuando por necesidades propias o por observaciones detectadas por la
Aduana en cuanto al cumplimiento de formalidades aduaneras, se requiere efectuar este
tipo de inspeccidn se evidenciare que parte de los bienes son considerados mercancias
de prohibida importacién o mercancias no autorizadas para su importacion (Asamblea
Nacional,2019)

Etiquetadora. - Las empresas etiquetado es un operador de comercio exterior
acreditada para las operaciones logistica de etiquetado autorizado y controlado por el
MIPRO de mercancias bajo el cumplimiento de las normas.

Deposito temporal. - Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas
mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el
medio de transporte que las llevara a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo

con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras (COPCI, 2019)
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REQUISITOS

Estos son parte de los requisitos necesarios para que se lleve a cabo una correcta importacion

de prendas de vestir, todo importador debe cumplir con lo siguiente:

\, Firma electrdnica

EQHA,,! 4SS Registro de importador en Ecuapass
)% Registro de importador de textil en el

Lo MIPRO

“eaductivi-

‘Ej Autorizacion de etiquetado MIPRO

Etiquetado en las prendas de vestir

Certificado de conformidad del producto
(empresa verificadora)

Certificado de reconocimiento INEN

Figura 17 Requisitos para una correcta importacion

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)
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DE PRENDAS DE VESTIR

Como obtener un certificado INEN
Mediante estos pasos se puede obtener el certificado de reconocimiento INEN a través del

sistema Ecuapass por la VUE

Etiquetar la carga Pago de la tasa Solicitud
en origen INEN aprobada

Solicitud de
servicios
verificadoras

Ingreso de
Documentos VUE

Inspeccion de
reconocimiento
en destino

Emite certificado
de inspeccion

Figura 18 Pasos para la obtencion del Certificado

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)
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Proceso de clasificacion
Clasificacion del producto
Como primer pasé debemos solicitar la informacion técnica del producto, ficha técnica, hoja

de seguridad, catalogo, factura proforma, pagina web, descripcion del producto

Figura 19 Clasificacion del producto

Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)
Criterios de clasificacion
Para la clasificacion arancelaria de las prendas de vestir se debe tener en cuenta la codificacién
arancelaria ya que aquella permite obtener el codigo numérico correspondiente de esta manera
se logra identificar los tributos aplicables, obligaciones y restricciones; ademas se pueden

clasificar de diferentes maneras en funcién de su uso o material

1. Naturaleza 4. Bienes de produccién

2. Origen 5. Bienes de consumo

3. Materia Constitutiva
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Estructura

Se encuntra conformada por 21 secciones en numeros romanos que contien al menos un
capitulo; los capitulo estan consituidos en nimeros arabicos que contiene 96 capitulos, las
partidas tienen 4 digitos los dos primeros se refieren al cpaitulo de donde se encuentra la patida
y los otros 2 el lugar que ocuapa dentro del capitulo.

Codificacién — Ejemplo subpartida: 02.01.30.90.00

DIGITOS DE CADA PARTIDA

4, 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ubicacién
de la |
partida i
enel

| No.Capitulo Capitulo

PARTIDA

. SUBPARTIDA

» SISTEMA ARMONIZADO

e ——

NANDINA

ARANCEL

Figura 20 Codificacion arancelaria
Fuente: Sistema Armonizado

Conocimiento y aplicacién de las Reglas Generales de interpretacion, aplicar de forma correcta

y metodoldgicamente las normas legales que son sustento de toda la clasificacion.

Regla 1

eLos titulos de las secciones, de los capitulos o de los subcapitulos

Regla 2

eSefiala la mercancia incompleta o por terminar

ePara las mercancias que puedan clasificarse en dos o mas partidas

eCuando las mercancias no tengan donde aplicarse, se clasificaran donde haya mayor analogia

|

*Para las mercancias en estuches y envases

Regla 6

*Se determinara por los texto de las subpartidas y las notas de las subpartidas

Figura 21 Reglas de Clasificacion
Elaborado por: (Espin & Salazar, 2021)
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Proceso de Consulta de arancel y restricciones
Antes de realizar la importacion se debe de conocer todos los requisitos que demanda el
producto, la consulta de clasificacion arancelaria permitira conocer el codigo de identificacion

de las mercancias y los requisitos a los que debera acogerse.

Paso 1:
¢ Como se consulta la subpartida?

Al momento de realizar la consulta de subpartida se debe colocar la fecha actual de la consulta,

la subpartida arancelaria y click en consulta.

W ECUAPASS

Menu 2.1.1 Consulta de arance Mi menu
izquierda

Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias

Lista de Codigo de Elemento Seccion S.A. Capitulo S.A. Partida 5.A. Subpartida S.A.

* . AL Subpartida NANDINA Subpartida ARIAN
Subpartida *) Igual Entre En I QI
Codigo de Norma (Base Legal)

Q| Fecha de Consulta ~Todo-- - s )

Tipo de Norma Nombre de Norma

Descripcion de Elemento

Busqueda en resultados Subpartida

|| Consultar®

Resultado : 0 >
Cédigo R

Tipo de Elemento Subpartida |Complementari Codigo R Descipdon de Elemento Codigo de Unidad Fisica Fecha fie]

° Suplementario de Viger

[«]

Figura 22 De la guia: Identificacion de la subpartida
Fuente: (Ecuapass, 2021)

Paso 2:
Una vez identificada la subpartida arancelaria, el importador puede conocer previamente los
requisitos obligatorios del producto, el tipo de arancel, restricciones, liberacion y preferencia,

tributos, consulta de tributos fijos y variable, acuerdos comerciales, preferencias arancelarias

asociados con el producto en cuestion.
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W ECUAPASS

Bdsqueda en resultados Subpartida -~

|| consul Itar
Resultado : 0 =
cédigo )
Tipo de o partida | C ari Codigo Descripcion de Elemento Codigo de Unidad Fisica Fecha de ]
= Suplementario de Viges
[=1 I [~]

I Exwortar Excel
Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias Tipe de Informacion Asociada a la Mercancia

Tipo de Informacién Asodada a la Mercandia

de cuPOS Seleccionar
e liberacion y preferencias Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar

Eeleccionar,

Adm. de tributos variables de mercancias Seleccionar

Figura 23 De la Guia: Consulta de requisitos

Fuente: (Ecuapass, 2021)

Paso 3
Seleccionar consulta de mercancias restriccion y prohibicion, luego se busca el régimen al que
se va importar, que para este caso seria el régimen 10 de importacion a consumo y ver el tipo

de restriccion y la institucion.

W ECUAPASS

Consulta de las mercandas de restricdion y prohibidion x

Resultado : 30 el Exportar Excel
Cédigo de Régimen Tipo de Restriccion Cédigo de Institucién Cédigo de Requisito Criterio Adiu‘unz
IMPORTACION A CONSUMO PRESENTACION DE REQUISITO VICEMINISTERIC DE PRODUCCI( REGISTRO IMPORTADOR NINg |
ADMISION TEMPORAL PARA REEY PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIO DCP NIN
ADMISION TEMPORAL PARA PERF PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIO DcP NIN
FERIAS INTERNACIONALES PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIO DCP NIN
REIMP. DE MERCANCIAS EXPORT PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIO DcP NIN ~
REIMPORTACION DE MERCANCIZ PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIO DCP NING
L[] I I I

Figura 24 De la Guia: Consulta de restricciones

Fuente: Fuente: (Ecuapass, 2021)
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Paso 4

DE PRENDAS DE VESTIR

Restricciones aplicables para las prendas de vestir con ejemplo de subpartida 6104.22.00.00

W Ecuapass

Resultado : 30 |kl Exportar Excal

Cédigo de Régimen

REEXP. DE MERCANCIAS EN EL IV

REEXPORTACION DE MERCANCLE

IMPORTACION A CONSUMO

REPOSICION DE MERCANCIAS C

IMPORTACION A CONSUMO

Tipo de Restriccion

PROHIBICION

PROHIBICION

PROHIBICION

PROHIBICION

Cédigo de Institucién

COMITE DE COMERCIO EXTERIO

COMITE DE COMERCIO EXTERIO

COMITE DE COMERCIO EXTERIO

COMITE DE COMERCIO EXTERIO

PRESENTACION DE REQUISITO  INSTITUTO ECUATORIAND DE NC

coédigo de Requisito

CERTIFICADO INEN 1

Criterio Adicion

I

Figura 25 De la Guia: Consulta de tributos

Fuente: Fuente: (Ecuapass, 2021)

Paso 5

Lugo se selecciona consulta de tributos fijos de mercancias, se detalla el tipo de arancel

aplicable para las prendas de vestir fijo Advalorem 10% arancel especifico 5.5% fodinfa 0.5%

Resultado : 10 |l Exportar Excel

Codigo de Forma

Crite:

Cédigo Codigo y Fecha de Inido de Fecha de Fin de . itera]
1 p— pl Ario Codigo de Tributo de Ar;:f)ictxgn de Vigencia Vigendia valor del Tributo Var;:g
0000 0000 ARANCEL ADVALOF BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 10
0000 0000 ARANCEL ESPECIFI PESO NETO 01/Sept/2017 5.5
0000 0000 ANTIDUMPING BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
0000 0000 FONDINFA BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0.5
0000 0000 PORCENTAIE TECH BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
0000 0000 VA BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 12
0000 0000 SALVAGUARDIA  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
0000 0000 INCREMENTO ICE ~ BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
0000 0000 AEC BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0 [
W
[<] il [ I>]

Figura 26 De la Guia: Consulta de Arancel

Fuente: (Ecuapass, 2021)
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REGLAMENTO TECNICO INEN 013 PRENDAS DE VESTIR
Consulta de requisitos:
Acceder al "Servicio Ecuatoriano de Normalizacion™ dentro del navegador, digitar la direccion

electronica https://www.normalizacion.gob.ec/estado-de-reglamentos/

Escribir en "buscar aqui” Estado de Reglamentos Técnicos Ecuatorianos

Actual Temas Importantes Entérate

Noticias

Boletines Informativos >
Reglamentacion Técnica

Capacitaciones Virtuales >

s Revista Calidad >
Servicios . . .
| Transparencia | Servicios en Catalogo de

Linea Normas

Hora legal Ecuador >

Técnicas

AT TR

Figura 27 De la Guia: Portal del INEN
Fuente: (Ecuapass, 2021)

Ingresar a Estados de Reglamentos Técnicos Ecuatorianos, luego ingresar a Reglamentos

técnicos vigentes

= MENU

10 resultados encontrados de "Estado de Reglamentos Técnicos
Ecuatorianos”

Estado de Reglamentos Técnicos Ecuatorianos
—2018-08-14

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52 de la Constitucidon de la
Republica del Ecuador, Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de 6ptima calidad... ver mas

p—
PRTE-INEN: Proyecto de Reglamento Tecnico Ecuatoriano
RTE-INEN: Reglamento Técnico Ecuatoriano

I Reglamentos técnicos vigentes

- Estado de situacién de los RTE INEN y PRTE
INEN

- Notificaciones CAN

- Notificaciones OMC

Mas informacion solicite al e-mail: reglamentacion@normalizacion.gob.ec

llustracion 28 RTE INEN
Fuente: (Ecuapass, 2021)
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Se mostrara todos los reglamentos vigentes, buscamos el reglamentos aplicable para las

prendas de vestir RTE INEN 013 (2R)

[ED REGLAMENTOS TECNICOS ECUATORIANOS (RTE INEN)
NORSLIACKON VIGENTES
FECHA ACTUALIZACION: 2021.07-07
No. RTE INEN o No. PRTE TiTi No. DE REGISTRO | FECHA ENTRADA
INEN I Lo | I OFICIAL ¥ FECNA VIGENCIA
Modificatorio 2 s ‘m:l:’ 2 2014.07-31
Modificatorio 3 5 :o:x,.' 16 20170111
oor =
Modificatoria 4 5 2017.06-05 2017-05-10
RTE INEN 012 (1R) Transformaodores de potencia s 201 ;',“, 20 2017-12.20
RTE INEN 013 (2R) Etiquetado de prendas de vestiv, ropa de hogar y 9 .1;‘1,\\:? : 20173219
W complementos de vestir 4 !
Modificg i s .'ul:‘i:l 2 201802 01
225
RTE INEN 014 (1R) Aceites lubricantes 5 20540636 2014-04-14
Modificotorio 1 5 N A0 20170830
Modificatoria 2 £ 20200820
Productos de ocero para refuerzo de hormigon 7
RTE INEN 016 (5R) ormodo 5 20190028 2020-02-29
Control de emisiones contaminantes de fuentes 5
2009.02.07
RILINEN 017 moviles terrestres 3 2008-06-05 009020
Modificotoria 1 5 A:,;uy:.:',-/.” 2016-12-30
3 P e 829 20161230
Ee de erratos 20170111 =
208 Sup!.
Madificatoria 2 5t Porgdpes 8 W1809.22
Perfiles obiertos de ocero conformados en frio
RTE INEN 018 (3R) 4 ’ f / frioy 8 ) v"",' . 202002-29
perfiles de acero laminados en caliente 201 2
RYE INEN 019 Léminas ondulodas de asbesto cemento 7] :;;‘;;Pl; 20090511
RTE INEN 020 (1R) | Fdsforos st 50 gk ay 20131025
DL ALEAL A2 Jap) Lol L L Ao s 738 2O O 21

Figura 29 De la Guia: verificacion del reglamento INEN
Fuente: (Ecuapass, 2021)

Revision de objeto y campo de aplicacion por subpartida

Se . Baquerizo Moreno E8-29 y
GoBIERNO NACIONAL DI 1 B B Bl | WO Sn Do
LA REpUBLICA DEL ECUADOR —_— f:l s ° . www.normalizacion.gob.ec
de Normalizacion Quito — Ecuador

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 013 (2R)
“ETIQUETADO DE PRENDAS DE VESTIR, ROPA DE HOGAR
Y COMPLEMENTOS DE VESTIR”

1. OBJETO

1.1 Este reglamento técnico establece los requisitos de etiquetado que deben cumplir las prendas
de vestir, complementos de vestir (accesorios) y ropa de hogar, previamente a la importacion,
nacionalizacion y comercializacion de productos nacionales o importados, con la finalidad de
prevenir las practicas que puedan inducir a error o engano a los consumidores.

2. CAMPO DE APLICACION

2.1 Los productos que son objeto de aplicacion de este reglamento técnico, se encuentran
comprendidos en la siguiente clasificacion arancelaria:

lnstracion 20 INFN
Fuente: (Ecuapass, 2021)

De acuerdo al objeto y campo de aplicacion se debe de verificar con la subpartida si el producto
debe o0 no cumplir con los requisitos del etiquetado.
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Inspeccion con verificadora

Se realiza la inspeccion con la verificadora al momento del aforo y se emite acta y certificado

de inspeccién que cumpla con los requisitos del etiquetado:

¢ Cuales son los requisitos generales y especificos que deben cumplir las etiquetas para

prendas de vestir?

Los requisitos se encuentran en Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 013 Etiquetado,

de prendas de vestir y ropa de hogar y complementos de vestir.

Requisitos generales "Revisar todos los requisitos del RTE INEN 013" (Ver anexo ...)

1.

2.

Idioma espafiol, sin prejuicio de que se encuentre en otro idioma

Informacion veridica que no sea engafiosa o susceptible de expectativas erroneas

Carécter claro, visible, indeleble y facil de leer

Instrucciones de cuidado y conservacion del producto mediante pictogramas, 0 ambos que
consten en las etiquetas permanentes

Si la informacién de cuidado y conservacion fueran indicadas como negativas, se debera
de colocar al menos una de cuidado complementario

La informacion de marca, de control o cualquier otra que el fabricante o importador
considere necesario.

Las etiquetas deben de estar colocados en un sitio visible de facil acceso al consumidor

Las etiquetas deben garantizar la permanecia de la informacion en el producto
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Requisitos especificos "Revisar todos los requisitos del RTE INEN 013" (Ver anexo 4)

1. Composicion de los materiales que componen el producto, indicar el porcentaje fibra,
textil, cuero y tejido.

2. Instrucciones de cuidado y conservacion

3. Pais de origen o fabricacion, pueden ser en; "hecho en” “fabricado en” “elaborado en”
“manufacturado en” “producido en” entre otras similares.

4. ldentificacion del fabricante o importador, razén social e identificacion fiscal

5. Talla o dimensiones

6. En el producto o embalaje del producto sélo puede exhibirse una 0 mas marcas de
conformidad de tercera parte, emitida de acuerdo con la evaluacion de la conformidad
de producto, embalaje de producto, o de ninguna forma que pueda interpretarse que

denota la conformidad del producto.

¢, Cual es el procedimiento para evaluar la conformidad de productos importados?

a) Certificado de Inspeccidn emitido por un Organismo de Inspeccién acreditado por el
SAE, segun lo que establece la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. La
inspeccion y el muestreo al lote de productos se realizaran en destino; el Organismo de
Inspeccion verificara el cumplimiento de las etiquetas de conformidad con el presente
reglamento técnico y emitira el Certificado de Inspeccion, documento que serd
habilitante para la obtencion del Certificado de Reconocimiento INEN requerido por el
SENAE, como documento previo para la nacionalizacion de la mercancia.

b) Se reconocen las alternativas para demostrar la conformidad de los productos con el
presente reglamento técnico, establecidas en Acuerdos y Convenios que Ecuador haya

suscrito y ratificado con algun pais o paises.
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Simbolos de las instrucciones de manejo y conservacion de productos textiles. Descargar los

requisitos completos (Ver anexos)

—
SIMBOLOS GRAFICOS PROCESO
‘ / LAVADO
BLANQUEADO EN BASE A CLORO
B
A
a PLANCHADO
s
1
LAVADO ENM SECO
c o
o
s r. SECADO A MAQUINA
(S
A >< TRATAMIENTO NO PERMITIDO
D
i
C
E TRATAMIENTO MODERADO
o —
N
A
L
E TRATAMIENTO MUY MODERADO
s - .

Figura 31 De la Guia: Requisitos de la etiqueta

Fuente: (Ayala & José , 2008)

Tabla 23

De la Guia: Simbolos de la Etiqueta

SIMBOLO PROCESO DE LAVADO

Temperatura maxima 95 °C
Accién mecanica normal
Enjuague normal

Giro normal

E s, i
e Lavado a mano solamente
e No lavar a maquina

e Temperatura maxima 40 °C
e  Manejar con cuidado

e No lavar
o Tener cuidado con el tratamiento en estado

himedo
SIMBOLO PROCESO DE BLANQUEADO
e Permitidos blanqueadores de base clorada
3 e Solamente solucioén fria y diluida
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o usar blanqueadores de base clorada

%

SIMBOLO PROCESO DE PLANCHADO

Planchar a la temperatura maxima de 200 °C

e Planchar a la temperatura maxima de 150 °C

B

SIMBOLO PROCESO DE SERCADO REPIDO
e Es posible secar a maquina
e Ciclo normal de secado
_f°1 e Es posible secar a maquina
| e Secado a temperatura baja
SIMBOLO PROCESO DE LIMPIEZA EN SECO

e Limpieza en seco en todos los solventes
normalmente utilizados para ello, esto incluye
todos los solventes registrados para el simbolo P,
mis tricloraetileno y Y, Y, I-tricloraetano.

Limpieza en seco en tetracloroetileno
monofluorotriclorometano y todos los solventes

registrados para el simbolo F

@ ®

e Procedimientos de limpieza normales sin
restricciones

Fuente: (Ayala & José , 2008)
A continuacion, un ejemplo de etiquetas que cumple con requisitos RTE INEN 013 Descargar

“"Formulario Check List verificacion de rotulado”

DISENO DE ETIQUETA (EQUIPOS DE ENTRENAMIENTO)
1300 UNIDADES

350 UNIDADES

450 UNIDADES

500 UNIDADES

IMPORTADO POR:
CESAR JONATHAN
GARCIA VELEZ
RUC: 0911864080001
GUAYAQUIL - ECUADOR
DESCRIPCION: RODILLERAS
MODELO: YZ-Knee-012
DIMENSIONES: 43 cmX 48 cm

COMPOSICION:
65% NAILON
30% POLIESTER
5% ELASTANO

INSTRUCCIONES DE CUIDADO

vy ZX [T ==

LHECHO EN CHINA |

IMPORTADO POR:
CESAR JONATHAN
GARCIA VELEZ
RUC: 0911864080001
GUAYAQUIL - ECUADOR
DESCRIPCION: MUNEQUERAS
MODELO: YZ-SP-056
DIMENSIONES: 54 cmX5 cm

COMPOSICION:
50% POLIESTER
20% NAILON
20% ALGODON
10% ELASTANO

INSTRUCCIONES DE CUIDADO

oy ZX 1121

HECHO EN CHINA

IMPORTADO POR:
CESAR JONATHAN
GARCIA VELEZ
RUC: 0911864080001
GUAYAQUIL - ECUADOR
DESCRIPCION: CORREAS DE
LEVANTAMEENTO DE PESO
MODELO: YZ-Wristband-006
DIMENSIONES: 60 cmX4 cm
COMPOSICION:
50% NAILON
50% ALGODON

INSTRUCCIONES DE CUIDADO

oy 2 [1] = 1N

HECHO EN CHINA

llustracion 32 Eiemnlo de etiauetas

Fuente: (Ecuapass, 2021)
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Listado de empresa acreditada para realizar la inspeccion de reglamento técnico

De la siguiente manera se puede obtener la lista de empresas acreditadas para el RTE 013

= MENU

Servicios
oD
(= Y = == L 2
-SISAC- Acciones SAE Consulta Servicios en Documentos Accesibilidad
Sistema Emergencia OEC linea vigentes SAE web para
Informatico Sanitaria Acreditados grupos de
de COVID-19 y atencion
Acreditacion Designados prioritaria
por el
MPCEIP
Noticias Enlaces rapidos Temas Importantes
= Plande . Rendicion de Cuentas >
Capacitacion 2021
Procedimiento y >
& Directorio OEC solicitudes de acreditacion
acreditados 2020-2021
Procedimienfo oy Calificate como Evaluador>
de Acreditocién Y - .
I E Revista Acreditando y/o Experto Técnico

llustracion 33 Portada pagina del INEN
Fuente: (Ecuapass, 2021)

Paso 1
Acceder al “Servicio de Acreditacion Ecuatoriano™ digitar la direccidén electronica

https://www.acreditacion.gob.ec/ ingresar a la opcidon organismos acreditados.

J ACREDITACION

Organismos Acreditodos 9)

Organismos Designados Q)

lustracion 34 SAE
Fuente: (Ecuapass, 2021)

Paso 2
Seleccion del reglamento técnico RTE 013 y seleccién de los servicios de empresas

certificadoras, buscar.
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e

ACREDITACION

CUATORIANO

ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

ACREDITADOS

TIPO DE ACTIVIDAD FILTRAR POR CIUDAD {AYUDA! FILTRAR POR ALCANCE (AGUAS, FILTRAR POR: OEC / RAZON SOCIAL /
PETROLEOS ... ETC) RUC
Certificacion v Todos v
RTE 013
Todos

) |
DEE DESCARGA ORGANISMOS RECONOCIDOS
Certificacion ]

P DESCARGAR ORGANISMOS &
Inspeccién

Laboratorios DESCARGA ORGANISMOS POR

llustracion 35 Portada del SAE
Fuente: (SAE, 2021)

Paso 3
Se despliega una lista de todas las empresas verificadoras acreditadas a nivel nacional

Nombre del OEC

-1 %

A3 CONTROL Y VERIFICACION DEL PACIFICO S.A. AGECONTROL

ABGES LABORATORIO ANALITICO AMBIENTAL CIA. LTDA.

ABRUS INGENIER]A Y MEDIO AMBIENTE CiA. LTDA.

ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR SOCIEDAD ANONIMAAN.D.E.C.

ACOSSAND GESTOR AMBIENTAL CIA. LTDA.

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. - Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion Antisoborno
AENORECUADOR S.A. - Organismo de Certificacion de Productos

AENORECUADOR S.A. - Organismo de Inspeccion

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES - ARCH LABORATORIO DE ENSAYOS —
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE HIDROCARBUROS (CNCCH)

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA (ARCSA).LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADOS DE LA
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

ORGANISMO SELECCIONADO

NOMBRE
A3 CONTROL Y VERIFICACION DEL PACIFICO S.A. AGECONTROL

CIUDAD RUC
GUAYAQUIL 0992830058001

DIRECCION TELEFONO

AV. MIGUEL H. ALCIVAR NO.52 Y AVE. CARLOS LUIS PLAZA DANIN ESQUINA. CDLA. 04 229 2376

ALBATROS.

RESPONSABLE CORREO ELECTRONICO

LEGAL: LINDA HERBAS CHAVEZ / TECNICO: LINDA HERBAS CHAVEZ / CALIDAD: GERENCIA@AGECONTROL3.COM/CALIDAD@AGECONTROL3.COM/AGEC

ONTROL3@GMAIL.COM

PAGINA WEB
www.agecontrol3.com

llustracion 36 Nombre de los OCES
Fuente: (SAE, 2021)
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Paso 4

Seleccion de la empresa verificadora la industria, el alcance y se descarga el documento

Nombre del OEC

A3 CONTROL Y VERIFICACION DEL PACIFICO $.A AGECONTROL ) @ b l

Sector Alcance Condicion alcance Certificado Descarga
|\
I Industnal Etiquetado de prendas de vestir, ropa de hogary complemenios de vestir I Active SAE QI 18-014
Industrial Etiquetado de catzado. Activ SAE Ol 18-014 B
2 0
Industrial Etiquetado de productos de marroquineria Active SAE QI 18-014
0
Industrial Rolulado de filtros de aceite, fitros de combustible, filtros de aire. Acti SAE Ol 18-014
llustracion 37 SAE 2

Fuente: (SAE, 2021)
Paso 5

Descarga del documento alcance de acreditacion y se verifica el RTE INEN 013

ANEXO | ,
ALCANCE DE ACREDITACION

ORGANISMO DE INSPECCION

A3 CONTROL Y VERIFICACION DEL PACIFICO S.A. AGECONTROL
MATRIZ: Av. Miguel H. Alcivar #52 y Carlos Luis Plaza Dafiin
« +(593) 4 2292376 + gerencia@agecontrol3.com
Guayaquil- Ecuador

Esta acreditado por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) conforme a los requisitos
contenidos en la Norma NTE INEN ISO/IEC 17020:2013, los Criterios Generales de Acreditacion para
Organismos que realizan Inspeccion (CR GAO06), y los documentos del SAE relacionados con el
proceso de evaluacion y acreditacion, como Organismo de Inspeccion para:

Mantenimiento de la acreditacion

Sector: Industrial
= Elemento a Tipo de r“l’lpo de Cédigo y Titulo de la
N ampo de P ) P =
o | inspeccion/ Alcance metodologia enbaseala de Inspeccion & 1on
independen especificac
cia técnica
(A.B.C)
INA3-OP-01
INSPECCION DE ETIQUETADO DE Instructivo RTE INEN 013 (2R)
ETIQUETADO DE PRENDAS DE Inspeccién de ETIQUETADO DE
PRENDAS DE VESTIR, ROPA A Etiquetado y PRENDAS DE
1 | VESTIR, ROPADE | DE HOGARY Visual Rotulado de VESTIR, ROPA DE
HOGARY COMPLEMENTOS Documental Prendas de HOGARY
COMPLEMENTOS | DE VESTIR Vestir, Ropa de COMPLEMENTOS
DE VESTIR Hogary DE VESTIR
Ce
de Vestir

llustracion 38 Documentos de la SAE
Fuente: (SAE, 2021)
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PROCESO PARA OBTENCION DE LOS DOCUMENTOS DE CONTROL PREVIO
Los documentos de control previo en este proceso logistico se gestionan en la plataforma del
Servicio Nacional de aduanas en Ecuapass en el mddulo de la ventanilla Unica ecuatoriana,
para ingresar a este médulo es necesario registrarse;

Paso 1

El ingreso al sistema Ecuapass se lo realiza con el Ruc y usuario del importador

ST EX - 5 X
ECUAPASS 2
€ iE A aduana.gob.ec c Busc * 8 ¥ & =

|8 Mas visitados b SENAE 'Y ECUAPASS

corrupcion jes tarea de Todos!

E(_JKJYPASS ’ O F I E LC

TRAMITES OPERATIVOS

sBuscando prc¢

e
a menor co

osaduana geb ec Encuéntralos en:

e estados d

SERVICIOS INFORMATIVOS ADUANA DEL
ECUADOR
SENAE

ta de arance

VENTANILLA UNK

O Escribe aqu para buscar

llustracion 39 Portada del Ecuapass
Fuente: (Ecuapass, 2021)

SERVICIOS DE USO FRECUENTE E-DOCS. DE USO FRECUENTE {

Paso 2

Dirigirse a la ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE)

= lenuncics sobre actos

ocomeciosaduana.gob.ec

TRAMITES OPERATIVOS

1.3 Integracion de estados d P
1.6 e-Documentos

1.11 Solicitud de facilidade

1.10 Solicitud de Remision d

Solicitud de Exoneracion de RUC

SERVICIOS INFORMATIVOS CONTRASENA ‘ P >

| ADUANA DEL
r ECUADOR

2.1.1 Consulta de arancel 4 msl :
2.6 Catdlogos GENERAL / 3

ORGANISHMO o - —
2.7 Consulta de Verificacion INTERNACIONAL 5 '
2.15 Anexo de la resolucion NUEVO REGISTRO REINICIAR CLAVE |8 INICIAR SESION
3.2.8 Resultado de registro ] 3 F
Consulta Solicitud de Exoner

SERVICIOS DE USO FRECUENTE E-DOCS. DE USO FRECUENTE

VENTANILLA UNICA

s de Acompafiamiento

Scuma
Documentos de Soport| -
OnSuUTar vangez ae cercifi
[T -

llustracién 40 VUE
Fuente: (Ecuapass, 2021)
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Paso 3
Para realizar el registro de importador de textiles, en VUE se debe seleccionar la opcion de
documentos de acompariamiento, la institucion donde se va a realizar el tramite y el tipo de

documento que en este caso es la solicitud del tramite.

—vmmmmm -
o ¥
‘Q Law Ler NG
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario = !'H

visos Miso g

Mis Formularios istado de Tramites Actualidad de Tasas Listado de Certificados
. PRESENTAR DOCUMENTO SO... Favoritos Pendientes Pendientes de Pago por Vencer
» REFORMA A REGLAMENTO D... =

0 0 2 0

Repositorio Méso is Formularios Favoritos

No. Institudén Codigo de Documento

Documento

irma Electrénica(STI)
onsultar validez de Certificado
Servicios Requeridos
Contacto por Institucién

9.?:‘.‘:,:7.; 1800-238262
SENAE

»
1
3

e R? s O, BY © R
Copvright(c) Servicio Nacional de Aduana j;! Ecuador Todos loc
llustracion 41 MIPRO
Fuente: (Ecuapass, 2021)
Paso 4
v PN [ ¥
f v \\)
¢ ¢ s
laboracin de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario N i'ﬂ
Listado de Documento de Acompaiiamiento
Tnstitucion ~-Todo-- Y
Documento ~Todo-- v
Subpartida Arancelaria @
Blisqueda en Resultados Institucion v @‘ Consultarf |

llustracion 42 MIPRO 2
Fuente: (Ecuapass, 2021)
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Paso 5
Se despliega la lista de las instituciones correspondientes para realizar los tramites de

documentos previos

i e |

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario B m
a2 1a
Listado de Doc de Acompaiiami
[ | 4umm =

~-Todo--

[AGROCALIDAD] AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO
[ARCSA] AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA
[CCFFAA] COMANDO CONJUNTO DE FUERZAS ARMADAS

[DDC] VCE - DIRECCION DE DEFENSA COMERCIAL

Informacién del Documento Ll [INPC] INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

[MAE] MINISTERIO DE AMBIENTE

[MAGAP] MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

cod [MDG] MINISTERIO DE GOBIERNO

Docy| [MERNNR] MINISTERIO DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
[MRE] MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

[SA-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE ACUACULTURA

[SCI-MPCEIP] SUBSECRET/ DE CALIDAD E INOCUIDAD

[SRP-MPCEIP] SUBSECRETA DE RECURSOS PESQUEROS

[UNI-BANANO] UNIDAD DE BANANO

[VMPEI] VICEMINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIAS

Resultado : 0

No. Instituciéon

llustracion 43 MIPRO 3
Fuente: (Ecuapass, 2021)

Paso 6

Seleccion de la institucion donde se realiza la solicitud MIPRO

i I

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario "

Listado de Documento de Acompaiiamiento

Jevween vicemmnsterio o pRoouacioN £ inousTRias | <= v

~Todo--

~Todo--

[135-008-REQ] Solicitud de Registro de Importador y Exportador
[135-013-REQ] Solicitud de Documentos de Control Previo

B

] . Codigo : 135-008-REQ

Informacion del Documento = Mis Formularios Favoritos + Nombre : Solicitud de Registro de Importador y Exportador
Resultado : 0
No.  Institucdon Ciido de Documento
Documento

[lustracion 44 MIPRO 4
Fuente: (Ecuapass, 2021)
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Al solicitar el documento, aparecera un formulario electrénico en el cual se debe registrar la

informacion del solicitante, datos del representante legal, informacion del importador, la

resolucion a la que se acoge en este caso la resolucion aplicable es la 401 P.

L LARRSh

iborackn de Soliitid roceso de Soliciud

Sopore al Usuark UI '|
=N | 1}

Solicitud de Registro de Importador y Exportador

L] I | Consullar .

Dags de Erpreusted s Lagal

* Pars Ongen )/ Desting

Mo Cadige de P Onigen/ Desting

Dotos de Importadorm y Exportadores s bo minmnia indemnaiion del sobaitante

llustracion 45 Ecuapass

Fuente: (Ecuapass, 2021)
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Paso 8

DE PRENDAS DE VESTIR

En la siguiente seccion se debe registrar la informacion del pais de origen, la subpartida y la

descripcion del producto.

+ Py Owrigem | Dimkina

Caddigan da Py Congam.§ Diimbina

| | ¢—

Agrrgar | Hadilicar | Flimisas

llustracion 46 Ecuapass seccion de llenado

Fuente: (Ecuapass, 2021)

En la seccion de documento adjunto se deben cargar los siguientes documentos a la solicitud,

el nombramiento del representante legal, copia de cédula, ruc de la compafiia, autorizacion del

declarante, y el certificado de cumplimiento tributario de la empresa o persona natural.

Decumanbas Ad pnla

Bgrogar | Hadilicar | Pllimisar

oy e A
Adjanin

Guardar Lompesral ¥ il 'ﬂ'l-r Horrador

lhistracidon 47 Feinianass seccion de llenadn

Fuente: (Ecuapass, 2021)
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CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO INEN

DOCUEMNTOS DE SOPORTE

En el caso del certificado de reconocimiento INEN, se deben registrar los datos del solicitante,
el importador y el certificado de conformidad de producto en base a1 RTE INEN 013... como

resultado de la inspeccidn del etiquetado.

bl Al
Solicitud del Certilicada de Reconscimdanta - INEN I —
Dsos de Slinbed
= JE | Ol S T i r ']
Lislos de Solinterde
-
Datos de Taspaetsdor Eu la minma isfommacite dol solicilanls -
bt
-
T —
ECUARASS
Dalas de Cantilcamlo =
B
a |
B poparorETHd o Okl
Do<umamba Adpenic -
o g Aoy
b Adpgnla
o
(=]
o ATB ST AR ENADEGE [ PROLLY [ ADONTAR Enigaul D IRy
o DL BRMTOE ADHTIOMALI oL BT AL oML

llustracion 48 Ecuanass seccion de llenado

Fuente: (Ecuapass, 2021)
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En la informacion para la elaboracion del documento de control previo se debe de elegir la
opcién “Certificado de conformidad con decision andina 506 por acuerdos de reconocimiento
mutuo y certificado emitidos en destino™.

Se adjunta factura, certificado y reporte de cumplimiento de requisitos técnico, acta de
inspeccion y detalle de los items inspeccionados.

Estado de la solicitud del Certificado

En el Ecuapass se puede observar la trazabilidad del tramite en qué estado se encuentra

No.  Estado de Procesamiento Documento
4 Solicitud Receptada 128-001-REQ
3 Pago Confirmado 128-001-REQ
2 Pago Autorizado 128-001-REQ
1 Solicitud Enviada 128-001-REQ
No. Estado de Procesamiento Documento

6  AUCP Enviado a la Aduana 128-001-RES

5  Solicitud Aprobada 128-001-RES
4  Solicitud Receptada 128-001-REQ
3 Pago Confirmado 128-001-REQ

llustracion 49 Ecuapass

Fuente: (Ecuapass, 2021)
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Flujo grama del proceso de importacion a consumo de prendas de vestir y otros
articulos
A continuacion se detalla el flujograma aplicable para la importacion de varios articulos, donde

se debe de realizar la separacion de la carga y proceder a enviar a un deposito para realizar el

proceso de etiquetado

Presentacion de la DAI
(Réaimen 10)

[ Pago liquidacion Aforo Fisico ]
Observamon Observacioén
NO
\ 4
[ Reembarque ] Dest Separacion - Certificado de
estruccion Reethuetado conformidad
(Verificadora)
Declaracién N
Remmen 70
Gestion INEN
\_ J
\ 4
[ Aforo fisico ] e )
Envio DCP
L J
[ Salida ] ¢ .
autorizada Salida
autorizada

Traslado

con sello
satelital

A 4

Verificacion de Op(_araci()n de
etiguetas con informe etiguetado

Salida
autorizad

llustracion 50 Flujograma
Flahorado nor: (Fanin & Salazar. 2021)
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Flujograma del proceso de importacion a consumo solo prendas de vestir

A continuacion de detalla el flujograma aplicable para la importacion exclusiva de prendas de

vestir.

(Régimen 10)

[ Envio de la DAI ]

\ 4
Pago de
liquidacion

A 4

[ Observacion ]4—[ Aforo fisico 4{ Observacion ]
NO
/ \4

[ Reembarque ][ Destruccion ]

[ Presentacion de la DA ]

A

Salida
autorizada

Rechazo de
la DAI

\ 4
( )

Declaracién
Réqgimen 70
L J

( )

Aforo fisico
L J

Salida
autorizada

Salida

autorizada .
Traslado a deposito con

Sello satelital
v

INEN Veri_ficaci()n de Operacion de
etiquetado etiquetado

llustracion 51 Flujograma proceso de importacion
Flahoradn nor: (Fsnin & Salazar. 2021
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PROCEDIMIENTO DE DESADUANIZACION
Una vez que la mercancia arriba al pais se llevan a cabo los siguientes pasos dentro del proceso
logistico de desaduanizacion de las prendas de vestir.
Presentacion de la DAI
La presentacion de la DAI se la puede realizar 15 dias antes del arribo y 30 dias posteriores a
la llegada de las mercancias, ademéas se debe de adjuntar los documentos de soporte y
acompafiamiento que son los siguientes:

e Factura comercial

e Documento de transporte

e Poliza de seguro (Cuando aplique)

e Certificado de origen (Cuando aplique)

e Permisos y autorizaciones previo (Certificado de reconocimiento INEN)
Documentos de acompafiamiento

e Lista de empaque

e Registro de importador

e Contrato de compra venta

e Ficha técnica
Envio de la DAI
Una vez digitada la informacion y contando con todo los documentos obligatorios, se debe
realizar la vinculacion de los items de la DAI con los permisos y el certificado de
reconocimiento INEN, realizado él envio, se debe de esperar la respuesta de aceptacion u

observacion de la declaraciéon aduanera.
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Pago de la liquidacién
Desde la fecha en que se autoriza el pago, las formas de pago son las siguientes:
e Efectivo
e Transferencia
e Notas de crédito
e Tarjetas crédito
e Cheques certificados
Modalidades de pago
e Pago en linea
e Ventanilla del Banco
Aforo fisico
Pagada la liquidacion se asigna la fecha y hora de aforo, se debe coordinar con el auxiliar del
agente aduanay en el caso que el importador o un delegado del importador desee estar presente
en el aforo se debe gestionar una autorizacion con el puerto o zona primaria.
Observacion
En caso de presentar una novedad para los documentos de control previo o etiquetado se
observara el tramite por parte del SENAE, para cerrar la observacion se debera subsanar o
justificar con los documentos de control y de ser el caso dar un destino aduanero.
Destinos aduaneros disponibles luego de una observacion
El importador acorde al articulo 115 del COPCI, tiene las siguientes alternativas;
a) La destruccién;
b) El abandono;
c) El ingreso a un Régimen Aduanero en donde tendra la opcion de realizar un etiquetado o

reetiquetado de la carga
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DE PRENDAS DE VESTIR

Declaracion a régimen 70 — Deposito Aduanero

Para le declaracion a régimen se debe contar con el contrato del almacén, garantia CDA y
autorizacion. Una vez enviada y aceptada la declaracion aduanera, si no se encuentra ninguna
observacion se procederd a dar la salida autorizada, para lo cual se necesita contratar un
candado satelital para registrar el recorrido desde el deposito temporal hasta el depdsito
comercial aduanero.

Operacion de etiquetado

Para realizar el etiquetado se debe contratar una empresa autorizada por el MIPRO, e ingresar
un oficio para la autorizacion de la operacion de etiquetado. Para llevar a cabo el etiquetado es
necesario coordinar con el deposito comercial aduanero el dia y hora del etiquetado para
separar el espacio designado para el etiquetado.

Verificar etiquetado

Para realizar la verificacion del etiquetado se debe coordinar una inspeccion con la empresa
verificadora y SENAE, si no hay ninguna observacién se emitiran certificado y reporte de
cumplimiento de requisitos técnico, acta de inspeccion y detalle de los items inspeccionados.
INEN / SALIDA AUTORIZADA

Con los documentos de la inspeccion y la factura comercial se ingrese por VUE la solicitud, y

una vez aprobada la solicitud, se realiza la nacionalizacion
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CONCLUSIONES

Se recopilé informacion de los procesos en la empresa YOVILSA, Agente de aduana Yolanda
Villa S.A. realizando un diagndstico del proceso actual en la nacionalizacién de prendas de
vestir importadas, a través de la ficha de observacion y encuestas realizadas al departamento
de asesorias cuentas y servicios, permitié conocer las debilidades presentadas en algunos
procedimientos que inciden en la eficiencia del manejo correcto de la documentacion, en la
obtencion del certificado de reconocimiento INEN, documentos de control previo de prendas

de vestir importadas y etiquetadas en origen o en destino,

Se realizo la investigacion determinando las bases teoricas en ella se detalla el disefio de la guia
seleccionada, el mismo que describe los procedimientos de forma precisa y de facil
interpretacion, el disefio 0 modelo seleccionado se lo ajustd a las necesidades de la empresa
YOVILSA, para evitar errores durante los 3 principales procesos con el que se desarroll6 el

disefio de la propuesta de la guia de nacionalizacion de prendas de vestir importadas.

Se concluy6 que la guia de procesos logistica para la importacion de prendas de vestir dirigida
al agente de aduana Yolanda Villa, servird como una herramienta de prevencion en funcion de
la necesidad que existe de conocer especificamente, la normativa, el reglamento; la elaboracion
de documentos y los procesos que permitan evitar errores durante la desaduanizacion de las
prendas de vestir; del mismo modo la guia servira para la elaboracién, en un futuro, de un

manual de procedimiento especifico para la importacion de estas mercancias.
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RECOMENDACIONES

Es importante destacar que para el proceso de desaduanizacion de prendas de vestir existen
normativas y reglamentos técnicos que amparan los requisitos de etiquetado de prendas de

vestir. Para evitar errores 0 inconvenientes durante el proceso, se recomienda lo siguiente:

Que se realice la difusion y socializacion de la guia de nacionalizacion de prendas de vestir
importadas, por medio de una reunion con todo el personal encargado del éarea de
importaciones, especialmente el departamento de cuentas y servicios, asi como también se
utilice en la capacitacion al personal que se integre a futuro en la empresa, para que de esta
manera tengan el debido conocimiento de los requisitos del producto, la documentacion

necesaria, restricciones, condiciones, entre otras.

Se recomienda también dar seguimiento y supervision de la ejecucién del proceso
documentado en la guia de nacionalizacién de prendas de vestir importadas, conforme a los
flujogramas que fueron establecidos, porque permitird conocer minuciosamente cuales son los
pasos a seguir para cumplir con todos los requisitos vigentes, la guia deberd ir acompafiada del

manual de procedimientos que posee la empresa para el régimen de importacion a consumo.

Se recomienda, previo a la importacion de prendas de vestir el importador debe tener el debido
conocimiento de los requisitos del producto, la documentacion necesaria, restricciones,
condiciones, entre otras. Para esto un asesor de cuentas y servicios de la empresa YOVILSA

podra brindar toda la informacidn necesaria previa al embarque.
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ANEXOS
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ANEXO 1 Formato de entrevista a la Gerente de YOVILSA

NIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL i
FACULTAD DE ADMINISTRACION FADM
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR W

BANCO DE PREGUNTAS

Nombre:
Cargo que desempefia:
1. ¢Alguna vez durante el proceso de importacion de prendas de vestir ha presentado

errores al momento de nacionalizacion de mercancias?

¢Actualmente usted tiene una guia de operaciones de procesos logistica de

importacion de prendas de vestir?

2. ¢Considera usted adecuado que el personal reciba una guia de procesos logisticos

de importacion de prendas de vestir?

3. ¢Como usted calificaria la normativa vigente de restricciones aplicadas a las

prendas de vestir?

4. ¢Qué problemas han presentado los ejecutivos de cuenta durante el proceso de

documentacion de prendas de vestir?

o

¢Durante el ultimo afio alguna vez han tenido reembarcar?
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10.

11.

¢ Cual diria usted que es el principal inconveniente al momento de importar las

prendas de vestir?

¢ Cree usted conveniente reforzar los conocimiento en el area de documentacion

previa de prendas de vestir?

¢, Cual es el principal inconveniente que tienen el ejecutivo de cuenta durante el

proceso de nacionalizacion de prendas de vestir?

¢Piensa que todos estos requisitos son necesarios para la importacion de prendas

de vestir?

En promedio, ¢cuanto tiempo normalmente les toma desaduanizar las mercancias?

¢ Considera usted que una guia de procesos logisticos beneficiaria a la gente de

aduana Yolanda Villa?
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ANEXO 2 Formato de encuesta realizada a los trabajadores del area de asesoria cuentas

y servicios de la empresa YOVILSA
NIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL il
FACULTAD DE ADMINISTRACION FADM
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR W

DATOS DE LA ENCUESTA

Nombre:

Cargo que desempefia:

1: ¢Conoce muy bien el procedimiento logistico de importacién de prendas de vestir?

Respuestas

Si, a la perfeccion

A veces dudo y pregunto

No, no lo conozco

2: ¢Conoce la normativa vigente aplicada para la importacion de prendas de vestir?

Respuestas

Delab50

De 50 a 100

De 100 en adelante

3: ¢Qué tipo de inconvenientes suele presentar el importador al momento de realizar la

importacion de prendas de vestir?

Respuestas

Falta de documentos de control previo
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Omision de requisitos

Errores en la informacion de la etiqueta

Cambios de subpartida por discrepancia

en la clasificacion arancelaria

4: ¢ Qué le representa mayor dificultad al momento de realizar la desaduanizacion de las

prendas de vestir?

Respuestas

Clasificacion

arancelaria

Elaboracion de los
documentos de control

previo

Proceso de etiquetado

5: ¢Qué grado de dificultad cree usted que ha tenido al momento de elaborar los

documentos de control previo?

Respuestas

Dificil

Regular

Féacil

6: ¢Como califica el tiempo de gestion del proceso de nacionalizacion de prendas de

vestir?

Respuestas

Rapido

Moderado

Lento
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7: ¢ Qué tiempo le toma realizar la nacionalizacion de mercancias?

Respuestas

Dias

Semanas

Meses

ARoS

8: ¢ Qué cantidad de despachos de importaciones ha realizado?

Respuestas

Delab50

De 50 a 100

De 100 en adelante

9: ¢Que tan importante cree usted que es la elaboracion de una guia logistica de

importacion para prendas de vestir?

Respuestas

La necesitamos lo mas

pronto posible

Importante

Regular

No tan importante

No es necsaria
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ANEXO 3 Carta de autorizacion de desarrollo de proyecto de investigacion en YOVILSA

Guayaquil, 20 de noviembre de 2020

Sres.

Eduardo Salazar Maya
Carlos Espin Céllen
Ciudad. -

Por medio de a presente Yo Mirian Yolanda Villa Salazar con CC. 0201508702 en mi calicdsd de
representants legal de Ly empresa Yowlsa SA con Rue: 0991477098001 autoro a su equipo
de trabajo a realizar el proyecto de titulacidn [PROCESOS LOGISTICOS PARA LA IMPORTACION
DE PRENDAS DE VESTIR BAIO REGIMEN A CONSUMO), utilizando la informacién necesaria de la

empress, por lo consecuente la iInformadidn deber sar de absoluta confidencialidad con los
Irvolucrados.

Agradeciendo de antemana a su atenclén prestada.

Repeesentante Legal
YOLANDA VILLA S.A YOV

Ruc: ogx:,n?@x‘j
q
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ANEXO 4 Aporte legal - RTE-013-2R

% Inquerize liamas 8 36 y
(T INE N g
o8 [re—
RESOLUCION No. 17 571
MINESTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE LA CALIDAD
CONSIDERANDO:

Que de confomidad con lo dspuesio en o Articdo 52 de la Constitudion de ia Repibica del
Ecuador, “Las pesonss Bened derecho & dispondr de Dlenies y Sevions de Gotind cavlad y @
clogiios con Abeded. aal como & wia foamecdn preciae y N0 anpaliola Jokve Juw condanido y

canactenacas’
Oue ¢ Protocolo de Adhesiin ce la del Ecuador o Acuerdo por of e establece la
Organizacion Mundial del Comencio, %0 publicd on o Suglemento del Oficial No.

853 del 2 de encio de 1996

Que o Accerdo de Obsddoukos Técnkcos al Comerdio, ADTC de la OMC, en su Asticulo 2

establece s dispodicdones sobie la daboracion, adopddn y apicaciin de Reglamentos Téonicos
por insthuciones dol gobiernmoe cenral y su notficacdn a los demds Membeos

Que se deben omar en cuenta ks Decisiones y Recomendadiones adopladas por o Comid de
Obstacuios Téonicos o Comercio de la OMC;

Oue of Anexo 3 dal Acuerdo OTC, establece o Codigo de Buena Conducta para la elaboracidn,
adopcidn y aplicacdn de nomas;

Que & Decsidn 376 de 1995 de & Comisidn de la Comunidad Anding cred o “Sistema Andino de
Aceacitn, Ensaycs, Certficaciin, Reglamentos Téonicos y Metrologia”,
moSScado por la Dedisiin 419 del 30 de julo de 1997,

Que la Dedisidn 562 de 25 de de 2003 de la Comisidn de ka Comunidad Andina establece las
‘Dvectoces parm & elabor, agopodn y aphcacidn de Reglamenios Téoncas on s Palses
Memdros de & Comunidad Andng y a nivel comunitado”,

Que mediante Loy No. 2007-76, pubiicada en o Sugiemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de
felrero de 2007, reformada en la Novena Disposicddn Reformalonia del Cosgo Orgdnico de
Protuccion, Comercio ¢ wersones, publicado en ¢ Registro Oficial Suplemento No. 351 de 29
de ddembre de 2010, conalituye ol Sistema Ecuatodano de la Calkdad, que tiene como
establecer o marco Juridco destrado a ) Reguier fos prncgsos, golficas y X
relacionados con @5 actwiades wacuiadas con & evallacidn de A conformuad, que facie o
cumpdmienio ge 108 COMIIMANVSOS Mfemacionales on o3t materia: ) Garantzar of cumplimionto
de o5 gerechos CLAMdancs rERCONados con B seguidad B profeccidn de B wae y A salud
humana, animal y vegelal @ presenacdn del medio ambiecre, @ ADdeccin O CONSUMITD"
coNtra prdcicas engafiosas y B compcoidn y sencidn Je estas practicas’ y, W) Promover e
incentivar b cutua de B calad y o meoamieno de & competthvidad en M socedad
ecuabonana”,

Oue mediante Resclucion No. 13 111 dal 08 de mayo de 2013, promuigada en o Regisro Ofidad
No. 10 ded 10 de ge 2013 se ofdaled con o cardcter de Obligatorio o Primera Ravision
dol Reglamento Técnico Ecualoriano RTE INEN 013 “Eliquedadd de prendas de vesty, opa de
hogar y complamenios de vest”, la misma que ennd en vigenda o 07 de dcemive de 2013

Que medanie Resolucion No. uusuaoamazowmmumm
No. 191 dal 25 de folvero de 2014, se ofcalizo con o de Obligatorio a Primara
Modificatoria dof Reglamento Téomico Ecuatorianc RTE INEN 013 (1R) “EXqueraco de pendas
de vesty, /©pa de Mogar y compiementos de vesti”, I mesma que entrd en vigenca o 25 de
feteero de 2014,
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Documentos de YOVILSA

ANEXO 5 Modelo de Pdliza de seguro de transporte
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ANEXO 6 Modelo de Documento de transporte
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ANEXO 7 Modelo de Carta de Gastos

Spaoe Cangs S.A. A7 /092019
&) Shace Cazgo
SPACE CARGD
G Ufertic, 132-134 ATT; MODAS INTERNACIONALES TEXTIFODA SA
LAL — [BHH] Barcedons RLIC 1790412354001
TH,; 9526 FSE%L  Faw: 50- 2020 l.':. I.'.!d-!;ll:lil:ﬁt ¥ Fo. Salszar
NNV, Fir eifiy LA DN
MEBL: IBC0OS551257 /
Apreciados sefores,
Por la presente Space cargo Service certi que los gastos

FCA del embarque MBL: IBC0O551297
Recargos FCA: 5?53-00 €

Cordialmente,

Space cargo Service S.A,
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ANEXO 8 Modelo de Declaracion de Importacion

REPUBLICA DEL ECUADOR ekl
- DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION ™7™
ECUADOR
Nimera de DAI: 028-2019-10-00912584 fecha arribe: 22112019
Informacian General
Cédigo del distrita: m Ll Codiga de régimen: | {10] IMPORTACIIN A CONSLMD
Tipa de Despacha: | DESPACHO NORMAL Himer de despacho: | 1804463
Tipa de paga: | PAGD GARANTIZADO Fecha de Aceplaciin: | 1215119 1:35 PM
Informacion de Importadar
Kt :'I'EIDJ'LS INTERMNACIONALES TEXTIMODA S, —
Direcadn: | 12 DE OCTUBRE N24-880 Y FRANCISCO SALAZAR
K. documenda: | RUC - 1761412354001 Ciudad:| QUITO
ClIL: | VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VE
Informacion del declarante
Codign del dectarants: | 01000010 M. doc. declarante: | RUC-089 147 75001
Nombe del deciarands: | Y OLANDA VILLA 3.4, YOVILSA
Direccitn del declaranis:
Informacién de carga
Pais de procedencia: Spain Cédign de endosa: | (00) SIN ENDOSE - DOC DE
Dioc. de rangpars: [BCOG51267 Miimern de carga: | CEC2013CMALID 16501120000
Beneficiario del giro: MODAS INTERNACIOMALES TEXTIMODA 3.4,
Totales
Fob: | 111,187.17 Flede: | 162828
Saguro:| 22733 Ajustes: | 83602
Olros ajusies: Walor en aduana: | 11302278
ems declarados: | 823 Pesa neio (ko) | 2,385,601
Uridades fisicas: | 8,330.308 Uridades comerciales: | 8344000
Talal en iributos: | 41,689.12
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ANEXO 9 Modelo de Factura Comercial

Frmado g Punio Fa, 5.1
Fecha 0402018 132601855

MANGO ==

P b LL SLF LTFENRE C—T
:’:-n-—.lll-iuun.—i.:-h _— e B FA UR'A
I P e P, (Ereees AR mm e |
MIMERD CLIEMTE: a08s OIS INTERMACIOMALES
. TETEEOOM 5.8
MIUMERD FACTURA: 19 0§7arL A, 12 8 Octubra M24-650 y
FECHA FACTURA: 04102019 FeoSalarar, Bl Concorndp |3
QUITD, ECLIADOR
OPERACOR: 1226 LT T E:
REF. DESCRIPCON | FREF. I CAMT. | PRECID n
LT ] PR HOMEBRE EanE PaTRICE k] ixMa FETA
ORIGEN: TURCPUILA TR M.CA2ES4T1
COMPOSICIASM R ALGOOASM, 1K ELASTANG
Ll Ly 1L ] FARDD HOMBRE PART ALOM ROBERT 1% i LFL P
OREEN: TURCPUILA] TR MLC 42084215
CoOMPOSICIASM £1% ALGOOAAN AEK FOLASSTER TS BLASTANG
FOMAD BOLGLLDY A ALGODASH F1% POLASTER
SPOaTe FUANGD PLUER BLLUSA DALl ] F LR
ORIGEEN: T RGUILA] TR MC A2Ds4000
m el e D I £1% vEROOL TR ACRALK D
§DeELE HAMGD MUER CAMTIA CAHIIE 18 15,48 [ETRS
ORIGEEN: T RGUILA] TR MC A2Ds4000
COMPOSCIASN . 10 POLUALETER
=T I—L Y TRFLY,
§DATHRY FUARIEC) HOMBRE FART ALCR MELRIE i ji% (LD
ORIGEN: MARRLECOS{HA) M.C 41054215
CoOMPOSICIASM T1E ALGORAARN ITC Lihb 2 B TANG
FORAC BOLELLG. AT FOLLAKE TER, 155 ALGODRSM
LhL ] FUANGD PR CHACHLETA MELA L] ud e
ORIGER: MARALIECOS(MA} M.C 41045150
ma ] D E— A ACRMLCOST  POLASSTER IS LAMAWK
FOLILHID
FORRDL___ eSO POLIASSTER
" PAG - r SUMA Y SIGUE LE1& 15
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ANEXO 10 Modelo de Autorizacién de Etiquetado

RAMRSTERD O PROCIUACOION.
CORE IO EXTEROH. il BRLORES ¥ FESCA

el Nrn. MPCEIP-SC- 30001 $14-0
Crudin, 17 de sgesin de 2000

Asunbe AUTORIZACEIN ETIQUETADD (CESAR JONATHAM GARCLA VELEE RTE BNEN
(LR

Cenar Jomalhan Clansa Wolce

Smtape Adum
LIS FASHI(™

Alcpraing Bemie Yers Ahad
rnmis {zencral

BODEGA NE ALNMACESASIESNTO TEMPOHR AL BODRMLMET 54

Scvue lopenmem

Fodolfs Anknis Anye Rempce

Ibarsctor Debrilal oy sguil

SEERVICIF NACTRSAL DE AINL A A TREL EDLU A DOHR

D o ol rawtn-

El scfor CESAR HENATHAN CARCLL VELEE o calslsd & IMPUETADDE s RDC:
PR IIASHENMIE, modisnie DHicio SN recsbide o 1T de sposio de 00 sopsfdoss o o gue
dispune b BEosclucin |89 misms que cilshlecs b noemen pars pormalic on desling eealiser ol
a la Resobscidn Mo LBE que cxpale o Indracires de Aplcsciin de b Besslesin memaiesals
imlerswmenic. solin b aslvnesste de ls Subscorcina de Calslsal &0 Mmmiieno de Prisbicoin,
Comerees Exienioe, lvesimes v Pesca, para cispeciar ks prodecios imponsdes v gque s conlicren
b ctigoets cslahlecids o ls oglanealssin Gmics comiionisng, con |s cmpreis LEE FASHNEN
S b misms gue & onomnbn dehidemenic regidiesdy v aslorissls por csle nmmisienio e

Esa Sehecrias de Estade, en csbriclo cumpbmienis 3 lo cisblecido e b ssmalive asles
scfialaks dispone:

1. Aubeiear o ciapeciado de los inpaeiados RTE INEN B3, por o o grslarss
CESAR ISNATHAN GARDC 'i"tl.EZ. cim memmens de DAL O2F- 300 oG S3801,

mnparimben con ol manilicele de cepa CEC2OEOCWA LGOS0 P02, cm el sieees de
fcira del provecdor SHANOHAL YIZHUD INDUSTEIAL LIMITED Mo YIOLES, gque s
cncucnizan on ¢l depisile sduancr BOMRALMET S84, ubceks on s cimlsd & Gyl
Fara tal el b menszmcis malenias kel prescate &cenenis, deberd encomitrase onon Jesilings
aduancrs ipdpmnen M, aplo para ecalicer o proceso de cliquetads o rectiguetads, conliomme ks
deiermin o ariscuo 3, de la Reolasids 16047, publcads on el Regisieo Oimzl Mo, 8905 de 20
de Tebrere de 20 b6, cmatala por cilie Minsieno.

Solicitar al Sorvicsr Macional de Aulms del Eousdor v al depisilo sduancrn BOIMMLMET
EA, d b oudsl & (huyvapsl poeste bode las bobdsks pam que s cmpresa LIS
FASHNEN 5.4, pucds realicar e primcss e chjucisdn & los produchks detlbdos o <l

I+
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ANEXO 11 Registro de Documento de Control Previo

16929461201900000145P

Autarizacion Unica de Control Prévin para Importacidn

Kombre de Documento
Numern de Solicitud

Nimerg de Permisa

Fechﬁ Iricial de Vigenca de
Cartihcads

Dudad Emisar de Autarizatdn |QU]T0

Datos de Salidtante

Jasificaciin de Salicitants

Hombre o Razdn Socal de
Sohgdanin

Provircia de Ly Empresa
Soicame
Paireuin di I Empreis
Sohertacte

Cirecridn de s Empresa
Soucrants ol

|[IIE-W1-REQ| SOLICITUD DEL CERTIFICADD CE RECONDCIMIENTO - INEN

|r55194512umum1u? | Focha da Sclicitixd |u4.f1u2|:|19
[16925461201900000145P | Fecha de Emision de Certficado [ 05/22/2019
os/12/2019 | Fecha Final de vigencia de Certifcads |13/12/2020

[Pesons unizica | B elioRe e

|
o

1792412354001

|MC|I:U.E INTERNACIONALES TEXTI MO0 5.4,

Cantan/Clucad de ls Empracs
|DJE-II'NE-U. | Canuin/cl qQurmo

|BENALEAZAR

|FMNI:I303 CASANDVANIS-ER Y AV, PORTUGAL

Nembre de Seicilants |semau GAZAL JOSEPH FOUAD |
Teléfora de Solickarte |pza73t0e0 |
o Elncirinics da
g‘g;:“ﬁﬂ; F |Amnunmmmmspﬁnumser|m.mn |
Dalas de Tmpardador E
Casificacién |PEASENA JURLDICA | Wimere de tdersificacin auc 175141 2354001
P |MODAS INTERNACIONALES TEXTIMDA .4, - - |
Provincia |PICHINEHA | cantdniciudad Quite
Parroquia |BENALCAZAR |
Direceidn | V. 12 DB OCTUBRE N24-060 ¥ FRANCISCO SALAZAR |
Pais d= [mpartaciin |EELI.ADD||. |
L]
Datos de Producte 1:'
Cantidad de
Linea o Posidon  Subpartida Arancelania Nombre Peso Neto Embalaje Valor de FOB Valor de CIF Pais de Orgen
1 £40291000000000000  ETIQUETADD DE ¢ 1 CHINA
2 £40391100000000000  ETIQUETADD DE C 2 TURQULA
1 540419000000000000  ETIQUETADO LE € 1 CHINA
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ANEXO 12 Modelo de Liquidacién de Aduana

REPUBLICA DEL ECUADOR

DA 1 450
tRd4481 | TAT223-TE18

LH:U|DAE-||“| BRI PR 5 A
LY ELRES P Y
| b1 [
LA R
CONTIBUNENTE-
m AOTETE e |y KWeda | v i 2a5aa0:
Fiarz 'I"l_'_"x"l"‘i::_ﬂ:""" S Caes: | CHLATE Takifona
Dirmeciéir | 12 OE OCTUBRE MNI4-880 ¥ FRANCISED S8l AFAR
LIHUMOSC O B S HE s
AT Rt O e ‘el |l Wi i Pl Wik Gl m.lﬂ"lﬂmll =
& Carscnos srsrcsisrica
BREMMIEL ADMNLDRER 01,/00.F2 -A1.8¢ 01,7505
ARANTEL ESFECINGD s ] |58 ] I, i S
ARTIDUMP WG ol i) 18] 1 s =]
1] T s
FOOINFA 3515 L[] 3515
ICE SIs'U IR LR 1l 18] 000
ICE ESFRCFIC0 0 e [LIK] .00
Pk . - ] 1380 BE S 30
C Taanz
TGN, O VICILARIC LS, 5] i} o
TASH OF SERSECED 5] i i
CIORTRC. &I SR
o Fascasgon sraresiarca
EETRS T TR o B .00 1R11] 11 ]
B i o, e 101 ] om 11
E (RS TESH
ML TADD FOR ] [o B [
F Bt
Ml per e 5] rI] Il:l r
o ‘Oerra

[t P el S = R
BOTELLAS 0000 ol ] 0000

LA Ted o el S TS B2

TOTAL 4181398 12484 AR
Fachmtiars da 08020 Fachs Tamrm du 10401 LD I
L =
Filrran cm "
"amied crdanda 47,8812
Pt e )
OERERY ACION:

Firma dal Imporiador

Firma dal Declarants
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ANEXO 13 Actos de aforo
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ANEXO 14 Ejemplo de Etiquetado

Che. )
| o VBE
o Ruc: 0811
LECUADOR
N MUREQUERAS
GUANTES
MODELO: Y2-SP0%

COMPOSICION
50% POLIESTER
20% NAILON
20% ALGODON
10% ELASTANO

NSTRUCCONES DE CUDARO

WX

\ HECHO EN CHINA
TALLA: M
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ANEXO 15 Evidencia de la entrevista a la Gerente de YOVILSA
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