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INTRODUCCIÓN  

La presente investigación describirá las principales características que afectan los procesos de 

nacionalización de la prendas de vestir, actualmente en el proceso de nacionalización de 

prendas de vestir se debe de registrar al importador de textiles en el MIPRO y obtener como 

documento de soporte el certificado de reconocimiento INEN por medio de la plataforma 

Ecuapass en el módulo de Ventanilla Única Ecuatoriana (VUE), a través de un certifica o de 

conformidad de producto expedido por una empresa con competencia técnica avalado por el 

Servicio de Acreditación Ecuatoriano, para la emisión del certificado se debe cumplir con los 

requisitos de etiquetado establecidos en el reglamento INEN 013. 

 

La empresa YOVILSA,  agente de aduana Yolanda Villa con más 22 años de experiencia en el 

área de Comercio Exterior y Aduanas debidamente reconocidos por la autoridad aduanera, 

como agente de aduana, prestas los servicios aduaneros para la nacionalización de mercancías, 

especializada en brindar servicios y asesoría en Importaciones y Exportaciones, se encuentra 

ubicada en la ciudad de Guayaquil Av. Joaquín Orrantia y Av. Leopoldo Benítez, Edificio 

Trade Building Torre A, Piso 1 Oficinas: L112 y L114.  

 

Actualmente la empresa YOVILSA no cuenta con un departamento especializado en 

documentos de control previo, por lo que se detectan varias dificultades durante el proceso de 

nacionalizar las prendas de vestir los errores frecuentes son: no solicitar la información 

completa del producto; incorrecta clasificación; omisión de la revisión de la etiqueta. 

A través de esta investigación se busca implementar una guía logística de importación de 

prendas de vestir que cuente con los procedimientos necesarios para los ejecutivos cuenta que 

laboran con el agente de aduana.  
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CAPÍTULO I 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Planteamiento del Problema 

La empresa YOVILSA, agente de aduana Yolanda Villa con más de 22 años de experiencia en 

el área de Comercio Exterior y Aduanas debidamente reconocidos por la autoridad aduanera, 

como agente de aduana, presta los servicios aduaneros para la nacionalización de mercancías 

a personas naturales y jurídicas a nivel nacional. 

 

Actualmente el agente de aduana Yolanda Villa, cuenta con una cartera de clientes poco más 

o menos de 30 clientes a nivel nacional; recientemente la empresa presta sus servicios 

aduaneros a 2 empresas importadoras de prendas de vestir. El departamento encargado de los 

trámites aduanero de importación es el área de cuentas y servicios, el responsable de la asesoría, 

elaboración de los documentos de control previo, la solicitud de información completa del 

producto; clasificación arancelaria y la revisión de la etiqueta correspondiente a las normativas 

y reglamentos técnicos. 

 

En Ecuador las prendas de vestir nacionales e importadas se encuentran controladas por 

normativas técnicas que establecen los requisitos para la importación, nacionalización y 

comercialización. Estás normativas técnicas son consideradas barreras no arancelarias, que se 

amparan al Acuerdo de Obstáculos Técnicos al Comercio (AOTC) de la Organización Mundial 

del Comercio. La aplicación de Barreras no Arancelarias tiene como objetivo disminuir las 

importaciones en determinado sector como es el caso de las prendes de vestir importadas que 

deben cumplir con licencias de importación, entre las licencias podemos mencionar el registro 

de importador de textiles y el certificado de reconocimiento (INEN, 2017). 
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Dentro del régimen de importación las prendas de vestir importadas se encuentran controladas 

por normativas técnicas RTE INEN 013 (2R) que establecen los requisitos para la importación, 

nacionalización y comercialización. Estás normativas técnicas tiene como objetivo disminuir 

las importaciones en determinado sector como es el caso de las prendes de vestir importadas 

que deben cumplir con licencias de importación, entre las licencias podemos mencionar el 

registro de importador de textiles y el certificado de reconocimiento (INEN, 2017). 

 

El cumplimiento de estos requisitos forma parte del proceso de nacionalización de las prendas 

de vestir importadas; el registro de importador y certificado de reconocimiento INEN, además 

de brindarle la asesoría necesaria al importador, esta misma área es la encargada de los demás 

despachos de importación, en consecuencia el departamento de cuentas y servicios, al mismo 

tiempo no posee por escrito los procedimientos que el personal debe de cumplir correctamente, 

esto ha ocasionado la duplicidad las actividades y exceso de trabajo ya que no se ha establecido 

un departamento encargado exclusivamente del área de documentos de control previo para 

importadores de prendas vestir.     

 

Así mismo se destaca la omisión de requisitos necesarios previo al embarque, durante la 

asesoría por parte del asesor de cuentas al importador de prenda de vestir, debido a esto suelen 

prestarse errores en la información de la etiqueta, cambios de subpartidas y en algunas 

situaciones no consta con la información completa o arriba al país de destino sin el etiquetado. 

 

La falta de capacitación al personal asignado y la descoordinación, genera duplicidad de trabajo 

que se ve reflejada en el impacto en los tiempos logísticos que genera altos costos locales, 

costos de almacenaje, demoraje, etiquetado y reetiquetado, costos administrativos, y en muchas 

ocasiones pérdidas económicas. Aunque la empresa cuenta con manuales de procesos internos, 

no posee actualmente una guía de procedimiento logístico para la nacionalización de prendas 
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de vestir importadas, hecho que ha provocado dificultades en la nacionalización del régimen 

10 de Importación a consumo. 

 

Debido a esto el presente trabajo plantea que la solución a estas irregularidades, es implementar 

una guía logística de procedimientos para prendas la importación de vestir, en el departamento 

de cuentas y servicios, herramienta que servirá para facilitar al personal asignado, toda la 

información necesaria para realizar el proceso correctamente, y que además pueda servir para 

una posterior elaboración de un manual de procedimientos por parte de la empresa, que se ha 

utilizada para la estructura organizacional de la misma.      

 

1.2 Formulación del Problema 

¿Cómo una guía del proceso logístico de importación de vestir puede ayude prevenir errores 

en la nacionalización para la empresa YOVILSA?     

 

1.3 Sistematización del Problema 

• ¿Qué información se deberá obtener para cumplir correctamente con el proceso de 

nacionalización de las prendas de vestir importada para la empresa YOVILSA? 

• ¿Cuál es la normativa y restricciones aplicables para la importación de las prendas de 

vestir? 

• ¿Cómo una guía puede mejorar el proceso de nacionalización de prendas de vestir para 

evitar errores en la empresa YOVILSA?  
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1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo General 

Desarrollar una guía logística orientada al departamento de cuentas y servicios de la empresa  

YOVILSA, para obtener una herramienta de prevención de  errores durante en el proceso de 

importación de prendas de vestir bajo el régimen a consumo. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

• Analizar el procedimiento actual del departamento de cuentas y servicios de la empresa 

YOVILSA en la nacionalización de las prendas de vestir importadas. 

• Diseñar un modelo de guía de procesos de nacionalización para la importación de prendas 

de vestir bajo régimen a consumo que se ajuste con las necesidades de la empresa 

YOVILSA. 

• Proponer una guía de proceso de nacionalización para la importación de prendas de vestir 

bajo régimen a consumo, como herramienta de prevención de  errores en el proceso de 

documentación previa. 

 

1.5 Justificación de la investigación 

El presente proyecto está dirigido a la agente de aduna Yolanda Villas S.A. YOVILSA, con la 

finalidad de evitar fallas y retrasos, o inconvenientes que se presenten diferentes etapas de la 

importación de prendas de vestir bajo el régimen de importación a consumo.  

 

Esta guía de proceso logístico permitirá demostrar, mediante la aplicación de estándares 

reglamentarios, considerando las normas, reglamentos, procedimientos y requisitos aduaneros 

que por la falta de conocimiento se declinan y se omite procesos, como la incorrecta 

clasificaciones arancelaria, el desconocimiento de las restricciones que son impuestas para las 

importación, la determinación de otros documentos de control previo establecidos para prendas 
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de vestir que traen como consecuencia sanciones económicas y demoras en los tiempos de 

nacionalización de las mercancía, es por ello que se justifica el estudio analizando estos 

procedimientos. 

 

Esto permitirá que previo a la importación de prendas de vestir se pueda conocer 

detalladamente todas las disposiciones que se debe cumplir bajo el reglamento técnico INEN 

enfocándose en el etiquetado en las prendas de vestir que es uno de los requisitos fundamentales 

que se tiene que cumplir para que éstas puedan ingresar al país sin ningún problema, además 

de todos los procedimientos prácticos determinados en la normativa vigente que conllevan a la 

nacionalización de la mercancía.  

 

Gracias a esta investigación ayudará a los procesos de nacionalización de las prendas de vestir 

bajo el régimen de importación a consumo, de la agente de aduana Yolanda Villas S.A. 

YOVILSA solucionando el principal inconveniente los documentos de control previo.  

  

1.6 Delimitación o Alcance de la investigación 

La presente investigación pretende desarrollar una guía de proceso de nacionalización para la 

importación de prendas de vestir para evitar errores en el departamento de cuentas y servicios 

en la elaboración de los documentos de control previo de la agente de aduana Yolanda Villa 

YOVILSA S.A. 

Campo: Comercio Exterior. Este trabajo se realiza en el campo de Comercio Exterior  

Área: Importaciones para la nacionalización de mercancías, especialmente en el área de 

documentos de control previo para cumplir con las formalidades aduaneras.    

Periodo: 2019 - 2020  

Tiempo: 2020 (Tiempo de duración de la investigación 9 meses: De diciembre a agosto) 
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Aspecto: Propuesta de guía de proceso de proceso de nacionalización para la importación de 

prendas de vestir del departamentos de cuentas y servicios, que contribuya en la prevención de  

errores en el proceso de documentación previa. 

Marco espacial: Guayas, Guayaquil. 

 

1.7 Hipótesis 

Plantear una guía de proceso de nacionalización para la importación de prendas de vestir bajo 

régimen a consumo; para la empresa Yovilsa S.A. servirá como herramienta de prevención de 

errores durante el proceso de documentación previa.  

 

1.8 Línea de Investigación Institucional/Facultad.   

 Línea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables. 

 Línea de facultad: Desarrollo empresarial y del talento humano. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1 Marco Teórico  

2.1.1 Antecedentes  

A través del desarrollo de su trabajo de titulación ̈ Proceso de importación y plan de evaluación 

de proveedores de ropa deportiva¨ Asegura que aunque existe varios conceptos que definen la 

logística internacional, establece que es una ciencia que busca un resultado óptimo a través de 

la organización, relacionada a cualquier actividad; también menciona que las actividades 

concernientes al aprovisionamiento de materias primas, componentes, suministros de material 

primas a los centros encargados de la producción, como también el almacenamiento y 

distribución de los productos semielaborados, lleguen a los puntos de venta en condiciones 

óptimas con costos mínimos (Realpe & Acosta, 2019). 

 

Por otro lado, un estudio de información científica elaborado por el autor (Orlem , Sandro, 

Rodríguez , & Follmann, 2017) menciona que la logística tradicional considera aspectos como 

el embalaje, transporte, carga, descarga y almacenaje, sin embargo, la logística va más allá de 

aquello, donde se incluye todo el proceso hasta la entrega al consumidor lo que se denomina 

logística integral. Uno de los eslabones que forman parte de la logística de importación y que 

representan mayor complejidad al momento de importar es el cumplimiento de los requisitos, 

como los establecidos en el acuerdo de obstáculos técnicos al comercio, según el código de 

normas denominado por parte de la (OTC) refuerza lo señalado en el año 1979 conocido como 

Código de Normas de la Ronda de Tokio. 

 

  Los reglamentos técnicos y las normas establecen las características específicas de un 

 producto, por ejemplo, el tamaño, la forma, el diseño, las funciones o el rendimiento, o bien la 

 manera en que se etiqueta o embala antes de ponerlo en venta. En algunos casos, la manera en 
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 que se elabora un producto puede influir en esas características,  en cuyo caso puede ser más 

 oportuno elaborar reglamentos técnicos y normas relativos a los procesos y métodos de 

 producción en lugar de a las propias características. El Acuerdo OTC permite aplicar ambos 

 métodos por la manera cómo define los reglamentos técnicos y las normas. (Organización 

 Mundial del Comercio,  2014) 

 

Con la finalidad de evitar obstáculos y restricciones que afecten al comercio, de forma 

innecesaria, el acuerdo de OTC se redactó bajo este objetivo de establecer disposiciones 

específicas; creando herramientas excepcionales que permitan la libertad del comercio 

internacional, Hidalgo (2015) menciona:   

 

 Los Obstáculos Técnicos al Comercio consisten en documentos que contienen una 

 descripción de las características que debe tener un producto (dimensiones, color, peso, entre 

 otras). También pueden estar referidos a los procesos y métodos empleados para la 

 elaboración u obtención del producto, el embalaje, el transporte y determinadas pruebas por 

 las que debe transitar antes de ser admitido en el mercado interno. (p.7) 

 Hidalgo (2015) en su trabajo de investigación señala:  

 Las dificultades que generan las medidas no arancelarias se acentúan por la escasa 

 información que ofrecen los mercados importadores acerca de los requisitos para la entrada de 

 mercancías; por las dificultades para disponer de la tecnología y el marco institucional que 

 permitan cumplir los requisitos; y por la escasez de recursos humanos y financieros. (p. 11) 

 

Considerando este criterio, sobresale la importancia que representan estas normas al momento 

de importar una determinada mercancía, que se encuentra amparada bajo un reglamento de 

carácter obligatorio que directamente afectan en el desempeño de la facilitación al comercio. 

Además la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el comercio y desarrollo (UNCTAD) 

define los obstáculos técnicos al comercio como medidas relativas a los reglamentos técnicos 
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exceptuando las medidas sanitarias y fitosanitarias; también se incluyen terminologías, 

símbolos, embalaje, envase, marcado o etiquetado a un producto determinado, el cumplimiento 

de estas normas o reglamentos técnicos incluyen, muestreo, inspección, evaluación, 

acreditación y aprobación (Naciones Unidas, 2019). 

 

También el acuerdo establece que cada país tiene bajo su disposición con las instituciones o 

entidades gubernamentales la elaboración, adopción y aplicación de reglamentos técnicos 

siempre bajo las decisiones y recomendaciones que son adoptadas por el comité de obstáculos 

técnicos al comercio de la OMC (Comite de Comercio Exterior, 2020).  

 

La Organización Mundial de Comercio establece que para que se fije un reglamento técnico 

debe de cumplir con tres aspectos indispensables, que aunque no sean especificados 

expresamente un grupo de productos o un  producto en particular en el documento, los 

requisitos si pueden ser aplicables, las características esenciales del producto o que se 

encuentren relacionadas con el mismo, las características específicas son obligatorias; no 

obstante para el caso de las normas aunque no son de carácter obligatorio pueden ser elaboradas 

por instituciones o entidades gubernamentales o no gubernamentales (Organización Mundial 

de Comercio, 2014). 

 

Según Arévalo , Beltran, & Sagrado Granizo (2013) creen que es de suma importacia destacar 

la información establecidos por la OMC sobre la importación de prendas de vestir; conocer con 

exactitud todas la medidas y riquisitos referente a las normativas de etiquetado. Considerando 

esto se ha tomado como referencia lo establecido por la OMC:  

 Los consumidores tienen derecho adquirir productos en optimas condiciones y de buena 

 calidad, que contengan información veras de su contenido y características; La ley de defensa 

 al consumidor establece que sanciones e indemnización por daños o deficiencias de bienes o 
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 servicios y por interrupción de servicios públicos ocasionado por fuerza mayor. (Organización 

 Mundial de Comercio, 1995) 

 

La Comisión de la Comunidad Andina para el año 2003 instituyó Directrices para la 

elaboración, adopción y aplicación de Reglamentos Técnicos en los Países Miembros de la 

CAN y a nivel comunitario bajo e la Decisión 562 cuyo objetivo específico es prevenir la 

obtención de productos que puedan llevar al error al consumidor, por ello debe contener una 

etiqueta, la información de fabricación, importación, materiales de confección instrucciones y 

especificaciones, entre otros requisitos (Arévalo Gonzáles , Beltran Coronel , & Sagrado 

Granizo , 2013). 

2.1.2 Normas Técnicas y reglamento 

Según lo establecido en la Constitución de la República del Ecuador en el Artículo 52, 

consideradas en la resolución vigente (Ministerio de Industria y Productividad, 2017) 

Tabla 1  

Consideraciones 

No. Consideraciones 

1 Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima calidad y a 

elegirlos con libertad, así como a una información precisa y no engañosa sobre su 

contenido y características. 

 La ley es la encargada de establecer 4 puntos importantes: 

Sistemas de control sobre la calidad,  

Mecanismos de defensa de los consumidores. 

Sanciones por el incumplimiento de estos derechos. 

Reparación e indemnización por daños o por una mala calidad. 
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2 La Ley Orgánica de Defensa del Consumidor en el Artículo 4 de los Derechos del 

Consumidor, establece 14 derechos fundamentales relacionados con la calidad de los 

bienes y servicios. 

3 La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, establece en el Artículo 3, lo siguiente: 

“Declarase política del Estado la demostración y promoción de la calidad, en los 

ámbitos público y privado, como un factor fundamental y prioritario de la 

productividad, competitividad y desarrollo nacional. (Arévalo Gonzáles , Beltran 

Coronel , & Sagrado Granizo , 2013) 

4 Plan Nacional de Desarrollo, el INEN ha alineado sus objetivos estratégicos con el 

fin de cumplir los reglamentos expedidos por el INEN bajo normas técnicas 

Ecuatorianas NTE INEN que son de carácter obligatorio, la certificación de 

conformidad para muestras o productos bajo empresas fabricantes o laboratorios con 

sellos de calidad, certificados de reconocimiento con RTE o NTE (formulario INEN-

1.) obligatoria.  

Fuente: (Ministerio de Industria y Productividad, 2017) 

2.1.3 Importación de prendas de vestir en Ecuador  

Es su análisis de Potencialidades de las importaciones de prendas de vestir, recoge la 

información desde el inicio de las restricciones impuestas a estas mercancías sobre la 

importación de prendas de vestir bajo el régimen de importación a consumo, para que puedan 

ser nacionalizadas deberá cumplir con las obligaciones en materia de restricciones arancelarias 

y demás formalidades establecidas en la Ley.  

 

Desde el año 2015 se aplicó un 25% sobre las prendas de vestir por lo que la suma total del 

arancel seria del 35% sobre el valor del producto o mercancía importada, donde se mantenía 

una tarifa arancelaria USD 5.50 por kilogramo, esto en función de equilibrar en su momento la 

balanza de pago tratando de contrarrestar la caída del petróleo. Para esta fecha actual el arancel 
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para la importación de prendas de vestir está fijado en USD 5.50 por kilogramo y el 10% sobre 

el valor total de la mercancía importada (Pacheco, 2019).   

  

Además, en la actualidad se debe de cumplir con lo establecido en  El Reglamento técnico 

INEN 013:2017 (2R) aplicado por el Ministerio de la Producción, Comercio e Inversiones 

(MIPRO) y regulado a través del Servicio Ecuatoriano de Normalización (INEN) que 

especifican los requisitos, estándares de calidad y etiquetado con el fin de dar a conocer al 

consumidor final la información de la prenda de vestir en una o varias etiquetas permanentes, 

de modo que se detalla  la composición de los materiales, las instrucciones y cuidado , el país 

de origen o fabricación, la identificación del fabricante o el importador, la talla o dimensiones. 

 

En el proceso de nacionalización el importador debe obtener como documento de soporte el 

certificado de reconocimiento INEN), a través de un certificado de conformidad de producto 

expedido por una empresa con capacidad técnica acreditado por el Servicio de Acreditación 

Ecuatoriano, para la emisión del certificado se debe cumplir con los requisitos de etiquetado 

establecidos en el reglamento INEN 013. Como consecuencia de las restricciones aplicadas a 

las prendas de vestir importadas, logran surgir inconvenientes, como retrasos en los tiempos, 

costos elevados, perdidas económicas; mediante una entrevista al asesor de la empresa Surtax 

s.a. por parte de Pacheco (2019) menciona que :  

 Las prendas de vestir llegan al país con etiquetas y en ocaciones sin ellas, que esto dependera 

 mucho de la negociación que se tenga con el proveedor previo a la importación, además, se 

 debe de cordinar con empresas acreditadas previo a la desaduanización la entrada al puerto, 

 en el caso de no contar contar con la etiqueta, los tiempo en ocaciones no se logran cumplir 

 por diferentes motivos por parte de las empresas proveedores lo cual genera retrasos o 

 también la solicitu por parte de la aduana de aforo fisico. (p. 43)    
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Los precios de las prendas de vestir al consumidor final terminan encareciéndose, que se 

justifican por el tema de calidad por todas las trabas impuestas para la importación de estas 

mercancías, mediante el análisis de Potencialidades de la Importación de prendas de vestir del 

trabajo de titulación de Pacheco (2019): 

  Destaca que es importante que las prendas de vestir importadas vengan ya con la etiqueta 

 adherida, menciona también que el MIPRO se suele tomar mucho tiempo en la aprobación de 

 las licencias de importación, la coordinación de la inspección de la verificadora, los trámites 

 necesarios del INEN, el ingreso a Aduana que por lo general suele demorarse 

 aproximadamente de 8 a 10 días, respecto a la consolidación de la carga darle seguimiento 

 desde que el proveedor envía la carga a bodega del servicio logístico que se haya contratado 

 por lo que se puede consolidar con otras mercancías ayudando al momento del aforo que se 

 asigne. (p. 44)  

2.1.4 Diagrama de flujo 

Para el desarrollo de un guía de procesos se debe de tener en cuenta que se detalla de forma 

ordenada los pasos que conforman los procedimientos, para ello los diagramas de flujos o 

flujogramas facilitan la descripción de estas actividades de manera gráfica. En las siguientes 

definiciones se logra tener una idea clara de que es y para qué sirve un flujograma y cuáles son 

sus funciones. 

 

Un aspecto importante al momento de proponer la guia  de procesos es, precisar las funciones 

y procesos que se realizan por cada persona y una de las formas que facilita esta estructura es 

precisamente el flujograma por lo que lo hace sencillo y fácil de entender, tal cual como afirma. 

(Álvarez Torres, 2020) Los diagramas de flujo son una parte importante del desarrollo 

de métodos y procedimientos debido a que, por su sencillez gráfica, permiten ahorrar muchas 

explicaciones.¨ El valor y beneficio de esta herramienta se considerada indispensable en 

cualquier guía o manual de proceso independientemente del giro de la empresa, claramente la 
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utilización de cada uno de los graficos se manejan de acuerdo a la necesidad de la organización 

o empresa. 

2.1.4.1 Uso del flujograma  

El autor (Álvarez Torres, 2020) cree que una empresa que posea un diagrama de flujo tiene 

una mayor comprensión de sus actividades frente a otra, ya que los flujogramas tienen las 

siguientes ventjas:  

• Proporcionan una comprensión del conjunto.  

• Facilitan la comunicación 

• Descubren los clientes ignorados previamente.  

• Descubren las oportunidades para mejorar.  

• Hacen más fácil establecer los límites. 

Todos estos puntos mencionados por el autor de suma importancia al momento de establecer 

el diagrama o flujograma de procesos ya que permite conocer de manera gráfica cada uno de 

los procesos que a traviesa el departamento de cuentas y servicios para la nacionalización de 

las mercancías importadas. Además, a través del mismo se pueden conocer las problemáticas 

existentes durante la elaboración de los documentos de control previo, todas las ventajas y 

recursos mejoran los procesos y optimizan el tiempo mejorando la calidad del servicio en la 

empresa. 

2.1.4.2. Símbolos empleados para la elaboración del diagrama de flujo  

Los símbolos más usados para la estructura de un diagrama de procesos se muestran de la 

siguiente manera:   
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                                                            Tabla 2  

                                                             Símbolos de Flujogramas 

SÍMBOLO NOMBRES REPRESENTACIÓN 

 

Elipse ovalo 

Indica el principio o el fin del flujo. Puede 

ser acción o lugar; además, se usa para 

indicar una oportunidad administrativa o 

persona que recibe o proporciona 

información. 

 Dirección de flujo o línea de 

unión. 

 

Conecta los símbolos y el orden en que se 

deben realizar las distintas operaciones. 

 

 

Documento. 

Representa cualquier tipo de documento 

que entre, se utilice, se genere o salga del 

procedimiento 

 

 

Operación. 

Representa la realización de una operación 

o actividad relativa a un procedimiento 

 

 

Rombo 

 

 

Indica un punto dentro del flujo en que son 

posibles varios caminos 

 

 

 

Archivo. 

Representa un archivo común y corriente 

de oficina 

 

 

 

Conector de página. 

Representa una conexión o enlace con otra 

hoja diferente, en la que continúa el 

diagrama de flujo. 

 

 

Conectores 

Representa una conexión o enlace de una 

parte del diagrama de flujo con otra parte 

del mismo 

 

 

Línea de comunicación. 

Representa la transmisión de información 

de un lugar a otro mediante líneas 

telefónicas, telegráficas, de radio, etcétera 
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Transportación. 

Indica el movimiento de personas, material 

o equipo. 

 

Fuente: (Álvarez Torres, 2020) 

2.1.4.3. Ejemplo de diagrama de flujo  

Según (Álvarez Torres, 2020) El diagrama de flujo son una parte importante, para el desarrollo 

de métodos y procedimientos debido a que, por su sencillez grafica ahorran mucho tiempo de 

explicación, también se puede determinar los subproceso. Pequeño proceso dentro de un 

proceso. 

A continuación se muestra un ejemplo de estructura de un flujograma de procesos de acuerdo 

al autor (Álvarez Torres, 2020) 

 

 

Figura 1 Ejemplo de Flujograma 

Fuente: (Álvarez Torres, 2020) 

2.1.5 Guía logística  

En todo proceso que contiene diferentes etapas dentro de la cadena de suministros se originan 

desconexiones, cortes que pueden repercutir en la optimización de recursos, en tiempo y costo, 
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una guía logística básicamente provee todos los eslabones que conforman las diferentes etapas 

de la logística, desde el fabricante hasta el cliente, mejorando la calidad o siclo de vida de un 

producto independientemente de su características técnicas y satisfaciente al cliente o 

consumidor. (Gisbert, 2020)   

2.1.5.1 Objetivos de la guía logística de importación  

Con los objetivos de una guía logística se busca facilitar la información y evitar inconvenientes 

durante la cadena logística de importación: 

1. Facilitar la información de una forma más clara, flexible y detallada en base a las 

normativas, reglamentos y manuales establecidos. 

2. Determinar criterios a través del conjunto de acciones, filtrando la información, análisis 

de la trazabilidad de cada proceso, soluciones integrales con recomendaciones 

concretas. 

3. Ofrecer la información necesaria que integren de forma general el paso a paso de la 

gestión logística de importación. 

4. Evitar errores en el proceso 

5. Reducción de costos operativos de etiquetado y reetiquetado  

2.1.5.2 Por qué es importante una guía logística de importación 

Una guía logística de importación es tan importante que permite conocer todos los aspectos 

que se relacionan al cumplimiento de normativas y requisitos legales, especialmente en la 

elaboración de los documentos de control previo, la observancia de la correcta elaboración de 

las etiquetas en función de los requisitos aplicados en la normativa y RTE. Además, de la 

verificación de las subpartidas arancelarias, si aplican restricciones, si cumple con la 

documentación necesaria exigida en el país de destino; por lo que se demuestra a través de los 

pasos a seguir con diagramas y procesos en función de las normativa y requisitos vigente.   
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Facilitarles a las personas encargadas en el departamento de importaciones de la empresa 

YOVILSA de la agente de aduna Yolanda Villas S.A.  Y personas que estén vinculadas directa 

o indirectamente en las operaciones de comercio de exterior de forma técnica y operativa todo 

el conjunto de tareas encaminadas a cumplir de forma eficiente y adecuada, optimizando al 

máximo cada recurso utilizado para la importación de prendas de vestir, de tal forma que se 

pueda cumplir con los tiempos previstos y con los costos establecidos.  

2.1.6 Modelo de la guía logística de importación  

Se consideró la información observada en el Repositorio de la Universidad Laica Vicente 

Rocafuerte de Guayaquil, de una tesis que guarda relación con el presente caso de investigación 

y se detalla lo siguiente: 

Título: Desarrollo de una guía logística de mediante una página web para orientar la 

importación de menaje de casa a los migrantes ecuatorianos provenientes de Italia  

Autor: María Fernanda Goya, Karen Michel Quintero  

Año: 2019 

Departamento: Facultad de administración.  

Institución: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. 

Ciudad: Guayaquil. 

Tipo de documento: Tesis de grado. 

 

La tesis de Goya y Quintero tiene relación con el presente trabajo de investigación ya que trata 

el diseño de una guía logística para la importación de menaje de casa para los inmigrantes, y 

que contribuye con el diseño de la elaboración de una guía logística de importación. 

Para (Goya & Quintero , 2019) Una guía permite saber, conocer y emplear los procesos (…) 

entre los procesos que se encuentran en una guía logística son: normativa legal, mapas o 

flujogramas de procesos para un mejor entendimiento (p. 50).   
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Se puede destacar aportes relevantes en el proyecto de investigación para la estructura y el 

desarrollo de la misma en el capítulo 4 de la propuesta, los puntos siguientes sirven para su 

elaboración:  

• Portada y Nombre de la guía  

• Fecha de elaboración  

• Definiciones 

• Requisitos  

• Requisitos previos al embarque  

• Documentación  

• Nacionalización  

• Proceso de nacionalización  

• Normativa legal  

• Flujogramas  

• Procedimiento  

2.1.7 Comercio Exterior  

Ayala (2018) define el comercio exterior como un conjunto de transacciones comerciales 

derivadas de la compra de un bien o servicio que tienen como contrapartida la salida divisa, 

que se lleva a cabo entre empresas, personas, instituciones que están ubicadas en un país 

diferente, también se considera que la salida de divisas se genera por las ventas o exportaciones 

realizadas de un país a otro, registrados como un déficit o superávit en la balanza comercial de 

cada país.    

 Torres Maldonado & Flores (2017) definen el comercio exterior como: 

  En relación con estos términos se puede definir que el comercio es la negociación que 

 involucra, compra, venta e intercambio de bienes y servicios y exterior, se refiere que se lo 
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 hace fuera de su mercado habitual, como puede ser con otros países regulados por convenios 

 o tratados de integración comercial. (p. 11)  

Cuando se describe al comercio exterior como una actividad que se involucra en el intercambio 

comercial de bienes y servicios entre paises, tambien se toma en cuenta al comercio 

internacional como una actividad que se genera como multiples paises que pueden 

intracomunitarios o extracomunitarios.  

2.1.8 Medidas arancelarias  

Los derechos de aduana aplicados a las importaciones de mercancías se denominan aranceles. 

Los aranceles proporcionan a las mercancías producidas en el país una ventaja en materia de 

precios con respecto a las mercancías similares importadas, y constituyen una fuente de 

ingresos para los gobiernos (Organización Mundial de Comercio, 2020). 

 Derechos de aduana aplicados a las mercancías importadas. Pueden ser ad valorem (un 

 porcentaje del valor) o específicos (por ejemplo, 7 dólares por 100 kg). La imposición de 

 derechos arancelarios sobre un producto importado supone una ventaja de precio para el 

 producto nacional similar y constituye para el Estado una forma de obtener ingresos. 

 (Organización Mundial de Comercio , 2020) 

2.1.8.1 Medidas no arancelarias  

Las Naciones Unidas (2019) determinan que: ¨las medidas no arancelarias se definen 

generalmente como medidas de política distintas de los aranceles aduaneros ordinarios, que 

pueden tener repercusiones económicas en el comercio internacional de mercancías, 

modificando el volumen de las transacciones, los precios o ambas ¨ (p. 11). Las medidas 

arancelarias son aquellas barreras comerciales distintas medidas arancelarias que se aplican a 

las mercancias constituyendo un desicentivo de las importaciones en el siguiente table se 

datalla algunas de las medidas no arancelarias: 
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 Tabla 3   

Medidas no arancelarias 

 

IM
P

O
R

T
A

C
IO

N
E

S
 

 

 

Medidas Técnicas 

Medias Sanitarias y Fitosanitarias  

Obstáculos Técnicos al Comercio  

Inspección previa a la expedición y otras formalidades  

 

 

 

 

 

Medidas No Técnicas 

Medidas Especiales de protección al comercio  

Licencias no automáticas, contingentes, prohibiciones, 

medidas de control de cantidad entre otras restricciones  

Medidas de control de precio, incluidas cargas e impuestos 

Medidas financieras  

Medidas que afectan a la competencia  

Medidas en materia de inversión relacionadas con el 

comercio  

Restricciones a la distribución  

Restricciones a los servicios postventa  

Subvenciones y otras formas de apoyo  

Restricciones a la contratación publica  

Propiedad Intelectual  

Normas de Origen 

Fuente: (Naciones Unidas, 2019) 

2.1.9 Proceso aduanero de importación  

Para la elaboración de esta guía se consideró el proceso actual de la empresa YOVILSA para 

la importación de prendas de vestir.  
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2.1.9.1 Importación  

Ayala (2018) define cómo la importación a la compra de bienes y servicios que son movilizados 

de país de a otro, que se lleva a cabo con país miembros de algún bloque comercial por lo que 

se denomina intracomunitario, pero también en la practica el comercio internacional se realiza 

compras de todo tipo de países pertenezcan o no un grupo comercial.  

2.1.9.2 Requisitos para importar  

 

Figura 2 Requisitos para importar 

Fuente: Ecuapass 

2.1.9.3. Registro de Importador  

Toda persona natural o jurídica que realice la importación de un producto debe registrarse como 

importador y cumplir con los siguientes requisitos: 

1. Obtener el Registro Único de Contribuyente (R.U.C.) en el servicio de rentas internas 

2. Obtener el certificado digital de firma electrónica y autentificación que lo otorga el 

Banco Central Del Ecuador o Security Data 

3. Registrarse como importador en el portal de ECUAPASS 

4. Actualizar base de datos  

1.OBTENER RUC
• Generar RUC con actividad económica 

vinculada con los productos a importar

2.REGISTO DE 
IMPORTADOR 
EN ADUANA 

• Se registra a traves del sistema
ecuapass y con la obtención de la firma
electronica.

3. REGISTRO DE 
IMPORADOR 

MIPRO 

• Registro de importador de textil

• Carta de autorización de serc
caso de ser necesario.

• Certificado de cumplimiento
tributario
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5. Crear usuario y contraseña  

6. Aceptar políticas de uso  

7. Registrar firma eléctrica 

 El siguiente gráfico es el proceso de registro del importador en el Ecuapass: 

 

Figura 3 Proceso de registro del importador en el Ecuapass 

Fuente: Ecuapass 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio- Ingresar al 
portal Ecuapass

Dar click nuevo 
registro 

Dar click solicitud de 
registro 

Representante Legal

Registar RUC y dar 
click en consultar

Registrar información 
Representante 

Comercio Exterior  

Registrar información 
tipo de operador

"IMPORTADOR"

Cargar anexos de 
respaldo  

Aceptar y descargar el 
archivo XML de la 

solicitud 

Instalar  y abrir 
programa Firma E-Doc 

Aduana Pro

Insertar token y 
registrar datos de 

acceso 

Cargar , firmar con el 
token y enviar archivo 

XML

Fin-Aprobación 
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2.1.9.4 Registro de Importador en otras Instituciones  

Tabla 4  

Registro de Importador en otras Instituciones 

INSTITUCIÓN  REGISTRO 

MIPRO Importador de textiles y calzado 

Importador de neumáticos  

Importador de sal 

Importador de sustancias 

hidroflurocarbonadas 

Importador de azúcar 

Importador de materia prima 

Importador de celulares  

Importador de televisores 

 

 

AGROCALIDAD 

Registro de operador  

En sistema guía y vue 

MAGAP Importador de semillas 

Importador de fertilizantes  

ARCOTEL Importador de celulares  

MINISTERIO DEL AMBIENTE Importador de sustancias químicas 

peligrosas 

MINISTERIO DE GOBIERNO Registro de importador de sustancias 

sujetas a fiscalización  

Elaborado por: Espín & Salazar 
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2.1.9.5 Proceso de Desaduanización de mercancía Importada  

Para realizar de una manera ágil y correcta este proceso resulta necesario contar con la asesoría 

y servicios de un Agente que este acreditado por el SENAE. Para estos procesos la DAI - 

Declaración Aduanera de Importación se encuentra de manera electrónica como física esto en 

relación con lo que fije la Dirección General de Aduanas del Ecuador. 

 

Asignación de canal Aforo: si resulta que se asignará un Aforo Físico en la declaración, está 

acción deberá completarse el mismo día a través del traspaso digital de los documentos de 

acompañamiento y de soporte, debido a que estos no se pueden presentar de forma electrónica, 

si por algún motivo no se cumpliera con lo mencionado en el lapso de treinta días a partir de la 

fecha de arribo de los productos se generará un Abandono Tácito. 

 

Los documentos digitales que acompañan a la DAI por medio de ECUAPASS son: 

Documentos de acompañamiento: Son todo los que se denominan de control previo, deben de 

tramitarse ya aprobarse antes del embarque de la mercancía, por loco deben de presentarse 

forma física y electrónica.   

Documentos de soporte: Son la base de la información de declarada en la Declaración aduanera 

de importación deben de ser presentados por un agente de aduana, el mismo que da fe de la 

veracidad de los documentos para luego hacer la trasmisión de la declaración aduanera. 

Factura comercial  

Certificado origen  

Documento de transporte  

Documentos exigidos por la SENAE u Organismo reguladores de comercio exterior crean 

necesario. (Registro de importador y certificado INEN) 
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2.1.9.6 Partida Arancelaria    

La partida y subpartida arancelaria que se toma como referencia según el arancel nacional de 

importaciones es la 6104.22 que corresponde a las prendas de vestir compuestas de algodón. 

Tabla 5  

Partida Arancelaria 

 

Código arancelario Descripción 

61 

 

6104 

 

 

 

6104.22 

 

 

 

Prendas y complementos (accesorios), de 

vestir, de punto 

Trajes sastre, conjuntos, chaquetas (sacos), 

vestidos, faldas, faldas 

pantalón, pantalones largos, pantalones con 

peto, pantalones cortos 

(Calzones) y shorts (excepto de baño), de 

punto, para mujeres o niñas. 

 

- - De algodón 

Fuente: (Comite de Comercio Exterior, 2017) 

Para la clasificación arancelaria se consideraran las notas de sección XI Materiales textiles y 

sus manufacturas, las notas de capítulo del numeral 3 literal a) del capítulo 61 Prendas y 

complementos (accesorios), de vestir, de punto del arancel, las notas explicativas. 

2.1.9.7 Canales de Aforo  

Los canales establecidos en el reglamento del libro de facilitación aduanera son los siguientes:  

Canal de aforo automático: Este aforo consiste en validar de manera electrónica la 

Declaración Aduanera, aplicando también los perfiles de riesgo que ha establecido el SENAE. 
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De esta modalidad quedan excluidas las mercancías que requieran documentos de control 

previo 

 

Figura 4 Canales de aforo automático 

Fuente: (SENAE-GOE-2-2-003-V2 , 2014, p. 10) 

 

Canal de aforo electrónico: consiste en realizar una revisión de la Declaración Aduanera, los 

documentos de acompañamientos y de soparte, verificando con la información que se 

encuentra registrada en el sistema informático del SENAE, para así lograr la exacta liquidación 

de tributos al comercio exterior. En este tipo de aforo quedan excluidas las mercancías que 

requieran de documentación previa, además la verificación que se realiza en este aforo es solo 

a los documentos que se encuentren en el sistema informático del SENAE de manera 

electrónica o digital. 

Canal de aforo documental: Esta modalidad de aforo requiere de una revisión de documentos 

de soporte y de acompañamiento con su respectiva Declaración Aduanera, para que esto pueda 

compararse con la información existente en el sistema informático que posee el SENAE, para 

lograr una correcta liquidación de tributos al comercio exterior 
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Figura 5 Canales de aforo documental 

Fuente: (SENAE-MEE-2-2-011-V2, 2014, p. 15) 

Canal de aforo físico: Esa modalidad de aforo requiere de un reconocimiento de las 

mercancías de manera física, comprobando diferentes características de la misma como su 

naturaleza, peso, medida, origen, condición, su valor en aduana y su clasificación arancelaria, 

al realizar este reconocimiento se verifica con la información que se encuentra registrada en la 

Declaración Aduanera, sus documentos de soporte y de acompañamiento que están en el 

sistema informático del SENAE, para que de esta manera se logre efectuar la liquidación de 

los tributos al comercio exterior. 
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Figura 6 Canal de aforo físico 

Fuente: (SENAE, 2014, p. 24) 

2.1.10 Logística 

En la logística se destacan todas las operaciones desde su inicio hasta al momento que concluye 

la entrega de una mercancía, constituye una labor fundamental para que el cliente reciba en 

tiempo y forma su mercancía es lo que se conoce como logística. (González, 2013) 

 Ramírez (2015) establece que la logística es: 

  Uno de los factores más importantes de la competitividad, de esta forma una correcta 

 aplicación en la eficiencia de recursos de la cadena de suministro que planifica, implementa y 

 controla; el almacenamiento y la información relacionada desde un punto de origen a un 

 punto de destino es donde se decide el éxito o fracaso de una empresa. (p. 7) 

Existen tres puntos en la logistica que se consideran como caracteristicas principales: calidad, 

justo a tiempo, y costo mínimo (Quitano, 2015). 

2.1.10.1. Logística Internacional   

La logística internacional engloba la correcta distribución física, coordinación en el tiempo de 

llegada del producto, la entrega planificación y gestión de la producción, el almacenamiento, 

manipulación, stock y gestión de almacenamiento, empaque y embalaje de mercancías, 

transporte, distribución física y flujos de información, por lo que requiere una serie de procesos 



 

31 

 

que permitan la eficiencia en cada proceso. Además, la logística aborda el estudio del flujo 

material y el flujo informativo, proyectándose hacia un estudio integrado de funciones básicas 

en las que se encuentran: La gestión de aprovisionamientos, gestión de producción y la gestión 

de distribución física. La importancia de la logística está dada por la necesidad de potenciar un 

proceso y mejorar el servicio al cliente, optimizando el mercado y reduciendo costos y tiempos 

de operación (Apolinario Quintana , Martha , Briones , & Romero, 2018). 

 

Con las definiciones antes descritas podemos argumentar que la logística internacional es la 

participación de empresas exportadoras e importadoras que intervienen en las actividades de 

comercio exterior cuyo objetivo es trasladar de un determinado lugar  de origen a un punto de 

destino en otro país, en ese mismo sentido también intervienen un número determinado de 

empresas relacionadas al comercio internacional. 

2.1.10.2. Medios de Transporte Internacional  

El documento de transporte permitirá identificar datos básicos, de qué país procede la 

mercancía y desde que puerto o aeropuerto de embarque salió, a donde está previsto que arribe, 

tipo de mercancía, peso bruto, flete, consignatario, embarcador, entre otros datos. 

Transporte aéreo  

El transporte aéreo es uno de modos de transporte que se caracteriza por su velocidad y su 

disponibilidad en la mayoría de los tráficos internacionales, el transporte aéreo ofrece dos tipos 

de servicios: Servicios regulares o chárter, también es considerado por ser uno de los medios 

de transporte más costoso, pero que ofrecen una mayor eficiencia en los tiempos por su rapidez 

al momento de transportar una mercancía de lugar a otro (Proecuador, 2014). 

Transporte Marítimo 

El transporte marítimo a nivel mundial es el modo más utilizado para el comercio internacional 

por su característica principal de trasladar gran cantidad de carga y altos volúmenes de 

mercaderías, los distintos tipos de contenedores y buques cargueros permiten que se pueda 
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mover desde mercancías peligrosas, al granel, solidad, liquidas hasta las de volúmenes o pesos 

que no se podrían transportar en ninguna otra modalidad de transporte (Proecuador, 2014). 

Transporte Terrestre 

El modo de transporte terrestre es prácticamente el más indispensable ya que de cualquier 

forma el transporte terrestre es utilizado al menos como un complemento, el transporte terrestre 

por carretera es adaptable a un resultado equilibrado entre lo económico y rápido, al mismo 

tiempo existe una variedad de camiones como frigoríficos, graneleros, o transportes especiales 

(Proecuador, 2014). 

Transporte Multimodal 

El transporte multimodal es la articulación entre diferentes modos de transporte, con el objetivo 

de obtener una mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de materiales y mercancías 

(incluyendo contenedores, pallets o artículos similares que generalmente se utiliza para 

consolidar carga) (Proecuador, 2014). 

2.1.10.3 Seguros de Transporte Internacional  

Existen varios tipos de seguro internacional, que cubre los riesgos a los cuales la mercadería 

está expuesta durante su traslado entre ellos se puede mencionar los siguientes: 

Seguro de transporte marítimo. 

Seguro de transporte aéreo. 

Seguro de transporte terrestre 

2.2 Marco conceptual  

Logística: Es un trabajo operativo, el cual implica realizar gestiones que posibiliten que un 

producto llegue a las manos del consumidor.  Esto comprende desde el sitio de donde procede 

las materias primas, y luego pasando por el lugar de su producción. 

Flujograma. - También se conoce como diagrama de flujo o diagrama de actividades, es una 

representación gráfica de procesos mediante formas y objetos que ofrecen una descripción 
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detallada, existen varios tipos de flujogramas, el flujograma lineal de operaciones, flujograma 

sectorial, flujograma de montaje y físico funcional. 

Guía: Documento que contiene información detallada para un procedimiento. 

Incoterms: Son un conjunto de acuerdos, entre el vendedor y comprador, lo cual facilita la 

designación de un punto de entrega de las mercancías, como también reparto de costos, y a la 

asignación de derechos y obligaciones, básicamente son términos de carácter contractual. 

Importación: Bienes y servicios comprados por un país en territorio extranjero para ser 

utilizados en el territorio nacional. Estas, así como las exportaciones, son una herramienta e 

indicador esencial para la contabilidad nacional. 

Importación bajo el Régimen a Consumo: Es el ingreso de mercancías extranjeras al 

territorio nacional cumpliendo con las formalidades establecidas, los pagos de tributos y demás 

obligaciones aduaneras. Pueden importar personas jurídicas o naturales, sean estas nacionales 

o extranjeras. 

Documentos de Importación: Requisitos exigidos por parte de las aduanas de destino, 

conforme al código arancelario al que se rigen.  

Documentos de soporte: Son la base de la información de la declaración aduanera a cualquier 

régimen. Estos, de carácter original, ya sea en físico o digital, deberán encontrarse en el archivo 

del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentación o transmisión de la 

Declaración Aduanera; estarán bajo el cuidado y responsabilidad con, según la laye dispone. 

    Documentos de acompañamiento: Constituyen documentos de acompañamiento todos 

aquellos que tramitan y son aprobados antes del embarque de la mercancía de importación. 

Esta exigencia deberá constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del 

comercio exterior establezca para el efecto. 

Aforo:  Facultad de la autoridad aduanera que consiste en efectuar una o varias de las siguientes 

actuaciones: comprobación del Documento Único Aduanero, reconocimiento físico de las 

https://economipedia.com/definiciones/exportacion.html
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mercancías, revisión de toda la documentación exigible por las leyes y reglamentos relativos a 

los regímenes, destinos , operaciones, y tratamientos aduaneros especiales de las mercancías, 

a efectos de constatar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos por éstos y la 

determinación de los tributos aduaneros aplicables (Dirección Nacional de Aduanas, 2018). 

Etiqueta: Es un rotulo en cual se detalla las características, uso y composición del producto 

estas etiquetas pueden ser colgante o adhesivas para el caso de las prendas de vestir deben ser 

cocidas a la prenda para que no sea fácil remoción. 

Procesos aduaneros: Conjunto de procesos o pasos que cumple una administración aduanera 

respecto al tratamiento a mercancías y medios de transporte que son sujetos de control. 

Contravención aduanera: Es actuar en contra de lo establecido o de lo obligatorio de las leyes 

aduaneras; esta es penada por la ley. 

Aduana: Organización pública, que funciona en las costas y fronteras, donde se gestionan y 

controlan todas las mercancías sujetas a arancel, y se cobran los derechos que están deben. 

Control de aduana: Es la observación del cumplimiento de medidas; se verifican las 

competencias de las aduanas. Esto, con el fin de vigilar el tránsito de toda mercancía que cruce 

a través de las fronteras terrestres, marítimas y aéreas. 

Delito aduanero: Quebramiento de la ley o falta a la norma aduanera. Esto conlleva ilícitos y 

tráficos clandestinos internacionales de mercancías, simulación y también ocultación, falsedad 

o engaño que conlleve a la autoridad aduanera a cometer errores para ocasionar perjuicios al 

fisco, evadiendo el pago total o parcial de impuestos o el cumplimiento de normas aduaneras, 

aunque las mercancías no sean objeto de tributación. 

Operador de Comercio Exterior: Son las personas naturales o jurídicas, pudiendo ser estos 

nacionales o extranjeros que conforman el tráfico de mercancías, medios de transporte y demás 

sujetos sometidos al control aduanero (Reglamento del COPCI, 2016). 

https://economipedia.com/definiciones/mercancia.html
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Depósito de aduana: Bodega, almacén o local reconocido y controlado por las autoridades 

aduaneras, avalado para almacenar las mercancías no comunitarias (o comunitarias con 

beneficios a la exportación). Este debe cumplir con todos los estándares de seguridad.  

Depósito temporal de mercancías: Son como una aduana pública gestionada por un operador 

logístico autorizado, permitiendo incrementar la eficacia de los procedimientos de despacho y 

logísticos.  

Fecha de vencimiento: Contiene el año, mes, día y hora límite para cumplir un contrato. 

Verificadoras: Es la encargada de la inspección y prueba para la emisión de un certificado o 

a su vez la elaboración de un informe de resultados de inspección 

Inspección: Es el procedimiento de verificación con el objetivo de corroborar si los requisitos 

exigidos se cumplen en la etiqueta del producto   

 

2.3 Marco Legal 

Constitución Política de la República del Ecuador  

De manera específica la Constitución Política de la República del Ecuador estableció lo 

siguiente relacionado al tema de estudio: 

Artículo 52 de la Constitución de la República del Ecuador (2008): “Las personas tienen 

derecho a disponer de bienes y servicios de óptima calidad y a elegirlos con libertad, así como 

a una información precisa y no engañosa sobre su contenido y características”. 

Art. 306: El Estado buscará promover importaciones necesarias para los objetivos del 

desarrollo y se buscará desincentivar las que afecten negativamente al empleo, población y 

naturaleza. 

Código de la Producción, Comercio e Inversiones 

Art. 71: La institucionalidad del Comercio Exterior se dirigirá mediante el Comité de 

Comercio Exterior (Comex), entidad que tendrá una Secretaría Técnica encargada del diseño 

de políticas públicas y programas de política comercial (COPCI, 2019). 
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Ley del sistema ecuatoriano de la calidad  

Establece el marco jurídico del sistema ecuatoriano de la calidad, regula los principios, 

políticas y entidades relacionados con las actividades vinculadas con la evaluación de la 

conformidad, Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la 

competitividad en la sociedad ecuatoriana. (Asamblea Nacional ) 

Ley Orgánica de Defensa del Consumidor 

Esta regula y establece los derechos del consumidor en cuanto a información, calidad, garantía 

y otros aspectos que intervienen en la adquisición de bienes y servicios. A continuación, se 

presenta información referente al etiquetado.  

Resoluciones del Comité de Comercio Exterior-COMEX. No. 17 571 

En esta resolución se establece un reglamento técnico del INEN establece los requisitos de 

etiquetado que deben cumplir las prendas de vestir, complementos de vestir (accesorios) y ropa 

de hogar, previamente a la importación, nacionalización y comercialización de productos 

nacionales o importados, con la finalidad de prevenir las prácticas que puedan inducir a error 

o engaño a los consumidores. (INEN, Resolución No. 17 571) 

Decisión 848 de la CAN, Armonización de Regímenes Aduaneros 

Factura Comercial 

Documento de transporte: B/L, guía aérea o carta de porte 

Certificado de origen, si la prenda de vestir es originaria de un país con el cual Ecuador 

mantenga acuerdo comercial 

Permisos previos de importación 

Resolución 1684 CAN Reglamento de Valoración Aduanera 

La factura debe cumplir los requisitos mínimos que se exige, que entre otros pide que en el 

documento conste: 
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La identificación del proveedor: es importante que conste el nombre, dirección, ciudad, país 

donde esté ubicado. 

Los datos del cliente: RUC del importador, así como demás datos como la razón social, 

dirección, ciudad, país, teléfonos. 

Datos del producto, como la cantidad, descripción, valor unitario y valor total. 

Términos de negociación: incoterms a aplicar. 

Lugar de entrega de la mercancía por parte del proveedor (Comunidad Andina , 2014) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA IVESTIGACIÓN 

3.1 Metodología 

El tipo de la investigación descriptiva es conocida por su enfoque en el modelo de verificación 

constatando los procesos o situaciones y así formar estrategias que determinaron operaciones 

necesarias para hacerlo, realizado mediante la recopilación de datos, por los comportamientos 

y acciones de una determinada población, puesto que permitió especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier 

otro fenómeno que se someta a un análisis; es decir, su aplicación midió o recogió información 

de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. 

Además, se escogió la investigación no experimental transaccional, ya que, durante el proceso 

de importación de prendas de vestir, se obtuvieron datos directamente para analizarlos, de esa 

forma se pudo describir las variables y problemáticas que se presentan.   

 

3.2 Tipo de investigación  

La metodología aplicada en la presente investigación fue descriptiva, ya que aportó a 

caracterizar sobre el tema sus rasgos más peculiares y desarrolladores; también ayudó a 

conocer las situaciones predominantes a través de la descripción exacta de un tema y permitió 

acudir a técnicas específicas de recolección de datos, para la obtención de información y un 

análisis detallado de muchas cualidades y procesos, lo cual genera propuestas a tomar en cuenta 

todos los puntos importantes al momento de facilitar la información detallada de los procesos 

logísticos en la guía de importación de prendas de vestir bajo el régimen de importación a 

consumo.  

 La investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo 

 o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo 
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 de investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los 

 conocimientos se refiere. (Arias, 2012). 

Según Goya Goya & Quintero Murillo (2019) ¨la investigación exploratoria permite 

indentificar un problema, obtener una hipótesis, recoger información poca estudiada para 

presentar un proyecto¨ (p. 32). Se establece este método bajo la recopilación de datos obtenidos 

por fuentes primarias que se presentan durante el proceso logístico en el área de comercio 

exterior, indagar, examinar sobre todo en la parte documental y de requisitos, por lo que sirven 

de base para la investigación descriptiva por ser un tema poco expuesto o tratado no se cuenta 

con la suficiente información sobre la importación de prendas de vestir de bajo el régimen 10.   

A través este tipo de investigación se utilizaron encuestas para recopilar toda la información 

necesaria eligiendo una muestra o grupo aleatorio de participantes obteniendo los datos que 

forman parte del proceso de importación:  

• Cumplimiento de los procesos aduaneros de acuerdo a los estándares establecido por 

la aduana conforme a la reglamentación vigente. 

• Conocer el personal que está involucrado directamente con el proceso de 

importación. 

• Conocer los documentos, manuales de funciones relacionados con el proceso de 

importación 

• Entrevistar a las personas involucradas en el proceso  

• Registrar las actividades relativas al proceso  

 

3.3 Enfoque  

El enfoque que se aplicó en el presente proyecto fue el mixto, esto quiere decir que, es una 

combinación de técnicas y herramientas cualitativas y cuantitativas. Se consideró que es el más 

acertado por sus características de cuantificar y darles un valor numérico, encontrando la 

probabilidad de la hipótesis, en las etapas del proceso de importación de prendas de vestir 
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sistematizando los resultados, interpretando los datos obtenidos desde el aspecto externo y 

objetivo. La forma de obtener esos resultados fue mediante la encuesta, entrevista y 

observación directa que ayudó a describir de forma meticulosa los hechos, comportamiento, 

situaciones e interacciones que se puedan observar mediante los estudios respectivos en la 

elaboración de una guía de procedimientos en la importación de prendas de vestir bajo el 

régimen de importación a consumo. 

3.3.1 Enfoque Cuantitativo 

El enfoque cuantitativo proyecta sus resultados mediante la correlación existente de resultados 

numéricos comprobados, con lo que se demostró la generalización y objetividad para 

determinar puntualmente una población. Según Hernández, Fernández, & Baptista (2006) “el 

enfoque cuantitativo usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico para establecer patrones de comportamiento y probar teorías” 

(p. 5) 

3.3.2 Enfoque Cualitativo 

El enfoque es considerado cualitativo debido a la inferencia de todos los datos de información 

obtenidos que se realizaron con las entrevistas en YOVILSA. Según Hernández, Fernández, & 

Baptista (2006) “el enfoque cualitativo utiliza la recolecci6n de datos sin medición numérica 

para descubrir o afinar preguntas de investigación en el proceso de interpretación” (p. 8). 

3.4 Técnica e instrumentos   

Para realizar una guía logística de importación de prendas de vestir, es indispensable recaudar 

información necesaria y relevante, con la obtención del levantamiento de la información, donde 

se llevó a cabo por medio de revisión bibliográfica, entrevistas y encuesta. 

Los instrumentos utilizados fueron: la encuesta, entrevista, diagrama de flujo y cuadro de 

observación que permiten identificar y obtener resultados representativos.  
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3.4.1 Entrevista 

Esta técnica permitió recabar las versiones brindadas por expertos en el tema, brindándole así 

un sustento profesional a la investigación. 

3.4.2 Encuesta  

Es una técnica que permitió obtener datos de los procesos logísticos de la importación de 

prendas de vestir bajo el régimen de importación a consumo. El principal objetivo que tienen 

estas encuestas es saber qué tan factible es este proyecto de investigación para poderlo 

desarrollar en la propuesta. 

 

3.5 Instrumentos de investigación 

Para la estructuración de la investigación fue necesario aplicar una revisión bibliográfica, 

obtenida de artículos científicos y proyectos de investigación similares al tema. Estos medios 

facilitaron la elaboración del banco de preguntas de las encuestas y la entrevista para así lograr 

la consecución de los objetivos del proyecto. 

3.5.1 Cuestionario 

Preguntas cerradas 

Son preguntas en las que solo se permite contestar mediante una serie cerrada de alternativas, 

que por lo general son de sí o no. Estas preguntas se utilizaron para conocer si los importadores 

de prendas de vestir estarían de acuerdo en utilizar una guía que les permita optimizar sus 

costos, minimizar sus riesgos, y hacerla más ágil y menos dificultosa. 

Preguntas de opción múltiple 

 Motivan a los encuestados a seleccionar una o varias de las opciones de una lista de respuestas. 

Este tipo de preguntas se utilizarán para conocer la disponibilidad que tienen los importadores 

poder reunir todos los requisitos necesarios y de esta manera se determinen las estrategias o 

facilidades. 
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3.6 Población y Muestra 

3.6.1 Población 

Se estimó que, en la selección de la población, un estudio debe centrarse solo en aquellos 

elementos que conforman parte del problema de su investigación. “La población es un conjunto 

finito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación” (Arias, 2012, p. 21). 

 

Debido a que el proyecto de investigación está enfocado en el área de importaciones de la 

empresa YOVILSA, se consideró a los 12 colaboradores que trabajan ahí. 

3.6.2 Muestra 

Debido a que la población está al alcance del investigador, esta será la muestra del trabajo 

también. 

 

3.7 Análisis de resultados  

3.7.1 Análisis de resultados de la observación 

Para el levantamiento de la información realizado en el área de cuentas y servicios de la 

empresa YOVILSA, se utilizó la siguiente tabla donde se describieron todas las observaciones; 

contiene un registro descriptivo de cada una de las actividades o procedimientos logísticos, 

para tener en cuenta el proceso actual durante la elaboración de los documentos de control 

previo y evitar errores, alguno de estos datos que pudieron hacer sido omitidos durante la 

entrevista o encuesta, las siguiente tabla muestra el registro de actividades actual:   

Descripción del proceso  

Con la apertura de un nuevo cliente importador, se genera nuevas actividades aparte de las que 

ya usualmente se realizan en el proceso de importación, por el cumplimiento de nuevos 

requisitos para poder importar prendas de vestir, entre esas actividades se describe el 

procedimiento para la obtención de los documentos de control previo o certificado de 
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reconocimiento INEN. De esta manera, la ficha de observación puede sintetizar y mostrar 

donde se encuentran el principal inconveniente al momento de nacionalizar las prendas de 

vestir, y al mismo tiempo establecer un diagrama de flujo. 

Tabla 6 

Ficha de Observación 

 

             UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL  

                                       FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN  

                                    CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR  

 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

EMPRESA: YOVILSA 

Proceso: Importación  Subproceso: Nacionalización  

Empresa: Yovilsa Lugar: Guayaquil  

Área: Cuentas y servicios 

Hora de inicio: 09:00 Am  

Hora de finalización: 16.00Pm 

Fecha de observación: 01/12/2021 al 

02/12/2021 

Observador:  

ACTIVIDADES OBSERVADAS 

Procedimiento 

1. Recibe la información con los documentos del trámite por parte servicio al cliente  

2. Revisión si cumple con los requisitos para importar este tipo de productos. 

3. Valida la información de los documentos.  

4. Revisa los documentos y el cumplimiento de soporte y los requisitos adjuntas y si 

necesita los documentos de acompañamiento, para abrir el trámite.  

5. Verifica que tipo de documento necesita y que institución es la encargada del permiso 

de importación. 



 

44 

 

6. Se realiza la verificación y consulta al importador si está registrado como importador 

de textil en MIPRO. 

7. Envió de la DAI (espera aprobación del importador) 

8. Pago de la liquidación. 

9. Se designa la fecha para el aforo con el funcionario de aduanas 

10. Notifica al auxiliar  

11. Gestionan el proceso de aforo con el delegado de adunas  

12. Aforo físico. 

13. Observación en el aforo.  

14. No cumplen con el reglamento INEN 

15. Gestiona el INEN.  

16. Realiza el trámite en la VUE. 

17. Observaciones en la licencia 

18. Subsana la licencia reiteradas veces.  

19. Envió del documento de control previo.  

20. Salida autorizada.  

 

Problemas observados 

• Recepción de documentos incompletos, es decir la información técnica del producto.   

• Se omite información al momento de enviar los datos al asesor de cuentas y servicios, 

por no contar con el conocimiento pleno de los requisitos establecidos en el 

Reglamento INEN 

• No dispone de los documentos necesarios sobre el proceso de etiquetado  

• Observan la solicitud de la licencia (reiteradas veces)  

• Se subsana repetidas ocasiones la licencia (por errores en el llenado en el sistema) 

• No cumplen con el correcto proceso para la elaboración del documento de control 

previo 

• Desconocimiento de los pasos a seguir cuando existe observación y se tiene que 

realizar un re - etiquetado   

Elaborado por: Espín & Salazar 

Con los datos observados en ficha de observación se puede evidenciar que los problemas en el 

proceso de importación de prendas de vestir, parten desde la solicitud de los documentos al 
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importador, los procedimientos para el cumplimiento de los nuevos requisitos exigidos por la 

autoridad competente, la elaboración de los documentos de control previo, debido a que el 

personal no cuenta con el conocimiento suficiente respecto a la normativas vigentes, la 

clasificación arancelaria y omisión requisitos que forman parte del proceso para la obtención 

del certificado de reconociendo INEN en el etiquetado de prendas de vestir desde origen o en 

destino.  

 

Encuesta 

Pregunta 1:  

¿Conoce muy bien el procedimiento logístico de importación de prendas de vestir? 

Tabla 7 

Conocimiento del procedimiento logístico 

Respuestas Número de personas Porcentaje 

Sí, a la perfección 2 20% 

A veces dudo y pregunto 6 60% 

No, no lo conozco 2 20% 

Total 10 100% 

     Elaborado por: Espín & Salazar 

 

Figura 7 Conocimiento del procedimiento logístico 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 
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Análisis de los resultados: 

El 60% de los colaboradores del área de importaciones de YOVILSA respondieron que, a 

veces, dudan y preguntan sobre ciertos procesos logísticos que deben ejecutar. Un 20% dijo 

que no lo conocen y otro 20% dijo que sí. En total se tiene a un 80% de trabajadores que no 

conocen en plenitud o con total certeza cómo realizar los procedimientos logísticos de 

importación. 

Pregunta 2:  

¿Conoce la normativa vigente aplicada para la importación de prendas de vestir? 

Tabla 8 

Conocimiento de normativa vigente 

Respuestas Número de personas Porcentaje 

Sí 7 70% 

No 3 30% 

Total 10 100% 

                Elaborado por: Espín & Salazar  

 

 

 

 

 

                 

Figura 8 Conocimiento de normativa vigente 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021)  

Análisis de los resultados: 

El 70% de los colaboradores del área de importaciones de YOVILSA respondieron que 

conocen la normativa vigente aplicada para la importación de prendas de vestir, mientras que 
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el 30% restante dijo que no. Cabe resaltar que esta ley debería conocerse en un 100%, por lo 

que habría que trabajar en esos vacíos. 

Pregunta 3:  

¿Qué tipo de inconvenientes suele presentar el importador al momento de realizar la 

importación de prendas de vestir? 

Tabla 9 

Inconvenientes al importar prendas de vestir 

Respuestas Número de personas Porcentaje 

Falta de documentos de 

control previo 

2 20% 

Omisión de requisitos 2 20% 

Errores en la 

información de la 

etiqueta 

5 50% 

Cambios de subpartida 

por discrepancia en la 

clasificación arancelaria 

0 0% 

Total 10 100% 

         Elaborado por: Espín & Salazar  

 

 

 

 

 

 

             

    Figura 9 Inconvenientes al importar prendas de vestir 

    Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021)z 
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Análisis de los resultados: 

El 50% de los colaboradores del área de importaciones de YOVILSA respondieron que errores 

en la información de la etiqueta es uno de los inconvenientes que tienen al importar prendas de 

vestir. Un 30% respondió que es la falta de documentos de control previo; y el 20% restante 

expresó que es la omisión de requisitos. 

Pregunta 4: 

 ¿Qué le representa mayor dificultad al momento de realizar la desaduanización de las prendas 

de vestir? 

Tabla 10 

Mayor dificultad al desaduanizar prendas de vestir 

Respuestas Número de personas Porcentaje 

Clasificación arancelaria 
3 30% 

Elaboración de los 

documentos de control 

previo 

3 30% 

Proceso de etiquetado 4 40% 

Total 10 100% 

      Elaborado por: Espín & Salazar  

 

 

 

 

 

 

Figura 10 Mayor dificultad al desaduanizar prendas de vestir 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 
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Análisis de los resultados: 

El 40% de los colaboradores del área de importaciones de YOVILSA respondieron que el 

proceso de etiquetado es lo que les representa mayor dificultad al momento de realizar la 

desaduanización de las prendas de vestir. Un 30% escogió la clasificación arancelaria y otro 

30% la elaboración de los documentos de control previo. El etiquetado, en conjunto con la 

pregunta anterior, sigue siendo lo que genera mayor complejidad a los empleados de esta área. 

Pregunta 5:  

¿Qué grado de dificultad cree usted que ha tenido al momento de elaborar los documentos de 

control previo? 

Tabla 11  

Dificultad en la elaboración de documentos de control previo 

Respuestas Número de personas Porcentaje 

Difícil 2 20% 

Regular 8 80% 

Fácil 0 0% 

Total 10 100% 

                Elaborado por: Espín & Salazar  

 

 

 

 

 

 

               

               Figura 11 Dificultad en la elaboración de documentos de control previo 

               Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 
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Análisis de los resultados: 

Para el 80% de los colaboradores del área de importaciones de YOVILSA, el grado de 

dificultad para elaborar los documentos de control previo es regular; el 20% restante expresó 

que es difícil.   

Pregunta 6: 

 ¿Cómo califica el tiempo de gestión del proceso de nacionalización de prendas de vestir? 

 

Tabla 12 

Calificación del tiempo de gestión 

Respuestas Número de personas Porcentaje 

Rápido 0 0% 

Moderado 10 100% 

Lento 0 0% 

Total 10 100% 

              Elaborado por: Espín & Salazar 

 

 

 

 

 

 

     Figura 12 Calificación del tiempo de gestión 

     Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 

Análisis de los resultados: 

Para el 100% de los colaboradores del área de importaciones de YOVILSA el tiempo de gestión 

del proceso de nacionalización de prendas de vestir en moderado. 
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Pregunta 7: 

 ¿Qué tiempo le toma realizar la nacionalización de mercancías? 

Tabla 13  

Tiempo para nacionalización de mercancías 

Respuestas Número de personas Porcentaje 

Días 8 80% 

Semanas 2 20% 

Meses 0 0% 

Años 0 0% 

Total 10 100% 

         Elaborado por: Espín & Salazar 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 Tiempo para nacionalización de mercancías 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 

Análisis de los resultados: 

El 80% de los colaboradores del área de importaciones de YOVILSA respondieron que realizar 

la nacionalización de mercancías les lleva días; un 20% dijo que incluso semanas. 
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Pregunta 8:  

¿Qué cantidad de despachos de importaciones ha realizado? 

Tabla 14  

Cantidad de despachos de importaciones 

Respuestas Número de personas Porcentaje 

De 1 a 50 9 90% 

De 50 a 100 1 10% 

De 100 en adelante 0 0% 

Total 10 100% 

             Elaborado por: Espín & Salazar 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14 Cantidad de despachos de importaciones 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 

Análisis de los resultados:  

El 90% de los colaboradores del área de importaciones de YOVILSA respondieron que la 

cantidad de despachos de importaciones que han realizado está en un rango de 1 a 50, mientras 

que el 10% dijo que entre 50 y 100. 
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Pregunta 9:  

¿Qué tan importante cree usted que es la elaboración de una guía logística de importación para 

prendas de vestir. 

Tabla 15  

Importancia de la elaboración de una guía logística 

Respuestas Número de personas Porcentaje 

La necesitamos lo más 

pronto posible 
2 20% 

Importante 8 80% 

Regular 0 0% 

No tan importante 0 0% 

No es necesaria 0 0% 

Total 10 100% 

            Elaborado por: Espín & Salazar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 Importancia de la elaboración de una guía logística 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021)    
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Análisis de los resultados:                                                              

El 80% de los colaboradores del área de importaciones de YOVILSA respondieron que es 

importante contar con una guía de logística de importación de prendas de vestir, mientras que 

un 20% lo calificó con la necesidad de lo más pronto posible. 

 

Entrevistas 

Rosa Bermeo, directora de cuentas y servicios del Agente de Aduana Yolanda Villa YOVILSA 

expresa que es indispensable que los importadores entreguen la documentación oportuna para 

la realización de las gestiones inherentes a los requisitos antes inclusive del arribo de las cargas; 

esto es para facilitar el servicio y así evitar retraso y demoras. Respecto a que los importadores 

cuenten con una guía de procesos logísticos para importaciones de prendas de vestir, expresa 

que es fundamental y básico, para así contar con un respaldo en el trabajo. 

 

Para la ingeniera Yolanda Villa, Gerente de YOVILSA, la normativa vigente es calificada 

como excelente por su claridad en la norma, sin embargo, si esta no es de conocimiento de los 

importadores, no se podría garantizar una correcta gestión para la importación. Respecto a 

cómo YOVILSA asesora a sus clientes, se resalta que se trata de cumplir con la norma y que 

se explican los riesgos cuando no hay un correcto etiquetado en las prendas de vestir. El no 

poder nacionalizar las cargas, debe ser traslados al depósito aduanero, lo cual implica una 

gestión de autorización para que se permita realizar el etiquetado en destino, contratar una 

empresa que etiquete y, luego de aquello, hacer la certificación del etiquetado y obtener el 

INEN. Sin embargo, esto incrementa los costos y presenta retrasos en los procesos de 

nacionalización.   

3.7.2 Análisis del proceso actual de nacionalización de prendas de vestir  

Para la obtención de la información se realizó un diagrama de flujo esquematizado, del proceso 

actual de nacionalización de prendas de vestir en el departamento de cuentas y servicios, 
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también se incluye en el análisis el proceso para obtención de permiso o certificado INEN, de 

la carga etiquetado en origen y el certificado INEN en la importación de la carga etiqueta en 

destino. De esta manera, se puede sintetizar y mostrar donde se encuentran el principal 

inconveniente al momento de nacionalizar las prendas de vestir. 

Recepción de los documentos y clasificación  

La directora de Cuentas y Servicios o su delegado, recibe el trámite con la documentación que 

es entregada por Servicio al Cliente y asigna el trámite a un Ejecutivo de Cuentas y Servicios 

o Asesor de Cuentas y Servicios. 

El Asesor o Ejecutivo de Cuentas y Servicios deberá verificar en la página web del SRI si el 

importador se encuentra al día en sus obligaciones tributarias. En caso de no estar al día 

notificar al importador que no se podrá transmitir las declaraciones aduaneras 

El Asesor o Ejecutivo de Cuentas y Servicios inicia la revisión documental correspondiente a 

la Declaración de Importación. 

Revisión de Documentos y verificación de tributos  

Documento de transporte que puede ser BL, Guía Área o Carta de Porte.- en estos documentos 

se deberá revisar que la información del MANIFIESTO DE CARGA registrada en el Ecuapass 

por la compañía de transporte coincida con el documento de embarque físico. Para la revisión 

del MANIFIESTO DE CARGA se debe imprimir del Ecuapass la Información registrada por 

la compañía de transporte y la información recibida por el depósito temporal 

Revisión de la Factura Comercial. - a los efectos de la aplicación del primer método Valor de 

transacción de las mercancías importadas establecido en el Artículo 1 del Acuerdo sobre 

valoración de la OMC, la factura comercial debe cumplir con los requisitos establecidos en el 

Artículo 9 de la Resolución 1684 de la Secretaría General de la Comunidad Andina. 

Revisión del certificado de Origen se debe verificar. – 
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Verificar que el Certificado de Origen cumpla con lo indicado en los Acuerdos de: CAN, 

ALADI, ACUERDO MULTIPARTES DE UNION EUROPEA 

Revisión en la Póliza de Seguro. - Se debe verificar que la información de la póliza de seguro 

tenga relación con la factura comercial y que el valor asegurado cubra el valor de las 

mercancías, de no ser así notificar al importador para que confirme si se aplica el 1% presuntivo 

según Artículo 76 del Reglamento General del Libro V del COPCI, por la diferencia del valor 

que no cubre o si enviará una nueva póliza o un alcance. 

Clasificación arancelaria 

Revisión de subpartida arancelaria en el Ecuapass 

Verificar la unidad física de la subpartida arancelaria, y el Código Suplementario correcto 

(TNAN) 

En el caso de liberación se debe verificar: 

• Los códigos liberatorios conforme la Guía SENAE-GOE-2-2-009-VI de Octubre del 2013  

• Revisar en Consulta de Porcentaje de liberación y preferencias en el Ecuapass en Servicio 

de Información  

• Consulta de porcentaje de liberación y preferencias 

Verificación de las restricciones 

Verificar si la subpartida arancelaria tiene restricción y en caso de tener restricción se debe 

verificar el nombre de la institución. Esta información está disponible en el Ecuapass en 

CONSULTA DE ARANCEL 2.1 Adm. De nomenclatura y características de mercancías 

Si en la revisión de esta información detectamos que la mercancía es de prohibida importación 

debemos comunicar al cliente que la carga debe acogerse al Régimen de Reembarque de 

conformidad con el Artículo 99 del Reglamento General del Libro V del COPCI, según lo 

establecido YOVILSA-DCS-M006-PR11  

Tributos, requisitos y digitación  
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Verificar el tipo de cambio cuando la Factura Comercial esté emitida en una moneda distinta 

al dólar  

Elaborar el Excel conforme formato indicado en los Boletines 316 y 333 del 2012 ver en la 

página de la SENAE   

Verifica los tributos en el arancel  

Digitar la Declaración aduanera de importación conforme al instructivo SENAE-ISEE-2-2- 

009-V3 de marzo del 2014  

Notificación de pre liquidación de YOVILSA. - Se debe enviar vía correo electrónico al 

importador con copia a Supervisión de Servicio al cliente la pre liquidación y detalle de ítems 

para su revisión y aprobación.  

Envío electrónico. - una vez aprobada la pre liquidación por parte del importador, se escanea 

toda la documentación que fue digitada como documentos de acompañamiento y/o de soporte 

en el sistema utilizado por Yovilsa 

• Aforo Automático  

• • Aforo Documental  

• Aforo Físico Intrusivo  

• Aforo Automático no Intrusivo 

Notificación aceptada  

  Enviar mediante el Sistema que utiliza Yovilsa la Notificación de Aceptado al cliente, 

Operaciones Administrativas, Operaciones puerto, Operaciones aeropuerto, Supervisión de 

Servicios al cliente, directora de Cuentas y Servicios, Gerencia General el CANAL DE 

AFORO ASIGNADO, LIQUIDACION y DAI correspondientes 

 Aforo físico   
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Cuando el supervisor de operaciones marítimas no retire los documentos de las instalaciones 

YOVILSA, los demás auxiliares o el personal de apoyo de operaciones, podrá llevar al puerto 

la documentación necesaria para poder ejecutar el acto de aforo.  

- Servicio al cliente de YOVILSA. - Se notifica a los auxiliares del agente de aduana de 

YOVILSA debidamente acreditado por la SENAE la hora y fecha para ejecutar el acto 

de aforo físico.  

- Supervisor de operaciones marítimas. - Designa al auxiliar del agente de aduana que 

ejercerá el acto de aforo físico. 

Reporte de aforo 

 El auxiliar del agente de aduana deberá elaborar el porte de aforo en el formato reporte de 

aforo, inspección, separación y fraccionamiento.  

- Detalles de la operación realizada  

- Detalles de los servicios contratados 

- Reporte de contenedor  

- Reporte de carga suelta  

- Informe de operaciones realizadas  

Novedades en el aforo físico  

En el caso de existir novedades se deberá notificar inmediatamente al importador, servicio al 

cliente YOVILSA, director de operaciones, director de cuentas y servicios y a la gerente 

general de YOVILSA. 

Elaboración de los documentos de control previo  

Verifica la observación  

Solicita la documentación necesaria a la importadora del producto  

Registro de importador en el MIPRO 

Realiza el trámite por la VUE 
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Gestiona el INEN  

Adjunta documentos para la DAI 

Entrega de DAI y documentos de soporte y acompañamiento al área de archivos. 

Una vez recibida de aduana la notificación de aceptado, se debe de subir a la red de digitación 

archivos digitalizados Ecuapass YOVILSA. 

Seguimiento de cierre de la declaración   

Una vez que el importador confirma el débito o paga vía transferencia la liquidación se debe 

hacer el seguimiento de la DAI hasta la salida autorizada, en caso de ser observada la 

declaración, debemos proceder de la siguiente forma:  

- De ser observado el trámite por el funcionario aduanero se procede con las 

justificaciones mediante DAI correctiva.  

- De ser observado por duda razonable debe solicitar al importador los documentos 

probatorios del valor. 

Levante de las mercancías  

Una vez realizada la inspección y de estar todo conforme se da por terminado el trámite y 

seguimiento por parte de los Asesores y Ejecutivo de Cuentas y Servicios. 

 

El levantamiento de la información se realizó el día lunes 1 de diciembre de 2021 en las oficinas 

de la empresa YOVILSA de la agente de aduna Yolanda Villa con la Sra. Rosa Bermeo, 

directora de cuentas y servicios, y el martes 2 diciembre de 2021 con la asistente de cuentas y 

servicios Génesis Cuello.  
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Tabla 16 

Flujograma del Proceso de desaduanización / Proceso actual 

Flujograma del Proceso de desaduanización / Proceso actual 

 Jefe de Cuentas 

y servicios 

Asesor de Ctas y 

servicios 

Auxiliar de Ctas y 

servicios 
Importador SENAE 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

   

2. Recepción de 
documentos de 
importación 

Inicio del proceso 

3. Recibe los 
documentos   

originales verificar 

en la página en el 
SRI la obligaciones 

del importador   

 

OK 

4. Registra el 

sistema 
utilizado por 

YOVILSA 

5. Revisa los 

documentos 

correspondientes 
a la declaración 

5.1 Completa 

los 

documentos 

exigidos para 
la DAI 

6. Revisión de la 

subpartida 

arancelaria en 
Ecuapass 

7. Revisión de 

las restricciones 
y verificación de 

la institución  

9. Digitación de 

la declaración 

aduanera de 
importación  

10. Notificación 

de YOVILSA de 
preliquidación 

10.1 Recibe y 

aprueba la 
preliquidación 

8. Carga 
etiquetada 

en origen 

(INEN) 

1 

1. 
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-----------
---- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Espín & Salazar 

 

11. Realiza él 

envió electrónico 
de la declaración 

por Ecuapass 

11.1Perf

ilador de 

Ecuapas 

12. Notificación 

de aceptación 
aforo  

13. Se comunica al 

importador para 

que realice el pago 
o transferencia 

14. Realiza el 

pago o 

transferencia 

por impuestos 15. Obtiene  
Confirmación del 
aforo físico  

14.1 Verifica 

del pago y 

asignación de 
despachador 

16. Prepara los 

documentos para 
el aforo físico  

17. Se comunica al 
importador para 

contar con él en el 

aforo 

17.1 Envía un 
delegado de la 
empresa  

18. Envía un 

delegado de la 

empresa 
YOVILSA auxiliar 

de adunas. 

19. Entrega 

documentos al 
agente de aduna  

19.1 Recibe  

los 
documentos  

19.2 Deriva 

el trámite al 
aforo físico   

20. Verifica que 

las mercancías 
estén posicionadas 

en la zona de aforo  

21.  Realiza el 

pago del 
almacenaje con 

autorización del 

importador 

22. Proceso 
para la 

obtención 

del permiso 
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---- 

Tabla 17 

Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en origen 

Proceso Certificado INEN / Proceso actual/ Carga etiquetada en origen 

 Jefe de Cuentas 

y servicios 

Asesor de Ctas y 

servicios 

Auxiliar de Ctas y 

servicios 
Importador SENAE 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

   

24. Recibe los 

documentos 

correspondientes 
a la carga 

etiquetada 

 

Inicio del proceso 

28. Solicitud de 

servicio de empresa 

verificadora  

OK 

29. Solicitud de 
Inspección de 

reconocimiento  

29.1 Acepta la 

inspección de 
la empresa 

verificadora 

30. Se realiza la 

inspección al 
etiquetado  

31. Emite 

certificado de 
inspección  

36. Verifica la 
solicitud y hace 

él envió   

35.1 Efectúa 

el pago de la 
tasa INEN 

Si 

34. Comunica al 
importador el 

pago de la tasa 

INEN 

32. Ingresa los 
documentos a la 
VUE  

34.1 Recibe el 
documento 

subido al 

Ecuapass 

36.1 Verifica 

los 
documentos 

subidos  

31.1 Acepta la 

inspección de 

la empresa 
verificadora 

25. Realiza el 
registro del 

importador de 

textil en VUE 

 

26. Se 

selecciona el 
documento de 

acompañamient

o institución 
MIPRO 

 

27. Se gestiona con 

empresa 

verificadora 
autorizada por 

SENAE 

33. Verifica la 
trazabilidad del 
documento 

36.2 Solicitud 
Observada 

35.1 Pago 

confirmado 
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--------------

- 

--
--

--
--

--
--

--
- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Espín & Salazar 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

37. Obtiene  

Confirmación de 

la solicitud 
aprobada 

39. Realiza la 
factura para el 

pago servicios 

aduaneros 

38. Recibe los 

documentos y 

autorización de 
salida 

40. Archiva los 

documentos del 
importador  

Fin 

40.1. Retira la 

carga de 
aduana  

36.3 

Subsanación 
del permiso  

36.4 Solicitud 
Aprobada 
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Tabla 18 

Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en destino 

Proceso Certificado INEN / Proceso actual / Carga etiquetada en destino 

 Jefe de Cuentas 

y servicios 

Asesor de Ctas y 

servicios 

Auxiliar de Ctas y 

servicios 
Importador SENAE 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

   

 

2. Recepción de 
documentos de 
importación 

Inicio del proceso 

3. Recibe los 
documentos   

originales verificar 

en la página en el 
SRI la obligaciones 

del importador   

 

OK 

4. Registra el 

sistema 
utilizado por 

YOVILSA 

5. Revisa los 

documentos 

correspondientes 
a la declaración 

5.1 Completa 

los 

documentos 

exigidos para 
la DAI 

6. Revisión de la 

subpartida 

arancelaria en 
Ecuapass 

7. Revisión de 

las restricciones 
y verificación de 

la institución  

9. Declaración al 

régimen 70 

deposito 
aduanero 

10. Notificación 
de aceptación de 
aforo 

8. Carga 
etiquetada 

en destino 

(INEN) 

1. 

10.1 Recibe los 

documentos y 
verifica en el 

ecuappass 

11. Obtiene  

Confirmación del 
aforo físico  

2 
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-----------
---- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Se comunica al 
importador para 

contar con él en el 

aforo 

12.1 Envía un 
delegado de la 
empresa  

13. Envía un 

delegado de la 

empresa 

YOVILSA auxiliar 

de adunas. 

14. Entrega 

documentos al 
agente de aduna  

14.1 Recibe 
los 
documentos  

14.2 Deriva 
el trámite al 
aforo físico   

19. Se realiza el 

aforo físico de la 
carga  

20.  Realiza el 

pago del 
almacenaje con 

autorización del 

importador 

  
21. Salida 

autorizada  

22. Se realiza el 

traslado con la 
empresa de 

transporte  

23. Candado 

satelital al traslado 

de la carga al 
depósito aduanero 

24. Se envía la 
solicitud del 

contrato al 

importador 

24.1 Cierra el 

contrato con 
el depósito 

25. Cotiza los 

servicios con 
empresas 

etiquetadoras 

2 

26. Se realiza la 
operación de 

etiquetado en la 

bodega  

25.1 Acepta 
la cotización 

de la empresa 

etiquetadora 

25.2 Envía a 

un delegado 

de la empresa 
al etiquetado 
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--------------

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Espín & Salazar 

 

 

 

27. Se realiza la 

verificación del 
etiquetado  

28. Aprobación del  

INEN 

29.1 Efectúa 

el pago de la 

tasa INEN 

29. Comunica al 

importador el 

pago de la tasa 

INEN 

30. Obtiene  

Confirmación de 
la solicitud 

aprobada 

31. Verifica la 

solicitud y hace él 
envió   

31.1 Recibe el 

documento 

subido al 
Ecuapass 

31.2 Verifica 

los 

documentos 

subidos  

31.3 Registra y 
autoriza el 

retiro de la 

carga  

32. Recibe los 

documentos y 
autorización de 

salida 

33. Realiza la 

factura para el 

pago de los 
servicios 

aduaneros 

34. Retira la 

carga del 
depósito  

32. Archiva 
documentos del 

importador  

Fin 
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Análisis general de los resultados 

Para ambas representantes, y en concordancia con lo que expresaron los importadores de 

YOVILSA, se resalta que el etiquetado es el principal inconveniente al momento de importar 

prendas de vestir, en específico el reglamento 013. Como último punto, ambas representantes 

de la empresa aseguran que el personal está altamente capacitado, sin embargo, en la encuesta 

se evidenció que no conocen en su totalidad el procedimiento actual ni el último reglamento 

para la importación de prendas de vestir.  

 

De la misma manera, se pudo observar en el diagrama de flujos actual ciertos errores que se 

pueden evitar, como la asesoría al cliente por parte del jefe de cuentas y servicios previo a la 

importación de estas mercancías, errores en la obtención del documento o certificado INEN, 

esto corrobora que, con las capacitaciones no basta, sino que es imperativo desarrollar una guía 

de proceso de nacionalización de prendas de vestir importadas, que garantice una eficiente 

gestión en la documentación.  
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  CAPÌTULO IV 

SITUACIÓN ACTUAL 

4.1 Situación actual de la empresa YOVILSA  

Se realiza el levantamiento del organigrama de la empresa YOVILSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 Organigrama de YOVILSA 

Fuente: Yovilsa   
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El organigrama institucional de la empresa es un organigrama de funciones, donde se enfoca 

en las ocupaciones que cumplen o desempeña cada persona asignada a su rol en las labores 

especializadas en cada área. Tiene una estructura u orden vertical donde muestra las unidades 

que se tienen como mando por encima, dentro del orden jerárquico de la empresa. 

Misión  

Brindar servicios de asesoría y gestión integral de aduanas y comercio exterior. Trabajando 

con un alto nivel de profesionalismo, agilidad, honestidad y compromiso, ante la confianza 

brindada por nuestros clientes, aportando al crecimiento de sus negocios y de nuestra empresa. 

Visión  

Ser una empresa reconocida internacionalmente ampliando el portafolio de clientes, 

manteniendo nuestros valores corporativos e incrementando la rentabilidad de la empresa. 

Valores 

• Confianza 

• Honestidad  

• Calidad  

• Disciplina  

• Responsabilidad  

4.2 Justificación de la propuesta  

La propuesta de una guía, representará para la empresa YOVILSA, una herramienta para el 

personal de la organización que permita evitar errores antes y durante la nacionalización de las 

mercancías importadas, específicamente las prendas de vestir, que se fundamenta en la 

normativa técnica que establecen los requisitos para la importación, nacionalización y 

comercialización.  
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Estás normativas técnicas son consideradas barreras no arancelarias, que se amparan al 

Acuerdo de Obstáculos Técnicos al Comercio (AOTC) de la Organización Mundial del 

Comercio. La aplicación de Barreras no Arancelarias tiene como objetivo disminuir las 

importaciones en determinado sector como es el caso de las prendes de vestir importadas que 

deben cumplir con licencias de importación, entre las licencias podemos mencionar el registro 

de importador de textiles y el certificado de reconocimiento INEN. 

 

El departamento de cuentas y servicios es el área encargada de los trámites relacionados a 

importación, este departamento ha experimentado adicionalmente otras actividades que, se 

generan para la nacionalización de prendas de vestir diferentes a los que habitualmente el 

agente de aduana Yolanda Villa realiza. La solicitud de verificación de las etiquetas de 

mercancías importadas etiquetadas en origen, procedimiento de etiquetado en destino, la 

declaración a régimen de depósito aduanero para las prendas de vestir que no vienen etiquetada 

en origen. Forma parte del proceso de obtención del certificado INEN para las etiquetas. 

 

La guía permite saber, conocer, y emplear los procesos que eviten errores y aclaren dudas o 

fallas al momento de nacionalizar las prendas de vestir importadas, como se puede observar en 

el flujograma elaborado durante la obtención de la licencia o permiso, existieron observaciones 

que se tienen que subsanar por la incorrecta elaboración o procedimientos para obtener el 

certificado. 

 

Ante estos problemas que se han presentado en la empresa YOVILSA, esta propuesta será 

importante como un documento de apoyo con los manuales de procedimientos de importación 

que tiene la empresa, que sea utilizado para optimizar los trámites documentarios y que sirva 

como una base para la elaboración a futuro de un manual específico, para la importación de 

prendas de vestir. 
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4.2.1 Proceso propuesto para la nacionalización de prendas de vestir  

Tabla 19 

Descripción del proceso Actual 

PROCESO DE IMPORTACIÓN 

Descripción del proceso actual Descripción del proceso propuesto 

Proceso actual de nacionalización  Propuesta de proceso 

• Recepción de los documentos 

enviados por el importador  

• Revisión de subpartidas  

• Revisión de restricciones y 

requisitos  

• Omisión de requisitos según la 

normativa legal  

• Registro de importador de 

textil en VUE  

1.  

2.  

3.  

 
• Asesoría previo a la importación 

para clientes nuevos   

• Revisar en el Ecuapass la subpartida 

antes del embarque  

• Revisión de las restricciones y 

requisitos previos al embarque. 

• Revisión de los reglamentos 

técnicos INEN previo al embarque 

de etiquetado 

• Registro de importador en VUE 

previo a la importación.  

 
Proceso actual Certificado INEN/ Carga 

etiquetada en Origen  

Propuesta de proceso 

• Documentos incompletos de la 

importación para obtener el permiso. 

• Observaciones en el documento de 

control previo  

• Observaciones en el aforo  

 

• Recepción de los documentos 

previos a la importación, solicitados 

al proveedor. 

• Sin observaciones aprobado el 

documento  

• Sin observaciones cumple con el 

INEN etiquetado  

 
Proceso actual Certificado INEN/ carga 

etiquetada en destino 

Propuesta de proceso 

 

• Observaciones en el documento de 

control previo  

 

• Sin observación  

Elaborado por: Espín & Salazar 
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Tabla 20 

Proceso Propuesto / Flujograma del Proceso de desaduanización  

Flujograma del Proceso de desaduanización / Proceso propuesto 

 Jefe de Cuentas 

y servicios 

Asesor de Ctas y 

servicios 

Auxiliar de Ctas y 

servicios 
Importador SENAE 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

   

2. Asesoría al 

importador 

previo al 
proceso de 

importación  

Inicio del proceso 

3. Recibe los 
documentos   

originales, se 

comunica con el 
importador   

 

OK 

4. Registra el 

sistema 
utilizado por 

YOVILSA 

5. Revisa los 

documentos 

correspondientes 
a la declaración 

5.1 Completa 
los 

documentos 

soporte exigido 

para la DAI   

6. Revisión de la 

subpartida 

arancelaria en 
Ecuapass 

7. Revisión de 

las restricciones 
y verificación de 

la institución  

9. Digitación de 

la declaración 

aduanera de 
importación  

10. Notificación 

de YOVILSA de 
preliquidación 

10.1 Recibe y 
aprueba la 
preliquidación 

8. Carga 
etiquetada 

en origen 

(INEN) 

 

1. 

1 
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-----------
---- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Espín & Salazar 

11. Realiza él 

envió electrónico 
de la declaración 

por Ecuapass 

11.1Perf

ilador de 

Ecuapas 

12. Notificación 

de aceptación 
aforo  

13. Se comunica al 

importador para 

que realice el pago 
o transferencia 

14. Realiza el 

pago o 
transferencia 

por impuestos 15. Obtiene  
Confirmación del 
aforo físico  

14.1 Verifica 

del pago y 

asignación de 
despachador 

16. Prepara los 

documentos para 
el aforo físico  

17. Se comunica al 
importador para 

contar con él en el 

aforo 

17.1 Envía un 
delegado de la 
empresa  

18. Envía un 

delegado de la 

empresa 
YOVILSA auxiliar 

de adunas. 

19. Entrega 

documentos al 
agente de aduna  

19.1 Recibe 

los 
documentos  

19.2 Deriva 

el trámite al 
aforo físico   

20. Verifica que 

las mercancías 
estén posicionadas 

en la zona de aforo  

21.  Realiza el 

pago del 
almacenaje con 

autorización del 

importador 

23. Proceso 

para la 

obtención 
del permiso 

  

22. se realiza el 
aforo de las 

mercancías 

importadas  

22.1 Sin 

observacione
s  

Fin 
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--------------

- 
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Tabla 21 

Proceso Certificado INEN / Proceso propuesto / Carga etiquetada en origen 

Proceso Certificado INEN / Proceso propuesto / Carga etiquetada en origen 

 Jefe de Cuentas 

y servicios 

Asesor de Ctas y 

servicios 

Auxiliar de Ctas y 

servicios 
Importador SENAE 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

   

23. Recibe los 

documentos 

correspondientes 
a la carga 

etiquetada 

 

Inicio del proceso 

28. Solicitud de 

servicio de empresa 

verificadora  

OK 

29. Solicitud de 

Inspección de 

reconocimiento 

en destino 

29.1 Acepta la 

inspección de 
la empresa 

verificadora 

30. Se realiza la 

inspección al 
etiquetado  

31. Emite 

certificado de 
inspección  

34. Obtiene  

Confirmación de 
la solicitud 

aprobada 

35. Verifica la 

solicitud y hace él 
envió   

33.1 Efectúa 

el pago de la 
tasa INEN 

Si 

33. Comunica al 

importador el 

pago de la tasa 
INEN 

32. Ingresa los 
documentos a la 
VUE  

35.1 Recibe el 

documento 

subido al 
Ecuapass 

35.2 Verifica 
los 

documentos 

subidos  

31.1 Acepta la 

inspección de 

la empresa 
verificadora 

24. Realiza el 

registro del 

importador la 
VUE 

 

25. Elaboración 
del documento 

de control 

previo  

 

27. Subsanación de 

la licencia  

 

26. Observación del 

permiso o licencia 

elaborada. 
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--------------

- 

--
--

--
--

--
--

--
- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Espín & Salazar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37. Realiza la 
factura para el 

pago servicios 

aduaneros 

36. Recibe los 

documentos y 

autorización de 
salida 

38. Archiva los 

documentos del 
importador  

Fin 

38.1. Retira la 
carga de 
aduana  

35.3 Registra y 
autoriza el 

retiro de la 

carga  
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Tabla 22 

Proceso Certificado INEN / Proceso propuesto / Carga etiquetada en destino 

Proceso Certificado INEN / Proceso propuesto / Carga etiquetada en destino 

 Jefe de Cuentas 

y servicios 

Asesor de Ctas y 

servicios 

Auxiliar de Ctas y 

servicios 
Importador SENAE 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

   

2. Asesoría 
previo a la 
importación 

Inicio del proceso 

3. Recibe los 
documentos   

originales verificar 

en la página en el 
SRI la obligación 

del importador   

 

OK 

4. Registra el 

sistema 
utilizado por 

YOVILSA 

5. Revisa los 

documentos 

correspondientes 
a la declaración 

5.1 Completa 

los 

documentos 

exigidos para 
la DAI 

6. Revisión de la 

subpartida 

arancelaria en 
Ecuapass 

7. Revisión de 

las restricciones 
y verificación de 

la institución  

9. Declaración al 

régimen 70 

deposito 
aduanero 

10. Notificación 
de aceptación de 
aforo 

8. Carga 
etiquetada 

en destino 

(INEN) 

1. 

10.1 Recibe los 

documentos y 
verifica en el 

ecuapass 

11. Obtiene  
Confirmación del 
aforo físico  

1 
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-----------
---- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Se comunica al 
importador para 

contar con él en el 

aforo 

12.1 Envía un 
delegado de la 
empresa  

13. Envía un 

delegado de la 

empresa 

YOVILSA auxiliar 

de adunas. 

14. Entrega 

documentos al 
agente de aduna  

15.1 Recibe 
los 
documentos  

15.2 Deriva 
el trámite al 
aforo físico   

16. Se realiza el 

aforo físico de la 
carga  

17.  Realiza el 

pago del 
almacenaje con 

autorización del 

importador 

  
18. Salida 

autorizada  

19. Se realiza el 

traslado con la 
empresa de 

transporte  

20. Candado 

satelital al traslado 

de la carga al 
depósito aduanero 

21. Se envía la 
solicitud del 

contrato al 

importador 

21.1 Cierra el 

contrato con 
el depósito 

22. Cotiza los 

servicios con 
empresas 

etiquetadoras 

2 

23. Se realiza la 
operación de 

etiquetado en la 

bodega  

22.1 Acepta 
la cotización 

de la empresa 

etiquetadora 

22.2 Envía a 

un delegado 

de la empresa 
al etiquetado 

15.3 Sin 

observacione
s en el aforo  
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--------------

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Espín & Salazar 

 

 

 

24. Se realiza la 

verificación del 
etiquetado  

25. Aprobación del 

INEN 

26.1 Efectúa 

el pago de la 

tasa INEN 

26. Comunica al 

importador el 

pago de la tasa 

INEN 

27. Obtiene  

Confirmación de 
la solicitud 

aprobada 

28. Verifica la 

solicitud y hace él 
envió   

28.1 Recibe el 

documento 

subido al 
Ecuapass 

28.2 Verifica 

los 

documentos 

subidos  

28.3 Registra y 
autoriza el 

retiro de la 

carga  

29. Recibe los 
documentos y 

autorización de 

salida 

30. Realiza la 

factura para el 

pago de los 
servicios 

aduaneros 

30.1. Retira la 

carga del 
depósito  

31. Archiva 
documentos del 

importador  

Fin 
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INTRODUCCIÓN 

 

La guía de proceso de nacionalización para la importación de prendas de vestir, se desarrolló 

tomando como referencia el estudio de una ¨Guía logística mediante una página web para 

orientar la importación de menaje de casa¨ elaborado por (Goya & Quintero , 2019) la misma 

que está descrita su estructura para la elaboración, en el capítulo 2 del presente proyecto.  

 

El modelo de la guía en su estructura general está enfocado en describir el proceso de 

importación y procedimiento de nacionalización de menaje de casa. Sin embargo, el modelo 

de la guía se la desarrolló y ajustó de acuerdo a las necesidades que presenta la empresa 

YOVILSA, siendo esta utilizada como una herramienta que permita evitar errores durante los 

procedimientos de obtención del certificado INEN, o documentos de control previo, y en la 

ejecución del etiquetado en arribo de las mercancías al territorio aduanero, o etiquetado desde 

origen.  

 

El desarrollo de esta guía logística de importación de prendas de vestir, recoge toda la 

información del proceso de obtención del documento de control previo y el registro de 

importador de textil en la VUE, en el sistema ecuapass, acompañada de un glosario de términos 

y requisitos que deben cumplir según la normativa legal aduanera. 

 

Adicionalmente se describirá el reglamento técnico RTE INEN 013 aplicado para las prendas 

de vestir, el cual indica cuales son los requisitos indispensables que debe contener una etiqueta, 

inmediatamente se presentan los flujogramas del proceso de mercancías etiquetadas en origen 

y las etiquetadas en destino, al final se describe el procedimiento de desaduanización.    

A continuación, se detalla la guía de proceso logístico de nacionalización de prendas de vestir:  
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GUÍA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO 

DE IMPORTACIÓN A CONSUMO DE 

PRENDAS DE VESTIR PARA LA 

EMPRESA YOVILSA 
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GLOSARIO DE TERMINOS  

• Importación a consumo.-. Es el régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancías 

al país, cuyos procedimientos para su aplicación serán establecidos por el director 

general del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Las mercancías ingresadas bajo 

este régimen podrán circular libremente en el Territorio ecuatoriano una vez satisfecha 

la obligación tributaria aduanera. (COPCI, 2019) 

• Deposito aduanero. -  El Depósito Aduanero es un régimen especial aduanero, 

mediante el cual las mercancías importadas son almacenadas por un periodo 

determinado sin el pago de derechos e impuestos y recargos aplicables; y, podrá ser 

público o privado. Los depósitos aduaneros privados estarán destinados al uso 

exclusivo de su titular. Los depósitos aduaneros públicos podrán almacenar mercancías 

de propiedad de terceros (COPCI, 2019) 

• Etiquetado. - Es el proceso que se encuentra en una normativa vigente que establece 

los parámetros que debe contender la etiqueta, la información y especificaciones 

técnicas. 

• Reetiquetado. - Es un proceso que se lleva a cabo cuando las prendas de vestir no 

fueron etiquetadas y cuando existe un error en la información en la etiqueta del producto 

desde origen o cuando la Senae realiza observaciones.  

• Certificado Reconocimiento INEN-1.- Es el documento expedido directamente por 

una entidad o institución gubernamental INEN Instituto Ecuatoriano de Normalización 

que establecen los reglamentos técnicos, comprobación de las prendas de vestir 

importadas desde cual país de origen garantizando el cumplimiento y competitividad 

de las normativas vigentes. 

• Verificadoras. - Es la encargada de la inspección y prueba para la emisión de un 

certificado o a su vez la elaboración de un informe de resultados de inspección.  

               GUÍA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO DE IMPORTACIÓN A CONSUMO  

                                                                                                  DE PRENDAS DE VESTIR  
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               GUÍA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO DE IMPORTACIÍN A CONSUMO 

                                                                                                  DE PRENDAS DE VESTIR  

• Fraccionamiento. - En los casos en que existieren mercancías que ingresaron al país 

al amparo de un mismo documento de transporte, y que por razones operativas las 

mismas no puedan ser presentadas en una misma declaración, el director distrital del 

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador o quien este delegue para el efecto, 

autorizará al declarante el fraccionamiento del respectivo documento de transporte y la 

separación de la carga de ser el caso. Esta operación deberá realizarse dentro de un 

lugar autorizado para el efecto, a fin de continuar con el despacho de las mercancías, 

reembarque u otro destino aduanero que corresponda. (Asamblea Nacional, 2019) 

• Separación. - Cuando por necesidades propias o por observaciones detectadas por la 

Aduana en cuanto al cumplimiento de formalidades aduaneras, se requiere efectuar este 

tipo de inspección se evidenciare que parte de los bienes son considerados mercancías 

de prohibida importación o mercancías no autorizadas para su importación (Asamblea 

Nacional,2019) 

• Etiquetadora. - Las empresas etiquetado es un operador de comercio exterior 

acreditada para las operaciones logística de etiquetado autorizado y controlado por el 

MIPRO de mercancías bajo el cumplimiento de las normas. 

• Deposito temporal. -  Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad 

Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas 

mercancías que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el 

medio de transporte que las llevará a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo 

con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras (COPCI, 2019) 
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REQUISITOS 

Estos son parte de los requisitos necesarios para que se lleve a cabo una correcta importación 

de prendas de vestir, todo importador debe cumplir con lo siguiente: 

 

 

                        Figura 17 Requisitos para una correcta importación 

                  Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 

 

 

Firma electrónica 

Registro de importador en Ecuapass

Registro de importador de textil en el 
MIPRO 

Autorización de etiquetado MIPRO 

Declaraciòn a regimen 70

Solicitud de traslado y rastero 

Etiquetado en las prendas de vestir 

Certificado de conformidad del producto 
(empresa verificadora)

Certificado de reconocimiento INEN

               GUÍA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO DE IMPORTACIÓN A CONSUMO 

                                                                                                  DE PRENDAS DE VESTIR  



 

84 

 

 

Cómo obtener un certificado INEN 

Mediante estos pasos se puede obtener el certificado de reconocimiento INEN a través del 

sistema Ecuapass por la VUE  

 

Figura 18 Pasos para la obtención del Certificado 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etiquetar la carga 
en origen 

Solicitud de 
servicios 

verificadoras

Inspección de 
reconocimiento 

en destino 

Emite certificado 
de inspección

Ingreso de 
Documentos VUE

Pago de la tasa 
INEN

Solicitud 
aprobada

AUCP Enviado a la 
aduana

               GUÍA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO DE IMPORTACIÍN A CONSUMO 
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Proceso de clasificación  

Clasificación del producto  

Como primer pasó debemos solicitar la información técnica del producto, ficha técnica, hoja 

de seguridad, catalogo, factura proforma, página web, descripción del producto 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

                   Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 

Criterios de clasificación  

Para la clasificación arancelaria de las prendas de vestir se debe tener en cuenta la codificación 

arancelaria ya que aquella permite obtener el código numérico correspondiente de esta manera 

se logra identificar los tributos aplicables, obligaciones y restricciones; además se pueden 

clasificar de diferentes maneras en función de su uso o material  

 

1. Naturaleza                               4. Bienes de producción  

2. Origen                                     5. Bienes de consumo 

3. Materia Constitutiva  

 

Ficha Tecnica 

Hoja de Seguridad

Catálogo

Factura Proforma

Págian Web

Descripción del Producto

               GUÍA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO DE IMPORTACIÓN A CONSUMO 
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Figura 19 Clasificación del producto 
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Estructura  

Se encuntra conformada por 21 secciones en numeros romanos que contien al menos un 

capítulo; los capitulo estan consituidos en números arábicos que contiene 96 capítulos, las 

partidas tienen 4 dígitos los dos primeros se refieren al cpaitulo de donde se encuentra la patida 

y los otros 2 el lugar que ocuapa dentro del capítulo. 

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Sistema Armonizado  

 

Conocimiento y aplicación de las Reglas Generales de interpretación, aplicar de forma correcta 

y metodológicamente las normas legales que son sustento de toda la clasificación. 

 

Figura 21 Reglas de Clasificación 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 

•Los titulos de las secciones, de los capitulos o de los subcapitulos 

Regla 1

•Señala la mercancía incompleta o por terminar 

Regla 2

•Para las mercancias que puedan clasificarse en dos o más partidas 

Regla 3

•Cuando las mercancias no tengan donde aplicarse, se clasificaran donde haya mayor analogia

Regla 4

•Para las mercancias en estuches y envases 

Regla 5

•Se determinará por los texto de las subpartidas y las notas de las subpartidas 

Regla 6

               GUÍA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO DE IMPORTACIÓN A CONSUMO 
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Figura 20 Codificación arancelaria 
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 Proceso de Consulta de arancel y restricciones  

Antes de realizar la importación se debe de conocer todos los requisitos que demanda el 

producto, la consulta de clasificación arancelaria permitirá conocer el código de identificación 

de las mercancías y los requisitos a los que deberá acogerse. 

  Paso 1: 

 ¿Cómo se consulta la subpartida? 

 Al momento de realizar la consulta de subpartida se debe colocar la fecha actual de la consulta, 

la subpartida arancelaria y click en consulta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 

Paso 2: 

Una vez identificada la subpartida arancelaria, el importador puede conocer previamente los  

requisitos obligatorios del producto, el tipo de arancel, restricciones, liberación y preferencia, 

tributos, consulta de tributos fijos y variable, acuerdos comerciales, preferencias arancelarias 

asociados con el producto en cuestión. 
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Figura 22 De la guía: Identificación de la subpartida 
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Fuente: (Ecuapass, 2021) 

 

Paso 3 

Seleccionar consulta de mercancías restricción y prohibición, luego se busca el régimen al que 

se va importar, que para este caso sería el régimen 10 de importación a consumo y ver el tipo 

de restricción y la institución. 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

Fuente: Fuente: (Ecuapass, 2021) 
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Figura 23 De la Guía: Consulta de requisitos 

Figura 24 De la Guía: Consulta de restricciones 
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Paso 4 

Restricciones aplicables para las prendas de vestir con ejemplo de subpartida 6104.22.00.00 

 

 

 

 

 

 

         Fuente: Ecuapass 

 

Fuente: Fuente: (Ecuapass, 2021) 

 

Paso 5 

Lugo se selecciona consulta de tributos fijos de mercancías, se detalla el tipo de arancel 

aplicable para las prendas de vestir fijo Advalorem 10% arancel especifico 5.5% fodinfa 0.5% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 
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Figura 25 De la Guía: Consulta de tributos 

Figura 26 De la Guía: Consulta de Arancel 
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REGLAMENTO TECNICO INEN 013 PRENDAS DE VESTIR   

Consulta de requisitos: 

Acceder al ¨Servicio Ecuatoriano de Normalización¨ dentro del navegador, digitar la dirección 

electrónica https://www.normalizacion.gob.ec/estado-de-reglamentos/ 

Escribir en ¨buscar aquí¨ Estado de Reglamentos Técnicos Ecuatorianos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 

Ingresar a Estados de Reglamentos Técnicos Ecuatorianos, luego ingresar a Reglamentos 

técnicos vigentes  

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

                     Fuente: (Ecuapass, 2021) 
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Figura 27 De la Guía: Portal del INEN 

Ilustración 28 RTE INEN 

https://www.normalizacion.gob.ec/estado-de-reglamentos/
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Se mostrara todos los reglamentos vigentes, buscamos el reglamentos aplicable para las 

prendas de vestir RTE INEN 013 (2R)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Fuente: (Ecuapass, 2021) 

             Revisión de objeto y campo de aplicación por subpartida  

 

 

 

 

 

 

               

              Fuente: (Ecuapass, 2021) 

De acuerdo al objeto y campo de aplicación se debe de verificar con la subpartida si el producto 

debe o no cumplir con los requisitos del etiquetado. 
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Figura 29 De la Guía: verificación del reglamento INEN 

Ilustración 30 INEN 
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Inspección con verificadora  

Se realiza la inspección con la verificadora al momento del aforo y se emite acta y certificado 

de inspección que cumpla con los requisitos del etiquetado:  

 

¿Cuáles son los requisitos generales y específicos que deben cumplir las etiquetas para 

prendas de vestir?  

Los requisitos se encuentran en Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 013 Etiquetado, 

de prendas de vestir y ropa de hogar y complementos de vestir.  

 

Requisitos generales ¨Revisar todos los requisitos del RTE INEN 013¨ (Ver anexo ...) 

1. Idioma español, sin prejuicio de que se encuentre en otro idioma   

2. Información verídica que no sea engañosa o susceptible de expectativas erróneas  

3. Carácter claro, visible, indeleble y fácil de leer   

4. Instrucciones de cuidado y conservación del producto mediante pictogramas, o ambos que 

consten en las etiquetas permanentes  

5. Si la información de cuidado y conservación fueran indicadas como negativas, se deberá 

de colocar al menos una de cuidado complementario  

6. La información de marca, de control o cualquier otra que el fabricante o importador 

considere necesario. 

7. Las etiquetas deben de estar colocados en un sitio visible de fácil acceso al consumidor  

8. Las etiquetas deben garantizar la permanecía de la información en el producto   
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  Requisitos específicos ¨Revisar todos los requisitos del RTE INEN 013¨ (Ver anexo 4) 

1. Composición de los materiales que componen el producto, indicar el porcentaje fibra, 

textil, cuero y tejido. 

2. Instrucciones de cuidado y conservación  

3. País de origen o fabricación, pueden ser en; ¨hecho en¨ ¨fabricado en¨ ¨elaborado en¨ 

¨manufacturado en¨ ¨producido en¨ entre otras similares. 

4. Identificación del fabricante o importador, razón social e identificación fiscal  

5. Talla o dimensiones  

6. En el producto o embalaje del producto sólo puede exhibirse una o más marcas de 

conformidad de tercera parte, emitida de acuerdo con la evaluación de la conformidad 

de producto, embalaje de producto, o de ninguna forma que pueda interpretarse que 

denota la conformidad del producto. 

 

¿Cuál es el procedimiento para evaluar la conformidad de productos importados?  

 

a) Certificado de Inspección emitido por un Organismo de Inspección acreditado por el 

SAE, según lo que establece la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. La 

inspección y el muestreo al lote de productos se realizarán en destino; el Organismo de 

Inspección verificará el cumplimiento de las etiquetas de conformidad con el presente 

reglamento técnico y emitirá el Certificado de Inspección, documento que será 

habilitante para la obtención del Certificado de Reconocimiento INEN requerido por el 

SENAE, como documento previo para la nacionalización de la mercancía. 

b) Se reconocen las alternativas para demostrar la conformidad de los productos con el 

presente reglamento técnico, establecidas en Acuerdos y Convenios que Ecuador haya 

suscrito y ratificado con algún país o países. 

               GUÍA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO DE IMPORTACIÓN A CONSUMO 
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Símbolos de las instrucciones de manejo y conservación de productos textiles. Descargar los 

requisitos completos (Ver anexos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

              

                Fuente: (Ayala & José , 2008) 

Tabla 23 

                                           De la Guía: Símbolos de la Etiqueta 

SIMBOLO PROCESO DE LAVADO 

 

• Temperatura máxima 95 ºC 

• Acción mecánica normal 

• Enjuague normal 

• Giro normal 

 

• Lavado a mano solamente 

• No lavar a máquina 

• Temperatura máxima 40 ºC 

• Manejar con cuidado 

 

• No lavar 

• Tener cuidado con el tratamiento en estado 
húmedo 

SIMBOLO PROCESO DE BLANQUEADO 

 

• Permitidos blanqueadores de base clorada 

• Solamente solución fría y diluida 
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Figura 31 De la Guía: Requisitos de la etiqueta 
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• o usar blanqueadores de base clorada 

SIMBOLO PROCESO DE PLANCHADO 

 

• Planchar a la temperatura máxima de 200 ºC 

 
 

• Planchar a la temperatura máxima de 150 ºC 

SIMBOLO PROCESO DE SERCADO RÉPIDO 

 

• Es posible secar a máquina 

• Ciclo normal de secado 

 

• Es posible secar a máquina 

• Secado a temperatura baja 

SIMBOLO PROCESO DE LIMPIEZA EN SECO 

 

• Limpieza en seco en todos los solventes 
normalmente utilizados para ello, esto incluye 
todos los solventes registrados para el símbolo P, 
más tricloraetileno y Y, Y, I-tricloraetano. 

 

• Limpieza en seco en tetracloroetileno 
monofluorotriclorometano y todos los solventes 
registrados para el símbolo F 

• Procedimientos de limpieza normales sin 
restricciones 

               Fuente: (Ayala & José , 2008) 

A continuación, un ejemplo de etiquetas que cumple con requisitos RTE INEN 013 Descargar 

¨Formulario Check List verificación de rotulado¨   

 

 

 

 

 

 

 

                        Fuente: (Ecuapass, 2021) 

Ilustración 32 Ejemplo de etiquetas 



 

96 

 

Listado de empresa acreditada para realizar la inspección de reglamento técnico 

De la siguiente manera se puede obtener la lista de empresas acreditadas para el RTE 013  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 

Paso 1 

Acceder al ¨Servicio de Acreditación Ecuatoriano¨ digitar la dirección electrónica 

https://www.acreditacion.gob.ec/ ingresar a la opción organismos acreditados. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 

Paso 2  

Selección del reglamento técnico RTE 013 y selección de los servicios de empresas 

certificadoras, buscar. 
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Ilustración 33 Portada página del INEN 

Ilustración 34 SAE 

https://www.acreditacion.gob.ec/
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Fuente: (SAE, 2021) 

Paso 3  

Se despliega una lista de todas las empresas verificadoras acreditadas a nivel nacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (SAE, 2021) 
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Ilustración 35 Portada del SAE 

Ilustración 36 Nombre de los OCES 
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Paso 4 

Selección de la empresa verificadora la industria, el alcance y se descarga el documento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (SAE, 2021) 

Paso 5 

Descarga del documento alcance de acreditación y se verifica el RTE INEN 013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (SAE, 2021) 
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Ilustración 38 Documentos de la SAE 

Ilustración 37 SAE 2 
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PROCESO PARA OBTENCIÓN DE LOS DOCUMENTOS DE CONTROL PREVIO  

Los documentos de control previo en este proceso logístico se gestionan en la plataforma del 

Servicio Nacional de aduanas en Ecuapass en el módulo de la ventanilla única ecuatoriana, 

para ingresar a este módulo es necesario  registrarse;  

Paso 1  

El ingreso al sistema Ecuapass se lo realiza con el Ruc y usuario del importador  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 

Paso 2  

Dirigirse a la ventanilla Única Ecuatoriana (VUE)  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 
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Ilustración 39 Portada del Ecuapass 

Ilustración 40 VUE 
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Paso 3  

Para realizar el registro de importador de textiles, en VUE se debe seleccionar la opción de 

documentos de acompañamiento, la institución donde se va a realizar el trámite y el tipo de 

documento que en este caso es la solicitud del trámite. 

MIPRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 

Paso 4 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 
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Ilustración 41 MIPRO 

Ilustración 42 MIPRO 2 
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Paso 5 

Se despliega la lista de las instituciones correspondientes para realizar los trámites de 

documentos previos  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 

Paso 6 

Selección de la institución donde se realiza la solicitud MIPRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 
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Ilustración 43 MIPRO 3 

Ilustración 44 MIPRO 4 
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 Paso 7 

Al solicitar el documento, aparecerá un formulario electrónico en el cual se debe registrar la 

información del solicitante, datos del representante legal, información del importador, la 

resolución a la que se acoge en este caso la resolución aplicable es la 401 P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 
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Ilustración 45 Ecuapass 
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Paso 8 

En la siguiente sección se debe registrar la información del país de origen, la subpartida y la 

descripción del producto. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 

En la sección de documento adjunto se deben cargar los siguientes documentos a la solicitud, 

el nombramiento del representante legal, copia de cédula, ruc de la compañía, autorización del 

declarante, y el certificado de cumplimiento tributario  de la empresa o persona natural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021) 
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Ilustración 46 Ecuapass sección de llenado 

Ilustración 47 Ecuapass sección de llenado 
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CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO INEN                                                                                                                       

DOCUEMNTOS DE SOPORTE  

En el caso del certificado de reconocimiento INEN, se deben registrar los datos del solicitante, 

el importador y el certificado de conformidad de producto en base a l RTE INEN 013… como 

resultado de la inspección del etiquetado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuapass, 2021)  
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Ilustración 48 Ecuapass sección de llenado 
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En la información para la elaboración del documento de control previo se debe de elegir la 

opción ¨Certificado de conformidad con decisión andina 506 por acuerdos de reconocimiento 

mutuo y certificado emitidos en destino¨. 

Se adjunta factura, certificado y reporte de cumplimiento de requisitos técnico, acta de 

inspección y detalle de los ítems inspeccionados. 

Estado de la solicitud del Certificado  

En el Ecuapass se puede observar la trazabilidad del trámite en qué estado se encuentra  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

                                     

                                      Fuente: (Ecuapass, 2021) 
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Ilustración 49 Ecuapass 
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Flujo grama del proceso de importación a consumo de prendas de vestir y otros 

artículos 

A continuación se detalla el flujograma aplicable para la importación de varios artículos, donde 

se debe de realizar la separación de la carga y proceder a enviar a un depósito para realizar el 

proceso de etiquetado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 50 Flujograma    

Presentación de la DAI 

(Régimen 10) 

Pago liquidación Aforo Físico 

Observación 

       NO 
Observación 

       SI  

Reembarque  
Destrucción 

Separación -

Reetiquetado 
Certificado de   

conformidad 

(Verificadora) 

Gestión INEN 

Envió DCP 

Salida 

autorizada 

Declaración 

Régimen 70 

Aforo físico  

Traslado 

con sello 

satelital 

Verificación de 

etiquetas con informe  
 INEN 

Salida 

autorizada 

Operación de 

etiquetado 
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Salida 

autorizad

AAAAa 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 
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Flujograma del proceso de importación a consumo solo prendas de vestir  

A continuación de detalla el flujograma aplicable para la importación exclusiva de prendas de 

vestir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 51 Flujograma proceso de importación   

Envió de la DAI 

Observación 

     SI 

Reembarque  Destrucción 
Rechazo de 

la DAI 

Declaración 

Régimen 70 

Aforo físico  

Salida 

autorizada 

Traslado a deposito con 

Sello satelital 

Operación de 

etiquetado 

Presentación de la DAI 

(Régimen 10) 

INEN 
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Observación 

   NO 

Pago de 

liquidación 

Aforo físico  

Salida 

autorizada 

Verificación de 

etiquetado 

Salida 

autorizada 

Elaborado por: (Espín & Salazar, 2021) 
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PROCEDIMIENTO DE DESADUANIZACIÓN  

Una vez que la mercancía arriba al país se llevan a cabo los siguientes pasos dentro del proceso 

logístico de desaduanización de las prendas de vestir.  

Presentación de la DAI  

La presentación de la DAI se la puede realizar 15 días antes del arribo y 30 días posteriores a 

la llegada de las mercancías, además se debe de adjuntar los documentos de soporte y 

acompañamiento que son los siguientes:  

• Factura comercial  

• Documento de transporte  

• Póliza de seguro (Cuando aplique) 

• Certificado de origen (Cuando aplique) 

• Permisos y autorizaciones previo (Certificado de reconocimiento INEN) 

Documentos de acompañamiento  

• Lista de empaque 

• Registro de importador  

• Contrato de compra venta  

• Ficha técnica  

Envió de la DAI  

Una vez digitada la información y contando con todo los documentos obligatorios, se debe 

realizar la vinculación de los ítems de la DAI con los permisos y el certificado de 

reconocimiento INEN, realizado él envió, se debe de esperar la respuesta de aceptación u 

observación de la declaración aduanera. 
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Pago de la liquidación  

Desde la fecha en que se autoriza el pago, las formas de pago son las siguientes:  

• Efectivo 

• Transferencia  

• Notas de crédito  

• Tarjetas crédito  

• Cheques certificados  

Modalidades de pago  

• Pago en línea  

• Ventanilla del Banco  

Aforo físico  

Pagada la liquidación se asigna la fecha y hora de aforo, se debe coordinar con el auxiliar del 

agente aduana y en el caso que el importador o un delegado del importador desee estar presente 

en el aforo se debe gestionar una autorización con el puerto o zona primaria. 

Observación  

En caso de presentar una novedad para los documentos de control previo o etiquetado se 

observará el trámite por parte del SENAE, para cerrar la observación se deberá subsanar o 

justificar con los documentos de control y de ser el caso dar un destino aduanero.     

Destinos aduaneros disponibles luego de una observación  

El importador acorde al artículo 115 del COPCI, tiene las siguientes alternativas;   

a) La destrucción;  

b) El abandono;  

c) El ingreso a un Régimen Aduanero en donde tendrá la opción de realizar un etiquetado o 

reetiquetado de la carga  
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Declaración a régimen 70 – Deposito Aduanero  

Para le declaración a régimen se debe contar con el contrato del almacén, garantía CDA y 

autorización. Una vez enviada y aceptada la declaración aduanera, si no se encuentra ninguna 

observación se procederá a dar la salida autorizada, para lo cual se necesita contratar un 

candado satelital para registrar el recorrido desde el depósito temporal hasta el depósito 

comercial aduanero. 

Operación de etiquetado 

Para realizar el etiquetado se debe contratar una empresa autorizada por el MIPRO, e ingresar 

un oficio para la autorización de la operación de etiquetado. Para llevar a cabo el etiquetado es 

necesario coordinar con el depósito comercial aduanero el día y hora del etiquetado para 

separar el espacio designado para el etiquetado.   

Verificar etiquetado  

Para realizar la verificación del etiquetado se debe coordinar una inspección con la empresa 

verificadora y SENAE, si no hay ninguna observación se emitirán certificado y reporte de 

cumplimiento de requisitos técnico, acta de inspección y detalle de los ítems inspeccionados. 

INEN / SALIDA AUTORIZADA 

Con los documentos de la inspección y la factura comercial se ingrese por VUE la solicitud, y 

una vez aprobada la solicitud, se realiza la nacionalización 

 

 

 

 

 

 

 

               GUÍA LOGÍSTICA PARA EL PROCESO DE IMPORTACIÓN A CONSUMO 

                                                                                                  DE PRENDAS DE VESTIR  



 

111 

 

CONCLUSIONES 

 

Se recopiló información de los procesos en la empresa YOVILSA, Agente de aduana Yolanda 

Villa S.A. realizando un diagnóstico del proceso actual en la nacionalización de prendas de 

vestir importadas, a través de la ficha de observación y encuestas realizadas al departamento 

de asesorías cuentas y servicios, permitió conocer las debilidades presentadas en algunos 

procedimientos que inciden en la eficiencia del manejo correcto de la documentación, en la 

obtención del certificado de reconocimiento INEN, documentos de control previo de prendas 

de vestir importadas y etiquetadas en origen o en destino,  

 

Se realizó la investigación determinando las bases teóricas en ella se detalla el diseño de la guía 

seleccionada, el mismo que describe los procedimientos de forma precisa y de fácil 

interpretación, el diseño o modelo seleccionado se lo ajustó a las necesidades de la empresa 

YOVILSA, para evitar errores durante los 3 principales procesos con el que se desarrolló el 

diseño de la propuesta de la guía de nacionalización de prendas de vestir importadas.  

 

Se concluyó que la guía de procesos logística para la importación de prendas de vestir dirigida 

al agente de aduana Yolanda Villa, servirá como una herramienta de prevención en función de 

la necesidad que existe de conocer específicamente, la normativa, el reglamento; la elaboración 

de documentos y los procesos que permitan evitar errores durante la desaduanización de las 

prendas de vestir; del mismo modo la guía servirá para la elaboración, en un futuro, de un 

manual de procedimiento específico para la importación de estas mercancías. 
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RECOMENDACIONES 

 

Es importante destacar que para el proceso de desaduanización de prendas de vestir existen 

normativas y reglamentos técnicos que amparan los requisitos de etiquetado de prendas de 

vestir. Para evitar errores o inconvenientes durante el proceso, se recomienda lo siguiente: 

  

Que se realice la difusión y socialización de la guía de nacionalización de prendas de vestir 

importadas, por medio de una reunión con todo el personal encargado del área de 

importaciones, especialmente el departamento de cuentas y servicios,  así como también se 

utilice en la capacitación al personal que se integre a futuro en la empresa, para que de esta 

manera tengan el debido conocimiento de los requisitos del producto, la documentación 

necesaria, restricciones, condiciones, entre otras.  

 

Se recomienda también dar seguimiento y supervisión de la ejecución del proceso 

documentado en la guía de nacionalización de prendas de vestir importadas, conforme a los 

flujogramas que fueron establecidos, porque permitirá conocer minuciosamente cuáles son los 

pasos a seguir para cumplir con todos los requisitos vigentes, la guía deberá ir acompañada del 

manual de procedimientos que posee la empresa para el régimen de importación a consumo. 

 

Se recomienda, previo a la importación de prendas de vestir el importador debe tener el debido 

conocimiento de los requisitos del producto, la documentación necesaria, restricciones, 

condiciones, entre otras. Para esto un asesor de cuentas y servicios de la empresa YOVILSA 

podrá brindar toda la información necesaria previa al embarque. 
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ANEXO 1 Formato de entrevista a la Gerente de YOVILSA  

  UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL  

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN  

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 

 

BANCO DE PREGUNTAS  

Nombre:  

Cargo que desempeña:  

1. ¿Alguna vez durante el proceso de importación de prendas de vestir ha presentado 

errores al momento de nacionalización de mercancías? 

 

¿Actualmente usted tiene una guía de operaciones de procesos logística de 

importación de prendas de vestir? 

 

2. ¿Considera usted adecuado que el personal reciba una guía de procesos logísticos 

de importación de prendas de vestir? 

 

3.  ¿Cómo usted calificaría la normativa vigente de restricciones aplicadas a las 

prendas de vestir? 

 

4. ¿Qué problemas han presentado los ejecutivos de cuenta durante el proceso de 

documentación de prendas de vestir? 

 

5.  ¿Durante el último año alguna vez han tenido reembarcar? 
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6. ¿Cuál diría usted que es el principal inconveniente al momento de importar las 

prendas de vestir? 

 

7. ¿Cree usted conveniente reforzar los conocimiento en el área de documentación 

previa de prendas de vestir? 

 

8. ¿Cuál es el principal inconveniente que tienen el ejecutivo de cuenta durante el 

proceso de nacionalización de prendas de vestir?  

 

9. ¿Piensa que todos estos requisitos son necesarios para la importación de prendas 

de vestir?  

 

10. En promedio, ¿cuánto tiempo normalmente les toma desaduanizar las mercancías? 

 

11. ¿Considera usted que una guía de procesos logísticos beneficiaria a la gente de 

aduana Yolanda Villa? 
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ANEXO 2 Formato de encuesta realizada a los trabajadores del área de asesoría cuentas 

y servicios de la empresa YOVILSA 

    UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN  

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR  

 

DATOS DE LA ENCUESTA 

Nombre:  

Cargo que desempeña:   

1: ¿Conoce muy bien el procedimiento logístico de importación de prendas de vestir? 

  

 

 

 

 

 

2: ¿Conoce la normativa vigente aplicada para la importación de prendas de vestir? 

Respuestas  

De 1 a 50  

De 50 a 100  

De 100 en adelante  

3: ¿Qué tipo de inconvenientes suele presentar el importador al momento de realizar la 

importación de prendas de vestir? 

Respuestas  

Falta de documentos de control previo  

Respuestas  

Sí, a la perfección  

A veces dudo y pregunto  

No, no lo conozco  
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Omisión de requisitos  

Errores en la información de la etiqueta  

Cambios de subpartida por discrepancia 

en la clasificación arancelaria 

 

4: ¿Qué le representa mayor dificultad al momento de realizar la desaduanización de las 

prendas de vestir? 

 

 

 

 

 

 

 

5: ¿Qué grado de dificultad cree usted que ha tenido al momento de elaborar los 

documentos de control previo? 

Respuestas  

Difícil  

Regular  

Fácil  

6: ¿Cómo califica el tiempo de gestión del proceso de nacionalización de prendas de 

vestir? 

Respuestas  

Rápido  

Moderado  

Lento  

Respuestas  

Clasificación 

arancelaria 

 

Elaboración de los 

documentos de control 

previo 

 

Proceso de etiquetado  
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7: ¿Qué tiempo le toma realizar la nacionalización de mercancías? 

Respuestas  

Días  

Semanas  

Meses  

Años  

8: ¿Qué cantidad de despachos de importaciones ha realizado? 

Respuestas  

De 1 a 50  

De 50 a 100  

De 100 en adelante  

9: ¿Qué tan importante cree usted que es la elaboración de una guía logística de 

importación para prendas de vestir? 

 

 

Respuestas  

La necesitamos lo más 

pronto posible 

 

Importante  

Regular  

No tan importante  

No es necsaria  
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ANEXO 3 Carta de autorización de desarrollo de proyecto de investigación en YOVILSA 
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ANEXO 4 Aporte legal – RTE-013-2R 
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Documentos de YOVILSA 

ANEXO 5 Modelo de Póliza de seguro de transporte 
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ANEXO 6 Modelo de Documento de transporte  
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ANEXO 7 Modelo de Carta de Gastos  
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ANEXO 8 Modelo de Declaración de Importación  
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ANEXO 9 Modelo de Factura Comercial  
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ANEXO 10 Modelo de Autorización de Etiquetado 
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ANEXO 11 Registro de Documento de Control Previo  
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ANEXO 12 Modelo de Liquidación de Aduana 
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ANEXO 13 Actos de aforo 
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ANEXO 14 Ejemplo de Etiquetado  
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ANEXO 15 Evidencia de la entrevista a la Gerente de YOVILSA  

 


