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RESUMEN:

Para el Ecuador, es importante promover la exportacion de productos no tradicionales
como es el caso de la Stevia panela dado que es producido la panela granulada y la Stevia
de la mejor calidad, que gracias a sus caracteristicas naturales es una opcion diferente
para endulzar bebidas y alimentos. Ademas, no posee componente quimico debido que, es
un producto 100% natural.

Se ha buscado la forma de incrementar la oferta exportable de los productos con el fin de

aprovechar la produccién del pais.

La presente investigacion se enfoca en determinar como el plan de exportacion de la
Stevia panela al mercado canadiense beneficiard a la comercializacion internacional de la
Compafiia Azucarera Valdez S.A., misma que estd ubicada en Garcia Moreno S/N vy
Roberto Astudillo en Milagro, Guayas — Ecuador, tomando en cuenta que dicho pais

consume muchos productos naturales.

Basado en la investigacion sobre el mercado objetivo para la Stevia panela, tomando

como referencia el modelo de compafiia Comercio y Exportacion de Puerto Rico que




aplicara la Compania Azucarera Valdez S.A., para el desarrollo de esta investigacion.

La compafia Azucarera Valdez fue fundada en el afio 1884 por Rafael Valdez Cervantes,

Manuel Andrade Subia y el Dr. Modesto Jaramillo Egas., compafiia que se dedica a la

elaboracion de azucar y edulcorantes con productos de alta calidad.

Adicional, se presentara la logistica de exportacion a realizar en el objeto de estudio para

dar a conocer cudles son los procedimientos, la documentacion y normativas aplicables

tanto en el pais de origen como en el pais de destino.
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INTRODUCCION.

Para el Ecuador, es importante promover la exportacion de productos no tradicionales
como es el caso de la Stevia panela dado que es producido la panela granulada y la Stevia de la
mejor calidad, que gracias a sus caracteristicas naturales es una opcion diferente para endulzar
bebidas y alimentos. Ademas, no posee componentes quimicos debido que, es un producto 100%

natural.

Se ha buscado la forma de incrementar la oferta exportable de los productos con el fin de

aprovechar la produccién del pais.

La presente investigacion se enfoca en determinar como el plan de exportacion de la Stevia
panela al mercado canadiense beneficiara a la comercializacién internacional de la Compafiia
Azucarera Valdez S.A., misma que esta ubicada en Garcia Moreno S/N y Roberto Astudillo en
Milagro, Guayas — Ecuador, tomando en cuenta que dicho pais consume muchos productos

naturales.

Basado en la investigacion sobre el mercado objetivo para la Stevia panela, tomando como
referencia el modelo de compafiia Comercio y Exportacion de Puerto Rico que aplicard la
Compariia Azucarera Valdez S.A., para el desarrollo de esta investigacion.

La compafia Azucarera Valdez fue fundada en el afio 1884 por Rafael VValdez Cervantes,
Manuel Andrade Subia y el Dr. Modesto Jaramillo Egas., compafiia que se dedica a la
elaboracion de azUcar y edulcorantes con productos de alta calidad.

Adicional, se presentara la logistica de exportacion a realizar en el objeto de estudio para
dar a conocer cudles son los procedimientos, la documentacion y normativas aplicables tanto en
el pais de origen como en el pais de destino. Asimismo, se detallardn las técnicas de

investigacion utilizadas para la realizacion del presente proyecto.



CAPITULO |

1. Disefio de la Investigacion.
1.1. Tema.

Plan de exportacion de Stevia Panela de la empresa Azucarera Valdez S.A. al mercado

canadiense.

1.2. Planteamiento del Problema.

Segun el articulo cientifico realizado por el Banco Central del Ecuador en uno de sus
reportes menciona que el primer trimestre del 2020 la balanza de pago mostr6 un superavit
gracias a las exportaciones del banano, camardn, cacao, atin y no tradicionales y las

exportaciones no tradicionales mostraron un mayor desempefio. (Lidia, 2020)

Ecuador tiende a exportar productos de materia prima en gran magnitud tales como:
camaron, café, banano y cacao. Hoy en dia, el Ecuador estd comenzando a exportar productos no
tradicionales para ser conocidos a nivel internacional y llegar a competir con otros paises en el

mercado.

El Mgtr. César Cevallos Campoddnico, gerente de planificacion financiera de la compafiia
Azucarera Valdez S.A., manifestd que actualmente ellos realizan exportaciones de panela
granulada a paises como: Per(, Chile y Espafia e importaciones del azucar de coco desde

Colombia.

Un estudio realizado por indica que el 30% de empresas se mantuvo produciendo durante
la etapa de aislamiento, teniendo en cuenta se redujeron trabajadores, clientes a su vez y la
implantacion de medidas de seguridad, esto permitié que se mantuviese la exportacion de

productos no tradicionales. (Jorly, 2020)

Durante la emergencia sanitaria, en el Ecuador los principales productos para la
exportacion se vieron afectados, por lo tanto, existen empresas que no suspendieron sus

actividades.



No obstante, tuvieron un decrecimiento en las exportaciones de sus productos, se tratara de
dar a entender los productos exportables que no fueron afectados en el Ecuador durante la

emergencia sanitaria.

El problema de la presente investigacion se evidencia en que los propietarios de la
Compariia Azucarera Valdez S.A., ubicado en la ciudad de Milagro, no cuentan con un proceso
de exportacién del producto Stevia panela el cual es necesario para incrementar la productividad

y dar a conocer las propiedades del producto al mercado meta.

Asimismo, es necesario tener el conocimiento de todo lo que involucra para poder realizar

la exportacién de la Stevia panela y de esta forma poder acceder al mercado canadiense.

“Estados Unidos es el mayor exportador de Stevia al mercado canadiense con $19.781
miles de dolares seguidos por Paises Bajos y Bélgica, manteniendo un constante aumento en sus
ventas”. (Trade Map, 2021)

El problema, se relaciona con el producto Stevia panela ecuatoriano debido que es nuevo
en el mercado canadiense, y no cuenta con los contactos necesarios al momento de su
comercializacion ya que tiene como principales competidores a China y Estados Unidos que son

los que exportan Stevia a Canada.

Asimismo, busca diversificar los productos y de esta manera innovar en un nuevo
segmento de mercado, ademas se ha mantenido por mucho tiempo con su linea de negocio como

el azlcar blanco y panela granulada, pero el producto que se va a innovar es el Stevia panela.

La comparfiia Azucarera Valdez S.A. no cuenta con un plan de exportacion para su linea de
Stevia panela a un mercado que presenta posibles oportunidades que van relacionados al

producto a exportar.

1.3. Formulacién del problema.

¢De qué manera la compafiia Azucarera Valdez S.A. impulsara una nueva comercializacion de la

Stevia panela y promover una nueva oferta exportable al mercado de Ontario — Canada?



1.4. Sistematizacion del problema.

¢Cual es la demanda de la Stevia panela, que diversificard su oferta exportable de la posible

competencia en el mercado de Ontario — Canada?

¢Cual sera la viabilidad que tenga la empresa al producir y exportar la Stevia panela para la

comercializacién en el mercado de Ontario — Canada?

¢Cual es el plan de exportacidon que se ajusta y complementa a las necesidades para ejecutar las

estrategias y con los requerimientos del mercado Ontario - Canada?

1.5. Objetivos.
1.5.1. Objetivo General.

Desarrollar un plan de exportacion de Stevia panela de la Compafiia Azucarera Valdez

S.A., incentivando la comercializacion del producto no tradicional al mercado Ontario — Canada.

1.5.2. Objetivos Especificos.

e Recopilar informacion del mercado destino y la demanda del producto final,
determinando los requisitos necesarios para el ingreso de la Stevia panela al mercado de
Ontario — Canada.

e Interpretar la informacion recopilada a través de métodos estadisticos cuantitativos que
permitan el célculo de los posibles costos de comercio exterior de la Stevia panela,
determinando la viabilidad de la comercializacion del producto en el mercado de Ontario

— Canada.

e Determinar el modelo de plan de exportacion de la Stevia panela, estableciendo un
modelo que se ajuste a las necesidades de la compafiia y del producto, indicando los

beneficios que conlleva la exportacion de Stevia panela.

1.6. Justificacion.

La presente investigacion proyecta realizar un plan de exportacion de Stevia panela razon
de ser escogido el mercado de Ontario - Canada, con el fin de resaltar la importancia del

consumo de Stevia panela.



La Stevia panela aporta como fuente de vitaminas, minerales y enzimas, ademas de poseer
una ventaja, la cual la Stevia panela es tratada como un producto completo, es decir, al momento

de ser adquirido conserva todas sus vitaminas.

Asimismo, es importante realizar las acciones que permitan la exportacion de la Stevia
panela ecuatoriana al mercado canadiense, cumpliendo todo lo que involucra el acceso a este
pais, como los requisitos que debe cumplir el producto para poder exportarlo, los certificados
sanitarios y fitosanitario, el envase, empaque y embalaje que se va a exportar la Stevia panela y
cumpliendo las normas ISO, el medio de transporte, el contenedor y principalmente el termino de

negociacion que sea mas idéneo para poder concretar la exportacion.

La compafia Valdez S.A., naci6 en Guayas - Milagro en el afio 1884, cuenta con una
diversidad de productos naturales como la azticar morena, panela granulada y demas. Es por eso
que mediante la investigacion y posterior al plan de exportacién, se busca evaluar la viabilidad
de dicha exportacion, teniendo en cuenta el mercado escogido de Ontario - Canada ya que es uno

de los paises con mayor inclinacion a los productos naturales.

1.7. Delimitacion o alcance de la investigacion.

La presente investigacion esta delimitada por los siguientes puntos:
e Campo: Exportacion
e Area: Comercio Exterior.
e Destino: Ontario - Canada.
e Producto: Stevia panela.
e Empresa: Compafia Azucarera Valdez S.A.

e Tiempo: EIl tiempo de la investigacion es de aproximadamente 6 meses, luego de esto se

hara la presentacion y la respectiva sustentacion de la misma.
e [Espacio: Milagro — Ecuador.

e Afo: 2021.



La presente investigacion se enfoca en determinar como la exportacion de la Stevia panela
al mercado canadiense, favorecera a la comercializacion de la Compafiia Azucarera Valdez S.A.,

ubicado en la ciudad de Milagro.

Segun basada la presente investigacion del mercado meta de la Stevia panela, se
investigara los pasos a seguir para comercializar el producto en dicho mercado, tomando como
referencia el modelo de la comparfiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico, exceptuando
ciertos puntos, y tomando en consideracion aquellos que serviran para llevar a cabo el presente

proyecto, la misma que se encuentra detallado en el capitulo 11 y desarrollado en el capitulo V.

En el marco tedrico de la presente investigacion, se tomara en cuenta cuatro teorias del
comercio internacional, la primera es la teoria del valor del trabajo, la segunda es la teoria de la
ventaja comparativa, la tercera es la teoria de gestion del comercio exterior en una empresa y la
cuarta es la teoria de logistica aplicada al comercio internacional; donde se dara la informacién y

explicacion de manera general de las mismas.

En el capitulo Il se detallara la metodologia de la investigacion y las técnicas de
investigacion para recopilar la informacion mediante encuestas, entrevistas y la ficha de

observacién para conocer la aceptacion del producto ene | mercado meta.

En lo que respecta al modo de transporte, debido a las caracteristicas de la mercancia y el
tiempo de vida del producto, lo méas factible para la Compafia Azucarera Valdez S.A. es

transportar el producto por via maritima.

Segln el término de negociacion, se determinara las obligaciones del comprador y del
vendedor; para la presente investigacion, el incoterm que se procede a utilizar es el F.O.B. (Free
On Board) debido a que el importador se encargara del seguro internacional de la mercancia
hasta el lugar de destino, por ende, la Compafiia Azucarera Valdez S.A. disminuira gastos al

momento que se realice la exportacion.

1.8. Idea a defender.

El desarrollo de un plan de exportacién de Stevia panela de la Compafiia Azucarera Valdez

S.A., fomentara la comercializacion del producto no tradicional al mercado Ontario — Canada.

1.9. Variables de la Investigacion.



1.9.1 Variable Independiente.

Plan de exportacion de Stevia panela de la compariia Azucarera Valdez S.A., al mercado de
Ontario — Canada.

1.9.2. Variable Dependiente.

Comercializacion de productos no tradicionales al mercado Ontario — Canada.

1.10. Linea de investigacién Institucional/Facultad.

La linea de investigacidn se la encuentra en la Unidad de Titulacion de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en lo que se refiere en la Linea uno la cual dice que es

de Formacion integral, atencion a la diversidad y educacion inclusiva.

En el Domino 1. Se encuentran los emprendimientos sustentables y sostenibles con
atencion a sectores tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria, seguido por la
linea institucional del desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Finalmente, dentro de las Lineas de la facultad el proyecto se encuentra en el area de Marketing,

comercio y negocios glocales. (Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, 2017)



CAPITULO 1I
2. Marco Tedrico.
2.1. Antecedentes.
2.1.1. Mercado ecuatoriano.

Ecuador se ha distinguido por las variedades de exportaciones industrializadas no
tradiciones que ha llegado a exportar ya que cuenta una tierra tan fértil. Segin la informacion
estadistica mensual del Banco Central ha comenzado a tener una buena acogida en las
exportaciones industrializadas no tradicionales en los altimos 5 afios lo cual se estd avanzando

con el reconocimiento del producto ecuatoriano en los mercados internacionales.

Tabla 1 Exportaciones no tradicionales.

Exportaciones no tradicionales en miles de USD
Primarios no Industrializados no

. Total no .. .

Periodo tradicionales tradicionales tradicionales

Total Primarios | Total industrializados
2016 $ 4,881,212 |$ 1,664,941 | $ 3,216,272
2017 $ 5,056,726 | $ 1,617,021 | $ 3,439,706
2018 $ 5,240,765 | $ 1,704,985 | $ 3,535,780
2019 $ 5,310,707 | $ 1,932,763 | $ 3,377,943
2020 $ 6,163,624 | $ 2,775,410 | $ 3,388,214

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Como se puede apreciar en la tabla 1, el total de las exportaciones no tradicionales ha
llegado a tener un auge pese a los problemas econémicos que enfrentaba el pais por la pandemia

en su segundo trimestre de ese afio fiscal.

2.1.2. Mercado canadiense.

Canada tiene una poblacion de 38 millones de habitantes en las cuales el 81,6% es
poblacién urbana y el 18,6% es poblacion rural. Hasta el siglo pasado la mayoria de la poblacion
canadiense era de origen britanico y francés, pero las sucesivas olas de inmigrantes procedentes
de numerosos paises han diversificado considerablemente la composicion étnica del pais, el cual
ha llegado a tener una buena acogida. Las localidades mas habitadas en la provincia de Ontario

son: Toronto, Montreal y Vancouver. (SantanderTrade, 2021)



Tabla 2 Poblacion de &reas metropolitanas de Canada.

Poblacion de principales areas metropolitanas
Nombre Poblacion
Toronto 5429600
Montreal 3519600

Vancouver 2264900
Calgary 1237700
Edmonton 1062700
Ottawa- Gatineau 989600

Fuente: (SantanderTrade, 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

2.1.3. Compafia Azucarera Valdez S.A.

Valdez se origind a mediados del siglo XIX, en donde, arribaron a milagro tres personas
que se relacionan con su origen siendo: Rafael Valdez Cervantes, Manuel Andrade Subia y Dr.
Modesto Jaramillo Egas, luego del masivo terremoto que arraso Ibarra. En las orillas del estero

Chirijo se establecio originalmente Valdez.

En la fecha del 25 de junio de 1877 interesados por las propiedades del suelo para su
cultivo, el sefior Rafael Valdez cervantes visito la hacienda San Jacinto de Chirijo para lograr

obtener terrenos para poder realizar un ingenio azucarero.

Figura 1 Logo de la Compafiia Azucarera Valdez S.A.
Fuente: Azucarera Valdez S.A.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Valdez al adquirir los terrenos de Chirijo asociado a su compariero José Lara quien le
compro el resto de la hacienda de Chirijo el 1 de octubre de 1879, por lo tanto, se enfoc6 en
buscar una mejor ubicacion para el ingenio, cotizaciones de las maquinarias y renovacion de la

estructura que debia funcionar mediante energia eléctrica.



Esto desencadeno en una impulsién no solo para Valdez sino para la ciudad de Milagro en
1881, lo cual, se decidio a prolongar la linea transmisora de corriente eléctrica lo cual desemboco

en que Milagro sea una de las primeras ciudades quien innovara con alumbrado publico.

En la fecha del 2 de noviembre de 1881 la empresa quedo a cargo de victoria concha viuda
de Rafael Valdez, de sus hijos menores de edad y de Maria Valdez de Dilon, quien fue
representado por su esposo Luis Adrian Dilon.

La Compafia Azucarera Valdez fue fundada en el afio 1884 y entre los finales del siglo
XX especificamente en el afio 1993, la familia VValdez tomo la decision de al grupo Noboa S.A,
al Empresario Luis Noboa Naranjo para después pasar a manos de del Consorcio Nobis de Isabel

Noboa Pontén.

2.1.4. Productos.

Los productos de Azucarera Valdez S.A., proceden de una exhaustiva selecciéon de
materias primas que se adquieren para la elaboracion de los azlcares, dependiendo de eso

encontramos diferentes presentaciones tales como:
e Azlcar blanca.
e Az(car morena.
e Valdez Panela.
e Valdez Stevia.
e Valdez terrones.
e Valdez azucar impalpable.
e Azlcar de coco.
e Personalizados.
e Sal Valdez.
e Valdez SVE.

e Valdez miel de panela.
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e Valdez arroz blanco.

e Stevia Panela

Figura 2 Productos de la Compafiia Azucarera Valdez S.A.
Fuente: Azucarera Valdez S.A.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

La compafiia hasta el momento se ha dedicado a la venta de sus productos por medio de
supermercados, enfocandose en los grandes supermercados como una comercializacion y
contacto directo con sus posibles consumidores, gracias a esta manera de promocionar sus
productos la empresa decidio incursionar en la exportacién de sus productos ya que no solo ha

crecido su demanda dentro del mercado local, sino que su mercado se ha extendido hasta el

cliente en el exterior.

2.1.5. Descripcion del producto: Stevia Panela.

Es una nueva alternativa para endulzar las bebidas, este producto proviene del jugo de la
panela granulada y de la Stevia, los cuales son de la més alta calidad, la ficha técnica del

producto se la encuentra en el anexo 3.
2.1.5.1. Stevia.

La Stevia es un arbusto de la familia de las asteraceas, nativa de la parte tropical y
subtropical de Sudamérica y América Central. Conocida como hoja dulce, se cultiva

extensamente por sus hojas dulces y usadas como sustituto del azicar. (Ramon Guevara, 2017)
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Figura 3 Cultivo de Stevia.
Fuente: Agristevia.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

La Stevia tiene mdltiples propiedades en las cuales no produce mucha insulina en la
sangre, aun conteniendo 300 veces mas dulce que el azucar, pero sin calorias e inclusive llega
ayudar contra la ansiedad. Este producto originario de Paraguay puede llegar a ser cultivado
incluso en patios de las casas y huertos pequefios para consumo propio.

De acuerdo con (Aida Lirola, 2020) afirma que: “la Stevia es una planta que esta
compuesta por carbohidratos (62%), proteinas (11%), fibra (16%) y minerales como
potasio, calcio, magnesio, zinc Yy hierro. Contiene ademas fitoquimicos con importantes

propiedades terapéuticas, como terpenos, flavonoides y taninos.”

Posee beneficios para la salud, dado que es una planta ideal para las personas diabéticas,
pues su composicion es ideal porque no altera los niveles de azlcar en la sangre, optimizando la

circulacion.

Asimismo, la Stevia aparte de ser vasodilatadora también contribuye a las personas que son
hipertensas, ya que incita los latidos del corazén, al mismo tiempo de brindar beneficios a los
vasos sanguineos. También sistematiza la presion arterial y actla como una sustancia que

incrementa la funcién cardiaca al momento de reducir el consumo de oxigeno.
2.1.5.2. Panela.

La panela es un endulzante de origen natural, siendo esta azucar integral de cafia, mas
saludable que el azlcar refinado que consumimos. El jugo de la cafia de azlcar se cuece a altas
temperaturas para mas tarde dejarlo secar y cuajar. (Biobetica, 2021)

La panela o también conocida como rapadura, es un producto organico 100% natural y

obtenida mediante un proceso artesanal, dado que al momento de su adquisicion conserva todos
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sus nutrientes como el calcio, magnesio y el hierro que son minerales fundamentales y ademas de

aportar vitaminas A, B, C,Dy E.

De acuerdo (Tesoro Natural, 2021) afirma que “con Su Unico ingrediente es el jugo de la
cafia de azlcar, que se somete a un proceso de secado antes de pasar por el proceso de

purificacion, en el que el jugo se convierte en azticar moreno.”

En la produccion de rapadura, se procede a realizar el jugo de cafia de azucar el cual es
calentado, hasta que el jugo comience a formar una melaza muy espesa, una vez formada la miel
se procede a pasarla por unos moldes y luego esta misma se solidifique. Los moldes utilizados
pueden tener diferentes formas debido a que capta la atencién de los compradores ademas de su

delicioso sabor.

Figura 4 Panela
Fuente: Verema
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

2.1.6. Estructura de la subpartida arancelaria.

Para el presente proyecto, la clasificacion de la Stevia Panela se establecid en la siguiente

partida arancelaria:
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Tabla 3 Analisis de la subpartida arancelaria de la Stevia panela.

ESTRUCTURA DE LA SUBPARTIDA NACIONAL

Seccion VI Productos de las Industrias quimicas o de la Industrias
conexas.
Capitulo 29 Productos quimicos organicos.

Subcapitulo XI1

Heterésidos y alcaloides vegetales, naturales o
reproducidos por sintesis, sus sales, éteres, esteres y
demas derivados.

Partida sistema armonizado 29.38:

Heterdsidos, naturales o reproducidos por sintesis, sus

sales, éteres, esteres y demas derivados.

Subpartida del Sistema
Armonizado: 2938.90

Subpartida regional 2938.90.90:

- Los demas.

Subpartida nacional 2938.90.90.00:

- - Los demas.

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Arancel).

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

De acuerdo a la tabla 3, la correcta clasificacion de la Stevia panela corresponde a:

2938.90.90.00 Heterdsidos, naturales o reproducidos por sintesis, sus sales, éteres, ésteres y

demas derivados.

- Los demés.

-- Los demas.

2.1.7. Mercado meta: Ontario — Canada

Ontario es una de las provincias mas grandes de Canada, el cual, su capital Toronto cuenta

con una de las cadenas de suministros mas comerciales del pais. Toronto es considerada como la

ciudad financiera del mundo, siendo su idioma oficial es el inglés; contando con una poblacion
de 2°625.060 y una etnia del 55% de Asia y del Pacifico, 19% de Africa, 10% de América
Latina, 4% Estados Unidos y el 12% de Europa.
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Segun los datos estadisticos (Statistics Canada, 2021) afirma que “es la agencia nacional de
estadistica. Garantiza que los canadienses tengan acceso a la informacion importante sobre la
economia, la sociedad y el medio ambiente de Canadad que necesitan para actuar eficazmente
como ciudadanos y tomadores de decisiones.”

El Pib nominal en el afio 2020 tuvo un auge del 1,74%, mientras que el Pib per cépita
obtuvo una recuperacion del 1,87% a diferencia del 2019 que tuvo una disminucién en el Pib per
capita de 1,82%.

El mercado al que se pretende llegar con el producto, es a la provincia de Ontario, a la
ciudad de Toronto, gracias al tratado entre Ecuador y Canada que entré en vigor en el afio 2002
para evitar la doble tributacidon suscrita entre las partes. Su territorio se encuentra ubicado en
América del Norte, al sur con Estados Unidos, al norte con el circulo polar artico. Es uno de los
paises mas industrializados debido a que su eje principal de su economia, y uno de sus
principales factores de desarrollo es el sector tecnoldgico.

Actualmente la pandemia de COVID-19 representd la crisis sanitaria y economica
mundial méas grave en més de un siglo. Pese a las circunstancias, hubo una inflacion del indice de

precios al consumidor de un 0,70%. en el afio 2020.

FSCO por sus siglas en inglés, el consumo de sustitutos de azlUcar ha comenzado a
incrementar a causa de los proyectos previos que se daban para un consumo saludable y libre de
calorias. Esto ha provocado que empresas comienzan a importar productos que no contengan
azUcar quimicamente pura ni productos que contengan calorias. (Banco Central de Canada junto

con el Servicio de Comisién Financiera de Ontario, 2020)

El mercado de Ontario consta con una red de distribucion altamente automatizada debido a
la baja densidad demogréfica, las grandes distancias geograficas y condiciones climaticas. No
obstante, la creciente demanda de productos, la segmentacion en nichos muy concretos y la
produccién bajo pedido diversifica la distribucion en muchas de las industrias, con lo que

plantea.

Se eligio este destino por ser considerado uno de los mas poblados de Canada, ubicandose

las empresas de mayor importancia, lo cual llega a generar empleos, asi mismo se encuentran las
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importadoras mas fundamentales para su posterior distribucion. Por otra parte, existe

multiculturalidad puesto a que sus individuos proceden de afuera, resultando favorable.

2.1.8. Principales paises exportadores de Stevia en el mercado.

Tabla 4 Paises exportadores de Stevia a Canada.

Paises exportadores de Stevia en los Ultimos 5 afios en miles de USD al mercado canadiense
Pais 2016 2017 2018 2019 2020
China 373900 529700 412200 423900 494500
Estado Unidos| 359200 387000 437100 496800 358300
Reino Unido 70800 52600 75000 73200 47700
Brasil 58000 54600 38700 85200 35000
Francia 26500 24500 35400 32100 31600

Fuente: (Trade Map, 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la tabla 4, se puede observar que China es el mayor exportador de Stevia al mercado
canadiense con $3739 miles de dolares seguidos por Estados Unidos y Reino Unido,
manteniendo un constante aumento en sus ventas. Lo que evidencia que el mercado canadiense
mantiene una tendencia de consumo de este tipo de producto y a la vez siendo favorable para la

Compafiia Azucarera Valdez S.A.

En la tabla mostrada nos indica que China tuvo una variacion porcentual en el 2017 del
41,67%, pero en el afio 2018 tuvo un déficit del -22,18% y esto se debe a los problemas
logisticos que presentaban en ese afio. No obstante, se recuperaron en el 2019 con un 2,84% y en

el 2020 tuvieron un superavit del 16,65% aun con la pandemia pudieron solventarse en ese afio.

En Estados Unidos tenemos un superavit del 7,74% en el afio 2017 pero obtuvo un déficit
del 12,95% en el afio 2018 por problemas climaticos en ese pais. Se obtuvo una recuperacién del
13,66% en el afio 2019 pero por declive en el afio 2020 tuvo una pérdida del -27,88% a causa de

la pandemia y la escasez de productos en el campo.

En las exportaciones de Stevia en el Reino Unido el déficit mas fuerte se refleja en el afio
2020 con una variacion porcentual del -34,84% a causa de dos factores: La pandemia y su
retirada de la Unidn Europea. En Brasil, en el afio 2019 tuvieron un superavit del 120,16% y es

la primera vez que obtienen ese porcentaje en los Ultimos 10 afios. (SantanderTrade, 2019)
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De acuerdo con (Datos Macro , 2021) indica que “por ultimo, Francia en los ultimos 5 afios tuvo

un déficit del -9,32% debido a la falta de compradores y déficit que tuvo su balanza comercial.”

2.1.9. Competidores directos de la Compafia Azucarera Valdez S.A.

SweeGen: Es una empresa que posee sus oficinas centrales en California, Estados Unidos
la cual esta dedicada al desarrollo, produccion y venta de edulcorantes sin calorias para las
industrias de alimentos, sabores y bebidas. Su nuevo producto es la Bestevia, es el primer
edulcorante el cual es elaborado con estevia Reu badiana Bertoni, planta dulce de la familia de

las Asteracea procedente de Paraguay.
Pagina: https://sweegen.com

Splenda: Es propiedad de la empresa McNeil Nutritionals, ubicado en Pensilvania,
Estados Unidos, la cual es una filial de la gran empresa Johnson & Johnsons. La Splenda es un
endulzante que no posee calorias y viene presentado en sobrecitos. Su producto Splenda Stevia,
es un edulcorante elaborado a base de la planta Rebaudiana que es la Stevia ademas posee mas

dulce que la azlcar.
Pagina: https://www.splendaenespanol.com/

2.1.10. Competidores locales de la Compafiia Azucarera Valdez S.A.

Ingenio San Carlos: Es una empresa ubicada en la provincia del Guayas, Ecuador la cual
cuenta con una extension de aproximadamente 28.000 hectéareas distribuidas en los cantones
Naranjito, Marcelino Mariduefia y el triunfo, ademas esta dedicada a la comercializacién de
productos agricolas de calidad. Su nuevo producto es la Evia, es un endulzante hecho de Stevia

no caldrico.
Pagina: https://www.sancarlos.com.ec/

Stevida: Es una marca en la cual su oficina se encuentra ubicada en Quito, Pichincha —
Ecuador, la cual es propiedad de la empresa PROYSERMESA Cia. Ltda., localizada en las
provincias del Carchi e Imbabura. Su producto Stevida, es un edulcorante orgéanico, dado que
cultivan su propia Stevia sin necesidad de ser reformados genéticamente, sino mediante técnicas

convencionales y naturales.
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2.2. Marco Referencial.
2.2.1. Teorias del comercio exterior.

2.2.1.1. Teoria del Valor de trabajo de Adam Smith.

La teoria del valor de trabajo se define como la conmensurabilidad del intercambio de
bienes y servicios que satisfacen necesidades de un lado y del otro de la ecuacién, en ese
intercambio del vinculo entre objetos o servicios de la naturaleza diferente. (Jorge A, Giordani C,
2016)

Adam Smith tiene claro entre el valor del cambio y el valor de uso. El valor del cambio se
da a conocer como el precio pagado en el mercado por un bien o servicio, esto depende de la
cantidad de trabajo empleado para producir tal producto. El valor del uso se da al tratar de cubrir

una necesidad.
2.2.1.2. Teoria de la Ventaja comparativa de David Ricardo.

La ventaja comparativa predice que hay ganancias provenientes del comercio por la gran
produccién del bien en el que un pais tiene una ventaja comparativa. Al exportar el bien en el
que tiene ventaja comparativa un pais puede aumentar el consumo de ambos bienes. (Alberto
Gomez Mejia, 2021)

En la ventaja comparativa se da la produccion de bienes que tienen los paises con los
costes relativos, es decir, que estdn mas bajo en relacién al resto del mundo. Por lo que esta
ventaja comparativa se especializa en la produccién y exportacion del bien que conste con

eficiencia en sus términos de produccién.

Los beneficios de establecer la ventaja comparativa son: la alta produccién mundial, el alto

consumo por parte de las economias y validez en sus recursos.
2.2.1.3.Teoria de Gestion del Comercio Exterior en una empresa.

Segun (Lépez, 2016) afirma que “los aspectos basicos que deberd conocer una empresa
que quiera comercializar sus productos en los mercados internacionales son las condiciones de

envio, medidas de politica comercial, obstaculos al comercio y las diferentes leyes vigentes.”
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La empresa Azucarera Valdez S.A tiene que discurrir todas las interrogantes relacionadas
al comercio exterior que resultan comprensiblemente dificil leyendo la ley pertinente sobre las
mismas, la idea fundamental de esta teoria es dividir en partes la gestion de la empresa en el area
de comercio exterior considerando los aspectos mas fundamentales de las operaciones
comerciales a nivel internacional y los factores que influyen en dichas operaciones, todo lo

previo mencionado es necesario para la correcta gestion comercial.
2.2.1.4.Teoria de Logistica aplicada al Comercio Internacional.

La logistica es un asunto tan importante que las empresas crean areas especificas para su
tratamiento. Existe gran cantidad de decisiones sobre la logistica. En el plano de los grandes
conceptos, se podria decir que es una ciencia que estudia la organizacion de cualquier. (BEVIA
& CANO, 2016)

Esta teoria aporta a la investigacion para saber los procesos logisticos a usar mas 6ptimos
para la compafiia, establecer un control desde que el producto se encuentre en la fabrica hasta la
entrega del mismo segun el Incoterm establecido, para establecer la manera mas efectiva de

ingresar el producto hasta el producto final.

Actualmente, es conveniente proyectar las actividades analizando sus relaciones con el
sistema logistico de la compafiia, convirtiéendose en uno de los cimientos béasicos de su
estructura. Anteriormente la logistica era solamente, tener el producto listo, en el sitio
determinado, en el tiempo justo, al menor costo, en el dia de hoy estas actividades aparentemente

faciles han sido redisefiadas convirtiéndose en todo un nuevo proceso.

2.2.2. Termino de negociacion: Free On Board (F.O.B.)

Los Incoterms 2020, son los términos de negociacion que existe entre el importador y
exportador en el comercio exterior, ademas de establecer que la negociacién entre el importador

y exportador sea justa.
Los Incoterms estableceran lo siguiente:

e Lugar en el que la mercancia sera entregada.
e Ladocumentacion entre importador y exportador.

e Quien contrata y paga los gastos de seguro y transporte.
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Los Incoterms 2020 hacen referencia a los incoterms 2010 los cuales sustituye al incoterm
DAT (Delivered at Termina) el cual es reemplazado por el incoterm DPU (Delivered at Place
Unloaded), el cambio se dio dado que DAT se entendia que era para transporte maritimo en el
cual en la version de los incoterms 2010, especificaba que no era solo para transporte maritimo.
(Comercio y Aduanas, 2019)

El incoterm DPU (Delivered at Place Unloaded), es un término multimodal, su traduccion
ser mercancia entregada y descargada en lugar acordado. Esto quiere decir que el exportador se
encarga de casi toda la logistica, el costo y los riesgos, hasta el pais de destino. (Comercio y

Aduanas, 2019)
Esto incluye lo siguiente:

e Embalaje de mercancias y carga al primer transporte.

e Operaciones y trdmites aduaneros en el puerto o terminal del pais de origen.

e Transporte internacional (no tiene obligacion a seguro).

e Arrastre a la ubicacién convenido y descargado (no se requieren impuestos ni

procesamiento de importacion).

El termino FOB, en sus siglas en ingles Free On Board o Franco a Bordo, se clasifica en
los términos F, que se caracterizan porque el vendedor debe entregar la mercancia en el pais de

origen, al transportista principal que es pagado por el comprador. (TRANSEORP, s.f.)

FOB - INCOTERMS® 2020

k= =» = _ﬁﬁ"m tnl eb @ 8 oo BN
e o FS) ALONGSIDE  OM BOARE ON ARRIVAL LOADED UNLOADED LOARDED BUYER
WATERWAY
FoB FREE ONBOARD @) PORT OF SHIPMENT

SELLER COST BUYER COST @ TRANSFER OF RISK

Figura 5 Término de negociacion F.O.B. (Free On Board).
Fuente: (TRANSEOP, s.f.)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Como se observa en la figura 5, las responsabilidades tanto del vendedor como del
comprador culminan en la transferencia de riego, lo cual es cuando la mercancia ha llegado al

puerto.

20



Es necesario que el término sea FOB, dado que, segun los incoterms 2020 las
responsabilidades que tiene al vender, asi mismo como las que tiene el comprador son de 40 y 60
para ambos, lo que hace posible que los dos paises se beneficien en factores tales como el

seguro, el transporte en destino, la documentacion entre otros.

El término FOB, en sus siglas en inglés Free On Board o Franco a bordo, se clasifica en los
términos F, que se caracterizan porque el vendedor debe entregar la mercancia en el pais de

origen, al transportista principal que es pagado por el comprador. (JCV SHIPPING, 2019)

La responsabilidad asignada al vendedor comienza en la fabrica, y luego la compafiia
vendedora procede a la entrega de la mercancia en el barco designado por el comprador en el
puerto de embarque acordado. Cuando la mercancia este en el barco, el riesgo se transferira, y el
costo y riesgo de manipulacion de la mercancia deberd ser asumido por parte de la naviera y
pueda cargarlo en el barco. El costo del despacho de aduana de exportacion correrd a cargo del

vendedor.

Se denomina como una buena eleccion en relacién al transporte maritimo, en caso en que
los contratos con las empresas de servicio del flete maritimo sean en beneficio para ambas partes,
para el comprador, ofrece seguridad al momento de tratar con el producto desde que llega al

puerto destino, esto reduce los costos de la mercancia.

2.2.3. Cadena de suministro.

Una cadena de suministro es un conjunto de elementos que permiten que las empresas
cuenten con la organizacion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de un producto o servicio y

que cumpla el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente final. (Arcia, 2021)

Son un conjunto de procesos, funciones y actividades lo cual permite que los productos
sean transformados, entregados y consumidos por el consumidor final, cada uno cumple con el
objetivo la funcion de las compras, encargada de obtener las mercancias y servicios de calidad

para la empresa.

En la planificaciéon de un proyecto de exportacion, para implementar una cadena de
suministro, el mercado internacional es un alto grado de compromiso, no basta con tener
productos de alta calidad, también es necesario enfocarse en las operaciones y estrategias para

satisfacer a los clientes.
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La puntualidad de la entrega, seguridad del producto y el costo son otras variables que son

aseguradas con esta herramienta.

Segun (Comercio Exterior La, 2020) indica que “involucrar a los aliados internos es vital
cuando se esta desarrollando un proceso de exportacion. Un personal involucrado y consiente del

aporte a la cadena de valor del producto, hace que el proceso fluya de mejor manera.”

Segun el presente proyecto, se ha decidido segmentar en tres partes o elementos basicos de

la cadena de suministro, los cuales son: suministro, fabricacion y distribucion.

e EIl suministro: Proceso de adquisicion sobre los insumos que la Azucarera Valdez S.A.
fue muy exhaustiva, ya que cada materia prima a utilizar es 100% natural.

e Fabricacion: Azucarera Valdez S.A., se dedica a realizar el proceso de empaque y
embalaje de la Stevia Panela. Para poder comenzar con el proceso de exportacion al
mercado canadiense, se debe tomar en consideracion el transporte y logistica que abarca
desde su salida de la Compafiia hasta llegar a puerto para iniciar con destino final al
mercado de Ontario — Canada.

e Distribucién: Como su nombre lo indica, el proceso de distribucion del producto
provisto se realiza a través de la red transporte, almacenes, locales, con el propoésito de
llegar al consumidor final. Una vez que el producto llegue a puerto destino, se consideran
todos los elementos que serian necesarios para llegar al distribuidor de Ontario. La
empresa que decida optar por realizar la negociacién sera la encargada de comercializar

la Stevia panela en los diferentes puntos de venta.
2.2.4. Modelo de disefio de Plan de exportacion de Puerto Rico.

Para el presente proyecto de la investigacion, el modelo escogido para la realizacion es el

plan de exportacién de la Compafiia Comercio y Exportaciones de Puerto Rico.

RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION

1. ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR
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1.1 Perfil de la compafiia

1.2 Datos basicos y resefia histdrica de la compafiia
1.3 Visién, Mision y Objetivos de la empresa

1.4 Situacion de la compafiia

1.5 Analisis organizacional

1.6 Productos y/o Servicios

1.7 Produccion

1.8 Recursos financieros y no financieros para la exportacion
1.9 Mercadeo

1.10 Estructura de la industria

1.11 Politicas de mercadeo y comercializacion
1.12  Destinos de productos, volimenes y precios
1.13 Canales de distribucion

1.14  Principales clientes

1.15 Expectativas de los clientes

1.16  Percepcion del cliente sobre el producto
1.17 Estrategias de promocion

1.18 Competitividad

1.19 Andlisis de la competencia

1.20 Posicion frente a la competencia

1.21 Ventajas comparativas

1.22  Evaluacion global y conclusiones

1.23  Analisis FODA

1.24  Percepcion de barreras

1.25 Conocimiento de mercados internacionales

2. SELECCION DE MERCADOS
1.26  Evaluacion / comentario potencial exportador

2.1 Preseleccion de mercados (paises de interés)

2.2 Priorizacion de mercados (criterios de seleccion)



2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

38.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4
3.9

3.10

3.11

3.12

3.12.1

3.12.2

3.12.3
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3.125

Seleccion final de mercados

Perfil del pais

Anélisis del entorno comercial e indicadores econdmicos
Identificacion de las oportunidades y amenazas del mercado
Anadlisis del sector xz y mercado

Comercio bilateral

Acuerdos comerciales

Tratamiento arancelario

Requisitos

Requisitos para entrar al mercado

Licencias

Documentacidn requerida para la entrada del producto

Etiquetado y empaque

Otras barreras no arancelarias

Logistica

Canales de distribucion

Mercadeo

Posicionamiento de la marca

Segmento del mercado al que esta dirigido el producto
Perfil del consumidor

Elementos que inciden en la decision de compra

Temporadas de compra
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3.13  Analisis competencia local e internacional

3.13.1 Compafiias y paises competidores en el mercado

3.13.2 Precios

3.14  Entidades de apoyo/ Organismos de promocidén y ayuda para ingresar al mercado
3.15  Contactos comerciales

3.16  Protocolo

Cultura / como hacer negocio en el pais
4. ESTRATEGIAS

4.1 Estrategias dirigidas a la empresa
42 Estrategias dirigidas al producto
4.3 Estrategias dirigidas al mercado / de promocion

4.4  Mezcla de mercado (4 Ps)

5. PLAN DE ACCION

5.1 Cronograma
5.2 Identificacion de necesidades

5.3 Participacion en ferias/misiones especializadas

6 PLAN DE FINANCIACION

2.2.4.1. Estructura del Plan de exportacion de la Compaiiia Azucarera Valdez S.A.

1. Andlisis del potencial exportador.

e Perfil de la compafiia.

e Datos basicos y resefia historica.

e Vision, mision y objetivos de la compafiia.
1.1. Situacion de la compaiiia.

e Analisis organizacional.

e Producto y/o servicios.
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1.2. Mercadeo.
e Proceso de produccion de la Stevia.
e Politicas de mercadeo y comercializacion.
e Destinos de productos, volimenes y precios.
1.3. Competitividad.
e Ventajas comparativas.
1.4. Evaluacion global y conclusiones.
e Andlisis F.O.D.A.
2. Inteligencia de mercados.
o Perfil del pais.
e Tratado.
e Requisitos.
e Requisitos para entrar al mercado.
e Documentacion requerida para la entrada del producto.
e Etiquetado y empaque.
e Logistica.
e Canales de distribucion.

3. Plan de financiamiento.

2.3. Marco conceptual.
2.3.1. Nomenclatura Arancelaria.

La nomenclatura comin NANDINA facilita la identificacion y clasificacion de las
mercancias, las estadisticas de comercio exterior y otras medidas de politica comercial de la
Comunidad Andina relacionadas con la importacion y exportacion de mercancias, este sistema,

es un “lenguaje” aduanero comun el cual es aceptado y reconocido a nivel mundial. (Comunidad
Andina, 2017)

Al momento de exportar el producto de la Compafiia Azucarera Valdez S.A. se debe estar
registrados en el sistema del SENAE (ECUAPASS), para verificar que la subpartida de la
composicion del producto sea la correcta y de esta forma manejar una mejor clasificacion

aduanera al momento de la exportacién al pais destino.
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2.3.2. Bill of lading

Segun (Partidalogistics, 2021) afirma que “conocido como B/L, por sus siglas en inglés es
un documento de comercio internacional propio del transporte maritimo que se utiliza en el

marco de un contrato de transporte de las mercancias en un buque de linea regular.”

Esto ayuda a reconocer las mercancias que se transportan en el buque, ya sea en
contenedor o como carga suelta, también permite conocer el puerto de origen y el puerto de

destino, medidas de la carga, lugar de origen, entre otros.

2.3.3. Asterécea.

Plantas herbaceas anuales o perennes, mas raramente arbustos o arboles. Se caracterizan
por presentar las flores agrupadas en capitulos, inflorescencia que funcionalmente se comporta
como una flor. Hojas sin estipulas, generalmente alternas, en ocasiones en roseta basal: pueden

presentar espinas. (Universidad Publica de Navarra, 2016)

Por lo tanto, la asteracea es uno de los integrantes que conforman del reino vegetal, y la
Stevia proviene de este reino debido que es una especie de Stevia del orden Rebaudiana Bertoni

(tipo de Stevia)

2.3.4. Ingesta caldrica.

Significa el nimero de calorias consumidas. Sin embargo, la frase “la ingesta de calorias”
puede referirse a diferentes cantidades, esto quiere decir que se refiere a la cantidad de calorias
que una persona consume cada dia y decide si quiere perder o ganar peso. (Amhasefer, 2021)

En la presente investigacion, se indica la ingesta caldrica de la Stevia panela y las
condiciones de consumo. Aun si se exceden con el consumo de la misma, no causa ninguna

sobredosis o contraindicacion y esto es bueno al ser panela y Stevia pura.

2.3.5. Sucralosa.

Es el Unico edulcorante que no aporta calorias que se fabrica a partir del azucar y se utiliza
para endulzar bebidas de bajas calorias y alimentos procesados. La molécula de sucralosa tiene la
particularidad de ser inerte y atravesar el organismo sin alterarse, sin metabolizarse. (Sensagent,
2017)
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En la presente investigacion se indica que la Stevia panela de la compariia Azucarera
Valdez S.A. contiene un gramo de magma de azUcar, haciendo este que se sienta mas la panela

con esencia de Stevia.

2.4. Marco legal.
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Segln la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) afirma que “art. 261.- El

Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

5. Las politicas economica, tributaria, aduanera, arancelaria; fiscal y monetaria; comercio

exterior y endeudamiento.”

De acuerdo con la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) afirma que “art. 304.- La

politica comercial tendré los siguientes objetivos:
3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.”

Art. 306.- El Registro Oficial No. 449 publicado el 20 de octubre del 2008 menciona: El
Estado promoveréa las exportaciones ambientalmente responsables, con referencia a aquellas que
generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y
medianos productores y del sector artesanal. El estado propiciard las importaciones necesarias
para los objetivos del desarrollo y desincentivar aquellas que afecten negativamente a la
produccion nacional, a la poblacion y a la naturaleza. (Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008, pag. 146)

El parrafo anterior hace referencia al Art. 306 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador donde indica que es el encargado de promover las exportaciones ambientalmente
responsables ya que busca de iniciar exportaciones de productos no tradicionales no petroleros

que aporten al cambio de la matriz productiva, como es el caso del presente proyecto.

La Compaiiia Azucarera Valdez S.A., tendrd apoyo de las instituciones estatales
encargadas de promover las exportaciones de sus productos, en base al articulo mencionado en el

parrafo anterior.
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2.4.2. Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones.

Segun el (Codigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones., 2010) afirma que “articulo

4- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:
0) Fomentar y diversificar las exportaciones.”

En el presente articulo 4 literal o) del Objetivo y Ambito de Aplicacion, indica que su
principal alcance es la diversificacion y el fomento de las exportaciones. En el presente proyecto
es un producto no tradicional y su elaboracion es industrializada; tiene oferta exportable y por
ende cumple con los requisitos para obtener el apoyo que necesitan para sobrellevar el producto

al extranjero.

Articulo 93. - Fomento a la exportacion. - El Estado fomentara la produccién orientada a
las exportaciones y las promoverd mediante los siguientes mecanismos de orden general y de
aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o programas del

Gobierno: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2019)

a. Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de ventajas derivadas de
acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises signatarios, sean estos, regionales,
bilaterales o multilaterales, para los productos o servicios que cumplan con los requisitos de

origen aplicables, o que gocen de dichos beneficios. (p. 35)

El tratado entre Ecuador y Canad4, en el cual se benefician debido a que eviten la doble
tributacion por lo cual se encuentran respaldados ambos paises. Asimismo, para la exportacion
de productos organicos y derivados, Ecuador presenté un acuerdo con el nombre de Acuerdo de
Comercio para el Desarrollo.

Articulo 104.- Principios Fundamentales: A continuacion, se detallan los siguientes principios

establecidos por la presente normativa:

Los procesos aduaneros seran Optimos para garantizar la cadena logistica a fin de promover la

productividad y competencia nacional.

Todas las operaciones de comercio exterior tendran un control aduanero que garantice el

ordenamiento juridico y fiscal.
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Proporcionar toda la informacion necesaria tanto de nivel local como internacional para entes

publicos o privados.
Pretender la buena fe de todo proceso aduanero.

Se tendra acceso a todas las disposiciones de carécter publico que emita el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Se utilizaran las buenas practicas para llegar a un modelo internacional de calidad del servicio.

(Cédigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones., 2010)
Articulo 154.- Exportacion definitiva.

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion,
fuera del territorio aduanero comunitario o a una Zona Especial de Desarrollo Econémico
ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas
en el presente Codigo y en las demés normas aplicables. (Codigo Organico de Produccion,
Comercio e Inversiones., 2010)

El presente articulo 154 del libro VV del COPCI dispone la salida definitiva del territorio
ecuatoriano luego de haber cumplido con todos los requisitos que dispone la ley, es decir, la
exportacién de la Stevia panela de la compafia Azucarera Valdez S.A. para la comercializacién

en el exterior.

2.4.3. Reglamento del Libro V Cddigo Organico de la Produccién Comercio e

Inversiones.

Adicional al Art. 154 del libro V del COPCI, el Articulo 158 Exportacion definitiva del
Reglamento hace referencia a los plazos que se deberan cumplir para la salida autorizada del
territorio ecuatoriano una vez aceptada la declaracion aduanera, es decir, la compafia Azucarera
Valdez S.A., tendrd un plazo de 30 dias para la exportacion definitiva de la Stevia panela al
mercado de Ontario - Canada. (Reglamento del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones, 2017)

El parrafo anterior hace referencia a que este régimen aduanero permite que las mercancias
nacionales o nacionalizadas salgan libremente del territorio aduanero para su consumo 0 uso

final de las mercancias de forma definitiva en el exterior.

30



Art. 63.- Declaracion Aduanera del (Reglamento del Codigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, 2017) indica que: “sera presentada de manera electronica y/o fisica, una
sola Declaracion Aduanera podra contener las facturas, documentos de transporte de un mismo
manifiesto de carga y deméas documentos de soporte o de acompafiamiento que conformen la

importacion o exportacion.”

Se refiere a la manera en que se debe presentar el formulario de la declaracion aduanera en
conjunto con los documentos requeridos de forma adjunta y justificada. Las declaraciones se
efectian mediante la plataforma virtual denominada Ecuapass perteneciente al Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador (SENAE), el cual posee toda la informacién y documento solicitados

para la exportacion.

Art. 64.- Declarante. - La Declaracion Aduanera es Unica y personal, consecuentemente,
sera transmitida o presentada por el importador, exportador o pasajero, por si mismo, o a través
de un Agente de Aduanas. En las exportaciones la Declaracion Aduanera podré ser transmitida o
presentada por un Agente de Carga de Exportacion autorizado para el efecto. El declarante sera
responsable ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador por la exactitud de la informacién

consignada en la Declaracién Aduanera. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

El declarante es la persona responsable ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador,
ademas de que se ocupa que los procedimientos tanto de importacion como de exportacion se
adelanten y de igual forma contengan la informacién consignada en la Declaracién Aduanera en

este caso de exportacion.

Art. 65.- Contenido de la Declaracion Aduanera. - Los datos que se deban consignar en
la Declaracion Aduanera estaran fijados por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador en el
formato que se determine para el efecto, teniendo en cuenta los requisitos contemplados en los
convenios o tratados internacionales de los cuales el Ecuador forme parte. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)

Los datos que deben estar consignados en el formulario de la declaracion aduanera los
cuales seran establecidos por el Servicio Nacional de Aduanas en Ecuador, la informacién que

debe figurar en el formulario debe incluir al menos los siguientes puntos: Identificacion del
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medio de transporte, origen de las mercancias, procedencia de las mercancias, descripcion de las

mercancias y el valor de las mismas.
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CAPITULO HI
3. Metodologia de la investigacion.
3.1. Metodologia.

El valor metodoldgico es una base fundamental en todo proyecto, el cual se otorgaré la
validez al tema de investigacion en base a resultados obtenidos durante el proceso de estudio y
analisis.

En esta etapa se determinara las técnicas e instrumentos utilizadas en el desarrollo del plan
de exportacion, asi como los tipos, método y enfoques investigativos implementados en las
actividades del presente proyecto; de igual forma se revelard y describiré los criterios adoptados
en la eleccion de la metodologia y las razones por el cual se considera pertinente plantear el

objetivo de estudio.

3.1.1. Tipo de investigacion.

En el presente proyecto, para utilizar los tipos de investigacion, dependid
considerablemente de la estrategia de estudio para el desarrollo del proyecto; asi como el disefio,
procedimientos y componentes. Para este caso se selecciond los tipos de investigacion:

Descriptiva y Exploratoria.
3.1.1.1. Investigacién Descriptiva.

La investigacion descriptiva puede involucrar varias variables, o simplemente puede
quedarse en describir una sola variable. La estadistica descriptiva utiliza técnicas de recoleccién
y analisis de datos que arrojan los informes relativos a las medidas de tendencia central, la

variacién y correlacién. (José Manuel Saez Lopez , 2017)

El propdsito de este tipo de investigacion es investigar la informacién que se va a adquirir
y que pueda integrar al desarrollo del plan de exportacion de Stevia Panela. Por tal motivo, se
utilizé el tipo de investigacion descriptiva debido que recopila datos especificos sobre las
caracteristicas del mercado meta acerca de la comercializacion de su oferta en el mercado

canadiense.

Adicional, con el objetivo de realizar un andlisis y establecer su direccion de la Compafiia

Azucarera Valdez S.A., se proyectaran resultados a través de graficos estadisticos donde la
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informacion sea relevante sobre los aspectos en relacion al perfil de compra, nivel de
conocimiento del producto, frecuencia de consumo y demas variables por parte del mercado

seleccionado.
3.1.1.2.Investigacion Exploratoria.

La investigacion exploratoria es precisar en mayor grado o ampliar el conocimiento del
tema objeto de estudio. Se trata en muchos casos de una primera aproximacion a la realidad,
analisis de la situacion que permite comprender las caracteristicas del mercado, de los
consumidores y sus motivaciones o conducta. (Francisco Javier De La Ballina Ballina, Ana

Suarez Vazquez, Juan Antonio Trespalacios Gutierrez, 2016),

La intencion de esta investigacion es describir las circunstancias méas destacados del objeto
de estudio que alcanzé como resultado la recoleccion de informacion necesaria para determinar
que debe realizar la Compafiia Azucarera Valdez S.A., para dirigirse al mercado meta, por lo
cual se debe tener presente las normas, barreras de entrada y requisitos sobre su logistica, al

mercado de Ontario y leyes que se deben cumplir para realizar el plan de exportaciéon.

3.2. Método de la Investigacion.
3.2.1. Método Deductivo — Inductivo.

Segun, (Carlos Alejandro Zarzar Charur, 2015) afirma que “el método deductivo, que es
mas propio de las ciencias formales, consiste en ir de lo general a lo particular, mediante el uso

de argumentos y/o de silogismos.”

El estudio es de método deductivo debido que, al ser un plan de exportacién de Stevia
Panela, beneficiard a la comercializacion del producto, el cual se evidenciara acorde se vaya

desarrollando la presente investigacion.

Dentro de las técnicas para el desarrollo del plan de exportacion se procedio a efectuar la
encuesta de forma online para comprobar si el producto es admitido por los canadienses en la

ciudad de Ontario.

El método inductivo, se desarrolla en sentido opuesto al anterior, en él se parte de casos

particulares para luego trabajar sobre los principios generales que los rigen. Se trata de un
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método activo que fomenta la participacion y se basa en la experiencia para el desarrollo de los

contenidos. (Guevara, 2019)

Mediante el método inductivo se proporcionard, las opiniones, particularidades del
producto a los importadores de la Stevia panela el cual les permitird ejercer las respectivas

conclusiones del mercado meta.

3.3. Enfoque de la investigacion.

El presente proyecto se aplicé un enfoque mixto, considerando que la caracteristica del
proyecto retne enfoques cuantitativos y cualitativos, mediante una serie de investigaciones sobre
el plan de exportacion de la Stevia panela, realizando un andlisis, interpretacion y recoleccion de

datos.

3.3.1. Enfoque Cualitativo.

Segln (Ballestin , Beatriz, Fabregues , & Sergi, 2019) afirma que “el enfoque cualitativo
pone su énfasis en estudiar los fendmenos sociales en el propio entorno natural en el que se
producen. Destaca los aspectos subjetivos de la conducta humana sobre las caracteristicas

objetivas.”

Para el caso de la Compafiia Azucarera Valdez S.A., la cual, es la encargada de facilitar la
informacidn referente al Stevia panela y la produccion de la misma, se utilizaron los enfoques
dado que se podria compartirnos mas argumentos del tema que se esté investigando conociendo
la preferencia al momento de la venta en el mercado de Ontario — Canada.

3.3.2. Enfoque Cuantitativo.

De acuerdo con (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2019) afirma que “el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccién de datos y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis formuladas previamente, ademas confia en la medicion de

variables e instrumentos de investigacion.”

Para este proyecto, se debe reunir datos cuantitativos, puesto que, se recolecta informacion
de los importadores de Stevia panela cuyos resultados deben ser detallados en gréficos
estadisticos para dar el concerniente analisis. Ademas, permitird conocer el nivel de aprobacion

del producto.
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Segun expresa (Bernal, Metodologia de la Investigacion Cuarta Edicion, 2016) afirma que
“en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de

informacion en el trabajo de campo de una determinada investigacion.”

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se considerd que las técnicas
aplicar son la entrevista, encuesta y ficha de observacién, mismas que son dirigidas a los
involucrados del proyecto, de esta forma se obtendria un mayor aporte de resultados del objeto

de estudio.

3.4.1. Entrevista.

De acuerdo con (Bernal, Metodologia de la Investigacion Cuarta Edicion, 2016) afirma que
“la entrevista es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, esta tiene como prop6sito obtener

informacion mas espontanea y abierta.”

Para este estudio, se realizd una entrevista con preguntas abiertas, dirigida al Mgtr. Cesar
Cevallos Campoddnico, Gerente de Planificacion Financiera de la Compafia Azucarera Valdez
S.A., con el proposito de adquirir informacion, opiniones y puntos de vista acerca de la Stevia
panela. El cuestionario y la formulacion de preguntas sobre la entrevista sera realizada de forma

presencial. Se puede ver en el anexo 11 las preguntas de la entrevista.

3.4.2. Encuesta.

Como menciona (Bernal, Metodologia de la Investigacién Cuarta Edicion, 2016) afirma
que “la encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con

el proposito de obtener informacion de las personas.”

Dentro de la presente investigacion, se utilizd la encuesta como principal técnica para
recolectar datos mediante de un cuestionario de preguntas cerradas donde se pudo obtener

respuestas mas concretas.

Por su parte, para ejecutar esta técnica se tomo en consideracion realizar interrogantes
acerca del producto ofertado, mismas que fueron dirigidas a los principales importadores
localizados en el mercado de Ontario — Canad4, con la finalidad de conocer aspectos relevantes
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como: frecuencia de la compra, nivel de aceptacion, canales de informacion, entre otros aspectos
de interés acerca de la Stevia panela de la compafiia Azucarera Valdez S.A., las encuestas se

realizaran de forma online.

3.4.3. Ficha de observacion.

Para la presente investigacion, este instrumento fue utilizado en la recoleccion de datos con
el proposito de realizar una ficha de observacion para evaluar todo el proceso del producto, de tal

manera que logre valorar todas las condiciones en que se encuentra la Stevia panela.

3.5. Poblacion.

Segln indica (M. en E. Neftali Toledo Diaz, 2019) afirma que “la poblacion esta
compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos) que participan del fenémeno
que fue definido y delimitado en el analisis del problema de investigacién. Tiene la caracteristica

de ser estudiada, medida y cuantificada.”

En el presente proyecto se escogid el mercado mayorista méas grande de Ontario ubicado en
Toronto donde existen 3 empresas que importan consumo masivo, a continuacion, se detallan las

mismas:

Tabla 5 Importadores de azucar en la ciudad de Toronto.

IMPORTADORAS DE AZUCAR DIRECCION TELEFONO/MAIL
Ontario Limited 121 King St W Suite 200 416 644 4264
Toronto, ON, M5H 3T9 consumer@ontarioltd.com
Marcatus QED 43 Hanna Ave, C-424 416 255 0099

Toronto, ON, M6K 1X1 sourcing@marcatusged.com

Life Choices Natural Food Corp 176 St George St, Toronto, 416 934 5034

ON M5R 2M7 info@lifechoices.com

Fuente: Government of Canada.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021)

La tabla 5, muestra la lista de importadores de azucar que comercializan en el mercado
mayorista de Ontario junto con los datos e informacién de cada uno, esto servird de apoyo para

realizar las encuestas a través del correo electrénico.
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Ademas, se tomara en cuenta la informacion brindada por el Gerente de Planificacion
Financiera Comercial el Mgtr. Cesar Cevallos Campodonico de la Compariia Azucarera Valdez

S.A. y se escogi6 3 de sus trabajadores del &rea operativa.

3.6. Muestra.

La muestra es la parte de la poblacidn que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuardn la medicion y la

observacion de las variables objeto de estudio. (Cesar A. Bernal, 2010)

Para este estudio, se analizaron los elementos que abarca el objeto de estudio con la

finalidad de realzar una representacion general de los involucrados en el plan de exportacion.

Se escogera como muestra el 100% de la poblacion de la ciudad de Toronto ubicado en la
provincia de Ontario donde se pudo obtener respuestas favorables entre las empresas, 3
trabajadores del area operativa de la misma empresa y 3 importadores mayorista de la ciudad.

3.7. Presentacion de los resultados.
3.7.1. Entrevista.
Dirigida a:

Mgtr. Cesar Cevallos Campodonico - Gerente de Planificacién Financiera de la Compafiia
Azucarera Valdez S.A.

El Mgtr. Cesar Cevallos Campodonico, es el Gerente de Planificacion Financiera, sus
principales funciones incluyen la proyeccion de estados financieros, el analisis de valor de la
empresa, la estructura dptima de capital y de las diferentes variables operativas, financieras y

econdmicas que impacten el negocio en el corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, coordina y realiza el anélisis y proyeccion de escenarios de desarrollo del
negocio, el cumplimiento de resultados operativos y financieros de la compafiia y estructurar el

plan de negocio con la estrategia Corporativa.

1. ¢Cual es la actividad comercial de la empresa?

La Compafia Azucarera Valdez S.A., desde hace muchos afios se dedica a la siembra de la

cafia de azUcar y a su vez a la comercializacién y produccion de la azlcar en sus distintas
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presentaciones (blanco, moreno, turbinado, etc.) y panela. Asimismo, tienen una linea de

negocios de los edulcorantes como son la Stevia, azucar de coco, entre otros.

2. ¢Cudles son los principales productos que oferta la empresa?

La Compafiia cuenta con 5 lineas de negocio que son: azucar, productos de valor agregado,
melaza y panela, miel y ahora la Stevia panela, las cuales son vendidas en sus diferentes
presentaciones en paqueteria y granel. Ademas, son tanto para uso industrial como para su

consumao.

3. ¢Como surgio la idea de incursionar con este nuevo producto de la Stevia panela en

el mercado?

Dentro del proceso de innovacion en el mercado azucarero, la Compafia Azucarera Valdez
S.A., se ha caracterizado por ser siempre el lider de la industria; de tal forma que en la actualidad
es el ingenio que mayor oferta de alternativas para endulzar que ofrece a sus clientes (azlcar

blanca, azUcar morena, Stevia, azlcar de coco, panela y légicamente la Stevia panela).

Ultimamente, se ha visto consumidores mucho mas conscientes de su ingesta caldrica y
avidos por experimentar nuevas opciones de endulzar sus alimentos y bebidas; la panela tiene
una percepcioén bastante favorable de cara al consumidor y apalancados en este Insight se quiso
fortalecer dicha percepcion mediante el desarrollo de un producto a base de panela que ademas le

permita reducir su ingesta calorica.

4. ¢Qué procesos se siguen para la elaboracién del producto, considerando que son dos

productos en uno?

El proceso que se sigue para la elaboracion de la Stevia panela, es de la produccion de la
panela granulada a partir de la evaporacion de la meladura, es decir, el juego concentrado de la
panela y magma de azucar, luego pasa al proceso de enfriamiento de la panela y la adquisicion

de la Stevia para luego realizar la mezcla de la Stevia y la panela granulada.

5. ¢Cree usted que la calidad de la Stevia panela se encuentra dentro de los estandares

alimenticios?
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La Stevia panela es 100% natural y al ser un edulcorante de poder calérico inferior al

azucar, claramente sus componentes cumplen todos los estandares alimenticios y de inocuidad.

6. ¢Queé ventajas tiene el producto frente a la competencia? Y ¢Por qué?

La ventaja de la Stevia panela frente a la competencia, es que le da la opcién de elegir al
consumidor una alternativa natural como lo es la panela y a su vez complementarlo con la Stevia,
dado que tiene en su poder un endulzante que le permite reducir un 50% de la cantidad a usar sin
afectar el perfil del sabor. Actualmente, hay ofertas en el mercado que ofrecen alguno de estos

dos beneficios, pero no los dos, por ejemplo:

“La Stevia pura reduce la ingesta calodrica, pero cambia el perfil del sabor, la sucralosa no
es natural, la azucar blanca o la azicar morena es natural pero no reduce la ingesta calorica y lo

mismo pasa con la panela.”

7. ¢Qué certificaciones nacionales y normas de calidad tiene el producto (Stevia
panela)?
e Certificado de Notificacion Sanitaria #14992 — ALN — 0517, este registro sanitario es
para los alimentos procesados, para su distribucién y comercializacion en el Ecuador.
e Certificacion Ambiental “Punto Verde en el Sector Productivo” — Emitida por el
Ministerio del Ambiente y el Agua.
e Certificado de Registro de Operador Organico — Ministerio de Agricultura y
Ganaderia
e Certificacion ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad.
8. ¢Cudles son las certificaciones internacionales que posee su producto (Stevia
panela)?
e Certificacion ISO 14001: Sistema de Gestion Ambiental.
e Food System Safety Certification (FSSC) 22000.: Sistema de Gestion de Inocuidad de
los alimentos, es una certificacion de paises.
e La certificacion britdnica OHSAS 18001, en transicion a la ISO 45001: Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
9. ¢Actualmente la empresa cuenta con la suficiente produccion para la

comercializacion internacional de la Stevia panela?
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Actualmente, se cumple sin problemas con las demandas actuales de los clientes, pero se
tiene un limitante por la produccion de panela que no excede de los 450 sacos de 50 kg. al dia 'y

que tiene otros consumidores, ademas de la Stevia panela.

10. ¢Considera como futuro exportador de la Stevia panela, la importancia de

desarrollar un plan de exportacion?

Si, la Compafiia Azucarera Valdez S.A. al ser el principal exportador de la Panela del
Ecuador se tiene como ventaja de compartir con los clientes actuales estos nuevos desarrollos, lo

que de por si facilita la entrada a distintos mercados.

En conclusién, la compafila Azucarera Valdez S.A. tiene sus certificaciones nacionales
como internacionales, indicé que tiene la suficiente produccién para la exportacion de la Stevia
panela al mercado canadiense, cuenta con las instalaciones industriales necesarias y cumple con
todos los requerimientos sanitarios para el mercado meta. También, su producto hard que nuestro
pais sea reconocido no solo por su chocolate exético, sino que también con productos que no

contienen azlcar como es el caso de la Stevia panela.
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3.7.2. Encuesta para los importadores en Ontario — Canada. (Anexo 15)

1. Conociendo que la Stevia panela no contiene preservantes ¢cree usted que este

producto podria ser atractivo en el mercado de Ontario-Canada

¢ Cree usted que la Stevia panela podria ser atractivo en el

mercado de Ontario-Canada?
0%

= Muy atractivo = Atractivo = Poco atractivo Nada atractivo

Figura 6 Stevia panela al mercado de Ontario - Canada.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Segun los resultados obtenidos, y con el conocimiento de que la Stevia panela no contiene
preservantes, se puede notar que el 100% de los importadores potenciales consideran muy

atractivo el producto para su debida comercializacion en el mercado de Ontario — Canada.
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2. ¢Conoce alguna empresa local que se dedique a la importacién de productos

sustitutos del aztcar?

¢ Cree usted que la Stevia panela podria ser atractivo en el
mercado de Ontario-Canada?

0%

100%

@Si @ No

Figura 7 Empresas importadoras de Stevia panela.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Realizada la encuesta a los importadores potenciales, se determina que del 100% de los
encuestados desconocen de alguna empresa local que se dedique a la importacion de productos
sustitutos del azlcar o algun otro que tenga caracteristicas similares a la Stevia panela.
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3. ¢Sabe usted cuales son los principales paises exportadores de la Stevia panela?

¢ Sabe usted cudles son los principales paises exportdores de
la Stevia panela?

0%

100%

mSi @INo

Figura 8 Principales paises exportadores de Stevia.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Con respecto a la pregunta, se puede observar que los importadores potenciales desconocen
cuales son los principales paises exportadores de Stevia, como se puede demostrar el 100%

escogid la opcion no en la encuesta realizada.
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4. En caso de estar interesado en el producto, ¢(Cual seria tentativamente la

cantidad de compra en kilogramos que estaria dispuesto a adquirir?

¢ Cual seria tentativamente la cantidad de compra en
kilogramos que estaria dispuesto a adquirir?

0%

0250Kg - 750Kg  ©1751Kg - 1500Kg @1501Kg-2000Kg @ Mas de 2000Kg

Figura 9 Cantidad de compra en kilogramos de Stevia panela.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

De acuerdo a la informaciéon obtenida, se observa que las 3 importadoras empresas;

Ontario Ltd., Marcatus Qed y Life Choices Natural Food Corp. escogieron la cuarta opcion

dando un porcentaje del 100%, es decir, que las tres empresas estarian dispuestas a importar mas

de 2000 kg de Stevia panela de 500gr.
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5. ¢Con qué frecuencia realizaria la importacion del producto en el afio?

¢ Con qué frecuencia realizaria la importacion del producto en
el ano?

0%

1-3veces =4-6veces =7-9veces = Masde 10 veces

Figura 10 Importaciones de la Stevia panela en el afio.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Segun los resultados obtenidos del 100% encuestas realizadas, se observan que 3 empresas
importadoras. Obtuvieron 100%, es decir, las tres empresas estarian dispuestos a realizar la

importacion de Stevia panela de 4 a 6 veces en el afio.
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6. ¢Conoce los procedimientos aduaneros para la importacion de la Stevia panela?

¢ Conoce los procedimientos aduaneros para la importacion de
la Stevia Panela?

0%

BSi = No

Figura 11 Procedimientos aduaneros para la importacion de Stevia panela.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Segun los resultados obtenidos, muestra que el 100% de los encuestados no tienen

conocimientos de como proceder con la importacion del producto, pero los considera

importantes y necesarios los procesos que se realicen por parte de la Compafiia Azucarera

Valdez S.A. para proceder a la importacion de la Stevia panela.
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7. ¢Cudl es el Término de Negociacion Internacional (INCOTERMS 2020) que

utiliza frecuentemente con sus proveedores del exterior?

¢ Cuadl es el Término de Negociacién Internacional
(INCOTERMS 2020) que utiliza frecuentemente con sus
proveedores del exterior?

33,30%

66,70%

=FAS =FOB =CFR =CIF

Figura 12 Término de negociacion
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Segun los datos obtenidos, se observar que las empresas Ontario Ltd., y Marcatus QED
escogieron la segunda opcién dando un porcentaje del 66,7%, mientras que la empresa Life
Choices Natural Foo Corp. escogio la segunda opcion dando como resultado el 33,3%, es decir
que dos de tres empresas escogieron el Incoterm F.O.B., dado que este les brinda méas beneficios

al momento de que ellos deseen realizar la importacion del producto Stevia panela.
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8. ¢Qué tan viable seria la importacién de la Stevia panela ecuatoriana, tomando

en consideracion las condiciones del mercado canadiense?

¢Que tan viable seria la importacion de la Stevia panela
ecuatoriana, tomando en consideracion las condiciones del
mercado canadiense?

= Muy viable = Viable = Poco viable Nada viable

Figura 13 Condiciones del mercado canadiense.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Segun los resultados obtenidos, y con el conocimiento de las condiciones de mercado en
Canada, se puede notar que del 100% de los importadores potenciales las empresas Ontario Ltd.,
y Marcatus Qed. Con el 66,7% consideran muy viable el producto mientras que la empresa Life
Choices Natural Food Corp. con un 33,3% lo considera viable para su debida comercializacion

en el mercado de Ontario — Canada.

49



9. ¢Cual de las siguientes opciones de precios estaria usted dispuesto a pagar por
dicho producto de 500gr?

¢ Cual de las siguientes opciones de precios estaria usted
dispuesto a pagar por dicho producto de 500gr?

= $420FOB = $4.60FOB = $5.40FOB = $6.90 CFR

Figura 14 Precios de la Stevia panela.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

De acuerdo con la informacion obtenida, muestra que del 100% de los encuestados se
encontr6 aceptable el precio promedio de $5,40 FOB por dos de las posibles empresas
importadoras Ontario Ltd. y Marcatus Qed., al igual que el precio promedio de $6,90 CFR
escogido por la empresa Life Choices Natural Food Corp., ambos valores fueron establecidos por
la Compariia Azucarera Valdez S.A.
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10. ¢Considera importante y necesario los procesos logisticos que deben realizarse

para la importacion de la Stevia panela?

¢ Considera importante y necesario los procesos logisticos que
deben realizarse para la importacién de la Stevia panela?

0%

= Si = No

Figura 15 Procesos logisticos.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).
Segun los resultados obtenidos, muestra que el 100% de los encuestados considera
importantes y necesarios los procesos logisticos que se realicen por parte de la Compafiia
Azucarera Valdez S.A. al momento de realizar la exportacion y para la importacion de la Stevia

panela.
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3.7.3. Ficha de observacion.

Tabla 6 Ficha de observacion.

Valoracion de la condicion
Aspectos Condicién Bajo Medio Alto Muy alto
Si | No | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Area de almacenamiento equipada X X
Magquinarias modernas X X
Buenas practicas de produccion X X
Empaque adecuado para su conservacion X X
Infraestructrura adecuada de la planta X X
Niveles de produccion suficientes para
. . X X
cubrir la demanda potencial
Cumplimiento de normas sanitarias X X
Logistica empresarial X X
Manipulacion adecuada del producto para X X
su almacenamiento

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la tabla 6, la ficha de observacion que se realizé durante la visita de la compafiia
Azucarera Valdez S.A. se determina que dispone de instalaciones adecuadas para elaborar la
Stevia panela, tienen cuartos industriales que sirven como bodega donde son almacenadas la
panela y la Stevia, ademas cuentan con hectéreas suficiente y la cantidad necesaria de empleados

para la realizacion de la Stevia panela en dptimas condiciones.

La comparfiia Azucarera Valdez S.A. actualmente distribuye sus productos a nivel nacional
por medio de supermercados, tiendas pequefias o ferias, es decir posee capacidad suficiente para
seguir expandiéndose en el mercado local e internacional. EI Mgtr. César Cevallos indica que las
instalaciones de la compafiia generan 22 toneladas de sus productos al dia, haciendo énfasis al
parrafo anterior que la compafiia estd en condiciones para poder cumplir con los pedidos que
realicen las empresas importadoras en el mercado destino acorde a la aceptacion del producto

que se llevo a cabo mediante las encuestas.
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CAPITULO IV
4. INFORME FINAL
4.1. Anélisis del entorno.
4.1.1. Perfil de la Compaifiia.

La Compafia Azucarera Valdez S.A., figura como beneficiario del presente proyecto de
investigacion, es una compaifiia, la cual se dedica al cultivo de cafia de azucar, y a su vez realiza

las actividades de produccion y comercializacion del azdcar blanca y granulada.

Valdez S.A., cuenta con cuatro lineas de negocio que son: azUcar blanca, productos que

contienen valor agregado, melaza y panela, y miel.

La linea de azucar, es vendida en sus diferentes tipos de presentaciones como lo es en
paqueteria y granel, los cuales son implementado tanto para su uso industrial como para

consumo en el hogar es por ende que se convierte en el producto més comercializado.

La Azucarera Valdez S.A., realiza sus principales actividades como comerciantes de
productos y comestibles al por mayor, posee una fabrica que cuenta con una amplia capacidad de

trituracion diaria de 8.500 toneladas de cafia de azUcar.

4.1.2. Datos basicos y resefia histdrica.

El presente plan de exportacion de la Stevia panela al mercado de Ontario — Canada, se
basa en la necesidad de variar la oferta exportable, mediante el lanzamiento de estrategias que
accedan un ingreso triunfante en el mercado internacional; por ende, es muy importante asesorar
al exportador, en este caso es la Compafiia Azucarera Valdez S.A., para que esta pueda

expandirse y obtener beneficios.

La Comparfiia Azucarera Valdez S.A., es una compafiia ecuatoriana que se dedica a la
produccién y comercializacién de azucar, ubicada en el cantdn Milagro - Guayas — Ecuador,

especificamente en Garcia Moreno S/N y Roberto Astudillo.

Con el objetivo social del cultivo y procesamiento industrial de cafia de azlcar, siembra y

de productos del agro en general, también a la ejecucion de agropecuarias y forestales, etc.
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Fundada en 1884 y constituida el 16 de enero de 1922, la compafiia cuenta con muchos
afios de trayectoria, se ha dedicado a la linea de la azUcar, melaza y panela y demas. Asimismo,
cuenta con los recursos necesarios para ingresar al mercado canadiense y la misma sera

distribuida bajo la marca “Compafia Azucarera Valdez S.A.”

Dentro de su ranking empresarial y segun los datos de la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros, siendo su RUC 0990005419001 y su expediente 2041, posee una accion de

productos alimenticios y refinado de azucar de cafia y melaza de cafa.

4.1.3. Vision.

“Ser lideres reconocidos en la industria azucarera por su eficiencia, productividad,
innovacion, solidez financiera y alta calidad de sus productos, comprometidos con el bienestar y
calidad de vida de sus trabajadores, el desarrollo de la comunidad y la conservacion del medio

ambiente.”

4.1.4. Mision.

“Compafiia Azucarera Valdez S.A., apoya el Plan estratégico para alcanzar su vision,
mejorar continuamente en su compromiso de cultivar cafia de azUcar, producir y comercializar

azucar y panela:

e Superando las expectativas de calidad e inocuidad de nuestros clientes vy
consumidores.

e Aplicando las mejores practicas disponibles para proteccién y preservacion
ambiental.

e Trabajando bajo las mejores condiciones de seguridad y salud en la operacion,
consecuentes con la magnitud de los riesgos identificados.

e Siendo socialmente responsable con los grupos de interés internos y externos.

e Asegurando el cumplimiento de la legislacion técnico legal de seguridad y salud en el
trabajo, asi como toda la normativa legal aplicable al &mbito del negocio.

e Comunicando de manera adecuada interna y externamente los aspectos relevantes de

su operacion, incluida la inocuidad del producto.”
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4.1.5. Eticay Valores.

e “Fe en el Pais y compromiso con su desarrollo; creemos que el Ecuador es un pais de
grandes riquezas y que, con una gestion empresarial efectiva, solidaria y comprometida
aportaremos significativamente al desarrollo humano y econémico del pais.”

e “Creatividad; mejorar al buscar inteligentemente nuevas formas de hacer las cosas,
aplicando un enfoque creativo, pensando de manera innovadora y asumiendo nuevos
retos.”

e “Trabajo en equipo; la sinergia entre las personas, la unién arménica y respetuosas de sus
talentos y habilidades, seran la base para que nuestra vision se cristalice.”

e “Integridad; somos transparentes y correctos en todos los actos de nuestra vida personal
y profesional.”

e “Perseverancia; somos optimistas, confiamos en nuestras capacidades y sabemos que
generando sinergias saldremos airosos y con determinacion de las situaciones adversas.

La crisis es una oportunidad para fortalecernos.”
4.2. Situacion de la Compaifiia.
4.2.1. Anélisis Organizacional.

La estructura organizacional de la compafiia Azucarera Valdez S.A. se encuentra

establecido de la siguiente manera:
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Figura 16 Estructura organizacional de la compafiia.
Fuente: (Compafiia Azucarera Valdez S.A, 2021)

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Director Aseg. Calidad
(MDL)




Como podemos ver en la estructura organizacional, las decisiones que se deben tomar
comienzan con la junta general de accionistas, sabemos que la Compafiia Azucarera Valdez
forma parte del grupo Nobis desde 1994, es por eso que toma decision que se llega a realizar
debe ser consultada en la junta general. Luego el directorio de la compafiia acata el informe
aprobado y se ejecuta. El presidente Ejecutivo viene a ser como el Gerente general y encargado

de las acciones positivas y negativas que se realicen en la compafiia.

El gerente general tiene a su mano derecha que es el Gerente Administrativo Financiero el
cual tiene a cargo a las siguientes personas: El jefe de departamento legal, el director
Organizacion y métodos, el director de Seguridad Ocupacional o Salud Ambiental, el director
técnico de Informacidn, asistente y secretaria de Gerencia. Con esto dejamos al ultimo al Gerente
de Relaciones Industriales el cual estd a cargo de los siguientes departamentos: director
financiero, superintendencia de campo, superintendencia de fabrica (Mecanismo de Desarrollo
Limpio), gerencia de relaciones industriales, gerencia de compras e importaciones, director de

aseguramiento y calidad (Mecanismo de Desarrollo Limpio) y gerencia de comercializacion.

4.2.2. Productos y/o servicios.

4.2.2.1.Portafolio de productos.

El portafolio de la compafiia Azucarera Valdez S.A., proceden de una exhaustiva seleccion
de materias primas que se adquieren para la elaboracion de los azucares, dependiendo de eso

encontramos diferentes presentaciones tales como:

Azlcar blanca.

Azlcar morena.

Valdez Panela.

Valdez Stevia.

Valdez terrones.

Valdez azucar impalpable.
AzUcar de coco.
Personalizados.

Sal Valdez.

Valdez SVE.

AN N N N Y N U N NN
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v" Valdez miel de panela.
v" Valdez arroz blanco.

v’ Stevia panela.

4.3. Mercadeo.
4.3.1. Proceso de produccion de la Stevia panela.

La Stevia panela tiene una contextura granulada, dado que se realiza a base del jugo
concentrado de la panela y Stevia hace que de esta apariencia al producto. Durante el proceso de
elaboracion, la panela granulada es a partir de la evaporacion de la meladura. Ademas, la Stevia

panela es un edulcorante 100% natural.

4.3.2. Imagen actual de la oferta.

En el anexo 2, se puede observar el disefio de la etiqueta del producto Stevia panela,
ademas de la informacion nutricional y los ingredientes del producto los cuales seran detallados

y puestos en inglés y francés como lo exige el mercado destino.

Asimismo, cabe mencionar que al detallar el pais donde se fabrica el producto se
constituye en una exigencia de etiquetado en Canada, desempefiando esta representacion el
requisito adquirido. Respecto a la notificacidn sanitaria, segin la Compafiia Azucarera Valdez
S.A. se rige con la certificacion #14992 — ALN — 0517.

4.3.3. Politicas de mercadeo y comercializacion.

Las marcas a nivel nacional se dedican principalmente a la venta mayorista y minorista, lo
cual le permite estar al alcance del consumidor, como puntos de ventas estratégicos se
mencionan los supermercados, despensas y mini markets, a diferencia de la Compafiia Azucarera
Valdez S.A. que abastece a clientes mayoristas y puede abastecer a mercados internacionales ya

que cuenta con las certificaciones internacionales.

Para dar a conocer la oferta exportable de la Compafiia Azucarera Valdez S.A. a
importadores potenciales en el exterior existen medios favorables como las ferias internacionales
0 macrorruedas mismas que son incentivadas anualmente por PROECUADOR donde se puede
exponer todos los beneficios y demaés atractivos que tiene la Stevia panela.
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Bajo la Coordinacion del Centro de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento de
la Prefectura técnicos de PRO ECUADOR vy la Corporacion Financiera Nacional se reunieron
con representantes de diferentes organizaciones de emprendedores lojanos para brindar

asesoramiento en planes de negocios y formas de financiamiento. (Prefectura, 2016)

Actualmente, PROECUADOR cuenta con proyectos en el cual brindan asesoria de como
exportar a los mercados internacional y a su vez contactar a los posibles clientes que se
encuentren interesados en el producto que se esta ofertando, ademas de trabajar en convenio con

instituciones como es la CFN y otras entidades financieras.

Al momento de realizar la negociacién se dard con importadores de linea de edulcorantes

naturales el cual demuestran su interés de adquirir el producto.

Canadd cuenta con una economia de mercado muy eficaz. Su nivel de vida, su
productividad industrial, la calidad de su sistema educativo y su sistema de salud se encuentran

entre los mas altos de América.

e Capital: Ottawa.
Poblacion total: 38.246.108

Crecimiento natural: 0.72%

Densidad: 4 habitantes por km?2.

4.3.4. Destinos de productos, volimenes y precios.

STEVIAPANELA

dulzante de panela y edulcorante natural
Steviapanela "VALDEZ"

500 g k‘.‘,‘,,“",TJ;‘/'.'"“"‘.”

mmm@J

@

Figura 17 El producto: Stevia Panela.
Fuente: (Compafiia Azucarera Valdez S.A., 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).
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La provincia de Ontario, cuenta con la ciudad mas poblada que es Toronto en su mayoria
de habla francesa y también el inglés, es por esa razon que el etiquetado del producto serad
detallado en estas dos lenguas y contara con su respectivo codigo de barras e informacion

nutricional en el cual se reflejara su composicion.

El mercado canadiense se encuentra innovando, ademas de contar con un alto consumo de
productos naturales, favoreciendo la comercializacion del producto y la marca. También, se debe
dar a conocer oportunidades que los importadores consideren que posee la Stevia panela, siendo
asi una ventaja para la Compafia Azucarera Valdez S.A. para quien esta desarrollando el

presente plan de exportacion.

Para poder obtener beneficios economicos lo suficientemente amplios que permitan
recuperar los flujos de inversion inicial y a la vez mantenerse atractivos con los precios del

mercado internacional se establecié un precio que este en la media ante posibles competidores.

Tabla 7 Precio de la Stevia panela.

Costo del Producto USD. 1.36
Precio de mercado local USD. 2.61
Precio de mercado internacional USD. 5.38

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

4.4. Competitividad.
4.4.1. Ventajas Competitivas.

La Stevia panela brinda al consumidor la opcion de elegir una alternativa natural como la
panela, y complementarlo con otro también natural como la Stevia, que debido a su poder
endulzante le permite reducir la cantidad a utilizar en aproximadamente un 50% sin afectar el
perfil de sabor. Las ofertas que actualmente hay en el mercado pueden ofrecer alguno de estos 2
beneficios, pero no los dos, es decir, La Stevia pura reduce ingesta caldrica, pero cambia el perfil
de sabor, sucralosa no es natural, azucar blanca o morena es natural pero no reduce a ingesta

calorica, lo mismo con la panela.
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4.4.2. Precios de la competencia en el mercado canadiense.

Splenda Keto edulcorante granulada, tarro de 540gr

Empresa/Fabricante: Splenda
- $9.97 c/u

Lakanto Golden edulcorante con Fruta de monje, 450gr

« Empresa/Fabricante: Lakanto
- $8.97 c/u

Splenda Fruta de monje edulcorante granulada, tarro de
500gr

« Empresa/Fabricante: Splenda
» $10.90 c/u

Wholesome sweeteners organic fair trade icing sugar,
454qgr

Empresa/Fabricante: Wholesome

Figura 18 Competencias en el mercado meta con sus respectivos precios.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la figura 18 se muestran varios productos que se comercializan en el mercado meta y
son distribuidos a través de cadenas de supermercados en Canada, por lo tanto, es una

competencia directa en el mercado meta e indirecta en el mercado del sustituto de azUcar.

La competencia indirecta en el mercado local (Ecuador) existen diferentes empresas que
ofertan variedades de productos que no contengan azucar: por ejemplo, San Carlos, ubicada en la
ciudad de Guayaquil.
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4.5. Evaluacién global.

4.5.1. Analisis F.O.D.A. de la Compafiia Azucarera Valdez.

Figura 19 Analisis F.O.D.A. de la Compafiia Azucarera Valdez S.A.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).
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4.5.2. Andlisis F.O.D.A. del Producto Stevia panela.

Figura 20 Analisis F.O.D.A. de la Stevia panela.
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

4.6.Inteligencia de mercados.

4.6.1. Perfil del pais.

Tabla 8 Datos de interés.

Capital Ottawa

Primer ministro Justin Trudeau

Poblacién 38'246.108

Moneda Dolar canadiense

Idiomas Francés, Inglés

Area 9'879.750 km2

Forma de gobierno |Democracia representativa
Nivel de desarrollo |Pais con una renta alta

Fuente: (SantanderTrade, 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).
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Canada es el segundo pais méas grande del mundo después de Rusia y el primer pais méas
grande del continente americano, cuenta con su propia moneda que es el dolar canadiense y sus
principales idiomas son: inglés y francés. Cuenta con un gobierno democratico representativo
liderado por el primer ministro Justin Trudeau y su nivel de desarrollo es de un pais con una
renta alta.

4.6.2. Indicadores Econémicos de Canada.

Tabla 9 Indicadores econémicos de Canada durante los 5 afios.

Indicadores de crecimiento 2016 2017 2018 2019 2020
PIB (miles de millones de USD) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
PIB (crecimiento anual en % precio constante) 1 0.3 24 19 5.7
PIB per capita (USD) 437 37 42 46 43
Saldo de la hacienda piblica (en % cel PIB) 0.7 5.16 19.6 0.3 -8.1
Endeudamiento del estado (en % del PIB) 91.73 88.84 88.83 86.82 1175
Tasa de inflacion (%) 142 1.67 2.2 19 0.7
Tasa de paro (% poblacion activa) 6.99 6.34 583 57 9.6
Balanza de transacciones corrientes. (miles de millones de USD) | -15.43 -21.34 -28.76 -35.71 -29.89
Balanza de transacciones corrientes (en % del PIB) -15 -1.39 -1.14 -2.1 -18

Fuente: (Datos macro, 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

4.6.3. Tratado entre Ecuador y Canada.

4.6.3.1.Sistema arancelario preferencial.

El sistema que se tiene con Canad4 es el Sistema Generalizado de Preferencias por ser
miembros de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) esto nos da un 0% de arancel en el

mercado de Canada segun los datos obtenidos por (Banco Mundial, 2021)

La Stevia panela entra en los productos con 0% de arancel al ser producto terminado
organico con ingesta calorica e inocuidad, facil de entender y sin problemas al momento de

realizar el respectivo etiquetado.
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Provider Initial Entry End Date
Into Force

@' Canada Commanwealth Caribbean Countries Tariff Other PTAs 15-Jun-1986
ﬁl‘ Canada Generalized System of Preferences - Canada GSP 1 01-Jul-1974

Figura 21 Sistema Generalizado de Preferencias.
Fuente: (Organizacion Mundial del Comercio, 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

4.6.4. Requisitos.

4.6.4.1. Requisitos del pais exportador (Ecuador).

Los documentos que se exigen para el acceso al mercado canadiense y que tienen que

enviar al cliente son los siguientes:

e Factura comercial, esta la usa el exportador para cobrar los productos al importador
canadiense. Los exportadores ecuatorianos usan sus propios formularios, pero tienen que
incluir informacion estandar como fecha de emision, nombre y direccion del exportador e
importador, nimero de contrato, descripcion del producto, precio unitario, nimero de
unidades por paquete, peso total, condiciones de entrega y pago.

e Conocimiento de embarque (Bill of Lading), este contrato de transporte emitido por la
transportadora maritima.

e Certificado de origen, la CBSA requiere un certificado de origen para establecer dénde se
manufacturan los productos y para determinar la tasa aplicable de aranceles aduaneros.

e Lista de empaque, eventualmente es requerida como suplemento de la factura comercial.

e Certificados sanitarios.

e Documento de control previo (INEN).
4.7.Proceso de exportacion.

Para realizar exportaciones desde Ecuador, el proceso inicia de forma igual que cualquier

otro producto y destino:
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4.7.1. Requisitos generales.

Realizar la
inscripcion al RUC

1.1.- Contar con el

Registro  Unico  del
Contribuyente (RUC)
otorgado por el Servicio
de Rentas Internas (SRI)
mostrando la actividad
econémica que se va a
emplear.

1.2.- Tener el certificado
de firma electrénica o
TOKEN, se lo puede
conseguir en las
siguientes entidades:

2.* Registro Civil
3.* Security Data.
4.* Banco Central

ECUAPASS

3.-  Registrarse  como
exportador o importador
en Ecuapass, donde se
tiene que actualizar la

informacion en la base de
datos, crear usuario Yy
contrasefia, aceptar los
términos y conidicones y

registrrar el TOKEN.

Figura 22 Requisito para ser exportador.
Fuente: (ProEcuador, 2019)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En el presente proyecto de investigacion los requisitos que requiere una persona natural o
juridica para comenzar su actividad comercial son los que mencionan en la figura anterior, los
cuales son fundamentales para las empresas que necesitan comercializar por primera vez sus

productos al mercado internacional.
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4.7.2. Etapa Pre-Embarque.

Los documentos
digitales que acomparia
a la DAE son; factura
comercial, lista de
empaque, documento de
embarque,
autorizaciones previas
(Si aplica)

Figura 23 Etapa Preembarque.
Fuente: (ProEcuador, 2019)

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

Transmision
electrénica de la
DAE en el
sistema Ecuapass.

Etapas Pre-
Embarque

La DAE contiene

datos del exportador

o declarante, datos
del consignatario,
peso, destino de la
carga, entre otros.

La DAE puede ir
acompafiada por una
factura o proforma,
dicha declaracion crea
un vinculo legal.

En el presente proyecto de investigacion se procedera en la pagina de Ecuapass a realizar la

transmision electrénica de la Declaracién Aduanera de Exportacién (DAE) la cual tiene como

funcion obtener los datos del exportador o declarante, datos del consignatario o importador, peso,

cantidad, volumen, destino de la carga, puede ir acompafiada con la factura comercial,
documento de embarque y lista de empaque.
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4.7.3. Etapa Post-Embarque.

Permate dar por

Regularizar declaraciones Obtener el defimtivo -
i _ finalizado el proceso de
aduaneras de exportacion DAE. mediante el .
— " : . - ™ exportacion para
ante el SENAE. registro electronico. . -
consumo (régimen 40).
v

Requiere de los siguientes

Completar este proceso =
documentos: Copia de la

La DAE obtiene la marca tiene un plazo de 30 dias Eactar il - de
REGULARIZADA. ~  luegoderealizadoel 1ifa Cohercia’, copra ¢
la lista de empaque, copia

embarque. del certificado de origen.

Figura 24 Etapa Post-Embarque.
Fuente: (ProEcuador, 2019)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).
En la presente investigacion en la etapa post-embarque se realiza la regulacion de la
declaracion aduanera de exportacion ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con el fin

de obtener la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) mediante el registro

electronico y permitir dar por finalizado el proceso de exportacion a consumo. Para tener la

marca regularizada se tiene 30 dias luego de haberse realizado el embarque.

4.7.4. Empaque, embalaje y etiguetado de Ecuador y Canada.

La norma 1SO 780, es un conjunto de simbolos que identifican las mercancias para evitar
inconvenientes en su manipulacion y para que lleguen en condiciones éptimas al destino. Estos
simbolos son internacionales con el fin de evitar distorsiones con los idiomas, siendo asi una
etiqueta internacional comprensible para una mercancia en cualquier pais. (Vanessa Colcha,
2020)

Para la exportacion del producto la Comparia Azucarera Valdez se regird bajo la norma
ISO 780, la cual nos indica cual es el manejo correcto para la Stevia panela, se debe utilizar un
empaque primario de funda de BOPP mate con polietileno baja densidad y una lamina de papel

couché laminado con aplicacion de polietileno y un empaque secundario de una caja de carton
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color KRAFT y también la cartulina plegable con su respectiva codificacion (afio, mes, lote) y

como se debe conservar el producto.

Ademas, se debe considerar las caracteristicas fisicas del producto como lo son el pH,
viscosidad y la peligrosidad de datos de reactividad, esta normativa internacional se respalda en

la norma ISO 7000 que dispone del manejo de los residuos.

En Canada, la ley sobre el embalaje y el etiquetado de los productos de consumo se aplica
al minorista, fabricante, productor o procesador de un producto, o a toda persona implicada en

las operaciones de importacién, embalaje y venta de cualquier producto. (Santandertrade, 2021)

Asimismo, la ley de Aduanas de Canada, exige que la entrada de los productos a su pais
tenga la declaracion de identidad del producto, cantidad neta, direccion de la empresa y nombre

del vendedor, de igual forma deben figurar los idiomas oficiales inglés y francés.

En el caso de los alimentos como el Producto de la Stevia panela, Canada requiere que en

el etiquetado muestre la informacion nutricional, el origen, los ingredientes y el peso.

Los importadores en Canada, se interesan por adquirir productos de muy buena calidad, es
decir 100% natural, la Compafiia Azucarera Valdez S.A. en Ecuador, presenta su oferta
exportable el cual permite exportar 4200 fundas de Stevia panela de 500 gramos cada uno a un
costo FOB unitario de $5,38.

La mercancia se exporta como carga consolidada, el producto es trasladado de forma
interna desde la Compafiia Azucarera Valdez S.A. en Milagro hasta el puerto principal en
Guayaquil, se utilizard un contenedor de 20 pies, el cual sera abastecido en la planta de la
Compariia Azucarera Valdez S.A., la unidad vacia se retirara en CONTECON — Guayaquil, 48
horas antes del cut off, la mercancia ira en euro pallets de 120 cm. x 80 cm. x 15 cm., segun la
norma ISO 3394 que nos hace referencia a las dimensiones de pallets, cajas y de cargas
paletizadas, cada pallets ira con 30 cajas de carton de base y 5 niveles, en el contenedor iran 7

pallets en total equivalente a 210 cajas.
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4.7.4.1.Euro Pallets de madera (dimensiones).
Largo: 120 cm.
Ancho: 100 cm.

Alto: 15 cm.

1200 mm - 2

Figura 25 Euro pallet de madera.
Fuente: (Europalet, 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la presente figura 25, la norma ISO 3394 es necesaria para la unitarizacion de la carga

en la cual debe corresponder de acuerdo al medio de transporte seleccionado el cual es via

maritima. Ademas, esta norma hace referencia a los pallets o plataformas.

4.7.4.2.Caja de cartdn (dimensiones).
Largo: 48,5 cm.
Ancho: 23 cm.

Alto: 18 cm.
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Figura 26 dimensiones de la caja.
Fuente: (Thewarehouse, 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la presente figura 26, para la comercializacion de la Stevia panela la Compafiia
Azucarera Valdez S.A., se debe tomar en cuenta la norma ISO 3394, la cual regula las

dimensiones de las cajas.

4.7.5. Logistica.
4.7.5.1. Transporte.

Con la firma de la Alianza Publico-Privada para la construccion y manejo del puerto de
aguas profundas de Posorja con la empresa DP World, Ecuador apunta a captar el transito
maritimo de los grandes buques potspanamax y neopanamax, que ahora podran circular por el
canal de Panama. (Andrés Del Pozo Estrella, 2020)

En Ecuador, el principal puerto maritimo se encuentra en la ciudad de Guayaquil, como
indica su historia y precedentes actuales, el cual, es un puerto competitivo tanto a nivel nacional

como internacional.

Asimismo, por su ubicacion geografica es utilizado como un departamento logistico para la

comercializacioén al exterior.

El puerto de Guayaquil es un puerto adaptable con concesiones para terminales granel y
terminales de contenedores, se encuentra situado en la costa occidental de América del Sur, a
diez kilometros al sur de la ciudad de Guayaquil y es el principal centro de comercializacion de

Ecuador.
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El ingreso a la terminal portuaria desde el mar se realiza a través de un canal con una
longitud total de 51 millas nauticas, el cual se divide en un canal exterior con ambiente marino

(10,8 millas nauticas) y un canal interior (40,2 millas néuticas).

En éste puerto maritimo, se lleva a cabo una movilizacién de aproximadamente dos
millones de toneladas de carga al afio; las cuales se realizan a través de distintas embarcaciones,
provenientes de diferentes lugares. También se ofrece un amplio servicio de atencion para

cualquier necesidad. (ComercioExterior.la, s.f.)

El puerto de Toronto, es un puerto maritimo de tamafio mediano, su litoral es de tipo
natural y posee un paisaje agradable. El canal del mar tiene una profundidad de 26 a 30 pies (7.1
a 9.1 metros), las dimensiones del muelle de carga y descarga son las mismas y la profundidad

del area de anclaje supera los 76 pies es decir mas de 23.2 metros).
4.7.5.2. Transporte interno en el pais de origen (Ecuador).

Segun (Noegasystems, 2016) afirma que “el transporte interno es fundamentalmente el
movimiento fisico de productos dentro de las zonas de carga y descarga de mercancias en los

muelles, zona de preparacion de pedidos y carga de camiones.”

Para el presente proyecto de investigacion se requerira de un transporte interno para el
traslado de la Stevia panela desde la ciudad de Milagro hasta el puerto principal en la ciudad de
Guayaquil, escenario en donde se procedera con la embarcacién en el buque, para proceder con

la exportacién al mercado de Ontario — Canada.

La carga serd embarcada en pallets para facilitar su manipulacion y el tiempo de transporte

segun (Google Map, 2021) es aproximadamente 1hora 18 min.

Se realizaron cotizaciones para el transporte interno, teniendo en cuenta la cantidad de
mercancia que se va a transportar desde Milagro a Guayaquil, considerando que posee 7 pallets
con 30 cajas en cada pallet, teniendo 20 paquetes de Stevia panela en cada caja con un peso de

500 gramos.

Se realizaron 3 cotizaciones tomando en consideracion el peso y las dimensiones de la

carga de las siguientes empresas:
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Tabla 10 Compafiias de transporte con sus respectivas cotizaciones.

Companhias de transporte| Precio
Tramaco Express $ 310
Siatilogistics S.A. $ 350
Rodrivargas S.A. $ 410

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la tabla 10 muestra las diferentes empresas que se puede utilizar para realizar el
transporte interno, tomando en cuenta que la cantidad a exportar es 7 pallets con 30 cajas en cada

uno.
4.7.5.3.Tiempo de transito.

Por su ubicacion geografica, Canada es un pais que cuenta con muchos puertos maritimos.
con una localizacién préxima al centro de la ciudad mas grande de la provincia de Ontario, el
cual podria considerarse como la puerta maritima de entrada a Canada que dirige su labor de
diferentes mercancias y a su vez la carga y descarga de contenedores.

En cuanto al flete internacional se cotizo con diferentes navieras desde Guayaquil —
Ecuador y la empresa Mediterranean Shipping Co., fue quien brindo el servicio requerido, otras

navieras ofrecieron tarifas mas altas, travesias mas largas o que no ofrecian la ruta deseada.
Travesia: Guayaquil — Ecuador (Puerto), Ontario — Canada.
Tiempo: Transito estimado es de 18 dias.

4.7.5.4.Forma de pago.

Se acordé que la forma de pago serd mediante crédito documentario irrevocable
confirmado a la vista, es decir, las condiciones establecidas por ambas partes y esta serd un pago
anticipado, al ser precio FOB se establece que debe anticipar el 50% para la produccion de la
Stevia panela y el otro 50% cuando la mercancia esté en el buque.
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4.7.5.5. Lineas navieras.

En la presente investigacion las principales lineas navieras que operan en Toronto —

Canada, son las que se detallan a continuacion:

e Hapag-Lloyd (Inarpi)

e Hamburg-Sud (Contecon Guayaquil)

e Apl (Inarpi)

e CMA - CGM (Naportec, Contecon Guayaquil, Fertisa)
e Maersk (Contecon Guayaquil)

e Mediterranean Shipping Co. (Contecon GuayaquilO

Mediterranean Shipping Co. es una empresa italiana de transporte y envio de contenedores.
Es un grupo de envio lider a nivel mundial, que usa 200 rutas de envio entre 62 puertos en 155
paises diferentes. Sus oficinas centrales se encuentran en Marsella y sus oficinas centrales en
Norteamérica se encuentran en Norfolk, Virginia, Estados Unidos. La naviera tiene 493 buques

con capacidad para manejar 2,5 millones de TEUs. (Camae, 2021)
4.7.5.6.Proceso logistico de la Compafiia Azucarera Valdez S.A.

Empaque y Embalaje.

Naviera.

Ingreso Draft de BL.

Turno para el retiro de la unidad vacia.
Retiro de la Unidad Vacia.

Transporte interno (origen).

Llenado del contenedor.

Unidad llena.

© 0o N o gk~ wDhPE

Cierre y sellos.
. Emision de la DAE.
. Emision de la AISV.
. Ingreso de la unidad al Puerto de Guayaquil dentro del Cut-Off.

e e e
w N Bk O

. Inspeccion antinarcotica (aleatoria).
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14. Cierre y sellos nuevos.

15. Emisién y aprobacion del BL original.
16. Transporte internacional.

17. Entrega en el Puerto de Toronto.

18. Transporte interno (destino) hasta las bodegas del importador.

4.7.5.7. Trayecto de Puerto de Guayaquil al Puerto de Toronto en Canada.

Figura 27 Trayecto desde Puerto de Guayaquil al puerto de Toronto.
Fuente: (Searates, 2021)
Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En el presente proyecto de investigacién mediante la pagina web de Searates, se va a
conocer el trayecto que tiene la linea naviera de aproximadamente 18 dias para llevar la carga al
puerto de Toronto en Canadé, pero existen otras lineas navieras que tardan menor tiempo, pero el
costo del flete es mayor, este medio de transporte es contratado por el comprador; es decir que a

depender del término de negociacion.
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4.8. Canales de distribucion.

En la distribucion de la Compafia Azucarera Valdez S.A., se realiza bajo dos modalidades,
la primera es la contratacion de una empresa de transporte y la segunda es que los clientes
adquieran los productos desde la planta con sus vehiculos y no cuentan con una flota propia.

Existen varios tipos de canales de distribucion, los cuales tenemos el canal directo e
indirecto que son creados con la finalidad de minimizar los costos que embarcan la logistica, el

transporte y proceso de distribucion.

El canal de distribucion de la Compafia Azucarera Valdez S.A., al mercado de Ontario —
Canada, comprende desde la elaboracion de la Stevia panela como producto terminado, por parte
de la compafiia se requerira la traslacion del producto mencionado desde las instalaciones de la
Compariia Azucarera Valdez S.A., hasta el lugar pactado con el importador, es asi, como se

cumple con la cadena de suministro.

Es decir que Azucarera Valdez S.A., solo se encargara de la distribucién y el mayorista
estara a cargo de ofertar el producto a los distintos minoristas. El canal a utilizar es el directo, ya
que, en este caso, es quien llegara a los minoristas y por ende al consumidor final es el mayorista

0 importador.

La distribucion se la realizara con un distribuidor especifico y con un pequefio grupo de

intermediarios, debido que el producto, va a darse a conocer recientemente por zonas.

Produccion Exportacion

Figura 28 Canal de Distribucion.
Elaborado por: Peralta y Rivera (2021).

Produccion de la Stevia panela va a iniciar en las instalaciones de la compafia Azucarera
Valdez S.A., en Milagro — Ecuador, para comenzar con su exportacion, se debe contactar con un
agente de aduana local para su debida tramitacion hasta el lugar de destino. Finalmente, una vez

contactados con el distribuidor en Canad4, es quien se encargara de la gestion respetando las

clausulas establecidas en el contrato acordado.
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4.9. Financiamiento.

Para determinar el financiamiento del plan de exportacion de la Stevia panela se requiere
de un estudio de mercado previo, mismo que se investigd por medio de encuestas a los
importadores para determinar la demanda en el pais destino y realizar una proyeccion de las
cantidades a producir anualmente, en base a las mismas unidades fabricadas se determinara los

costos de produccion y gastos de exportacion.

Considerando el monto de inversion inicial y si la compafia Azucarera Valdez decide
realizar la exportacion inmediata de la Stevia panela puede contar con sus propios recursos para

logar la comercializacion internacional.

En el analisis financiero que se presenta a continuacion detalla todos los costos y gastos
que involucran la exportacion para poder determinar la viabilidad del proyecto. Los célculos
fueron realizados con la proyeccion de 5 afios incrementando el 10% de inflacion anual. No
obstante, la exportacion se hara cada 3 meses con 4200 unidades ubicadas en pallets para facilitar

el manipuleo de la mercaderia.
4.9.1. Inversion requerida.

La inversidn inicial que se necesita para realizar el plan de exportacion de Stevia panela es
de $50 mil dolares, la compafiia Azucarera Valdez S.A. pondra el capital para el presente

proyecto.
4.9.2. Costos variables.

Los costos variables dependen de la produccion que necesita la empresa para su
comercializacion en el mercado canadiense, en el presente proyecto se realizd en base a las
cantidades de exportacion propuesta anualmente. No obstante, se va a enviar la mercaderia cada

3 meses.

Tabla 11 Cantidad de produccion.

Cantidades
Semanal Mensual Trimestral Anual
350 1400 4200 16800

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).
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En la tabla 11, muestra un estimado del numero de unidades a producir para llegar a la
cantidad objetiva, se enviarian 4200u cada tres meses, es decir, que anualmente se estarian
enviando 16800.

Tabla 12 Costo total de materia prima.

Costo total de materia prima
Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Cantidad 16800 17304 17823 18358 18909
Panela $ 1,84800($% 1,903.44|% 1,960.54 |$ 2,019.36|$ 2,079.94
Stevia Rebaudiana $ 2,016.00|$ 2,076.48|$ 2,138.77|% 2,20294|3% 2,269.03
Citrato Tricalcico $ 2,18400|% 2,24952($ 2,317.01|$ 2,386.52|% 2,458.11
Costo Total de Materia Prima|$ 6,048.00|$ 6,22944|$ 6,41632|$ 6,608.81|$% 6,807.08

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la tabla 12, el costo de la materia prima es el sumatorio total del valor de todos los
ingredientes que se van a necesitar para elaborar la Stevia panela. Para determinar la proyeccion
anual del presente proyecto de investigacion se incremento el 3% a las cantidades producidas por

afio en comparacion al afio anterior.

Tabla 13 Costo total de mano de obra directa y presupuesto de fabricacion.

Costo total de mano de obra directa y presupuesto de fabricacion

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Costo MOD / mensual $ 860.00 | $ 87720 | $ 89474 |$ 91264 |$%  930.89
Costo MOD / Afio $ 10,320.00 | $ 10,526.40 | $ 10,736.93 | $ 10,951.67 | $ 11,170.70

Presupuesto en costos indirectos de fabricacion

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Etiquetas $ 1,00800|$% 110880 |% 1,21968|$% 134165($% 147581
Envase $ 840.00 | $ 92400 |$ 1,01640|% 111804 |$ 1,229.84
Cajas de carton $ 252000|$% 2,772.00|$ 3,049.20|% 3,354.12|$ 3,689.53
Servicios basicos $ 2160.00|$% 2376.00|% 2,61360|% 287496 |$ 3,162.46
Costo Indirecto de Fab. Anual|{$ 6,528.00($ 7,180.80|$ 7,898.88|% 8,688.77|$ 9,557.64

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la tabla 13, el costo total de mano de obra directa se calcula el sueldo de 2 empleados
que trabajan en la fabricacién de la Stevia panela, anualmente suman $10,320 dodlares
americanos. Ademas, se obtiene el costo indirecto como: las etiquetas, envases, servicios
béasicos, con el objetivo de llegar al presupuesto estimado que se requiere para fabricar las 16800

unidades en el primer afio.
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Tabla 14 Total de costo variable anual.

Presupuesto de costos variables unitarios

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Costo de M.P. $ 6,048.00|% 6,22944|% 6,41632|%$ 6,60881|% 6,807.08
Costo de M.O.D $ 10,320.00 | $ 10,526.40 | $ 10,736.93 | $ 10,951.67 | $ 11,170.70
Costo Ind. Fab. $ 652800(% 7,18080|% 7,898.88|% 8,688.77|% 9,557.64
Costo Variable Total |$ 22,896.00 | $ 23,936.64 | $ 25,052.13 | $ 26,249.25 | $ 27,535.42
Cantidad 16800 17304 17823 18358 18909
Costo Variable Unitario| $ 136 | $ 140 | $ 145 $ 149 | $ 1.53

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la tabla 14, muestra todos los costos variables que intervienen en la elaboracion de la

Stevia Panela. Para definir el costo variable unitario se divide el total para el nimero de unidades

obteniendo como resultado $1,36 dolares americanos durante el primer afio incrementando el 3%

en los afos posteriores.

4.9.3. Costos fijos.

Son valores independientes a las unidades producidas en la empresa, en la siguiente tabla

se detalla el estimado de los costos fijos anualmente:

Tabla 15 Costos fijos.

Sueldo administrativo anual

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Sueldos y Salarios/mes |$ 1,600.00($ 1,760.00|$ 1936.00|$ 2,129.60|$ 2,342.56
Sueldos y Salarios /anu{ $ 19,200.00 | $ 21,120.00 | $ 23,232.00 | $ 25,555.20 | $ 28,110.72

Gastos administrativos

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Agua potable $ 144,00 | $ 158.40 | $ 174241$ 19166 | $ 210.83
Energia eléctrica $ 300.00 | $ 330.00 | $ 363.00($% 399.30|$%  439.23
Teléfono $ 108.00 | $ 118.80 | $ 130.68 | $ 14375 | $ 158.12
Internet $ 264.00 | $ 29040 $ 31944 | 3% 351.38 | $ 386.52
Utiles de oficina $ 900.00 | $ 990.00|$ 1,089.00($ 1,197.90($ 1,317.69
Total $ 1,716.00($ 1,887.60(% 2,076.36($ 2,28400|% 2512.40
Total de sueldos $ 19,200.00 [ $ 21,120.00 [ $ 23,232.00 | $ 25,555.20 | $ 28,110.72
Total Costos fijos $ 20,916.00 | $ 23,007.60 | $ 25,308.36 | $ 27,839.20 | $ 30,623.12

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).
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Todos los valores que muestran en la tabla 15, son fundamentales para obtener el costo fijo

total como: los gastos administrativos que se calcula de la sumatoria de los sueldos del gerente y

la parte administrativa mas los pagos por el uso de los servicios basicos y suministros de oficina,

para la proyeccion anual se incrementé el 10% el valor total por afio.

Tabla 16 Costo total de produccion.

Presupuesto de costos totales
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Costos Fijos $ 20,916.00 | $ 23,007.60 | $ 25,308.36 | $ 27,839.20 | $ 30,623.12
Costos variables $ 22,896.00 | $ 23,936.64 | $ 25,052.13 | $ 26,249.25 | $ 27,535.42
Total de Costos $ 43,812.00 | $ 46,944.24 [ $ 50,360.49 | $ 54,088.44 | $ 58,158.54
Cantidad 16800 17304 17823 18358 18909
Costo unitario $ 261 |$ 271 | $ 283 | $ 295 | $ 3.08

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la tabla 16, para la venta local la compafia Azucarera Valdez S.A. tiene un costo

estimado por cada Stevia panela de dos dolares con 61/100 anual, dicho valor se determiné de la

suma del costo variable mas los costos fijos dividido para el nimero de unidades producidas.
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4.9.4. Gastos de Exportacion — FOB.

Tabla 17 Precio FOB.

Costo Ex-work (En fabrica)
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Cantidad 16800 17304 17823 18358 18909

Costo unitario $ 261(9% 27193 283 (9% 295 (% 3.08
Costo Exwork (En fabrica) $ 43,812.00|$ 46,944.24|$ 50,360.49|$ 54,088.44|$ 58,158.54

Gastos de Exportacion

Bodegaje en aduana $ 220320|$ 242352 |$ 266587 |% 293246 |$ 3,225.71
Transporte interno $ 1,240.00|$% 1,36400|$% 150040|$ 1,65044|% 1,815.48
Gastos navieros $ 2400.00{$ 2,640.00|$ 2,904.00|% 3,19440|% 3,513.84
Agente de aduana $ 960.00 | $ 979.20 | $ 998.78 [$ 1,018.76|$  1,039.13
Envio de documentos $ 75.65|$ 7716 | $ 78.71($ 80.28 | $ 81.89
Asignacion y coordinacion de turno | $ 120.96 | $ 123.38 | $ 125.85 | $ 128.36 | $ 130.93
Certificados nacionales $ 2000.00({$ 2,040.00($ 2,080.80($ 2,12242|% 2,164.86
Certificados de Canada $ 370.00 | $ 37740 | $ 384.95 % 392.65|% 400.50
Total Gastos de Exportacion $ 9369.81|$ 10,024.66|$ 10,739.36|$ 11,519.77|$ 12,372.35
Costo FOB $ 53,181.81 % 56,968.90 | $ 61,099.85|3$ 65,608.21 % 70,530.88
Costo FOB Unitario $ 317 $ 3291 % 3431% 3571% 3.73
Margen de utilidad 70% $ 3722727 9% 39,878.23 |$ 42,769.89 | $ 45,925.75|$ 49,371.62
Precio FOB $ 90,409.08 [ $ 96,847.13 | $ 103,869.74 | $ 111,533.96 | $ 119,902.50
Precio FOB Unitario $ 538 |9% 560 | $ 583 (9% 6.08 | $ 6.34

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la tabla 17, se muestra todos los valores que se requieren para la exportacion de la
Stevia panela. Luego de obtener el costo total de fabricacion (Ex-work) se suman los gastos por
certificaciones, transporte interno, bodegaje en aduana, gastos locales y navieros, honorarios del
agente de aduana entre otros. EIl costo FOB en el primer afio es de $53,181.81 ascendiendo con
el margen de utilidad del 70% a $90,409.08.

4.95. Estado de resultados.

El estado de resultado determina las ganancias o pérdidas del proyecto, es una herramienta

de gran importancia porque ayuda a tener una vision sobre la situacion financiera de la empresa.

A continuacion, se detallan el estado de resultados de la presente investigacion durante 5

anos:
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Tabla 18 Estado de resultado.

Estado de Resultado

Pérdidas 0 ganancias Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos totales $ 90,409.08 | $ 96,847.13 | $ 103,869.74 | $ 111,533.96 | $ 119,902.50
Costo de ventas $ 5318181 |$ 56,968.90 | $ 61,099.85 [ $ 6560821 |$ 70,530.88
Utilidad bruta en ventas $ 3722727 |$ 3987823 |$ 42,769.89 [ $ 4592575 |$ 49,371.62
Gastos de exportacion $ 9369.81|% 1002466 (% 10,739.36($ 11519.77($ 12,372.35
Gastos operacionales $ 936981 (% 10,024.66|$% 10,739.36|$ 11,519.77|$ 12,372.35
Utilidad operativa $ 2785746 |$ 29,853.57 | $ 32,030.54 [ $ 34,405.98 | $ 36,999.27
Participacion de trabajadores 15% $ 417862 % 447804|% 480458 |$% 5160.90|$% 5549.89
Utilidad operativa antes del impuesto| $ 23,678.84 | $ 2537553 | $ 27,225.96 | $ 29,245.08 | $ 31,449.38
Impuesto a la renta 25% $ 591971|$% 634388 |% 680649 % 7311.27($ 7,862.35
Utilidad del ejercicio $ 17,759.13 | $ 19,031.65|$ 2041947 [$ 21,93381 |$ 23,587.04

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

La tabla 18, muestra la utilidad estimada del presente proyecto anual derivada de las

ganancias brutas en ventas menos los gastos operacionales, participacion de los trabajadores y

del impuesto a la renta, Azucarera Valdez al ser una macro compafiia paga el 25% de impuesto a

la renta, obteniendo una utilidad del ejercicio de $17.759,13 de ganancias anuales por la

exportacion de Stevia panela.

4.9.6. Flujo de efectivo.

En el presente proyecto de investigacion se detalla el flujo de efectivo estimado que tendré

la empresa durante los 5 afios para poder recuperar el capital invertido inicialmente.
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Tabla 19 Flujo de efectivo.

Flujo de efectivo (Sin préstamo bancario)
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Inversion inicial $ -50,000.00

Ventas $ 90,409.08 |$ 96,847.13|$ 103,869.74 | $ 111,533.96 | $119,902.50
Total de ingresos $ 90,409.08|$% 96,847.13|$ 103,869.74 | $ 111,533.96 | $119,902.50
Egresos

Costos variables $ 22,806.00|$ 23,936.64|$ 25052.13|$ 26,249.25|$ 27,535.42
Costos fijos $ 20,916.00 |$ 23,00760|$ 25,308.36|$% 27,839.20|$ 30,623.12
Gastos de exportacion $ 9,369.81|$ 10,024.66|$ 10,739.36($ 11,519.77|$ 12,372.35
Total de egresos $ 53,181.81|$ 56,968.90|$% 61,099.85|$% 65,608.21|$ 70,530.88
Utilidad operacional $ 37,227.27|$ 39,878.23|$ 42,769.89|$ 45925.75|$ 49,371.62
15% participacion de trabajadores $ 558409|$% 5981.73|% 6,41548(% 6,888.86|% 7,405.74
Utilidad antes del impuesto $ 31643.18|% 33,896.50 (% 36,354.41|% 39,036.88 (3% 41,965.88
Impuesto a la renta 25% $ 791079(|$ 8,47412($% 9,08860(% 9,759.22 [$ 10,491.47
Flujo de efectivo $ -50,000.00 |$ 23,732.38 |$ 2542237 ($ 27,265.81|$ 29,277.66 [$ 31,474.41

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

En la tabla 19, se muestra el flujo de efectivo que va a tener la compafiia Azucarera Valdez
S.A. durante su exportacion de la Stevia panela al mercado de Toronto-Canada. Su inversion
inicial es de $50,000 délares americanos, en el afio 2021 se estima tener un flujo de efectivo de
$23,732.38 para el primer afio. Ademas, se puede observar en la tabla que no existe negativo, es

decir, al ser todos los afios positivos se espera la recuperacion rapida del capital inicial.

49.7. VANYTIR.

Tabla 20 VAN y TIR.

Elaborado por: Peralta & Rivera (2021).

0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Flujo de Efectivo | $ -50,000.00 [$ 23,732.38 |$ 25,422.37|$ 27,265.81 (% 29,277.66 |$ 31,474.41
Valor Presente $ -50,000.00 ($ 21,189.63|$ 20,266.56|$% 19,407.26|$ 18,606.48 |3 17,859.42
Payback $ 50,000.00 |$ 28,810.37 8,543.81 0.44
VAN=[$ 47,329.36
TIR= 44%
IR= 1.95
PAYBACK= 3.44 |afios
Tasa de interes 12%

El VAN y TIR sirven para determinar la rentabilidad del proyecto y el periodo de

recuperacion del mismo. En la investigacién de exportacion de la Stevia panela a Canada el valor
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presente neto (VAN) es positivo de $47,329.36 esto demuestra que el proyecto es viable, en la
tasa interna de retorno (TIR) refleja un 44% determinando la viabilidad del presente proyecto, en
el payback nos damos cuenta que la recuperacion del capital invertido se lo tendra en 3.44 afios,

es decir, a mediados del tercer afio.
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CONCLUSIONES.

El presente plan de exportacion de la Stevia panela de la compafiia Azucarera Valdez S.A.
constituye como una guia para que la compafiia pueda considerar todos los aspectos que el
mercado de Ontario requiere para comercializar el producto en dicho mercado, considerando los

beneficios que se van a adquirir por medio de la presente propuesta.

Se logr6 recopilar toda la informacion necesaria sobre los detalles que la Compafiia
Azucarera Valdez S.A. pueda requerir tales como, procedimientos y costos, ademas el tener
definidos los procesos ayudard a minimizar los contratiempos que se puedan presentar en la

logistica durante el envio del producto.

Por lo tanto, la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos cumplié un papel
fundamental dentro del objeto de estudio permitiendo identificar los requerimientos del mercado

destino junto con los intereses que busca la Compafiia Azucarera Valdez S.A.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda aprovechar la buena relacion que mantiene Ecuador con Canada, dando
apertura a ese lazo que se ha mantenido durante un largo tiempo. Ademas, se dispone del apoyo
de organizaciones gubernamentales como Pro — Ecuador para la promocion del producto en los

distintos mercados internacionales.

Compariia Azucarera Valdez S.A. dispondra de esta guia del plan de exportacién de Stevia
panela con el propdsito que pueda capacitar al personal adecuado sobre las politicas y

requerimientos que deben cumplir antes de ingresar al mercado de Ontario — Canada.

Adicional, se sugiere que se realicen las participaciones en las ferias internacionales a
través de medios digitales, para de esta manera dar a conocer el producto nacional e

internacional.
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ANEXOS.

Anexo 1 Carta de autorizacion por parte de la Compariia Azucarera Valdez S.A.

Milagro, 12 de Mayo del 2021

Sefiores
Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Ciudad.

La compafiia Azucarera Valdez S.A brindamos la autorizacion expresa para que los
estudiantes: Jimmy Neptali Rivera Lopez y Cleotilde Adriana Peralta Vera utilicen la
informacion de nuestra empresa para su investigacion cientifica (tesis) durante el
tiempo que se desarrolle la misma, desde su inicio hasta la culminacion de la misma.

Eco. Nilton Lépez

Gerente General
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Anexo 2 Etiquetado de la Stevia panela.
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Anexo 3 Ficha técnica de la Stevia panela.

FICHA TECNICA
172
lPRODUCTO I STEVIAPANELA l
;M.ARCA l VALDEZ ‘
DEFINICION DEL ENDULZANTE DE PANELA Y EDULCORANTE NATURAL
PRODUCTO STEVIA
e PANELA GRANULADA
FSCREDMENITES. . A= BB GLUCOSIDO DE STEVIOL (STEVIA REBAUDIANA)
DIOXIDO DE SILICIO
; COMPANIA AZUCARERA VALDEZ
?&I‘gng‘f{gBICACION DEL | GARCIA MORENO §/N Y ROBERTO ASTUDILLO
MILAGRO — ECUADOR
PRESENTACIONES / STEVIAPANELA DE 2.5 g, 5 g, 125 g,300 g, 500 g, 1 ke, 2 kg, Skg,
ICONTENIDO
25ke.
EMPAQUE PRIMARIO:
e FUNDA DE BOPP MATE CON POLIETILENO BAJA
DENSIDAD.
o LAMINA DE PAPEL COUCHE LAMINADO CON
APLICACION DE POLIETILENO.
EMBALAJE / CODIFICADO | py\pAQUE SECUNDARIO:
¢ CAJADE CARTON COLOR KRAFT STEVIAPANELA
¢ CAJADE CARTULINA PLEGABLE
CODIFICACION: ANO, MES, LOTE (Corresponde al mes de
produccién).
T ——h D S T T P
CONSERVACION AMBIENTE FRESCO Y SECO
UTILIZADO COMO EDULCORANTE DE GRADO ALIMENTICIO, ES
UNA FUENTE DE ENERGIA EFICIENTE, PUEDE USARSE CON
APLICACIONES DEL TODO TIPO DE DULCES Y POSTRES, INFUSIONES, CAFE,
PRODUCTO CHOCOLATE, ~ YOGURES, ZUMOS,
MERMELADAS ALMIBARES ETC. TAMBIEN SE UTILIZA PARA
ELABORACION DE BEBIDAS.

ViA DE ADMINISTRACION VIA ORAL

CONDICIONES DE

TRANSPORTE CON PRECAUCION.
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Anexo 4 Caracteristicas Organolépticas de la Stevia panela.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

PARAMETRO ESPECIFICACION
APARIENCIA GRANULADA
COLOR CAFE PROPIO DEL PRODUCTO
SABOR PROPIO DEL PRODUCTO
OLOR PROPIO DEL PRODUCTO
CARACTERISTICAS FiSICO QUIMICAS
PARAMETRO ESPECIFICACION METODOLOGIA
pH 4.50 min. -
SACAROSA % 91.00 méx. METODO INTERNO
HUMEDAD % 3.20 max. AOAC 925.45
COEFICIENTE DE , :
VARIACION (RSD) % 10 mésx. METODO INTERNO

CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS

PARAMETRO ESPECIFICACION METODOLOGIA
MOHOS Y LEVADURAS 2x 102 max. UFC/g AOAC 20TH 997.02
AEROBIOS MESOFILOS m=10%; M=2+102 AOAC 20TH 966.23

FECHA: 10 DE JUNIO DEL 2021
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Anexo 5 Informacion nutricional de la Stevia panela.

STEVIA PANELA (ENDULZANTE DE PANELA Y
EDULCORANTE NATURAL STEVIA) "VALDEZ"

Informacion Nutricional

Contenido de envase: 500 g
Tamafio por porcién: 258
Porciones por envase: 200
R O T R S L T A A R B AR O T WA T O AT
Cantidad por porcién % VDR*
Energia Total (Calorfas): 42 k] (10 kcal) 1%
Energia de grasa (Calorias): 0 kj (0 kcal) -
T Y I TR Sy I S £ N O T S SRR I
% VDR *
Grasa total 0 g 0%
Grasa saturada 0 g 0%
Acidos grasos trans 0 g
Acidos grasos monoinsaturados 0 g
Acidos grasos poliinsaturados /ey i
Colesterol 0 mg 0%
Sodio 0 mg 0%
Carbohidratos totales ) 1%
Azicares 2 g
Proteina 9. 8§ 0%

*%VDR = % valor dlario recomendado para una dieta de 8380 k] (2000 kcal)

El VDR puede variar en cada persona dependiendo de sus necesidades caléricas
Calorias por gramo: * Carbohidratos 4 « Proteinas 4 « Grasa 9

Nota: 4,19k} = 1 Cal = 1 keal

Formato de acuerdo a la norma INEN 1334-2 Rotulado de productos alimenticios para
consumo humano. Parte 2. Rotulado Nutricional
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Anexo 6 Especificaciones de la caja de carton de las 20 unidades de Stevia panela.

COMPANIA A71IC ARTRA VALDFZ S.4.

ESPECIFICACION DE PRODUCTO \
PRODUCTO: Caja Cartén Genérica Coco y Steviapanela 20 unidades — 4500100755

1480

MEDIDAS EX MILINETROS

... Cajade Carton corrugado test 200, color kraft con impresion de 3 colores. Cartones al momento de recepcion deberan venir empacados para salvaguardar la integridad del producto, con lona, saco, plasticos,
Descripcion: con etiqueta indicando: Producto, nimero y fecha de lote, peso bruto y neto.

Colores i 5 APROBADO POR:
Medidas Internas: Cadigo de Barras: .
Largo: 485 mm 1 7;;1 549;;]0748 Dir. Aseguramiento de Calidad . INg-Gustavo Murillo
‘ Ancho: 230 mm Gerente Finaciero: 3 Ing ErnestoGomez 2R
BkC i v | e Alto:  180mm
N, i — Fecha 17/08/2020 y.
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Anexo 7 Certificado de Modificacion de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria N 14992
- ALN - 0517.

f 3
sg Ministerio
de Salud Publica
Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria - ARCSA
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA
CERTIFICADO DE MODIFICACION DE NOTIFICACION SANITARIA No. 14992-ALN-0517
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria certifica que el
Producto denominado :ENDULZANTE DE PANELA Y EDULCORANTE NATURAL STEVIAPANELA
A solicitud de : COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S.A., GUAYAQUIL - ECUADOR
Titular : COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S.A., GUAYAQUIL - ECUADOR
Elaborado por : COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S A., MILAGRO - Ecuador
Marca : "VALDEZ"
CUP: ALB10575FUN
Tipo de Alimento : Azucar, productos de azucar, chocolate, productos de confiteria, reposteria, bebidas en
polvo
Envase : Externo - CAJA DE CARTULINA PLEGABLE - 125g(50x2.5g)-300g (120 x25g) -
5009 (100 x5 g)
- CAJA DE CARTON CORRUGADO
Interno :- LAMINA DE PAPEL COUCHE LAMINADO CON APLICACION DE
POLIETILENO (2.5 -5 g)
- FUNDA DE BOPP MATE CON POLIETILENO BAJA DENSIDAD BLANCO
Contenido : 259-59-1259g(50x2.59)-300g(120x2.5g)-500g (100x5g)-1kg—2kg-5
kg -25kg - 50 kg
Forma de Conservaciommbiente fresco y seco
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Anexo 8 BUREAU VERITAS Certification - ISO 9001:2015 Alcance de la Certificacion.

BUREAU VERITAS

Certification

COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S.A.

Direccién: Garcia Moreno SN y Roberto Astudillo, Milagro.
Guayagquil - Ecuador

Bureau Veritas Ecuador S.A. - certifica que el Sistema de Gestién de la organizacién ha sido
auditado y se ha encontrado conforme con los requerimientos de la norma de Sistemas de
Gestién que se detalla a continuacion

ISO 9001:2015

Alcance de la Certificacion

CULTIVO DE CANA DE AZUCAR
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE AZUCAR (BLANCO, BLANCO ESPECIAL, MORENA, BLANCO
ESTEVIA, MORENA ESTEVIA, CRUDA) Y PANELA.
No aplicabilidad: 8.3 Disefio y Desarrollo de productos y servicios
SUGAR CANE CULTIVATION
SUGAR (WHITE, SPECIAL WHITE, BROWN, ESTEVIA WHITE, ESTEVIA BROWN, ROW) AND PANELA
PRODUCTION AND COMMERCIALIZATION
No applicability: 8.3 Design and Development of products and services

Fecha Original de Inicio de la Certificacion 07-Enero-2016

Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 07-Enero-2019

Fecha de Auditoria de Recertificacién: 30-Agosto-2018
Fecha de Inicio del Ciclo de Recertificaciér 30-Octubre-2018

Sujeto a la continua y satisfactoria operacion del Sistema de Gestion de la organizacion, este certificado
vence el: 07-Enero-2022

Certificado No. EC228624 Versién: No. Fecha de Revision: 30-Octubre-2018

Servicio de
Acrecitacid

Katalina Correa CERTIFICACION DE
= SISTEMAS DE GESTION
Systems Certification Services Manager

Ecuatorianc

Direccién del Organismo de Certificacion: Bureau Veritas S.A., Av. Ch quia E9-95 y Suiza, Edificio Eveliza
Plaza, Piso 8, Of. 802, Quito-Ecuador

BUREAU Cualquier aclaracién adicional relativa al alcance de este i y la aplicabilidad de los imie del Sistema de
Gestién puede obtener consultando a la organizacion.
VERITAS Para comprobar la validez de este certificado por favor llamar: +593 — 2 227 3190
Certificado sitio tmico EC-SAE, rev § Pag. 1/1 Octubre 30, 2018 |
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Anexo 9 BUREAU VERITAS Certification - ISO 14001:2015 Scope of certification.

BUREAU VERITAS

Certification

COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S.A.

Contracting Entity:Garcia Moreno SN y Roberto Astudillo, Milagro.
Guayaquil - Ecuador

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certifies that the Management
System of the above organisation has been audited and found to be in accordance
with the requirements of the management system standards detailed below

ISO 14001:2015

Scope of cettification

CULTIVO DE CANA DE AZUCAR
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE AZUCAR (BLANCO, BLANCO ESPECIAL, MORENA, BLANCO
5 ESTEVIA, MORENA ESTEVIA, CRUDA) Y PANELA.
SUGAR CANE CULTIVATION
SUGAR (WHITE, SPECIAL WHITE, BROWN, ESTEVIA WHITE, ESTEVIA BROWN, ROW) AND PANELA
PRODUCTION AND COMMERCIALIZATION

Original cycle start date: 19-February-2016
Expiry date of previous cycle: 18-February-2019
Recertification Audit date: 30-August-2018

Recettification cycle start date: 14-March-2019

Subject to the continued satisfactory operation of the organization’s Management System, this
certificate expires on: 18-February-2022

Certificate No. C019.00144/U Version: No. o1 Revision date: 14-March-2019

;36 olina Aansd @

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

Certification body address: 5 Floor, 66 Prescot Street, London E1 8HG, United
Kingdom. Local office: Av. Checoslovaquia E9-95 y Suiza, Edificio Eveliza Plaza, Piso 8, Of. 0008
802, Quito-Ecuador

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the
management system requirements may be obtained by consulting the organisation. To check
this certificate validity please call: +593- 2 227 3190

VERITAS.

UKAS Certificate Template single site rev3.3 1/1 January 30, 2017
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Anexo 10 BUREAU VERITAS Certification - 1ISO 22000:2018 Food Safety System

Certification).

Certification

Certificate of Registration

/' COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S.A

CHOBO / MIRAFLORES / GARCIA MORENO S/N Y ROBERTO
ASTUDILLO - MILAGRO - GUAYAS - ECUADOR

Burean Veritas Certification Holding SAS, UK Branch certifies that the food safety
management system of the above organization has been assessed and determined to comply with |
the requirements of: 1

Standard

FOOD SAFETY SYSTEM CERTIFICATION 22000

(version 5 — May 2019)
Certification scheme for food safely management Systems, consisting of the following elements: ‘
ISO 22000:2018 [

ISO TS 22002-1:2009 Prerequisite programmes on food safety ‘
Part 1: Food manufacturing
And additional FSSC 22000 requirements V5

This certificate is applicable for the scope of ‘

PRODUCTION OF WHITE AND BROWN SUGAR, WHITE ‘
SUGAR & STEVIA, BROWN SUGAR & STEVIA AND PANELA ‘

Food Chain category: CIV - Processing of ambient stable products

Initial certification date: 18 April 2018

Expiry date of previous cycle: 16 March 2021

Date of certification decision: 02 April 2021

Certification cycle start date: 02 April 2021

Subject to the continued satisfactoty operation of the organization’s Management System,

this certificate expires on: 16 March 2024

Certificate No./Version: IND 21.12661/FS/U / 1

Contract No. EC-2020-127

Issue date : 02 April 2021 m

=)

T = 2
Signed on pebalf of BVCH SAS UK Branch |

UKAS 1
Certification body address: 66 Preacot Street, London B1 8HG, United Kingdom MANAGEMENT
Local office: Checoslovaguia B9-95y Suizs, Edificio Eveliza Plaza, Piso 8 of:802. Quito, Ecuador SYSTEMS
7 0008 ‘
Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the )
system requir may be obtained by lting the izatic
This certificate remains the property of Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch ( NOAAA
Validity of this certificate can be verified in the } FSSC £ U000
FSSC 22000 database of certified organizations available on -
|
|
FSSC Template of certificate V5 Cat C/KD2a rev 1.6 Page 1/1 January 7th, 2021
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Anexo 11 Preguntas de la entrevista a la Compafiia Azucarera Valdez S.A.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ENTREVISTA PARA EL PROYECTO DE TITULACION

“PLAN DE EXPORTACION DE LA STEVIA PANELA DE LA COMPANIA
AZUCARERA VALDEZ §.A. AL MERCADO CANADIENSE"

1. ;Cuadl es la actividad comercial de la emp«re:;a

2. ;Cuales son los principales productos que o la empresa?

3, ;Coémo surgit la idea de incursionar con este nuevo producto de la Stevia panela en el
mercado?

4. Qué procesos se siguen para la elaboracion del producto, considerando que son dos
productos en uno?

5. ;Cree usted que la calidad de la Stevia panela se encuentra dentro de los estindares

alimenticios?

. Qué ventajas tiene el producto frente a la competencia? Y ;Por qué?

e B

. Qué certificaciones nacionales v normas de calidad tiene el producto (Stevia panela)?

,Cudles son las certificaciones internacionales que posee su producto (Stevia panela)?

JActualmente la empresa cuenta con la suficiente produceion para la comercializacién
internacional de la Stevia panela?
10. ; Considera como futuro exportador de la Stevia panela, la importancia de desarrollar un

plan de exportacitn?
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Anexo 12 Fotos en la Compafiia Azucarera Valdez S.A.

F
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Anexo 13 Certificado del Registro Unico Contribuyente de la Compafiia Azucarera Valdez
S.A.

, Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Numero RUC
COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S .A. 0990005419001

Representante legal
+ LOPEZ PERERO NILTON MIGUEL

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
16/01/1922 No registra No registra

Fecha de constitucion

16/01/1922

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 8 / GUAYAS / GUAYAQUIL S|

Tipo Agente de retencion
SOCIEDADES Si

Domicilio tributario

Ubicacion geografica
Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI

Direccion

Calle: AV. JOAQUIN ORRANTIA Namero: S/N Interseccion: AV. JUAN TANCA
MARENGO Edificio: EXECUTIVE CENTER (MEZANINE 1) Referencia: FRENTE AL
CENTRO COMERCIAL MALL DEL SOL

Actividades econémicas

+ C10720203 - ELABORACION DE AZUCAR DE CANA REFINADA.

+G46309101 - VENTA AL POR MAYOR DE ARROZ.

+ G46201901 - VENTA AL POR MAYOR DE OTRAS MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS.

+ G46309201 - VENTA AL POR MAYOR DE AZUCAR.
+ G46900002 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.

+ G47110201 - VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN SUPERMERCADOS,
ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS, COMO PRENDAS
DE VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE FERRETERIA, COSMETICOS, ETCETERA.

+ G46691304 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS N.C.P.

+ Q86200101 - CONSULTA Y TRATAMIENTO POR MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS EN

CONSULTORIOS PRIVADOS. ;
+ A01140001 - CULTIVO DE CANA DE AZUCAR.

1/2
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Anexo 14 Ficha de Observacién aplicada a la Compafiia Azucarera Valdez S.A.

Aspectos

Valoraciéon de la condicion

Condicién

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Si

No

2

3 4 5 6

7

8

9 10

Area de almacenamiento equipada

Magquinarias modernas

Buenas précticas de produccion

Empaque adecuado para su conservacion

Infraestructrura adecuada de la planta

Niveles de produccion suficientes para
cubrir la demanda potencial

Cumplimiento de normas sanitarias

Logistica empresarial

Manipulacion adecuada del producto para
su almacenamiento

Anexo 15 Preguntas de la encuesta realizada a los importadores de la Stevia panela.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

ENCUESTA PARA EL PROYECTO DE TITULACION

“PLAN DE EXPORTACION DE LA STEVIA PANELA DE LA COMPANIA
AZUCARERA VALDEZ S.A. AL MERCADO CANADIENSE”

1. Conociendo que la Stevia Panela no contiene preservantes ;cree usted que este producto

podria ser atractivo en el mercado de Ontario-Canada?

Muy atractivo.
Atractivo.
Poco atractivo.

Nada atractivo.

(=)

aziicar?
s 5
* No.

;Conoce alguna empresa local que se dedique a la importacion de productos sustitutos del
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. ;Sabe usted cuales son los principales paises exportadores de 1a Stevia panela?

. En caso de estar interesado en el producto, ;Cual seria tentativamente la cantidad de
compra en kilogramos que estaria dispuesto a adquirir?
+ 250Kg-750Kg.
* 751 Kg-1500Kg.
+ 1501 Kg-2000Kg.
o NMas de 2000 kg.
. iCon queé frecuencia realizaria la importacion del producto en el afio?
» 1-3veces.
* 46 veces.

e 7 —Dveces.

e Mis de 10 veces.

. (Conoce los procedimientos aduaneros para la importacion de la Stevia Panela?
e Si
* No.
. (Cual es el Termino de Negociacion Internacional (INCOTERMS 2020} que utiliza
frecuentemente con sus proveedores del exterior?
# FAS (Free Alongside Ship).
¢ FOB (Free On Board).
* CFR (Cost and Exeight).
¢ CIF (Cost, Freight and Insurance).
. (Qué tan viable seria la importacion de la Stevia panela ecuatoriana, tomando en
consideracion las condiciones del mercado canadiense?
¢ Muy viable.
*  Viable.
* Poco viable.
* Nada viable.
. ;Cual de las siguientes opciones de precios estaria usted dispuesto a pagar por dicho

producto de 500gr?

«  54.20.
+  54.60.
¢ $540.
56,90

10. ;Considera importante v necesario los procesos logisticos que deben realizarse para la

impertacion de la Stevia panela?
* Si
» No.
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Anexo 16 Fotos de la empresa importadora Marcatus QED INC.

Marcatus QED Inc.

Street View y 360°
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Anexo 17 DAE

“ REFPUEBLICA DEL ECUADOR
= DECLARACION ADUAMERA DE EXPORTACION ﬁ

“HOmemo de DAE
| : I |

Infarmacion de general
Cadign da a3 distmn TComgo g8

Tips 0e Despacho Tidigo del detiararie

Informacién de Exporiador

Fiorine el | e del 2l

Dieccan del esportadon

[~ Fumen e doct Chudad dal exportadan

[=[IT] FUmE 08 JoCUMEnto 08

Norire ol decaranie

Informacion de carga
Pueno de carga

|~ Pusrio de Begada o da.

[CREIE CONTENEEAIE |
RARTIMD

Item

No.ttom | 5520, | Compementan | o, G000 | Descroccn | Pas e Ihm Cralidad de U.
l

Pespacho precedents

Numero de secuencia | Disiio precedems “;:.. m m“;-“ NumEno e

Observaciones de oce - iEm

[ umens de mem | Tips Otsenacien | Centenido |
Documentos
I Numen ge Fecna de fin de ;
- Numaro de item documento Tapo ce documento: " vigencia Fecha de amision
Firma ded Firmna ded Decinranhs
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