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INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion se lo traté con la empresa LABORATORIOS
G.F. la cual proporciona a los clientes productos farmacéuticos de alta calidad con el fin
de proveer a los consumidores el bienestar y satisfaccion en la ciudad de Guayaquil, el
problema que reflejaba esta empresa es humano y administrativo ya que no cuentan con
un organigrama que este netamente estructurado y su personal asignado que vaya acorde
a la necesidad del puesto o vacante porque persiste la duplicidad de funciones por lo que

el desempefio laboral no era 6ptimo para un desarrollo empresarial asignado.

En un andlisis detallado que se realiz6 a la empresa Laboratorios G.F se dio como
resultado que la misma no contaba con estructura organizacional formal, la falta de
adecuar un organigrama completo y flujos de procesos no se daba como resultado el

desempefio necesario, asi también el trabajo poli funcional que se llevaba a cabo.

Es por eso que en la empresa se ha llegado a una mejor elaboracion de organigramas,
flujos de procesos y asi definir los puestos, funciones y actividades que se requiera y

lograr llevar el control de los procedimientos y desempefio de los colaboradores.

Con esta implementacién del disefio organizacional se estima disminuir las falencias en
las gestiones en las que radicaban las anomalias para un mejor desempefio de actividades
y tareas, otorgando asi nuevos procesos y métodos en las funciones que se ejerzan

adecuadamente.



CAPITULO |
1 DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Plan de Disefio Organizacional para la Empresa Laboratorio G.F.
1.2 Planteamiento del Problema

La problemética se desarrolla en el LABORATORIO G.F ubicada en la provincia del
Guayas, ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui, Cooperativa, Simén Bolivar Km 9,5 via
a Daule, la empresa cuenta con un organigrama poco estructurado ya que dentro de las
areas el personal encargado no es el correcto, ademas se puede reflejar que no cuentan
con un personal de seguridad que brinde la proteccién para la empresa ya sea externa e
interna, para que lleve un control como por ejemplo : bitacora, protocolos de ingresos ,
control de emergencias, y el monitoreo de camaras de seguridad dentro de la
organizacion, ya que al existir estas falencia genera riesgos en el lugar trabajo.
Laboratorios G.F cuenta con una estructura organizacional mal constituida lo cual
provoca al personal realizar cargos poli funcionales, esta conlleva a una desorientacion
laboral para sus empleados, al no existir cargos especificos designados por el gerente, lo
que genera la necesidad de contar con una estructura organizacional bien defina que ayude
a identificar claramente las funciones exactas que tiene cada colaborador dentro de la
empresa, ya que al no desarrollarlo ocasiona que los empleados tengan un mal uso de los
recursos como por ejemplo ( facturacion , envios ,logistica , control de ventas , el factor
tiempo que se emplea en cada ejecucion que se haga, etc.).

Debido a la situacion actual que presenta la empresa por los manejos de sistemas
operativos (Contables- Financieros) lo realizan de manera manual, esto hace que se
retrasen los procesos o exista fallas en las mismas ya que repetiria y el factor tiempo
estaria en contra a la hora de los reportes que se soliciten.

Es por esta razon, sobre los problemas mencionados anteriormente que afecta de manera
directa a la empresa, la importancia y necesidad del plantear la estructura organizacional

la cual se describan los perfiles de los cargos para asignar los objetivos de cada uno y



labores a cumplir, respetando el puesto de trabajo, de esta manera la empresa tendra una

mejor administracion en los procesos lo cual reducira los riesgos que puedan generarse.
1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera un plan de disefio organizacional puede optimizar los procesos para la

empresa Laboratorio GF?
1.4 Sistematizacion del problema

e (Cudl es la situacion actual de la empresa Laboratorios GF en relacion a su disefio
organizacional?
e (;Cdmo deberia estar disefiados los procesos de la empresa Laboratorios GF?

e ;De qué manera se debe organizar la empresa Laboratorios GF?

1.5 Objetivos General

Elaborar un plan de disefio organizacional para la empresa Laboratorio G.F.
1.6  Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa Laboratorio G.F

e Definir las estrategias organizacionales para el disefio de nuevos procesos
administrativos en la empresa Laboratorio G.F

e Diseflar una estructura organizacional y funciones del personal de la empresa
Laboratorio G.F

1.7 Justificacion

Un alto nimero de empresas no cuentan con una adecuada estructura, debido a que se
organizan de forma empirica mediante una idea de negocio y un capital pequefio, por lo
que se resulta facil adecuar un organigrama de otra empresa e implementarlo en su
negocio, he ahi la importancia de esta investigacion que consiste en el desarrollo de un
plan de disefio estructural para la organizacion que ayuda a las mejoras de los procesos y

de esta manera beneficie a la empresa.



Al tener un plan organizacional es un punto fundamental para la empresa , ya que esto
ayudara a identificar las responsabilidades, competencias y rol que va a desempefiar cada
colaborador perteneciente al Laboratorio G.F, con la finalidad de tener un mejor manejo
de comunicacion entre el Gerente y sus trabajadores ya que la idea principal es llegar a
saber sus necesidades o sugerencias en el ambito laboral , de esta manera las competencias
seran cumplidas de manera eficiente y eficaz evitando que los empleados sean poli
funciones en las actividades a realizar, ya que estas pueden llegar a entorpecer los pasos
0 procesos que se le ha asignado a cada colaborador .

Una vez que el personal tenga los conocimientos y claridad en sus funciones y
responsabilidades, genera beneficios, teniendo en cuenta que sus actividades son claves
para la empresa, obteniendo de esta manera factores positivos para la empresa generando
un mejor control a nivel organizacional. De esta manera es importante entender que una
de las mejores reformas para llegar administrar una organizacion es saber llegar y
transmitir de manera efectiva los conocimientos, experiencias dadas en el camino laboral
y sobre todo la cultura organizacional a todos los colaboradores que participen.

Por consecuente, al planificar el disefio organizacional, se construye una estructura y
puestos de trabajo, elasticos, alineados con la estrategia, los procedimientos, la cultura
organizacional, con el objetivo de mejorar los resultados y la productividad, por medio

de la organizacion del trabajo y la distribucién adecuada de tareas.

1.8 Delimitacién del Problema

Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Cuidad: Guayaquil
Parroquia: Tarqui
Periodo de estudio: 2019

La empresa Laboratorio G.F estd ubicada en la ciudad de Guayaquil, Coop. Simoén
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Figura 1 Croquis de la empresa LABORATORIO G.F.
Fuente: Google Maps (2020)

1.9 Idea a Defender

Con la elaboracién de un plan de disefio organizacional se pretende optimizar los procesos

con relacién a la gestion administrativa en la Empresa Laboratorio G.F.
1.10 Linea de investigacion Institucional/Facultad

Linea de Investigacién Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables.

Linea de Investigacién de la facultad: Desarrollo empresarial y del talento humano.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Tebrico

2.1.1 Antecedentes

Laboratorio GF es una mediana empresa segun el registro contribuyente, la cual
proporciona a los clientes productos farmacéuticos de alta calidad con el fin de proveer a
los consumidores el bienestar y satisfaccion, a pesar de que la empresa ha venido
presentando algunos inconvenientes debido a su organigrama poco estructurado ya que
dentro de las areas el personal encargado no es el correcto, y varios son polifuncionales,
a pesar de esta problematica no deja de ser una de las mejores empresas nacionales en la
elaboracion de productos farmacéuticos y derivados.

A continuacién, se resumen los trabajos de investigacion publicados en el Ecuador y
relacionados con la problematica especificada en el capitulo 1.

En la tesis de posgrado de N. Hernandez (2017) “PROPUESTA DE UN DISENO
ORGANIZACIONAL EN EL AREA COMERCIAL DE EMPRESAS INDUSTRIAL”.
Planted como objetivo general “proponer un nuevo disefio organizacional para el area
comercial, acorde con la estrategia establecida” (p.05). Las técnicas de la investigacion
que se efectud son tipo descriptiva, de campo, mediante la aplicacion de entrevistas a los
principales directivos de la empresa y encuestas tanto a los empleados del area comercial
como a los principales clientes de la organizacion. Concluye que mediante el desarrollo
de su proyecto se han establecido procedimientos para cada uno de los servicios que
ofrece la empresa, ya que los mismos seran verificados cada cierto tiempo pasando por
una revision de calidad comprobando la manera en la que son efectuados y asi seguir
mantener las mejoras continuas en sus procesos.

En la tesis de grado, Sempertegui & Nowark (2019) “PLAN DE DESARROLLO DE UN
DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA AUTOMOTRIZ S.A”. se
interpuso como objetivo general “disenar un plan de diseflo organizacional para la
empresa Automotriz AS, la cual permita el fortalecimiento de la gestion administrativa y
el mejoramiento productivo” (p.4). Las técnicas de investigacion aplicadas fueron la

observacion directa y la aplicacion de cuestionarios, tanto al personal operativo como
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administrativo de la empresa. Se propuso entonces el disefio del plan organizacional para
la empresa Automotriz AS en la ciudad de Guayaquil. Por consecuente, los autores
obtuvieron como conclusion el desarrollo de un organigrama estructural para la empresa
en el cual se desgloso por departamentos y actividades destinadas a cada empleado, y asi
llevar de una mejor manera la gestion administrativa.

En la tesis de grado, realizado por Rodriguez (2019) “PLAN DE DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA MERCOMETRO S.A.” relacionada con el
desarrollo de un plan de disefio organizacional, en su investigacion utilizo una
investigacion descriptiva para recopilar toda la informacion necesaria y util para su
estudio, ademas se emplearon técnicas de investigacion como la observacion, encuesta y
entrevista, y para concluir la autora implemento una estructura organizacional para la
empresa MERCOMETRO S.A especificando el rol que cumple cada empleado y sus
funciones con la finalidad de llevar una gestion administrativa correcta.

En la tesis de grado, realizado por Salcedo (2016) “PROPUESTA DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA CAMARONERA JEMAREDLI S.A.”.
concluye que la empresa no tiene a su disposicion una estructura organizacional correcta
para llevar su administracion en los procesos de cada area, y al ser pequefia empresa no
se ha logrado posicionar rapidamente por lo que se dificulta el desarrollo de este tipo de
gestiones, no obstante mediante el trabajo propuesto por la autora se ha recomendado a
la empresa aplicar el organigrama ya desarrollado para mejorar su modelo
organizaciones, dentro de este proyecto se aplicd una investigacion bibliografica con el
fin de identificar de manera adecuada la estructura organizacional de la empresa
camaronera, ademas mediante la encuesta realizada se obtuvo de mejor manera las
mediciones y analisis de los datos.

En el trabajo practico de examen de grado de caracter complexivo, Larreta (2016)
“ELABORACION DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA BANANERA CARMELITA 1 DEL CANTON MARCELINO
MARIDUENA”. concluyo que la manera de llevar los procesos no es eficiente ya que al
no existir un organigrama estructural definiendo puestos de trabajo y actividades que se
deben cumplir se presentan una serie de inconvenientes identificados al realizar el anélisis
respectivo, ademas una de las falencias mas evidentes es la no existencia del area de

ventas que al ser necesaria se genera problemas en sus operaciones, por lo cual se
7



recomendd la implementacion de esta area que organice de forma correcta las ventas y

los procesos relacionados con los productos que ofrece la empresa Bananera Carmelita.
2.1.2 Bases tedricas

2.1.2.1 Organizacion

Como entidad es un sistema estructurado la cual esté disefiada para que todos los recursos
dentro de una empresa sean organizados, coordinados y manejados con relacion a las
normas y requerimientos con el fin de lograr sus objetivos (Thompson, 2007).

Por otro lado, como actividad se define como la accion de verificar los recursos que estén
disponibles ya sean estos financieros, humanos, tecnoldgicos, entre otros, de manera que
se cumplan las metas propuestas (Thompson, 2007).

“La empresa laboratorio G.F cuenta con una estructura no disefiada adecuadamente a que
existe duplicidad de trabajo y eso genera retrasos en la productividad, la finalidad es que
se formalicen los cargos y areas a cada empleador, como objetivo de solucionarnos y
mejorar el desempefio de la Empresa.

Asi mismo en la toma de decisiones en cuanto a la organizacion que se relacionan con un
diagnostico con muchos factores, donde intervenga comportamientos politicos y la forma
o disefio de la empresa Laboratorios GF.

Con la mejora organizacional se busca emplearlas y ejercerlas en Laboratorio G. F, con
la finalidad de que su estrategia se identifique por ser diferente a la de la competencia y

asi obtener resultados enfocados de los que se requiere.

2.1.2.2 Mision

Dentro las organizaciones existen una misién conocida también como meta general
establecida por los directivos ya que se plantean la razén de existencia de dicha empresa,
su alcance y lo que se desee lograr. Este argumento debera constar en el manual de la
empresa y que esté visible para todos quienes la conforman (Rodriguez A. , 2019).

Es importante que la empresa Laboratorio G.f se enfoquen en la mision con relacion a las
politicas establecidas y los objetivos, ya que deben ir acorde a lo estipulado. Ademas, es
necesario que la mision sea colocada en un lugar visible para que los empleados, clientes,

directivos puedan enfocarse en ello y lograr esa meta u objetivo propuesto.



2.1.2.3 Ventaja competitiva

Se define como un atributo el cual ayuda a la organizacion tener un nivel mas alto en
comparacion a los competidores, ya que las personas al decidir alguna opcion presente en
el mercado se fijan en el factor competitivo, resaltando la calidad de una empresa ya sea
en los servicios o productos que ofrece (Quintana, 2020).

“Para la Empresa Laboratorio G.F pueda generar una ventaja competitiva, se necesita
establecer un sistema informatico que le permita generar rapidamente los pedidos e
informacion que necesite el personal y clientes, ya que se lo maneja de forma manual y

esto retrasa los procesos”

2.1.2.4 Competencia central
Segun (Urresta, sf) define a la competencia central como una cualidad del grupo
empresarial siendo un factor importante para el desarrollo econémico de la organizacion,
ademéas dentro de ésta se demuestra las diferentes habilidades integrando procesos
tecnoldgicos mas eficientes, asi como productos y servicios de mejor calidad. Menciona
también, los requisitos que se debe cumplir

e Permitir el acceso de la empresa a diferentes mercados.

e Cumplir las expectativas y necesidades de los consumidores.

e En la competencia, no permitir que las estrategias sean aplicadas por los

competidores.

Laboratorios GF busca mejorar su calidad de productos y precios que sean accesibles a
los clientes, asi mismo con una variable de personas capacitadas que traten de innovar
cada dia con ideas y propuestas que sea de alcance para la empresa.
También se busca a introducirse a nuevos mercados, cumpliendo con decisiones o puntos
de vista que indique los clientes y consumidores por que los cambios son importantes

para asi desarrollar e innovarse.

2.1.2.5 Metas operativas

Dentro de las metas operativas la organizacion plantea sus objetivos a corto plazo
alinedndose a sus estrategias, mediante el desarrollo viable de un plan de ejecucién
(Salcedo, 2016).



La importancia para la empresa Laboratorio G.F es que estas metas, también se las puede
generar para cada area de la empresa por los propios empleados ya que son alcanzadas a
poco tiempo y con mayor efectividad, ejecutando cada idea para llegar al objetivo

deseado.

2.1.2.6 Desempefio general

Para el logro del desempefio de la Empresa Laboratorio G.F a nivel general se necesita el
apoyo de todos los que la integran ya que dependen de ellos alcanzar los objetivos
empresariales, si todo el personal realiza sus actividades de manera adecuada y eficiente
la empresa alcanzar su nivel y de esta manera se posicionara en un nivel superior a la de
la competencia, debido a esto muchas entidades exigen la colaboracion de los trabajadores

aplicando normas y reglas que deben seguir con mucha responsabilidad.

2.1.2.7 Recursos

Segun Collis y Montgomery (2012)para las organizaciones son importantes ya que por
medio de estos logran cumplir con las actividades logrando los objetivos, se los define
también como bienes o servicios indispensables, para lo cual una administracién
adecuada permitira la adquisicion o renovacion de estos con el pasar del tiempo, ya que
de cierta manera cada dia aparecen herramientas innovadoras que permiten facilitar y
Ilevar con eficiencia los procesos dentro de las empresas.

En Laboratorio G.F tiene a futuro implementar un sistema contable que les ayude a
facilitar a sus empleados en los procesos administrativos y optimizar tiempo, también en
la implementacién del personal derivada a cada area para ejercer y cumplir sus funciones.
Laboratorios G.F busca reinventarse con nuevos métodos y herramientas que le permita
facilitar mejoras en procesos de productividad, mano de obra y personal eficiente capaz

de desarrollar nuevas estrategias para alcanzar lo estimado.

2.1.2.8 Mercado

Se define al mercado como una ya sea fisico o virtual, porque se realiza la
comercializacion de servicios o productos de una empresa, dentro del mercado se
menciona a los clientes, productores, proveedores, vendedores buscando satisfacer sus
necesidades y objetivos (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura,
2018).
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De esta manera laboratorio G.F, busca mejorar dentro del mercado con un personal
capacitado como los vendedores para lograr establecer una comunicacion con fines
comerciales con el objetivo de realizar acuerdos que optimicen los recursos y asi

satisfacer las necesidades.

2.1.2.9 Desarrollo de los empleados

En la organizacion los empleados son clave importante para lograr alcanzar los objetivos
a nivel empresarial, por lo cual es necesario que el personal potencialice sus habilidades
y destrezas para que las actividades realizadas sean eficientes, de esta manera se evidencia
el nivel de crecimiento profesional. Segun Pérez (2016)

Laboratorio G.F sintetiza algunos puntos importantes para aplicar métodos de aprendizaje
en los empleados los cuales son:

e El nuevo personal sera capaz de adaptarse de manera rapida a su nuevo equipo de
trabajo, en donde también participara el personal antiguo dando ideas e innovando
métodos para el alcance mutuo de los objetivos.

e Aumentar el desempefio laboral, demostrando habilidades y destrezas de cada uno
de los colaboradores con el fin de llegar cumplir las metas que requiera la empresa
en donde se vera los resultados de una manera més ordenada y eficientes.

e Motivando al personal haciéndoles sentir importantes dentro de la empresa, en
donde tengan la posibilidad de asumir responsabilidades y sacar ideas donde
tengan esa confianza de intercambiar opiniones que sean favorables para la
empresa.

e El empleado sera capaz de tomar decisiones frente a sus necesidades, tomara mas
confianza y riesgo para llegar a tener acuerdos que le permita sumar a sus
expectativas y llegar al objetivo que tiene como tal toda la empresa.

e Incrementar los procesos de produccion en la organizacion, donde sea de forma

mas organizada y no exista retrasos.

2.1.2.10 Innovacion y cambio

Con el pasar del tiempo cada vez se evidencia el adelanto tecnoldgico y de la mano el
cambio que se torna importante dentro de las empresas, ya que al parecer una de las
estrategias para la mejora continua es la adaptacion al cambio, generando calidad en los
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procesos por medio de las nuevas herramientas, muchas de ellas amigables con el usuario
ya que se las puede manejar facilmente (Erazo, 2018).

La empresa Laboratorios GF, busca seguir adecuando las necesidades que podria atender,
creando nuevas oportunidades de mejora apropiadas que sirvan para dar solucion y se
actualice los procesos a medida que se vaya innovando y generando cambios positivos en
todo lo que se refiera y requiera como objetivo de la empresa.

Actualizando e innovando sus recursos operativos, administrativos, tecnologicos para

evitar retrasos productivos.

2.1.2.11 Manuales Organizacionales
Dentro de estos documentos se evidencia el funcionamiento adecuado de las empresas,
sus objetivos, alcances, politicas, procedimientos, permitiendo que todo el personal
conozca como trabaja la empresa, ademas ayudan a tener el conocimiento de las normas,
responsabilidades y derechos que les rigen. Estos manuales no son iguales en todas las
organizaciones ya que varian segun la actividad a la cual se dedican.
Sin embargo, Sempeértegui & Nowak (2019) dentro del manual recomiendan que se
detalle lo siguiente:

e Descripcidn y antecedentes de la empresa

e Mision y visién

e Objetivos

e Metas

e Reglamento legal

e Organigramas (estructural, funcional, operacional)

e Politicas

e Normativa
La empresa “Laboratorio G.F” en muchas de las 4reas no estan bien definidas las
funciones que se deben de realizar para cumplir con el objetivo en cada una de ellas. Esta
situacion influye que algunos casos se presente la duplicidad de funciones y, por lo tanto,
no recae la responsabilidad de cada area en la ejecucion de tareas especificas. De ahi que
se requiere del Manual organizacional, para de esta manera impedir la repeticién de
funciones en distintas areas administrativas y a la vez facilitar la actualizacion de cada

procedimiento, evitando conflictos entre los consultantes.
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Una vez mejorada y actualizada los puntos administrativos, politicos, legales, e
informaticos se busca obtener ese resultado en funcién a las necesidades de Laboratorios

GF, que pueda innovarse y mejorar procesos.

2.1.2.12 Disefio Organizacional

Robbins (1990) define al disefio organizativo como la construccion para alcanzar las
metas propuestas en beneficio de la empresa (Castellanos & Castellanos, 2011).

Segun J. Castellanos & C. Castellanos (2011) dentro de los disefios de la organizacion se
encuentran los siguientes principios:

e Division del trabajo: parte desde las actividades mas pequefias.

e Especializacién: dependiendo el rol que se le haya asignado al personal este

cumplira con las respectivas tareas.

e Jerarquia: niveles en los que se encuentra la empresa.

e Autoridad: desde la direccion que encabeza la organizacion se tomara las

decisiones.

e Responsabilidad: se define como una obligacion en cumplir las tareas asignadas.

e Delegacién: se nombra a un grupo de trabajo, o una sola persona que toma alguna

decision.

e Centralizacion: la persona que estd al mando de la organizacion sera el eje en el

que se rodea la empresa.

e Descentralizacion: es la autoridad que compete a niveles bajos en la jerarquia.
Las decisiones tomadas durante el disefio organizacional frecuentemente se relacionan
con el diagnostico de multiples factores, entre ellos tenemos a la cultura, el poder, los
comportamientos politicos y el disefio de cada puesto de trabajo en la empresa
Laboratorios G.F. El disefio organizacional indica los resultados de un proceso de toma
de decisiones la cual incluye fuerzas ambientales, los factores tecnoldgicos y las
elecciones estratégicas, en lo cual podemos notar que la toma de decisiones no han sido
las correctas. Especificamente debe:

e Definir claramente la autoridad y la responsabilidad de cada uno en los roles de

trabajos, equipos, departamentos y divisiones.
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e Generar niveles de integracion (coordinacion) anhelados entre algunos
componentes como: trabajos, equipos, departamentos y divisiones construyendo
algunos procedimientos para brindar respuesta rapida.

e Redisefiar las autoridades y asi puedan tomar decisiones.

e Delegar a cada personal su funcion y responsabilidad.

2.1.2.13 Organigrama
Para que la empresa desarrolle adecuadamente su organigrama se debe seguir los
siguientes procedimientos segun (Silva & Oliveira, 2021):
e El organigrama empresarial debe detallar posiciones, mas no al personal.
o Reflejar el nivel jerdrquico al cual son asignados.
También los autores definen los pasos que debe seguir:
e Proceder a la evaluacion de la empresa, verificando el rol de cada empleado y sus
actividades.
e Diferenciar al gerente y sus tareas.
e Analizar los grupos de la empresa como la junta directiva, gerencia, presidente,
consejos, para identificar el nivel jerarquico al que deben representar.
e El documento debe ser aprobado y visualizado por todo el personal de la empresa

para identificar su rol y nivel de jerarquia.

2.1.2.14 Modelos organigramas
Los organigramas pueden clasificarse segun X. Peralta (2018):

Figura 2 Tipos de organigramas

Fuente: (Peralta X., p. 27, 2018)
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Por su naturaleza: se clasifican:
e Micro administrativo: se basa en una sola organizacion, puede ser desarrollada de
forma general o por areas.
e Macro administrativo: contienen mas de una organizacion o sucursales de la
empresa.
e Meso administrativos: comprenden mas de una empresa dedicadas a la misma
actividad, es decir dentro del mismo sector.
Por su ambito: se clasifican:
e Generales: se establece los departamentos y relaciones dentro de la empresa.

e Especificos: se identifica la conformacion de un solo departamento.

Por su contenido: son:

e Integrales: se visualiza las areas administrativas y niveles jerarquicos.

e Funcionales: se identifica las responsabilidades asignadas a cada area.

e Por puestos, unidades y plazas: en este organigrama se evidencia el cargo, nimero

del personal y niumero de plazas requeridas para el trabajo.
Por su presentacion: son:

e Verticales: se da por nivel jerarquico, de forma vertical de arriba hacia abajo.

e Horizontales: se da desde la izquierda, partiendo por quien encabeza la empresa.

e Mixtos: se combinan los dos organigramas antes mencionados, mediante una

mejor amplitud.

e De blogue: se da por medio de verticales, identificando los niveles jerarquicos.
Laboratorios GF, no cuenta con un organigrama que esté adecuadamente estructurado es
por eso que se busca mejorar el organigrama para tener un mejor orden y control de areas
y personal.

De acuerdo a un analisis Laboratorios GF, por su naturaleza es Micro administrativo, ya
gue busca mejorar por area y responsabilidades al personal que lo conforma.

Laboratorios GF, por su ambito se llevaria un modelo General, es decir que se dejara
establecida las areas con el personal asignado para que se involucren méas en sus

responsabilidades y tengan una orientacion de lo que se requiere.
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En cuanto Laboratorios GF, por su contenido haria un estudio para identificar el cargo o
area para el personal que esté capacitado para ejercer estas funciones, con esto se trata de
Ilevar un mejor manejo y control de funciones y responsabilidades.

Baséndose al modelo de organigrama, Laboratorios GF se plantearia como vertical en
donde van de forma ordenada por jerarquia, su jefatura asignada explayando quienes los

conformaria es decir areas asignadas.

2.1.2.15 Estructura organizacional
Actualmente Laboratorios GF cuenta con un organigrama que no esta estructurado
adecuadamente y llevando el orden pertinente en cuanto a areas y personal.

Gerente General

Auxiliar Contable i Mensajero Personal Personal

Figura 3 Organigrama Laboratorio G.F
Fuente: (Laboratorio G.F)

Mediante un analisis se ha sugerido el desarrollo de un organigrama adecuado para la
empresa ya que el actual tienen varias falencias, de ahi la importancia del presente trabajo

de investigacion.

2.1.2.16 Estrategias

A criterio propio la Empresa Laboratorio G.F las estrategias son necesarias ya que al
plantearse generan beneficios propios llegando a ser una de las mejores dentro del
mercado y del sector a la cual pertenece, logrando un aumento en su nivel econémico y
proporcionando a los clientes satisfaccion ya que al ser estrategas pueden captar a varios

consumidores y que los actuales no se inclinen hacia la competencia.
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2.1.2.17 La empresa a futuro

Con la constancia, dedicacion y esfuerzo dia a dia se pretende alcanzar muchos éxitos,
los mismos que permitan consolidarse a la empresa, logrando cada una de las metas
propuestas, con el adecuado proceso mostrando resultados Optimos, mejorando
continuamente para el bienestar de los consumidores, quienes forman una parte
fundamental en la entidad, todas estas metas se cumpliran con el apoyo del equipo de
trabajo el cual ha realizado cada una de las actividades con eficacia hasta la actualidad,
para mantenerse en el primer nivel de las empresas dedicadas a la elaboracion de

productos farmacéuticos y cuidado personal (Laboratorio G.F., sf).

2.2 Marco Conceptual

Organizacion: Es un conjunto de personas que se relacionan entre si y hacen el uso de
los recursos de la comparfiia con el fin de lograr objetivos o metas que han sido
predeterminadas.

Disefio organizacional: Es la forma adecuada de realizar un proceso de orden y funciones
signadas, creando mecanismos que sean factibles al momento de implementar estrategias
que vayan en relacion entre personas y la organizacion con una finalidad de lograr
resultados favorables y productivos.

Intento estratégico: Se entiende que es la forma en cédmo se complementa metas
ambiciosas que se enfocan de manera interna para competir con ideas innovadoras y asi
en los resultados de recursos con la capacidad de que la organizacién crea y fomente lo
necesario para lograr las metas establecidas y asi satisfacer esa estrategia mentalizada.
Manual de funciones: Es una herramienta de trabajo en el cual se sujeta a un conjunto
de normas y tareas que desarrolla cada sujeto en sus acciones cotidianas, las cuales deben
ser elaboradas técnicamente basados a los procedimientos, normas, reglas y sistemas
respectivos que resumen las guias y orientaciones para lograr en la rutinas o labores que
realice sin interferir en las capacidades intelectuales ni autonomia propia e independencia
mental de cada persona.

Comunicacion organizacional: La comunicacion y confianza al momento de llegar a
tomar decisiones y asi intercambiar ideas que sea de importancia para todos con un mismo

objetivo.
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Organigrama: Es un modelo representativo el cual permita observar mejor la
estructuracion y herramientas utilizadas donde se lleva una distribucion y funciones de
cada area a cada personal que lo requiera. Esta herramienta es utilizada para que el
personal de las empresas tenga netamente establecida sus ocupaciones y asi un mejor
manejo de recursos.

Estrategia organizacional: En cuanto se refiere a estrategias se hace referencias en
formas y procesos que se tiene que realizar para llegar a un objetivo, que cada paso vaya
de acorde con las politicas establecidas cumpliendo a cabalidad con lo mencionado en lo

que antecede.
2.3 Marco Legal

En el presente trabajo de investigacion se fundamentara con relacién a las leyes y
normativa legal existentes en el pais:

e Constitucion del Ecuador
Por medio de la constitucion del Ecuador, se conoce la jerarquia dada en cualquier orden
juridico, detallada desde los tratados y acuerdos internacionales, leyes ordinarias y
organicas, normativas, reglamentos, decretos, ordenanzas, y otras acciones de acciones
publicas (Bague & Mite, 2019).

e Ley de Compafiias
Dentro de este apartado menciona que toda entidad formada en Ecuador se regira al
control vigilancia desde la Superintendencia de Compafiias, las cuales cada cuatrimestre
reciben informacion solicitada de las empresas (Baque & Mite, 2019).
En la Resolucion Senres-Proc-2006 Art 54, se determina que existe la necesidad de
plantear politicas, normas para el desarrollo administrativo mediante un disefio, es decir
por la estructura organizacional. Ademas, dentro del procedimiento del disefio en Gestion
Organizacional esta dada por los siguientes articulos segun (SENRES, 2012):
Art.4 Objeto: se definira los procesos detallados en el disefio de la organizacion con el fin
de mejorar la productividad y a nivel competitivo.
Art.5 responsables de las unidades o procesos: se estructura los procesos con relacion a

las normas legales.
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Art. 10 Dentro del disefio estructural se conoceré el portafolio, cadena de valor, estructura
organica y los procesos respectivos.

Segun la Secretaria Nacional de planificacion y desarrollo (Gallegos, 2012), mediante el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional dan a conocer el Acuerdo No. 392-2010
considerando que en el:

Art. 227 de la Constitucion de la Republica, menciona que una administracion adecuada
se rige por la planificacion, eficiencia, principios, coordinacién y evaluaciones.

Ademaés, mediante el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo, el Decreto Ejecutivo
y la Constitucion de la Republica acuerdan los siguientes articulos en base al estatuto en
la gestidn organizacional:

Art.1 Estructura organizacional de procesos: la participacion de los grupos de trabajo debe
ser aplicados de manera eficiente, de manera que los procesos sean claros para conseguir
lo propuesto.

Art.2 Procesos Senplades: para el cumplimiento de los procesos estos deberan funcionar
en base a las politicas, metodologias, normativas, directrices y estrategias.

Art.3 Puestos directivos: seran definidos en la estructura organizacional.

Art.5 Responsabilidades del comité: quienes conforman estos grupos deberan ser
responsables del cumplimiento de las politicas y normas, planificaciones estratégicas,
evaluacion de los proyectos, tomar decisiones cuando lo requiera.

Art.6 Estructura Organizacional: se definira los objetivos, metas, misién, estructura

organizacional, mapa de procesos de todas las areas en total transparencia.
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CAPITULO 11
3 MARCO METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

Mixta: La presente investigacion es mixta el cual ha permitido conocer, evaluar, levantar
informacion y determinar cudl es la problematica actual que se presenta en la empresa
Laboratorio GF debido a la falta de un plan organizacional. Basdndose en los resultados
obtenidos se buscaron medidas de que contribuyan a mejorar el desempefio
organizacional mediante la organizacion e implementacion de estrategias en cada uno de
los departamentos de la empresa. El enfoque de la investigacion se direcciona a atender
los problemas encontrados con el objetivo de brindar una solucion con la cual se mejore

dichas falencias.
3.2 Enfoque de la Investigacion

Se utilizé un tipo de investigacion mixta, ya que se utilizara el método cuantitativo y
cualitativo. debido a que la estructura organizacional ha sido objeto de estudio, con la
finalidad de llegar a entender la naturaleza para llegar a identificar y sobrellevar los
puntos mas criticos que sean para evolucién y asi corregir las falencias que se tenga. el
objetivo principal es llegar a los procesos que sean de manera mas practicas, ya que se
utilizaron los datos que dieron como resultado las estadisticas y asi permitir cuantificar
las variables que tenga en la dicha investigacion.

3.3 Teécnicas de investigacion.

Las técnicas para conseguir informacién en forma directa, mediante el uso de la entrevista
(cualitativa), la manera mas adecuada para obtener la informacion, a través del dialogo
con el personal y responsables en las distintas unidades operativas. Se aconseja utilizar
una encuesta (cuantitativa) para todo el personal, en la cual se obtenga la informacion,
adicional se realizaran encuestas a los trabajadores, al final se realiza analisis general de
las mismas.
Entrevista: La entrevista se aplico a personas externas que laboran actualmente en sus
puestos de trabajos.

20



Encuestas: Se realiz6 al personal interno de la empresa laboratorio GF, las preguntas se
encuentran relacionadas con el disefio organizacional de la empresa, con ella se pretende
determinar si se mantiene una adecuada gestion administrativa y operativa en la
organizacion, con los resultados obtenidos se identificara a proceder y ponderar los
resultados para tener un mejor andlisis de la situacion que presenta la Empresa
Laboratorio G.F

3.4 Poblacién y Muestra

La poblacion de la Empresa Laboratorio G.F es de 73 empleados. En este grupo se

consideraron todas las areas.
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Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta.
1.¢Cree usted que si se implementa el disefio organizacional mejorara el proceso

administrativo en el desarrollo en las actividades?

. Tabla 1 Disefio Organizacional y su influencia en el desarrollo de las actividades

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 59 81%

No 14 19%

Total 73 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Diseio Organizacional y su influencia
en el desarrollo de las actividades.

= No

Gréfico 1 Disefio Organizacional y su influencia en el desarrollo de las actividades.
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Interpretacion:

De 73 encuestados el 19% de trabajadores piensan que no mejorara el proceso
administrativo si se implementa un disefio organizacional, mientras que un 81% afirma
que si se mejorara los procesos administrativos con esta implementacion.
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2. ¢Le gustaria que exista un organigrama de jerarquia en donde se defina el rol

de cada uno de los colaboradores?

Tabla 2 Organigrama Jerarquico.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 14%

En desacuerdo 17 23%
Parcialmente de acuerdo 14 19%

De acuerdo 9 12%
Totalmente de acuerdo 23 32%

Total 73 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Organigrama Jerarquico.

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

' = Parcialmente de acuerdo
De acuerdo
\ 12% / = Totalmente de acuerdo

-

Grafico 2 Organigrama Jerarquico.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Interpretacion:

De 73 encuestados el 14% de trabajadores estan totalmente en desacuerdo que se realice
un organigrama jerarquico, el 23% estan en desacuerdo, el 19% se encuentra parcialmente
de acuerdo, el 12% esta de acuerdo, un 32% se encuentra totalmente de acuerdo.
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3. ¢Considera usted necesario el disefio de las funciones para cada empleado?

Tabla 3 Disefio de funciones para cada trabajador

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 54 74%
No 19 26%
Total 73 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Diseno de funciones para cada
trabajador.

‘ - si

= No

Grafico 3 Disefio de funciones para cada trabajador.
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Interpretacion:

De 73 encuestados la mayoria de los trabajadores con un 74% afirma que es necesario un

disefio de funciones para cada trabajador, y un 26% lo considera innecesario.
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4.¢; Como empleado considera usted necesario que se elabore un plan de capacitacion

para cada puesto dentro de la empresa?

Tabla 4 Elaboracion de un plan de capacitacion.

Variable Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 7

En desacuerdo 11
Parcialmente de acuerdo 30

De acuerdo 9
Totalmente de acuerdo 16

Total 73

Porcentaje
10%

15%

41%

12%

22%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Plan de capacitacion.

il .

12%

Gréfico 4 Elaboracion de un plan de capacitacion.
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Interpretacion:

= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

De 73 encuestados el 10% de trabajadores estan totalmente en desacuerdo con que se

elabore un plan de capacitacion, el 15% estan en desacuerdo, casi la mitad de los

trabajadores que forman un 41% se encuentra parcialmente de acuerdo, el 12% esta de

acuerdo, un 22% se encuentra totalmente de acuerdo.
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5.  ¢Considera usted necesario que la empresa de a conocer su estructura?

Tabla 5 Conocer la estructura de la empresa.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 13%

No 16 22%

No sé 47 65%

Total 73 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Conocer la Estructura de la empresa.
' = Sj
= No

= No sé

Total

Gréafico 5 Conocer la estructura de la empresa.
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Interpretacion:
De 73 encuestados el 14% de trabajadores afirman que debe darse a conocer la estructura
de la empresa, un 22% niegan la existencia y un 64 % desconoce la importancia de

conocer la estructura de la empresa.

26



6. ¢Cuantos afios tiene trabajando en la empresa?

Tabla 6 Antigliedad en el trabajo.

Variable Frecuencia Porcentaje
0-3 aflos 23 32%

3-6 afnos 17 23%

6-12 afios 33 45%

Total 73 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez;; (2021)

Antiguedad del Trabajo

= 0-3 afos
= 3-6 afos
\‘ ’ = 6-12 afios

Grafico 6 Antigliedad en el trabajo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Interpretacion:
De 73 encuestados el 45% tienen de 6 a 12 afios de antigliiedad, el 23% tiene de 3 a 6

afios, mientras que el 32% posee de 0 a 5 afios de antigtiedad.
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7. ¢Laboratorio GF tiene definido cada uno de los roles de sus empleados para

optimizar sus procesos?

Tabla 7 Distribucion de los roles de los empleados.

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 4%

En desacuerdo 15 21%
Parcialmente de acuerdo 34 47%

De acuerdo 9 12%
Totalmente de acuerdo 12 16%

Total 73 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Distribucion de los roles de los
empleados

4%

= Totalmente en desacuerdo
12% = En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

47%

Gréfico 7 Distribucion de los roles de los empleados
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
Interpretacion:
De 73 encuestados el 4% de trabajadores se encuentra totalmente en desacuerdo, el 21%
estan en desacuerdo, el 47% se encuentra parcialmente de acuerdo con la distribucion de
roles dentro de la organizacion, el 12% esta de acuerdo, un 16% se encuentra totalmente
de acuerdo.
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8. ¢Considera Usted con la estructura organizacional tendria mejor distribucion

de tareas y 6ptimos resultados en el desempefio de los resultados?

Tabla 8 Mejores resultados en el desempefio del personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Parcialmente de acuerdo 2 3%

De acuerdo 7 9%
Totalmente de acuerdo 64 88%

Total 73 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Mejores resultados en el desempeiio del
personal

0% = Totalmente en
0% 3% 9%

desacuerdo
= En desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

De acuerdo

Graéfico 8 Mejores resultados en el desempefio del personal.
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Interpretacion:

De 73 encuestados no existe trabajadores que estan totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, el 2,7%% se encuentra parcialmente de acuerdo, el 9,6% esta de acuerdo, un
87,7% se encuentra totalmente de acuerdo que una estructura organizacional mejorara el

desempefio de los trabajadores.
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9. ¢Considera usted que la implementacion de una estructura organizacional

mejorard el nivel de funcionamiento de la empresa en todas sus areas?

Tabla 9 Implementacion de una estructura organizacional mejora el funcionamiento

de la empresa.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 63 86%

No 10 14%

Total 73 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Mejorar la planificaciony la
organizacion en la empresa.

~

= Si
= No

Grafico 9 Implementacidn de una estructura organizacional mejora el funcionamiento de la
empresa.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Laboratorio GF

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Interpretacion:
De 73 encuestados el 86% cree que Implementacion de una estructura organizacional
mejora el funcionamiento de la empresa, mientras que un 14% cree que esta bien la

estructura organizacional actual.
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Anélisis de los resultados de la entrevista a los jefes de cada departamento

1. ¢Cuantos afos de experiencia tiene dentro de la Administracion de Empresa?
Respuesta 1: 7 afos
Respuesta 2: 4 afos.

Respuesta 3: 3 afios
Respuesta 4: 2 afos
Respuesta 5: Casi 5 afios

Andlisis: Todas las personas entrevistadas Ilevan méas de 1 afio trabajando en la
empresa Laboratorio GF.

2. ¢Cree Ud. ¢Qué es factible una estructura organizacional dentro de una

empresa?
Respuesta 1: Es muy factible porque nos ayuda a determinar las funciones y el orden
jerarquico.
Respuesta 2: Es beneficioso y factible porque ayuda a tener claro la cantidad de
recursos humanos para llevar a cabo las funciones de cada actividad que realiza la
empresa. Respuesta 3: Gracias a esto se puede lograr que la empresa sea mas
eficiente.
Respuesta 4: Es muy factible e importante para una empresa, porque ayuda a
potenciar sus procesos y poder optimizarlos.
Respuesta 5: Es factible porque permite crear estrategias y objetivos
organizacionales.

Analisis: De acuerdo a las 5 personas entrevistadas se ha llegado a la conclusion de
gue una estructura organizacional es muy factible e indispensable porque nos permite
a tener mas claro los roles de cada trabajador e ir mejorando los procesos de la
empresa.

3. ¢Por que es importante el manual de procedimientos para una empresa?
Respuesta 1: Es muy importante tener un manual de procedimientos porque ayuda a
determinar los procesos de manera cronoldgica.

Respuesta 2: Un manual de procedimientos tiene su importancia porque ayuda a
realizar de una mejor manera un proceso.
Respuesta 3: El manual de procedimientos es importante sobre todo para evitar

cuellos de botella o accidentes en el personal.
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Respuesta 4: El uso de un manual de procedimientos debe ser primordial para que
los procesos sean realizados en un tiempo establecido y optimizando los recursos al
maximo.

Respuesta 5: Un manual de procedimientos es muy relevante porque se lo usa para
realizar un producto que cumpla con los estandares de calidad.

Analisis: De acuerdo a las 5 personas entrevistadas se ha llegado a la conclusion de
que es importante que exista un manual de procedimientos para que no exista tiempo
desperdiciado y que se pueda realizar los productos o servicios en el tiempo
establecido dando un buen servicio al cliente.
4. ¢Cuéles son los principales problemas que pueda ocasionar al no haber un

manual de funciones en una empresa?

Respuesta 1: Los trabajadores no conocen su jefe inmediato, no tienen una
orientacion adecuada en cada puesto se pueden crear cuellos de botella debilita el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Respuesta 2: Procesos mal realizados.

Respuesta 3: Perdidas de recursos econémicos

Respuesta 4: Tiempos desperdiciados y procesos inadecuados.

Respuesta 5: Producto defectuoso, accidentes laborales.

Anadlisis: De acuerdo a las 5 personas entrevistadas se ha llegado a la conclusion de
que los trabajadores deben conocer sus funciones para que los procesos sean
eficientes y pueda existir una mejora continda generando ingresos a la empresa.

5. ¢Cree Ud. ¢Que las capacitaciones son importantes para el desarrollo del

personal?

Respuesta 1: 50% ayuda la capacitacion porque asi conoce los roles de cada uno, el
otro 50% tiene que ver con la actitud del trabajador de la manera que colabora con la
empresa al momento de conseguir metas personales y organizacionales.

Respuesta 2: Si porque se optimizara tiempo Yy recursos.

Respuesta 3: Si por que tendrian mas claro de sus roles y funciones que debe realizar.
Respuesta 4: Si porque mejoraria en lo que estan fallando en sus actividades y
existiera una mejora continua en los procesos.

Respuesta 5: Es dependiendo al compromiso que le ponga el empleado a la empresa.
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andlisis: de acuerdo a las 5 personas entrevistadas se ha llegado a la conclusion de
que las capacitaciones son importantes para que el personal pueda mejorar sus
funciones y realizarlas de una mejor manera con el fin de contribuir a los objetivos
organizacionales.
6. ¢Cree Ud.? {Que, al no ver un control de funciones, se retrasen procesos y
¢Conlleve a la duplicidad?

Respuesta 1: Se crean cuellos de botella, mal manejo de informacion.

Respuesta 2: Se genera perdida de tiempos que a su vez se convierte en pérdidas
econdmicas para la empresa.

Respuesta 3: Mala comunicacion, una mala administracién de los recursos,
Respuesta 4: Afecta al cumplimiento de los objetivos de la empresa

Respuesta 5: Mala distribucion de roles que hacen que exista tiempos muertos y un,
mal manejo de los recursos.

Anadlisis: De acuerdo a las 5 personas entrevistadas se ha llegado a la conclusion de
que existe tiempo desperdiciado, mal control del personal, que a su vez lleva a la
empresa a pérdidas econémicas por un mal manejo de los recursos.

7. ¢Qué sugerencia daria, para aplicar e implementar un disefio organizacional

en una empresa?

Respuesta 1: Se debe conocer la situacion actual tomar en cuenta la cultura
organizacional eso conlleva a un enfoque de la estructura correcta 0 mas 6ptima.
Respuesta 2: Conocer la actividad a la que se dedica la empresa y el organigrama
estructural.

Respuesta 3: Se deberia tener claro el uso que se va a dar y si la empresa cuenta con
los recursos necesarios para realizar esta implementacion.

Respuesta 4: Hay que saber los beneficios que va a brindar la implementacion de un
disefio organizacional.

Respuesta 5: Se debe conocer la estructura de la empresa y la problematica de la
estructura actual.

Analisis: De acuerdo a las 5 personas entrevistadas se ha llegado a la conclusion de
que primeramente se debe conocer el organigrama estructural y tener claro la
problematica que se quiere resolver, y dar a conocer a la empresa los beneficios que

va a recibir con esta implementacion.
33



8. ¢Considera Ud. ¢La implementacion de un plan organizacional como parte
de la organizacion de procesos productivos, mejoré la coordinacion de tareas
entre el personal de la empresa?

Respuesta 1: Si se mejoraria notoriamente el de productividad de los colaboradores
se eliminaria al méximo los errores y optimizar los recursos disponibles para realizar
dichas acciones.

Respuesta 2: Si se mejoraria las tareas serian mas coordinadas.

Respuesta 3: Si porque ayudaria tener una mejor comunicacion entre departamentos,
y una informacién més organizada.

Respuesta 4: Si ayudaria a tener un mejor control de los procesos productivos
Respuesta 5: Si se lograria una optimizacion en los recursos y eliminar tiempos
muertos.

Anaélisis: De acuerdo a las 5 personas entrevistadas se ha llegado a la conclusion de
que un plan organizacional definitivamente ayudard a mejorar la coordinacién de
tareas y a que exista una mejor comunicacion y optimizacion de los recursos que

posee la empresa.

Andlisis General de la Entrevista
La mayoria de jefes departamentales estan de acuerdo que se realice un disefio
organizacional en la empresa, ya que a futuro les ayudard mucho cuando se lo
implemente, de esta manera la empresa lograra optimizar recursos, y tendra mas claro
las funciones y roles de cada trabajador dentro de la Organizacién, generando a la
misma un mejor proceso productivo, y una mejor administracion del personal y de
todos los recursos de la empresa. Y también es importante porque se puede conocer
a los responsables de cada area y utilizar estrategias para lograr un mejor desempefio
de las actividades y productividad dentro de la organizacién, y también toca tomar
en cuenta la disponibilidad de la empresa para invertir en esta propuesta a mediano

o largo plazo.
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CAPITULO IV
4 DISENO DE LA PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Elaboracion de un plan de disefio organizacional para la empresa laboratorio GF

Plan de disefio organizacional para el laboratorio GF

Identificar la mision, la vision,

obietivos v estrateaias.

Andlisis Externo

Andlisis Interno

Formulacion de la estrategia.

Desarrollo de la estrategia de

competitividad.

Figura 4 Plan de Disefio Organizacional G.F.
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Misién Actual
Brindar a nuestros clientes productos farmacéuticos de la més alta calidad para mejorar

la calidad de vida de sus consumidores, apoyados en nuestro equipo de trabajo, todo

esfuerzo y competencia profesional se dirige a ofrecer productos y servicios de calidad.

Misién propuesta

“El laboratorio GF proporciona productos de limpieza y desinfeccién a nivel Nacional
con los mejores estandares y controles de seguridad y atencion al cliente manteniendo la
calidad, cantidad y precios justos. Proporcionando otros productos que pueda requerir el
cliente para satisfacer sus necesidades de una forma rapida, segura y de calidad.

Generando experiencias gratas en los consumidores”

Vision actual

Ser una empresa lider en la venta y distribucién de productos farmacéuticos y quimicos,
equipos e insumos relacionados a la salud, operando con grandes porcentajes de
participacion y crecimiento constante en el mercado nacional buscando la satisfaccion de

nuestros clientes.

Vision propuesta
“Ser uno de los principales laboratorios de productos de limpieza y desinfeccion a nivel
nacional e internacional diferenciandonos por contribuir a la matriz productiva del pais,
buscando crecimiento organizacional, ampliando nuestra red de distribucién,
maximizando nuestra rentabilidad y a la vez proporcionando plazas de trabajo al sector.”
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
++ Proporcionar un producto de primera calidad a los consumidores de productos de
limpieza.
++ Brindar excelente servicio al cliente externo e interno.
¢+ Contar con el personal capacitado y motivado para la realizacion de sus
actividades.
¢+ Poseer una amplia gama de productos de limpieza y desinfeccion y crea nuevo

mercado.
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FODA

Analisis interno y externo:

Para elaborar una estrategia adecuada que ayude a mantenerse en mercado es necesario
realizar un analisis FODA el cual incluye aspectos internos y externos que afectan al
laboratorio G.F.

Una diversidad de distintas culturas y con perspectivas diferentes que favorece en el
analisis, cada departamento de una organizacion tiene que participar para lograr conseguir
resultados estratégicos.

Se lo utiliza por medio de una plantilla de anélisis FODA con 4 cuadros, de manera

sencilla y préactica para posteriormente poder entender los resultados.

El objetivo de la matriz FODA:

% Fortalezas: Son los atributos o destrezas que una organizacién posee para el alcance
de sus objetivos.

++ Debilidades: Hace referencia a los factores desfavorables para llevar a cabo los
objetivos organizacionales.

% Oportunidades: Se las domina como condiciones externas, lo que permite
popularidad y competitividad en el mercado objetivo.

s Amenazas: Hace referencia a lo que es perjudicial o una amenaza para poder

mantener la industria o empresa en el mercado. (Leiva, 2016)

FORTALEZAS
e Planta de produccion propia.
e Tiene un buen posicionamiento en el mercado
e Posee productos de calidad.

e Posee una cartera de clientes fijos.

OPORTUNIDADES
e Crecimiento a nivel nacional.
e Alianzas estratégicas con proveedores de insumos derivados al farmacéutico.

e Crear nuevos productos.
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DEBILIDADES
e No posee una estructura organizacional definida.
¢ No posee un manual de procedimientos.
e Falta de comunicacion entre departamentos.
e Carecen de un plan estratégico.
e Cambio constante del personal

o Falta de capacitacion constante a los empleados.

AMENAZAS
e Vulnerables a robos y asaltos.
e Los laboratorios farmacéuticos multinacionales.

e Desastres naturales.

4.2 Propuesta de la estructura organizacional
4.2.1 Propuesta de Organigrama General

Gerente General

Jefe de Recursos

Contador
Humanos

Jefe de planta

Recursos y de facturacion

calidad

gogl

: beg
Figura 5 Organigrama estructural Propuesto

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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El presente organigrama como propuesta esta derivado a una manera comtenporanéa , ya que al
analizarse esto se ejecutara de acuerdo a los procesos que se vayan obteniendo en el transcurso
del tiempo y no serd netamente radical sino que también existira cambios , tomando en cuenta el
factor pandemia , las formas y procesos que son cambiantes en cuanto a esta estructura

organizacional.

Organigrama Laboratorio G.F

Gerente General

Auxiliar Contable Asistente de RRHH Mensajero Personal Personal

Figura 7 Organigrama Laboratorio G.F
Fuente: (Laboratorio G.F)
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4.2.2 Propuesta de Manual Funciones y Flujograma de Funciones

Tabla 10 Manual de funciones del Gerente

Laboratorios GF

Nombre del Cargo: Gerente General
Dependencia: Gerencia
NUmero de

colaboradores: 1

Funciones del cargo

El Gerente General es el encargado de representar a la empresa, llevando las riendas de esta:

Cumplir y hacer cumplir con la misién, vision, valores y objetivos empresariales de la empresa.
Dirigir y Coordinar la planificacion estratégica a desarrollar en los procesos.

Representar a la entidad frente a los organismos de control, clientes y proveedores.
Aprobacion de solicitud de lineas de crédito.

Aprobar o rechazar informes sobre los diferentes departamentos.

Aprobar los sueldos e incrementos al personal.

Dirigir el cumplimiento de las obligaciones de los organismos de control.

Convocar a reuniones a los jefes departamentales para coordinar las directrices y poder mejorar

el funcionamiento éptimo de la empresa.

Responsabilidades

Formar parte de las reuniones de la empresa.

Supervision de las ingresos y egresos diarios de la empresa

Informar a la gerencia sobre la situacion econdémica al inicio de cada mes.
Capacitarse continuamente.

Actuar de acuerdo a lo establecido en el Codigo de Trabajo.

Cumplir con las politicas internas de la empresa

Requisitos Minimos

Educacién: Titulo Universitario en Administracion de empresas

Habilidades: de Planificar.

» Trabajo en equipo manejo de la informacion.

» Manejo de sistemas informaticos,
pensamiento critico, gestion y solucion de problemas,
facilidad de comunicacion,

liderazgo y Organizacion, Iniciativa e Intuicién y Capacidad

Experiencia:

Experiencia administrando empresas por lo menos 5 afios
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Remuneracion: $ 950

Horarios: Lunes a Viernes ( 8:00 am — 17:00pm)

laborado por: lzquierdo & | Revisado por: Aprobado por:

Vasquez Ing. Galo Franco Gerente General Ing. Galo Franco Gerente
General

version 1.0

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 11 Manual de funciones del Jefe de Recursos Humanos

Laboratorios GF

Nombre del Cargo: Jefe de Recursos Humanos
Dependencia: Recursos Humanos
Numero de colaboradores: 1

Funciones del cargo

El Jefe de recursos humanos es el encargado de reclutar al personal idéneo para la empresa:

Verificar que el personal administrativo y operativo cuente con las herramientas adecuadas para
un mayor desenvolvimiento en sus respectivos procesos.

Proveer de materiales y equipos necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas.
Coordinar y supervisar el normal funcionamiento y el mantenimiento de los equipos de la
empresa.

Verificar el cumplimiento de las actividades del personal.

Proveer capacitaciones al personal paulatinamente.

Crear estrategias para un cumplimiento més eficaz de los objetivos organizacionales.

Analizar informes de los departamentos para tomar decisiones acerca de oportunidades de
negocios.

Mantener informados a los empleados acerca de distintos cambios que se puedan dar en la
empresa.

Delegar responsabilidades cuando no pueda asistir a realizar sus funciones que demanda su
puesto de trabajo, segun el perfil.

Creacién de planes y propuestas de mejora hacia las diferentes areas e involucrarlos en los

departamentos para alcanzar objetivos comunes.
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e Toma de decisiones acerca de aprobacién o coordinacion de los procesos de la empresa en los
diferentes departamentos.

Responsabilidades:

eficacia y eficiencia.

candidato.

e Aportar en las decisiones de la empresa.
e  Cumplir con las politicas internas de la empresa.

e Direccionar al departamento de talento humano con el fin de que sus funciones se las realice con

e  Gestionar los turnos, vacaciones, bajas y ausencias.
e Documentar y actualizar adecuadamente la definicion cada puesto de trabajo de la empresa.
o Realizar el disefio de un nuevo puesto de trabajo, teniendo claro las funciones y

responsabilidades junto con la direccion del departamento al que vaya a pertenecer el futuro

e  Pronosticar las necesidades de todo el personal a medio y largo plazo.

Requisitos Minimos

Titulo Universitario en Administracion de empresas, Psicologia

Educacién: Industrial o Recursos Humanos
Trabajo en equipo, manejo de la informacién, manejo de sistemas
informaticos, pagos de noémina, reclutamiento del personal,
pensamiento critico, gestién y solucién de problemas, facilidad de
comunicacion, liderazgo y Organizacion, Iniciativa e Intuiciéon y

Habilidades: Capacidad de Planificar.

Experiencia: Experiencia reclutando en empresas por lo menos 3 afios

Remuneracion:

$ 800

Horarios: Lunes a Viernes ( 8:00 am — 17:00pm)

Elaborado por: Izquierdo & | Revisado por: Ing. Galo Franco | Aprobado por: Ing. Galo

Vasquez Gerente General Franco Gerente General
version 1.0

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Tabla 12 Manual de funciones del Auxiliar de Recursos Humanos

Laboratorios GF

Nombre del Cargo: Auxiliar de Recursos Humanos
Dependencia: Recursos Humanos
NuUmero de

colaboradores: 1

Funciones del cargo

El Auxiliar de Recursos Humanos sera responsable de apoyar a todos los procesos:

Asistir en desarrollo de los procesos de Seleccion de Personal.

Evaluacién de Desempefio.

Capacitar e inducir el desarrollo, clasificacion y valoracion de cargos, administracion de
sueldos, realizando programas de incentivos y beneficios, retiro.

Actualizar informacidn con respecto al Talento Humano.

Realizar un diagndstico de las necesidades que el personal presenta en las distintas areas
organizacionales para llevar a cabo la planificacion del recurso humano.

Realizar nébmina

Llevar a cabo las vacaciones de los empleados cada afio

Responsabilidades:

Realizar la verificacion y registro de la documentacion referente a las actividades del personal
como: reclutamiento, capacitacién, reclamos, evaluaciones de desempefio.

Actualizar informes y documentos de manera periddica que se encuentran vinculados con las
actividades del personal.

Realizar distintas entrevistas de trabajo.

Administrar y calificar las evaluaciones pre-empleo.

Verificar los datos del aspirante, tales como formacion académica y referencias.

Hacer seguimiento de los candidatos.

Brindar asistencia en el proceso de contratacion,

Preparar el expediente del nuevo empleado.

Realizar programas de beneficios y compensacion.

Inducir al nuevo personal sobre la empresa.

Requisitos Minimos

Educacion: empresas, Psicologfa Industrial.

Titulo Universitario en Recursos Humanos Administracion de

Habilidades: Trabajo en equipo, manejo de la informacién, manejo de sistemas

informaticos, pensamiento critico, gestion y solucién de problemas,
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facilidad de comunicacion, liderazgo y Organizacion, Iniciativa e

Intuicion y Capacidad de Planificar.

Experiencia: Experiencia en puestos similares en empresas por lo menos 2 afios

Remuneracion: $ 405

Horarios: Lunes a Viernes ( 8:00 am — 17:00pm)

Elaborado por: Izquierdo |Revisado por: Ing. Galo Franco | Aprobado por: Ing. Galo

& Vasquez Gerente General Franco Gerente General
version 1.0

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 13 Manual de funciones del Analista de Control de Calidad

Laboratorios GF

Nombre del Cargo: Analista de Control de Calidad
Dependencia: Produccion
Numero de colaboradores: 1

Funciones del cargo

El Analista de Control de calidad sera responsable de realizar:

Revisar que se encuentren actualizados los estandares de calidad en los procesos de la
organizacion.

Llevar control de todos los procesos de la produccion

Revisar el funcionamiento del equipo de produccién

Coordinar con los demés departamentos pruebas de nuevas maquinarias o instalaciones
Realizar analisis de nuevos productos o servicios para determinar si cumplen con los requisitos
de calidad

Responsabilidades:

Revision y andlisis de las especificaciones del sistema

Notificacion y documentacién de problemas técnicos

Realizar los casos de prueba (de forma manual o automatica) y analizar los resultados
Evaluar el codigo del producto segun las especificaciones

Crear registros y documentacién de las pruebas y los defectos de cada proceso
Revisar si existen errores y problemas técnicos a los equipos de produccién

Ayudar a solucionar los problemas

Revisar que se efectué pruebas antes de implementar algin proceso

Requisitos Minimos
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Educacién: Titulo Universitario en Ingenieria industrial, Ingenieria en

Calidad, Ingenieria Quimica o afines

Habilidades: Trabajo en equipo, manejo de la informacién, manejo de

sistemas informaticos, , facilidad de comunicacion, liderazgo y

Organizacidn, Iniciativa e Intuicién y Capacidad de Planificar.

Experiencia: Experiencia en empresas por lo menos 3 afios
Remuneracion : $ 600

Horarios: Rotativo

Elaborado por: Izquierdo & Revisado por: Ing. Galo | Aprobado por: Ing. Galo
Vasquez Franco Gerente General | Franco Gerente General

version 1.0

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 14 Manual de funciones del Jefe de Planta

Laboratorios GF

Nombre del Cargo: Jefe de Planta
Dependencia: Produccion y Logistica
NUmero de colaboradores: 1

Funciones del cargo

El Jefe de operatividad sera responsable de:

La coordinacién del area productiva de la empresa y sobre el cumplimiento de los objetivos y
politicas establecidas por el Gerente General.

Llevar a cabo lo planificado por la Gerencia.

Coordinar los tiempos de produccion

Presentar los indices de productividad

Revisar los procedimientos de aprovisionamiento y logistica de la planta de produccion
Planificar los mantenimientos.

Supervisar y motivar al personal

Mantener informacién documentada, presentar evidencias

Responsabilidades:

Realizar un control en los productos
Tener buena comunicacidn con los deméas departamentos
Capacidad de analizar y resolver problemas que se produzca en los procesos

Toma de decisiones bajo escenarios de presion.
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e Orientacion a la Calidad en un servicio o producto

e  Orientacidn a Resultados a corto 0 mediano plazo

Requisitos Minimos

Educacion: Titulo Universitario Ingenieria Industrial, Logistica o afines
Trabajo en equipo, manejo de la informacién, manejo de sistemas
. informaticos, pensamiento critico, gestion y solucién de problemas,
Habilidades: . o ] o o
facilidad de comunicacion, liderazgo y Organizacion, Iniciativa e
Intuicion y Capacidad de Planificar.
Experiencia: Experiencia en empresas por lo menos 3 afios
Remuneracion: $ 800
Horarios: Rotativos
Elaborado por: Mariuxi Revisado por: Ing. Galo Franco | Aprobado por: Ing. Galo
Izquierdo & Gabriela Gerente General Franco Gerente General
Vésquez
version 1.0

Elaborado por: Izquierdo & Vésquez; (2021)

Tabla 15 Manual de funciones del Encargado de Despacho y Bodega

Laboratorios GF

Nombre del Cargo:

Encargado de Despacho y Bodega

Dependencia: Produccion
NUmero de
colaboradores: 1

Funciones del cargo

El encargado de despacho y bodega sera encargado de:
e Planificar las actividades de Bodega y tareas de su equipo, asegurando el pleno funcionamiento
y aprovisionamiento de materiales a terreno como también la recepcion de estos.

o Realizar registros de bienes materiales ingresados en bodegas tomando en cuenta tambien los

insumos que salen conforme a requerimientos de jefaturas.
e Revisar que se mantenga en un adecuado orden las instalaciones

e Revisar que se cumpla con las normas de seguridad, manejo de materiales y accesos de la

bodega.

o Solicitar las compras de manera eficaz y revisar los productos en stock

e Revisar y controlar las irregularidades relacionadas con la funcion de Bodega.
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Colaborar con el jefe administrativo
Cumplir rigurosamente con los plazos de despacho.

Asegurar la adecuada asignacion de recursos.

Responsabilidades :

Revisar que se efectué de forma adecuada la realizacién del proceso de compras de insumos y
materiales del &rea administrativa.

Realizar las pertinentes solicitudes de insumos requeridos en la empresa, teniendo un control
detallado de las mismas.

Mantener la comunicacion entre los proveedores en el proceso de las 6rdenes de compra.

Revisar los datos de los sistemas, revisando que se mantenga actualizada la informacion de

inventarios.
Requisitos Minimos

Educacion: Titulo Tecnoldgico en Administracién de empresas, o Logistica.

Habilidades: Trabajo en equipo, manejo de la informacion, manejo de sistemas
informaticos, pagos de ndmina, reclutamiento del personal, pensamiento
critico, gestion y solucion de problemas, facilidad de comunicacion,
capacidad numérica, Iniciativa e Intuicion y Capacidad de Planificar.

Experiencia: Experiencia en empresas por lo menos 3 afios

Remuneracion: $ 400

Horarios: Rotativo

Elaborado por: lzquierdo

& Vasguez

Revisado por: Ing. Galo Franco

Gerente General

Aprobado por: Ing.
Galo Franco Gerente

General

version 1.0

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 16 Manual de funciones del Auxiliar contable y Facturacion

Laboratorios GF

Nombre del Cargo:

Auxiliar Contable y de Facturacion

Dependencia:

Contabilidad y Facturacion

NUmero de

colaboradores:

Funciones del cargo
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El auxiliar contable y administrativo sera responsable de:

Atender de manera agil, amable y eficaz las llamadas telefonicas del conmutador.
Recibir la correspondencia de la empresa e informas a sus destinarios.

Atender todas aquellas personas que necesiten informacion.

Mantener actualizados toda la documentacion de la empresa

Elaborar la némina y liquidacion de seguridad social.

Revision de la contabilizacion de los documentos

Clasificar los documentos contables

Participar en simulacros

Administrar los insumos necesarios

Colaborar en lo que requiera su jefe inmediato.

Responsabilidades:

Realizar los asientos diarios garantizando las transacciones empresariales

Actualizar las cuentas por cobrar y emitir facturas
Actualizar las cuentas por pagar y realizar conciliaciones

Realizar los balances, estados de resultados y otros estados financieros de acuerdo con las
directrices legales y financieras de la organizacién

Realizar informes de egresos e ingresos mensuales
Actualizar los datos financieros cuando sea necesario
Colaborar en los cierres mensuales/anuales

Requisitos Minimos

Educacion: Egresado en Contabilidad y Auditoria o tecnélogo

Trabajo en equipo, manejo de la informacion, manejo de sistemas
Habilidades: informaticos y contables.
Experiencia: Experiencia en puestos similares por lo menos 1 afio
Remuneracion: $405
Horario: Lunes a Viernes ( 8:00 am — 16:00pm)
Elaborado por: : Revisado por: Ing. Galo | Aprobado por: Ing. Galo Franco
Izquierdo & Vasquez Franco Gerente General | Gerente General

version 1.0

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Tabla 17 Manual de funciones del Asistente SAC

Laboratorios GF

Nombre del Cargo: Asistente SAC (Vendedor )
Dependencia: Gerencia
Numero de colaboradores: 1

Funciones del cargo

El Asistente SAC sera responsable de:

Elaborar el reporte de clientes semanales.
Elaborar los cierres de caja diarios.

Gestionar la atencion a los clientes.

Aplicar las estrategias de comercializacion.
Elaborar y remitir proformas a los clientes.
Gestionar el proceso de facturacion con el cliente.
Difundir ofertas y productos en medios digitales.
Contactar al cliente a través de diversos medios.

Atraer nuevos clientes y fidelizar los actuales.
Elaborar reportes de ventas diario.

Responsabilidades:

Mantener un trato neutral y sin sobornos con el cliente.

Tener a su alcance toda la informacion de las cuentas para depdsitos o transferencias.
Mantenerse con disponibilidad para los requerimientos de clientes.

Mantenerse actualizado de las promociones y las formas de pago.

Aportar con ideas a la toma de decisiones o estrategias de mejora.

Cumplir con las politicas internas de la empresa.

Requisitos Minimos

Egresado de Administracion de Empresas o

Educacion: tecn6logo
Trabajo en equipo, manejo de la informacion,
- ) manejo de sistemas informaticos, atencion al
Habilidades: -
cliente.
L Experiencia reclutando en empresas por lo menos
Experiencia: ~
1 afno
Remuneracion: $ 400
Horarios: Lunes a Viernes ( 8:00 am — 16:00pm)
Elaborado por: : lzquierdo & Vasquez Revisado por: Ing. | Aprobado por: Ing. Galo

Franco Gerente General
Galo Franco

Gerente General

version 1.0

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Tabla 18 Manual de funciones del Operador

Laboratorios GF

Nombre del Cargo: Operador
Dependencia: Produccion
NUmero de colaboradores: 1

Funciones del cargo

El Operador debera dar apoyo a la produccién:

Debe proporcionar las materias primas necesarias a produccion.

Realizar los montajes en las lineas de produccion.

Supervisar todos los procesos de productivos

Realizar controles y pruebas basicas de calidad.

Controlar que los insumos y materias primas se almacenen adecuadamente.

Responsabilidades:

Distribuir materias primas a la maquinaria de produccion
Revisar las lineas de produccién

Supervisar las actividades realizadas en la produccion
Almacenar las materias primas

Utilizar equipos y maquinarias

Embalar los productos terminados

Mantener el orden y la limpieza las areas de trabajo y el equipo

Requisitos Minimos

Educacion: Bachiller Técnico

Habilidades Trabajo en equipo, mantenimiento Industrial,

manejo y operacion de maquinas, comunicacion
asertiva, responsabilidad, puntualidad.

Experiencia: Experiencia en empresas por lo menos 2 afios

Remuneracion: $ 450

Horarios: Rotativos

Elaborado por: : Revisado por: Ing. Galo Franco Aprobado por: Ing. Galo

Izquierdo & Vasquez | Gerente General Franco Gerente General
version 1.0

Elaborado por: Izquierdo & Vésquez; (2021)
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4.2.3 Flujograma de Flujo de Funciones

éSe aprueban los
temas?

El personal subordinado elabora
los documentos relacionados a la
planificacién anual

Los directores y Jefe de
distribucion aprueban los

Los participantes por medio de

4————— votacién aprueban o rechazan

los temas tratados

El Gerente General recibe los

Si

documentos y estrategias.

documentos relacionadosy documentos y convoca a reuniéon
remiten al Gerente General
A
Se analizan los beneficios N
P v Los Directivosy el Gerente
perjuicios de los proyectos, — f4——

discuten los puntos de la reunién

El Gerente General firma los

El Director Directivo elabora el

>

documentos relevantes.

acta de reunion

El Gerente General comunica la

decision a los deméds empleados

Figura 6 Flujo de proceso Gerencial de Laboratorios GF

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

El vendedor publica los

El cliente solicita la cotizacion de

productos en medios digitales

los productos

El vendedor elabora la cotizacién
y menciona las formas de pago

El vendedor realiza la factura

El cliente realiza la transferencia [«

Si el pago es por transferencia,
el vendedor menciona las

A

cuentas, para realizar la
transferencia

El cliente acepta comprar el
producto

Si el pago es en efectivo, el

vendedor primero elabora la
factura

El vendedor remite el detalle de

las ventas al Director Comercial

El Director Comercial elabora la

El Director Comercial recibe el

ruta de entrega y la remite al
jefe de distribucion

»| pago en efectivo por medio del
proceso de distibucion

El Director comercial aprueba los

El Vendedor elaboray remite el

reportes

cierre de caja y reporte de
ventas

Figura 7 Flujo del Area de SAC (Vendedor de laboratorios GF)

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)




El asistente de talento humano

Los aspirantes al ingreso

publica la oferta laboral en
paginas de internet

>

responden ingresando sus hojas | r

de vida

El asistente de talento humano

ecibe las hojasde viday
convoca la entrevista

El asistente elabora el contrato

para luego ser firmado porel |«
aspirante

El asistente y el Director
Administrativo Financiero

explican las condiciones de [«
trabajo y sueldo del puesto al
aspirante

De acuerdo a los resultados, se

escoge al aspirante seleccionado

Durante la entrevista el asistente
explica las funciones del cargo y

evalla a cada aspirante

El Director administrativo realiza
la presentacion del nuevo

integrante a los demds
empleados

El nuevo integrante desarrolla

las funciones del cargo
correspondiente

El asistente de talento humano

>

elabora los roles al final del mes

El Director aprueba los roles de

pago del personal

El Director Administrativo
Financiero aprueba las

E
el

evaluaciones y las archiva para la
toma de decisiones

personal y las remite al Director

| asistente de talento humano
labora las evaluaciones con el

Administrativo Financiero

Figura 8 Flujo del Area de RRHH (Auxiliar DE Recursos Humanos de laboratorios GF)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

El Director Comercial remite la
informacion del cierre de caja y
reporte de ventasa la contadora

El Director Administrativo

» Financiero remite losroles de
pago a la contadora

—

La contadora recibe los
documentos y registra los
asientos contables

El Director Administrativo

La Contadora elabora los estados
financieros de cada mes y remite

Financiero aprueba los estados y [«
desembolsa los pagos

al Directo Administrativo
Financiero

La Contadora elabora la

conciliacién bancaria y el estado
de cuentas por cobrar y pagar

A fin de mes la contadora
elabora los informes de flujo de
caja

El Director Administrativo

Eolo Gerente General da visto

Financiero remite los estados
financieros al Gerente General

bueno a los estados financieros

La contadora procede a subir la

informacion en el portal del SRI.

La contadora conserva los
documentos fisicos y digitales y

remite copia al asistente
administrativo

Figura 9 Flujograma de Flujo del Area Contable del laboratorio GF

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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El Jefe de Distribucion recibe y

El técnico responsable ejecuta el

aprueba las rutas y cantidad de
ventas con el Director Comercial

» envasadoy etiquetado de los

productos requeridos

El técnico de mantenimiento
colabora con el envasado y
elabora el informe de
mantenimiento

En caso de productos
defectuosos, el técnico realiza el

El chofer distribuidor recibe y

correctivo del producto y
elabora el informe

El técnico responsable entrega

verifica los productos

las rutas y los productos al <
chofer distribuidor

El técnico responsable almacena
los productos en la bodega y
emite el informe de productos
terminados

El chofer distribuidor se dirige al
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dinero al Director de <
Comercializacién

los informes de los empleados

Figura 10 Flujo del Area de Logistica (Encargado de despacho y bodega de Laboratorio G.F )

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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externa de reclutamiento y
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de otros departamentos

Suministrar recomendaciones
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Figura 11 Flujo del Area de Recursos Humanos (Jefe de Recursos humanos de Laboratorio G.F)

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Asignar a los trabajadores
adecuados a diferentes tareas

Reclutar a los mejores
trabajadores

Ayudar en las tareas de
formacion del personal

Desarrollar y ejecutar las
politicas de calidad, medio
ambiente y prevencién de

Dejar el equipo humano,
manteniéndolo motivado por
medio de la organizacion de

Desarrollar las lineas de
produccién y montaje para los
nuevos productos

Garantizar que exista un buen
funcionamiento del drea de
logistica y despacho

riesgos laborales recursos

!

Planificar y organizar los
mantenimientos Garantizar que se cumpla el
correspondientes para el ¥ presupuesto por medio de la
proceso de fabricacion de los organizacion de los recursos
productos

Figura 12 Flujo del Area Produccion y Logistica (Jefe de Planta de Laboratorio G.F)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Notificacién y documentacion
de problemas técnicos

Crear registros para Solucionar problemas e
»| documentar las fases de las »| implementar estrategias de
pruebas y los defectos mejora

Figura 13 Flujo del Analista de Control de Calidad
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Proporcionar materias primas
alamaquinaria de produccion

¢Cumple los producto
con los estdndares de
calidad?

Llevar a cabo controles
basicos de calidad y pruebas

Si

Realizar registros y entregar

Montar mercancias en lineas
| de produccién

Supervisar el proceso de

élas maquinas
funcionan

correctamente?

| produccién

Operar las maquinas y
realizar los productos

» al Analista de Control de

1 Embalar las mercancias

Figura 14 Flujo del Operario

Calidad

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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4.3  Propuesta de Fichas de Evaluacion

Con las fichas expuestas a continuacion serdn de gran ayuda para tener un mejor

desempefio en los trabajadores y subir la productividad de la empresa.

Tabla 19 Criterios de Evaluacion.

Comparacion de resultados CRITERIOS DE EVALUACION
Desempefio insatisfactorio: no cumple con los propdsitos y valores de
1 la organizacion.
Desempefio por debajo del promedio: necesita recibir entrenamiento
2 para cumplir con las perspectivas de la empresa
Desempefio satisfactorio: cumple con los valores y propositos de la
3 empresa.
4 Comportamiento modelo: es un ejemplo a seguir.

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 20 Ficha de Evaluacién de Competencias del Gerente General

FICHA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL GERENTE GENERAL DEL
LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

INICIATIVA 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

Aspectos a Evaluar

Puntuacion

1

2

3

asignado?

¢El colaborador toma iniciativa y logra ejecutar tareas mas alla de lo

¢Resuelve cuestiones de forma agil?

¢Se orienta del gerente/lider para ejecutar tareas simples?

Trabajo de equipo

¢Tiene habilidad para trabajar en equipo?

integrantes del equipo de trabajo?

¢Aporta soluciones para posibles problemas comunes con los demas
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¢Participa proactivamente en la solucion de algin problema presentado

durante su jornada laboral?

¢Logra operar de forma satisfactoria las herramientas de la empresa?

Comunicacion y empatia

¢El colaborador se comunica de forma clara con el equipo y

directivos?

¢Sabe ejercer su capacidad de escucha?

¢El colaborador ejercita la empatia en el ambiente de trabajo?

Gestion del tiempo

¢El colaborador distribuye su tiempo de forma eficiente?

¢Sabe definir prioridades en la rutina de trabajo?

¢Utiliza herramientas para optimizar su tiempo?

¢Cumple plazos?

Caracteristicas comportamentales

Equilibrio emocional

Automotivacion

Organizacion

Habilidades de gestion y liderazgo

¢Logra con el equipo de trabajo cumplir un objetivo en comun?

¢Delega tareas?

¢Da o recibe feedbacks?

¢Monitorea el desempefio del equipo de trabajo?

Orientacién hacia los resultados

¢Busca otras formas eficaces y eficientes al momento de realizar una tarea?

¢Se enfoca en las metas y objetivos de la empresa?

¢Busca superar e ir mejorando sus propios resultados?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Tabla 21 Ficha de Evaluacién de Competencias del Jefe de Recursos Humanos

HUMANOS DEL LABORATORIO GF

FICHA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL JEFE DE RECURSOS

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

INICIATIVA 1 lIrregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

Aspectos a Evaluar

Puntuacion

1| 2| 3

¢El colaborador toma iniciativa y logra ejecutar tareas mas alla de lo
asignado?

¢Resuelve cuestiones de forma agil?

¢Se orienta del gerente/lider para ejecutar tareas simples?

Trabajo de equipo

¢ Tiene habilidad para trabajar en equipo?

¢Aporta soluciones para posibles problemas comunes con los demas

integrantes del equipo de trabajo?

¢Participa proactivamente en la solucion de algin problema presentado

durante su jornada laboral?

¢Logra operar de forma satisfactoria las herramientas de la empresa?

Comunicaciéon y empatia

¢El colaborador se comunica de forma clara con el equipo y

directivos?

¢Sabe ejercer su capacidad de escucha?

¢El colaborador ejercita la empatia en el ambiente de trabajo?

Gestion del tiempo

¢El colaborador distribuye su tiempo de forma eficiente?

¢Sabe definir prioridades en la rutina de trabajo?

¢Utiliza herramientas para optimizar su tiempo?

¢Cumple plazos?

Caracteristicas comportamentales
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Equilibrio emocional

Automotivacion

Organizacion

Habilidades de gestion y liderazgo

¢Logra con el equipo de trabajo cumplir un objetivo en comun?

¢Delega tareas?

¢Da o recibe feedbacks?

¢Monitorea el desempefio del equipo de trabajo?

Orientacién hacia los resultados

¢Busca otras formas eficaces y eficientes al momento de realizar una

tarea?

¢Se enfoca en las metas y objetivos de la empresa?

¢Busca superar e ir mejorando sus propios resultados?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 22 Ficha de Evaluacién de Competencias del Auxiliar de Recursos Humanos

HUMANOS DEL LABORATORIO GF

FICHA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL AUXILIAR DE RECURSOS

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

INICIATIVA 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excele

nte

Aspectos a Evaluar

Puntuacion

1

2

3

¢El colaborador toma iniciativa y logra ejecutar tareas méas alla de lo

asignado?

¢Resuelve cuestiones de forma agil?

¢Se orienta del gerente/lider para ejecutar tareas simples?

Trabajo de equipo
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¢Tiene habilidad para trabajar en equipo?

¢Aporta soluciones para posibles problemas comunes con los demas

integrantes del equipo de trabajo?

¢ Participa proactivamente en la solucion de algun problema presentado

durante su jornada laboral?

¢Logra operar de forma satisfactoria las herramientas de la empresa?

Comunicacion y empatia

¢El colaborador se comunica de forma clara con el equipo y

directivos?

¢Sabe ejercer su capacidad de escucha?

¢El colaborador ejercita la empatia en el ambiente de trabajo?

Gestion del tiempo

¢El colaborador distribuye su tiempo de forma eficiente?

¢Sabe definir prioridades en la rutina de trabajo?

¢Utiliza herramientas para optimizar su tiempo?

¢Cumple plazos?

Caracteristicas comportamentales

Equilibrio emocional

Automotivacion

Organizacion

Habilidades de gestion y liderazgo

¢Logra con el equipo de trabajo cumplir un objetivo en comun?

¢Delega tareas?

¢Da o recibe feedbacks?

¢Monitorea el desempefio del equipo de trabajo?

Orientacion hacia los resultados

¢Busca otras formas eficaces y eficientes al momento de realizar una

tarea?

¢Se enfoca en las metas y objetivos de la empresa?




¢Busca superar e ir mejorando sus propios resultados?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 23 Ficha de Evaluacién de Competencias del Analista de Control de Calidad

FICHA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL ANALISTA DE CONTROL
DE CALIDAD DEL LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

INICIATIVA 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

Aspectos a Evaluar Puntuacion

1, 2| 3

¢El colaborador toma iniciativa y logra ejecutar tareas mas alla de lo

asignado?

¢Resuelve cuestiones de forma agil?

¢Se orienta del gerente/lider para ejecutar tareas simples?

Trabajo de equipo

¢Tiene habilidad para trabajar en equipo?

¢Aporta soluciones para posibles problemas comunes con los demas

integrantes del equipo de trabajo?

¢ Participa proactivamente en la solucion de algun problema presentado

durante su jornada laboral?

¢Logra operar de forma satisfactoria las herramientas de la empresa?

Comunicacion y empatia

¢El colaborador se comunica de forma clara con el equipo y

directivos?

¢Sabe ejercer su capacidad de escucha?

¢El colaborador ejercita la empatia en el ambiente de trabajo?

Gestion del tiempo




¢El colaborador distribuye su tiempo de forma eficiente?

¢Sabe definir prioridades en la rutina de trabajo?

¢Utiliza herramientas para optimizar su tiempo?

¢Cumple plazos?

Caracteristicas comportamentales

Equilibrio emocional

Automotivacion

Organizacion

Habilidades de gestion y liderazgo

¢Logra con el equipo de trabajo cumplir un objetivo en comun?

¢Delega tareas?

¢Da o recibe feedbacks?

¢Monitorea el desempefio del equipo de trabajo?

Orientacion hacia los resultados

¢Busca otras formas eficaces y eficientes al momento de realizar una

tarea?

¢Se enfoca en las metas y objetivos de la empresa?

¢Busca superar e ir mejorando sus propios resultados?

Total de puntos
Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 24 Ficha de Evaluacion de Competencias del Jefe de Planta
FICHA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL JEFE DE PLANTA DEL
LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del &rea:
INICIATIVA 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

Aspectos a Evaluar Puntuacion
1|1 2| 3| 4
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¢El colaborador toma iniciativa y logra ejecutar tareas mas alla de lo
asignado?

¢Resuelve cuestiones de forma agil?

¢Se orienta del gerente/lider para ejecutar tareas simples?

Trabajo de equipo

¢ Tiene habilidad para trabajar en equipo?

¢Aporta soluciones para posibles problemas comunes con los demas

integrantes del equipo de trabajo?

¢Participa proactivamente en la solucion de algin problema presentado

durante su jornada laboral?

¢Logra operar de forma satisfactoria las herramientas de la empresa?

Comunicacion y empatia

¢El colaborador se comunica de forma clara con el equipo y

directivos?

¢Sabe ejercer su capacidad de escucha?

¢El colaborador ejercita la empatia en el ambiente de trabajo?

Gestion del tiempo

¢El colaborador distribuye su tiempo de forma eficiente?

¢Sabe definir prioridades en la rutina de trabajo?

¢Utiliza herramientas para optimizar su tiempo?

¢Cumple plazos?

Caracteristicas comportamentales

Equilibrio emocional

Automotivacion

Organizacion

Habilidades de gestion y liderazgo

¢Logra con el equipo de trabajo cumplir un objetivo en comun?

¢Delega tareas?

¢Da o recibe feedbacks?
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¢{Monitorea el desempefio del equipo de trabajo?

Orientacion hacia los resultados

¢Busca otras formas eficaces y eficientes al momento de realizar una tarea?

¢Se enfoca en las metas y objetivos de la empresa?

¢Busca superar e ir mejorando sus propios resultados?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 25 Ficha de Evaluacién de Competencias del Encargado de Despacho y Bodega

FICHA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL ENCARGADO DE
DESPACHO Y BODEGA DEL LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

INICIATIVA 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

Aspectos a Evaluar Puntuacion

1 2| 3| 4

¢El colaborador toma iniciativa y logra ejecutar tareas mas alla de lo

asignado?

¢Resuelve cuestiones de forma agil?

¢Se orienta del gerente/lider para ejecutar tareas simples?

Trabajo de equipo

¢Tiene habilidad para trabajar en equipo?

¢Aporta soluciones para posibles problemas comunes con los demas

integrantes del equipo de trabajo?

¢Participa proactivamente en la solucion de algin problema presentado

durante su jornada laboral?

¢Logra operar de forma satisfactoria las herramientas de la empresa?

Comunicacion y empatia
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¢El colaborador se comunica de forma clara con el equipo y

directivos?

¢Sabe ejercer su capacidad de escucha?

¢El colaborador ejercita la empatia en el ambiente de trabajo?

Gestion del tiempo

¢El colaborador distribuye su tiempo de forma eficiente?

¢Sabe definir prioridades en la rutina de trabajo?

¢Utiliza herramientas para optimizar su tiempo?

¢Cumple plazos?

Caracteristicas comportamentales

Equilibrio emocional

Automotivacion

Organizacion

Habilidades de gestion y liderazgo

¢Logra con el equipo de trabajo cumplir un objetivo en comun?

¢Delega tareas?

¢Da o recibe feedbacks?

¢Monitorea el desempefio del equipo de trabajo?

Orientacién hacia los resultados

¢Busca otras formas eficaces y eficientes al momento de realizar una tarea?

¢Se enfoca en las metas y objetivos de la empresa?

¢Busca superar e ir mejorando sus propios resultados?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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Tabla 26 Ficha de Evaluacion de Competencias del Auxiliar Contable de Facturacion

FICHA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL AUXILIAR CONTABLE Y
DE FACTURACION DEL LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

INICIATIVA 1 lIrregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

Aspectos a Evaluar Puntuacion

1| 2| 3

¢El colaborador toma iniciativa y logra ejecutar tareas mas alla de lo
asignado?

¢Resuelve cuestiones de forma agil?

¢Se orienta del gerente/lider para ejecutar tareas simples?

Trabajo de equipo

¢ Tiene habilidad para trabajar en equipo?

¢Aporta soluciones para posibles problemas comunes con los demas

integrantes del equipo de trabajo?

¢Participa proactivamente en la solucion de algin problema presentado

durante su jornada laboral?

¢Logra operar de forma satisfactoria las herramientas de la empresa?

Comunicaciéon y empatia

¢El colaborador se comunica de forma clara con el equipo y

directivos?

¢Sabe ejercer su capacidad de escucha?

¢El colaborador ejercita la empatia en el ambiente de trabajo?

Gestion del tiempo

¢El colaborador distribuye su tiempo de forma eficiente?

¢Sabe definir prioridades en la rutina de trabajo?

¢Utiliza herramientas para optimizar su tiempo?

¢Cumple plazos?




Caracteristicas comportamentales

Equilibrio emocional

Automotivacion

Organizacion

Habilidades de gestion y liderazgo

¢Logra con el equipo de trabajo cumplir un objetivo en comun?

¢Delega tareas?

¢Da o recibe feedbacks?

¢Monitorea el desempefio del equipo de trabajo?

Orientacién hacia los resultados

¢Busca otras formas eficaces y eficientes al momento de realizar una

tarea?

¢Se enfoca en las metas y objetivos de la empresa?

¢Busca superar e ir mejorando sus propios resultados?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 27 Ficha de Evaluacion de Competencias del Asistente SAC

FICHA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL ASISTENTE SAC DEL
LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

INICIATIVA 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

Aspectos a Evaluar Puntuacion

1) 2| 3| 4

¢El colaborador toma iniciativa y logra ejecutar tareas mas alla de lo

asignado?

¢Resuelve cuestiones de forma agil?

¢Se orienta del gerente/lider para ejecutar tareas simples?

Trabajo de equipo
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¢Tiene habilidad para trabajar en equipo?

¢Aporta soluciones para posibles problemas comunes con los deméas

integrantes del equipo de trabajo?

¢ Participa proactivamente en la solucion de algun problema presentado

durante su jornada laboral?

¢Logra operar de forma satisfactoria las herramientas de la empresa?

Comunicacion y empatia

¢El colaborador se comunica de forma clara con el equipo y

directivos?

¢Sabe ejercer su capacidad de escucha?

¢El colaborador ejercita la empatia en el ambiente de trabajo?

Gestion del tiempo

¢El colaborador distribuye su tiempo de forma eficiente?

¢Sabe definir prioridades en la rutina de trabajo?

¢Utiliza herramientas para optimizar su tiempo?

¢Cumple plazos?

Caracteristicas comportamentales

Equilibrio emocional

Automotivacion

Organizacion

Habilidades de gestion y liderazgo

¢Logra con el equipo de trabajo cumplir un objetivo en comun?

¢Delega tareas?

¢Da o recibe feedbacks?

¢Monitorea el desempefio del equipo de trabajo?

Orientacion hacia los resultados

¢Busca otras formas eficaces y eficientes al momento de realizar una tarea?

¢Se enfoca en las metas y objetivos de la empresa?




¢Busca superar e ir mejorando sus propios resultados?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 28 Ficha de Evaluacién de Competencias del Operador

LABORATORIO GF

FICHA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL OPERADOR DEL

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

INICIATIVA 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

Aspectos a Evaluar

Puntuacion

1

2

3

4

¢El colaborador toma iniciativa y logra ejecutar tareas mas alla de lo

asignado?

¢Resuelve cuestiones de forma agil?

¢Se orienta del gerente/lider para ejecutar tareas simples?

Trabajo de equipo

¢Tiene habilidad para trabajar en equipo?

¢Aporta soluciones para posibles problemas comunes con los demas

integrantes del equipo de trabajo?

¢ Participa proactivamente en la solucion de algun problema presentado

durante su jornada laboral?

¢Logra operar de forma satisfactoria las herramientas de la empresa?

Comunicacion y empatia

¢El colaborador se comunica de forma clara con el equipo y

directivos?

¢Sabe ejercer su capacidad de escucha?

¢El colaborador ejercita la empatia en el ambiente de trabajo?

Gestion del tiempo
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¢El colaborador distribuye su tiempo de forma eficiente?

¢Sabe definir prioridades en la rutina de trabajo?

¢Utiliza herramientas para optimizar su tiempo?

¢Cumple plazos?

Caracteristicas comportamentales

Equilibrio emocional

Automotivacion

Organizacion

Habilidades de gestion y liderazgo

¢Logra con el equipo de trabajo cumplir un objetivo en comdn?

¢Delega tareas?

¢Da o recibe feedbacks?

¢Monitorea el desempefio del equipo de trabajo?

Orientacion hacia los resultados

¢Busca otras formas eficaces y eficientes al momento de realizar una tarea?

¢Se enfoca en las metas y objetivos de la empresa?

¢Busca superar e ir mejorando sus propios resultados?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 29 Ficha de Evaluacién de Desempefio al Gerente General.

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO AL GERENTE GENERAL
LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

COMPROMISO

Aspectos a Evaluar Puntuacion 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

1

2

3

70



¢El colaborador es puntual

en su jornada laboral?

¢El colaborador cumple

con sus obligaciones ?

¢Esta disponible en los

horarios determinados?

Responsabilidad

¢ El colaborador conoce

todas sus responsabilidades

en el trabajo ?

¢Es responsable con todas

sus tareas asignadas?

¢Cumple a tiempo sus
tareas y respeta las tareas
de los demés?

Disciplina

¢Cumple con las
determinaciones y
orientaciones de la
organizacion para la
realizacion de sus labores

de una forma eficiente?

¢Comprende los
procedimientos de la
actividad a la que ha sido

asignado?

Motivacion

¢El colaborador demuestra
entusiasmo frente a sus

tareas asignadas?

¢Participa de
entrenamientos y
capacitaciones con buena

actitud?
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¢Esté en la capacidad de
realizar feedbacks?

¢ Colabora en mantener un

buen ambiente laboral?

¢Puede crear nuevas
soluciones para mejorar la
productividad de los

procesos?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 30 Ficha de Evaluacion de Desempefio al Jefe de Recursos Humanos.

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS
DEL LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

COMPROMISO

Aspectos a Evaluar

Puntuacion 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

1

2

3

¢El colaborador es puntual

en su jornada laboral?

¢El colaborador cumple

con sus obligaciones ?

¢Esta disponible en los

horarios determinados?

Responsabilidad

¢El colaborador conoce
todas sus responsabilidades

en el trabajo ?

¢Es responsable con todas

sus tareas asignadas?
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¢Cumple a tiempo sus
tareas y respeta las tareas
de los demés?

Disciplina

¢Cumple con las
determinaciones y
orientaciones de la
organizacion para la
realizacion de sus labores

de una forma eficiente?

¢Comprende los
procedimientos de la
actividad a la que ha sido
asignado?

Motivacion

¢El colaborador demuestra
entusiasmo frente a sus

tareas asignadas?

¢Participa de
entrenamientos y
capacitaciones con buena
actitud?

¢Esta en la capacidad de

realizar feedbacks?

¢ Colabora en mantener un

buen ambiente laboral?

¢Puede crear nuevas
soluciones para mejorar la
productividad de los

procesos?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)



Tabla 31 Ficha de Evaluacion de Desempefio al Auxiliar de Recursos Humanos.

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

DEL LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

COMPROMISO
Aspectos a Evaluar Puntuacion 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente
1 2 3 4

¢El colaborador es puntual

en su jornada laboral?

¢El colaborador cumple

con sus obligaciones ?

¢Esta disponible en los

horarios determinados?

Responsabilidad

¢El colaborador conoce
todas sus responsabilidades

en el trabajo ?

¢Es responsable con todas

sus tareas asignadas?

¢Cumple a tiempo sus
tareas y respeta las tareas

de los demas?

Disciplina

¢Cumple con las
determinaciones y
orientaciones de la
organizacion para la
realizacion de sus labores

de una forma eficiente?

¢Comprende los
procedimientos de la
actividad a la que ha sido

asignado?
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Motivacion

(El colaborador demuestra
entusiasmo frente a sus

tareas asignadas?

¢Participa de
entrenamientos y
capacitaciones con buena
actitud?

¢Esta en la capacidad de
realizar feedbacks?

¢ Colabora en mantener un

buen ambiente laboral?

¢Puede crear nuevas
soluciones para mejorar la
productividad de los

procesos?

Total de puntos
Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 32 Ficha de Evaluacion de Desempefio al Analista de Control de Calidad
FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO AL ANALISTA DE CONTROL DE
CALIDAD DEL LABORATORIO GF
Nombre del colaborador:

Responsable del area:

COMPROMISO
Aspectos a Evaluar Puntuacion 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente
1 2 3 4

¢El colaborador es puntual en

su jornada laboral?

¢El colaborador cumple con

sus obligaciones ?

¢ Esté disponible en los

horarios determinados?
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Responsabilidad

¢El colaborador conoce todas
sus responsabilidades en el

trabajo ?

¢ ES responsable con todas sus

tareas asignadas?

¢Cumple a tiempo sus tareas y
respeta las tareas de los

demas?

Disciplina

¢Cumple con las
determinaciones y
orientaciones de la
organizacion realizacion de
sus labores de una forma

eficiente?

¢Comprende los
procedimientos de la
actividad a la que ha sido

asignado?

Motivacion

¢El colaborador demuestra
entusiasmo frente a sus tareas

asignadas?

¢Participa de entrenamientos
y capacitaciones con buena
actitud?

¢Esta en la capacidad de

realizar feedbacks?

¢ Colabora en mantener un

buen ambiente laboral?

¢Puede crear nuevas

soluciones para mejorar la
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productividad de los
procesos?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 33 Ficha de Evaluacién de Desempefio al Jefe de Planta.

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO AL JEFE DE PLANTA DEL

LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

COMPROMISO
Aspectos a Evaluar Puntuacion 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente
1 2 3 4

¢El colaborador es puntual

en su jornada laboral?

¢El colaborador cumple

con sus obligaciones ?

¢Estéa disponible en los

horarios determinados?

Responsabilidad

¢El colaborador conoce
todas sus responsabilidades

en el trabajo ?

¢ Es responsable con todas

sus tareas asignadas?

¢Cumple a tiempo sus
tareas y respeta las tareas

de los demas?

Disciplina

¢Cumple con las
determinaciones y

orientaciones de la

organizacion para la
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realizacion de sus labores

de una forma eficiente?

¢Comprende los
procedimientos de la
actividad a la que ha sido

asignado?

Motivacion

¢El colaborador demuestra
entusiasmo frente a sus

tareas asignadas?

¢Participa de
entrenamientos y
capacitaciones con buena
actitud?

¢Esta en la capacidad de

realizar feedbacks?

¢ Colabora en mantener un

buen ambiente laboral?

¢Puede crear nuevas
soluciones para mejorar la
productividad de los

procesos?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)



Tabla 34 Ficha de Evaluacion de Desempefio al Encargado de Despacho y Bodega.

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO AL ENCARGADO DE DESPACHO Y
BODEGA DEL LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

COMPROMISO

Aspectos a Evaluar

Puntuacion 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

1

2

3

¢El colaborador es puntual

en su jornada laboral?

¢El colaborador cumple

con sus obligaciones ?

¢Esta disponible en los

horarios determinados?

Responsabilidad

¢El colaborador conoce
todas sus responsabilidades

en el trabajo ?

¢Es responsable con todas

sus tareas asignadas?

¢Cumple a tiempo sus
tareas y respeta las tareas

de los demas?

Disciplina

¢Cumple con las
determinaciones y
orientaciones de la
organizacion para la
realizacion de sus labores

de una forma eficiente?

¢Comprende los
procedimientos de la
actividad a la que ha sido

asignado?
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Motivacion

(El colaborador demuestra
entusiasmo frente a sus

tareas asignadas?

¢Participa de
entrenamientos y
capacitaciones con buena
actitud?

¢Esta en la capacidad de
realizar feedbacks?

¢ Colabora en mantener un

buen ambiente laboral?

¢Puede crear nuevas
soluciones para mejorar la
productividad de los

procesos?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 35 Ficha de Evaluacion de Desempefio al Auxiliar Contable y Facturacion.

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO AL AUXILIAR CONTABLE Y
FACTURACION DEL LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

COMPROMISO

Aspectos a Evaluar

Puntuacion 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente

1

2

3

¢El colaborador es puntual

en su jornada laboral?

¢El colaborador cumple

con sus obligaciones ?

¢ Esté disponible en los

horarios determinados?
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Responsabilidad

¢El colaborador conoce
todas sus responsabilidades

en el trabajo ?

¢ Es responsable con todas

sus tareas asignadas?

¢Cumple a tiempo sus
tareas y respeta las tareas

de los demas?

Disciplina

¢Cumple con las
determinaciones y
orientaciones de la
organizacion para la
realizacion de sus labores

de una forma eficiente?

¢Comprende los
procedimientos de la
actividad a la que ha sido

asignado?

Motivacion

¢El colaborador demuestra
entusiasmo frente a sus

tareas asignadas?

¢Participa de
entrenamientos y
capacitaciones con buena

actitud?

¢Esté en la capacidad de

realizar feedbacks?

¢ Colabora en mantener un

buen ambiente laboral?

¢Puede crear nuevas

soluciones para mejorar la
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productividad de los

procesos?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Tabla 36 Ficha de Evaluacién de Desempenio al Asistente SAC

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO AL ASISTENTE SAC DEL

LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

COMPROMISO
Aspectos a Evaluar Puntuacion 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente
1 2 3 4

¢El colaborador es puntual

en su jornada laboral?

¢El colaborador cumple

con sus obligaciones ?

¢Estéa disponible en los

horarios determinados?

Responsabilidad

¢El colaborador conoce
todas sus responsabilidades

en el trabajo ?

¢ Es responsable con todas

sus tareas asignadas?

¢Cumple a tiempo sus
tareas y respeta las tareas

de los demas?

Disciplina
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¢Cumple con las
determinaciones y
orientaciones de la
organizacion para la
realizacion de sus labores

de una forma eficiente?

¢Comprende los
procedimientos de la
actividad a la que ha sido

asignado?

Motivacion

¢El colaborador demuestra
entusiasmo frente a sus

tareas asignadas?

¢Participa de
entrenamientos y
capacitaciones con buena

actitud?

¢Esta en la capacidad de

realizar feedbacks?

¢ Colabora en mantener un

buen ambiente laboral?

¢Puede crear nuevas
soluciones para mejorar la
productividad de los

procesos?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)



Tabla 37 Ficha de Evaluacion de Desempefio a los operarios.

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO A LOS OPERARIOS DEL

LABORATORIO GF

Nombre del colaborador:

Responsable del area:

COMPROMISO
Aspectos a Evaluar Puntuacion 1 Irregular 2 Regular 3 Buena 4 Excelente
1 2 3 4

¢El colaborador es puntual en

su jornada laboral?

¢El colaborador cumple con

sus obligaciones ?

¢Esta disponible en los

horarios determinados?

Responsabilidad

¢El colaborador conoce todas
sus responsabilidades en el
trabajo ?

¢Es responsable con todas sus

tareas asignadas?

¢Cumple a tiempo sus tareas y
respeta las tareas de los

demas?

Disciplina

¢Cumple con las
determinaciones y
orientaciones de la
organizacion para la
realizacion de sus labores de

una forma eficiente?

¢Comprende los
procedimientos de la
actividad a la que ha sido

asignado?
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Motivacion

(El colaborador demuestra
entusiasmo frente a sus tareas

asignadas?

¢Participa de entrenamientos
y capacitaciones con buena

actitud?

¢Esta en la capacidad de

realizar feedbacks?

¢ Colabora en mantener un

buen ambiente laboral?

¢Puede crear nuevas
soluciones para mejorar la
productividad de los

procesos?

Total de puntos

Fuente: (Jafet Ledesma, 2021)

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

4.4 Propuesta de Capacitaciones

En la Tabla 38 Propuesta de Capacitaciones. puede dar a conocer los temas de

capacitacién que serian necesarios para que el personal tenga un mejor desempefio en sus

funciones.

Tabla 38 Propuesta de Capacitaciones.

PROPUESTA DE CAPACITACION

Tema Duracion

Modalidad

Persona 0]
entidad

capacitadora

Dirigido a

Costo
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Productividad | 8 Horas Presencial Jefe de | Personal del $180
y mejora Produccion area de
continua. Produccion
Optimizacion | 6 Horas Presencial CEER Personal  del | $250
de recursos. (Centro area

Ecuatoriano | administrativa

de Eficiencia | y jefaturas de

de Recursos) | cada

departamento

TOTAL $430

Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)
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4.5 Diagrama de Gantt

Tabla 39 Diagrama de Gantt.

Noviembre Diciembre

Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1

Dar a conocer el
contenido del
manual de
funciones, fichas
de evaluacion,
capacitacion
propuesta y
organigrama
propuesto a los
directivos del
Laboratorio GF

Modificacion y
aprobacion de la
propuesta
implantada

Socializacion del
nuevo disefio
organizacional al
personal

Evaluacién del
desempefio y
competencias de
los empleados
Capacitacién al
personal y
contratacion de un
analista de
Calidad
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

Las actividades descritas en el diagrama de GANTT estan programadas para 5 semanas,
empezando en el mes de Noviembre del afio 2021 y dando fin en la primera semana de
Diciembre del 2021, en la primera semana se dara a conocer a los directivos la propuesta
del disefio organizacional para el laboratorio GF, en la segunda semana se realizara la
modificacion y la aprobacion del disefio organizacional propuesto, en la tercera semana
de noviembre se socializara el nuevo disefio oraganizacional con todos los colaboradores
de la organizacion, siguiendo el cronograma propuesto en la cuarta semana se realizara
una evaluacion del desempefio y competencias a los trabajadores con el fin de conocer
sus falencias y capacitar al personal con menor desempefio, con el fin de mejorar la

productividad y eficiencia de los procesos de la empresa, y en la quinta y ultima semana
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se llevara a cabo las capacitaciones al personal y contratacién de un analista de Calidad
para mejorar la calidad de los productos de la empresa, y periodicamente se debe ir
haciendo un seguimiento a los trabajadores sobre su nivel de desempefio en las
actividades designadas.

Es importante levar una cronologia adecuada para realizar el disefio organizaconal de la
empresa, porque cuando se tiene bien estructurada una empresa, se puede lograr muchos
beneficios para la misma como el aumento de la productividad y eficiencia de los

trabajadores, buscar estrategias para optimizar los recursos de la organizacion.
4.6 Costos de la Propuesta

En la Tabla 40 Costos de la Propuesta., puede observar los costos necesarios para esta

propuesta se la realizo de forma anual.

Tabla 40 Costos de la Propuesta.

Costos de la Propuesta
Descripcidn Cantidad al afio Costo Unitario Costo total anual
Impresion del manual | 73 $0,05 $3,65
de funciones
Impresion de fichas | 73 $0,05 $3,65
de evaluacion
Impresion de fichas | 73 $0,05 $3,65
de desempefio
Capacitacion #1: 1 $80 $180
Productividad y
mejora continua. 40 $0,85 $34
Cuadernos para
capacitaciones. 40 $0,30 $12
Esferos para
capacitaciones.
Capacitacion #2: |1 $250 $250
Optimizacion de
recursos.
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Analista de Control | 1 $600 $7200

de Calidad

Costo Total 7686.95
Elaborado por: Izquierdo & Vasquez; (2021)

4.7  Analisis del Costo/Beneficio de la Propuesta

Dentro de los resultados financieros del Laboratorio GF se considerd el costo/beneficio
de la propuesta, tomando en cuenta los ingresos y egresos del afio anterior. Para el analisis
se ha considerado la siguiente férmula:
En el analisis se considera la siguiente formula:

B/C = (Valor Presente de los Beneficios)/(Valor Presente de los Costos)
Se obtuvo:

B/C = 18099.88/7686.95 = 2,35

Se evidencia que el valor que se va a tener un ahorro de $2.35 en comparacién con el afio
anterior por cada $ 1,00 invertido, este costo beneficio también esté estipulado para otros
imprevistos que se vayan apareciendo, esta propuesta se mejora la productividad, el
rendimiento del personal y se optimiza recursos, segun este resultado costo beneficio se

evidencia que es rentable la implementacion.

El beneficio que este disefio organizacional aporta hacia la empresa permitird que se
elimine la duplicidad de funciones, cada trabajador va a tener claro sus roles y funciones
dentro de su puesto de trabajo, se eliminara tiempos muertos de produccion, se podra
proponer estrategias para mejorar continuamente los procesos en la organizacion y
también con las capacitaciones los trabajadores realizaran de una mejor manera sus

actividades , de tal manera que la empresa incrementara su eficiencia y productividad.
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CONCLUSIONES

Para dar respuesta al Objetivo 1 “Analizar la situacion actual de la empresa
Laboratorio G.F” a lo largo de los afios laboratorio GF no ha realizado ninguna gestion
referente a lo que es el disefio organizacional, con esquemas, y un orden jerarquico,
lo cual conlleva a una confusion de roles que trae perdidas economicas a la empresa
por un mal manejo de los recursos.

De acuerdo al objetivo 2 “Definir las estrategias organizacionales para el disefio de
nuevos procesos administrativos en la empresa Laboratorio G.F” se notd que la
empresa no tiene estrategias organizacionales, no posee un sistema de capacitaciones,
y los trabajadores no tienen claro sus funciones dentro de la organizacion, lo cual trae
problemas en los procesos productivos y a la vez perdidas econdémicas.

Para dar respuesta al objetivo 3 “Disefar una estructura organizacional y funciones
del personal de la empresa Laboratorio G.F” el personal no posee un manual de
funciones, el cual no permite a la organizacidn optimizar los procesos, y se ha visto
que por esta razon existen cuellos de botella, que se va convirtiendo en atrasos en la
produccion y a su vez en pérdidas econdémicas para la empresa.

En el laboratorio GF se ha visto deficiencia en los procesos productivos de la
organizacion por falta de comunicacion entre departamentos y un mal manejo de los

recursos.
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RECOMENDACIONES

Con un buen disefio organizacional la empresa podrd mejorar Sus procesos
productivos y podra brindar a sus clientes un mejor producto, pero siempre y cuando
se lleve un seguimiento y control continuo.

Este trabajo de investigacion si se lleva a la implementacion de lo propuesto, se tendra
una mejor distribucion de los roles y tareas de cada uno, y podra existir mejor
comunicacion entre departamentos, lo cual conlleva a un buen clima laboral y un
mejor desempefio en sus funciones, este plan organizacional a su vez se convierte en
una inversion a corto o mediano plazo, ya que traerd unos resultados favorables a la
organizacion.

El manual de funciones practicamente sera de ayuda en la distribucién de la funcion
de cada trabajador, para que tenga un conocimiento mas claro de sus actividades que
debe realizar dentro de la organizacion.

Las fichas de evaluacion y desempefio se las debe realizar por puesto de trabajo para
saber si el trabajador esta cumpliendo sus actividades en el tiempo establecido, y
poder conocer si tiene alguna falla y poderlo capacitar y mejorar su rendimiento en el
trabajo.

Este factor de implementacion de un organigrama estructural es una manera efectiva
de llevar un buen control en todos los procesos de la organizacion, porque facilitara
la division estratégica de las actividades de cada trabajador, describiendo cada puesto

de trabajo de los departamentos de la organizacion.
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Anexo 1 Formato de Encuesta

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
LABORATORIO GF
El siguiente cuestionario esta direccionado a conocer el manejo operativo de la empresa
Laboratorio GF para el disefio de un plan organizacional que beneficie a la empresa,
agradecemos su sinceridad al responder.
1. ¢Cree usted que si se implementa el disefio organizacional mejorara el proceso

administrativo en el desarrollo en las actividades?

Si ]

No ]

2. ¢Le gustaria que exista un organigrama de jerarquia en donde se defina el rol
de cada uno de los colaboradores?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

00 obd

Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera usted necesario el disefio de las funciones para cada empleado?

Si ]

No ]

4. ¢(Cémo empleado considera usted necesario que se elabore un plan de
capacitacion para cada puesto dentro de la empresa?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

ERERERERE

Totalmente de acuerdo
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5. ¢Considera Usted necesario que la empresa de a conocer su estructura?

Si
No

o

No sé

6. ¢Cuantos afios tiene trabajando en la empresa?

0-3 afios ]
) ]
3-6 afos
]
6-12 afios

7. ¢Laboratorio GF tiene definido cada uno de los roles de sus empleados para

optimizar sus procesos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Ooodnd

Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera Usted con la estructura organizacional tendria mejor distribucion

de tareas y 6ptimos resultados en el desempefio de los resultados?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Oooon

Totalmente de acuerdo
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¢Considera usted que la implementacion de una estructura organizacional

mejorard el nivel de funcionamiento de la empresa en todas sus areas?

Si ]
No ]

iSinceramente, muchas Gracias!
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Anexo 2 Formato de Entrevista

ENTREVISTAS A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA LABORATORIO GF
Nombre del entrevistado: ..................c.ceeene.

Cargo: ..o

Objetivo: Obtener informacion acerca del disefio organizacional actual.

1. ¢Cuéntos afios de experiencia tiene dentro de la Administracion de Empresa?

2. ¢Cree Ud. ;Qué es factible una estructura organizacional dentro de una

empresa?

4. ¢Cudles son los principales problemas que pueda ocasionar al no haber un

manual de funciones en una empresa?

5. ¢Cree Ud. {Que las capacitaciones son importantes para el desarrollo del

personal?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6. ¢Cree ud que, al no ver un control de funciones, se retrasen procesos y conlleve

a la duplicidad



7. ¢Qué sugerencia daria, para aplicar e implementar un disefio organizacional en

una empresa?

8. ¢Considera qué ¢La implementacion de un plan organizacional como parte de
la organizacion de procesos productivos, mejoré la coordinacion de tareas entre

el personal de la empresa?
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