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Prélogo

El comercio internacional se ha visto potencializado por la globalizacién
y otros factores que se han suscitado a lo largo de los afios, como las
constantes innovaciones implementadas en las diferentes etapas del
ciclo comercial. Para comprender la dinamica del comercio internacional
y el rol que cumple la innovacion en el desarrollo de esta actividad, es
necesario explorar los antecedentes y analizar las posibles tendencias

futuras.

El comercio es una actividad que se encuentra en constante evolucion, y
en mi experiencia profesional he sido testigo de cdmo la innovacién no
solo ha facilitado el desarrollo de las diferentes actividades asociadas, ya
sea a través de la tecnologia incorporada, como mediante la innovacién
aplicada alos productos que se intercambian en el mercado internacional;

sino también, ha sido un catalizador de los indices de competitividad.

La obra destaca los principios tedricos y metodoldgicos y los aspectos
practicos del desarrollo innovador de las empresas que gestionan
actividades comerciales a nivel mundial. Se revelan las tendencias
caracteristicas del estado de desarrollo innovador de las empresas de la
esfera del comercio internacional, y se caracterizan las peculiaridades de

su estrategia y politica innovadoras.
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En el marco del comercio internacional, intervienen un sinntimero de
empresas en las que se desarrolla el enfoque innovador de distintas
formas; sin embargo, es preciso analizar el mecanismo innovador desde
una perspectiva general y las formas de suimplementacidn, es importante
también explorar las herramientas metddicas para evaluar la efectividad
y eficiencia del desarrollo innovador de empresas que participan en el
mercado internacional. Ademas, se analizan las propuestas y tendencias
existentes para mejorar el proceso de desarrollo innovador de empresas

en el ambito del comercio a nivel macro y micro.
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Capitulo 1
Comercio Internacional

Iniciando con este apartado, se determina que,
dentro del presente capitulo, se abarcaran
temas relacionados a la historia, desarrollo,
elementos, asi como teorias y reglas en relacion
al comercio internacional, permitiendo esto,
consecuentemente, ampliar la concepcién
respecto a lo que incurre en las negociaciones
mundiales, bilaterales y multilaterales.

Objetivo:
Analizar ampliamente lo que abarca el comercio
internacional, a nivel conceptual y practico.







Capitulo 1
Generalidades de los
Proyectos de Inversion

1.1 Resena histoérica del comercio internacional

El comercio internacional es una actividad de intercambio de recursos,
cuyos origenes se remontan con la aparicion de los primeros
asentamientos humanos, convirtiéndose en uno de los hitos mas
trascendentales en la historia universal; debido a que represent6 el
punto de partida para alcanzar cambios significativos a nivel econémico,
politico y social que prevalecen hasta la actualidad. En este contexto,
citando lo expuesto por Garcia (2002), “el comercio entre dos grupos ha
sido y es el precursor de la asimilacién y la integracién cultural, haciendo

a los pueblos mas tolerantes con aspectos diferentes de sus costumbres.”

Durante sus inicios, las actividades de comercio internacional se basaron
en el intercambio de metales preciosos, especias, piedras preciosas y
tejidos, que les permitian a los pueblos adquirir recursos que no eran

capaces de producir, para satisfacer sus necesidades personales.

Entre los principales comerciantes de la época se encontraron los
fenicios, quienes navegaban a través del mar Mediterraneo hacia otras
civilizaciones para comercializar los productos excedentes de sus pueblos.
Es importante mencionar, que este pueblo alcanz6 un mayor nivel de

desarrollo comercial, gracias a los diversos estudios que realizaron en
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las ciencias nauticas y la cartografia; aspecto que posteriormente les

permitié disefiar rutas maritimas comerciales (Huet, 1993).

Como se muestra en la figura 1, los articulos de intercambio en el proceso

comercial antiguo eran las especias, metales, piedras preciosas, tejidos.

Asimismo, remontando la historia hacia los primeros mercaderes, resulta
imperativo destacar las relaciones comerciales que se establecieron entre
diferentes pueblos; considerando que la distancia entre las civilizaciones
fue uno de los factores determinantes en la seleccion de los destinos para
comerciar. En este caso, los chinos comercializaban sus productos con
los mongoles, los romanos establecieron relaciones comerciales con los

egipcios, los aztecas comercializaban con los mayas, mientras que los

indios realizaron los intercambios comerciales con los colonos. (Guajardo,
1999).

Piedras preciosas

— R —
N
S

Figura 1. Principales articulos de intercambio en el comercio
antiguo.

Tomado de: Huet (1993).




Capitulo 1. Comercio Internacional

A pesar de que el comercio se establecié como una practica cotidiana, su
ejecucion e importancia se marc6 de forma diferente en cada uno de los
pueblos, teniendo en cuenta que en algunos casos el comercio no solo se
desarroll6 como una actividad que permitia el intercambio de bies, sino
que a su vez se adapté como parte de sus costumbres y tradiciones que se
transmitieron a las nuevas generaciones. Es importante destacar que la
evolucion que ha experimentado el comercio internacional alo largo de la
historia, posee aspectos relevantes para comprender la dindmica actual
del comercio. (Lobején, 2001).

En la figura 2, se presentan algunos de los socios comerciales que se
establecieron al inicio de la gestién comercial a nivel internacional,

destacando que eran paises que en la actualidad sirven como referentes

milenarios.

Las relaciones comerciales se establecian por cercania.

Romanos

A
\

Aztecas

Figura 2. Algunos socios comerciales del
inicio de intercambios internacionales.
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1.1.1 Comercio internacional del siglo XVI al XVII

A inicios del siglo XVI, diversos filosofos ingleses se interesaron en
estudiar y exponer la forma para desarrollar ventajas en el comercio
internacional. En cuyo caso, segiin diversos autores, el eje fundamental que
pretendian comprender era ;De qué forma una naciéon puede gestionar
su comercio local e internacional para fomentar su interés propio?, a
partir de estos antecedentes, a dichos pensadores se los conocié como
mercantilistas.

Durante la época, el comercio internacional en los diferentes paises de
Europa se desarroll6 de forma desigual. No obstante, uno de los sucesos
mas comunes que se manifestaron durante la época, hace referencia al
enriquecimiento de los comerciantes que realizaban largos viajes para
abastecerse de especias, piedras y metales preciosos. En este contexto,
debido a que los mercaderes se inclinaron por acumular metales y
piedras preciosas, y la disminucion de las importaciones con el propdsito
de mantener una balanza comercial positiva, diversas naciones que
se ajustaron a sus parametros para comerciar, acabaron aislados del

escenario internacional. (Gobierno de Espafia, 2017).

En cuanto a las colonias americanas, Espafia mantuvo el monopolio
comercial, a pesar de que existieron cambios significativos en la dinamica
comercial. Al inicio, cuando se establecieron las relaciones comerciales,
los productos espafioles que se enviaban al continente americano eran
muy codiciados; sin embargo, al empezar con la explotacion agricola en el

nuevo mundo, estos dejaron de ser apetecidos por los colonos.

Desde una perspectiva general, las relaciones comerciales entre todas
las colonias existentes, se enfocd principalmente en la compra-venta de
metales y piedras preciosas, lo que se establecié como el eje fundamental
de esta actividad, relegando la importancia de disefar y establecer un
sistema de libre comercio a nivel internacional. (Sanchez y Stuarez, 2006).
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1.1.2 Revolucién Industrial: Siglo XIX

Segun lo han manifestado diversos autores como Lobejon (2001), Garcia
(2002) y De la Hoz (2013), la Revolucion Industrial es considerada
como el principal factor que promovié el desarrollo del comercio
internacional que se conoce en la actualidad. A raiz de este suceso surgido
en Inglaterra, esta nacion logré establecer un imperio econémico que se
mantuvo durante un periodo extenso. Asi mismo, es importante sefialar
que, a inicios del siglo XIX, se experimentd una serie de cambios tanto
a nivel técnico como econdmico, ocasionadas fundamentalmente por la
sustitucion de la mano de obra, la incorporacién de maquinarias, y el
surgimiento de diversos inventos que facilitaron las actividades humanas

y contribuyeron a mejorar la calidad de vida de las personas.

Los cambios que se suscitaron en la época, les permitieron a los ingleses
desarrollar una base industrial que transformé definitivamente la forma
de producir una serie de bienes de consumo (figura 3), tales como la
vestimenta y los productos alimenticios, dando lugar alo que actualmente
se conoce como produccion a gran escala. En consecuencia, las industrias
empezaron asustituirlos métodos artesanales de producciéon por métodos
que contemplaron la utilizaciéon de maquinas y equipos tecnoldgicos,
logrando una mayor especializacion y por consiguiente un incremento en
los niveles de productividad.

De acuerdo a lo expuesto por De la Hoz (2013), “durante la época, se
crearon importantes inventos para la humanidad como la maquina de

telar, la maquina de vapor, el barco a vapor, el telégrafo, la locomotora”.

En lo que respecta a los productos que se comercializaban durante la
época, se destacan las materias primas, tales como: el acero, la fibra y el

carbon?, asi como también se incremento los niveles de comercializacion

1. Estos materiales que eran requeridos para la ejecucion de los diferentes procesos de
produccién industrial.
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de maquinaria industrial nueva o mejorada a partir de los modelos ya

existentes, y diversos productos finales destinados para el consumo.

Durante el siglo XIX, las actividades de comercio internacional volvieron a
adquirir impulso, al tiempo en que se experimento el desarrollo del sector
del transporte, lo que posteriormente dio lugar a la implementacion de

las primeras rutas de transporte maritimo.

Ademas, en esta época se pensaba que los gobiernos no debian inmiscuirse
en la economia, debido a que el mercado era capaz de autorregularse. Esta
tendencia, gener6é una mayor apertura entre las naciones y su paulatina

participacion en el comercio internacional.
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Figura 3. Materiales habitualmente comercializados en la época de Revolucién
Industrial.
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1.1.3 Comercio internacional durante la Gran Depresién y la Segunda
Guerra Mundial

En 1929 se inicio el periodo conocido como la Gran Depresion, es decir
una crisis mundial que afect6 a la economia de las naciones. Entre los
principales factores que originaron este suceso, seguin Malchik (2011), se

destacan los siguientes:

Durante el afio de 1929, en Estados Unidos se inicié un periodo de
especulaciones en el mercado de valores, lo que dio lugar al colapso del

mercado de acciones.

Las medidas politicas adoptadas por las naciones europeas provenientes
de reparaciones para el mundo, establecidas después de la Primera
Guerra Mundial.

Secuelas de la Primera Guerra Mundial que generaron la necesidad de
implementar medidas de proteccion a los productos de otras naciones,
que de forma subsiguiente dio lugar a un incremento en los niveles de

pobreza mundial.

La Segunda Guerra Mundial trajo consigo secuelas nocivas para el
comercio internacional y a su vez ocasiond un impacto negativo que se
experimenté tanto en las naciones desarrolladas, como en las naciones
en desarrollo. Es decir, que las actividades comerciales que se realizaban
entre las naciones se vieron afectadas, asi como también la estabilidad
de los Gobiernos, la supervivencia de las compafiias existentes en los
mercados y consecuentemente los ingresos individuales de las personas
(Guillén, 2013). Se realiza una analogia con la figura 4, que hace referencia

a una persona migrante.

Asi mismo, todos los paises a nivel mundial experimentaron diferente

grado de afectacion, donde los mas perjudicados fueron los paises cuya
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Figura 4. Madre Migrante. Desposeidos
Cosechadores en California. Madre de
siete hijos. Treinta y dos afos. Nipomo,
California.

Nota de la figura: "Madre Migrante"
reconocida fotografia tomada por
Dorothea Lange, a la madre de 7 hijos,
Florence Michel Owens Thompson,
que muestra la triste situacién de los
migrantes obreros durante la gran
depresion.

Fuente: Biblioteca del Congreso de
Estados Unidos.

economia dependia principalmente de la industria pesada?;, ademas, se
presenté una serie de factores que acentuaron los problemas econémicos
de las naciones, tales como: la caida de los precios de los bienes de origen

agricola, la caida de la demanda y la disminucién de las plazas de empleo.

En este periodo, se generd un nuevo aislamiento de las naciones, asi como
también existi6 un mayor nivel de proteccionismo e intervencionismo por
parte de los gobiernos. No obstante, dicho escenario también dio lugar ala
instauracién de diversos organismos de comercio internacional, muchos

de los cuales se mantienen hasta la actualidad.

Posterior a la Segunda Guerra Mundial, en 1944 se firmé el acuerdo

de Bretton Woods, a través del cual se instaur6 un sistema de manejo

2. Seincluye dentro de esta industria las actividades asociadas a la transformacién de materias
primas, generacién de insumos, maquinarias y equipos que requieren otras industrias para el
desarrollo de sus actividades de produccién.
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monetario en el que se definieron las normas para el establecimiento de
las relaciones comerciales financieras a nivel internacional. Ademas, se
instauré el FMI® y el BIRD*, que actualmente se conoce como el Banco
Mundial. (Martin, 2011).

1.1.4 El comercio internacional en la época actual

Una vez culminada la Segunda Guerra Mundial, el comercio internacional
adquirié mayor impulso y empezé a crecer de forma vertiginosa hasta
la actualidad. El crecimiento de esta actividad inici6 en los afios ‘50
siendo Estados Unidos el protagonista. Por otra parte, la situacién de
los paises latinoamericanos se mostré de forma opuesta, debido a que
se encerraron en sus politicas internas de industrializaciéon remplazando

las importaciones, y no modificaron este esquema hasta los afios noventa.

Entre las caracteristicas mas representativas de la nueva época del
comercio internacional, se destaca la continuidad de los sistemas de
produccion y la generada a partir de la Revolucion Industrial. A inicios
del siglo XX en Estados Unidos se implementaron modelos de produccién
en cadena, gracias a las innovaciones aplicadas a los procesos. Por esta
razon, las industrias produjeron grandes cantidades de productos de
consumo a menor costo, lo que a su vez les permitié comercializarlos a
precios mas accesibles primero a nivel local y posteriormente en otros

paises del mundo.

Por otra parte, el desarrollo de nuevas innovaciones cumplié un papel
fundamental en el mejoramiento de los sistemas de comercializacidn,
las formas de transporte y la calidad de vida de la poblacién mundial.
A causa de la Revolucion pos-industrial y cultural, surgié la necesidad

de que las industrias se abastezcan de materias primas provenientes

3. Fondo Monetario Internacional.
4. Banco Internacional para la Reconstruccion y el Desarrollo.
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de los hidrocarburos, marcandose una tendencia que se mantiene hasta
la actualidad. Asi mismo, la produccién en cadena generdé economias a
escala y consecuentemente permitié satisfacer las necesidades de un
mercado mundial (figura 5).

1.1.5 Flujo actual del comercio internacional

Las tendencias actuales de comercio internacional, segiun datos de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), sefiala los paises en los que
existe un mayor y menor flujo comercial, tanto a nivel regional como a
nivel mundial; por ejemplo, segun la figura 5, entre los principales bloques
comerciales se encuentran Estados Unidos que mantiene relaciones
comerciales con Europa, Canada, América Latina y Jap6n. Por otra parte,
las actividades comerciales en Europa, asi como en el continente asiatico,
se mantienen como las mas representativas en lo que respecta al volumen
de comercio total.
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Figura 5. Flujos comerciales a nivel mundial.
Tomado de: OMC (2013a).
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1.2 Diferenciacidon entre comercio exterior y comercio
internacional

Generalmente, los términos de comercio exterior y comercio internacional
suelen ser asociados a un mismo concepto; sin embargo, esto corresponde
a errores de apreciacién que deben ser analizados. Para establecer
la diferencia entre ambos enfoques, sera necesario implantar las
caracteristicas de cada término, asi como también se incluirdn ideas para

ejemplificar y facilitar la distincién de estos conceptos.

A pesar de que tanto el comercio internacional como el comercio exterior,
hacen referencia a las actividades comerciales que se ejecutan entre dos
0 mas sujetos econdmicos fuera de las fronteras locales; el comercio
internacional posee un enfoque mas completo, debido a que se requiere de
dos condiciones fundamentales para definir las actividades de comercio

dentro de esta terminologia:.

En primer lugar, dichas actividades deben estar enfocadas en el desarrollo
de las fuerzas productivas sociales, y en segundo lugar involucra la
participacién entidades reguladoras de importancia mundial. En este
sentido, se puede decir que hace referencia a una apreciacion global de las
actividades comerciales que se desarrollan en el mundo, entre diferentes

paises, regiones o bloques econémicos.

Por otra parte, el comercio exterior hace referencia a las actividades de
exportacién-importacién que se desarrollan entre dos o mas naciones
analizadas desde una perspectiva interna, por decirlo de otra manera
es una connotacién especifica. En este caso, si se toma como ejemplo las
actividades de intercambio comercial que realiza Ecuador, es posible
definir que el comercio exterior de Ecuador es aquel que se realiza con

otras naciones de la regiéon o del mundo.
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Dicho de otra forma, se puede definir el comercio exterior como el
intercambio de bienes o servicios entre diferentes naciones. Porlo general,
esta actividad constituye un elemento fundamental para el desarrollo
econdmico de los paises debido a su aportacion al PIB. No obstante, en lo
que se refiere al comercio internacional, se puede decir que corresponde a
una actividad que se ha mantenido alo largo de la historia mundial; la cual
haevolucionado alolargo de los siglos adquiriendo mayor relevancia en el
ambito politico, econdémico y social. Debido a su complejidad, el comercio
internacional se encuentra regulado por las normativas internacionales,
asi como por la legislacion y regularizaciones internas de las naciones

participantes, siendo estas las que se presentan en la figura 6.

Para Lobejon (2001) y Witker (2011), el comercio exterior adquiere su

importancia dentro de la economia de una nacién debido a las funciones

V 4 Organizacién Mundial del Comercio

Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico

UNITED NATIONS

UNCTAD

Figura 6. Entidades Mundiales que regulan y debaten el comercio internacional.

34



Capitulo 1. Comercio Internacional

que cumple; considerando que su principal propésito, es dar salida a los
productos excedentes que no pueden ser comercializados a nivel local.
Ademas, existen otras funciones relacionadas a la apertura de plazas de
empleo en los diferentes sectores productivos de una nacién, fomentar
el ingreso de divisas, impulsar la inversion en la apertura de nuevas
industrias, importar productos que no se producen a nivel interno, entre

otras funciones que responden a los intereses de cada gobierno.

El comercio internacional hace referencia a las relaciones comerciales
internacionales, sin responder a los intereses de un Estado en particular.
Cabe destacar que para que existan dichas relaciones, se requiere que los
Estados formen parte de la comunidad internacional, sea esto a través de
las organizaciones oficiales o de particulares. Al respecto, Witker (2011)

manifiesta que:

El comercio internacional es un concepto amplio, pues abarca
el flujo de relaciones comerciales internacionales, sin hacer
referencia a un pais en especifico. Es decir, “es el conjunto de
movimientos comerciales y financieros, y en general todas
aquellas operaciones, cualquiera que sea su naturaleza, que se
realicen entre naciones; es pues un fendmeno universal en el que

participan las diversas comunidades humanas.” (p. 3).

Comunmente, el comercio internacional se ha identificado como una
actividad que se desarrolla entre diversas naciones. A pesar de que las
principales corrientes comerciales generalmente estan clasificadas entre
Europa occidental, Norteamérica, Japon y China. Se muestra en la figura 7,

las diferencias entre comercio internacional y comercio exterior.
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Comercio Internacional

- Referencia global: Evolucién del intercambio entre naciones a
lo largo del tiempo.
- No responde a intereses de un pais en especifico.

Comercio Exterior

- Término para definir al comportamiento comercial de una
nacion.
- Componente econémico de una nacién.

Figura 7. Diferencia entre comercio internacional y comercio exterior.
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1.3 Elementos y agentes en el comercio internacional
1.3.1 Elementos del comercio internacional

Dentro de las operaciones de comercio internacional existen varios
factores que permiten su funcionamiento 6ptimo desde que inicia el
proceso, con la busqueda de mercados negociando los parametros con los
que se realizara la actividad, y al final, con la entrega del producto. Pero
entre los elementos primordiales se encuentran seis, los cuales abordan
el trabajo de todas las operaciones que se mostraran como aspectos

tedricos, técnicos, administrativos, legales, de mercado y financieros.
De acuerdo a la Organizaciéon Amycos (2012):

En cualquier transaccién comercial estdn implicados un
productor y un consumidor, pero esta cadena puede ampliarse
con diversos agentes intermedios. Precisamente, una de las
principales caracteristicas del Comercio Internacional es que
el nimero de intermediarios crece. Aparecen empresas para
manipular el producto en cada una de sus fases de produccion
y también para distribuirlo a gran escala. Ademas, aqui entran
en juego otros organismos internacionales reguladores y los

propios gobiernos (p. 3).

Para poder entender mejor como funcionan las operaciones comerciales
internacionales se deben estudiar seis elementos claves, los cuales

abarcan diferentes areas, pero estan relacionados entre si:
1.3.2 Aspectos teodricos

En este ambito se puede mencionaralasteorias de comercio internacional,
en el que se explican la forma en la que funciona el comercio exterior

desde un escenario perfecto, entre las teorias de comercio internacional
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destacan seis, que son consideradas las principales para poder llevar un
control de los procesos de cambio comercial:

Ventaja absoluta: Esta teoria centra su objetivo en que cada pais tiene
diversas capacidades de produccién de bienes eficientes, por lo que
sustenta que cada pais debe exportar los bienes en los que son eficientes
e importar aquellos bienes en los que son eficientes los demas paises.

Ventaja comparativa: Se refiere a que los paises deben centrarse y
especializarse y exportar bienes que producen con mayor eficiencia e
importar aquellos que producen, pero con menor eficiencia, aunque esto
implique que exista una comparacion entre los bienes nacionales y los
importados.

En la figura 8, se muestra de manera resumida lo que abarca la ventaja

comparativa.
Exportar
productos de
fabricacion
eficiente
Importar
productos que
representan

un mejor costo
de compra vs
fabricacion
interna

Figura 8. Ventaja comparativa.
Fuente: Organizacién Amycos (2012).
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1.3.2.1 Modelo Hecksher Ohlin

Este modelo comercial dice que las ventajas comerciales son relativas a
los factores que existen en los diferentes paises, ya que cada pais tiene
diversos factores, tal como se ve reflejado en los costos de producciéon
de un producto, es decir que a mayor abundancia de un factor en un pais
menor sera el costo de produccion de dicho producto.

1.3.2.2 Diamante de Michael Porter

Este modelo va mas alla de la teoria de ventaja comparativa y del modelo
de Hecksher Ohlin puesto que el modelo de Porter pretende explicar las
ventajas comerciales que tienen ciertos paises sobre otros, y que no son
solo la productividad y los factores que los paises tienen. Este modelo
indica que los factores de competitividad permiten que un pais sea mas
eficiente que otro, segtin los aspectos descritos en la figura 9.

Estrategia,
estructura y rivalidad
empresarial

Condiciones de los Gobi Condiciones de la
factores obierno demanda

Industrias
relacionadas y de
apoyo

Figura 9. Elementos del Diamante de Porter.
Fuente: Porter (2010).
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1.3.2.3 Ciclo de vida del producto

Esta teoria manifiesta que en los esquemas comerciales, los productos
nuevos salen a la venta en el mismo lugar donde se fabrican y para su
crecimiento se exportan a otros paises con similares caracteristicas
culturales, luego en su etapa de crecimiento aparecera competencia o
copias; en madurez solo quedaran las marcas y empresas capaces de
producir a menor costo y finalmente las empresas de menor desarrollo
solo quedan comercializando en su propio pais de origen sin ser

competentes en el exterior.
1.3.2.4 Nueva teoria del comercio internacional

En esta teoria se afirma que el comercio es quien permite, que un pais se
especialice en bienes con los que consigue tener una economia de escala,
reduciendo los costos de produccién. A su vez adquieren bienes en los

que no logran costos a economia de escala.
1.3.2.5 Politicas comerciales

Las politicas comerciales estan divididas en dos, la politica arancelaria
y la no arancelaria. La politica arancelaria trata de los impuestos al
comercio exterior, mientras que la politica no arancelaria esta formada
por las medidas que son establecidas por los gobiernos de los paises con
la finalidad de controlar el flujo de mercancias entre los paises, esto puede
ser para proteger la economia nacional o los bienes de cada pais.

Otro factor teorico relevante en las operaciones comerciales
internacionales es la economia mundial la cual sirve para poder
conocer las tendencias comerciales de los paises, esta se puede dividir
en dos partes por los sistemas econémicos y los niveles de integracién
econdmica. Los sistemas econémicos se clasifican basicamente en dos: el

sistema capitalista que se basa en la libre empresa y al capital lo cataloga
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generador de riqueza y el sistema socialista que se basa en la propiedad
colectiva de los medios que producen es decir que no hay empresas
privadas.

En relaciéon a los niveles de integracién, son los aspectos a través de los
cuales, las economias de los paises del mundo se hacen homogéneas; es
decir, manejan una politica econémica en comdn. Como dltimo elemento
econdmico se encuentran las organizaciones comerciales internacionales

estas instituciones regulan el funcionamiento del comercio internacional.
1.3.3 Aspectos técnicos

En este aspecto se encuentran los elementos que conforman las
operaciones del comercio internacional. Son cinco areas en las cuales se

ven inmersos documentos y factores logisticos, estas areas son:
1.3.3.1 Clasificacion arancelaria

Las operaciones de comercio exterior generan impuestos aduaneros, a
estos se los ha denominado aranceles por lo que fue necesario que a las
mercaderias comercializadas se las identificara a través de un cédigo

numérico, llamado fraccién arancelaria.
1.3.3.2 Operacidn aduanera

Es el conjunto de tramites que se deben cumplir en la aduana al ingresar
o salir una mercancia del pais, quienes realizan estas actividades deben
realizar una serie tramites que son establecidos porlaley de cada pais para
poder operar dentro de él, de manera ordenada y legal. Entre los tramites

aduaneros se destaca el despacho de importacion y el de exportacion.

Se detalla la utilidad de la clasificacion arancelaria en la figura 10.

M



42

Fundamentos de Innovacién y Tecnologia aplicados al Comercio Internacional

ANANA

PINEAPPLE

La clasificacion aduanera
permite a los agentes del
comercio, identificar un
producto sin importar su
idioma o cultura.

0804.30.01 %

Figura 10. Utilidad de la clasificacién arancelaria.
Fuente: Garcia (2017).
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A suvez, se expone los tributos aduaneros expuestos de manera resumida

en la tabla 1, donde sera posible evidenciar los valores por cada uno.
1.3.3.3 Logistica

Se realiza con el objetivo de optimizar el flujo de las mercancias, desde el
momento de producciénhastasuconsumo,loselementos masimportantes
que deben analizarse y ejecutarse son el transporte, el envase y embalaje
ademas del manejo de un flujo de informacién que permita llevar a cabo

las actividades con eficiencia.

Para realizar esta funcién se debe conocer todos los INCOTERMS, que son

los términos de comercio internacional, que se exponen en la figura 11.

Tabla 1. Ejemplo de consulta aduanera para importacion.

Subpartida: 9506.91.00.00 > Ad-valorem: 30.00%
Capitulo 95: Juguetes, juegos y articulos para recreo o deporte: sus partes y accesorios

Descripcion arancelaria: Articulos y materiales para cultura fisica, gimnasia o atletismo

TNAN: 0000 | Articulos y material para cultura fisica, gimnasia o atletismo

Tributos aduaneros

Tributos Valor

Ad-Valorem 30.00
Arancel especifico 0.00
Antidumping 0.00
Fondo INNFA 0.50
ICE Ad-Valorem 0.00
ICE especifico 0.00
IVA 12.00
Salvaguardia 0.00
Salvaguardia especifica 0.00
Impuestos redimible a las botellas plasticas no retornables 0.00
Incremento ICE 0.00
Tasa de control 0.00

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador (2017).

43



Fundamentos de Innovacién y Tecnologia aplicados al Comercio Internacional

De acuerdo a Padin (2010):

44

Cuando la mercancia se entrega al transportista, el exportador, en
su condicion de expedidor, recibe el conocimiento de embarque.
Se trata de un documento importante que, por una parte, actiia
como un recibo indicando que la mercancia se ha recibido
en aparente buen estado y, por otra, establece los derechos
contractuales del tenedor del conocimiento de embarque (p. 34).
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Figura 11. Esquema de INCOTERMS.
Fuente: TIBA GROUP (2020).
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1.3.3.4 Transporte internacional

Esta es la parte mas importante de la logistica para el comercio
internacional, ya que permite escoger los transportes adecuados
dependiendo el tipo de mercancia, también se define en esta parte
el embalaje con la finalidad de procurar que la mercancia llegue en
buen estado y que se utilicen los documentos de transporte correctos

dependiendo de cada medio.
1.3.3.5 Valoracién aduanera

Los aranceles se determinan mediante la fracciéon arancelaria de la
mercancia, con una base gravada. La valoracién aduanera trata de los
criterios que se usan para poder establecer la base gravable ylos aranceles

aduaneros.
1.3.4 Aspectos administrativos

Se analizan los aspectos administrativos tales como la formacion del
precio de exportacion y las formas de pago internacional. En lo que
respecta a la formacion del precio de exportacion es uno de los factores
mas importantes; el exportador o vendedor quiere obtener buenas
ganancias por sus mercancias y asi mismo el importador o comprador

quiere precios accesibles.
Hay dos formas de establecer el precio de exportacién:

- El esquema de costing el cual dice que se debe ir agregando al precio

los costos y la utilidad que se desea siendo coherente.

- En otra perspectiva, esta el esquema pricing que parte de un precio de
venta en el que va descontando los costos en los que haya incurrido el

proceso dejando solo la utilidad que es permitida en el mercado.
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Referenciando a Padin (2010):

Si una empresa exportadora no conoce a la importadora o es
incapaz de conseguir informacion crediticia suficiente, puede que
pida obtener el pago mediante crédito documentario, también
conocido como carta de crédito; sistema que ofrece un alto grado
de seguridad (p. 34).

Aquellas personas que no tengan experiencia en el manejo del comercio
internacional se recomiendan que utilicen el esquema de costing, para
poder establecer el precio de exportacion. En relacion a las formas de
pago internacional se encuentran cinco: cheque, orden de pago, cobro por
banca internacional, giro bancario y carta crediticia. La forma de pago
mas usada a nivel internacional es la carta de crédito por ser considerada
el método mas seguro puesto que el importador recibe la mercancia en
la fecha y lugar acordado y el exportador recibe su pago a tiempo. Se
muestra a detalla la estructura del costing en relaciéon a la estructura del
pricing en la figura 12, esto como parte de los aspectos aduaneros.

>

COSTING

Gastos de Utilidad en
operacion venta

Costo de Ventas

Costo minimo del mercado Costo maximo del mercado

PRICING

Figura 12. Estructura Costing vs Pricing.
Fuente: Padin (2010).

46



Capitulo 1. Comercio Internacional

1.3.5 Aspectos de mercado

Muchos conceptos de la mercadotecnia se han originado por los procesos
comerciales. Cuando sebuscande nuevos mercados, estrategias de entrada
y distribucion de mercancias se da lo que se denomina mercadotecnia de
exportacion, puesto que para poder realizar una exportacion se debe tener
claro cual es el mercado en el que se va enfocar esa operacion. En lo que
respecta al comercio internacional existen dos elementos fundamentales

la investigacion de mercados y la entrada a mercados internacionales.

La investigacion de mercados servira para la obtencidn de informacién
importante sobre los mercados a los cuales se desea incursionar; es decir,
del mercado que se piensa exportar debido a que las operaciones varian
dependiendo del tipo de mercado sea nacional o extranjero. Por estarazon
este estudio de mercado debe ser minucioso para recopilar informacién
que permita establecer estrategias menos arriesgadas en términos
econdmicas. Luego de esto se establecen las entradas de mercado en vista
de que son acciones que se efectuaran para poder penetrar el mercado,
esto sera de acuerdo a los resultados que se establezcan en el estudio

realizado.
1.3.6 Aspectos legales

El aspecto legal es transcendental para el buen funcionamiento del
comercio internacional, debido a que se trata de las normativas u
ordenamientos que se deben someter las operaciones de comercio
internacional, para que sean realizadas en el marco de lo legal, dentro
de este contexto se deben considerar los ordenamientos internacionales
y locales. Los ordenamientos internacionales son los tratados de libre
comercio y acuerdos comerciales y econdmicos que existan en los paises
para que se mejore el comercio exterior. Por otro lado, los ordenamientos
locales son aquellos que se manejan a nivel interno de un pais, y pueden

ser clasificados en:
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- Leyes operativas, estas regulan la entrada y salida de mercancia

ademas que establece los términos aduaneros que se deben cumplir.
- Leyesadministrativas, regulanla promociéon de comercio y las politicas.

- Leyes fiscales, regulan la captacién de los impuestos por el comercio

exterior.

- Decretos, son actos de caracter administrativos que los establece el
ejecutivo es decir los presidentes de los paises, poseen un contenido

normativo reglamentario.

- Acuerdos, son las decisiones tomadas entre dos o mas partes, es un
tratado que puede darse entre organizaciones, empresas publicas o

privadas.

- Reglas y criterios, son normas que instruyen en el manejo de las

disposiciones establecidas en los acuerdos internacionales y locales.

Otro elemento legal importante a tomarse en consideraciéon son los
contratos internacionales considerando que en ellos se acuerda la entrega

de mercancia y su pago.

Existen varios contratos comerciales, pero el mas importante es el de
compra venta de mercancias, los INCOTERMS son fundamentales al
momento de realizan un contrato ya que son términos aceptados a nivel

mundial.
1.3.7 Aspectos financieros

Se debe conocer los factores financieros y econémicos en que se rigen las

operaciones de comercio internacional.
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Estos factores que influyen en las transacciones comerciales
internacionales son:

1.3.7.1 Tipo de cambio y divisas

Este el niimero de unidades que se tiene que entregar al cambiar una
moneda a otra, influye en la competitividad comercial de un pais, en vista
de que el alza o baja del tipo de cambio impacta significativamente sobre
el valor de compra o venta de mercancias, asi como la balanza comercial
real en délares.

1.3.7.2 Instrumentos financieros

Estos cumplen con la funcién de proteger las variables econémicas y la

especulacion. Se puede encontrar cuatro tipos de derivados financieros.
1.3.7.3 Contratos Forward

En este contrato se negocia la entrada de mercancia y el pago de la misma,
se firma por dos partes y es realizado a una fecha futura con el precio
implicito en el contrato, estos contratos no suelen ser regulados por algtiin
tipo de institucién financiera.

1.3.7.4 Futuros

En este contrato se establece el precio de la mercaderia entregada y la
fecha del pago a futuro, este si se encuentra regulado por las instituciones
financieras.

1.3.7.5 Opciones

En este tipo de contrato se establece el derecho, mas no la obligacién, al

comprar o vender mercancia a través del pago de una prima.
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1.3.7.6 Swaps

En este contrato se establece el intercambio de flujos de efectivo entre

dos empresas.
1.3.8 Agentes del comercio internacional

El agente de comercio internacional, permite que una empresa se
internacionalice ya que la representa de forma practica y profesional,
por lo que es recomendable en PYMES que buscan su expansion a
mercados internacionales. Comunmente las empresas suelen introducir
productos en mercados internacionales a través de un agente de
comercio internacional, pero para esto la empresa debe contar con ciertos

requerimientos:

- La empresa debe encontrarse en las primeras etapas del proceso de

internacionalizacion.

- Contar con recursos financieros que le permitan explorar varias

opciones.

- Los productos que se van a internacionalizar no necesitaran de

procesos de postventa.

Los agentes comerciales son los intermediarios que trabajan de forma
independiente para que determinada empresa se internacionalice, por
esta razon adquieren la responsabilidad de trabajar en promocién de las
operaciones comerciales como intermediario, razén por la que percibe

una retribucién.

El intermediario adquiere la responsabilidad de las operaciones y los
riesgos, en caso de haber pactado eso en un contrato, caso contrario esta

excepto de estas responsabilidades.
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Al ser un agente de comercio internacional independiente la empresa se

debe reunir con él para determinar las clausulas del contrato.

Encontrar unagente confiable esun proceso meticulosoy esrecomendable

la seria consideracion de su perfil al momento de realizar la contratacidn.

Otros aspectos a tomar en cuenta en la contrataciéon de un agente son:

Los objetivos empresariales.

- La remuneracién que se debe pagar al agente, que por lo general son
comisiones por ventas o en ocasiones se puede fijar un valor a percibir

por su trabajo.

- El agente debe ser exclusivo y viceversa, es decir, la empresa debe
determinar los productos y territorios que entren dentro de las

clausulas del contrato.
- La duracion del contrato.

- Las condiciones y penalidades por terminar el contrato antes o por la

violacién de alguna clausula.
1.3.9 Tipos de agentes de comercio internacional

Los agentes comerciales son determinados en razon a las necesidades de

las empresas y entre los principales se diferencian:
1.3.9.1 Agentes de importacion

Este tipo de agente busca fabricantes de productos en mercados
internacionales, se trata de productos que sean de interés para los

empresarios en los que se encuentra el agente.
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1.3.9.2 Agentes de exportacion

Este agente busca clientes en mercados exteriores para vender
los productos de los fabricantes nacionales; es decir, productos de

empresarios que son de origen de su pais.
1.3.9.3 Agentes de importacion y exportacion

Son conocidos como brokers y el objetivo de estos agentes es localizar
proveedores internacionales que fabriquen productos a menor precio;
en otras palabras, un precio inferior al precio que se maneja en el
mercado nacional. Se suele creer que especulan los precios y trabajan

mayoritariamente con industrias grandes.

Se expone en la figura 13, los tipos de agentes del comercio internacional

que intervienen en el proceso como tal.

Agente Mixto:
Broker que busca
fabricacién a menor precio.

Agente de exportacion:
Busca clientes.

Agente de importacién:
Busca proveedores.

Figura 13. Agentes del comercio internacional.
Fuente: Cdmara de Comercio Internacional (2018).

52



Capitulo 1. Comercio Internacional

1.5 Sistema aduanero

La aduana acompafia a los paises en acontecimientos politicos y
econdmicos desde hace mucho tiempo. Realiza actividades a comienzo
de los tiempos de la colonizaciéon en 1534, donde la cédula real exigia
la exencion de pagar impuestos de los bienes que poseian los colonos y
pobladores, siempre y cuando lo que se introdujera en el territorio fuera

para uso personal o de sus hogares.

La actividad aduanera se encontraba ligada al crecimiento lento de la
regién americana, por la escasa labor comercial y la baja recaudacion. Las
normativas en aquella época daban el monopolio a la Corona Espafiola,
por lo que América solo podia comercializar con Espafia. A su vez la
aduana permitia el ingreso de barcos provenientes de otras naciones
solo para el comercio de esclavos. En cuanto a esto, Fernandez (2014) se

refiri6 de la siguiente manera:

En la época colonial las aduanas constituyeron las primeras
manifestaciones de administraciéon publica que por supuesto,
inicialmente estaban bajo las 6rdenes y proteccion directa de la
corana a través de la Real Hacienda. Su desarrollo fue lento y con
las independencias de las colonias la situaciéon se mantuvo hasta
que empezaron a desarrollarse vinculos comerciales con Europa
y los Estados Unidos (p. 26).

En el afio 1776, Espaia decide poner fin al contrabando inglés, pero para
el afio 1810 el espiritu revolucionario hizo que la aduana se organizara de
forma correcta acabando con el vinculo comercial entre Espafia y América,
y estableciendo la libertad para comercializar con otras naciones. Las
rentas que resultaron de esto permitieron que se mantenga al nuevo
Gobierno y que expandieran nuevas provincias. En efecto la aduana llegé

a ser un 6rgano que compone la administracién federal de los ingresos
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publicos y que tiene bajo su cargo la importaciéon y exportacion de
mercancias, a su vez controla el trafico de bienes que ingresan o egresan

de un territorio aduanero.

En las dltimas décadas se han ido aumentando las relaciones comerciales
entre los paises, lo que ha resultado en el incremento de las exportaciones
e importaciones en el mundo, por eso se ha hecho necesario el estudio de
las actividades que giran en torno al comercio exterior. En este contexto
Vera (2015) manifiesta:

Las relaciones comerciales entre paises han ganado importancia
con el paso de los afos. Exportar e importar productos mantiene
y acelera la economia de un pais, por lo que resulta de vital
importancia mantener una gestion operativa de la compraventa

internacional (p. 6).

Dentro de este intercambio comercial, las aduanas, tienen un papel
importante, puesto que son entes reguladores controlados por los
Gobiernos. Para entender el sistema aduanero de un pais se debe estudiar
las leyes que lo regulan, a su vez para obtener éxito en despacho aduanero
de las mercancias se debe aplicar las normativas legales que establece

cada pais. Respecto a esto Jerez (2012) indica que:

Las mercancias que pretendan introducirse en un mercado
nacional, desde terceros mercados, deben acceder al mercado
interior, necesariamente, por los medios establecidos por el
sistema aduanero. Cualquier mercancia procedente de otro
territorio aduanero debe ser presentada o declara en la aduana
por quien pretende la importacién o por quien se haga cargo del

transporte de las mismas por el territorio nacional (p. 140).

Todas las mercancias que desean entrar a un mercado internacional

deberan pasar obligatoriamente por los cauces del sistema aduanero
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que se encuentre establecido en el pais al que se desea ingresar. Las
mercancias que proceden de otros territorios aduaneros deben ser
declaradas por parte de quien realiza la importaciéon o por quien este
encargado del transporte dentro del territorio nacional.

La aduana, una vez que conoce el destino de la expedicion, es la encargada
de certificar y garantizar que se estad realizando un proceso legal de
importacion y confirma que todos los papeles estén en regla conforme a
las normas que vigentes en el pais, de esta forma se procede al despacho
de los productos.

La aduana debe cumplir con la funcién de controlar, verificar y clasificar la
entrada y salida de mercancias y los medios en los que esta mercancia es
transportada, avalando que se cumplan las normativas que se vigentes en
el pais de destino. Asi mismo, tiene estrategias que estan estrechamente
vinculadas con facilitar el comercio exterior mediante automatizar y
sistematizar los servicios en el contexto de una buena gestion publica y

del cumplimiento de las politicas comerciales.

Las politicas comerciales se centran en los requerimientos tales como
impuestos o derechos a la entrada de mercancias a un pais, provenientes
de mercados internacionales. En la aduana se examinara si las mercancias
tienen la licencia de importacién adecuada, si las partidas arancelarias
son las correctas y si se cumplen los requisitos que exige el pais de ingreso
para que los papeles se encuentren en regla, ademas de la informacion

comercial basica sobre el transporte y origen.

Si se da el caso que falte algiin requisito que sea remediable, las aduanas
pueden despachar las mercancias tomando en consideracion ciertas
garantias y precauciones, para que se cumplan dentro de los plazos y

limites legales.

Las importaciones que estan a efecto de aduanas son las siguientes:
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- Definitivas: Estasocurren cuando, tras verificarlamercancia, se autoriza
la importacién de esta para la distribuciéon y comercializacién dentro
del mercado al cual quiere entrar bajo la documentacién correcta y

cumpliendo los derechos aduaneros que exige el pais de destino®.

- Suspensivas: Cuando se deja en suspenso el régimen arancelario por
importacion o admisiéon temporal, este es el caso de las mercaderias
que estan destinadas al trafico para ser modificadas y posteriormente
ser reexportadas. En este proceso se sustituye la tributacion de los
derechos por garantias que avalen la salida del territorio nacional
de dicha mercancia, es decir tiene un permiso temporal para que se

encuentre en este determinado territorio aduanero.

- La admisién temporal: Este permite que se use un territorio aduanero
con exencion parcial o total de los derechos de importacion de las
mercancias que tienen que ser reexportadas sin haber pasado por
modificaciones. Aqui se encuentra el almacenamiento, lo que permite
al consignatario hacer despachos parciales o transferir mercaderias en
este régimen antes de acceder al mercado nacional o devolverla sin

acceso al mercado.

- Abandono y destruccion: Esto sucede en el momento en el que las
autoridades aduaneras, luego de indicar el expediente de abandono,
procede a subastar o destruir la mercancia, posteriormente vencido el

plazo sin efecto.

Un sistema aduanero que es eficiente ayuda al aumento de los ingresos,
sea mediante el proceso de exportacion o el de importacion. Al analizarlo
desde la perspectiva de las exportaciones este sistema permite lo

siguiente:

5. Son las mercancias que se incluyen en el régimen aduanero o, en terminologia comunitaria,
el despacho a libre practica de la mercancia, que cuando esta sujeta a derechos, origina el
nacimiento de una deuda aduanera.
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- Lasalida de productos de forma rapida, puntual y oportuna lo cual trae

ventajas competitivas en el precio de las mercancias.

- Seguridad de los cargamentos, para que la mercancia no sea victima de

robos o cualquier tipo de ilicito.
- Mejoras en la percepcion de la calidad y precio de las mercancias.

Unsistemaaduanero eficiente es aquel que ofrece informacién actualizada
y garantizada sobre la procedencia y destino de las mercancias, lo que
motivalacompetenciay contribuyea que seaprovechenlas oportunidades
para obtener mejores precios en mercados internacionales. A partir de
esta perspectiva las importaciones, permiten el traslado de insumos de
buena calidad, sin que existan dafios y a precios competitivos, de forma
rapida y oportuna, lo que significa una respuesta efectiva de la industria
local en las exigencias del mercado. En relacién a esto Pardo (2010) dice

que:

El sistema aduanero, no es una excepcion, este contiene una serie
de elementos y variables externas e internas con una complejidad
singular. El proceso de la automatizaciéon de la gestion de
cualquier sistema no implica inicamente la utilizacién de cierta
tecnologia. Si bien puede ser un medio o herramienta que facilita
la realizaciéon de tareas repetitivas manuales acelerando su
conclusioén, con capacidad de almacenamiento masivo de datos
(p. 640).

1.4.1 Participantes del sistema aduanero

Los participantes del proceso aduanero aparecen en el proceso de
exportacién e importaciéon de mercancias entre paises en cuanto a esto

Alvarez (2015) menciona:
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La funcion de las aduanas es extensa y tiene objetivos distintos
a la recaudacién fiscal: ademas es la facultad del ejecutivo
definir cuales son las mercancias prohibidas. Aun cuando
exista un tratado de libre comercio, si el ejecutivo considera
que determinadas mercancias dafian la economia o salud de la
poblacién, puede restringirse la entrada de tales productos a un

pais (p. 12).

En el Ecuador los participantes del proceso aduanero para exportaciéon
e importaciéon son las SENAE, ZEDES, Servicio de Rentas Internas,
Superintendencia de Bancos y Seguros, Banco Central del Ecuador, las
federaciones de exportadores, los agentes de control y verificacién, las
empresas y agentes de carga, asi como otros representantes que necesite

una institucion para validar el proceso.

En la figura 14, se detalla el proceso aduanero, y expone de forma breve
todo lo que abarca.

Verificadores Bancos y Seguros SRI, BCE
s
— 3 w,,’
;5 if“ m
Banco Central
SUPERINTENDENCIA del Ecuador
DE BANCOS
¢ Importador

ADUANA
DEL
‘ ECUADOR

Agente de carga

Figura 14. Proceso aduanero.

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2016).
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1.4.1.1 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) tiene como objetivo facilitar el comercio

ADUANA internacional del pais y ejercer funciones de

DEL control en relaciéon a la salida y entradas de
ECUADOR

mercancias, y medios de transporte a traveés de

las fronteras y zonas aduaneras del Ecuador, establecen y recaudan las
obligaciones tributarias por concepto de comercio de mercancias, segin

los sistemas que estan previstos en el cddigo tributario.
1.4.1.2 El agente aduanero

El agente aduanero tiene el cargo de Fedatario Aduanero por lo que la
aduana es la encargada de verificar de forma electrénica los datos que
son entregados en las declaraciones aduaneras, los datos deben tener
conformidad con la normativa, legislaciéon y procedimientos que se

encuentren vigentes y sean establecido por el pais de destino.
1.4.1.3 La empresa de transporte

Las empresas de transportes ya sea maritimo, aéreo o terrestre es la
persona natural o juridica que estd autorizada por la aduana para que
realice el transporte de las mercancias mediante uno o mas medios de

transporte.
1.4.1.4 El agente de carga internacional

El agente de carga internacional es una persona
juridica que estad autorizada por la aduana del
pais de destino de las mercancias, y actiia como

operador multimodal, sujetandose alosacuerdos
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y normativas, este se encarga de emitir la documentacién necesaria como

embarques, guias aéreas, entre otros.
1.4.1.5 Consolidador y desconsolidador

Consolidadory desconsolidador se trata del agente de carga el cual agrupa
las mercancias para que estas sean transportadas por los embarcadores,
esto lo puede realizar siendo pais de origen o pais de destino.

1.4.1.6 El importador y el exportador

El importador y el exportador puede ser una persona natural o juridica
que acredite a través de la presentacion de factura comercial original el
embarque maritimo, la carta de porte o la guia aérea segun sea el caso,

ademas de esto debe cumplir con las normativas y exigencias aduaneras.
1.4.1.7 Los organismos de control

Los organismos de control realizan lalabor de control
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Banco Central RSNy
del Ecuador
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en consideracion a la legislaciéon que se encuentre

vigente en determinado pais, misma que debe estar

controlada por el Estado.
1.4.1.8 Bancos y companias de seguros

Bancos y compafiias de seguros todo establecimiento

financiero que sea avalado por la Superintendencia

de Bancos en los cuales se pagan los tributos al
SRR
comercio exterior.

1.4.1.9 Almacenes temporales

Almacenes temporales son las bodegas que se encuentran autorizadas

por la aduana y sirven para la prestacion de servicios de almacenamiento

60



Capitulo 1. Comercio Internacional
temporal de las mercancias que estan en las zonas primarias o secundarias
por lo que se encuentran sujetas a los controles de aduanas.
1.4.1.10 Almacenes libres

Almacenes libres son las mercancias que se venden en los puertos o
aeropuertos internacionales a los pasajeros que salen del pais este estan
exentas al pago de impuestos.

1.4.1.11 Almacenes especiales

Almacenes especiales estan destinados al aprovisionamiento y

mantenimiento de los transportes terrestres, maritimos.
1.4.1.12 Zona primaria

Zona primaria se encuentran en el interior de los puertos y aeropuertos,
recintos aduaneros y fronteras terrestres.

1.4.1.13 Zona secundaria
Zona secundaria son las aguas territoriales y el espacio aéreo.
1.4.1.14 Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE)

Zonas Especiales de Desarrollo Econdémico
(ZEDE) van a instalarse en delimitadas del
territorio nacional, deben tener en consideracion

la potencialidad de las localidades donde se van

a instalar, la infraestructura vial, el cuidado
del medio ambiente, la conexién que existe con los otros paises, esto es
determinado por un organismo rector que tiene conocimiento en temas
de desarrollo productivo, lo que abarca los tipos de Zedes, se exponen en
la figura 15.
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Operaciones de
diversificacion industrial.
Incluye transformacion,
elaboracién y reparacién
de mercancias de todo
tipo de bienes con fines de
exportacion.

Almacenamientos de carga
con fines de consolidacion,
clasificacion, etiquetados,
entre otros. Estan

’A
V orientados a potenciar las

instalaciones fisicas de

L o puertos, aeropuertos y pasos
de fronteras.

=t
—‘_Tr

Actividades de

transferencia de

24 desagregacion tecnolégica
e innovacion.

D

Figura 15. Tipos de Zedes.
Fuente: Ministerio de Industrias y Competitividad (2017).

1.4.1.15 Depésitos aduaneros

Depdsitos aduaneros se habla del régimen suspensivo sobre el pago de
impuestos a las mercancias que se encuentran almacenadas en un plazo
establecido, en los lugares que estan autorizados y son de control de la

aduana esperando el destino final.

Estos depdsitos pueden ser privados o publicos. Los depdsitos aduaneros
podran almacenar mercancias de propiedad de terceros segin lo establece
SENAE.
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1.4.1.16 Verificadoras

Son las encargadas de emitir las certificaciones,
los productos importados son evaluados en
laboratorios autorizados donde se comprueba

que cumplan las normas de calidad nacionales, en

lo que respecta al sector alimenticio, electricidad,
textil, cosmético, metalurgico, de ceramica, calzado, entre otros. Los
laboratorios por si solos no podran emitir certificaciones, deberan

realizar las evaluaciones y remitir los resultados a las verificadoras.

Segun lo establecen los diversos organismos del Gobierno la implantacién
de laboratorios que evaliien los productos permite que se conozca si lo
que se compra en el extranjero es verdaderamente lo que ha sido pactado
con los empresarios extranjeros, ademas se considera que la presencia
de laboratorios agilitara la obtencion de certificados en conformidad a la
calidad, en relacién a las normas INEN, lo que permitir a los importadores

desaduanizar de forma mas rapida sus mercancias.

El Organismo de acreditacion ecuatoriano, es quien avala los organismos
de evaluacion enrelacion aensayoy calibracion, mediante loslaboratorios
en donde se verifican ensayos de calidad de los productos y que cumplan

con las normas y reglamentos técnicos.

Ademas de revisar la calidad y especificaciones técnicas de los productos
también se evaliia el impacto ambiental que tendrg, porla emision de gases
y acustica en agua y suelos debido a los diversos procesos industriales.

Dentro del territorio ecuatoriano la mayor cantidad de laboratorios
acreditados estan establecidos en Quito y Guayaquil, es de vital
importancia puesto que se exigen las certificaciones al momento importar.
Las certificaciones avalan que los productos que estan siendo importados
cumplan con los estandares de calidad segin la norma INEN.
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La acreditacion fortalece el sistema de calidad, posteriormente a una serie
de pruebas se puede establecer cual es la competencia técnica imparcial
y transparencia respecto a normal internacionales, en el pais el 6rgano
oficial de acreditacién es el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, el cual
realiza este proceso de forma imparcial y confidencial, mediante estos
pasos:

- Quien quiera registrarse debe contar con personeria juridica,
ser competente y tener las instalaciones adecuadas, ademas de
implementado un sistema de gestion de calidad.

- Realizar una solicitud de acreditacién, la cual debe ser llenada en
relacién al sector o productos que se desean importa, especificar el are
a acreditarse, solo se aceptara dicha solicitud si esta completa.

- Al iniciar con el proceso de acreditacion se deberan realizar los pagos

correspondientes.

- Para las evaluaciones es designado un equipo el cual envia una
proforma de servicios, al hacerse efectivo el pago por parte de la OEC,

se realizan las valuaciones.

- Los evaluadores deberan presentar informes en los que se determina
las conformidades es decir si cumple el producto con los requisitos y
las no conformidades en caso de que no cumpla con los estandares de
calidad.

En caso de que exista alguna inconformidad este organismo debe

implementar acciones correctivas, en un maximo total de 180 dias.

- Después de contar con toda la informacién se toma la decisién de la
acreditacion, en caso de que se otorgue la acreditacion, el OEC debe

hacer un pago final para que sea entregado el certificado de acreditacion
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por la verificadora. Esta acreditacion tiene un periodo de 5 afios, en el

cual se realizan evaluaciones, pero de vigilancia.

Existen dos tipos de certificados que seran detallados a continuacién:

- Persona natural o fisica: Se trata de personas que trabajan por cuenta

propia o para una persona natural, es decir que no tienen compaiiia

constituida que realice operaciones en el exterior en ECUAPASS.

- Persona juridica, representante legal o miembro de una empresa:

personas es decir no empresas que laboren en cualquier cargo,

incluyéndose el representante legal para una compafiia constituida

que realice operaciones en el exterior por medio de ECUAPASS.

1.4.2 ECUAPASS

ECUAPASS

A un clic de la Aduana

Este es el sistema aduanero dentro
del Ecuador, el cual permite que los
operadores de Comercio Exterior
puedan realizar las operaciones

aduanerasdeimportacionyexportacion

en el pais, dicho sistema se establecié en octubre del afio 2012, tiene

como objetivo la transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras

dejando atras el uso del papel en mayor posibilidad, estd pensado como

una forma de facilitar el control aduanero y sus procesos.

Estd formado por diez mdédulos que permiten a los usuarios realizar

cualquier tramite aduanero, a continuacion, se detallan.

- Portal de comercio y ventanilla tinica ecuatoriana: En este portal se

realiza la declaracién juramentada de origen, certificado de origen,

tipo de licencia de importacion, registro sanitario, permiso y demas

documentos necesarios.
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Procesos de importaciones y exportaciones: Sirve para poder realizar
todo tipo de declaracion en relaciéon a importacion o exportacién de
mercancias.

Control posterior: Es el control que se realiza en la post nacionalizacién

de mercancias, con base en las variables que han sido preestablecidas.

Gestion de litigios aduaneros: Se gestionan los procesos administrativos
que los operadores de comercio exterior interpongan ante la aduana
del Ecuador.

Data Warehouse: Es una base de datos que almacena la aduana.

Devolucion condicionada de tributos: Se gestionan las solicitudes de
los operadores de comercio exterior para la devolucion de tributos al

comercio exterior.

Sistema de alerta temprana: Se encarga de controlar el funcionamiento
del sistema ECUAPASS, para poder identificar de forma oportuna las
alertas que se produzcan debido a fallos ocurridos en los procesos
que son pre establecidos en el sistema o que un aplicativo no se pueda

ejecutar.

Gestion de riesgos: Maneja perfiladores de riesgo de ECUAPASS y es

administrado por la aduana.

Gestion del conocimiento: Se podra encontrar informacién relacionada
a los procedimientos implementados en el ECUAPASS, es decir una
biblioteca aduanera.

Sistemas de manejo de pistas de auditoria: Permite que se haga un

seguimiento a los procesos aduaneros.
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1.4.2.1 Estructura visual del sistema ECUAPASS

A continuacion, se expone la estructura visual del sistema ECUAPASS de

manera resumida:

- Tramites operativos:

Integracidn de estados del tramite

e-Documentos.

- Servicios informativos:

Consulta de arancel
Consulta de tributos fijos.
Consulta de RUC.

Catalogos.

Consulta de verificacion del Certificado de Origen.

- Ventanilla Gnica:

Documentos de acompafiamiento.
Documentos de soporte.

Certificados de Origen y D]O.

Estado de procesamiento.

Pago-e.

Consultar validez de Certificado de Ingreso.

Consultar informacidén de Certificado de Origen.

- Aviso:

Certificaciones digitales.

Consideraciones importantes.

Asistencia remota.
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- Soporte al cliente:
- Guia de uso.
- Modificar informacion del uso.
- Preguntas y respuestas.
- Preguntas frecuentes.
- Repositorio de archivos.
- Resultado de solicitud del uso.
- Servicios OCEs.
- Mi pagina.

- Configurar mi pagina.

Para realizar el envio de informaciéon al ECUAPASS se debe ingresar
al portal y registrar la informacién que se requiere transmitir a la
aduana, descargar el software que permitird que se transmita dicha
informacioén y documentos electrénicos. En este portal se debe registrar
las certificaciones, utilizando un correo seguro que permita hacer

transacciones, esto se expone en la figura 16.

Direccién General
Normas, Reglamentos y
Servicios Administrativos

Distritos Distritos Distritos

Cumplimiento y ecuacién de las disposiciones centrales

Recepcion Revision y Control Requerimiento

Requerimiento ¢ B
q Satisfecho

Figura 16. Mapa del proceso aduanero.
Fuente: SENAE (2016).
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1.4.3 Mapa del proceso aduanero

En el proceso aduanero intervienen operadores de comercio exterior,
la aduana departamento operativo y administrativo, utilizando redes
de Intranet® Extranet’ e Internet®. La comunicacion entre la aduana
y los operadores de comercio exterior, se realiza mediante un sistema
organizacional, permite que se extraiga de la base de datos ciertos
elementos para que sean incorporados a los formatos establecidos y
enviarlos mediante mensajes de datos. Los operadores de comercio
exterior utilizan este sistema para transmitir datos a las aduanas, esto
se trata de formatos electronicos que se usan tanto en la comunidad
de comercio exterior como en el estandar internacional y en el ambito

nacional.

Los formatos de estandar internacional, estan establecidos por el Comité
de las Naciones Unidas para el Intercambio electrénico de datos en la
administracion de comercio y transporte. Por otra parte, los formatos de
aplicacion nacional se definen por las aduanas de los paises que realizan
transacciones de mercancias a esto se denomina formatos nacionales.
Los mensajes de datos son transmitidos a las aduanas, el proveedor
envia los datos mediante servicio de correo electronico, el cual debe ser
catalogado como correo seguro, para lograrlo se le asigna un codigo de
usuario y clave de acceso a los operadores de comercio exterior, el cual
es informacion privada e intransferible, se entrega de forma cerrada en
un sobre al operador y esta ligado al certificado electrénico que avala la
inalterabilidad de los mensajes de datos.

6. Laintranet es una red de computadoras dentro de una red de area local privada, empresarial
o educativa que proporciona herramientas de Internet.

7. Una extranet es una red privada virtual que utiliza protocolos de Internet, protocolos de
comunicacién y probablemente infraestructura publica de comunicacién para compartir
informacién de forma segura con su organizacién, proveedores, compradores, etc.

8. Esunmétodo de interconexion descentralizada de redes de computadoras implementando en
un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que las redes fisicas heterogéneas
funcionen.
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Para que se realice el intercambio electrénico de datos el operador de
comercio se contacta con el proveedor mediante el proveedor de correo
y envia a la casilla prestada por la aduana los formatos que deben ser
declarados. Esta transferencia esta sujeta a formato de datos fijados por
las aduanas, por lo que son intercambiados de manera electrénica entre
los operadores de comercio exterior y las aduanas. El mensaje de datos
es recibido por la aduana y procesado en relaciéon a su contenido para

verificar la validez.

Finalizada la validacién se da respuesta al operador de comercio exterior
a través de mensaje de datos que también tiene un formato establecido y
mediante el cual se expresara la aprobacion o rechazo. En el caso de que
exista rechazo se debe realizar un informe detallando los errores que ha
cometido el operador de comercio exterior, para que se le facilite el arreglo

de los errores y enviar agilmente nuevamente el formato corregido.

1.4.4 Metas del sistema aduanero

Entrelas metas que tiene el sistema aduanero se encuentran las siguientes:
- Brindar al usuario un servicio basado en un sistema integrado.

- Aplacar los delitos que se cometen gestionando el cumplimiento de las

obligaciones aduaneras.

- Modernizar el sistema aduanero para poder dar un mejor servicio y

obtener mayor control de las actividades comerciales internacionales.

- Terminar con el contrabando mediante el control y solucién de

irregularidades.

- Mejorarlaimagen del servicio aduanero mediante la profesionalizacién

de los trabajadores.
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1.5 Teorias de comercio internacional

En la actualidad se han presentado nuevas tendencias de comercio
internacional, puesto que el sector tuvo que adoptar nuevos esquemas
para adaptarse a los factores externos que se han presentado, tales como:
la globalizacion, las innovaciones tecnolégicas en materia portuaria, la
expansion de los mercados, entre otros. Estos aspectos, han favorecido
al fortalecimiento del comercio internacional, a través del mejoramiento
de los procesos productivos que llevan a cabo las industrias de las
diferentes naciones, ademas de la creacién de cadenas internacionales
de suministros lo que logra que se disminuya el costo de transportaciéon

y comunicacion.

Entre los factores mencionados, la innovacién tecnolégica se puede
considerar como la tendencia mas relevante para participar de forma
exitosaen el comercio,yaque hapermitido que lainformacién se convierta
en conocimiento de utilidad para todos los sectores productivos y para
las empresas exportadoras e importadoras. Asi mismo, las mejoras en el
transporte y tecnologias de informacién han generado un aumento en la

movilidad y factores productivos a largo plazo.

Debido a esta situacion los volimenes de comercio internacional han
evolucionado de forma favorable, produciendo cambios en la estructura
de las exportaciones, entre las que se destaca que en la actualidad se
valorice en mayor medida los intercambios de productos manufacturados
y de servicios, que los de materias primas o productos basicos. Entre las
nuevas tendencias, han surgido temas sobre la mesa de negociaciones,
entre los que se destaca el tratar a las exportaciones de servicios con
derechos de propiedad intelectual que protejan dicho servicio para
procurar un mayor flujo de inversiones, con la principal premisa de
proteger las marcas, registros, franquicias y patentes de los paises de

origen.

71



Fundamentos de Innovacion y Tecnologia aplicados al Comercio Internacional

Otro tema que se ha manejado es el vinculo entre el comercio y el medio
ambiente, donde se consideran las estrategias de desarrollo sostenible, la
utilizaciéon de tecnologias verdes, la evaluacion del impacto ambiental que
tienen los proyectos y la preservacion de la diversidad. Esto solo implica
naciones deben desarrollar sus industrias para hacerlas competitivas y
no quedarse en la simple producciéon de productos basicos lo cual implica

que sus economias queden vulnerables.

Respecto al tema, Cue (2014), considera que el mercado mundial en la
actualidad esta abierto a negociar sobre tratados, aranceles y convenios
en los cuales los paises se comprometen a disminuir las barreas
arancelarias para que los intercambios econémicos se puedan realizar de
forma mas libre. En este contexto, el comercio internacional y sus teorias
se preocupan por aspectos reales de las relaciones econdmicas entre las

naciones y de las tendencias que se forman.

Con base a esta perspectiva, se puede decir que el comercio internacional
fue la desembocadura para varias teorias neoclasicas que fueron
desarrolladas por varios autores, a continuacién, se detallardn las
mas conocidas divididas en teorias preclasicas, clasicas, neoclasicas y

alternativas, estas se exponen de manera basica en la figura 17.
1.5.1 Teoria Mercantilista

La teoria mercantilista es la primera teoria de comercio internacional y
tuvo su origen en Inglaterra a mediados del siglo XVI, se la conocié como
mercantilista porque declar6 como su principio basico que las riquezas
como el oro y plata eran fundamentales en la economia nacional por lo
que resultaban esenciales para que el comercio sea potente. Esta teoria
planteaba que era de vital importancia que exista un excedente de
comercio, manteniendo un mayor nivel en las exportaciones que en las

importaciones. Al realizar esto una nacién acumula “oro y plata”, es decir
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incrementa su riqueza y su economia es considerada de prestigio, esto se

ejemplifica en la figura 18.

Durante el siglo XV], esta teoria defendia la intervencion del Estado para
lograr un excedente en la balanza comercial. Sin embargo, en la actualidad
la mayoria de los gobiernos saben que son pocos los paises que pueden
tener mayores exportaciones que importaciones, esto puede ser a causa
de que son una minoria los paises que cuentan con los recursos para no
tener que importar productos terminados o materias primas, para de
esta forma exportar el excedente en su produccién nacional luego de
haber satisfecho la demanda nacional. A pesar de esto la balanza de pagos
resulta un tema de gran importancia para ser estudiado y analizado con
la finalidad de comprender el comportamiento de las economias de los

diversos paises.

- El Mercantilismo.

Teorias Preclasicas . .
- La Fisiocracia.

- Ventaja Absoluta.

Teorias Clasicas : ,
- Ventaja Comparativa.

Modelo Heckaher - Ohlim.
Teorema de Stolper - Samuelson.

Teorias Neoclasicas

Teorema de Rybzcynski.

La paradoja de Leontief.

Teorias Alternativas

Figura 17. Teorias de comercio internacional.
Fuente: Cue (2014).
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Ante esto, Escohetado (2016), “el legado del mercantilismo a la
posteridad es la balanza comercial, un hallazgo analitico que permite
considerar el conjunto de una economia comparando sus exportaciones e

importaciones” (p. 56).

Se conoce que, aunque el superavitario no puede ser una constante en la
economia local de las naciones, se debe procurar que no exista un déficit
tan distante, inclusive sino representa un porcentaje vital del producto
interno bruto y puede darse una compensacién en el ingreso de capitales.
En otro apartado, es importante especificar que en la actualidad el oro
y la plata no son los fundamentos de la riqueza y economia de un pais,
las tendencias han cambiado y las tecnologias y servicios han adquirido

mayor relevancia en las economias de los paises.

T
Acumulacién de oroy
metales preciosos

Impulso de una balanza
Estimulo a la produccién comercial favorable

de manufacturas

Requeria de un Estado
fuerte y regulador

Figura 18. Esquema de la teoria mercantilista.
Fuente: Administracion Nacional de Educacién Publica de Uruguay (2014).
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1.5.2 La fisiocracia

Segun lo manifestado por Pigna (2016), “la fisiocracia era una escuela
econdmica que sostenia que la fuente de la riqueza de un pais era la tierra
y el uso que se hiciera de los recursos naturales” (p. 93).

Partiendo de estos antecedentes, se puede decir que los fisidcratas eran
un grupo de economistas que creian que la riqueza de las naciones se
derivaba unicamente de la agricultura. Sus teorias se originaron en
Francia y fueron mas populares durante la segunda mitad del siglo XVIII.
El término fisiocracia, presentado por Dupont de Nemours en 1767,
literalmente se traduce como la regla de la naturaleza (figura 19).

Al contrario de los mercantilistas, los fisidcratas creian que la riqueza de
una nacion no radicaba en sus reservas de oro y plata; sino mas bien, en
el tamafio de su producto neto. Las medidas de politica defendidas por los
fisidcratas iban en contra de los intereses de la nobleza y la aristocracia

terrateniente.

Figura 19. La fisiocracia.
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La fisiocracia es considerada como la teoria que precedi6 al desarrollo
de las teorias clasicas, que iniciaron con la publicacién de Adam Smith
La Riqueza de las Naciones, en 1776. En este contexto, es innegable que
los fisiécratas proporcionaron la base para el futuro desarrollo de la
economia y la visién de que tal estudio llevaria a una mayor estabilidad
y oportunidades de prosperidad no solo para la sociedad en su conjunto
sino para todas las personas.

Cabe destacar que, la contribucién mas significativa de los fisidcratas en el
campo del comercio internacional fue su énfasis en el trabajo productivo
como fuente de riqueza nacional; considerando que la piedra angular de
la doctrina fisiocratica fue el axioma de Francois Quesnay (1759-1766)
en el que se establece que solo la agricultura producia un excedente.

El modelo creado por Quesnay consistia en tres motores econémicos:
- Laclase propietaria consistia solo de propietarios de tierras.

- Laclase productiva consistié de todos los trabajadores agricolas.

- Laclase estéril esta formada por artesanos y comerciantes.

El argumento de Quesnay contra la industria y el comercio internacional
como alternativas a su doctrina fue doble; en primer lugar, sugirié que la
industria no produce ganancia en riqueza; por lo tanto, redirigir el trabajo
de la agricultura a la industria reducira en efecto la riqueza general de la
nacién. Ademas, la poblacién se expande para llenar el terreno disponible
y el suministro de alimentos; por lo tanto, la poblacién debe disminuir si
el uso de la tierra no produce alimentos. En segundo lugar, la premisa
basica de los mercantilistas es que un pais debe exportar mas de lo que
importa para obtener riqueza, pero eso supone que tiene mas recursos

comercializables de los que necesita para el consumo interno.
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1.5.3 Teoria de la ventaja absoluta

Adam Smith argumentaba que los paises debian especializarse en la
produccion de ciertos productos, para que de esta forma se genere una
ventaja absoluta y tener el poder de negociar e intercambiar dichos
productos por otros producidos por otros paises, puesto que consideraba
que no se debe gastar recursos y dinero en productos que pueden ser

conseguidos en el exterior a menor costo.

A pesar de que esta teoria fue la primera en la que se tomaba en
consideracidn la especializacién de productos, como una estrategia solo
se realizaba a nivel de pais y no de regiones. No se suele dar el monopolio
de un producto a un solo pais, por el contrario, el mercado se ha vuelto
mas competitivo para todos los paises exportadores; tanto asi que muchas
empresas transnacionales optan por trasladar sus fabricas a donde se

encuentra el mercado meta.

La teoria de Adam Smith habla de la forma de cémo y qué se va a producir
mediante acuerdos entre los representantes de los paises, negociando
la forma en que se va a obtener la materia prima y bienes que ya han
sido manufacturados, industrializados o bienes de consumo. Asi mismo,
analiza la logistica de transportacion, ya que existen paises que son
eficientes en la produccion de determinados productos, pero no en su
distribucién e industrializacion a diversas partes del mundo, perdiendo

asi la ventaja que poseen.

Se puede acotar que la teoria de Adam Smith plantea la interaccién entre
el comercio y el crecimiento econdmico de los paises, ya que defendia
que los bienes deben ser producidos en las naciones en las cuales se
genere un menor costo y una vez manufacturados debian exportarse al
resto de los paises. Por lo que en resumen se puede establecer a la ventaja
absoluta como la capacidad de un pais que puede producir haciendo uso
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de menos factores productivos y menor coste de produccién. También
promulg6 que el libre comercio era una de las politicas mas acertadas
para llevarse a cabo a nivel mundial, sin considerar el argumento de la

industria naciente.
1.5.4 Teoria ventaja comparativa

También conocida como la teoria de David Ricardo, ese personaje fue
el encargado de educar a la camara de comercio respecto al analisis
econdmico; ya para el afio 1809 se hicieron publicas sus primeras
impresiones acerca de la economia en cartas enviadas a la prensa en
las que ponia como firma la R, haciendo relacion a la depreciacion de la
moneda. Fue el autor de varios libros, entre los que se destaca Principios
de la Economia, Politica y Tributacion (1817), en el cual explicaba que lo
que principalmente lo agobiaba erala tendencia a la baja de los beneficios.

En su libro también demostré que los paises deben especializarse en
bienes y servicios que puedan ser producidos de manera eficiente y
adquirir los que no puedan ser producidos de forma local en un pais, por
lo que se puede decir que la teoria de David Ricardo tiene gran énfasis en
la productividad de los paises, puesto que manifiesta que los productos
deben ser producidos y adquiridos en donde se genere una ventaja.
También investig6 cuales son las causas del crecimiento o del origen de
la riqueza, por lo cual trato de explicar los factores sobre la distribucion

de la renta.

En la obra de David Ricardo, se puede observar una exposicion madura de
la economia clasica, cuya finalidad fue establecer las leyes que regulan el
comercio internacional. Partiendo de esta perspectiva, entre otras teorias
que contribuyeron a la creacion de la teoria de la ventaja comparativa se

encuentran las siguientes:
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- Teoria de la productividad creciente: Establece que la tierra es un
recurso que debe ser cuidado ya que es limitado y se desgastara al
punto de su agotamiento en algin momento.

- Renta: Se trata de laremuneracion que recibe el factor de la naturaleza.

- Leydesalario: segiinlo explica el autor el salario es el precio del trabajo,
el mismo que se encuentra determinado en relacion a los gastos de

produccion, la oferta y la demanda.

- Teoria de costos comparados: mantiene la idea de que un pais debe
especializar su produccion en bienes en los cuales tengan una marcada

ventaja frente a los demas paises.

- Leydehierrodelossalarios: establece que el salario de los trabajadores

debe estar ligado al nivel de subsistencia.

- Laequivalencia Ricardiana: Segin esta teoria el déficit fiscal no afecta
la demanda agregada de la economia ademds de que las deudas
adquiridas por un gobierno para financiamiento no ejercen efecto en

la economia.

- La ventaja comparativa: Es una de las teorias mas importantes del
comercio internacional, y se considera como una extension del trabajo

de Adam Smith, opuesta a las teorias proteccionistas (figura 20).

Esta teoria, esta basada en el valor del trabajo, y establece que el precio
del trabajo debe fundarse en concordancia con la cantidad de trabajo que
el individuo realice en la produccién de un bien o servicio, esta teoria
sintetiza el comportamiento de la economia en la cual se estudian las
variables estaticas. Se considera como un acierto el definir la ventaja de

los paises en pro de su productividad y desarrollo tecnolégico.
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@ @ @ @ @ @
6 vinos 6 vinos 6 vinos 4 quesos 4 quesos 4 quesos

Intercambio de 5 vinos por 7 quesos

Riqueza:
g g
d 13 vinos d 5 vinos
7 quesos 5 quesos

Figura 20. Teoria de la ventaja comparativa.

1.5.5 Teoria de Heckscher-0Ohlin

Este modelo fue creado como una opcién al modelo Ricardiano de la
ventaja comparativa, se presenta con un mayor grado de complejidad y
no ha podido probar mas precisién en las predicciones que ha impuesto.
En cuestion a la teoria, permite una solucion elegante en el mecanismo
neoclasico de precios en teoria de comercio internacional. Esta teoria
afirma que el comercio internacional se determina por las dotaciones
de trabajo, es decir, predice que los paises exportaran los bienes que
produzcan con mayor intensidad y que importaran aquellos que sean

escasos a nivel local (Cue, 2014).

Heckscher y Ohlin (2014) manifiestan que existen diferencias entre la
dotacion de factores que explican los costos relativos. Es decir, entre mas

posee un factor una nacién, menor va a ser el costo. Por lo que como se dijo
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en el apartado anterior, los paises exportaran los bienes que produzcan
abundantemente e importaran aquellos que no puedan producir. Es
posible considerar que un producto que requiere mayor esfuerzo en

mano de obra, va a impulsar los productos intensivos en este factor.

El teorema de Heckscher y Ohlin se pude resumir en cuatro principales
teoremas, con base a lo expuesto en la figura 21.

Es decir que la teoria de Heckscher y Ohlin manifiesta que si un pais
exportara la mercancia que utilice el factor abundante en su produccion,
el cual es el mas barato; e importara los que requieran del uso del factor
mas caro, el pais exportaria mercancias intensas de trabajo e importaria

mercancia intensiva de capital.

Teorema de Heckscher y Ohlin: Determina es un pais tiene
una ventaja compartiva cuando exporta un bien que usa para
su produccién el factor abundante de dicho pais.

Teorema de igualacién de precios de los factores: Segtn
este teorema el libre comercio va a lograr que los precios de
las factores entre naciones se igualen.

Teorema de Stolper-Samuelson: Afirma que el incremento
en el precio relativo de un bien va a incrementar la retribucién
del factor utilizado en la produccién del bien.

Teorema de Rybezynski: Determina que cuando solo se
incrementa un factor la produccién del bien que se usa de
forma intensa también puede ampliarse, y la produccién del
bien contrario se contrae.

Figura 21. Teoremas de Hecksher y Ohlin.
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1.5.6 Teorema Stolper — Samuelson

En 1941, Stolper y Samuelson estudiaron la teoria de Heckscher-Ohlin y
desarrollaron una nueva teoria que se conoce como el teorema de Stolper-
Samuelson; este teorema sugiere que, en cualquier pais en particular,
un aumento en los precios relativos (productores) del bien intensivo en
mano de obra mejorara el trabajo y empeorara el capital, y viceversa. En
este caso, referenciando lo expuesto por Calvo (2016), esto supone que la

economia produce dos bienes, trabajo y capital.

Con el desarrollo de su teorema, Stolper-Samuelson concluyé que la
eliminacidon de un arancel sobre los bienes de uso intensivo de mano de
obra deprimiria los salarios en mas que los precios, perjudicando a los
trabajadores como clase, incluso si la economia en general ganara. La
l6gica del teorema se basa en la interaccion entre industrias con diferentes

grados de intensidad de trabajo.

Este teorema se basa en la suposicidn de que la tarifa siempre aumentara
el precio del bien importado en el mercado interno. En otras palabras,
no hay cambios en los términos de intercambio después de la imposicion
de la tarifa. Sin embargo, podriamos esperar que los términos de
intercambio mejoren con la imposicion arancelaria. Como resultado, el
precio del bien importado caera en el mercado interno, entonces el efecto
en la distribucion del ingreso seria opuesto al del teorema de Stolper-

Samuelson.

A medida que el precio relativo de las importaciones disminuya, habra
un aumento en el precio relativo de las exportaciones. Esto significa que
los aranceles favorecerian la produccion de los bienes exportables y que
los factores de produccion se desplazarian de la importacién del sector
competidor al sector exportador. Esto aumentara la recompensa de los

factores utilizados intensamente en el sector de exportacion.
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Asimismo, el teorema de Stolper-Samuelson demuestra como los cambios
en los precios de produccion afectan los precios de los factores cuando
la produccién positiva y el beneficio econémico cero se mantienen en
cada industria. Para facilitar su entendimiento, se presenta el siguiente
ejemplo: Suponiendo que una economia con altos salarios se divide en
dos industrias: la de trigo (que es intensiva en tierra) y la relojeria (que
hace un uso intensivo de mano de obra), y se refugia detras de un arancel
del 10%.

Si se elimina esta proteccion, los precios del reloj caerian un 10%;
eso obligaria a la industria a protegerse, despidiendo mano de obra
y desocupando la tierra, eso, a su vez, ejerceria una presién a la baja
sobre los salarios y las rentas. En respuesta, los productores de trigo se
expandirian, aprovechando la tierra y la mano de obra recientemente

disponibles.

Stolper y Samuelson analizaron exhaustivamente la combinaciéon de
rentas y salarios que lograria esta reduccion de costos; en cuyo caso, se
podria suponer que ambos caerian un 10%, sin embargo, dado que la
relojeria requiere mucha mano de obra, su contraccion libera mas mano
de obra que la tierra, ejerciendo una mayor presién a la baja sobre los
salarios que sobre las rentas.

Por el contrario, la expansion de los productores de trigo ejerceria una
presiéon mas al alza sobre lasrentas que sobre los salarios. El resultado final
es que los salarios tendrian que caer mas del 10% porque los alquileres
caerian menos. La combinacién de mano de obra mucho mas barata y
tierras un poco mas caras restableceria el modus vivendi entre los dos
sectores y se detendria la contraccidn de los relojeros. La liberalizaciéon
comercial, en este ejemplo, deprime los salarios en mas que los precios,

perjudicando la mano de obra en términos reales.
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1.5.7 Teorema de Rybczynski

El Teorema de Rybczynski, desarrollado en 1955, establece que, si la
dotacion de algun recurso aumenta, la industria que usa ese recurso
de manera mas intensiva aumentara su producciéon mientras que la
otra industria disminuira su produccién. En este caso, de acuerdo a lo
establecido por Rybczynski, la intensidad relativa del factor se mide por

la relacién del uso del factor en cada industria.

En este contexto, de acuerdo a lo expuesto por Cue (2014), el teorema
sugiere que el crecimiento desequilibrado en el suministro de factores
tiende, a precios constantes de los productos basicos, a generar fuertes
cambios asimétricos en el nivel de produccion de dos tipos de industrias:
intensivas en capital y de mano de obra Un aumento en la oferta de mano
de obra expande las posibilidades de produccion desproporcionadamente
en la direccion de la produccion de bienes intensivos en mano de obra
(trigo), mientras que un aumento en la oferta de capital los expande
desproporcionadamente en la direccion de la produccién de bienes
intensivos en capital (tela).

Con base a esta perspectiva, siguiendo el ejemplo del trigo y las telas,
en un escenario en que la oferta de capital aumenta en un 10% y la
mano de obra no cambia; si ambos bienes contintian siendo producidos,
entonces los precios de los factores no cambiaran (debido al teorema de
ecualizacion de los precios de los factores), y por lo tanto, las técnicas
de produccién tampoco cambiaran. En este caso, como resultado del
aumento de capital:

- Laproducciéon de ambos bienes no puede aumentar en un 10% porque
esto requeriria un 10% mas de mano de obra, y la oferta de mano de
obra no ha cambiado;

- La produccién de ambos bienes no puede aumentar en mas del 10%,
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- Laproducciéon de ambos bienes no puede dejar de aumentar en un 10%
porque, de lo contrario, no se podria utilizar el aumento de capital;

- Por lo tanto, la produccién de uno aumenta en mas del 10% y la
del otro no. Debido a que la tela es intensiva en capital, debe ser la
produccion de tela que se eleve mas del 10%. La oferta de mano de
obrano ha cambiado, pero la industria textil se ha expandido y también
ha aumentado el uso de la mano de obra. Por lo tanto, la producciéon de
trigo debe realmente caer.

Al combinar este resultado con el teorema de Heckscher-Ohlin, es
posible evidenciar cémo el crecimiento econdmico afecta el comercio
de una nacién. Si el capital de un pais aumenta en un 10%, el ingreso
nacional aumentara en una proporciéon menor, porque solo una parte del
ingreso nacional proviene de las ganancias del capital. Este aumento de
los ingresos normalmente se gastara en ambos bienes, de modo que, a
precios constantes, la demanda nacional de ambos bienes aumentara en
menos del 10%.

Segun el teorema de Rybczynski, el suministro de bienes intensivos en
capital (tela) aumenta mas del 10%, mientras que el suministro de bienes
intensivos en mano de obra (trigo) disminuye. Por lo tanto, el suministro
de tela aumenta en relaciéon con la demanda y la demanda de trigo
aumenta en relacién con la oferta. Ahora, si el pais es intensivo en capital,
de acuerdo con la teoria de Heckscher-Ohlin, exporta telas e importa
trigo, por lo que el crecimiento del capital hace que el pais negocie mas a

cada precio.

Consecuentemente, su curva de oferta se desplaza hacia afuera; mientras
que, si el pais es abundante en mano de obra, su curva de oferta se desplaza
hacia adentro. La conclusiéon general determina que el crecimiento
econdmico que acentua la abundancia relativa del factor del pais cambia

su curva de oferta.

85



Fundamentos de Innovacién y Tecnologia aplicados al Comercio Internacional

1.5.8 Teoria del ciclo de vida del producto

Tomando como referencia lo expuesto por el Instituto de Investigacion
de Tecnologia Educativa (2014), la teoria del ciclo de vida del producto
desarrollada por Raymond Vernon argumentaba que: “los patrones
de comercio eran influidos por el lugar en el que un nuevo producto
se introducia. Historicamente, ha sido una explicacién precisa de los

patrones del comercio internacional” (p. 5).

La teoria del ciclo de vida del producto (figura 22), manifiesta a su vez
que las empresas que tenian éxito siendo pioneras en la produccién de
un producto, deberian contar con sus fabricas cerca del mercado para
poder tomar decisiones oportunas a tiempo. Dependiendo de qué tan
innovador o novedoso sea el producto, las empresas tienen el poder de
negociacidn y de establecimiento de precio, los cuales pueden llegar a ser
muy elevados. Conforme a estos factores, las empresas pueden lanzarse

al mercado internacional para la exportacidn de sus productos.

La demanda inicial que existe en otros paises no justifica la produccién

inicial del producto nuevo en esos paises, pero si son necesarias las

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Y

Tiempo

Figura 22. Ciclo de vida del producto.
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exportaciones del pais de origen. Con el pasar del tiempo la demanda del
producto nuevo toma fuerza y tendra un mayor crecimiento en los paises
nuevos alos cuales estd ingresando, porlo que los productores extranjeros
encontraran un motivo para poder dar inicio a la produccién local para
destinar lo obtenido a dichos mercados. Respecto a la maduracion del
mercado, el producto se volvera estandar y los costos van a volverse
competitivos, por lo que la produccién podra trasladarse a estos paises
industrializados. Este ciclo puede llegar a repetirse segin los paises

puedan adquirir una ventaja de produccion.

Esta teoria presenta el modelo para explicar cudl es el funcionamiento del
comercio internacional. Los productos nuevos que han sido desarrollados
pasan aun pais industrializado y posteriormente a un pais en crecimiento.
Por lo que las empresas elevan actividades de 1+D? en el pais de origen,
otros han recurrido a la creaciéon de claster tecnolégicos para poder

realizar y optimizar sus funciones.

Muchos paises compiten para que las empresas de alta tecnologia
instalen sus operaciones y fabricas en sus parques industriales, con la
finalidad de que se incremente la mano de obra y un valor agregado a
las exportaciones. La mayor cantidad de flujos por inversion viajan entre
paises industrializados, sin embargo, no siempre ocurre lo que la teoria

del ciclo establece en los textos.
1.5.9 Economias de escala

Se genera una economia de escala cuando se produce de forma masiva
un producto que utiliza un conjunto de factores para su elaboracion, por
lo general se trabaja con un indicador de economias de escala que esta
fundamentado en los costos de produccién. Las economias de escalas

externas pueden llegar a ser vitales para el comercio internacional; ya

9. Investigaciény desarrollo.
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que son dos paises los que se ven favorecidos por la especializacion y
comercializacion de determinado producto, aprovechando las economias

de escala y potenciando su productividad.

Para la Organizacion Mundial de Comercio (2013), el logro de una
economia de escala, representa la capacidad y el poder que adquiere
una industria cuando consigue un nivel 6ptimo de produccion, lo que le
permite incrementar los niveles de produccién a menor coste por unidad.
De esta forma, cuando la industria de una determinada nacién alcanza
una economia de escala, ya sea por la expansién o la incorporacién de
procesos automatizados que ésta haya aplicado, se logra una ventaja
competitiva para el comercio internacional, como se muestra a manera

de ejemplo en la figura 23.

Se puede decir que aumenta el consumo y la eficiencia, pero a pesar de

esto la direccidn de comercio internacional es indeterminada ya que no

.

Aumento de
la produccion

Figura 23. Economia de escala.
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existe de forma inmediata razén alguna para que el pais se especialice
en la produccién de un bien. Para poder conocer los beneficios de las

economias de escala es necesario que se conozca sobre:

- Las leyes que establecen los salarios.

- Las leyes para fijar los precios de venta de los productos.
- Lavariabilidad de los precios del mercado.

1.5.10 Nuevas teorias sobre el comercio internacional

Lateoriaclasicadelcomerciointernacionalnoposeesuficientealcancepara
poder ser valida en los flujos actuales del comercio internacional, puesto
que a diferencia del enfoque que se le dio al comercio tradicionalmente,
han surgido nuevas alternativas, que se fueron desarrollando a través
de modelos teéricos y que luego de las contrastaciones empiricas se

posicionaron como nuevas teorias.

Una de las teorias emergentes sobre el comercio internacional, hace
referencia a la ventaja comparativa, la cual indica que el comercio
entre dos o mas paises sera mayor en relaciéon a las diferencias que
estos poseen, como, por ejemplo: en tecnologia u otros factores. De esta
forma, la ventaja comparativa no admite que un pais tenga una ventaja y

desventaja al mismo tiempo sobre un producto.

En el caso del comercio de tipo interindustrial, los paises exportan e
importan productos que corresponden a industrias diferentes, por
ejemplo: que un pais exporte productos de agricultura e importe

maquinaria.

Por otra parte, es de conocimiento publico que a partir de la segunda

guerra mundial el comercio internacional se da en la mayoria de paises
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industrializados con dotaciones de factores similares entre estos, lo
que comprende el tipo de comercio intraindustrial®, el cual es el mas
dindmico. Otro factor que se destaca en el comercio internacional es la
fuerza que ejercen las multinacionales, ya que muchos de los bienes de
mayor relevancia que se comercializan de forma internacional tales como
automdviles, farmacos, productos electrénicos, etc., son comercializados
mediante empresas que poseen grandes cuotas de mercado, por lo que
se considera que las empresas multinacionales tienen un contexto de

competencia imperfecto.
1.5.10.1 El comercio intraindustrial y el comercio entre paises similares.

Entre los estudios mas importantes que se han desarrollado sobre el
comercio intraindustrial se encuentra el realizado por Bela Balassa
(1966), el cual serefierealacreacion dela Comunidad Econémica Europea
(CEE), y se constituyé en el principal referente para investigaciones
tanto tedricas como empiricas. A partir de esto se define al comercio
intraindustrial como los bienes que son comercializados como sustitutos

en su consumo, producciéon o en ambos aspectos.

De esta forma se plantea también el cuestionamiento sobre si este tipo de
comercio no se trata de un fendmeno estadistico; es decir, que la presencia
del comercio intraindustrial no se trata de un referente que cambia el
patrén de especializacidn, sino de una consecuencia a raiz del insuficiente
grado de desagregacion de las estadisticas utilizadas, de forma que, si la
desagregacion fuese mayor, desapareceria el comercio intraindustrial. A
pesar de que se ha revelado que existe un alto grado de desagregacion en
estudios realizados por otros autores, como Rahman (1986), se refleja
un alto porcentaje de intercambios que sigue siendo considerado como
importante.

10. Intraindustrial: se entiende por comercio intraindustrial aquel que se da lugar cuando un pais

exporta e importa, dentro de un mismo periodo, productos que pertenecen al mismo sector o
industria.
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Entre los factores determinantes para el comercio intraindustrial se

encuentran:

Existe un tipo de comercio intraindustrial que puede ser explicado por
la ventaja comparativa. Se trata del comercio de productos sustitutivos

de consumo, que son diferenciados en sus inputs.

Se debe considerar la diferenciaciéon de productos, la cual muestra
como varias empresas pueden ofrecer diferentes variedades de un
mismo producto mediante distinta calidad o nivel de servicio, también
se puede incluir en este rango la diferenciacién horizontal en donde
las diversas variedades se caracterizan por atributos como la marca,
diseno, modelo, entre otros. En este factor interviene la demanda de
diferenciacion lo que da lugar a que exista este tipo de comercio.

Se puede destacar que el comercio internacional va a requerir cada vez
productos mas diferenciados, con niveles y estdndares de calidad mas
altos. A causa de las economias de escala, los productos diferenciados

seran mayores en relacion al tamafio del mercado.

Las economias de escala son consideradas como otro factor vital en el
comercio intraindustrial, de igual forma parte la innovacidn, tecnologia
y desarrollo en general, lo que ha permitido que se formen nuevos

modelos neotecnolégicos.

Enrelaciénalostrabajos empiricos delos autores Farifias y Martin (1998),

se puede decir que los resultados afirman que el comercio intraindustrial

entre paises es mucho mas intenso en relaciéon a los niveles de desarrollo

econdmico y el tamafio de mercado, en cuanto menor sea la diferencia

entre la renta y el tamafio del mercado y la proteccién de aranceles. Se

estable también que se asocia de forma positiva con la apertura externa

de la economia nacional. Respecto a la diferencia de producto, se dice que

el efecto es el esperado sobre todo en los nuevos desarrollos teéricos.
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1.5.11 Modelos que implican economias de escala y diferenciacion de
productos

Desde el primer momento en el que se hatratado de explicarlaimportancia
que juega el comercio intraindustrial se han generado modelos que
implementan la diferenciacion de productos y las economias de escala

dando lugar a dos tipos de modelos que son:
1.5.11.1 Modelo de competencia monopolistica

Este modelo desarrollado por P. Kurgman en 1979, es considerado
como el primer y mas reciente enfoque, ya que dio lugar a un desarrollo
importante a modelos basados en economias de escala para poder
explicar el comercio intraindustrial. Este modelo se basa a dos supuestos

fundamentales:

Las economias de escala internas a la empresa: Estos se presentan debido
a diversos factores controlables para los directivos de la empresa, tales
como la implementacién de nuevas técnicas de produccion, o adquisiciéon
de nueva maquinaria, entre otros. Debido a esto el coste para producir
determinado producto disminuye al aumentar su produccion. Estas
situaciones se suelen presentar con regularidad, ya que las empresas
generalmente se enfrentan a costes fijos los cuales deben ser pagados
independientemente si existe producciéon o no. Es conveniente para
ciertas empresas ya que, si aumenta el nivel de produccidn, los costes
fijos se distribuyen en un mayor nimero de unidades y por tal razén los

costes medios de produccidn de determinada empresa disminuyen.

La preferencia del consumidor por variedad: La preferencia de los
consumidores debido ala variedad es un factor que se observa claramente
en la realidad, puesto que los consumidores prefieren elegir entre
variedad de productos y no comprar siempre el mismo; a este efecto se
lo conoce como competencia monopolistica, la cual sugiere, situaciones
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contrapuestas. Es decir, una misma empresa produce una variedad de
productos que los consumidores consideran o piensan diferentes de
los que ofrece la competencia, esto le permite a la empresa tener cierto

margen a su favor para el establecimiento de precios.

Los beneficios del comercio bajo estos supuestos radican en que las
empresas pueden producir mayores unidades, por lo que aprovechan de
mejor manera la economia de escala; ademas, los consumidores pueden
elegir entre una amplia variedad de productos y pagan un precio mas

bajo con la entrada de nueva competencia®'.
1.5.11.2 Modelos de mercados olipolisticos

En los mercados de competencia imperfecta, las empresas en ocasiones
pueden fijar diversos precios entre los productos exportados y los que
son vendidos a nivel nacional, esta practica generalmente se conoce
como discriminacion internacional de precios o también denominada
dumping'? Este modelo supone la existencia de dos monopolios en dos
paises, dentro de los cuales se produce el mismo bien, al mismo coste
y con consumidores con simulares preferencias. Entre las dos empresas
existen costes de transporte, pero las dos empresas no pueden establecer

el mismo precio, puesto que de esa forma no habria comercio.

La posibilidad del dumping hace que el comercio pueda surgir. Las
empresas que poseen este tipo de monopolios pueden tratar de limitarse
avender en el territorio nacional si sabe que esto le va a costar reducir su
precio, puesto que su alternativa seria reducir los beneficios que posee.
Por el contrario, si la empresa monopolista vende su unidad adicional
en otro mercado a menor precio, que, en el mercado nacional, va a
11. Krugman muestra un modelo que incluye los costes por transporte es decir que, si el comercio
resulta costoso, la produccién podra concentrarse en el mercado interno de mayor tamafio,
aunque aun exista demanda de mercados extranjeros.

12. Dumping: Practica en la que se establece un precio inferior para los bienes exportados que,
para los mismos bienes nacionales, pudiendo dar lugar al comercio internacional.
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obtener un ingreso extra en ese mercado, el cual se afiadiria al que sigue
obteniendo en el propio. Por lo tanto, las empresas tienen un incentivo
para exportar sus productos a un precio menor que el que tienen en el

mercado doméstico, efecto que se conoce como dumping reciproco.
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1.6 Reglas de comercio mundial

Cuando el comercio es realizado de forma local, se establecen reglas que
porlo general son conocidas por el comerciante o empresa, pero al tratarse
de comercio internacional, es necesario que se definan ciertos parametros
que intervendran en el proceso de compra - venta; para esto se definen
las condiciones al momento de la entrega y se toman en consideracion los

riesgos para ambas partes por el proceso de exportacién o importacion.

Debido a esto se crearon los INCOTERMS, que son términos compuestos
portres letras que indican las condiciones de entrega de las mercancias asi
lo establece la Camara de Comercio Internacional. Se han estandarizado
estos términos de forma mundial para que puedan ser utilizados en los

contratos de compra y venta internacionales.

Son muy importantes ya que, aunque no se trata de un ente regulador si
son parte de la legislacion, es decir que constituyen un pacto, en el cual
ambas partes interesadas asumen el riesgo por el intercambio de bienes,
ademas de que los INCONTERMS estan regulados, se expone brevemente

sobre estos en la figura 24.

International Commercial

Inccterms

by th i | e 0 -
2020 oythenternational o, Términos Internacionales
de Comercio

Conjunto de términos en siglas que indican los acuerdos de envio
y entrega de mercancia, detallan tareas, riesgos y costos del
comprador y vendedor.

Figura 24. Definicién de INCOTERMS.
Fuente: Cdmara de Comercio Internacional (2018).
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La primera edicion de estas reglas fue publicada por la Camara de
Comercio Internacional en el afio de 1936, la cual fue ideada como una
normativa terminolégica, con el objetivo de establecer obligaciones
reciprocas entre el vendedor y el comprador facilitando de esa manera
el intercambio de bienes por medio de un lenguaje informatico a nivel
internacional. La primera edicién completa de estas reglas aparecio en el
afio de 1953 y han sido modificadas entre los afios de 1967, 1976 y 1980.

Cada incoterm permite que se defina la fecha, lugar y hora de la entrega;
el transporte y seguro, la toma de riesgos al momento de hacer la
transferencia, quien va a ser la persona que exporte, importe y realice las
gestiones aduaneras, pagos fiscales, licencias, embalajes y seguros. Entre

los incoterms mas utilizados se encuentran los expuestos en la tabla 2.
1.6.1 Normas y practicas de comercio a nivel mundial
1.6.1.1 Contrato modelo

Los contratos modelos se utilizan cada vez mads, en estos se normaliza las
diversas perspectivasjuridicas de los paises, mediante este se puede tener
respuestas a la redaccion de los acuerdos comerciales. Para el afio 1950
los contratos de este tipo eran populares entre asociaciones ya que eran
preparados por sus miembros, pero en los sectores especializados esto no
era algo comtinmente usado, solian concertar contratos internacionales
sin asesoria juridica. Debido a la necesidad que se presenté por el nimero
en crecimiento de la actividad en el mercado se mostré un modelo de

contrato internacional.
1.6.1.2 Tratados comerciales

Este acuerdo forma parte de la normativa comercial. Los gobiernos y las
organizaciones de caracter nacional necesitaban conocer cudles eran los

tratados basicos que un pais deberia tener para fomentar el comercio. En
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Tabla 2. Incoterm mas utilizados.

Incoterm Concepto

Cuando el vendedor pone sus mercancias a disposicién

EXW del comprador dentro de sus instalaciones y desde ese

Free Carrier - Franco momento los gastos que se generen serdn por parte del

transportista lugar convenido comprador. En este incoterm se puede utilizar cualquier
tipo de transporte.

El vendedor debe comprometerse a entregar la

mercancia en un destino acordado dentro del pais de

origen, los cuales pueden ser locales o espacios del
ECA transportista. Por lo tanto, el vendedor se hace cargo de
los costes que genere la mercancia hasta que llegue al
punto de destino pactado, puede ser la aduana del pais
de origen. En este incoterm aplicado en el transporte
maritimo, permite que el comprador solicite a la naviera
o al agente de carga que se entregue el BL con la
denominacién on board para el vendedor.

Free Carrier - Franco
transportista lugar convenido

El vendedor entrega la mercaderia en el muelle del
puerto de carga que ha sido pactado con anterioridad
en un contrato, justo al desembarcar del barco. Este
tipo de incoterms es utilizado para mercancias al granel
o productos marcados por el volumen, los cuales son

Free AlongsSide ship - Franco depositados en puertos especiales y los sittian en los
al costado del buque puerto de muelles.

carga convenido

FAS

El vendedor debe gestionar cuales son los costes
de aduana para la exportacién, este incoterm solo
utiliza el transporte fluvial o maritimo para transportar
mercancias.

El vendedor entrega la mercancia sobre un buque, es

decir que el vendedor debera contratar un transporte

a consignacién, pero el coste del transporte debe
FOB asumirlo el comprador.

Free On Board - Franco a bordo  Este incoterm es uno de los méas usados en el mercado
internacional se utiliza en carga de mercancia general,
pero no es aconsejable para productos al granel. Se
transporta de forma exclusiva en barco, maritimo o
fluvial.

El vendedor se debe hacer cargo de todos los costes en

los que incurra el proceso de importacién o exportacién
CFR hasta el momento en el que la mercancia llegue. La
responsabilidad es del vendedor cuando la mercancia
se encuentra cargada en el buque, dentro del pais de
origen. Este se recomienda ser usado en carga general,
la cual no es transportada en contenedores, solo se
puede utilizar transporte maritimo o fluvial.

Cost and Freight - Coste y flete

Fuente: Mondragdn (2020).
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Tabla 2. Incoterm mas utilizados. (cont.).

Incoterm Concepto

CIF

Cost, Insurance, Freight -
Coste, seguro y flete

El vendedor debe hacerse cargo de todos los costes
incluido el seguro y transporte hasta que la mercaderia
llegue al puerto en el pais de destino. A pesar de que
es obligacion del vendedor quien se ve beneficiado es
el comprador; ademés obliga al vendedor a contar con
el seguro de cobertura minima (ICC C). La cargada en
el buque, dentro del pais de origen. Este es uno de los
incoterms mas utilizados ya que las condiciones del
precio CIF son las que marcan el valor de los productos
que se importan en la aduana. No se debe utilizar cuando
las mercancias son transportadas en contenedores, se
utiliza transporte fluvial o maritimo.

CPT

Carriage Paid To - Transporte
pagado hasta

El vendedor debe hacerse cargo del costo del transporte,
pero el riesgo de la mercaderia se transfiere al comprador
cuando se entrega la mercaderia al transportista en el
pais de origen, puede utilizar un transporte multimodal.

CIP:

Carriage and Insurance Paid to
- Transporte y seguro pagados
hasta

Elvendedor se hace cargo de los costes en total, hasta que
la mercaderia llegue al punto de entrega acordado en el
pais de destino. Se transfiere el riesgo y la responsabilidad
sobre la mercancia al comprador en el instante en el de
la entrega de la mercaderia al transportista en el pais
de origen. El beneficiario del seguro es el comprador,
pero debe adquirirlo el vendedor. Puede ser usado con
transporte multimodal.

DPU:

Delivered At Place Unloaded
- Entregado en el lugar de
descarga

Se utilizan en todos los tipos de transporte. Este tiene el
papel de reemplazar alincoterm DAT. El vendedor se hace
cargo de los costes de transporte y seguro, hasta que la
mercancia sea ingresada en el punto de entrega que ha
sido definida, por esta razén se asumen los riesgos hasta
ese momento. El incoterm DAT permitia que las entregas
se realizaran Gnicamente en el terminal seleccionado.

DAP:

Delivered at Place - Entregado
en un punto

Es utilizado para todos los transportes. Reemplaza al
DAF, DDU y DES, en este el vendedor se hace cargo
de los costes de transporte y de seguro el cual no es
obligacidn, los costes no son asociados a la importacién
sino hasta que la mercancia esté lista en un vehiculo
para ser descargada y la responsabilidad llega hasta ese
momento.

DDP:

Delivered Duty Paid -
Entregado derechos pagados

Dentro de esta el vendedor debe pagar los gastos hasta
el punto que se ha pactado en el pais de destino, ya
que el comprador no realiza ningun tipo de trdmite y los
gastos de aduana y de importacién son asumidos por el
vendedor.

Fuente: Mondragdn (2020).
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dichos contratos se establecen reglas en relacién a las ventas, patentes
y registro de las marcas, de la misma forma se toma en consideracion
el transporte. El objetivo es que los paises adopten un contexto juridico

seguro de forma internacional.
1.6.1.3 Leyes modelo

Lostratados no son un tema precisamente flexible y luego de la ratificaciéon
delos mismos solo pueden entrar en vigor en ciertos paises, sumado a esto
la modificacion de los mismos es algo muy dificil. Por esta razén han sido
creadas las leyes modelos es un proceso innovador en el cual mediante
estas leyes se crea un modelo que los gobiernos puedan incorporar a la
legislacién de los paises en contexto.

1.6.1.4 Legislacion regional

La normalizaciéon de la legislacion comercial a nivel regional puede

estimular el comercio intrarregional.
1.6.2 Principales bloques econémicos
Desde la perspectiva de Gill (2016):

La integracion econdémica es el proceso por el cual se llegan a
acuerdos y relaciones comerciales entre paises, normalmente
de una misma region, cuya finalidad es la mejora de la eficiencia
y eficacia comercial y la progresiva supresion de barreras

arancelarias y econémicas. (p. 32).

La integracién econ6émica logra desarrollarse en diferentes contextos,
iniciando desde el libre comercio de bienes sin que se apliquen tasas
arancelarias, e incluso la consideracion de aplicar una moneda comun

entre los paises participantes de los bloques econémicos, teniendo como
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ejemplo lo que acontece en la Union Europea. Entre los principales
bloques econémicos a nivel mundial destacan los que se mencionan a

continuacién:
1.6.2.1 Union Europea (UE)

Uno de los bloques comerciales de mayor renombre y estabilidad
a nivel mundial, considerando los avances que ha obtenido esta
regionfrenteaotrasentodoelmundo. Lospaises que forman parte
de este bloque, ademas de compartir los acuerdos comerciales,
también comparten normas politicas y ordenamiento juridico
en comun. Compuesta por 27 paises europeos, es una unién de
caracter politico y econémico, también existe la Uniéon Europea
Monetaria, por lo cual 17 paises comparten la misma moneda el
Euro (Pérez, 2010).

Especificamente los paises que forman parte de este bloque
comercial son: Alemania, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria,
Irlanda, Italia, Letonia, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y Suecia. Las
oficinas centrales de UE, se ubican en Bruselas-Bélgica (Union
Europea, 2016).

1.6.2.2 NAFTA

Tratado de libre comercio de América del Norte (TLCAN), y en
inglés North American Free Trade Agrement, es una zona de libre
comercio entre paises como Estados Unidos, Canada y México,
que se instauré con la finalidad de disminuir los costos para el
intercambio de las mercancias entre dichos estados. Las oficinas
administrativas se ubican en Ottawa, Washington D.C, y la Ciudad

de México. Originalmente, hay que considerar que existia un
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Tratado de Libre Comercio entre Canada y Estados Unidos, sin
embargo, con una actualizacién del mismo se propuso incluir a
México, acordado un 10 de junio de 1990, para un 5 de febrero
de 1991 iniciar oficialmente las negociaciones entre estos tres
paises (NAFTA, 2006).

1.6.2.3 Asociacion Latinoamericana de Integracion

Esun organismo intergubernamental, que empez6 como parte del
proyecto hacia la Asociaciéon Latinoamericana de Libre Comercio
(ALALC), en la década del 60, con la finalidad de incentivar
la ampliaciéon sobre la integracion de la regién, buscando
consecuentemente garantizar el desarrollo econémico y social
de estos paises. Por lo tanto, en la actualidad, mas que nada busca
promover un mercado comun latinoamericano (ALADI, 2015).

Los paises que componen en la actualidad este bloque comercial son:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México,

Panama3, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela.
1.6.2.4 Mercado Comun del Sur (Mercosur)

Reconocido como un bloque comercial iniciado con el objetivo de
lograr la integraciéon de los paises de la regién del sur. Fundada
en el afio 1991 por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay,
donde posteriormente se adjunté a Venezuela y Bolivia, Sin
embargo, considerando que este bloque se fundé con el objetivo
de integrar a la regién del sur, paises como Colombia, Ecuador,
Perd, Guayana y Surinam conforman este bloque como Estados

asociados (Mercosur, 2016).

A través del sitio web oficial del Mercosur, se detalla la finalidad del

mismo, donde resalta el hecho de que es proceso amplio hacia un
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desarrollo dinamico de la regiéon desde diversos aspectos, buscando
establecer oportunidades mutuas comerciales y de inversiéon mediante
una competitiva unificaciéon internacional. Como parte de este bloque
comercial, se han definido diversos acuerdos como preferencias
comerciales, politicas y de cooperacion con muchos estados y

organizaciones de los diferentes continentes.

Existen a su vez otros bloques desarrollados a nivel mundial y esto son:
- Mercado Comun Centroamericano.

- Asociacion Nacional Sudeste Asiatico.

- Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental.

- Mercado Comtn de Africa Oriental y Meridional.

- Comunidad para el Desarrollo de Africa Meridional.

- Consejo de Cooperacién del Golfo Pérsico.

- Comunidad del Caribe.

- Comunidad Andina.

Conbasealainformaciéon presentada en el apartado anterior, son diversos
los bloques econémicos que se han instaurado alrededor del mundo, estos
buscan diferentes objetivos, sin embargo, su cometido principalmente se
centra en la obtencién de mutuos beneficios en materia de integraciéon
y comercio internacional, con lo que consecuentemente se pretende un

desarrollo equitativo econémico (Pérez, 2010).

Los bloques econdmicos inician a través de tratados internacionales

propuestos, para lo cual los paises deben firmar a través de sus
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representantes respectivos, las clausulas a las cuales se deberan acoger,
para pertenecer y participar en el bloque econdémico y comercial en
general. Como es posible identificar en los ejemplos detallados en la tabla
anterior, los bloques comerciales siguen una tendencia regionalista, sin
embargo, también existen paises que por ubicacidn territorial estan en
proceso de pertenecer a un bloque comercial o pertenecen a convenios

comerciales bilaterales.

Existen también tipos de bloques comerciales, que se clasifican segtn el
nivel de integracion econdmica que exista entre los paises. A continuacién,

se detallan estos tipos de bloques:

- Acuerdos de complementacion econémica: En este tipo de acuerdos
solo se otorgan preferencias arancelarias en ciertos bienes, no aplica
para todos.

- Areas de Libre Comercio: Es donde ingresan lo Tratados de Libre

Comercio, y se otorga cierta proteccion arancelaria a varios productos.

- Acuerdos aduaneros: Existe una unificaciéon especificamente de
las politicas aduaneras entre los estados participantes que a su vez

gozaran de los mismos beneficios.

- Comunidad econdmica: Se considera solo el tipo de comercial de

caracter industrial.

- Unidén econdémica: Se unifican las politicas econémicas, en materia
monetaria y fiscal para facilitar los procesos comerciales entre los
paises.
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Actividad 1

1. ;Qué fue lo mas relevante de la historia del comercio internacional del
siglo XVI al siglo XVII, y la revolucion industrial? (Separe por puntos lo

mas relevante).

2. Detalle brevemente las diferencias de entre comercio exterior y
comercio internacional, asi como los elementos y agentes en el

comercio internacional.

3. (ldentifique el tipo de importaciones que estan a efecto del sistema
aduanero, cuales son los participantes del proceso aduanero, y detalle

las metas que persigue el sistema aduanero?
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4. ;Qué logra destacar de las teorias de comercio internacional tratadas
en el contenido? (Explique brevemente sobre cada teoria).

5. ;Cudlesson factoreslos determinantes para el comercio intraindustrial,
e identifique y describa claramente las diferencias entre los modelos
que implican economias de escala y diferenciaciéon de productos

(modelo de competencia monopolistica y de mercados olipolisticos?

6. ;Cree usted que se ha optimizado el proceso de compra y venta a
través de las reglas de comercio mundial y que ventajas identifica la
aplicacion de los INCOTERMS y las normas practicas de comercio a
nivel mundial?
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7. ;De los bloques econémicos y comerciales considerados en el texto,
cudles son las similitudes existentes entre estos, que buscan con
su aplicacion y detalle brevemente el tipo de bloque econémico
considerado en la clasificacion?
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Capitulo 2
El papel de la innovacion

Alo largo de este acapite se analizard y describira
ampliamente el papel de la innovacién, desde el
concepto, sus caracteristicas, asi como los tipos,
importancia y su relacion con la competitividad
en los mercados internacionales, sustentando su
importancia en los procesos comerciales de la
mano con la tecnologia y procedimientos en el
ambito de las negociaciones.

Objetivo:
Analizar ampliamente lo que abarca el comercio Lot
internacional, a nivel conceptual y practico. Lt et e
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2.1 Generalidades

Lainnovacién no siempre ha sido un camino sencillo, las mentes detras de
un cambio casi siempre se enfrentan a obstaculos como el fallo repetitivo
en fase de pruebas y la incredulidad de los demas. Para comprenderlo,
basta un ejemplo como el de Galileo quien postul6 su teoria opuesta a
los estudios de Copérnico, afirmando que la Tierra gira alrededor de un
sol estatico lo que modificaria totalmente el conocimiento de esa época.
La iglesia catdlica, quien rechazaba enérgicamente los argumentos de
Galileo, termind por condenarlo a 8 afos de arresto domiciliario en donde

encontraria la muerte.

En la actualidad ningdn cientifico tendria razén légica para contradecir
los principios astronémicos de Galileo ya que serian la base de futuras
teorias validas como la primera ley de mecanica de Newton. Como es
notable, Galileo tuvo un pensamiento revolucionario a su época y aunque,
en comparacion, la sociedad actual posee una mente mas abierta, el
problema central se mantiene: las ideas innovadoras no siempre son
recibidas con los brazos abiertos y su defensa supone un gran esfuerzo
por parte del innovador; se mantiene un estado de inercia en donde la

humanidad prefierelazonade confort, en donde todas las cosas funcionan.
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Los hechos suscitados con Galileo, y con otros revolucionarios conocidos
en el mundo, ejemplifican de manera clara lo dicho por Porter, respetado
economista y guri empresarial, que aquella persona o grupo de personas
que logra ejecutar exitosamente una mejora competitiva, lo consigue por
su actitud determinante y la resistencia ante la critica publica. Para el
innovador exitoso hace falta tolerancia a la presion, necesidad de logro y

visidn ganadora antes de miedo al fracaso.

Dados los obstaculos en el camino hacia la innovacion, es notable recalcar
que la economia actual depende de aquellos que logran modificar o
introducir una idea novedosa. La transformacién acelerada del mundo
actual ha hecho necesario que cada dia se dispongan de bienes, servicios
y procesos con caracteristicas Unicas, claramente diferenciadas entre
competidores; por ello las empresas con vision prestan atenciéon a
las sefiales del entorno y emprenden el camino hacia el alcance de las
exigencias del actual ritmo de vida. Al pasar el tiempo, el intercambio entre
paises demanda acciones eficientes y herramientas que permitan este
objetivo; ante esto, las innovaciones en todos los campos de aplicacion se
presentan como ayudantes de los procesos globalizados.

Enun entorno industrializado la innovacién cumple un papel protagénico,
ya que la produccién en masa y los indices de productividad se vuelven
mas estrictos para satisfacer la demanda, asi mismo el ciclo de vida de
un producto se ha acortado velozmente. De esta forma encontramos
industrias como la del transporte y tecnologia en donde se trabajan con
productos de hasta dos afios de vida en el mercado.

En paises altamente desarrollados como Japén la industria electrénica
tiene un ciclo promedio de tres meses, en otros sectores como las finanzas
se trabaja en periodos de dias e incluso horas, transcurrido dicho tiempo
el producto se cataloga obsoleto o es opacado por otro de mejores

caracteristicas y beneficios dados por la competencia. En vista de esto,
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la empresa que no se mantenga en alerta puede ser alcanzada por otras

incluso de menor tamafio y experiencia en el mercado.

Se puede decir que el mundo de hoy se mueve gracias a la innovaciéon y
hasta el momento ha logrado alcanzar el titulo de indispensable para la
supervivencia, lo que a su vez influye en el desarrollo y competitividad
nacional. Los estudios llevados a cabo por organismos privados y
publicos revelan el interés creciente por el tema, cada vez es mas comtn
la existencia de rubros especificos para el [ + D en pro de la innovacién, y
se registran mayor nimero de patentes. En vista de la situacién mundial
es importante conocer a fondo el significado de la innovacién, lo que
implica y cual es su importancia en el mundo empresarial y comercial

con proyecciones internacionales.

Para iniciar esta consideracion se proceden a citar algunas de las teorias
y conceptos de innovacion desde su aparicion hasta evolucién. Los
distintos autores han definido la innovaciéon de acuerdo a los aspectos
que considero6 relevantes y a través de estos daremos una interpretacion
aplicada.
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2.2 Conceptualizacién

A pesar de que la innovacién trata de ser abarcada por numerosos
medios, dar un concepto establecido resulta complejo ya que varios
autores han dado su propia interpretacion de esta palabra, por ello se
resuelve establecer, en primer lugar, un contexto neutral para tal fin. En
la revision de numerosos estudios de medicion de innovacién se siguen
diferentes definiciones, escalas y metodologias para dar por sentado una

conceptualizacion.

El verbo innovar con su origen latin innovare, segin lo indica el
Diccionario de la Real Academia Espafiola, quiere decir mudar o alterar
algo, introduciendo novedades. En consecuencia, la palabra innovacion
proviene del latin innovatio que es la accién y efecto de innovar,
pero ademas significa la creacién o modificaciéon de un producto y su

introduccién en un mercado.

Considerando que la innovacién implica una introduccion, es destacable
subrayar que generalmente las personas se inclinan a pensar que
la innovacién esta obligatoriamente vinculada a un descubrimiento
o proyecto cientifico revolucionario para la época. Aunque esta
caracteristica es importante, no es el Unico factor para dar por valida y

exitosa una innovacion.

Al respecto Drucker (2002), sefial6 que la innovacién es trabajo duro, mas
que genialidad. Por esto ademas de generar ideas diferentes, el verdadero
interés de la innovacién es que estas sean capaces de lograr impactos
sostenibles en medio de un entorno cambiante, en donde el desarrollo
y competencia no cesa. Por lo consiguiente, una buena innovacién en la

empresa crea ventaja competitiva.

En los afos cuarenta, considerados los inicios del estudio de la

innovacién, se encuentran las aportaciones destacadas de Schumpeter,
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a partir de entonces, surgio el estudio de la innovacién en numerosos
campos como la ingenieria, tecnologia, artes, entre otros, manteniendo
siempre la denominacién de cambio positivo. Hoy la innovacién es una
caracteristica esencial en las empresas y en el comercio, especialmente
para el desarrollo de la productividad y la adicidn de valor a los productos
y procesos. Schumpeter introdujo el pensamiento de que la innovacion es
una de las raices del desarrollo econdmico, ademas afirmé que es el punto

de partida para el cambio econdmico social y cultural de las naciones.

Adicionalmente, para Schumpeter la innovacién es el motor del
capitalismo y bajo su punto de vista la competencia con nuevos productos
y nuevos procesos es aun mas importante que la guerra de precios.
También recalca que el empresario visionario es una figura indispensable
en la innovacion ya que es él quien agiliza todas las actividades para
la introduccién de una novedad. Su aportaciéon enfocada al dmbito
econdmico resalta los siguientes escenarios en donde es factible

incorporar una innovacién:

- Novedad en producto o servicio.
- Novedad en mecanismos de produccion.
- Nuevo mercado.

- Nuevas fuentes de recursos y utilizacion de materiales para varios

fines.

- Nueva forma organizativa en empresa o industria.

Mas adelante, en el estudio de la innovacién efectuado por Freeman
(1974) aparecieron cinco parametros para distinguir las innovaciones,
clasificaindolas en: sistémicas, importantes, menores, incrementales y
no registradas; este autor también proporciondé un concepto propio,

alegando que:

113



Fundamentos de Innovacién y Tecnologia aplicados al Comercio Internacional

La innovacion es el proceso de integracién de la tecnologia
existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un
proceso o un sistema. Innovacién en un sentido econdémico
consiste en la consolidacién de un nuevo producto, proceso o

sistema mejorado.

Uno de los conceptos con protagonismo es el dado por Druker (1985)

quien menciono:

La innovacién es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores; el medio por el cual explotar el cambio como una
oportunidad para un negocio diferente. (...) Es la acciéon de dotar
a los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza.
La innovacion crea un ‘recurso’. No existe tal cosa hasta que el
hombre encuentra la aplicaciéon de algo natural y entonces lo

dota de valor econémico.

Otras definiciones encontradas, establecieron:
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Innovaciéon es la produccién de un nuevo conocimiento
tecnolégico, diferente de la invenciéon que es la creacién de
alguna idea cientifica tedrica o concepto que pueda conducir a
la innovacién cuando se aplica el proceso de produccién (Elser
citado en Verduzco y Rojo, 1994).

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al
mercado en forma de nuevos o mejorados productos o servicios.
Este proceso estd compuesto por dos partes no necesariamente
secuenciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas.
Una estd especializada en el conocimiento y la otra se dedica
fundamentalmente a suaplicacion para convertirlo en un proceso,
un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el
mercado (CONEC citado en Castro y Fernandez, 2001).
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De todos los conceptos mostrados se desprende la idea central de que
algo nuevo se convierte en innovacion al lograr su introduccion al
mercado. Esta premisa concuerda con el pensamiento de Senge (2005),
quien diferencia la innovacién de la invencion al sefialar que un invento
es aquella idea que, dentro de laboratorio, demuestra su funcionalidad
inmediata en la escala de prueba, mientras que innovar requiere que dicha
creacion sea ejecutada sin inconvenientes en la vida real, cumpliendo su

proposito por un espacio de tiempo prolongado.

Partiendo de este concepto, se cita la creaciéon del aeroplano por los
hermanos Wright, quienes demostraron que era posible la existencia de
un medio y método que permitiese al hombre volar, no obstante, pasarian
30 afos mas hasta que este producto se convirtiese en una innovaciéon
gracias a la gestion de McDonnel Douglas, quien en 1935 inauguré el
primer vuelo comercial y asentaria de forma definitiva esta invencion en

el mundo comercial.

De la misma forma Schumpeter (1934), de quien ya se ha hablado como
padre de la innovacion, afirmé que la invencién se trata de la aparicion
de una nueva idea, y la innovacién es la practica exitosa de la misma. De
modo que la innovacién puede interpretarse como un cambio positivo

aplicable de forma util en el alcance de metas.

115



Fundamentos de Innovacién y Tecnologia aplicados al Comercio Internacional

2.3 Proceso de innovacion
El proceso de innovacion puede entenderse como un:

Conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo
de tiempo y lugar, que llevan a la introduccién con éxito en el
mercado, por primera vez, de una idea en forma de productos
nuevos o mejorados, de procesos, servicios o técnicas de gestion
y organizacién (Confederacion Empresarial de Madrid [CEIM-
CEOE], 2013).

Por lo general, se pensaria que, la innovacién en un disparo de genialidad
ocurrido por un momento de inspiracién repentina, o que solo esta
reservada para algunas pocas mentes de genios y artistas que adquieren
habilidades especiales. Lejos de este supuesto, la innovacién es posible
y cualquier persona o grupo puede alcanzarla si usa las herramientas y

proceso eficaz en su busqueda y aplicacion.

La innovacion puede lograr en diferentes formas, como en un nuevo trato
en los servicios al cliente, la distribucién personalizada de un producto,

alianzas comerciales o formas de venta y relacion.

De dicho modo, la innovacion no estd enlazada estrictamente a una
invencién pionera, fuera de lo existente, sino que como ya se ha
mencionado en repetidas ocasiones, se da con la adopcién de pequefias o
grandes mejoras y cambios en productos y procesos figura 25; a esto se le

conoce como mejora continua.

Frecuentemente, se atribuye el titulo de innovacién al resultado final,
sea producto o servicio; quizas esto se da porque es una representacion
tangible de un conjunto de acciones, pero se olvida que para esto se
atraves6 un proceso. En razén de ello Robayo (2016), indic6 que para

que exista innovacién en una empresa se experimenta una combinacién

116



Capitulo 2. El papel de la innovacion

de todas las capacidades para el lanzamiento o mejora de productos o

servicios en el sector.

En el manual de Oslo se dio también una declaracién de esto al manifestar
que las actividades de innovacion involucran el conjunto de acciones
cientificas, organizacionales, tecnolégicas, financieras y comerciales;
que juntas llevan a la innovacién, y que, aunque exitosas o fallidas en
el transcurso del tiempo, todas fueron elementos de un proceso para

fortalecer la innovacién.

El proceso de innovacion es complejo ya que conlleva varias actividades y
elementos que en su momento serdn repetidas o mejoradas en el camino
de la innovacién segin el manual de Oslo las actividades principales que

componen este proceso son:

- Generacion y adquisicion de conocimiento.
- Preparacion para la produccién.

- Preparacion para la comercializacién.

En la figura 26 se muestran cada una de las actividades que conforman el

proceso de innovacidn, asi como las subactividades. En las actividades de

La innovacion debe darse
como proceso debido a que
abarca todas las operaciones

de la empresa, combina
las capacidades técnicas,
financieras, comerciales y
administrativas (Robayo, 2016).

Figura 25. La innovacién como proceso.
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generacién y adquisicion de conocimiento, la empresa decide si generar
ideas por sus propios recursos utilizando la investigacién y desarrollo
(I+D) o utilizar conocimiento generado por otros en el exterior, en este
ultimo caso se cita al inmovilizado material o inmaterial que se explicara
en breve.

La investigacidon y desarrollo, (I+D), es el trabajo realizado sobre una
estructura de pasos sistematicos que tiene como fin el mejoramiento
o aumento del conocimiento cientifico y tecnolégico que la humanidad
posee hasta el presente. El medio por el que se desarrollan nuevos
productos, proceso o servicios, es un concepto tan amplio requiere de
otras actividades para ejecutarse; estas son: la investigaciéon basica
que determina nuevos principios cientificos, aunque no tengan una
aplicacion directa o posible de lograr adn; y la investigacion aplicada
que es le encargada de dar utilidad a los conocimientos generados por la

investigacion basica.

Gestion y adquisicion Preparacion para la Preparacion para la
de conocimiento produccion comercializacion

Investigacion o Lo
Disefio e ingenieria

y desarrollo s
A de produccién
tecnolégico
Inmovilizado Ingenieria de Reduccion de
material proceso riesgo comercial
Inmovilizado Lanzamiento de
inmaterial produccion

Figura 26. Actividades en el proceso de innovacién.
Fuente: Confederacién Empresarial de Madrid (CEIM-CEOE, 2013).
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Ahora bien, la I+D requiere una cantidad impresionante de recursos e

inversion, por lo que se recurre a la adquisicidn de tecnologia del exterior.

Las empresas en este caso se aseguran de tener buenos proveedores y la

capacidad de poner en marcha lo adquirido por terceros; en este contexto

la empresa tiene las siguientes formas de adquisicidn:

Inmovilizado material: Se trata de la adquisicién de maquinarias y
equipos con caracteristicas y funcionalidades especificas avanzadas

que seran necesarios para el proceso de innovacion.

Inmovilizado inmaterial: Se trata de la adquisicion de tecnologia
también, pero esta vez en forma de licencias, patentes, disefios,

informes, estudios, software.

Por otra parte, la segunda actividad del proceso de innovacién es la

preparacion para produccion, lo que implica que al conocimiento y

tecnologia resultante sera aplicada para la innovacion. En esta etapa se

encuentran tres actividades que son:

Disefio industrial e ingenieria de producto: En ella se elaboran los
bocetos detallados del producto, servicio o proceso innovador,
estos pasaran por un filtro de modificacién y aprobaciéon para su

determinacion final.

Ingenieria del proceso: Se encarga de ordenar los procesos de
aprovisionamiento y producciéon. Son actividades que supervisan
que todo el proceso se ejecute con normalidad y con los parametros
de calidad definidos. Aqui se incluye también las etapas de disefio y

herramientas de prueba para la creacién de la innovacion.

Lanzamiento de la fabricacién: Como su nombre lo dice es la
determinacion exacta de produccidn, se determinan cantidades y

unidades de producto o, en caso de servicios, nimero de veces. Esto
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permite probar la capacidad que tiene la innovacion en proceso. Sera
necesaria que, dentro de esta actividad, el personal sea capacitado en la

utilizacién de los nuevos productos, procesos, reglas de la innovacién.

Finalmente, se tienen las actividades de preparacion para comercializar
la innovaciéon que implica todos los estudios y pruebas orientadas a
conocer al mercado y reducir la incertidumbre que se tiene al lanzar una
innovacién al publico. Se debe considerar que la innovacion existe por la
condicion de mercados en constantes cambios, la empresa debe adaptarse
y reformular sus técnicas para responder a esto, de ahi que el éxito de la
innovacidn esté relacionado con la capacidad y recursos que la empresa

destine hacia actividades de preparacién y conocimiento de su sector.

Mientras mas novedosa y distinta sea una innovacién, se acumula mayor
tensién sobre su aceptacion o no, por ellos las empresas realizan estudios
preliminares pruebas, test, lanzamientos piloto, registro de opiniones,
focus group, entre otras para determinar su compatibilidad con el
estado actual del entorno. Esta actividad debe realizarse cada periodo
determinado, ya que una innovacién que funcione en un tiempo no
necesariamente lo hara en el futuro, o viceversa, las empresas se ciegan a

las oportunidades porque en el pasado no resultaron eficaces.
2.3.1 Caracteristicas de la innovaciéon

La innovaciéon como proceso, tiene por lo tanto caracteristicas que la
identifican y estas pueden ser tan variadas como los casos de innovacién.
En cada estudio particular se pueden obtener caracteristicas de una
innovacioén, especificando el objeto o evento suscitado. No obstante,
a nivel general el concepto de innovacién puede atribuirsele ciertas
caracteristicas comunes que todo innovador casi siempre encontrara
en el camino. En la figura 27, se muestra la lista de caracteristicas de la

innovacion que realiz6 Rivero (2011).
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2

[ Incertidumbre J [ Estructura } [ Inversion }

@ .
@,

<+
O

+ & 4
D)
oy o
o Bz
Conocimiento Efectos Ventaja
y tecnologia secundarios Competitiva

Figura 27. Caracteristicas de la innovacion.
Fuente: Rivero (2011).

2.3.1.1 Incertidumbre

La primera de estas se da precisamente porque ninguna persona o entidad
puede predecir en su totalidad el resultado que se obtendra del proceso.
Por ejemplo, el que se planifique comercializar lanzar un producto para el
mercado o cambiar la forma de comercio, no quiere decir que el éxito esté
asegurado. Sin embargo, tampoco se puede decir que toda innovacion se
realice a ciegas, ya que para esto existen pruebas, estudios, potencial de
uso, técnicas, herramientas y tendencias que determinaran las decisiones
para innovar, aunque esto implica mas tiempo y dinero si se desea contar

con toda la informacién posible.
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2.3.1.2 Estructura organizativa

De la forma en que la empresa esté organizada dependera la innovacion.
Para la innovacién no debe existir un ambiente demasiado riguroso de
modo que las estructuras basadas en integracidn y coordinacién pueden
generar innovaciones mas radicales. En la innovacién es caracteristico
que se trabaje en equipo, generando ideas a lo largo de toda la empresa y

asi también se acortan los procesos y dificultades.
2.3.1.3 Inversién

Sin duda, es la caracteristica mas obvia de todas, para innovar se necesita
dar tiempo, recursos o ambas. No se puede tener una innovacidn sin la
compra de materiales o equipos necesarios, ni sin el apoyo del personal
adecuado o proveedores externos con su respectiva paga.

Si se trata de una pequeia idea o empresa se puede recurrir a fondos y
ayudas publicas para la inversion, y por el contrario las empresas mas
grandes deben plasmar detalladamente todos los recursos necesarios
para no dar un paso en falso puesto que se manejan grandes sumas de

dinero.
2.3.1.4 Conocimiento y tecnologia

Para que la innovaciéon de pie en marcha es necesario que se usen
conocimientos y tecnologias existentes o en su defecto, se generen nuevos
que den forma al proceso. Esto es una caracteristica esencial, ya que, de
otro modo no se estaria proponiendo nada nuevo ni experimentando con

recursos disponibles para una transformacién o invencion.
2.3.1.5 Efectos secundarios

Se debe entender que una vez entregada la innovacion al mercado este

reaccionara de maultiples formas, mucho mas si se considera un mundo
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globalizado con acceso casi ilimitado a la informacién y cultura de

inmediatez.

En este contexto es complicado que el conocimiento o técnica generada en
la empresa se quede en su origen ya que otras empresas adoptan, imitan
0 copian innovaciones a menor precio, esto es a lo que denominamos
efecto secundario. Por esto es necesario estar preparado para ese evento
habitual y proteger la innovacion mediante, registros, patentes, entre
otros.

2.3.1.6 Ventaja competitiva

Finalmente, aunque se tenga la preparacion contra la copia o imitacion, el
objetivo de la innovacion es crear ventaja competitiva en el mercado, asi
sea por un corto espacio de tiempo, aunque lo deseable es mantener lo
mas largo posible este periodo y que los margenes de ganancia ventajosos
sean constantes. Si en algin momento la ventaja se pierde en el segmento,
otra opcidn es reducir costos y adaptar estructuras para mejores niveles

de produccion.
2.3.2 Tipos de innovacion

La innovacién, segin lo expuesto por Ciudad Real CEEI (2015), puede
manifestarse de diversas formas. En un contexto general, se considera
que la innovacién puede aplicarse a productos, procesos o servicios; sin
embargo, a nivel particular, lainnovacién puede analizarse con base a tres
enfoques diferentes: de acuerdo al grado de innovacién, de acuerdo a la

naturaleza de la innovacion, y de acuerdo a su ambito de implementacién.

Los procesos de innovacion segin su grado o intensidad, pueden
clasificarse en dos tipos generales: innovacién incremental e innovacién
radical (figura 28). En este caso, la innovacién incremental, sugiere

la incorporaciéon de pequefias mejoras o modificaciones orientadas a
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Naturaleza de
la Innovacion

Ambito de
Implementacion

Tecnoldgica

: Producto / Servicio
Comercial
-
Organizativa

Grado de
Innovacion

Incremental

Figura 28. Tipos de innovacion.

—

Fuente: Cenro Europeo de Empresas e Innovacion (2015).

incrementar los niveles de funcionalidad de un determinado producto
o servicio, sin que esto signifique cambios significativos sobre las
caracteristicas del mismo.

Por otra parte, la innovacion radical, representa la incorporacion de
grandes innovaciones que dan lugar al desarrollo de nuevos productos,
nuevas tecnologias, nuevos esquemas organizativos, que no se relacionan

con productos actuales, o conceptos ya existentes.

Asi mismo, la innovacién también puede clasificarse de acuerdo a su
naturaleza; dentro de este enfoque, intervienen las innovaciones de
tipo tecnoldgicas, innovaciones de tipo comercial, y las innovaciones
organizativas. La innovacién tecnolégica, involucra la incorporacién de

tecnologia para generar cambios dentro de una empresa, a través de

124



Capitulo 2. El papel de la innovacion

la automatizaciéon de los procesos internos. En el ambito de comercio
exterior, las innovaciones tecnoldgicas son consideradas como el
motor del crecimiento econdmico, puesto que facilitan y agilizan las

transacciones comerciales internacionales.

En otro apartado, las innovaciones de tipo comercial, suponen
modificaciones en cualquiera de las variables que inciden en Ia
comercializaciéon de un determinado producto; por lo general, puede
incluir cambios en la presentacion del producto, la incorporacion
de nuevas formas de distribuciéon, o la implementacién de nuevas
promociones. En el caso, de las innovaciones organizativas, involucra la
incorporacion de cambios dentro de la organizacion, facilitando un mejor

aprovechamiento de los recursos de la empresa y una mejora interna.

Otro de los enfoques por los cuales se puede clasificar radica en su
ambito de implementacion; de acuerdo a este enfoque, las innovaciones
pueden ser aplicadas a los productos/servicios o a los procesos. En el
primero de los casos, las innovaciones se asocian con el mejoramiento
de las caracteristicas o especificaciones de un determinado producto, su
aplicacidn generalmente esta ligada a la necesidad de desarrollar nuevas
ventajas competitivas en los mercados, que proporcionen beneficios
econdmicos para la empresa, tales como: alcanzar un incremento de los
niveles de venta, obtener una mayor participaciéon de mercado, lograr

una mayor captacion de clientes o fidelizar a los clientes actuales.

En el caso de las innovaciones de proceso, las modificaciones suelen
ser mas profundas, e involucran cambios significativos en los procesos
productivos que maneja la empresa, generalmente puede incluir la
incorporacion de nuevas tecnologias para remplazar procesos manuales,
o la reingenieria de procesos para eliminar tareas repetitivas con el
proposito de incrementar la productividad y de manera general el valor

del producto final.
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Por otra parte, el manual de Oslo, recoge la innovacion segun 4 tipos que
son: innovaciones de producto, innovaciones de proceso, innovaciones
de mercadotecnia y las innovaciones de organizacidn. Cada una de estas,
estan relacionadas a la incorporacion de algo nuevo en su composicion,
no obstante, por esta razén surgen dudas y dificultades para diferenciar
cadauna. Antes de mencionar como distinguirlas se detallalo que implican

estos 4 tipos de innovacion, segiin se muestra en la figura 29.

Aunque el primer tipo de innovacién se denomine de producto, este
incluye los productos y servicios. La innovacion de producto ocurre con
la introduccién de un bien o servicio sea nuevo o mejorado, en esto se
incluyen mejoras significativas en los aspectos técnicos, materiales que
lo componen, modo de uso, forma, apariencia, utilidades. No es necesario
que una innovacioén de producto sea una invencion nunca antes vista
con tecnologia fuera del estandar, sino que puede basarse en elementos
preexistentes que al combinarlos dé como resultado una o varias

funcionalidades nuevas.

Y
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Figura 29. Tipos de innovacién Manual de Oslo.
Fuente: CEIM - CEOQE (2013).
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Para entender lo que implica una mejora significativa se cita como
innovacién de producto los autos con sistema de bloqueo remoto; esta
clase de tecnologia ya existia para cerraduras y otros tipos de cajas
de seguridad, no obstante, la incorporacion de estos elementos con
modificaciones al sistema eléctrico y computarizado del auto hicieron
posible la innovaciéon en el producto automotriz. En la figura 30 se

muestra un ejemplo de la innovacién en este sector.

En el caso de innovacién en los servicios, esta puede ser por mejoras
significativas en la eficiencia, rapidez, método, entre otros. Por ejemplo,
los restaurantes paises como Japén han innovado en el servicio al
ofrecer un sistema de orden y pago electronico directamente en las
mesas, eliminando el tiempo de espera en filas, la acumulacién excesiva
de personas en caja y el tiempo de cobro. En la figura 31 se muestra un
ejemplo de una de las innovaciones que actualmente se pueden visualizar

en el sector de restaurantes.

El siguiente tipo de innovacién correspondiente a los procesos, hace
referencia a la incorporacién de un nuevo o significativamente mejorado
proceso sea en produccion o distribucion, para esto sera necesario el

cambio en métodos, herramientas, sistemas, estructuras y programas. La

Los autos con bloqueo
del sistema eléctrico
y motor remoto son

una innovacion de
producto por sus
mejoras significativas
en funcionalidad y
seguridad.

Figura 30. Innovacién de producto: Bienes.
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Los servicios pueden
innovar a través
de sistemas que

aporten eficiencia'y
productividad.

Figura 31. Innovacién de producto: Servicios.

innovacién de proceso es util para la disminucién de costos, mejora de

calidad, productividad, entre otros aspectos de la creacion de valor.

Un ejemplo parala innovacién en produccion son la instalacidon de nuevas
magquinarias o equipos cuyas funcionen aceleren el ritmo de fabrica o
ahorren materia primay como resultado mayor cantidad en menor tiempo
y menos recurso. En el caso de innovacion en procesos de distribucion,
se da el ejemplo de un nuevo sistema que categorice las mercancias con

algun tipo de huella digital, cddigo, chip, entre otros

Continuando conlatipologia, se encuentralainnovaciéon de mercadotecnia
que implica la incorporacién de una novedad en la comercializacién de un
producto lo que incluye su disefio, envase, forma de comunicacidn, precio

y publico objetivo.

Con esta innovacion se busca satisfacer ampliamente las necesidades del
mercado, aprovechar oportunidades o colocar un producto de una forma
novedosa y creativa a fin de que la empresa crezca en ventas. Algunas
de las formas de innovacién en esta rama de actividad se muestran en la

figura 32.

Finalmente, la innovacién en organizaciéon es aquella en la que se

reestructura la forma organizativa de un lugar de trabajo o la forma de
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Figura 32. Innovacién de producto: Servicios.

relacionarse con elementos externos a la empresa. El objetivo de este tipo
de innovacién es mejorar los costos de administracién o de protocolos
que deben seguirse para cumplir una actividad o servicio. La innovacién
en organizacion, aunque a simple vista pareciera evocar solo los asuntos
internos de la empresa, es también una poderosa herramienta para
aumentar la satisfaccion del cliente, ya que una empresa con estructuras

agiles enfrenta con mayor eficiencia a los retos del mercado y sus clientes.
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No se debe confundir pequefios cambios administrativos como
innovacion, sino que se necesita la introduccidon de un método en el nucleo
organizacional empresarial que no haya sido usado por esta mismay que
sea el resultado de una decision estratégica por parte de la direccién. Los
sistemas de formacién al personal, la gestion de la cadena de suministroy
sistemas de calidad total son un ejemplo de este tipo de innovacion.

2.3.3 Importancia de innovacion en la empresa

La importancia de la innovacién en el entorno empresarial, radica en
la necesidad de las compaiias de sobrevivir en mercados altamente
competitivos, ya que les permite desarrollar ventajas a través de
productos, procesos o servicios destinados a satisfacer las necesidades y
demandas de los consumidores. Ante esto, diversas investigaciones han
demostrado que la innovacion se perfila como un proceso que garantiza
mejores resultados que los iniciales, considerando como su contrario la

regresion definida o el estancamiento del negocio.

Con base a este enfoque, si una empresa desea alcanzar el éxito de sus
operaciones, debe ser capaz de innovar, en primer lugar, dentro del
mercado local; para lo cual, resulta fundamental que la organizacion
conozca la forma adecuada de utilizar eficientemente los recursos
disponibles, evitando desperdicios que pudieran limitar el desarrollo de
la compaiiia. Por lo tanto, el emprendedor debe ser consciente de que es
poco probable que se beneficie durante mucho tiempo del mismo entorno
competitivo y de las mismas premisas que lo llevaron a alcanzar una

participacion importante dentro del mercado en el que se desenvuelve.

En este contexto, a través de la innovacidn, las empresas son capaces de
anticipar a la competencia, preparandose a los cambios que se susciten
en el mercado a largo plazo. Ademas, la renovaciéon aumenta el atractivo

del rango, la oferta y mejora a la imagen de la compafiia en comparacién
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con la competencia. Por lo tanto, se puede decir que la innovacion es un

acto de responsabilidad hacia la propia empresa y sus empleados.

No obstante, la innovaciéon no debe percibirse inicamente como idea
ingeniosa del emprendedor, sino mas bien un desafio que concierne
a toda la compafifa y a todas las personas que la integran: desde el
emprendedor, a los gerentes, a cada colaborador. Asi como también, es
importante considerar que la propension a la innovacion de productos
y/o procesos es significativamente variable entre los sectores de actividad
econdmica del negocio, y de la informacién de la que disponga la empresa
para desarrollar ideas innovadoras que se adapten a las caracteristicas
del mercado.

En este caso, la importancia de las diferentes fuentes de informacién
para abordar la innovacion varia en relaciéon con tamafio del negocio:
en particular, las diferencias significativas entre las pequefias y grandes
empresas se detectan con respecto a fuentes de informacién internas y
fuentes de informacion externa, tales como institutos de investigacion,
cuya difusion aumenta a medida que acrecienta el tamafio de la empresa.
Asi mismo, los diferentes tipos de impacto que logre una empresa,
dependera del tipo de innovacién aplicada; sin embargo, los principales
beneficios y riesgos asociados a la innovacion empresarial son los que se

mencionan a continuacion:
- Beneficios.
- Consolidacidn y fortalecimiento de una posicion en el mercado.

- Diferenciacién con respecto a la competencia.

Incremento de ganancias y oportunidad de crecimiento.

Reemplazo de productos antiguos.
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- Riesgos

- Gastos recurrentes y altos de costos y tiempo.

- Falta de aceptacion de la innovacién por parte del mercado/cliente.
2.3.4 Innovacién para competitividad en mercado internacional

Losniveles de competitividad en los mercados internacionales, atribuido a
diferentes factores, tales como: la globalizacion, el desarrollo tecnolégico,
la diversificacién de productos, entre otros, ha estimulado la innovacion;
la cual se percibe cada vez mas como un aspecto esencial para el desarrollo

de ventajas competitivas en las empresas y en los paises.

Ante esto, las empresas que enfrentan el mercado global y la competencia
mundial tienen la necesidad indiscutible de innovar, asi como también
necesitan desarrollar un ambiente de trabajo, una cultura corporativa
que estimule y recompense la creatividad innovadora de todos quienes
la integran. Considerando que, si la compafiia quiere ser realmente
competitiva a nivel internacional, debe ser capaz de crear un ambiente de
trabajo interno en el que toda la fuerza laboral participe y contribuya a la

practica innovadora.

En esta perspectiva, la innovacion se convierte en una metodologia que
sistematiza, pone en practica y evalda adecuadamente las propuestas
innovadoras de todo el personal. Por lo tanto, se necesita una politica
y un entorno cultural para alentar a todo el personal realiza una doble
funcién: realizar las tareas que se le asignan y participar continuamente
en la mejora e innovacién de los procesos y actividades en los que esta

involucrado.

Asi, en términos generales, los paises que invierten en innovacion

(investigacion y desarrollo, mano de obra altamente -calificada),
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contribuyen a que las industrias fabriquen nuevos productos, con los que
pueden disfrutar, durante un tiempo, de una ventaja de monopolio. Por lo
tanto, para mantener una ventaja competitiva a través de la innovacion,
requiere de la innovacién continua, o en algunos casos, es posible que
puedan defender su ventaja competitiva a través de patentes, o la
creacion de marcas comerciales, lo que podria considerarse como un tipo
de obstaculo para la imitacion.

No obstante, el escenario econémico actual caracterizado por el creciente
nivel de internacionalizacién presenta situaciones radicalmente nuevas y
diferentes de los modelos de referencia tradicionales de hacer negocios y,
en consecuencia, la innovacion. En este caso, las economias de los paises
emergentes, con costos de produccion y restricciones regulatorias mas
bajos que las de los paises mas industrializados, han conducido a un
proceso de descentralizacion-articulacion de la produccién de los paises
mas industrializados hacia los paises emergentes.

Este proceso ha fortalecido y estimulado la globalizacién de la economia
y fomentando una transferencia de conocimiento tecnoldgico y
productivo de enorme importancia que favoreci6 el nacimiento de
nuevos protagonistas en el campo de la innovacion cientifico-industrial.
Como consecuencia, actualmente los procesos de investigacion y
desarrollo de la innovacién son multipolares, geograficamente dispersos
y frecuentemente organizados a través de redes de empresas y centros de
investigacion y/o universidades.

2.3.5 Iniciativas de innovacion internacional

Actualmente, diversos paises han desarrollado estrategias y proyectos
de innovacién conjunta, que les permita incrementar sus niveles de
competencia en mercados internacionales, tal es el caso de la iniciativa

denominada Unidn por la innovacidn que se integra entre las Estrategias

133



Fundamentos de Innovacion y Tecnologia aplicados al Comercio Internacional

Europa 2020 segun lo especifica el (Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad, 2016).

La Unidn por la innovacién centrara los esfuerzos de Europa, asf como la
cooperacion con los paises no pertenecientes a la Union Europea, sobre
los principales desafios mencionados anteriormente. La UE utilizara
la intervencién del sector publico para estimular el sector privado y
eliminar los obstaculos para llegar a nuevos mercados, tales como: falta
de fondos, fragmentacion de los sistemas de investigaciéon y mercados,
uso insuficiente de la contratacion publica para promover la innovacion
y la demora en establecer estandares. En este caso, los objetivos

fundamentales de la Unién por la innovacién son:

- Fortalecerlabase de conocimientos de los paises europeos y minimizar
la fragmentacion existente, promoviendo la excelencia en educacion
y desarrollo de habilidades, completando el Espacio Europeo de
Investigacion y apoyando al Instituto Europeo de innovaciéon y
tecnologia;

- Comercializar ideas innovadoras, aumentando el acceso a la
financiacion para empresas innovadoras, creando un mercado unico
para la innovacion, promoviendo apertura y aprovechamiento del

potencial creativo de los paises europeos;

- Eliminar las desigualdades sociales y geograficas, difundir los
beneficios asociados a la innovacién en toda la UE, con especializacion
inteligente y mejor rendimiento social (innovacién en el sector publico

y la innovacién social);

- Trabajar de forma conjunta para lograr progresos importantes,
desarrollando e implementando iniciativas especificas,
denominadas asociaciones europeas de innovacién, para intentar

eliminar simultdneamente todos los obstaculos del lado de la oferta y
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la demanda, y lograr que los ciudadanos europeos se beneficien de la

innovacién a corto plazo.
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Actividad 2

1. Forme su concepto de innovacidn.

2. ;Enqué campos se puede innovar?

3. ¢;Cudles son los tres pilares del proceso de innovacién.

4. Sefale y explique brevemente cada una de las caracteristicas de la

innovacion.
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5. ¢;Cudles son los tipos de innovacién? Sefiale y explique su clasificacidon.

6. Lostipos de innovacion segiin el Manual de Oslo son:

7. ;Como los tipos de innovacion segin el manual de Oslo se relacionan

con la competitividad empresarial?
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8. ;Qué se necesita para que la innovacién sea considerada como tal?
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Capitulo 3

Innovacion Tecnolégicay
su relacion en el comercio

En esta seccion se analizan aspectos asociados
a la innovacién tecnoldgica y su aplicacién en
el comercio. En este sentido, se describen las
implicaciones de la innovacion tecnolégica, las
ventajas de su aplicacion en el area comercial,
asi como también las principales innovaciones
qgue han influido de forma directa o indirecta en
el desarrollo del comercio internacional.

Objetivo:
Describir las implicaciones de la innovacion Lot
tecnolégica y su relacion con el comercio St et

internacional.
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Innovacion Tecnolégicay
su relacion en el comercio

3.1 ;Qué implica la innovacién tecnolégica?

En la investigacion sobre tecnologias y el resultado final de la misma,
algunos se preguntan si estas innovaciones nacen como solucién a una
verdadera necesidad o si las necesidades son forzadas a aparecer por
la misma aparicién de tecnologias avanzadas. Este cuestionamiento sin
duda es complicado de aclarar. Por supuesto, los mercados metas de las
nuevas tecnologias tienen un limite como cualquier otro producto y no
es sencillo crear un mercado de cero, por este motivo se puede decir que
las innovaciones tecnoldgicas son, al parecer, la respuesta a una demanda
social comun masiva, es decir que aparecen para un mercado abierto a

recibirlo.

Para aclarar el cuestionamiento que se presenta en la figura 33, se
destaca que toda innovacién tecnolégica ha pasado por un proceso de
investigacion para su consideracién y desgaste de energias y recursos en
lanzarla al mercado. Las investigaciones de mercado se concentran en
recopilarinformacién del consumidor o usuario potencial paradeterminar

sus necesidades y traer al mercado la solucién para satisfacerlos.

Cuando los estudios de mercado se enfocan en estimar una demanda

se habla de prospectar el mercado y todo este conjunto de acciones

141



Fundamentos de Innovacién y Tecnologia aplicados al Comercio Internacional

¢Las
tecnologias
surgen de

verdaderas
necesidades?

Figura 33. Innovacién y necesidades.

indagatorias tiene por objetivo determinar un ndmero concreto de
clientes, ventas en unidades y délares. Las empresas desarrolladoras de
tecnologias son expertas en este mecanismo y cuidan no dejar al azar
ningun paso.

No obstante, estas proyecciones también pueden fallar o dar los
resultados con una magnitud menor a la esperada. Es frecuente escuchar
de nuevas investigaciones de expertos para desarrollar nuevas TIC y
dichas declaraciones suelen ser positivas, orientadas al éxito absoluto de
dicha innovacion.

Larazén de ello es que estas predicciones vendedoras también funcionan
como método de expectativa y atraccién de inversores, mientras que los
aspectos negativos suelen ser ocultos para no crear decepcion publica o

inseguridad.

También ocurren otros tipos de estudios que mdas que predecir una
cifra de posibles compradores se enfoca en conocer a profundidad los
gustos y preferencias del mercado; como vive, siente, entre otras cosas
para adaptar la innovacion a los habitos presentes. Estos son estudios
cualitativos que usan técnicas para medir la reacciéon del consumidor al
producto, con estos resultados la innovacién puede cambiar su disefio

para responder mejor a las necesidades.
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Con todo lo dicho se aclara que satisfacer las necesidades es el enfoque

central de la innovacién tecnolégica por lo que se establece que las
empresas tecnoldgicas existen gracias a su orientacion al mercado y de
las necesidades existentes. En cualquier caso, la necesidad es relativa ya
que no es por si real o percibida inmediatamente ni siquiera por el propio
usuario, por lo que hara falta un empuje final para que la necesidad sea
indiscutible. En este caso, se muestra la relacién entre la necesidad y la

innovacién en la figura 34.

La innovacién tecnoldgica y el comercio, se los han considerado como dos
aspectos reciprocos, dado a que, en la actualidad, ambas han avanzado
continuamente y es un hecho de que una dependa de la otra, considerando
que la obsolescencia de los procesos comerciales también son un hecho,
y se ha requerido de innovaciones no solo en la practica como tal, sino

también en los recursos que se empleen para llevar a cabo el comercio.

Para las organizaciones cuyos ingresos dependen directamente de
las actividades comerciales, la inversién en innovacién serd el punto
de partida siempre que se busque estar un paso mas adelante que la

competencia con un éxito sostenido, especialmente esto debera ser mucha

Necesidad

despierta

Figura 34. Relacién entre verdadera necesidad e innovacion.
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mas fortalecido si se pretende ingresar a mercados internacionales donde
la innovacion sera una plataforma para varias ventajas tales como las que
se presentan en la figura 35.

Otras de las ventajas del desarrollo constante de la innovacién en el
contexto comercial, se identifica en el hecho, de que cuando las empresas
se toman un receso en la planificacion estratégicas de mejoras, facilmente
pueden esperar seguir teniendo la misma participacion y rentabilidad
sostenida, como resultado del reconocimiento que ya poseen entre los
clientes, quienes seguiran siendo fieles y adquiriendo sus productos o

servicios.

Es posible considerar que la tecnologia y el comercio, son aspectos que
van de la mano, dado a que la primera funciona como el estimulo que
requiere la empresa para que esta logre potencializarse, ya sea con
la implementacién de maquinaria actualizada, procesos productivos

eficientes, oportuna comunicacion a través de medio digitales y demas,

Lograr el éxito en los mercados nacionales
e internacionales.

Obtener un mejor posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales

Facilita el ingreso hacia otros mercados

Figura 35. Ventajas de la innovacion en las organizaciones comerciales.
Fuente: OECD (2014).
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mientras que el comercio como tal es el refuerzo base a través del cual
la empresa logra llevar sus productos o servicios hacia sus segmentos
objetivos, sin embargo ambas funcionan en conjunto hoy, como un

complemento indispensable.
Segun la OECD (2014):

El comercio aumenta la competencia y por consiguiente el
incentivo, y en algunos casos los medios, para innovar. Se ha
demostrado que una competencia mas fuerte tiene efectos
especialmente poderosos en la productividad de los paises
alejados de la frontera tecnolégica (p. 1).

Con base a lo expresado a través de la OECD, la competencia también
tiene interferencia entre la innovacion y el comercio, dado a que las
organizaciones cuando analizan los entornos competitivos y se fijan que
ciertas empresas estan por delante de otras o por lo contrario estas estan
por detras de la organizacién a un paso hacia el crecimiento, sirve como
un aspecto de motivacién para que no se estanquen a nivel comercial, y

esto de la mano de la innovacion en diferentes areas.

Las organizaciones que consideran a la competencia como punto de
referencia para innovar sus procesos comerciales, tienen mayores

posibilidades que se muestran en la figura 36.

Reducir Desarrollo
los costes de nuevos
operacionales y q productos o
productivos servicios

Mejorar la

presentacién de
los productos

Figura 36. Acciones impulsadas por la competencia.
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Las innovaciones de una u otra manera han cambiado el rumbo de
como se gestiona el proceso comercial entre las organizaciones en los
mercados internacionales como nacionales. La tecnologia emergente
en la actualidad ha permitido que los procedimientos comerciales se
optimicen y cambien el rumbo de lo tradicional hacia un enfoque mucho
mas optimizado, donde los dispositivos tecnolégicos han servido como
parte del proceso de cambio.

En entorno econdmico asi como el contexto institucional también
son forjadores del desarrollo comercial y de la innovacién como tal,
considerando que las organizaciones al pasar por buenos momentos
rentables debido a que los consumidores tienen la capacidad para
endeudarse considerando la estabilidad que estos presenten, a su vez
el contexto institucional también impulsa a que dentro del comercio
se innove, debido a que a mayor nimero de empresas competidores,
mayor sera la necesidad de estas por innovar sus procesos para asi lograr

mantenerse en el &mbito competitivo y los consumidores.

Seglin una investigacion efectuada por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2014), se indica que “la tecnologia altera de forma
sustancial los procesos de produccién, transporte, almacenamiento,

distribucién y comercializacién de bienes y servicios” (p. 1).

Partiendo de lo antes detallado, se le atribuyen a las tecnologias e
innovacién que se genera constantemente, los cambios sustanciales que
el comercio internacional esta sufriendo en la actualidad, dado a que las
mejoras de los productos y servicios, también conllevan el cambio de
los procesos de almacenamiento, distribucion, logistica y la forma de
comercializarlos como tal. Sin embargo, es un enfoque de que, a pesar
de ser correcto y demostrable en la actualidad, también ha generado una

serie de interrogantes, las cuales se relacionan directamente sobre el
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destino que tendra la mano de obra que depende directamente de estas
actividades para su sustento.

Con base a los cambios presentados en las tltimas décadas relacionados
con las innovaciones tecnolégicas, se ha evidenciado la transformacién
radical que el comercio internacional ha percibido, esto considerandose
las modificaciones aplicadas a los procesos de importacién, cambios de la
produccion, costos, el tipo de materia prima considerada, los dispositivos
y maquinarias, recursos energéticos empleados, por mencionar los mas

relevantes.

A continuacién, se detallan los cambios mas relevantes identificados en el
comercio internacional relacionados con las tecnologias, esto con base a
la investigacion desarrollada por el BID (2014), acotandose a su vez, que
dado a las innovaciones tecnolégicas los procesos de almacenamiento,
logistica, distribucion para la disminucién de los costes también seran un
hecho mas evidente como parte de los cambios de transabilidad. Por lo
tanto, algunos ejemplos del impacto sobre el comercio internacional con

la implementacion de tecnologias seleccionadas son los siguientes:

- Automatizaciéon de procesos empleando tecnologia de avanzada
conduciria a una optimizacién de los tiempos y recursos de trabajo,

esto podria significar una pérdida de relevancia del coste laboral.

- Produccion digital; eliminacion de fronteras de bienes y servicios;

reconfiguracion de las cadenas de valor.

- Materiales avanzados; recursos naturales renovables; modificaciones

en las ventajas competitivas.

- Internet de las cosas; mayor productividad, eficiencia y control;

reduccion de los costos relacionados con el comercio.
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Larobéticadeavanzadahapermitidode formasustanciallaautomatizaciéon
de los procesos, donde recursos como maquinas combinadas con la
robética han llegado mas que nada con el objetivo de realizar trabajos que
requieren precision, rapidez y optimizacién de recursos y materia prima,
lo por un lado significa para las grandes industrias destinar al personal a
actividades mucho mas generales o de control de los procesos y calidad
de los productos obtenidos.

La produccién digital también ha significado una modificacién
relevante para el sector tecnolégico, dado a que las industrias en esta
rama, considerando que es posible la fabricaciéon de bienes digitales
como software, aplicaciones y demas, destinados a cumplir funciones
empresariales, o incluso productos fisicos de uso o complementos,
como es el caso de las impresoras 3D, que han llegado a revolucionar la
industria, donde ciertas empresas ya no requieren importar un producto
determinado, sino que tienen la disponibilidad de crearlos desde sus
plantas internas de produccion. La innovacién tecnologia ha logrado
mejorar los procesos productivos y comerciales de hoy en dia a nivel
internacional, lo que permite determinar que ambos aspectos estan

claramente relacionados en funcién de una ventaja mutua.

148



Capitulo 3. Innovacién Tecnoldgica y su relacién en el Comercio

3.2 Efectos de la innovacién tecnolégica en el comercio
internacional

La teorfa del comercio internacional destaca la importancia de la
innovacién tecnoldgica en la competitividad internacional de un pais,
puesto que se considera que el desarrollo econdmico es un proceso
dinamico que se deriva principalmente de la industria y el comercio; ya
sea a través del incremento de la calidad de los productos, el desarrollo
de nuevos métodos de produccion, la produccién de bienes con valor

agregado, o la apertura de nuevos mercados internacionales.

Con base a esta perspectiva, la innovacién tecnolégica se puede definir
como la capacidad para poner en practica nuevas ideas mediante el
desarrollo de nuevos productos y procesos que desempefiaran un papel
clave en el comercio internacional y el desarrollo econémico. Por lo tanto,
el desarrollo de indicadores relevantes para medir el nivel de innovacién
tecnoldgica entre los paises es de gran interés en una economia basada en
el conocimiento, y el incremento de la dependencia de la tecnologia de la

informacion y el capital humano.

El desarrollo de la tecnologia puede decidir el futuro del pais en
términos de crecimiento de la economia y su posicién en la comunidad
internacional. Como se ha mencionado anteriormente, la economia y la
tecnologia son dos elementos esenciales que no se pueden separar el uno
del otro para el pais. El progreso de la tecnologia promovera el desarrollo
de la economia del pais, mientras tanto, el crecimiento de la economia
permitira que el pais tenga mas capital para la investigacion tecnolégica.
Segun la experiencia de los paises desarrollados, su rapido desarrollo

econdmico no puede separarse de su progreso en tecnologia.

Entre los diversos estudios desarrollados al respecto Fink et al., (2013),

analizan el efecto de costos de comunicacién en los flujos comerciales
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bilaterales teniendo en cuentala heterogeneidad del sector; sus resultados
muestran que los costos de comunicacion tienen un efecto significativo
en el comercio y que son de mayor importancia para comercializar
productos diferenciados que comerciando productos homogéneos.
Entonces, se considera que la innovacién tecnolédgica tiene un mayor
resultado en el comercio de bienes diferenciados ya que existen asimetrias
de informacién y, por lo tanto, existe una menor demanda de este tipo
de bienes en los mercados extranjeros. En la figura 37 que se muestra
a continuacion, se grafica las diferentes innovaciones tecnoldgicas que

permiten la conectividad y favorecen al comercio internacional.

Losefectosdelcambiotecnoldgicoenlaestructuraeconémicamundialestan
creando inmensas transformaciones en la manera en que las empresas y
las naciones organizan la produccion, los productos comerciales, invierten
en capital y desarrollan nuevos productos y procesos. En este caso, las

tecnologias de informacién permiten la comunicacién instantanea entre

Figura 37. Innovacion tecnoldgica y el comercio internacional.
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las operaciones lejanas de las empresas globales, los nuevos materiales
estan revolucionando sectores tan diversos como la construccion y las
comunicaciones, mientras que las tecnologias de fabricacién avanzadas

han alterado los patrones de productividad y empleo de largo plazo.

Estosaspectos han generado una mayor interdependencia entre empresas
y naciones, donde el acelerado ritmo de innovacion y la dinamica de los
flujos de tecnologia, incidan en que las ventajas comparativas sean de corta
duracion. Por lo tanto, para maximizar los retornos, se buscan acuerdos
tales como fusiones transnacionales y acuerdos de producciéon compartida

para unir a los socios con intereses y fortalezas complementarias.

Esto permite que los paises desarrollados y en desarrollo aprovechen la
tecnologia de manera mas eficiente, con la expectativa de crear niveles
de vida mas altos para todos los involucrados. La rapida innovacién
tecnolégica y la proliferacion de organizaciones transnacionales estan
impulsando la formacién de una economia global que a veces entra en
conflicto con las preocupaciones nacionalistas sobre el mantenimiento de

la ventaja comparativa y la competitividad.
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3.3 Avances tecnolégicos que apoyan el comercio

Los avances tecnolégicos y los cambios en los patrones comerciales
estan afectando las oportunidades para llevar a cabo las actividades de
comercio internacional. En este caso, la automatizacion inteligente, la
robética avanzada y la impresion en 3-D son factores nuevos que influyen
en qué ubicaciones son atractivas para la producciéon. Si bien estos
cambios amenazan con interrupciones significativas en el empleo futuro,
especialmente para los trabajadores poco calificados, también ofrecen
oportunidades para el desarrollo comercial (Grupo del Banco Mundial,
2018).

Desde esta perspectiva, las innovaciones tecnolégicas son muy
importantes para el comercio internacional, en al menos una serie
de aspectos, tales como la parte de la infraestructura que respalda el
comercio internacional y el desarrollo de herramientas que facilitan las
comunicaciones. Debido a esto, el sistema de transporte de mercancias
compuesto por modos, infraestructuras y terminales que abarca todo
el mundo ha experimentado importantes mejoras, en los modos e
infraestructuras: se ha introducido una mayor capacidad y rendimiento.
Asi mismo, los puertos son particularmente importantes en tal contexto
que son puertas de entrada a comercio a través de redes de transporte
maritimo. La disminucién de los costos de transporte favorece en el
incremento del comercio; también podrian ayudar a cambiar la ubicacion

de la actividad econ6mica.

Las TIC han desempefiado un papel importante al facilitar las
transacciones para que las operaciones comerciales internacionales se
realicen de forma mas rapida. Esto es particularmente importante ya que
el cliente finaliza la transaccién financiera en el momento de la entrega;
no es necesario esperar varias semanas debido a las largas distancias

involucradas.
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Estas innovaciones generalmente se evidencian en los cambios que
provocan en los procesos de produccién de productos y servicios puestos
en el comercio; el camino (proceso) de un determinado producto se mueve
entre paises y organizaciones, y reemplaza las rutinas organizacionales
por otras nuevas (comportamiento). El crecimiento puede ser logrado
con innovaciones horizontales (aumento en el nimero de variedades)
o innovaciones verticales (la mejora de la calidad de los productos
existentes).

Por otra parte, los factores que hacen que un pais sea receptivo a la
tecnologia se encuentran estrechamente vinculados, entre otros, con
el grado de apertura a la importacién en el pais, lo que significa su
liberalizacidon comercial y financiera, como también la incorporacién de
ajustes institucionales adecuados. Por lo tanto, cuanto mas un pais puede
absorber conocimiento extranjero y mejorar las tecnologias concebidas
en otros paises, lograra mejorar sus niveles de competitividad, y mas se
beneficiard en términos de su tasa de crecimiento de ingresos a largo
plazo. En la figura 38 se visualiza una representacion de la forma en que

la tecnologia ha favorecido a las negociaciones internacionales.

Figura 38. Avances tecnoldgicos.
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Con base a esta perspectiva, entre los principales avances tecnolégicos
que se han implementado y que actualmente se utilizan como apoyo al
comercio internacional, se encuentran las tecnologias como iBeacons
y RFID que permiten realizar transacciones faciles y transferencias de
propiedad, asi como seguimiento y analisis avanzados. El intercambio de
datos también es un componente extremadamente importante para las

operaciones de comercio internacional.

Los ultimos cien afios han producido cambios increibles en casi todas
las industrias y areas de la sociedad. El comercio internacional no es una
excepcion. La forma en que se hacen negocios a nivel global es ahora mas
rapida, mas eficiente, mas confiable y simplemente se visualiza como una
accién que mejora constantemente con el pasar de los dias, gracias a la

tecnologia.

Existen ciertos aspectos que han marcado la diferencia en la actividad
de comercio internacional con relaciéon al desarrollado de hace cien
afios atras, aspectos que si bien es ciertos se identifican hoy por hoy
ampliamente optimizados, hace un centenario atrds no eran ni por
menos, lo que es hoy. A nivel general, los avances tecnolégicos que se han
desarrollado en los Gltimos afios, se pueden evidenciar en cuatro ambitos

principales que se muestran en la figura 39.
3.3.1 Mejoramiento del transporte nacional e internacional

En afios anteriores el ferrocarril, los barcos y el caballo y el transporte
eran las principales formas de transporte, y el periodo del automovil
apenas comenzaba. Junto con el transporte personal, las formas en que
se envian los articulos se han revolucionado durante el siglo pasado.
En 1896, se inventd el primer camioén que disponia de un motor de dos
cilindros y cuatro caballos de fuerza que podia transportar 3.300 libras,
y solo viajaba a 7.5 millas por hora. Hoy en dia, es posible observar

remolques de los tractores que se han convertido en una parte integral
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Mejor transporte nacional e internacional.

Avances en comunicaciones, logistica y tecnologias de
cadena de suministro.

Mejores relaciones geopoliticas y apertura del comercio.

Mayor capacidad para maximizar el potencial global de una
empresa.

Figura 39. Ambitos principales de los avances tecnoldgicos en apoyo al comercio.
Fuente: Grupo del Banco Mundial (2018).

de la industria del transporte maritimo. Los remolques de tractor pueden
transportar hasta 80,000 libras y pueden viajar a mas de 80 millas por

hora. En la figura 40 se muestran los medios de transporte utilizados en
la época (1886).

Figura 40. Evolucion de los medios de transporte.
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Las empresas ahora pueden mover sus productos y suministros a través
de grandes distancias a una mera fraccion de lo que habria costado en
el pasado. También hay contenedores de envio mucho mas nuevos y
mejores, puertos mejorados en ciudades de todo el mundo que pueden
transportar grandes cantidades de contenedores de envio, el mas grande
de los cuales puede transportar mas de 19,000 contenedores estandar.
Estos desarrollos mantienen el comercio internacional en movimiento en

todo el mundo.

3.3.2 Avances en comunicaciones, logistica y tecnologias de cadena de
suministro

Los avances tecnolégicos que han ocurrido en el siglo pasado han sido
notables. Desde Internet, a la tarjeta de crédito, al escaner de cddigo
de barras, a la calculadora de mano, increibles inventos realizados en
los ultimos cien afios han cambiado completamente las formas en que
se realizan los negocios. En la figura 41 se muestra la forma en que se

llevaba a cabo la comunicacién mediante la intervencion de mensajeros.

Gracias a Internet, ahora es posible comunicarse de manera instantanea
con clientes que se encuentran a cuatro mil millas de distancia. Incluso

Figura 41. Evolucion de la comunicacion.
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puedes verlos debido al video chat. Ademas, los documentos se pueden
enviar por correo electréonico y enviar a través de estas distancias con solo
unos pocos clics. Las empresas pueden completar transacciones con otras
empresas sin tener que enviar empleados hasta la otra parte del mundo.
También hay varios servicios de traduccion de idiomas disponibles, como
Google Translate e iTranslate, para ayudar a las personas a entender

diferentes idiomas.
3.3.3 Mejores relaciones geopoliticas y apertura del comercio

El acceso a las nuevas tecnologias, junto con su desarrollo y regulacidn,
podria convertirse en un importante impulsor del apalancamiento
geopolitico. En este caso, en un escenario la brecha entre los paises
desarrollados y en desarrollo podria aumentar; alternativamente,
los limites podrian ser completamente redefinidos por los primeros
en adoptar la tecnologia, los seguidores rapidos y los que se quedan
relegados.

Es importante considerar que la tecnologia tiene el potencial de redefinir
las relaciones entre la sociedad civil, el gobierno y las empresas; esto
podria conducir a procesos de toma de decisiones mas eficientes o
deliberativas; y por lo tanto a una mayor apertura comercial en el mundo.
Asi mismo, la tecnologia podria aumentar significativamente el nivel de
previsibilidad y entendimiento entre los diplomaticos, haciendo que
el didlogo y la negociaciéon sean mas fluidos, lo que en tltima instancia
podria conducir a un progreso cualitativo en la resolucién de conflictos

que pudieran presentarse durante las negociaciones comerciales.
3.3.4 Mayor capacidad para maximizar el potencial global de una empresa

Debido a los avances en el transporte, la tecnologia y las relaciones
geopoliticas, las empresas son ahora capaces de maximizar y ampliar su

potencial de una forma que no era posible en el pasado. Actualmente, es
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comun que las compafiias internacionales tengan su sede en un pais, su
planta de fabricacion en otro, y luego venden sus productos en muchas
otras naciones del mundo. Por ejemplo, Apple Inc. tiene su sede en
Cupertino, California, pero produce una gran cantidad de sus productos
en China que luego son comercializados en paises de todo el mundo.

Debido a que las lineas de suministro se pueden optimizar y la
comunicacién esinstantaneay confiable a través de grandes distancias, las
empresas pueden usar los recursos de diferentes paises para maximizar
su crecimiento y éxito. Por ejemplo, Estados Unidos es un mercado global
masivo, pero muchas compaiifas optan por no ubicar su fabricacion alli
debido a que tiene un salario minimo mas alto y regulaciones laborales
mas extensas que muchas otras naciones. Entonces, debido a todos
los desarrollos en los negocios internacionales, las compafiias ahora
pueden aprovechar las condiciones que existen en diferentes paises para

aumentar su margen de ganancia.
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Actividad 3

1. ;Cuadles son las ventajas identificables de la innovacién tecnolégica con

relacion al comercio?

2. Describa las vias de impacto sobre el comercio internacional de

tecnologia seleccionadas.

3. (Quéimplicalainnovaciéntecnolégica?
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4. Describabrevemente el proceso de innovacidn tecnolégica.

5. ¢;Cudles son los principales ambitos de los avances tecnologicos que

apoyan el comercio? Describa cada uno brevemente.
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Capitulo 4

El desarrollo
comunicativo en el
comercio internacional

En este capitulo se presenta un anélisis
detallado sobre el desarrollo comunicativo en
el comercio internacional. En este apartado se
incluye una breve descripcion histérica sobre la
aparicion de las TIC en economias desarrolladas,
destacandose los principales paises en los que
se hace uso de estas tecnologias. Ademas,
se describe el uso de las TIC en el comercio
internacional y el comercio electrénico.

Objetivo:
Analizar el desarrollo comunicativoatravésdelas . -
TIC y suimplicacién en el comercio internacional. *, - °







Capitulo 4
El desarrollo comunicativo en
el comercio internacional

4.1 Aparicion de las TIC en economias desarrolladas

En los ultimos afos, el avance en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) ha provocado muchos cambios estructurales como la
reorganizacion de la economia, la globalizacion y la extensién comercial,
lo que genera flujos de capital y mejora la disponibilidad de informacién.
Ademas, las TIC desempefian un papel importante en el desarrollo de cada
sector econdémico, especialmente durante el proceso de liberalizacion

comercial.

En este contexto, diversos estudios predicen que el crecimiento
econdmico es impulsado por las inversiones en TIC. Sin embargo, los
estudios empiricos sobre este tema han producido resultados mixtos, con
respecto a la metodologia de investigacion diferente y la configuracion

geografica del estudio.

Al respecto Ismael et al., (2013), sefialan que en los paises de altos
ingresos, el indice de uso de TIC tiene el efecto mas fuerte sobre el PIB
real per capita entre los demas, mientras que este efecto es el mas bajo en
los paises con un nivel bajo de ingresos; esto implica que si estos paises
buscan mejorar su crecimiento econdémico, deben implementar politicas

especificas que faciliten el uso de TIC.
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Desde esta perspectiva, es importante destacar que, en la actualidad, las
TIC se han convertido en una parte seria de la economia; considerando que
casi todas las empresas y consumidores utilizan computadorasy conexion
a Internet con fines econémicos, como proporcionar a los consumidores
productos mas variados y personalizados, mejorar la calidad del producto
y vender productos y servicios. Es posible evidenciar que la extension
de las TIC y sus influencias sobre el crecimiento econémico tanto en
los paises desarrollados como en desarrollo ha aumentado de forma
vertiginosa durante las ultimas dos décadas.

Ademas, el resurgimiento de la productividad a fines de la década de
1990 y comienzos de la del 2000 es un tema que ha atraido a muchos
analistas, considerando que las TIC son el simbolo actual de la revolucion
tecnolégica y se conocen como el factor clave que impulsa el crecimiento
econdmico en la sociedad industrial.

Es posible determinar que las TIC son sinénimo de dinamismo
econdmico, esto si se toma en consideracién que, en la actualidad, muchas
transacciones comerciales se inician, mantienen y terminan a través de
negociaciones via internet, desde las mas simples, hasta las que requieren

de un importante acuerdo de beneficio entre las partes involucradas.

Varios son los paises que se han logrado destacar en materia de
desarrollo en TIC, y la competencia es variable, esto se justifica desde la
perspectiva en la cual, los paises compiten entre si, para destacar y asi
ser un referente de crecimiento, desarrollo e incluso hasta de estabilidad
comercial, factores que vuelven atractivos a los inversionistas y personas
comunes. Cabe destacar, segiin un reporte del Foro Econdmico Mundial
(FEM, 2015), de un estudio efectuado en 2015 sobre los diez principales
paiseslideres en el uso de TIC, destacan principalmente paises de la Union
Europea, sin embargo, en los tultimos cinco afios, Singapur ha logrado

como pais asiatico posicionarse en primer lugar por encima de Finlandia
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y Suecia. En la tabla 3 se muestra el ranking de los principales paises que

emplean las TIC a nivel mundial.

Europa permanece en la frontera tecnolégica; Siete de los 10 principales
paises Indice de Preparacion en Red (NRI) son europeos. Sin embargo,
el rango de desempefio es amplio, con Grecia bajando cuatro lugares
hasta la posiciéon 70 y Bosnia y Herzegovina cerrando el grupo a 97.
Varios paises de Europa del Este, especialmente la Republica Eslovaca,
Polonia y la Republica Checa, estan haciendo grandes avances, lugares de
aterrizaje en el NRI top 50. Una mejor asequibilidad y grandes mejoras
en los impactos econémicos y sociales estdn haciendo importantes
contribuciones a este éxito. Italia es otro de los motores mas notables de
este afio, ya que ha mejorado 10 lugares hasta la posicion 45, ya que los
impactos econémicos y sociales de las TIC comienzan a realizarse (18 en

el ranking de impacto global).

La caida de las siete economias con relacién al aprovechamiento y

desarrollo en las TIC es importante para otras naciones dado el papel

Tabla 3. Paises que emplean las TIC en mayor escala.

Top 10 de paises que emplean las TIC (Ranking mundial)

Singapur 1

Finlandia

Suecia

Noruega

Estados Unidos

Paises Bajos

Suiza

Reino Unido

O |0 | N[O ||| DN

Luxemburgo

_
o

Japén

Fuente: FEM (2015).
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que la preparacién en red desempefia como las transiciones mundiales
y la evolucion de la Cuarta Revolucion Industrial. El Informe Global de
Tecnologia de la Informaciéon 2016 encuentra altos niveles de confianza
entre los lideres empresariales de que la capacidad para innovar esta
aumentando, lo que sugiere que otras naciones también podrian comenzar

a ver un mayor impacto econémico y social de las TIC.

Con base al listado mostrado, es posible a su vez establecer que la forma
de puntuar los factores que determinaron los paises con mayor desarrollo

en TIC, fueron los siguientes:

1) El entorno empresarial y legislativo.

2) Infraestructura, asequibilidad y capacidades.

3) Uso por parte de empresas, particulares y administracion publica y
4) Impacto social y econémico (FEM, 2015).

En cuanto a los paises de América Latina, a pesar de no constar hasta
ahora dentro de las diez principales ubicaciones en correspondencia al
aprovechamiento y desarrollo de las TIC’S, se estan presentando avances
importantes en materia de provision de servicios y calidad, aunque
existen aun brechas que marcan la diferencia con relacién a los paises
posicionados en los primeros lugares. Paises de la region como Chile
destacan en posiciones acertadas (puesto 38 hasta el 2016), mientras
otros se ubican entre los peores en cuanto al desarrollo de este rubro
como es el caso de Haiti que se ubica en el puesto 137. Para fomentar
las fuerzas de innovacién que son claves para prosperar en el mundo
digitalizado, los gobiernos de la regién necesitan ser reforzada para
mejorar los entornos regulatorios y de innovacion segtin se detalla en el
informe del FEM.
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4.2 Uso frecuente de las TIC en el comercio mundial

Las TIC, se han constituido en herramientas que facilitan las actividades
de comercio exterior, aportando mayor competitividad a las naciones que
han logrado incorporarlas y aprovecharlas de manera satisfactoria. De
esta forma, las TIC no solo facilitan la comunicacién y el intercambio de
mercancias entre exportadores e importadores, sino también contribuyen
aincrementar los niveles de competitividad de las industrias, por tanto, su
utilizacién es cada vez mas relevante para el crecimiento de los diferentes

sectores productivos de una nacién.

Asi mismo, es importante sefialar que la utilizacién de las TIC en el
comercio mundial, a su vez involucra una serie de cambios en las formas
de produccion y comercializacion, lo que consecuentemente influye en
la dindmica en que las empresas operan en mercados internacionales,
puesto que muchas de estas se ven en la necesidad de invertir en recursos
técnicos y humanos mejor capacitados en el uso de las TIC, de modo que
les permita mantenerse a la vanguardia tecnolégica y mantener sus

niveles de competitividad.

No obstante, en el caso de muchos paises en desarrollo donde el acceso a
las TIC es menor, se ha profundizado la brecha tecnolégica, puesto que, al
tener menores posibilidades de acceder a estas herramientas, sus niveles
de competitividad en mercados mundiales son menores en comparaciéon

a los paises desarrollados.

Todos estos factores antes mencionados, inciden en que las naciones
tengan la necesidad de incorporar politicas orientadas a fomentar el uso
de la tecnologia para fortalecer los diferentes sectores productivos que
integran su economia; es decir, los Estados no pueden soslayar el efecto
que las TIC provocan sobre la estructura productiva de sus paises y los

cambios que producen sobre ésta.
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A medida que los indices de competitividad en comercio internacional
aumentan, el mundo de los negocios se inclina cada vez mas hacia el uso
de las TIC, lo que hace que sea una necesidad creciente para la ejecuciéon
de actividades comerciales a nivel internacional. Al respecto, Cano y
Baena (2015), sugieren que los negocios no serian lo mismo que hoy sin
los avances tecnoldgicos. Todas las industrias principales caerian en un
colapso catastréfico si se eliminara la tecnologia de los negocios, ya que
la mayoria de las operaciones y transacciones comerciales implican de

alguna manera el uso de la tecnologia.

Los conceptos y modelos de negocios se revolucionaron como resultado
de la introduccidn de las TIC. Esto se debe a que la tecnologia brindé un
nuevo enfoque y mejord las condiciones sobre cémo se llevan a cabo
los negocios a nivel internacional. A su vez, proporcion6 una forma
mas rapida, mas conveniente y mas eficiente de realizar transacciones

comerciales entre exportadores e importadores.

En la actualidad, algunas de las TIC que se utilizan con mayor frecuencia
en los negocios incluyen: sistemas de contabilidad, sistemas de gestién
de informacion, sistemas de punto de venta y otras herramientas mas
simples o de mayor complejidad. La informacién también se almacena
con facilidad e integridad; con esto, la informacién confidencial y sensible
es menos propensa a las vulnerabilidades. Dicha informacién también se
puederecuperary analizar instantdneamente para monitorear tendencias
y hacer pronosticos, lo que puede ser crucial en los procesos de toma
de decisiones. Ademas, la figura 42, muestra lo que las TIC le ofrecen al

comercio internacional.

En este contexto, dado que los negocios internacionales implican
comunicacién, transporte y mas campos, lo que los convierte en una
compleja red de procesos. Las tecnologias pertenecientes a otros

campos contribuyen a impulsar los negocios, permitiéndole expandirse

168



Capitulo 4. Desarrollo Comunicativo en el Comercio Internacional

e incrementar su cartera de clientes. Cano y Baena (2015), sugieren
que la globalizacion se ha potencializado en gran medida debido a el
desarrollo tecnolégico, debido a esto, mientras mas se utilice la tecnologia
se experimentara un mayor crecimiento y dinamismo del comercio

internacional.

Anteesto, espreciso destacar quenosololasgrandes empresas hanlogrado
beneficiarse de las TIC; sino también las pequefias y medianas empresas
han incrementado el uso de las TIC, aprovechando los beneficios que

éstas proveen para poder acceder a mercados internacionales.

Todas estas virtudes reconocidas a las empresas solo son posibles
si éstas cuentan con los recursos materiales, financieros, humanos e
informativos. Sin embargo, la adquisicién de este Ultimo y su explotacion
dependen en muchos casos del sistema de informacién de la empresa,
que actualmente estan experimentando un cambio real con la insercién

de nuevas tecnologias.

‘.)4'

-
Py

Aumentar sus servicios o

Expansion de la productos adaptandose

Aumento de su cartera .
empresa a otras . a las necesidades
de clientes.

fronteras. de mercados

internacionales.

Figura 42. Uso de las TIC.
Fuente: Canoy Baena (2015).
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Las nuevas tecnologias se han caracterizado en los ultimos afios por la
aceleracion de su ritmo y el alcance de su generalizacion. Esta situacidn,
junto con la globalizacion y la globalizacién de las economias, crea
un entorno en el cual se hace necesario que las empresas empleen
las TIC con mayor frecuencia para impulsar las transacciones de
comercio internacional. Consecuentemente, el uso racional de las TIC
es un activo importante en la creacion y gestion de pequefias empresas,
particularmente en el desarrollo de su competitividad en el comercio

internacional.

De manera menos significativa, pero mas frecuente, el uso de las TIC
permite a las pymes mantener relaciones convenientes, rapidas y
econdmicas con sus proveedores, clientes locales e internacionales. Asi
mismo, las TIC se han constituido como una importante fuerza impulsora
del comercio internacional, puesto que ofrece a las empresas nuevos
métodos de gestion estratégica en entornos cada vez mas competitivos

y cambiantes.

A través de las TIC, los directivos de una empresa son capaces de dominar
la informacién de mercados internacionales, esto les permite controlar
sus sistemas productivos, de gestién comercial, financieros, humanos e

informativos.

La expansion de los mercados, la reduccion de los ciclos de vida de los
productos, las tecnologias y las ventajas competitivas hacen que las
condiciones comerciales a nivel internacional sean mas complejas. No
obstante, las TIC refuerzan la relevancia del modo de gestion empresarial
que mantiene las representaciones del gerente como la fuerza motriz
de la estrategia de la empresa. En cuyo caso, el éxito de las empresas en
términos de productividad y posiciéon competitiva, en la mayoria de los
casos se encuentra estrechamente relacionada con los usos que hacen de
las TIC.
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En el contexto de la globalizacién, el campo del intercambio de mercado
se ha ampliado y la competencia es mas reactiva y mas fuerte; gracias a
las TIC, los directivos pueden acceder facilmente a la informacion que les
permite comparar diferentes proveedores, beneficiarse de las mejores
condiciones del mercado en términos de calidad de precio y variedad de
productos. Al utilizar efectivamente las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, las empresas pueden lograr ganancias de productividad
que mejoran su competitividad en el comercio internacional, y, por lo

tanto, contribuyen al crecimiento econémico sostenible.
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4.3 Las TIC en el comercio electrénico global

Larevolucion delas TIC también presenta posibilidades paralarealizacién
de transacciones comerciales, incluyendo la promociéon de negocios y
otras actividades relacionadas netamente al contexto de los negocios,
todo esto y mas a través de los recursos varios que se presentan en linea.
Los correos electronicos y otros medios de comunicacién electrénicos
satisfacen los requisitos que anteriormente eran necesarios tratarlos
personalmente, mas no ahora, donde las actividades comerciales previas
como las conversaciones para conocer las caracteristicas de los bienes o
servicios de los cuales se tienen interés, la forma y politicas de pago, entre

otros temas pueden darse via electrénica gracias a las TIC.

En un entorno cada vez mas globalizado, el panorama comercial ha
cambiado profundamente y se ha reorganizado gracias a las innovaciones
basadas en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC
que permiten a las empresas acceder a mercados mas grandes, lo que a
su vez les ha contribuido a ampliar su base de clientes, incrementar su
escala y aumentar las ganancias. Esto también obliga a las empresas a
enfrentarse a competidores de clase mundial, los expone a nuevas ideas
y experiencia, y los alienta a mantenerse al tanto de las tendencias del

mercado.

Por un lado, la infraestructura tecnolégica de un pais desempefia un papel
fundamental en la creaciéon de un entorno propicio para el desarrollo y
la adopcion de las TIC. Por otro lado, las TIC crean la base para avances
continuos con respecto a nuevos bienes y servicios, nuevos mercados
y nuevos modelos de negocios en la economia digital. Esto a cambio

proporciona la base para el desarrollo del comercio electrénico.

En un sentido amplio, el comercio electrénico internacional implica

transacciones transfronterizas y/o entre paises a través de Internet,
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lo que genera ahorros sustanciales en los costos de transacciéon. El
aspecto mas importante de ahorro de costos del comercio electrénico
es la reduccion de los costos de viaje, administracién, comunicacion y

busqueda de mercado.

El comercio electronico se esta promoviendo en las economias del sur
del mundo porque permite a los productores / exportadores superar
las limitaciones tradicionales asociadas con el acceso restringido a la
informacion, el mayor costo de entrada en el mercado y el aislamiento
de los mercados potenciales. A su vez, fomenta el espiritu empresarial al
alentar a las pequenas y medianas empresas (pymes) a identificar nuevos
nichos de mercado o lograr economias de escala mediante la gestion de
las operaciones y la coordinacion de las cadenas de valor a través de las

fronteras.

Cabe detallar, que existen tres tipos de comercio electréonico: Business-to-
Business (B2B), Business-to-Consumer (B2C) y Consumer-to-Consumer
(C2C). El comercio B2B consiste en una amplia gama de transacciones
entre compaiiias, incluyendo el comercio al por mayor y el comercio
de bienes y servicios intermedios. El B2C es un segmento de comercio
electronico en el que las empresas venden bienes y servicios a los

consumidores.

El tercer tipo de comercio electrénico (C2C) esta relacionado con la venta
de bienes y servicios entre consumidores. En este mercado, un nimero
creciente de empresas especializadas de comercio electrénico. Sibien cada
uno de estos diferentes segmentos de comercio electrénico se relaciona
con una interaccién particular entre compradores y vendedores, todos
tienen un papel potencial en la promocién de posibles nuevos tipos de
comercio internacional y transacciones de bienes y servicios. Es posible
determinar con seguridad que el comercio electrénico se convertira
en la corriente principal del comercio internacional (exportaciéon e

importacién) en las préximas décadas.
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Cabe detallar que el proceso de e-commerce, comienza compartiendo
informacion entre el proveedor y los posibles clientes; aquellos clientes
pueden navegar por la web y seleccionar el producto de su eleccidn,
posteriormente tienen que llenar el formulario con informacion
relevante como detalles personales y de la orden que desean realizar.
Esta informacion se transfiere desde el navegador web de los clientes al
servidor web de recepcion. Los datos se almacenan en la base de datos de
proveedores (empresas) y se utilizan como informacién complementaria
y para la base de datos que se alimenta de manera constante con datos
que posteriormente puedan dar respuestas a interrogantes claves para
satisfacer mejora las necesidades de los clientes o prospectos.

Los paises en vias de desarrollo han identificado como una necesidad
latente y constante sobre la mejora de sus actividades comerciales
llevadas a cabo a través de recursos digitales, esto, propio de la evolucion
y globalizacién, y mas que nada, para asi poder estar a la par de las
grandes economias mundiales que llevan afios de diferencia en cuanto a

innovacidn de los procesos comerciales a través de la red.

Por lo antes descrito, es un hecho que el comercio electrénico depende
directamente de las TIC, sin embargo, para algunos paises en vias de
desarrollo existen politicas fundamentales para lograr un maximo
aprovechamiento de estos recursos establecidos a través de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2003), entre las politicas
claves que se impulsan a través de esta organizacion destacan las
mostradas en la figura 43.

Ademas, a través de esta organizacion también se estan llevando a cabo
actividades de capacitaciones direccionadas a industrias y empresas de
varios sectores, con el objetivo de otorgar conocimientos y herramientas
claves para un mejor desempefio de la actividad comercial via

electronica, con lo cual también se buscan romper brechas en cuanto al
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aprovechamiento 6ptimo de las TIC y su aplicacion directa en la actividad

comercial.

Reformas de la normativa y la reglamentacién para beneficiar el uso
del comercio electrénico entre los paises que los requieran.

Normativas institucionales para proporcionar las conexiones y el
acceso adecuado al Internet y recursos o soportes para su utilizacién.

Normativas y reformas de los sistemas de las entidades bancarias
para facilitar los pagos electronicos.

Tareas de sensibilizacion.

Figura 43. Politicas basicas para el desarrollo de la actividad comercial via electrénica.
Fuente: UNCTAD (2003).
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Actividad 4

1. Bajo su criterio ;Qué papel cumplen las TIC en el desarrollo del

comercio internacional?

2. ;Quiénes son considerados los principales beneficios que aporta el uso

de las TIC en el comercio internacional?

3. ;Qué paises emplean las TIC en mayor escala?

176



Capitulo 4. Desarrollo Comunicativo en el Comercio Internacional

4. ;Qué factores se emplean para determinar los paises con mayor
desarrollo en TIC?

5. ;Qué factores han incidido en el incremento de la frecuencia de uso de

las TIC en comercio internacional?

6. ;Cuadles son los principales usos de las TIC en comercio internacional?
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7. ;Como intervienen las TIC en las actividades de comercio electrénico
global?

8. (Cudles son las politicas basicas para el desarrollo de la actividad

comercial via electrénica?

178



.'... ®, ® & © ¢ ¢ ¢ © o o ¢ o ©o o o o o o o o o O O oo o o o 0o 9 9
. . o

. '.\‘Q..”."Q’....QQ....QQ....QQ....QQ.
. .

.
° o °
® .0 . ..... ®, ® .'..... ® © ©® © e ° ° O © © ° o O ©° ©° O° O© ° ° O ° o o 0

° . . . . .
«° =« 'lp5. Tendsntia en el Comercio Internacional
. & Py .

Capitulo 5

Tendencia en el
comercio internacional

En este apartado se presentan las tendencias
actuales en comercio internacional, esto incluye
una revision de los principales hitos asociados a
la evolucion del comercio segunla OMC, asicomo
también se describen tendencias en relacion
a la aplicacion de la innovacion y estrategias
innovadoras en negocios internacionales.

Objetivo:
Describir las tendencias actuales en el comercio
internacional.







Capitulo 5
Tendencia en el comercio
Internacional

5.1 Evolucion del comercio segin la OMC
Segun lo que se informa a través de la pagina web de la OMC (2016):

Las empresas, el comercio y la OMC siempre han estado
estrechamente vinculados. El mayor beneficiario de la existencia
de normas y obligaciones comerciales transparentesy previsibles
es el sector privado. Sin las empresas no habria comercio y no
existiria la OMC. Las empresas son interlocutores importantes
paralos gobiernos y la OMC. Participan activamente en el sistema

multilateral de comercio y en las actividades publicas de la OMC
(p- 1).

Como entidad, la OMC a nivel mundial es la encargada de establecer
normas para que las actividades comerciales entre los paises se den de la
forma mas adecuada y equitativa posible, esto segiin la previa aprobacion
de varios paises a nivel de todo el mundo que han estado de acuerdo con
las disposiciones establecidas, considerando que esta organizacion mas
que nada, busca apoyar tanto a los productores de bienes y servicios, asi

como a desarrollar actividades de exportacion e importacién entre estos.

Es evidente que en las ultimas décadas el comercio se ha desarrollado

de la mano de la innovacién tecnolégica, esto ha traido consigo que
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las actividades comerciales como tal, se optimicen debido a que
la comunicacién ha mejorado gracias al internet, asi como por los
dispositivos inteligentes que existen hoy en dia, lo que de alguna manera
ha repercutido a que el volumen del comercio mundial de mercancias en

ciertos periodos de afios repunte uno mas que otros.

A pesar el crecimiento y evoluciéon del comercio no se ha dado de
manera igual en todo el mundo, esto atribuido seglin investigaciones
de la OMC, por la falta de una correcta combinacién y aplicacién de
politicas comerciales eficientes y equitativas, asi como atribuido a las
inestabilidades gubernamentales que existen en paises en via desarrollos
que son los principales proveedores de insumos alimenticios y materia
prima para la preparacion de otros productos de consumos, repercute a
que el crecimiento de esta actividad no sea parejo.

De igual manera, la OMC a finales del 2016 previ6 un crecimiento del
comercio mundial en un 2.4%, no obstante, esta previsiéon tuvo consigo
una serie de consideraciones debido a la incertidumbre que se generaba
sobrelaevolucidna corto plazo de la economia, asi como de las normativas
y leyes que incrementan el riesgo de prediccion. Mientras que para el
2018, la OMC también previ6 un crecimiento del comercio de entre el
2.1% y el 4%.

Segun los economistas de la OMC (2017), se prevé que el comercio
mundial de mercancias siga experimentando un fuerte crecimiento en
2018 y 2019, tras registrar en 2017 su mayor aumento en seis anos,
pero la continuacién de su expansién depende de que haya un sélido
crecimiento econémico mundial y de que los gobiernos apliquen politicas

monetarias, fiscales y sobre todo comerciales adecuadas.

Para el ano 2017, el comercio se determino el crecimiento del comercio a

nivel mundial dependerian directamente de las decisiones politicas que
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se tomen, dado a que de estas estriban las medidas y normativas sobre la
actividad, siendo limitadores o de incentivos, claro esta, dependiendo de
las circunstancias internas de cada estado, lo que las llevaran a considerar
entre una y otra medida o medidas.

Particularmente, los estudios efectuados en 2017, permitieron a los
economistas pertenecientes ala OMC, pronosticar un crecimiento sobre la
comercializaciéon de mercancias en cuanto a su volumen de venta, esto fue
posible determinarlo considerando los promedios de las exportaciones
e importaciones en varios paises, cuyo porcentaje seria del 4.4%, sin
embargo, para el 2019 si se afrontaria una reduccién del comercio en un
aproximado del 4.0%.

Enelafio 2017, se determiné que el crecimiento del volumen del comercio
a nivel mundial, fue uno de los mas estables percibidos desde el tltimo
evidenciado en el afio 2011, incremento que y solidez atribuida a factores
de caracter ciclico, especificamente relacionadas con las inversiones que

incrementaron, al igual que los gastos en consumo percibidos.

La evolucion de las politicas comerciales que se han establecido en todo el
mundo, con la generacidn de bloques bilaterales, multilaterales, acuerdos
comerciales, por mencionar algunos, han contribuido de alguna manera,
al crecimiento pausado del comercio mundialmente, sin embargo, dentro
de dichas politicas en varios paises también se enmarcan aquellas
medidas restrictivas, especialmente en estados en los cuales se busca
equilibrar la balanza comercial, para lo cual se han de aplicar impuestos
y otras medidas, que de una u otra manera también limitaran la gestion

comercial en el mundo.

El sector financiero también juega un papel importante en la evolucién
y desarrollo del comercio mundial, esto principalmente por el

endurecimiento de las entidades bancarias para que las empresas y
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emprendimientos adquieran créditos bajos condiciones en muchos casos
desalentadoras, relacionadas con el aumento de los intereses y reduccion
de los plazos de pago, lo que definitivamente generara fluctuaciones en

los procesos de inversion de las empresas.

De igual manera, para el afio 2019, la contraccién del comercio de
servicios estara atribuida a razones geopoliticas, determinandose incluso
el incremento de los ataques cibernéticos dado a la expansion de la
tecnologia. Sin embargo, no se despejan otros escenarios mas favorables
para el afio que esta por iniciar (2019), si se reforman las politicas fiscales,

relacionadas a la aceleracidon econémica y del comercio a corto plazo.

Como es posible observar en la figura 44, los prondsticos determinados
por el departamento de analistas econémicos de la OMC, son inciertos
aun, es por ello, que con relacién a la figura presentada, desde el primer
trimestre del aflo 2018, se evidencian varias tonalidades en la linea de
tendencia, aquellas tonalidades, representan a los diversos resultados a
los que el sector comercial a nivel mundial se podria enfrentar, dichas
previsiones cabe destacar, que fueron con base a las previsiones mas
actuales del Producto Interno Bruto (PIB) de varios paises tomados como

muestra.

De considerar netamente las previsiones del sector comercial a nivel
mundial segin la OMC (figura 45), con relacidn al PIB, los volumenes del
comercio de mercancias incrementaria a un 4.4% en el 2018, siendo esto
mas evidente en economias en vias de desarrollo, ya que estas tienen
materias primas que intercambian con otros paises ya desarrollados
e industrializados (importaciones y exportaciones), sin embargo,
para el 2019, la contraccién de este sector se prevé del 4.0%, siendo
los paises en vias de desarrollo los menos afectados con relacién a los
desarrollados, principalmente porque los primeros estan en una etapa de

industrializacién que avanza, y a su vez, cuentan con la materia prima de
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la cual pueden seguir sacando provecho a la comercializacién con otros
paises.
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Figura 44. Volumen del comercio mundial de mercancias 2015T1-2018T4.
Fuente: OMC (2017).
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Figura 45. Incertidumbre mundial sobre las politicas econédmicas.
Fuente: OMC (2017).
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5.2 Estrategias innovadoras en negocios internacionales

En el dinamico entorno competitivo actual, el éxito de cada organizacién
se basa en mantener y aumentar su cuota de mercado a través de la mejora
de sus niveles de competitividad, lo que depende de la identificacion de
factores que provocan un desarrollo eficiente de ventajas competitivas. La
obtencion de ventajas competitivas en el mundo actual se ha convertido
en uno de los principales retos en diferentes paises, a su vez los negocios
que operan a nivel internacional, se ven en la obligacién de desarrollar
estrategias innovadoras que les permitan competir y mantenerse en el

mercado de forma sostenible.

La innovaciéon conduce a un cambio en los procesos de organizaciones
en un ambito internacional, y es la principal herramienta para utilizar
estrategias comerciales de acuerdo con los clientes y los intereses del
mercado, que, a su vez, se traducen en el desarrollo de una ventaja
competitiva sostenible necesaria para el desarrollo del negocio. Asi
mismo, es importante sefialar que los procesos de innovaciéon conducen
a la presentacién de nuevos productos al mercado internacional, que son

cada vez mas exigentes, y a la creacidn de valor para la empresa.

En este contexto, las empresas internacionales que poseen niveles mas
altos de innovacion, generalmente presentan un mejor desempeio. Por
lo general, en el desarrollo de estrategias innovadoras efectivas, las
empresas se enfocan en cinco elementos clave que se muestran en la

figura 46.
5.2.1 Objetivos

El punto de partida en el desarrollo de estrategias innovadoras se basa
en el establecimiento de los objetivos, donde los negocios internacionales
determinan el papel que desempefiara la innovaciéon para ayudar a la

empresa a alcanzar sus objetivos comerciales en mercados mundiales.
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Figura 46. Elementos clave de las estrategias innovadoras.

5.2.2 Enfoque estratégico

El enfoque es clave en el desarrollo de estrategias de innovacion efectiva,
considerando que a través del enfoque los negocios pueden especificar en
qué aspectos debe hacer énfasis al ingresar a mercados internacionales:
los mercados, sectores industriales, aplicaciones, tipos de productos o
tecnologias en las que su empresa centrara sus esfuerzos. Especificar estas
areas es fundamental para definir el empuje estratégico del esfuerzo de
desarrollo internacional, como resultado de identificar y evaluar nuevas

oportunidades de innovacidn de productos a nivel estratégico.
5.2.3 Estrategias de ataque y estrategias de entrada

Es importante para los negocios internacionales definir ;Co6mo planea
atacar cada arena estratégica?, en cuyo contexto las empresas que operan
a nivel internacional puede elegir ser agresivas y ser el innovador de la
industria; o un seguidor que busque mejorar rapidamente las entradas
competitivas de sus competidores, esto dependiendo del sector en el cual
desempeifian sus actividades y el nivel de competitividad de los mercados

con los cuales negocia.
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La dimensiéon global también forma parte del plan estratégico,
considerando que dichas empresas deben decidir si adoptar un enfoque
estratégico global o regional para el desarrollo de estrategiasinnovadoras.

5.2.4 Hoja ruta de estrategias

Una hoja de ruta estratégica es una forma efectiva de comunicar una
serie de iniciativas importantes para el despliegue de las estrategias
planificadas (y su tiempo) necesarias para tener éxito en un determinado
mercado internacional. También puede especificar desarrollos de
plataforma requeridos para el éxito de los negocios internacionales.

5.2.5 Decisiones tacticas

El uso de un método para monitorear la ejecucion de la estrategia de
innovacién mejoralas probabilidades de que estas puedan implementarse
con éxito, principalmente en mercados internacionales donde las
tendencias de la demanda son cambiantes. Sin embargo, debido a la
naturaleza inica y arriesgada de la innovacion, el monitoreo del progreso
a través de un programa maestro de implementacion del proyecto
simplemente no es suficiente en el comercio internacional. Ademas,
cuando proporciona a los ejecutivos visibilidad de toda la cartera de
proyectos, sus decisiones de seleccién de proyectos individuales podrian

optimizar alin mas la cartera e incluso maximizar su valor.

Conunincremento en el comercio internacional entre los diferentes paises
y la aparicién de nuevos actores globales, el desarrollo de estrategias
innovadoras esta ganando impulso. La reducciéon de las barreras
comerciales en los mercados emergentes de los paises en desarrollo,
sumado a la creacién de nuevas oportunidades y ventajas comparativas,
ha aumentado la ventaja competitiva de las empresas que operan en los

mercados globales.
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En contraste con los paises desarrollados, que posee un nivel superior
de desarrollo industrial, es fundamental para las empresas de los paises
en mercados emergentes que tienen una gran fuerza de trabajo apoyarse
en el desarrollo de estrategias internacionales innovadoras. Muchas
empresas han comenzado a buscar oportunidades de crecimiento, riesgo
de diversificacién empresarial para aumentar sus ganancias; sin embargo,
los controladores clave de las empresas internacionales, se basan en el
desarrollo de estrategias de innovacion de sus capacidades de marketing
y un conjunto de habilidades, conocimientos y procesos organizativos
aplicados que permiten a las empresas coordinar actividades a nivel

internacional de forma eficiente.

Las empresas internacionales han continuado la globalizacion al
aumentar la competitividad a través de la innovacion. En este contexto,
las tarifas en los mercados internacionales, y la posesion de capacidades
que pueden adaptarse a las necesidades de los paises extranjeros se
vuelve un aspecto clave; donde el aspecto estratégico es importante para
las empresas que se encuentran en expansion. De ahi, la identificacién y
comprension de la necesidad de las estrategias innovadoras en empresas
internacionales, puesto que tener éxito en el mercado internacional esta
relacionado con la implementacion eficiente y efectiva de estrategias
planificados para un mercado especifico, esto debido a las diferentes

caracteristicas del mercado internacional.
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Actividad 5

1. ;Quiénes son considerados los hitos mas importantes en la evolucién

del comercio segiin la OMC?

2. Grafique la variacién porcentual del crecimiento del comercio
internacional segun los datos de la OMC del 2005 al 2018.

3. ;Cuan importante es el desarrollo de estrategias innovadoras en

empresas internacionales?
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4. ;Cudles son los elementos claves para el desarrollo de estrategias

innovadoras?

5. ;Quéfactoresincidieronenlanecesidad delasempresasinternacionales

de implementar estrategias innovadoras?

6. Ejercicio. Redacte una estrategia innovadora para una empresa
internacional de uno de los siguientes sectores a su eleccion: (alimentos

procesados, textiles, maderera).
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El comercio internacional se ha constituido en
una de las principales actividades econémicas,
debido a su importante aportacion a los ingresos
del Estado. Para fortalecer el desarrollo de estas
actividades, ha sido necesario innovar de
manera constante, lo que ha dado lugar al
desarrollo de mejoras que han permitido
dinamizar las diferentes etapas del ciclo
comercial.

En este sentido, el objetivo del libro
Fundamentos de Innovacién y Tecnologia
aplicados al Comercio Internacional, es explorar
las diferentes dimensiones del comercio
internacional, desde la descripcion de Ila
evolucion del comercio internacional, hasta el
analisis de las teorias que explican el
comportamiento (o[} los intercambios
comerciales y sus efectos sobre la produccion y
el desarrollo de un pais; asi como también, los
aspectos asociados a los diferentes tipos de
innovacién y su contribuciébn al comercio
internacional.

Las nuevas tendencias del comercio
internacional y las innovaciones que se
implementen seran factores clave para
potencializar el comercio internacional a
mediano y largo plazo.
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