UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA - CPA

TEMA

"CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA COMPANIA EXPOPESC S.A."

TUTOR
EC. PATRICIO XAVIER FRAY VILLACRES MSC.

AUTORES
VANESSA DENISSE MURILLO SANTANA
PAULA ROSA PIN CALDERON

GUAYAQUIL
2021



del Ecuador

t E | Presidencia ) e dpelggm !\lgciona‘al :°
a de la Republica l* Innovadion gecsl;ggges b ?:st'E”,tl.:E“s"(i‘Y'T

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

"Control interno del inventario y su incidencia en la liquidez de la compafiia EXPOPESC

SA"

AUTORI/ES:

Murillo Santana Vanessa Denisse
Pin Calderén Paula Rosa

REVISORES O TUTORES:

Ec. Patricio Xavier Fray Villacrés Msc.

INSTITUCION:

Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil

Grado obtenido:

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

FACULTAD:
ADMINISTRACION

CARRERA:
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FECHA DE PUBLICACION:
2021

N. DE PAGS:
112

AREAS TEMATICAS: Educacion comercial y administracion.

PALABRAS CLAVE: Administracion, contabilidad, estado financiero, Liquidez.




RESUMEN:

En control de inventarios en una organizacion es una herramienta indispensable para el
desarrollo para todo tipo de empresas, este control permite hacer frente a la demanda y
competir con su entorno.

La principal razon para la realizacion de este proyecto consiste en analizar las causas y
efectos relacionados con el control interno de la compafiia en especial con el area de
inventarios, debido que la compafia Expopesc S.A. se dedica a la exportacion y
comercializacion de pescado Yy, por lo tanto, este es su principal inversion.

Se analizan diferentes causas y efectos originados por la ausencia de controles de este
departamento y sobre todo la liquidez de la compafiia.

Durante el analisis se logrd observar que se requiere una mejora manejo en el control de
inventarios, capacitar constantemente al personal.

Como resultado final del analisis se plantea a la compafiia la necesidad de adquirir
servicios externos para la mejora en el control de inventarios.
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INTRODUCCION

La principal razon para la realizacion de este proyecto consiste en analizar las
causas Y efectos relacionados con el control interno de la compafiia en especial con
el area de inventarios, debido que la compafiia Expopesc S.A. se dedica a la
exportacion y comercializacion de pescado y, por lo tanto, este es su principal

inversion.

Se analizan diferentes causas y efectos originados por la ausencia de controles

de este departamento y sobre todo la liquidez de la compafiia.

Los diferentes objetivos que se esperan alcanzar es la implementacion de
capacitaciones constantes para el personal de bodega, con respecto al manejo de

inventarios, sistemas de inventarios, entre otros.
Por lo antes mencionado, se detalla lo que se presentara en cada capitulo:

- Capitulo 1, se analiza la situacién de la compafiia aplicando un arbol de
problemas. Ademas, se expone objetivo general y especificos para la
realizacion del proyecto.

- Capitulo 2, se exponen los antecedentes y diferentes términos a analizar en
el transcurso de la investigacion.

- Capitulo 3, desarrollaremos la investigacion méas a profundo,
fundamentada por recorridos de procesos, matrices de riesgo y analisis de

indices financieros.



- Capitulo 4, se desarrolla la metodologia del proyecto, se da a conocer los
posibles cambios que debe de realizar la compafiia para que tenga una

mejora en su liquidez.

Por todo esto detallado, damos inicio al desarrollo y analisis del sistema de

control de inventario de la compafia Expopesc S.A.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1.Tema

"CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE LA COMPANIA EXPOPESC S.A."

1.2.Planteamiento del Problema

El control interno del inventario es un tema central para evitar problemas financieros en las
organizaciones, es un componente fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el
activo corriente de menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad.
Es el motor que mueve a la organizacion, pues es la base para la comercializacion de la empresa

que le permite obtener ganancias (Duran, 2018).

Los inventarios son el centro generador de ingresos de la compafiia y de esta manera se
convierten en su principal inversion, de aqui se desprende la importancia del control del inventario,
aplicando los métodos mas adecuados que permitan a la compafiia ser mas rentable (Fernandez,
2017).

Segin COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) el Control
Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias (Gonzéalez Morales, 20s7):
- Eficacia y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera.
- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

Los controles que abarcan desde la compra de materiales, recepcion y transformacion del
producto hasta tenerlo disponible para venta, constituyen el sistema de control de interno del

inventario (NUfez, 2016).

En la compafila EXPOPESC S.A. debido a su actividad econdmica de exportar pescado, es

necesaria que la gestién administrativa, operativa y financiera sean los méas oportunos.



Segun lo manifestado por el Gerente General, el inventario realizado con corte al 31 de
diciembre del 2019 se evidencia un faltante de mercaderia en el area de bodega lo cual ha

provocado una disminucion de sus ingresos en un 2.60%.

De acuerdo a la informacion obtenida por el reporte de inventarios que se maneja en el
area, mediante una conversacion mantenida con el personal de bodega, se procedio a analizar las
razones por las cuales se obtuvo dicha pérdiday se podria asumir que la carencia de control interno,
monitoreo continuo e implementacién de formatos especificos para el manejo interno y correcto
registro de los articulos son los que ocasionan desfases en las existencias y por lo tanto, una pérdida

al finalizar dicho periodo contable.

Durante los cuatro ultimos afios, en la compariia debido a la facturacion electronica, han
optado por utilizar dos sistemas contables, lo que ha ocasionado la duplicidad de registros

contables en la cuenta de ventas.

Ademas, se pudo identificar que los requerimientos entre las areas relacionadas se realizan
de forma verbal e informal, debido a la falta de documentos que sirvan de soporte de los
requerimientos entre las areas, dejando sin evidencia los egresos e ingresos de bodega de los bienes
0 suministros, lo cual, también puede considerarse como una causa para los faltantes en bodega y

diferencias contables que éstas podran perjudicar a la compafiia.

La ejecucion del presente proyecto tiene como fin establecer procesos eficientes y
efectivos que permitan alcanzar los objetivos propuestos por la Gerencia General de EXPOPESC
S.A., y asu vez fortalecer el control interno para que a futuro evite dafios que puedan perjudicar a

la compafiia.



1.2.1  Arbol de problemas

Efectos

Es propicio para la desaparicion Procedimientos erréneos para No se establece
de los materiales de empaque, proceder a dar de baja a las responsabilidades respecto

debido al desorden en el manejo mercaderia  obsoletas y al manejo de inventarios.

dafadas.
del proceso. "

Problema
Deficiencia del control interno del inventario y su

incidencia en la liquidez de la compafia EXPOPESC S.A.

No se encuentran || No existe planificacién en La falta de atencién de los

establecidas las politicas de || la adquisicion de || directivos y administradores

manejo de inventarios. productos para stock. acerca  del  proceso de

inventarios.

Causas

Figura 1 Arbol de problemas
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

1.3.Formulacion del Problema
¢Como afecta el control interno del inventario en la liquidez de la compaiiia EXPOPESC

S.A?



1.4.Sistematizacién del Problema

¢De qué manera se controla el manejo del inventario?

¢ Cudles son los riesgos de control que existen en el area de inventario?

¢Cuales son los procesos en el area de inventario que estan afectando a la liquidez de la
compafiia?

¢Qué procesos debe aplicar la compafiia para minimizar el riesgo de control en el manejo

de los inventarios?

1.5.0bjetivo General

Analizar el control interno de inventarios y su incidencia en la liquidez de la compafiia

EXPOPESC S.A.

1.6.0Objetivos Especificos

Identificar los sistemas de control utilizados para el manejo del inventario.

Determinar los riesgos de control en el area de inventarios.

Identificar los procesos en el area de inventarios que afectan a la liquidez de la compafiia
EXPOPESC S.A.

Proponer una metodologia para el control del inventario.

1.7.Justificacion

El estudio de este anélisis de caso se lo realizd con el fin de detectar las deficiencias en la

administracion del inventario. Las deficiencias en el control interno de inventario hacen que

existan productos obsoletos, pérdidas fisicas y por ende monetarias, las cuales afectan en la

rentabilidad de la empresa. Hacer este estudio también es importante para que los estados

financieros sean confiables para la toma de decisiones acertadas en el area de inventario.

Para la compafiia EXPOPESC S.A es importante tener un eficiente control de inventarios,

por ello la investigacion se justifica ya que pretende establecer el nivel un control en la entrada y

salida del inventario en la bodega para su posterior proceso en el area de produccion.



Los inventarios son recursos para las ventas ya que, como se expuso en el planteamiento
del problema, son el motor generador de ingresos y por defecto de las utilidades, que para las
compaiiias son la principal fuente de financiamiento para crecer como empresa. Por lo tanto,
mantener inventarios excesivos en tiempos de poca demanda generaria costos elevados y esta por
demas decir que los inventarios pierden valor a través del tiempo, por lo que las utilidades se verian

afectadas significativamente, generando una disminucién en la liquidez de la compafiia.

1.8.Delimitacion del Problema

Campo de accion: Auditoria

Campo de conocimiento:  Auditoria y Contabilidad

Espacio: Compafiia EXPOPESC S.A. — Exportadora
Tiempo: 2019y 2020
Direccién: Guayas — Guayaquil

1.9.1dea a defender

El analizar el control de inventarios en la compafila EXPOPESC S.A permitira identificar
la incidencia en su liquidez mediante una adecuada medicién del capital de trabajo; esto debido a
que los inventarios en la compafiia tienen un efecto en la rotacion de las existencias, que
delimitaran el tiempo de retorno del efectivo, como el saldo de deudas de los proveedores, que nos
indicaran el periodo de pago de las obligaciones adquiridas por las mercaderias compradas, donde

la rotacidn de inventarios no puede ser superior a los tiempos de pago.



1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

La linea de investigacion institucional
Dominio 1.

Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente

excluidos de la economia social y solidaria.
Linea institucional
Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

El control interno de las empresas es algo que ha tomado fuerza y se ha incrementado, tanto
su realizacion como su teorizacién en los ultimos afios (Marqués et al., 2017). A su vez, se ha
demostrado en numerosas investigaciones los problemas que conlleva un mal manejo interno de
los inventarios para las empresas, llegando a repercutir en su liquidez y rentabilidad. Al respecto,
Pinzdn et al. (2010), sostienen la idea de que siempre hay una forma en la cual mejorar los
procesos, en este caso enfocados a los inventarios, pero el reto reside en encontrar dicha forma ya
que “lo que no se mide, no se conoce. Si no se conoce, tampoco se puede controlar” (Pinzon et al.,

2010, p. 19).

Asencio et al. (2017), tomando como ejemplo el analisis de empresas farmacéuticas, en su
investigacion indican que el control de inventario incide directamente en la rentabilidad de las
empresas. A su vez, el nulo control de los presupuestos impide la planificacion de caja, que termina
influyendo en la capacidad de los espacios fisicos para bodegas y la rotacion de inventarios. Al
mismo tiempo, se indican una serie de factores adicionales que denotan cémo el control interno de
inventarios es una herramienta util y eficaz para evitar una mala gestién. En base a esto, se
determina que “el sistema de control interno debe estar interrelacionado con todas las actividades
de la organizacion, debido a que debe incluir las medidas necesarias para que la gerencia pueda

realizar un seguimiento eficaz a todos sus recursos” (Viloria, 2005, pp. 91-92).

Similarmente, pero esta vez analizando a una empresa de productos alimenticios, la
investigacion de Pérez et al. (2012) demuestra la importancia de establecer politicas internas en
cuanto al control de inventarios en las empresas. En la entidad analizada, dichas politicas eran
inexistentes. Por lo tanto, se realiz6 un plan piloto, en el cual se demostr6 que, mediante la
aplicacion de los controles de inventario, se logra obtener resultados positivos que ejercen un

impacto directo sobre las utilidades de la empresa.

Por otra parte, Duran (2012), en su investigacion llega a la conclusién de que normalmente
suelen haber dos posiciones contrapuestas, por un lado, quienes creen que se deben invertir grandes

recursos financieros y materiales en los manejos del inventario, asumiendo que esto es sinGnimo

9



de riqueza; y por otro lado quienes manifiestan que los inventarios se deben reducir casi a costo
cero. La autora concluye y recomienda que lo ideal siempre sera un punto medio en relacién con
estas dos posturas utilizando y aprovechando herramientas o técnicas para la administracion de
inventarios. En similar perspectiva se encuentra el estudio de Ogbo et al. (2014) ya que luego de
haber analizado el sistema de inventario de la empresa 7up, los autores concluyen que para que la
empresa obtenga resultados positivos debe manejar siempre un servicio de inventario flexible. A
partir de esa base se puedo encontrar también en la investigacion citada una correlacion

significativa entre el sistema de gestion de control de inventario y el desempefio organizacional.

De igual manera, en base al estudio de Pefia y Silva (Pefia & Silva, 2016), se puede denotar
la importancia de la implementacion de controles internos de inventarios, pero no solamente en
relacion con el manejo que se puede llegar a tener de factores internos de la empresa. Este estudio
que se llevd a cabo en Venezuela parte de la premisa de los riesgos altos para las empresas en
dicho pais debido a la situacién econdémica del pais lo cual incide directamente en la disponibilidad
de productos y con ello derechamente se ven perjudicados los inventarios internos, por lo cual se
Ilega a la conclusion de que mediante algun tipo de control interno de inventario se puede controlar

también factores externos a la empresa y asi reducir riesgos.

En cuanto a los antecedentes especificos del lugar del estudio encontramos que
EXPOPESC S.A. es una empresa en Ecuador, con sede principal en Guayaquil. Opera en
Comerciantes al por Mayor de Pescado y Mariscos industria. La empresa fue fundada el 29 de
marzo de 1995. En sus Gltimos aspectos financieros destacados, EXPOPESC S.A. reporté cae de
ingresos netos de 11,76% en 2019. Su Activo Total registrd crecimiento negativo de 5,3%. El
margen neto de EXPOPESC S.A. aument6 0,74% en 2019. (EMIS, 2020)

Se planteé como objetivo general el control del inventario de la compafiia exportadora
EXPOPESC S.A. para alcanzar este objetivo se realiza una investigacion de tipo descriptivo. Se
obtuvo como resultado que el control interno de inventarios es primario, pues la mayor parte de

los procesos relacionados con el mismo, se realizan manualmente.

2.2 Marco Teobrico

A continuacion, desde una perspectiva tedrica, se presentan los principales conceptos en

base a los cuales se va a desarrollar la presente investigacion.
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Inventario

El diccionario de la RAE define la palabra inventario como: “Asiento de los bienes y demas
cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision” (ASALE & RAE,
2020). Sin embargo, con respecto al stock interno de una empresa, este concepto se refiere a “un
informe o relacion detallada de los materiales, productos, mercancia, que tiene la empresa
almacenados y clasificados segun categorias” (Escudero, 2014, p. 277). En tal sentido, se puede
comprender que el objetivo que se desea alcanzar al proponer la implementacién de un inventario
es obtener informacion exacta, sobre la disponibilidad de los materiales o insumos de una empresa
en un momento determinado. Estos datos facilitan el descubrimiento de posibles desfases entre las
unidades minimas y las unidades fisicas. A su vez, permitiran “localizar materiales obsoletos o
deteriorados, concretar las necesidades de espacio e instalaciones, entre otros” (Escudero, 2014, p.
277).

De igual manera, Heredia (2013, p. 168) menciona que el inventario “representa la
existencia, tanto de bienes muebles como inmuebles que pertenecen a la empresa, susceptibles de
acciones comerciales, generando ingresos comerciales directa o indirectamente relacionados con
el ejercicio o actividad bésica de la empresa”. Ademas, el uso de un inventario es fundamental,
pues puede llegar a proveer “materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento.
tiene un papel primordial en el funcionamiento del proceso de produccion que permite afrontar la
demanda” (Durén, 2012, p. 56).

A parte de las definiciones ya sefialadas, es necesario mencionar los tipos de inventarios
existentes, mismos que se clasifican de acuerdo con la periodicidad del control de entrada y salida

de materiales. En tal sentido, los inventarios permanentes suponen lo siguiente:

Cada vez que se produce una entrada en almacén, ésta se registra por su precio de
adquisicion y cada vez que se produce una salida, ésta se registra también por su precio de
adquisicion (bien usando el coste identificado para el producto concreto que ha salido o
bien aplicando alguno de los criterios estudiados, PMP O FIFQO). De esta forma puede

conocerse el valor de las existencias en almacén en cada momento (Alcarria, 2009, p. 172).

Por otra parte, los inventarios periodicos funcionan de manera opuesta, ya que, en este caso,
no es necesario registrar las entradas y salidas de material en ese preciso momento, sino que se lo
realiza al finalizar la jornada o durante un periodo preestablecido. “Este sistema basta con conocer
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las entradas de un periodo y realizar un recuento fisico final que ponga de manifiesto las existencias
finales en unidades fisicas” (Alcarria, 2009, p. 173).

Con los conceptos expuestos hasta el momento, se hace referencia a la importancia de
realizar inventarios en las empresas, de llevar un orden de la mercaderia al almacenarlos y
clasificarlos que sera de gran utilidad al momento de su despacho. Las empresas comerciales se
dedican a la venta de bienes, con el objetivo primordial de lograr la rentabilidad en su entidad. En
tal virtud, el control de inventario es clave, permitiendo a la empresa conocer la cantidad exacta
de insumos y materiales destinados a la venta, asi como el flujo de caja para que la empresa

continlie con sus actividades administrativas y operativas, si no hay ventas no hay ganancias.
Rotacion de Inventario

La rotacién de inventario se define como la proporcion que muestra cudntas veces una
empresa ha vendido y reemplazado su inventario durante un periodo determinado. El célculo de la
rotacion de inventario contribuye a que las empresas tomen mejores decisiones sobre precios,
fabricacion, marketing y compra de nuevo inventario. El indice de rotacion de inventario mide la
rapidez con la que una empresa vende el inventario y como los analistas lo comparan con los

promedios de la industria (Coalla, 2017).

Por una parte, una baja rotacion implica ventas débiles y posiblemente un exceso de
inventario, también conocido como exceso de existencias. Puede indicar un problema con los
productos que se ofrecen a la venta o ser el resultado de muy poca comercializacién. Por otra parte,
una alta rotacion implica ventas fuertes o inventario insuficiente. Lo primero es deseable, mientras
que lo segundo podria generar pérdidas comerciales. A veces, una tasa de rotacién de inventario
baja es algo bueno, como cuando se espera que los precios aumenten (inventario preposicionado

para satisfacer la demanda en rapido aumento) o cuando se anticipa escasez (Salas, 2011)

La velocidad a la que una empresa puede vender inventario es una medida critica del
desempefio comercial. Los minoristas que mueven el inventario mas rapido tienden a obtener
mejores resultados. Cuanto méas tiempo se mantenga un articulo, mayor serd su costo de
almacenamiento y menos razones tendran los consumidores para volver a la tienda en busca de

nuevos articulos (Romero, 2017).
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En base a la investigacion realizada por (Kipkemoi, 2019), se pudo determinar que la
capacidad de liquidez de la institucion se ve afectada por el periodo de rotacion del inventario.
El mayor problema que se encontro en la compafiia fue que las decisiones se basan en la reposicion
del inventario; es decir, el stock es bastante alto y no existe una alta rotacion del mismo, por lo que
los productos tienden a dafiarse o caducarse y deben ser reemplazados. Estos incidentes generan
una perdida de valor en la mercancia, por lo tanto, las empresas deben hacer una nueva inversion,
lo que disminuye su liquidez. El estudio fue descriptivo y se realizo a través de encuestas aplicadas
a los ejecutivos y contadores de la empresa. Los resultados se obtuvieron a través de ensayos

estadisticos de las respuestas emitidas por el personal.
Sistema de control inventario
Barquero (2013) afirma que el control interno es un plan organizacional y lo define como:

El conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente y se cumplan segun las directrices marcadas por la direccién. Los
activos estan debidamente protegidos, para ello se establecen procedimientos cuyo objetivo
es velar por la seguridad de los activos de la entidad” (Barquero, 2013, p. 23).

En concordancia, Fonseca (2013) indica que el control interno

Es una estructura conformada por componentes y factores, que interactlan entre si,
contribuyen a que los objetivos sobre efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera, y el cumplimiento de las normas y regulaciones

aplicables a la entidad, sean logradas en el tiempo (Fonseca, 2013, p. 135).

Consecuentemente, el principal objetivo de un sistema de control interno es salvaguardar
el inventario para evitar fraudes y/o desfalcos; es decir, proteger el patrimonio contra cualquier
evento no deseado. Una buena administracion de inventario permite mantener los insumos y
materiales suficientes, de acuerdo con las necesidades de la empresa. Para llegar a esto, es
necesario establecer politicas y procedimientos que ayuden a cumplir con los objetivos y metas de

la empresa.
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De esta manera, Lara (2013) conceptualiza el control interno como:

El proceso basado en un plan y métodos impulsados por la alta direccion, mediante el cual
un negocio construye un entorno donde se espera que las politicas y procedimientos
dictados por la administracion se cumplan, con el objetivo de salvaguardar activos, proveer
informacidn precisa y confiable, promover y mejorar la eficiencia operacional, asi como el
cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales, apoyando de esta manera el

cumplimiento de las metas organizacionales (Lara, 2013, p. 24)

Por lo antes expuesto, el control interno esta basado en métodos, politicas y procedimientos
que deben ser cumplidas por la entidad, para que las operaciones sean efectuadas de manera
eficiente. Igualmente, brinda confianza en los estados financieros, al tener informacion veridica,
asegurando la toma de decisiones asertivas. Especificamente, autores como Ogbo et al. (2014),
sostienen que, mediante un sistema de control de inventario eficaz, los beneficios para las empresas
incluyen: el uso optimo de recursos, reduccion de costos, rentabilidad mejorada, efectividad de
ventas, reduccién de desperdicios, transparencia y responsabilidad, facil almacenamiento y

recuperacion de stock, entre otros.

Recordando que el objetivo general de la presente investigacion es analizar el control
interno de inventarios y su incidencia en la liquidez de la compafila EXPOPESC S.A. El
concepto mencionado en lineas anteriores se convierte en uno de los fundamentos esenciales,
debido a que representa la primera variable del objeto de estudio. A partir de esto, es primordial
definir tedricamente la segunda variable, que, en este caso, se trata de la liquidez.

Liquidez

En su acepcion mas bésica la liquidez se la puede entender como “la facilidad con la cual
puede disponerse de los activos y convertirse en efectivo, sin incurrir en pérdidas significativas de
valor” (Rodriguez & Venegas, 2012, p. 74). Asi, al hablar de “facilidad” se esta indirectamente
abarcando todo el aparataje administrativo y contable de las empresas, ya que al tratar sobre
liquidez se refiere “no solamente a las finanzas totales de la organizacion, sino a su destreza para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos” (Herrera et al., 2016, p. 157). En tal sentido,
es necesario que las empresas procuren mantener liquidez, ya que segun lo planteado por Flores

(2010), esto es importante por los siguientes motivos:
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1. Laliquidez es necesaria para realizar las operaciones diarias. Estas operaciones incluyen

las compras planeadas de existencias y de inmuebles, maquinaria y equipo

2. Como medida preventiva y seguridad, es decir, tener la liquidez necesaria para cubrir
situaciones en donde las salidas y entradas de efectivo reales difieran de la combinacion

pronosticada o proyectada.

3. Con fines especulativos. Se considera que esta razén es la menos importante de las tres,

en ocasiones puede conducir al incremento de las utilidades.

4. Para aprovechar los servicios que brindan los bancos, cabe indicar que estos servicios
incluyen la cobranza, compensacion vy transferencia de efectivo, asi como privilegios
de préstamos a corto plazo para las empresas comerciales. si bien algunos de estos
servicios implican cuotas directas, otros servicios se pagan de manera indirecta por las
empresas que solicitan retener saldos de reciprocidad, por lo general en la forma de saldos

minimos en cuenta de cheques en los bancos.
Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez son calculos financieros que se realizan para determinar la
disponibilidad de efectivo en el corto plazo. Estos célculos se basan en la comparacion de la
capacidad de generacion de dinero de una empresa con la necesidad de responder a obligaciones a
terceros, en un plazo corto, habitualmente menor a un afio. Estos indicadores determinan el
musculo financiero en el que se encuentra una entidad y su capacidad para pagar sus deudas de
manera oportuna (Ballesteros, 2017).

Segun (Gitman, 2012),
De esta manera, los indicadores de liquidez mayormente utilizados en el cuanto al analisis
financiero, son los siguientes:

Razén corriente

La razon corriente es un indice de liquidez que mide la capacidad de una empresa para pagar
obligaciones a corto plazo o las que vencen dentro de un afio. Muestra a los inversionistas y
analistas como una empresa puede maximizar los activos corrientes en su balance para satisfacer

su deuda actual y otras cuentas por pagar (Rodriguez, 2015).
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En general, se considera aceptable una razén corriente que esté en linea con el promedio de la
industria o ligeramente més alta. Una razon corriente que sea mas baja que el promedio de la
industria puede indicar un mayor riesgo de angustia o incumplimiento. De manera similar, si una
empresa tiene un indice de liquidez muy alto en comparacion con su grupo de pares, indica que la

administracion puede no estar usando sus activos de manera eficiente (Ballesteros, 2017).
Prueba acida

Una prueba de relacion &cida, también conocida como relacion répida, mide la capacidad de
una empresa para utilizar sus activos a corto plazo para cubrir sus pasivos inmediatos. Esta prueba
no toma en cuenta los inventarios, ya que estos son el activo de corto plazo de menor liquidez. Se
considera que una relacion liquida normal es 1:1. Si una empresa tiene una relacion inferior a 1,

actualmente no puede pagar por completo sus pasivos corrientes (Medina, 2014).
Segln (Guzméan, 2006),

El indice de la prueba acida es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas
gue no son facilmente realizables, proporcionan una medida mas exigente de la capacidad
de pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severa que la anterior y es calculada
restando el inventario del activo corriente, los inventarios son excluidos del analisis porque

son los activos menos liquidos y los mas sujetos a perdida en caso de quiebra.
Capital de trabajo

El capital de trabajo es la diferencia entre los activos corrientes de una empresa y sus
pasivos corrientes. Es decir, son aquellos recursos minimos que requiere la empresa para poder
operar. Es una medida de la liquidez, la eficiencia operativa y la salud financiera de una empresa
a corto plazo. Si una empresa tiene un capital de trabajo sustancialmente positivo, entonces deberia
tener el potencial para invertir y crecer. Por el contrario, si los activos corrientes de una empresa
no exceden sus pasivos corrientes, entonces puede tener problemas para crecer o pagar a los

acreedores, o incluso quebrar (Fernando, 2020).
Para (Campos, 2018), el capital de trabajo,

Se define como la diferencia que existe entre los activos corrientes y pasivos corrientes de
una empresa, si este resultado sale positivo quiere decir que existe un capital de trabajo

neto positivo; la cantidad necesaria de capital de trabajo neto depende de cuan predecible
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es el flujo de dinero que entra en la empresa porque la parte pasiva corriente es conocida,
como las fechas de vencimiento de las deudas; por lo tanto cuanto més predecible sea el
dinero percibido por la empresa serd menor la cantidad de capital de trabajo neto que

necesite la empresa.

Elementos del Costo

Ademaés de lo ya mencionado hasta el momento, es fundamental también considerar los
elementos de costo implicados en la determinacion de los bienes o servicios. Estos elementos

podrian ser resumidos de la siguiente manera:

Para obtener un articulo terminado se requieren tres tipos de insumos; el primero es la
materia prima principal, la cual serd transformada con la aplicacion de trabajo directo,
representado en la region de mano de obra, también conocido como sueldos y salarios
directos, asi como el uso de instalaciones e insumos para la fabricacion, cuyos costos estan

en la cuenta llamada gastos de fabricacion o gastos indirectos (Rojas, 2015, p. 16).

En este sentido, es importante reconocer el costo como tal, y todos sus elementos constituyentes,
ya que a partir de la definicién de los mismos el costo va a significar toda la inversion necesaria

en la produccién y venta de un bien o servicio (Reveles, 2019).
Riesgos

Otro importante elemento, que también forma parte de los objetivos de la presente
investigacion, se refiere a los riesgos de control en el &rea de inventarios. La determinacion de los
riesgos potenciales en la empresa es fundamental, ya que forman parte de los procesos de control.
Segun Estupifian (2006, p. 7), toda actividad basica dentro de la empresa se encuentra expuesta a

siete grandes riesgos:

e Transacciones, que no estan debidamente autorizadas
e Transacciones contabilizadas, que no son validas.
e Transacciones realizadas, que no estan contabilizadas
e Transacciones, que estan indebidamente valuadas

e Transacciones, que estan indebidamente clasificadas
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e Transacciones, que no estan registradas en el periodo que corresponde
e Transacciones, que estan indebidamente anotadas en los subdiarios o submayores o

incorrectamente resumidas en el mayor

En base a estas afirmaciones, tomando en cuenta que la empresa objeto de estudio posee dos
sistemas contables, es posible que se generen riesgos que deben ser considerados. Estos riesgos se
deben principalmente a la duplicidad que pudiese existir en los registros de las cuentas de ventas.
Existen varios tipos de riesgos que pueden presentarse en la empresa, tanto los de indole interno
como externo; por esta razon, es fundamental analizar e identificar todos los posibles factores que
puedan afectar los procesos internos de la compafiia, sobre todo aquellos relacionados con las

actividades y areas mas sensibles.

Independientemente del sistema o metodologia que se vaya a utilizar para evaluar los riesgos,

Estupifian (2006, p. 31) sugiere evaluar los siguientes aspectos:

e Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.
e Laevaluacién de la probabilidad de ocurrencia.
e El establecimiento de acciones y controles necesarios.

e Laevaluacion periddica del proceso anterior.

En cuanto a los riesgos de control dentro del manejo de los inventarios, estos partes dependen
en gran parte de “la calidad e ingenieria del producto, los precios, el tiempo extra de produccion,
la capacidad ociosa, la velocidad de respuesta al cliente, el tiempo de anticipacion del pedido y el

rendimiento econdmico-financiero de la empresa” (Bustos & Chacén, 2012, p. 242).
Evaluacion de Riesgos

El control interno es considerado principalmente para limitar o incluso eliminar los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones. Por medio de la indagacion y el andlisis de los
riesgos relevantes, se evalua la vulnerabilidad de los procedimientos. Para ello debe realizarse un
analisis a profundidad adecuado, tanto de la compafiia como sus componentes, a fin de reconocer
los puntos fragiles, apuntando los riesgos a nivel de la organizacion y de todas sus actividades
(Lopez, 2019).

De acuerdo con (Morales M. , 2011), la evaluacion de riesgos debe realizarse con una

proyeccion futura, de esta manera se podra analizar y anticipar posibles nuevos riesgos, para asi
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lograr tomar decisiones acertadas y oportunas, minimizando o eliminando el impacto de los

mismos en el cumplimiento de los objetivos planteados.
Levantamiento de Informacion

El levantamiento de informacidn es un proceso, por medio del cual se recopila datos, cifras
o valores de la situacion actual de un proceso, para identificar posibles problemas y oportunidades
de mejora. Esta informacion es compilada a través de diferentes técnicas e instrumentos, entre los

cuales se encuentran principalmente, entrevistas, cuestionarios, e inspecciones (Quiroga, 2010).
Anélisis Financieros

Los andlisis financieros son procesos de evaluacion aplicados a empresas, proyectos,
presupuestos y otras transacciones relacionadas con las finanzas, con el fin de determinar su
desempefio e idoneidad. Normalmente, el andlisis financiero se utiliza para analizar si una entidad
es estable, solvente, liquida o lo suficientemente rentable como para justificar una inversion

monetaria (Tuovila, 2020)

El andlisis financiero se utiliza para evaluar las tendencias econdémicas, establecer politicas
financieras, elaborar planes a largo plazo para la actividad empresarial e identificar proyectos o
empresas para invertir. Esto se hace mediante la sintesis de cifras y datos financieros. En finanzas
corporativas, el analisis es realizado internamente por el departamento de contabilidad y
compartido con la gerencia para mejorar la toma de decisiones comerciales. Este tipo de analisis
interno puede incluir ratios como el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de rendimiento (TIR)

para encontrar proyectos que valgan la pena ejecutar (Tuovila, 2020).

Los andlisis financieros, a través de la aplicacion de indicadores, permiten diagnosticar la
situacién financiera actual de una empresa, asi como las predicciones a futuro, mismas que

permitiran ejecutar operaciones a fin de cumplir los objetivos corporativos (Medina, 2014)
Estados Financieros

Los estados financieros o estados contables representan un registro formal de las
actividades financieras de una entidad. Estos son informes escritos que cuantifican la solidez
financiera, el desempefio y la liquidez de una empresa, que se realizan al finalizar un periodo con
el fin de conocer el estado actual de la misma. Estos estados reflejan los efectos financieros de las

transacciones y eventos comerciales en la entidad (CreceNegocios, 2019).
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Son documentos esenciales requeridos en las empresas, ya que permiten definir como se
estd llevando el manejo de los activos y pasivos, si se estan generando ganancias o pérdidas y
como se realiza la administracion del dinero. Esta informacion es sumamente relevante, a través
de la cual se puede conocer la rentabilidad de la empresa, y si esta es favorable, atraer
inversionistas. Ademas, por medio de los estados financieros, la empresa logra obtener mayor
credibilidad y facilidad para el otorgamiento de créditos y financiamiento. Dentro de los estados
financieros bésicos, se encuentra el balance general, el flujo de caja y el estado de resultados
(Medina, 2014)

Balance General

Un balance general es un estado de la situacion financiera de una empresa que enumera los
activos, pasivos y patrimonio de los propietarios en un momento determinado. En otras palabras,
el balance general ilustra el valor neto de una empresa. Es el mas importante de los tres estados
financieros principales que se utilizan para ilustrar la salud financiera de una empresa. El balance
ayuda a los analistas y a las partes interesadas, a evaluar la situacion financiera general de una
empresa y su capacidad para pagar sus necesidades operativas. También permite determinar como
cumplir con sus obligaciones financieras y las mejores formas de utilizar el crédito para financiar

sus operaciones (Camargo, 2019).

Gracias a los balances, se puede obtener informacion de afios antepuestos, por medio de
lo cual, se puede hacer comparaciones financieras respecto a periodos anteriores. Estos datos
ayudaran a realizar un seguimiento del desempefio, identificar formas de fortalecer las finanzas y

descubrir oportunidades de mejora (Santana & Nagua, 2015)

Todas las cuentas en general estan compuestas de los siguientes factores:

Activos: aquello que una empresa posee o controla (efectivo, inventario, plantay maquinaria, etc.).
Pasivos: aquello que una empresa le debe a alguien (acreedores, préstamos bancarios, etc.).

Equidad: lo que la empresa debe a sus propietarios. Esto representa la cantidad de capital que
permanece en el negocio después de que sus activos se utilizan para liquidar sus pasivos

pendientes. Por tanto, el patrimonio representa la diferencia entre los activos y los pasivos

(Ward, 2020)
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Estado de Resultados

También conocido como estado de pérdidas y ganancias o estado de rendimiento econémico, es
aquel que reporta el desempefio financiero de la empresa en términos de ganancias o pérdidas netas
durante un periodo especifico. Es decir, el reporte de como se obtuvo la utilidad de la empresa

(Rodriguez, 2015). El estado de resultados se compone de los siguientes dos elementos:

Ingresos: lo que la empresa ha ganado durante un periodo (por ejemplo, ingresos por ventas,

ingresos por dividendos, etc.)

Gastos: El costo en el que incurre la empresa durante un periodo (por ejemplo, sueldos y salarios,

depreciacién, cargos por alquiler, etc.).
La ganancia o pérdida neta se obtiene deduciendo los gastos de los ingresos.
(CreceNegocios, 2019).

En un estudio realizado a supermercados de Nairobi — Kenia, se encontrd que el exceso de
existencias afecta directamente al flujo de caja y la rentabilidad de la empresa. En el caso de estos
supermercados se pudo evidenciar que no cuentan con un sistema de control de inventarios. A
menudo los pedidos a proveedores se realizan automéaticamente, sin embargo, existen varios
proveedores para el mismo pedido. Esto provoco situaciones de sobreabastecimiento y retraso en
el pago a proveedores. El retraso, a su vez, ocasion6 que no existan materiales para el reemplazo
del inventario, debido a que los proveedores retenian los productos. Por lo tanto, los supermercados
fueron incapaces de aprovechar las existencias en los estantes. Ademas, el movimiento lento del

stock impact6 negativamente en el flujo de efectivo y rentabilidad de la empresa (Onyango, 2012).

De acuerdo con el estudio realizado por (Plua, Loor, Zurita, Espinoza, & Pine, 2017), se
pudo identificar que uno de los problemas que mas afectan la liquidez de las empresas, es “el
abastecimiento no se lo realiza de acuerdo con la rotacién de los productos”, esto provoca la
adquisicion desproporcional de productos, generando un exceso de existencias “en mercaderia de
baja rotacion y quiebres de stock en mercaderias que tienen una mayor rotacion”. La mayoria de
las empresas que presentan este problema, tienden a aplicar a créditos para solventar sus déficits,
por lo que muchos proveedores reciben sus pagos después de lo acordado, incurriendo en mora.

Lo que “podria ser causa de que tienen una rotacion muy lenta, con un periodo de desfase en el
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ciclo de efectivo, alrededor de 12 dias, lo que les genera falta de liquidez”. Finalmente, este desfase

de liquidez produce un aumento en los gastos financieros y en el costo de inversion de capital.

(Asencio, Gonzélez, & Lozano, 2017), realizaron una investigacién del control de
inventarios en una empresa farmacéutica. Los resultados arrojaron serios problemas en el area de
bodega. Se pudo determinar que existe poca organizacion departamental, carencia de flujo de
procesos y control de los items adquiridos para la venta. En otras palabras, no existe un sistema de
control interno del inventario que permita mejorar la liquidez y estado financiero de la empresa.
Estos problemas ocasionaron un carente control tanto del presupuesto mensual como anual de las
areas de finanzas y contabilidad, lo que se tradujo en un desfase en el flujo de caja, rotacion de
inventarios y espacio fisico para el almacenaje. El sobreendeudamiento de la empresa y el poco
espacio de bodega causan que los productos se vean sujetos a deterioros, lo que conlleva a mantener

altos valores contables y costos de manejo de existencias, disminuyendo la liquidez de la empresa

2.3 Marco Conceptual

Control de inventarios: es la medida o el proceso mediante el cual se verifica que se
cumpla con la disponibilidad real de los bienes de la empresa, tal cual como se reflejan en el

software o0 en el sistema contable que se utilice.

Capital de Trabajo: son todos los recursos y activos requeridos por la empresa para poder

desenvolverse con normalidad

Inventario: es el conjunto de bienes reales que posee la empresa y que son destinados para
una determinada operacion. Su disponibilidad es fundamental ya que aseguran el servicio y la

oferta a los clientes.

Existencias: son los bienes que posee una empresa y son almacenados para su venta o para

su uso dentro del proceso productivo. Se los suele denominar también con el anglicismo stock.

Stock: Conjunto de mercaderias o productos que se mantienen almacenados en espera de
su venta o comercializacion.

Baja de inventarios: es el retiro de mercaderias por encontrarse en condiciones no aptas
para ser vendidas.
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2.4 Marco Legal

NIA 501. Evidencia de auditoria — Consideraciones adicionales para partidas
especifica, la cual establece normas y proporciona lineamientos con respecto a ciertos montos
especificos de los estados financieros y otras revelaciones, conteniendo las siguientes partes:
Asistencia de conteo fisico del inventario, Confirmacion de Cuentas por cobrar, Investigacion
respecto a litigios y reclamaciones, Valuacién y revelacion de inversiones a largo plazo e

Informacion para segmentos.

NIA 400. Analiza las evaluaciones de riesgo y control interno con relacién a sus
componentes de riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion, asi como la naturaleza 'y
alcance de los procedimientos sustantivos varian por la evaluacion de dichos riesgos. (NIA 400)

NIA 520. Procedimientos analiticos: Es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una auditoria como por ejemplo:
Informacion comparable de periodos anteriores; resultados anticipados de la entidad, tales como
presupuestos o prondsticos , 0 expectativas del auditor, como una estimacion de depreciacion;
informacidn similar de la industria, como una comparacion de la proporcién de ventas de la entidad
a cuentas por cobrar, con promedios de la industria o con otras entidades de tamafio comparable
em la industria; elementos de informacidn financiera y no financiera, etc. (NIA 520)

NIA 530. Muestreo en la auditoria y otros procedimientos de pruebas selectivas.
Establece normas y proporciona lineamientos sobre el uso de procedimientos de muestreo em la
auditoria y otros medios de seleccién para reunir evidencia en la auditoria mediante técnicas de
auditoria de la inspeccion, confirmacion, certificacion, observacion, investigacion, andlisis de

saldos 0 movimientos, calculo y otros analiticos. (NIA 530)
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Caddigo de Comercio, Registro Oficial Suplemento 497 de 29-may.-2019. CAPITULO
SEGUNDO LA EMPRESA

Art. 16.- El establecimiento de comercio, como parte integrante de la empresa,
comprende: a) El bien inmueble o las instalaciones donde el empresario realiza su actividad
mercantil, asi como los contratos o derechos en virtud de los cuales se ocupa dicho bien;
b) El inventario en existencia dentro del establecimiento de comercio; y, ¢) EI mobiliario,

asi como los contratos o derechos en virtud de los cuales se ocupa dicho bien.

Cddigo de Comercio, Registro Oficial Suplemento 497 de 29-may.-2019. TITULO
TERCERO LA PUBLICIDAD DE LOS ASUNTOS MERCANTILES RELEVANTES

Art. 24. Se debera inscribir en el libro de actos y objetos mercantiles que llevaré el
Registro Mercantil, la siguiente informacion o actos relacionados con los sujetos

mercantiles descritos en este Codigo

Numeral 4.- Asi mismo, cuando involucren empresas, los inventarios solemnes,

testamentos, particiones, sentencias ejecutoriadas, o actos de adjudicacion.

Cadigo de Comercio, Registro Oficial Suplemento 497 de 29-may.-2019. TITULO
DUODECIMO EL CONTRATO DE OPERACION LOGISTICA

Art. 686.- Cuando el operador logistico asuma los deberes de organizacion,
planificacion, control y ejecucion de inventarios y distribucion, es responsable de las
pérdidas, faltas, averias, dafios y/o retrasos en la entrega, salvo que acredite su ausencia de

culpa, fuerza mayor o caso fortuito.

La responsabilidad a la que se refiere este articulo se extiende al periodo durante
el cual los productos estan bajo la custodia del operador.
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Ley de compafiias, Registro Oficial No 312 de 05 de noviembre de 1999.
Seccion VI numeral 10 de los Balances

Art. 290.- Todas las compafiias deberan llevar su contabilidad en idioma castellano
y expresarla en moneda nacional. S6lo con autorizacion de la Superintendencia de
Compaiiias, las que se hallen sujetas a su vigilancia y control podran llevar la contabilidad

en otro lugar del territorio nacional diferente del 37 domicilio principal de la compafiia
[...]

Art. 293.- Toda compariia debera conformar sus métodos de contabilidad, sus libros
y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las normas y reglamentos que

dicte la Superintendencia de Compafiias y Valores para tales efectos.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno — LORTI, Registro Oficial Suplemento
463 de 17 de noviembre de 2004. Incluye reformas hasta el 28 de diciembre de 2015. Capitulo
V1. Contabilidad y Estados Financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - estdn obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma en todas las sociedades. También
lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un
capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores.
Se denotan que las organizaciones que realizan una actividad comercial con fines de lucro estaran
obligadas a llevar contabilidad y posteriormente a declarar sus impuestos en base a los resultados

monetarios que se obtengan en el periodo fiscal en cuestion.

Art. 21.- Estados financieros. - los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la

superintendencia de compaiiias y a la superintendencia de bancos y seguros, segun el caso.

Reglamento para la Aplicacion de la ley de Régimen Tributario Interno, Registro
Oficial No 448 de 28 de febrero de 2015. Capitulo V, Seccién 1

Art. 39.- Principios generales. - (Reformado por el Art. 14 del D.E. 539, R.O.
407-3S, 31-X112014). - Los estados financieros deben ser preparados de acuerdo con los
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principios del marco normativo exigido por el organismo de control pertinente y serviran
de base para la elaboracion de las declaraciones de obligaciones tributarias, asi como
también para su presentacion ante los organismos de control correspondientes. Para fines
tributarios los contribuyentes cumpliran con las disposiciones de la Ley de Régimen
Tributario Interno, este reglamento y demas normativa tributaria emitida por el Servicio de

Rentas Internas |[...].
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

Para realizar la presente investigacion, se empled un enfoque cualitativo-cuantitativo, se
trata de un estudio cualitativo por se busca comprender el problema dentro del contexto usual del
mismo a partir de descripciones de la informacion proporcionada por la poblacién de estudio, cuyo
analisis ademas se sustenta en la base tetrica. Y es cuantitativo por busca ser lo méas objetivo

posible centrandose en los datos obtenidos y no en la subjetividad del estudio.

Ademas, es de caracter descriptivo es decir el fendmeno estudiado serd descrito en sus
detalles, sin intervenir el investigador en el curso natural de los hechos. De la misma manera es
No experimental, puesto que no se manipularan variables, se observan en su contexto natural para
su analisis; de tipo prospectivo, pues los instrumentos (entrevista) seran aplicados y elaborados
por el propio investigador, lo que implicard que la informacion sera proveniente de fuentes
primarias. A su vez, puesto que los instrumentos seran aplicados en una sola ocasion el estudio

sera de tipo transversal.

Para lo cual se recolect6 informacion acerca de los diversos aspectos que intervienen en el
proceso de inventario y financiero de la empresa, para realizar un profundo analisis y mediciones
de los datos mas importantes y relevantes que permitieron determinar la relacién entre la liquidez
y el manejo del inventario de la compafila EXPOPESC S.A. Finalmente, la investigacién abarca
un enfoque analitico, ya que se lleva a cabo un anélisis exhaustivo de los datos y se interpreta la
relacion entre las variables presentes en el proyecto, se realiza una comparacion de las variables

con respecto al objeto del estudio.
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3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion corresponde a un estudio documental de enfoque cualitativo-cuantitativo.
La informacién se recolecto dentro de la empresa a través de fuentes documentales y encuestas
realizadas al personal de la misma; cuya informacion fue sometida a analisis y medicion de los
datos financieros considerando la mayor precision posible a fin de evitar errores de interpretacion
en los resultados.

3.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Para el empleo de las técnicas de investigacion fue preciso considerar la necesidad de
obtener informacion clara, precisa y confiable, ya que de esto se desprende la validez del estudio.
Para lo cual se usaron entrevistas a los trabajadores de la empresa, la técnica de observacion directa

y las técnicas de revision documental.

Entrevistas. - se utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion,
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una determinada poblacion o universo
que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. En este
entendido, el instrumento principal para lograr el objetivo es la entrevista, la cual es una
conversacion establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, con el propdsito de obtener
respuestas verbales ante las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Por medio de
esta técnica se pudo describir y analizar el comportamiento normal y funciones cotidianas que

realizan los encargados del inventario y finanzas de la empresa.

La entrevista se realizo al gerente, contador, asistente contable, bodeguero de la empresa
mediante la aplicacién de la entrevista, la cual se formuld a partir de una base tedrica y revision de

estudios similares, a fin al objeto de estudio.

Observacion directa. —Nos permitié observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacién a través de la ficha de observacion y registrarla para su posterior analisis, para
cumplir este fin se tiene que determinar el objetivo del proyecto y poseer los datos necesarios que

se va a evaluar lo que nos permitira tener resultados concretos.
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Tabla 1 Procesos y departamentos para evaluar

Proceso Departamento

- Requerimiento de mercaderia Bodega, Contabilidad y aprobacion de gerencia.

(materia prima y suministros)

- Custodia de mercaderia - Bodega recepta la mercaderia, codifica y la
inspecciona.

- Salida de mercaderia - Dpto. Contabilidad envia factura de venta a Bodega.

- Toma fisica de inventarios - Bodegay Dpto. Contabilidad.

- Pago a proveedores - Dpto. Contabilidad recibe orden de compra de

bodega y programa pago a proveedores.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

Revision y seleccion documental: esta técnica permitié obtener informacion especifica
sobre los estados financieros de la empresa en el periodo de estudio, cuyos datos permiten realizar

comparaciones de las razones financieras, asi como un analisis de la situacion real de la empresa.

Andlisis, interpretacion y discusion de los resultados: Andlisis de cada una de las
diferentes técnicas e instrumentos que se emplearon para el desarrollo de la investigacion con
respecto a la problematica del control del inventario de la compafiia EXPOPESC S.A. de tal modo

que permitié el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

3.4 Poblacién y muestra

La poblacién se constituye por todo el personal que se precisa investigar en la empresa
EXPOPESC S.A. al estar la empresa constituida por un total de 15 personas, la misma que se

constituye de la siguiente manera:
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Tabla 2 Poblacion Expopesc S.A.

Areas principales N° de Funciones principales
personas

Presidente 1 Representante legal de la compafiia.

Gerencia 1 Planear y dirigir el trabajo de los diferentes
departamentos.

Contadora 1 Presentacion de estados financieros.

Asistente contable 3 Realiza pedidos de materia prima e insumos,
recepta facturas.
Realiza pagos a proveedores.
Realiza cobranzas a clientes.

Jefe de bodega 1 Dirigir y controlar las actividades de recepcion,
despacho, registro y control de pedidos recibidos y
enviados a produccion.

Produccion (obreros) 7 Realizar empaquetado de pescados.

Ventas 1 Planificar y realizar ventas.

Total 15

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

Muestra: la muestra ha sido seleccionada de acuerdo con el objeto de estudio, se trata de

un muestreo especifico no probabilistico, se entrevistd a las personas, quienes estan involucradas

directamente con el problema planteado y se apoyara en el método de observacion directa al

proceso de control de inventario.

Tabla 3 Muestra Expopesc S.A.

Cargo NuUmero de
personas
Gerente 1
Contador 1
Asistentes Contables 3
Bodeguero 1
Total 6

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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3.5 Resultados y anélisis de entrevistas

Entrevista al Gerente
Departamento: Gerencia
Cargo: Gerente General

Objetivo: Conocer la percepcion que tiene sobre el proceso del control interno de los

inventarios en la compafiia.

PREGUNTAS

1. ¢Como describe usted el control interno de inventarios puesto en practica en la compania,

y que grado de eficiencia considera que tienen y por qué?

El control interno de inventario de la compafiia esta disefiado para proporcionar un grado de

seguridad razonable con respecto al cumplimiento de los objetivos de la organizacion en la

cual nos permita promover la eficienciay eficacia en las operaciones. Asegurar la confiabilidad

en la informacidn financiera.

2. ¢Cudles son los procedimientos que la gerencia realiza para la autorizacién, custodia,

registro, control y responsabilidades de inventario?

1.

2
3
4.
5

Solicitar una proforma o cotizacion de los materiales que se vaya a comprar.

Tener la informacién de la orden de compra que se realice al proveedor.

Revisar el registro contable de la factura.

Tener la respuesta del bodeguero o de la asistente de que haya llegado la mercaderia.

Pedir cada 3 meses que se realice inventarios fisicos.

3. ¢La empresa usa algun sistema informético para el manejo de los inventarios? ¢Qué

aspectos considera positivos y negativos de esta herramienta?

Si se usa un sistema informatico.

Aspectos positivos:

- Se puede obtener una informacion razonable.

- Se obtiene el costo o precio de los materiales.

Aspectos negativos:

- Existen errores al momento de registrar un ingreso o egreso de los consumos que se

obtiene a diario.
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- No existe una codificacion para los diferentes productos.

¢ Cudl es el procedimiento que realiza la gerencia de presentarse algun inconveniente con
el inventario? ¢Cudles son los problemas mas comunes que conoce la gerencia sobre el
manejo del inventario?

Los problemas méas comunes son las diferencias de productos, ya sea faltante o sobrante.

Si se obtiene algn problema, cuando el inventario fisico no es el mismo que el inventario que
se refleja en el sistema y para obtener una informacion real o razonable se solicita a bodega
que realice un conteo fisico de todos los materiales que se encuentran en bodega para realizar
un ajuste.

Considera usted que ¢se debe invertir en el mejoramiento del proceso de control interno
de inventarios? ¢por qué?

Si porque asi podemos obtener una informacidn razonable y veraz y no tener inconvenientes
al momento de descargar la informacion para real para realizar los balances de la compafiia.

¢ Qué procedimientos aplica la gerencia para identificar errores o irregularidades en el
manejo del inventario?

- Verificacidn de la Recepcion del producto.

- Anélisis de Toma Fisica del inventario.

- Aprobacién de pagos en la mercaderia comprada.

- Garantizar el cumplimiento de los requerimientos de calidad y seguridad industrial.
¢Usted autoriza la compra de mercaderia tanto de materia prima como de insumos?
No, este procedimiento lo autoriza el departamento contable.

Luego de realizada la compra de mercaderia, ¢realiza usted una revision de la

mercaderia que ha sido ingresada?

No, este procedimiento también lo realiza el departamento contable.
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Analisis del resultado de la entrevista al Gerente

El procedimiento inicia con la proforma o cotizacion de los materiales a comprar, se
realiza la orden de compra, se revisa el registro contable de la factura, se registra la llegada de
la mercaderia y se pide que se realice cada tres meses el inventario fisico. Sefiala que se usa un
sistema informatico no especifica el nombre, no especifica nada relevante sobre los ajustes

contables.

Los unicos problemas que han tenido respecto al inventario han sido desajustes entre
el inventario fisico y del sistema, lo cual lo han solucionado con un reconteo del inventario
fisico por parte del bodeguero. Finalmente sefiala que, si es importante, invertir en el
mejoramiento del proceso del inventario debido a un mejor manejo de la informacion en el

balance anual.

El gerente no se encarga de realizar la aprobacion del presupuesto para la compra de
materia prima e insumos, ademas, la revision del ingreso de mercaderia lo realiza el departo

contable.
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Entrevista al departamento contable

Departamento: Contabilidad
Cargo: Asistente contable
Objetivo: Conocer el registro del inventario para determinar el control de interno en la

compaiiia.

PREGUNTAS
1. ¢Como describe Ud. el control interno de inventarios puesto en practica en la compaiiia,
y que grado de eficiencia considera que tienen y por qué?
El control interno de inventarios se pone en practica al momento de ingresar todas las facturas
de los materiales que se compra, para asi tener un registro contable y obtener un inventario
mensualizado con un grado razonable de eficiencia operacional.
2. ¢Cudl es el procedimiento que realiza el Departamento Contable para el manejo del
inventario?
1. Realizar la orden de compra de los materiales.
2. Verificacion de la llegada de la mercaderia, contando con la orden de compra.
3. Registro de la factura.
3. ¢Como se procede para realizar los ajustes contables a los costos de los inventarios?
Se realiza una verificacién de la informacidn tanto fisica como en el sistema contable para ver
si se realiza algun ajuste contable.
4. ¢Cual es el proceso para realizar las conciliaciones de los inventarios de las tomas fisicas
contra lo registrado contablemente?
Se emite un listado de los materiales que tenemos en bodega para realizar una toma fisica y
comparar con el sistema contable.
5. ¢Cada qué tiempo realizan la toma fisica de inventario?
Se realiza cada 3 meses.
6. ¢De qué manera realizan la toma fisica de inventarios?
Se lleva cabo un proceso ordenado de verificacion fisica de los materiales de empaque, materia
prima o producto terminado a una fecha determinada, con el fin de asegurar su existencia real.
7. ¢Quiénes intervienen en la toma fisica de inventarios?
Intervienen el jefe de bodega y asistente contable.
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10.

11.

12.

13.

¢ Qué documentos utilizan para contabilizar las salidas, ajustes, diferencias de precios,
etc?
Se realizan comprobantes de egresos para registrar en el sistema las salidas del producto por
el cual los ajustes o diferencias de precios se registran por medio de un egreso o asiento
contable
¢ Existe mercaderia exportada? ¢ Como realizan la liquidacion de exportaciones?
Las liquidaciones de exportacion se realizan mediante varios documentos: factura, DAE, Guia
Aérea, lista de empaque.
¢ Qué procedimientos aplican para la baja de inventarios y su contabilizacion?
Se realiza una toma fisica del inventario de los productos o materiales de empaque para
verificar el deterioro de este en el cual se registran contablemente en el sistema un egreso para
dar de baja de inventarios.
¢ Considera usted que ¢se debe invertir en el mejoramiento del proceso de control interno
de inventarios? ¢por qué?
Si, por motivo de que es una parte fundamental en la parte operacional de la compafiia
¢ Usted autoriza la compra de mercaderia tanto de materia prima como de insumos?
Si, una vez que la asistente de contabilidad prepara las cotizaciones de cada proveedor, se
procede a analizar cada propuesta y se selecciona la mas conveniente segln sea el caso de
calidad, precio y tiempo de envio.
Luego de realizada la compra de mercaderia, ¢realiza usted una revision de la
mercaderia que ha sido ingresada?

Correcto, una vez ingresada la mercaderia a bodega una de las asistentes de contabilidad

procede a realizar una revision junto con el Kardex de cada producto.

3.1.1.1 Andlisis del resultado de la entrevista al departamento contable

Con respecto al control interno del inventario, se manifiesta qué se pone en practica al
momento de ingresar todas las facturas de los materiales que se han adquirido, de este proceso
depende el registro contable, asi también manifiesta que se dispone de un inventario

mensualizado, manifestandose una eficiencia operacional.
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Asi mismo, se menciona que el manejo del inventario surge a partir de la orden de
compra de los materiales, verificacion de llegada de mercancia, constatacion de la orden de
compray como se mencion0 anteriormente el registro de la factura. Los ajustables contables a
los costos de inventarios que pudieran surgir se realizan a partir de una verificacion de la
informacion fisica y del sistema contable conjuntamente, y cabe mencionar que el mismo
proceso se realiza para las conciliaciones del inventario. Finalmente, el encargado del
departamento contable manifiesta la necesidad de invertir en la mejora del control de

inventario, por ser una parte fundamental de la compafiia.

Entrevista al departamento de bodega

1.

Departamento: Bodega — Planta
Cargo: jefe de bodega
Objetivo: Saber el nivel de conocimiento que tiene sobre el proceso del control interno de
los inventarios en la compafiia.
PREGUNTAS
¢ Como describe Ud. el control interno de inventarios puesto en préactica en la compafiia,
y que grado de eficiencia considera que tienen y por qué?
Este control interno que se lleva a cabo en la compafiia es para obtener un inventario real de
los materiales que se tiene en la bodega. El grado de eficiencia que se considera es operacional
para obtener una informacion razonable.
¢, Cual es el proceso que el area de bodega realiza para el manejo y control del inventario?
1. Verificacion de la llegada de la mercaderia en buen estado.
2. Comparar la orden de compra con la factura o la guia de remision de lo que se esta
receptando.
3. Ingresar a la bodega los materiales.
4. Registrar en el kardex la mercaderia ingresada.
¢ Cual es el procedimiento para verificar la existencia y deterioro de inventarios?
1. Verificar con el kardex la existencia del inventario.
2. Toma fisica del inventario.

3. Verificacién de caducidad de los materiales.

36



10.

11.

¢Es posible que se den salidas del inventario sin las debidas autorizaciones? ¢En qué
casos sucede? ¢ Existe alguna norma que evite esta situacion?

No ha existido casos de salidas de inventario sin autorizacion, ya que el departamento contable
autoriza la salida del mismo.

¢ Cada qué tiempo realizan la toma fisica de inventario?

Se realiza cada 3 meses.

¢ Quiénes intervienen en la toma fisica de inventarios?

Intervienen el jefe de bodega, asistente de bodega y asistente contable.

¢En qué casos realizan ajustes al inventario?

Cuando se realiza una toma fisica del inventario que es cada 3 meses para comprar con el
sistema contable.

¢De qué manera realizan la toma fisica de inventarios?

Se lleva cabo un proceso ordenado de verificacion fisica de los materiales de empaque, materia
prima o producto terminado a una fecha determinada, con el fin de asegurar su existencia real.
Luego de realizada la compra de mercaderia, ¢realiza usted una revision de la
mercaderia que ha sido ingresada?

Se realiza una revision inicial cuando recién esta ingresando a bodega y luego el personal
realiza la distribucion de materiales e insumos a sus respectivos congeladores.

¢ Existe mercaderia exportada? ¢Como realizan la liquidacion de exportaciones?

Este procedimiento lo realiza el departamento contable, nuestro departamento solo proporciona
informacién solicitada por ellos para realizar el respectivo documento, como, por ejemplo:
cantidad a exportar, tipo de material en este caso caracteristicas del pescado a exportarse, peso,
tamario, tipo, etc.

¢ Qué procedimientos aplican para la baja de inventarios?

Se realiza una toma fisica del inventario de los productos o materiales de empaque para
verificar el deterioro de este en el cual se registran contablemente en el sistema un egreso para

dar de baja de inventarios.
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Anélisis del resultado de la entrevista al departamento de bodega

Describe al control interno del inventario como un proceso practico para obtener un
inventario real que se mantiene la bodega, por lo cual operacionalmente es aceptable. El
proceso que maneja bodega es similar al proceso que describid el encargado del Departamento
Contable, en cuanto a la existencia y deterioro de inventarios se describié que se realiza una
verificacion al Kardex, la toma fisica del inventario y se verifica la caducidad de los materiales.
No se permite por ninguna razon la salida de inventarios sin autorizacion ya existe normas y
reglamentos de la empresa que prohibe esa préactica, siempre se debe contar con la autorizacién
del departamento contable. Y de acuerdo con lo mencionado con los ajustes de inventario
coincide que se realiza la toma fisica y del sistema contable, agregando que esta practica se

realiza cada tres meses.

Analisis general de las entrevistas

A partir, de estas tres entrevistas se sostiene gque el proceso interno de control de
inventario es aceptable e incluso eficiente operacionalmente. Ninguno de los entrevistados
manifestd tener algun problema con el mismo. Asi, mismo se percibid ser un proceso simple
pero el cual los entrevistados tienen pleno conocimiento, ademas se identifico la existencia de

normas y reglamentos que acompafian a este proceso, lo cual es bueno para la compafiia.

La verificacion del inventario se realiza de manera periddica cada tres meses,
constatando fisicamente y el sistema contable, no obstante, de lo manifestado el sistema de
control interno estéd limitado a confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.
Més no se manifiesta si se realiza un control en cuanto al control de existencias tanto en
cantidad y precios. O como procede la salida del inventario de bodega, o como se tratan

operacional y contablemente los inventarios en caso de regalias, donaciones o muestras.

Estos resultados para una mayor precision deberan ser analizados con los resultados del

método de observacion in situ, y los registros contables y estados financieros de la empresa.

38



3.6 Cuestionarios de control Interno

Se ha procedido a elaborar un cuestionario de control interno para evaluar el riesgo y
cumplimiento de los siguientes procesos: compras, contable, inventarios y administrativos

(gerenciales).
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Tabla 4 Cuestionario de control interno realizado al jefe de contabilidad

Cuestionario de Evaluacién de Control Interno

Empresa: EXPOPESC S.A.

Entrevistado: Jefe de Contabilidad Elaborador por:  Murillo & Pin
Proceso: Compras Fecha: 2021
1. Obejetivos:
* Deteccion de controles claves.
* Pruebas de controles claves.
* Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo en la auditoria.
* Observar las debilidades de control interno.
2. Cuestionario:
Pregunta Si No Ponderacion Observacion
Organizacion
1 ¢(El &rea de compras se encuentra separada de otras areas? X 0.00% Se encuentra con el Dpto. Contable.
2 ¢Se encuentran segregadas las funciones dentro del &rea? X 0.00% Las funciones las realiza una asistente de
¢Estén establecidas las lineas de autoridad y responsabilidad dentro X
del &rea? 0.00%
4 ;Existen manuales de funciones y procedimientos dentro del &rea? X 0.00% No existe un manual para el area de compras.
5 Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢estas funciones son claras, X 0.00%
¢Existe una adecuada correspondencia entre las érdenes de compra, Se. comprueba que los productos sean los
- . L X mismos tanto en la orden de compra como en
facturas emitidas por los proveedores y la mercaderia recibida?
4.55% la factura.
7 ¢Realizan un presupuesto de compras? X 4.55%
Sistema de compras
8 (Utilizan un plan estratégico? X 0.00% El plan estratégico solo lo conoce la gerencia.
¢Las compras se realizan a base de O6rdenes de compras y X Las revisa y autoriza el jefe de contabilidad.
peticiones firmadas por funcionarios autorizados? 4.55%
¢Se necesita la orden de compra para adquisicion de materia prima
. X
e insumos? 4.55%
;Las cantidades requeridas son determinadas en base a métodos X
cuantitativos adecuados? 0.00%
¢Mantienen informacién actualizada de precios en el momento de X
solicitar materia prima e insumos? 0.00%

13 ¢Solicitan cotizaciones a los proveedores? X 4.55%

En el momento de elegir al proveedor idéneo, considera: No se considera: antecedentes del proveedor,
Antecedentes del proveedor, calidad de la materia prima o insumo, X 0.00% Plazo de entrega, descuentos y seguro de la
precio, plazo, entrega, forma de pago, descuentos, disponibilidad ' mercaderfa comprada.

de seguro al transportarla mercaderia comprada. Solo se considera: calidad y precio.

Orden de compra

15 ¢Preparan 6rdenes de compra para todas las adquisiciones de X 4.55%

En las o6rdenes de compra, se indica: detalle de la mercaderia Nose |nd|ca:_C_aI|dad, enumeracion, plazo de
. . : - entrega, condiciones de pago, sello de

16 solicitada, calidad, precio, plazo de entrega, condiciones de pago, X " o -

sello de "APROBADO", firmadas, enumeradas. APROEAPO N f"ma?,de respo_nsabllldad.
0.00% Solo se indica: Descripciony precio.

17 ¢Existen copias de 6rdenes de compra? X 4.55% Original en bodega y copia a contabilidad.
¢Son controladas numéricamente las ¢érdenes de compra en los X Solo la controlan en departamento de
diferentes departamentos? 0.00% contabilidad.
¢Existen normas sobre autorizaciones de compra basadas en el X
monto o Iimite de estas? 0.00%

20 ¢Se ajustan los montos de las érdenes de compra? X 4.55% Cuando supera al presupuesto autorizado.
Sistema de revision
¢Los precios de las 6rdenes de compras son revisados por un Este proceso lo realiza el departamento de
funcionario ajeno a compras con el fin de determinar si las mismas contabilidad. Se lo realiza con cada orden de
fueron efectuadas con los precios y condiciones més favorables compra que se analiza para aprobarla o
para la empresa? 4.55% rechazarla.

Si realizan algiin cambio de precios en las 6rdenes de compras, ¢se X 0.00% El Dpto. Contable realiza el cambio y luego la
comunica a todos los departamentos involucrados sobre este ) compra de mercaderia.
TOTAL 13 40.91%

TABLA DE MEDICION DE RIESGO

PONDERACION

15%-50%
51%-75%

76-95%

RIESGO
BAJO
MEDIO
ALTO

CONFIANZA
ALTO
MEDIO

ALTO

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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En este cuestionario se obtuvo segun la escala planteada un total de 13/22 puntos. Se

determind lo siguiente:

Nivel de confianza: (13/2) *100 = 40.91%
Que significa que el sistema de control del rea de compras representa un nivel de
confianza BAJO.

Nivel de Riesgo= 100-40.91 = 59.09%
Que asi mismo como en el nivel de confianza, el nivel de riesgo representa un nivel
de riesgo BAJO.

Anélisis del cuestionario de control interno para el area de compras

Entre los principales hallazgos que se encontraron son:

- Las funciones las realiza la misma persona encargada del departamento contable.

- No se ha implementado un manual de procedimientos para las funciones de relacionadas
con las compras.

- El plan estratégico solo lo conoce la gerencia.

- No mantienen una actualizacion de precios en el momento de la cotizacion.

- Para la aprobacién del proveedor no consideran como aspecto necesario el plazo de la
entrega de la mercaderia.

- Enla orden de compra no detallan la calidad de la mercaderia.

- No han determinado montos limites para la compra de mercaderia.

- No sellan las ordenes con la palabra “APROBADO”.

- Cuando el area de compras realiza ajustes de precios al revisar las rdenes de compras, no
comunican directamente al departamento de bodega sobre estos cambios, solo realizan el

ajuste y luego la compra.
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Tabla 5 Cuestionario de control interno realizado al asistente de contabilidad

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Empresa: EXPOPESC S.A.

Entrevistado: Asistente de Contabilidad Elaborador por:  Murillo & Pin
Proceso: Cuentas por cobrar Fecha: 2021
1. Obejetivos:
* Deteccion de controles claves.
* Pruebas de controles claves.
* Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo en la auditoria.
* Observar las debilidades de control interno.
2. Cuestionario:
Pregunta Si No Ponderacion Observacion
QOrganizacion
¢Existen normas y procedimientos para el Sistema de Cuentas por X
pagar? 6.25%
2 ¢Estos procedimientos son claros, precisos y adecuados? 0.00%
3 ¢Estos procedimientos se encuentran por escrito? No s_e } encuentran  en un - manual  de
0.00% procedimientos.
¢Contemplan tales normas y procedimientos la asignacion de X
responsabilidades para la asignacion de comprobantes? 0.00%
¢Este departamento se encuentra separado de las dareas de X Estos procedimientos los realiza una asistente
recepcion, contable y caja o tesoreria? 0.00% contable.
Informacion recibida
6 ¢Recibe copia de la orden de compra? X 6.25% Esta es enviada por el departamento de bodega.
7 ¢(Recibe copia del informe de recepcion de mercaderia? X 0.00% Esta la archiva el departamento de bodega.
8 ¢Recibe factura del proveedor? X 6.25% Se recibe para posteriormente realizar el pago
9 ;Se retiene la factura para aprobacion de este departamento? X 6.25%
10 ¢Se comparan las facturas con las 6rdenes de compras? Estolo re,a lizar bodega cuando recibe la
0.00% mercaderia.
11 ¢El sistema de archivo esta organizado en funcién al vencimiento? X 0.00% Se archiva por recepcion de mercaderia.
Pagos
12 ;Las facturas de pagos son aprobadas? 6.25% Son aprobados por gerencia cada mes.
¢Se concilia la cuenta de mayor de cuentas por pagar con los X
comprobantes pendientes de pago? 6.25% La asistente contable lo realiza mensualmente.
¢Disponen de un sistema adecuado para registrar y controlar las X 0.00%
entregas parciales de 6rdenes de compras? '
15 Una vez cancelada la factura, jse coloca el sello de “PAGADO™? X 0.00% SOIO. se adjunta el.comprobante de egreso con
las firmas respectivas.
;?:Ob:;r:;c;lan las facturas con contratos, presupuestos, etc., X 62550 La asistente contable.
TOTAL 9 43.75%

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

TABLA DE MEDICION DE RIESGO

PONDERACION RIESGO CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MEDIO MEDIO
76-95% ALTO ALTO
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En este cuestionario se obtuvo segun la escala planteada un total de 7/16 puntos. Se

determind lo siguiente:

Nivel de confianza: (15/35) *100 = 43.75%
Que significa que el sistema de control del rea de compras representa un nivel de
confianza BAJO.

Nivel de Riesgo= 100-43.75 = 56.25%
Que asi mismo como en el nivel de confianza, el nivel de riesgo representa un nivel
de riesgo BAJO.

Anélisis del cuestionario de control interno para el area de cuentas por pagar

Entre los principales hallazgos que se encontraron son:

- No se encuentra establecido un manual de procedimientos para el area de cuentas por
pagar.

- El reporte de recepcién de productos solo la dispone bodega.

- La comparacién de productos con la orden de compra solo lo realiza bodega.

- No disponen de un sistema para registrar y controlar las entregas parciales de 6rdenes
de compra.

- No sellan con la palabra “PAGADO” las facturas ya canceladas.
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Tabla 6 Cuestionario de control interno realizado al jefe de bodega

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Empresa: EXPOPESC S.A.

Entrevistado: Jefe de Bodega Elaborador por:  Murillo & Pin
Proceso: Inventario Fecha: 2021

1. Obejetivos:

* Deteccion de controles claves.

* Pruebas de controles claves.

* Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo en la auditoria.
* Observar las debilidades de control interno.

2. Cuestionario:

Pregunta Si No Ponderacion Observacion

Organizacion
1 ¢Existen normas y procedimientos para el Sistema de Inventarios? X 0.00%

¢Existen politicas claramente definidas y expresadas en cuanto a No se encuentra por escrito.

recepcion, almacenamiento y conservacion? X 0.00%
3 ¢Se realizan constataciones fisicas sorpresivas? X 0.00%

?rll_jetnot?:ofslzlca es realizada por personas ajenas al manejo de « 2579 Un encargado de bodega y una asiste contable.
5 ¢Las compras son debidamente autorizadas? ¢Por quién o quiénes? X 3.57% Son autorizadas por gerencia.

¢Aplican segregacion de funciones al manejo de los inventarios de

I . R . Todas estas funciones las realiza el mismo
6 materia prima e insumos, manejo de bodega y retiros por ventas de

personal de bodega.

mercaderfas? X 0.00%
7 ¢Se encuentran asegurados la mercaderia de bodega? X 0.00%

Al momento de terminar con la recepcion de los productos, ¢se

comparan las cantidades recibidas con las facturas? X 3.57%
9 (El area de inventarios cuenta con el espacio fisico adecuado? X 3.57%

¢Se han instalado medidas de seguridad (cAmaras) en el area de

bodega y almacenaje? X 0.00%

¢Existe en la empresa una persona responsable de llevar el control

de inventarios? X 3.57%

¢Existe personal para las actividades de recepcion, autorizacion,
12 registro de transacciones, almacenaje, despacho y custodia del
inventario? X 3.57%

Sistema de inventarios
¢La empresa aplica controles de mercaderia para minimo de

productos en bodega? X 0.00%
¢La empresa aplica controles de mercaderia para minimo de
productos de compras? X 0.00%
¢La empresa aplica controles de mercaderia para minimo de
productos en ventas? X 0.00%
¢La gerencia cuenta con métodos de legalizacion para dar de baja a
las mercaderfas previa autorizacion y salida de bodega? X 0.00%
¢Los ajustes por pérdida de mercaderia o inventarios son
registrados en cuentas por cobrar a los responsables? X 0.00% Se envia a una cuenta de gastos no deducibles.
¢Conoce cual es el procedimiento para dar de baja a los
inventarios? X 0.00% Lo realiza el departamento contable.
¢Aprueba un funcionario responsable la venta de la existencia
obsoleta no utilizada o deteriorada? X 3.57% Lo determina gerencia.
20 ¢Disponen de registros de inventarios adecuadamente valorizados? X 3.57%
¢Aplican controles de verificacion de productos con los mayores El proceso lo realiza el departamento
contables? X 0.00% contable.
22 ¢Los productos se encuentran debidamente clasificados? X 3.57%
23 ¢Aplican codificaciones a los productos en bodega? X 0.00%
¢Se toman medidas cuando un proveedor se atrasa en la entrega de
un producto? X 0.00%
¢Se emplea un método especifico de Sistema de Control de Se utiliza el método PEPS (Primero en entrar,
Inventario? ¢Cual? X 3.57% primeros en salir)
¢Se lleva un registro de entradas y saldas de los productos . .
(rotacion)? X 357% A través de un kardex.
¢Se les otorga un trato especial a ciertos articulos y/o productos por
parte del area de inventarios? X 0.00%
¢El sistema informatico de la empresa advierte sobre la escasez de
un producto antes de que éste se agote completamente? X 0.00%
TOTAL 11 17 39.29%

TABLA DE MEDICION DE RIESGO

PONDERACION RIESGO CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MEDIO MEDIO
76-95% ALTO ALTO

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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En este cuestionario se obtuvo segun la escala planteada un total de 7/16 puntos. Se

determind lo siguiente:

Nivel de confianza: (11/28) *100 = 39.29%
Que significa que el sistema de control del area de compras representa un nivel de
confianza BAJO.

Nivel de Riesgo= 100-39.29 = 60.71%
Que asi mismo como en el nivel de confianza, el nivel de riesgo representa un nivel
de riesgo BAJO.

Analisis del cuestionario de control interno para el area de inventarios

Entre los principales hallazgos que se encontraron son:

- No existe un manual por escrito.

- No se aplica una distribucion de funciones al manejo de inventarios, manejo de bodega
y retiro de mercaderia de ventas, todas estas funciones las realiza una sola persona del
departamento contable.

- Laempresa no aplica controles de mercaderias para bodega, compra y venta.

- No existe un sistema de codificacion para identificar los productos o bienes
almacenados.

- El sistema de clasificacion no sigue un estandar o un procedo determinado.

- No existe 0 no se considera inventarios que necesiten de un trato especial.
- El sistema de inventario que mantienen no advierte si algun producto esta faltante o en

escasez antes de su agotamiento, lo cual puede afectar a su produccion.
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3.7 Matrices de riesgos

Se prepard esta herramienta de gestién que nos permitié determinar mas objetivamente
cuéles son los riesgos relevantes en las areas antes mencionadas y seguidamente, se determind

procedimientos de auditoria.
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Tabla 7 Matriz de riesgo del area de compras

EXPOPESC S.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

MATRIZ DE RIESGO
AREA: COMPRAS

Observaciones Riesgo Tipo de Nivel Tipo de Enfoque Control
riesgo del error
riesgo

- Laestructura - Incumplimiento de procesos. Inherente Alto Confiabilidad Cumplimiento
organizacional no se - Deficiencia significativa en
encuentra bien definida y controles internos.
no cuentan con un manual - Demora en procesos.
de procedimiento. - Errores en el proceso de compras.

- Desorganizacion.

- No se verifican las facturas - Se desconoce si verdaderamente Control Medio  Confiablidad Sustantiva Revision de las facturas junto
junto con las 6rdenes de llegd la mercaderia solicitada en con las Ordenes de compra,
compras. buen estado. verificando caracteristicas,

precios, cantidades, etc.

- Facturas archivadas por - Extravio de facturas pendientes de Control Bajo  Registro Cumplimiento Revisién de las facturas de
recepcion de mercaderia 'y  pago. compras.
no por vencimiento.

- En el sistema no se controla - Omitir o pagar de més el saldo de  Control Medio  Registro Cumplimiento Revision de facturas con las

las entregas parciales de facturas.
ordenes de compras.

ordenes de compra.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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EXPOPESC S.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
MATRIZ DE RIESGO
AREA: INVENTARIO

Tabla 8 Matriz de riesgo del area de inventarios

identificar los productos o
bienes almacenados.

poniendo en riesgo el flujo de
informacion

Observaciones Riesgo Tipo de Nivel Tipo de Enfoque Control
riesgo del error
riesgo

- La empresa no tiene No cumplir de manera oportuna Inherente Alto Confiabilidad Cumplimiento Presentar el caso al area
disefiado un  proceso la entrega de los productos por administrativa para que se
eficiente de gestion de falta de una buena gestién en cada realice la gestion necesaria
inventarios en cada una de  fase del inventario. para  disefiar y  auditar
las etapas del proceso de las etapas del proceso de
adquisicion, inventarios

almacenamiento,

custodia y entrega.

El software utilizado no  Afecta directamente los resultados Inherente Medio Presentacion  Cumplimiento Gestionar la actualizacion del
administra la informacion  de la informacién software y la implementacion
de manera completa, y financiera, en este caso las de un paquete que pueda
oportuna por  existencias de la empresa. manejar los inventarios de
lo tanto su grado de manera correcta y precisa
confiabilidad no es alto.

No existe un sistema de Perjudica de manera importante Inherente Alto Validez Cumplimiento Auditar el  proceso de
codificacion para la efectividad de la empresa, inventarios y realizar una

planeacion para la eficiencia al
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Observaciones Riesgo Tipo de Nivel Tipo de Enfoque Control
riesgo del error
riesgo

momento de administrar los

mismos.

Realizar un reconocimiento de
- El reconocimiento de los - Afecta directamente los resultados cada una de las partidas
inventarios es minimo lo  de lainformacion de la empresa ya generando  verificacion  de
cual hace que no se queno sepuede llegar a saber cudl Control Alto Confiabilidad  Sustantiva  (ingresos - costo) y hacer

encuentren relacionados los
elementos del costo.

es el margen de rentabilidad, el
costo y la rotacion del inventario

analisis de todos los costos al
momento de la adquisicion y
almacenamiento

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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3.8 Observacién directa de procesos

En esta técnica se realizé fichas de observacion para cada proceso en donde

interviene la mercaderia, seguidamente se elaboré flujogramas de procesos para

determinar de manera més precisa los riesgos y controles.

Tabla 9 Ficha de observacion del area de bodega

FICHA DE OBSERVACION N° 1

Fecha:

Departamento:

PROCESO
Solicitud de
materiales
(empaquetado)

Solicitud de
materia prima
(pescado)

Recepcion de
materiales y
materia prima

Codificacion

Toma fisica de
inventarios

2021 Lugar:

Bodega Responsable:
DESCRIPCION DOCUMENTO
Realiza el Requerimiento

requerimiento al
departamento de
contabilidad para
solicitar cotizacion
de los materiales
necesitados para el
empaquetado.

Realiza el
requerimiento al
departamento de
contabilidad para
solicitar cotizacion
de los pescados
para la exportacion.

Se reciben los
materiales y
materia prima, se
realiza la
verificacion con la
orden de compra.

La codificacion la
realizan solo a los
pescados con
mayor valor en
costos.

El jefe de bodega
junto con el
asistente contable,
realizan la toma
fisica cada 3 meses.

realizado a través
de una orden de
compra fisica.

Requerimiento
realizado a través
de una orden de
compra fisica.

Orden de compra
firmada por
departamento
contable y bodega.

Listado de
pescados
empaquetados.

Kardex y listado de
productos

EXPOPESC S.A.
Jefe de bodega

OBSERVACION

Para mayor respaldo, se
deberia solicitar la
autorizacion de la orden de
compra a través de correo
electronico.

Orden de compra debe ser
firmada por gerencia que es
quien aprueba los
presupuestos.

Se debe de realizar la
codificacién a los materiales
y pescados que ingresan a
bodega.

Para mantener un mayor
orden y precision de los
productos exportados, se
debe de realizar el
inventario cada mes.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

50



Tabla 10 Ficha de observacién del area de contabilidad

FICHA DE OBSERVACION N° 2

Fecha:

Departamento:

PROCESO

Recepcion de la
orden de compra.

Analisis de
presupuesto para el
requerimiento
solicitado.

Toma fisica de
inventarios

Ajustes de faltantes
0 sobrantes de
inventarios

2021
Contabilidad

DESCRIPCION

Lugar:

Responsable:

DOCUMENTO

Se recibe la orden
de compra con el
listado de
materiales de
empaque y
pescados que se
requieren en
bodega.

Se revisa de
acuerdo con la lista
de precios de los
proveedores para
determinar cual es
el mas conveniente
a elegir, luego se
envia a Gerencia
para su aprobacion.

El jefe de bodega
junto con el
asistente contable,
realizan la toma
fisica cada 3 meses.

En la toma fisica de
inventarios de ser
el caso de faltantes
0 sobrantes se
realiza el asiento de
ajuste con
afectacion a
resultados.

Orden de compra
fisica.

Listado de precios
de materiales y
pescados.

Kardex y listado de
productos

Asiento contable
del ajuste.

EXPOPESC S.A.
Jefe de contabilidad

OBSERVACION

Solo disponen de dos
proveedores, uno para
solicitar materiales de
empaque y el otro para
solicitar los pescados

Para mantener un mayor
orden y precisién de los
productos exportados, se
debe de realizar el
inventario cada mes.

Dicha novedad, de acuerdo
con su valor representativo,
se deberia consultar al
personal de bodega con
respecto al faltante y de ser
el caso descontar en rol de
némina.

El asiento debe de ir
firmado junto con la
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FICHA DE OBSERVACION N° 2

Fecha: 2021 Lugar: EXPOPESC S.A.
Departamento: Contabilidad Responsable: Jefe de contabilidad
PROCESO DESCRIPCION DOCUMENTO OBSERVACION

aprobacion de gerencia,
contabilidad y bodega.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Tabla 11 Ficha de observacion del area de gerencia

FICHA DE OBSERVACION N° 3

Fecha: 2021 Lugar:
Departamento: Gerencia Responsable:
PROCESO DESCRIPCION DOCUMENTO
Revision y De acuerdo conel  Orden de compra,
aprobacion o ajuste  presupuesto para el listado de
de presupuestos mes, gerencia productos
para adquisicion de  revisa el solicitados con
materiales de presupuesto y listad de precios.
empaquetado y aprueba o realiza
materia prima. un ajuste con de

productos

solicitados de
acuerdo con el

precio.
Aprobacion y Una vez realizada
ajustes de la toma fisica de
inventarios inventarios y de ser

el caso, se realice
ajustes, se procede
con la aprobacion y
firma de gerencia.

Firma en Kardex y
asiento contable.

EXPOPESC S.A.

Gerente

OBSERVACION

De requerirse realizar un
ajuste por precios, se debe
de considerar de acuerdo
con la necesidad de
productos, se debe de
consultar con bodega qué
productos es de suma
prioridad en el momento de
solicitarlos.

Enviar correo electronico
indicando el motivo del
ajuste (breve acta)
indicando el valor ajustado
y copiando al personal
involucrad (jefes
departamentales: bodega,
contabilidad y gerencia).

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

53



3.9 Andlisis de los indices financieros

En base a la investigacion que se realizo, se tomd en consideracion los indices
financieros de liquidez y rotacidn de inventarios y se analizo su afectacion en los

estados financieros del afio los aflos comparativos 2019 y 2020.
Cabe mencionar que el periodo 2020 fue el afio en que mayor recae el analisis
debido a su incidencia y afectacion por los aspectos generales conocidos como lo es

la crisis de la pandemia que afect0 a todas las compafiias a nivel mundial.

A continuacion, detallamos las cuentas que conforman el activo corriente y

pasivo corriente para reflejar y analizar las variaciones.

Tabla 12 Detalle de activos corrientes

Afo Afo o
ACTIVOS CORRIENTES Variacion %
2019 2020
Efectivo y bancos 38,327 13,033 -25,294 46%
Inversiones mantenidas hasta su -16%
o 10,155 19,000 8,845
vencimiento
Cuentas por cobrar 157,217 150,751 -6,466 12%
Inventarios 16,856 15,306 -1,550 3%
Impuestos 75,769 45,685 -30,084 55%

Total, de activos corrientes 298,324 243,775 -54,549 100%
Nota: Esta informacion es proporcionada por la compafiia
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Tabla 13 Detalle de pasivos corrientes

Afo Afo o %
PASIVOS CORRIENTES Variacion

2019 2020
Préstamos 52,025 6,225 -45,800 -91%
Cuentas por pagar 67,081 161,729 94,648 189%
Impuestos 17,480 22,075 4,595 9%
Obligaciones acumuladas 24,348 20,984 -3,364 -1%
Total, de pasivos corrientes 160,934 211,013 50,079 100%

Nota: Esta informacion es proporcionada por la compafiia
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

A también, para analizar la rotacion de inventarios, hemos detallamos la

variacion de las cuentas de ingresos y costos de ventas.

Tabla 14 Detalle del estado de resultados

ESTADO DE Afio Afio o % %
Variacion
RESULTADOS 2019 2020 2019 2020
INGRESOS 5°331,801 3°516,290 -1°815,511
Ventas locales 3°127,693  1°059,942 -2°067,751
Exportaciones 2°204,108 2°456,348 252,240
COSTOS DE VENTAS 2°483,812 4°361,628 -1°877816 46.58% 124,04%
Materia prima (pescados)  2°413,091 4°306,236 -1’893,145
Suministros y materiales 70,721 55,392 15329
MARGEN BRUTO 2°847,989 -845338 -3693,327 53.42% -24.04%

Nota: Esta informacion proporcionada por la compafiia
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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3.10 Indice de liquidez
Este indicador de liquidez nos indica la capacidad que tiene la compafiia para
asumir sus obligaciones corrientes a corto plazo. Al dividir sus activos corrientes entre
sus pasivos corrientes, conoceremos cuantos activos corrientes dispone para cubrir 0

respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo tomando en consideracion sus inventarios.

Ejercicio econdmico 2019

Entre los activos corrientes de la exportadora de pescado, incluyen su efectivo y
equivalente de efectivo, cuentas por cobrar, impuestos y su inventario. Por lo que

concierne al pasivo corriente se presentan: préstamos, cuentas por pagar e impuestos.

La liquidez para ese afo es el siguiente:

. . Activo corriente $298,324
Liquidez corriente = - - = = 1.85
Pasivo corriente $243,775

Segun este indicador la empresa tiene capacidad de pago para cubrir las deudas
corrientes contraidas. Para el afio 2019 por cada $1 que adeudd estuvo en la capacidad
de pagar $ 1.85.

Ejercicio econémico 2020

Para este periodo 2020 las cuentas que conforman el activo y pasivo corriente son
las mismas, pero con variaciones debido a su disminucion de las cuentas a considerar de

Efectivo y bancos por $25,294, Impuestos $30,384 y en su inventario por $1,550.

La liquidez para ese afio es el siguiente:

Liquidez corriente _ Activo corriente _ $243,775 _ 116

Pasivo corriente $211,013
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Segun este indicador la empresa tiene capacidad de pago para cubrir las deudas
corrientes contraidas. Para el afio 2020 cambi6 negativamente, por cada $1 que adeudd
estuvo en la capacidad de pagar $ 1.16. A pesar de que esta sobre el indice permitido,

éste disminuy0 en relacion con el periodo anterior.

3.1.2 Prueba acida

Este indicador més riguroso permite verificar la capacidad de la compaiiia para
cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin tomar en consideracion la venta de sus
existencias; es decir, las cancelaria con su efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar e

inversiones.

Ejercicio econdmico 2019

Durante el periodo 2019, la compafiia invirtié en inventarios $16,856 por lo

que para este afio se determind lo siguiente:

Prucba Acida = Activo corriente - Inventario _ $298,324 - $16,856 - 175

Pasivo corriente $160,934

La prueba &cida indica la liquidez de la empresa sin considerar el inventario y su
capacidad de pago, la empresa en el afio 2019 reportdé como resultados de disponibilidad
suficiente para atender el total de sus obligaciones corrientes, sin necesidad de tener que

vender sus inventarios.

Ejercicio econémico 2020

Durante el periodo 2020, la compafiia invirtié en inventarios $16,856 lo que
disminuy6 en $1,550

Prucba Acida = Activo corriente - Inventario _ $243,775 - $15,306 - 108

Pasivo corriente $211,013
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La prueba &cida indica la liquidez de la empresa sin considerar el inventario y su
capacidad de pago, la empresa en el afio 2020 reportdé como resultados de disponibilidad
suficiente para atender el total de sus obligaciones corrientes, sin necesidad de tener que
vender sus inventarios. A pesar de esto, disminuy0 negativamente, puesto que sus

inventarios fueron afectados por la crisis de la de la pandemia.

Rotacion del inventario

En la presente investigacion se ha detectado que el indicador de rotacién de
inventarios estd constantemente experimentando cambios cada afio, para lo cual
analizaremos cada afio.

Los valores que se detallan a continuacion hacen referencia al movimiento de
inventarios de acuerdo con un analisis interno que se ha realizado en esta investigacion,

se ha determinado lo siguiente:

Ejercicio econémico 2019

En el afio 2019 la exportadora de pescado termind con un inventario de

$16,856 el cual fue producto de la venta local y exportacion de pescado.

La rotacion de inventario para ese afio es el siguiente:

Rotacion de 3 Costos de ventas _$2°483,812 147 dias
inventarios Inventario promedio $16,856

En este analisis nos indica que el inventario permanecié en bodega 147 antes
de su venta, es decir, el inventario ha rotado aproximadamente 2 veces en el afio
2019.

Ejercicio econémico 2020

En el periodo del afio 2020 la compaifiia registrd una baja rotacion de inventario
debido a la disminucién de demanda que obtuvo por la crisis de la pandemia,

disminuyeron tanto las ventas locales como las exportaciones.
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La rotacion de inventario para ese afio es el siguiente:

Rotacion de _ Costos de ventas _ $4°361,628 285 dias
inventarios Inventario promedio $15,306

En este analisis nos indica que el inventario permanecié en bodega 285 antes de
su venta, es decir, el inventario ha rotado aproximadamente 1 vez en el afio 2020.

Ambos indices no se encuentran dentro del rango permitido que es como minimo
de 3 rotaciones por afio. En el 2019 estuvo en un rango promedio de 2 rotaciones, pero
en el periodo 2020 no se superd al afio anterior debido a la crisis mundial por la

pandemia.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 Presentacion de hallazgos

Mediate la implementacion de las diferentes técnicas de investigacion, se
logré identificar los principales problemas y causas de esta compafiia que han
generado efectos negativos durante el periodo 2020, para los cuales se deben
corregir inmediatamente para no continuar generando una pérdida en los préximos

anos.

4.1.1 Problemas en el area de inventarios

Se ha determinado que los empleados estan a cargo de la recepcion y
almacenaje de la materia prima y materiales e insumos no se encuentran con la
debidamente capacitados y, ademéas, se suma la necesidad de supervisar
continuamente y encaminar durante todo el proceso de logistica que la compafiia
requiera.

Asi mismo, como suele suceder en otras compafiias, la falta de control
interno ocasiond pérdidas de materia prima e insumos y asi fue como

contablemente se vio afectada en el ultimo afo del 2020.

4.1.2 Causas que generaron la falta de control interno en el sistema de
inventarios
De acuerdo con la investigacion que se realizo, al analisis realizado,
entrevistas y al recorrido de procesos que se realizd en la compafiias tanto practica
y operativa, se logré identificar que en las siguientes causas que determinaron la
falta de control de inventario:
- Ausencia de un manual de procedimientos.
- Falta de personal en el area de inventarios.
- Escases de recursos tecnoldgicos y vigilancia dentro del area de bodega.
- Necesidad de mayor supervision y apoyo constante.
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- Falta de documentos soporte en la elaboracion de informes de toma fisica
de inventarios.

- Pérdidas de materia prima e insumos.

4.1.3 Efectos ocasionados por la falta de control interno en el &rea e inventarios

Debido a las causas que se presentan en area de inventarios, la directiva
de la compaiiia y el personal de bodega presentan inconformidad en respecto
a los resultados obtenidos, puesto que estas funciones no se realizan
correctamente y ocasionan retraso en los tiempos de ejecucion de las mimas
y, por lo tanto, requieren mayor dedicacion y esfuerzo en determinadas
ocasiones.

La ausencia de un manual de procedimientos como cultura
organizacional da paso a la libre eleccién de cada empleado a realizar
funciones inconclusas, conduciendo en ciertas ocasiones a llamadas de
atencion por parte de los jefes inmediatos.

Al no disponer de recursos tecnoldgicos necesarios y esenciales para
desempefiar el control interno y registros de movimientos del inventario, el
jefe de bodega pierde el control de la mercaderia que permanece en esta area,
ocasionando en ciertas circunstancias, pérdidas de materia prima e insumos y
esto a su vez, afecta a los resultados financieros de la compafiia.

La compafiia Expopesc no debe de permitir pérdida de inventario por
la falta de control interno, siendo esta su esencia como actividad economica,
asi mismo, no puede permitir que este continle para los proximos afios puesto

que afecta a su economia.

4.2 Presentacién de propuesta

4.2.1 Reforzar el control interno del inventario

La compafiia exportadora de pescados Expopesc presenta deficiencias

en el control interno de sus inventarios e insumos y esta situacion no permite
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

conocer con mayor precision la rotacion del inventario, el estado de la

existencia y causa problemas en la liquidez de la empresa.

Objetivo general

Presentar un sistema de control de inventarios, que permita mejorar la
liquidez de la compafiia EXPOPESC S.A.

Obijetivos especificos

Capacitar al personal en cada uno de los manejos de los procesos y funciones
asignadas.

Registrar de manera correcta la informacion y datos acorde al inventario de
materia prima e insumos en el sistema.

Entregar de manera oportuna los reportes y con la mayor confiablidad que les
sea posible para la toma de decisiones.

Establecer politicas para el acceso del personal bodega.

Demostrar el impacto economico de la implementacion del disefio del sistema

propuesto con respecto a la situacion actual de la compafiia.

Alcance de la propuesta

La presente propuesta que se dara a conocer a continuacion para la

compafiia EXPOPESC, tiene el objetivo de demostrar una propuesta factible

técnicamente para la mejora del control interno del inventario y a su vez mejorar

la liquidez de la compaifiia.

Se estudio la factibilidad operativa y organizacional de la propuesta,

debido al problema del control interno del inventario de la empresa. Esta

propuesta le permitird a la directiva proyectarse a una mejora de liquidez y

optimizar recursos de tiempo, precisando a su vez en cada una de las funciones

asignadas.
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Se considera que la implementacion de esta propuesta no implica un
manejo completo, por el contrario, se beneficiard en el desarrollo de las

actividades de la compafiia.

4.2.5 Desarrollo de la propuesta

Con anterioridad a través de esta investigacion se realizo el analisis de
procesos en donde interviene el inventario y para dar cumplimiento a los

objetivos especificos de esta propuesta, se ha considerado lo siguiente:

1. Capacitar al personal en cada uno de los manejos de los procesos y

funciones asignadas.

Los empleados de la compafiia deben estar en constante capacitacion,
ya sea del conocimiento de un materia prima o insumo nuevo, temas de

aspectos a considerar sobre la calidad y tratamiento de los materiales.

2. Registrar de manera correcta la informacion y datos acorde al inventario

de materia prima e insumos en el sistema.

El personal de bodega también debe de tener conocimiento y control
el inventario que permanece en bodega para lograr identificar lo siguiente: el
inventario de mayor rotacion y de baja rotacion, stock de minimos y maximos
de materia prima e insumos.

Asi también, se debera registrar y controlar el inventario de baja
rotacion, determinando las causas y afiadiendo estas novedades en el informe

de inventario.

3. Entregar de manera oportuna los reportes y con la mayor confiablidad

gue les sea posible para la toma de decisiones.

Para la elaboracion de los reportes de toma fisica de inventarios se debe

estar fechas plazo para la entrega a la directiva, adjuntando todo tipo de
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evidencia del proceso realizado con cada una de las firmas del personal

involucrado y cada una de las firmas de responsabilidad.

Establecer politicas para el personal de bodega.

Actualmente en esta &rea se encuentran 7 personas para el area de
produccién y debido a la deficiencia de control, se recomienda contratar

personal para una mejora en la segregacion de funciones.
A su vez, se debe tomar en consideracion lo siguiente:

- Los empleados tendrén el buen deber de asegurar el inventario.

- Todainformacion relacionada con el tratamiento del inventario es de suma
confidencialidad.

- Se debe de establecer un stock minimo y maximo que pueden disponer en
bodega.

- Toda el area de bodega debe de mantenerse limpia y asi se evitara el
deterioro de esta.

- Solo podré ingresar a bodega personal autorizado por el jefe de bodega.

- Controlar el inventario a traves del método PEPS (Primeros en Entrar,
Primeros en Salir) para que disminuyan el stock antiguo que va quedando
en bodega.

- Ordenar, codificar, etiquetar e ingresar al sistema toda la mercaderia de
manera oportuna.

- Ingresar desde el médulo de inventarios toda documentacion ya sea fisica
0 electrénica, verificando diariamente que todo esté debidamente

ingresado y actualizar constantemente el kardex de cada producto.
Implementacion de recursos tecnoldgicos
Para un mejor control y desempefio de funciones dentro del area de

bodega, se propone la instalacion de camaras en los diferentes sectores del

departamento, ayudando asi en la mejora del control de bodega.
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Con la implementacion de la gerencia podré evaluar con méas precision
al personal, verificar de manera mas continua y eficiente si las instalaciones
se encuentran limpias y si los materiales e insumos de la bodega estan siendo

utilizados de manera correcta.

6. Demostrar el impacto econdémico de la implementacion del disefio del

sistema propuesto con respecto a la situacion actual de la compafiia.

El detalle para realizar la inversion en el 2021 en la mejora del control

interno de la compafiia es como sigue:

Tabla 15 Propuesta para la inversién en la mejora del control interno

Detalle Cantidad Costo anual
Capacitacion de empleados. 4 8,000
Adquisicién de cAmaras de seguridad 4 7,000
Mantenimiento de cdmaras de seguridad. 12 4,000
Nuevo personal de bodega 2 9,000

Total 28,000

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

Cabe indicar que el costo por adquisicion de las camaras se realizara

solo una vez y el mantenimiento de estas se realizara mensualmente.
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4.3 Flujogramas de procesos

A continuacién, se presentan flujogramas para ser implementados en el manual de

procedimientos de la compafiia.

4.4 Flujogramas de procesos del inventario

Flujograma del proceso de requerimiento de mercaderias
En este proceso intervienen cuatro departamentos:

- Bodega

- Contabilidad
- Gerencia

- Compras

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE REQUERIMIENTO Elaborado Pagina
DE MERCADERIAS por: lde7
Murillo & Pin
( Inicio / Fin ) Proceso J ‘ plzr;};r?;;c ‘ M @ .
Traslado o Transporte

s 1. Se elabora la 3. Se devuelven
=]
% Inicio orden de los documgnros
5 compras. para ser ajustado
Q el presupuesto.
= 2. Se ) )
8 determina si
= existe (Existe
'r% presupuesto, presupuesto?
e previo a la
S aprobacion

de gerencia.
-g 4. Solicitar
g autorizacidn para el
5 requermiento del
(0] material.

R002 Y C002

%]
©
B 5. Adquisicién de FIN
g los productos.
[&]

Figura 2 Flujograma del proceso de requerimiento de mercaderias
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Tabla 16 Narrativa del proceso de requerimiento de mercaderias

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE REQUERIMIENTO Elaborado Pagina
DE MERCADERIAS por: 1de7
Murillo & Pin
RESPONSABLE NARRATIVA

Asistente de boga

Jefe de contabilidad

Jefe de bodega

Gerencia

Contabilidad/compras

1. Realiza la orden de compras detallando los materiales necesitados,

luego es aprobado por el jefe de bodega.

Se revisa la orden de compra enviada por bodega para revisar junto
con el listado de precios de proveedores si hay presupuesto para el

requerimiento.

Si contabilidad no aprueba la orden de compra por temas de
precios, lo devolveré al departamento de bodega.

Gerencia recibe la orden de compra junto con el listado de precios,
este aprueba dicha solicitud y firma la documentacion respectiva.

La documentacion aprobada por gerencia retorna a contabilidad
para que esta a su vez se comunique con el proveedor seleccionado

para realizar la compra de materiales.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

Riesgos y Controles detectados en el proceso de requerimiento de mercaderia

Elaboracion de la orden de compra

R0O01

El asistente de bodega realiza la orden de compra manual, adjuntando el listado

de los materiales que se necesitan. En el departamento de bodega no llevan un control

sistematico del stock de cada uno de los materiales por lo que en ciertas ocasiones a simple

vista creen pensar que no hay materiales disponibles en bodega y luego solicitan de mas.
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Adicional, la orden de compra solo lleva firma del asistente de bodega, mas no del
jefe de este mismo departamento.

C001

Verificar detenidamente y determinar si los materiales que van a solicitar
efectivamente no cuentan con un stock en bodega, ya que puede existir un sobre stock y
la materia prima en este caso el pescado puede afectarse en pérdida. A su vez este
documento debe de ser firmado por el jefe de bodega confirmando la solicitud de los
materiales. También deben de considerar stocks minimos para solicitar materiales y

fechas méaximas para solicitarlas oportunamente.

Autorizacion para requerimiento de materiales
R002

Una vez que el departamento contable confirma Gerencia que la solicitud de los
materiales estd dentro del presupuesto para la compra, Gerencia retorna la orden de
compra y listado de precios para que se realice la adquisicion. El plazo para revision de
presupuestos y aprobacidn de las 6rdenes de compras no es determinado, indicd Gerencia

que debido a las actividades diarias esto puede llevar hasta una semana para la aprobacion.

C002

Se debe establecer plazos de revision de revision y aprobacién entre

departamentos para que la solicitud de adquisicién de materiales sea mas oportuna.
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Flujograma de flujo de Dpto. de Compras

Contabilidad Provedores

Inicio

2. Solicitar
cotizacidn a
proveedres,

. Emitir pedido de
solicitud.

7. Solicitar
ajuste de precios
para volver
analizar la
cotizacian.

6. Entregar la
orden de compra
al proveedor
seleccionado.

v

Fin

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS Elaborado por: Pagina
Murillo & Pin 2de7
C Inicio { Fin ) Proceso p:ar::;:izo ‘ M @ e
Traslado o Transporte

Gerencia

3. Evaluar las
cotizaciones

R001 i

C001

-4—Nag iSe acepta?

Sii

4. Diligenciar
correctamente la
orden a
Contabilidad.

Y

5. Imprimir y
firmar la orden
de compra.

-

Figura 3 Flujograma del proceso de compras
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Tabla 17 Narrativa del proceso de compras

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS Elaborado por: Pagina
Murillo & Pin 2de7

RESPONSABLE NARRATIVA

Jefe de Contabilidad 1. Solicitar los materiales necesitados juntando la orden de compras.

Proveedores 2. Solicitar cotizaciones a los proveedores de materia primay
materiales.

Gerencia 3. Evaluar las cotizaciones, tomando en consideracion: costos, calidad,
plazos de entrega.

Gerencia 4. Entregar la orden de compra a contabilidad o correo con la
seleccién y aprobacion de proveedor.

Gerencia 5. Firmar la orden de compra tanto en gerencia como en contabilidad y
sellarla como sefial de aprobacion.

Proveedor 6. Notificar por correo al proveedor que ha sido seleccionado y a su
vez enviar o entregar la orden de compra con los materiales
solicitados.

Proveedor 7. Si la cotizacion no ha sido aprobada, gerencia comunica al

proveedor o en su defecto para que realice modificaciones o

aclaraciones sobre la cotizacion.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Riesgos y Controles detectados en el proceso de compras

Solicitar ajustes de precios para volver a analizar la cotizacion
R001

Una vez que el departamento contable confirma Gerencia que la solicitud de los
materiales estd dentro del presupuesto para la compra, Gerencia retorna la orden de
compray listado de precios para que se realice la adquisicion. El plazo para revision de
presupuestos y aprobacidn de las 6rdenes de compras no es determinado, indicd Gerencia

que debido a las actividades diarias esto puede llevar hasta una semana para la aprobacion.

C001

Se debe establecer plazos de revision de revision y aprobacion entre

departamentos para que la solicitud de adquisicién de materiales sea mas oportuna.
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Flujograma para la recepcion de los materiales

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION Elaborado por: Pagina
DE MERCADERIA Murillo & Pin 3de7
( Inicia { Fin ) Proceso Documento - "
@ Traslado o Transporte
Bodega Asistente de bodega Contabilidad

Inicio
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Figura 4 Flujograma del proceso de recepcion de mercaderia

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Tabla 18 Narrativa del proceso de recepcion de mercaderia

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION DE Elaborado por: Pagina
MERCADERIA Murillo & Pin 3de7
RESPONSABLE NARRATIVA
Jefe de bodega 1. Se recepta la orden de compras aprobada por gerencia.
Jefe de bodega 2. Se recibe al proveedor con la factura de los materiales solicitados y
con la orden de compra previamente aprobada.
Jefe de bodega 3. Se verifica que cada uno de los materiales solicitados se encuentren
en las condiciones aprobadas: precios, cantidad, estado, etc.
Jefe de bodega 4. Sino se recibe los materiales bajo las condiciones solicitadas, se
notifica al proveedor para la devolucion.
Jefe de bodega 5. Una vez aprobada la mercaderia bajo las condiciones aceptadas, se
elabora un informe indicando la recepcion de los materiales.
Asistente de bodega 6. Luego de haber emitido el informe de recepcion de materiales, se
procede a la clasificacion y codificacion de los materiales recibidos.
Asistente de bodega 7. Serealiza los registros en los kardex de cada mercaderia ingresada.
Contabilidad 8. Se envia la informacion y kardex de las mercaderias ingresadas.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Riesgos y Controles detectados en el proceso de recepcion de mercaderia

Devolucion de mercaderia al proveedor por pedido inconforme
R001

En el momento de recibir la mercaderia y si se verifica que hay alguna
inconformidad como: pedido incompleto, entrega de mercaderia no solicitada, mercaderia
en mal estado, entre otras; se devuelve la mercaderia al proveedor al dia siguiente por lo
que el proveedor la deja en bodega y hasta la revision el proceso es un poco demorado.
Ademaés, EXPOPESC S.A. no se deja un reporte de lo que estd devolviendo al proveedor.

C001

Se deberia de comunicar al proveedor inmediatamente, de ser necesario en el
mismo dia, o por indicando la mercaderia devuelta y el motivo de su devolucion, haciendo

énfasis que la nueva mercaderia debe de ser devuelta lo antes posible.

Elaboracién del informe de la mercaderia recibida
R002

En la elaboracion del informe de la mercaderia recibida, no se detallan las
observaciones y novedades de mercaderia no recibida y no registran firmas de
responsables de recibir la mercaderia y de aprobacién del informe.

C002

El informe que se realiza luego de la recepcion de mercaderia deberia de ser con
evidencia en fotos de la mercaderia recibida y, ademas, al final de cada informe, incluir

las firmas de los responsables y encargado de bodega.
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Flujograma del proceso de custodia de la mercaderia

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CUSTODIA DE LA | Elaborado por: Pagina
MERCADERIA Murillo & Pin 4de7
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Figura 5 Flujograma del proceso de custodia de la mercaderia
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Tabla 19 Narrativa del flujograma de proceso de custodia de la mercaderia

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PROCESO DE Elaborado por: Pagina
CUSTIO DE LA MERCADERIA Murillo & Pin 4de7
RESPONSABLE NARRATIVA
Bodega 1. Recepcion de la mercaderia ingresada y aprobada previamente.
Bodega 2. Se verifica nuevamente con la orden de compra las caracteristicas
de la mercaderia a codificar.
Bodega 3. Se clasifica el pescado de acuerdo con la clase del pescado, tamario.
Bodega 4. Se procede a la emision de etiquetas para codificar los materiales.
Bodega 5. Generar el listado de pescados y materiales ingresados.
Bodega 6. Controlar mediante el sistema los niveles de maximos y minimos de
los materiales que se encuentran en bodega.
Bodega 7. Bodegay contabilidad realizan los inventarios cada dos meses.
Bodega 8. Una vez realizado la toma fisica de inventario se actualiza le k&rdex
de cada material.
Bodega 9. Solicitar la adquisicion de materiales a contabilidad cuando llegue a

su minimo en stock para posterior solicitud de cotizaciones y

aprobacién por gerencia.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Riesgos y Controles detectados en el proceso de custodia de mercaderia

Verificacion de la mercaderia recibida
R001

La recepcion de mercaderia solo la suele realizar un personal de bodega por lo que
esto puede ocasionar una confusion en el momento de recibirlos, puede traspapelar la

orden de compra o factura mientras verifica la mercaderia recibida.

C001

Para un mayor control en la recepcion de mercaderia, esta responsabilidad deberia
de realizarla como minimo dos personas y ser aprobada por el jefe de bodega para que

exista mayor precision.

Registro y generacion de cddigos para etiquetas
R002

Los codigos se manejan generalizados, no se identifica a simple vista a qué
proveedor pertenece y cuando desean saber a qué proveedor pertenece, se debe de revisar

en el sistema.

C002

Para una correcta identificacion, de acuerdo con cédigo del proveedor se debe de

emitir los codigos para una mayor identificacion.
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Realizar la toma fisica de inventarios
R003

La toma fisica de inventarios se realiza cada dos meses, debido a la demanda de
produccion. Esto puede provocar una falta de mercaderia, esto ya sea que se dé por la

venta de mercaderia o por la falta de control por parte de los bodegueros.

C003

Este proceso se requiere de mayor precision porque es el giro del negocio, se debe
de realizar cada mes como minimo con el personal de contabilidad, con el listado de

mercaderia que se debe de obtener del sistema contable y del sistema de bodega.
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Flujograma del proceso de salida de la mercaderia

EXPOPESC S.A.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SALIDA DE LA | Elaborado por: Pagina

MERCADERIA Murillo & Pin 5de7
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Figura 6 Flujograma del proceso de salida de la mercaderia
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Tabla 20 Narrativa del flujograma del proceso de salida de mercaderia

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SALIDA DE Elaborado por: Pagina
MERCADERIA Murillo & Pin 5de7

RESPONSABLE NARRATIVA

Jefe de bodega 1. Recepta la solicitud de salida de mercaderia.

Jefe de bodega 2. Se verifica el contenido de la solicitud de salida de mercaderia junto
con la factura de venta.

Jefe de bodega 3. Una vez revisado los materiales con la solicitud de salida, se
verifica stock y se procede a realizar la orden de despacho y se la
sella 'y firma.

Contabilidad 4. Silasolicitud de salida no est& acorde con los productos de la
factura emitida, se procede a devolucion y notificacion a traves de
correo al area contable para su respectiva rectificacion.

Asistente de bodega 5. Luego de ser revisada la solicitud de salida junto con la factura 'y
que todo esté en orden, se procede a seleccionar la mercaderia para
el respectivo despacho.

Asistente de bodega 6. Una vez que la mercaderia se encuentre lista para su salida, se
procede con la emision de la guia de remision.

Asistente de bodega 7. Se registra en Kardex la mercaderia seleccionada.

Asistente de bodega 8. Se despacha la mercaderia junto con la factura, solicitud de salida y
guia de remision.

Contabilidad 9. Se recibe el informe de despacho y kardex para dar de baja en el

sistema la mercaderia vendida.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Riesgos y Controles detectados en el proceso de salida de mercaderia

Verificacion del contenido y disponibilidad de solicitud de mercaderia por salir de

bodega
R001

La verificacion de este proceso lo realiza el jefe de bodega, una vez que el asistente
de contabilidad que se dedica a la venta realice el envio de la solicitud. Lo realiza en un
documento de denominado orden de pedido que lo realizan manualmente, este documento

no se realiza a través del sistema y tampoco se notifica a traves de un correo.

C001

La orden de pedido al no estar directamente unida con el mddulo de inventarios
en el sistema, en ciertas ocasiones no se encuentra actualizada y esto provoca que en el
momento de la venta se indique productos que no se encuentran disponibles para la venta,

dando como resultado pérdida de tiempo y falta de confiabilidad con el cliente.
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Diagrama de flujo para pago de proveedores

EXPOPESC S.A.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PAGO A Elaborado por: Pagina

PROVEEDORES Murillo & Pin 6de7
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Figura 7 Flujograma del proceso de pago a proveedores
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Tabla 21 Narrativa del proceso de pago a proveedores

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PAGO A Elaborado por: Pagina
PROVEEDORES Murillo & Pin 6de7

RESPONSABLE NARRATIVA

Proveedor 1. Recibe la orden de orden de compra junto con la aprobacion de la
cotizacion.

Proveedor 2. Realiza la entrega del pedido en bodega bajo las condiciones
aprobadas en la cotizacion.

Proveedor 3. Luego de realizar la entrega de la mercaderia, se firma en la factura
de compra y se sella con “RECIBIDO” por parte de bodega.

Proveedor 4. Esta misma factura se debe de presentar en el momento de realizar
el pago a proveedor.

Bodega 5. Se sella ambas facturas con “RECIBO” y en el caso de presentar
alguna novedad, notificarlo inmediatamente.

Bodega 6. Se devuelve al proveedor la factura una vez que se haya aprobado la
mercaderia solicitada.

Contabilidad 7. Revisar la factura de compras junto con la orden de compras y con
la firma de responsabilidad por parte del que recibié en bodega y
del jefe de bodega.

Contabilidad 8. En el caso de adjuntar la orden de compras, se solicita a bodega la
copia del respectivo documento.

Contabilidad 9. Serevisa la factura que todos los datos se encuentren correctos, si
se encuentran erréneos, se solicita al proveedor mediante correo, la
rectificacion del documento para posterior ingreso, emision de
retencion y programar pago.

Contabilidad 10. Una vez que todos los datos estan correctos, se procede a la emision

del comprobante de retencion y se programa pago.
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Contabilidad 11. Se realiza el respectivo pago mediante transferencia bancaria y

luego se notifica al proveedor por medio de correo que se realizo el

pago.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)

Riesgos y Controles detectados en el proceso de pago a proveedores

En el recorrido de este proceso cada uno de los involucrados realiza el proceso

acorde a sus funciones y se realizan de una forma correcta.
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Flujograma para la toma fisica de inventarios

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE TOMA FISICA | Elaborado por: Pagina
DE INVENTARIOS Murillo & Pin 7de7
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Figura 8 Flujograma del proceso de toma fisica de inventarios
Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Tabla 22 Narrativa del flujograma del proceso de toma fisica de inventario

EXPOPESC S.A.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE TOMA FISICADE  Elaborado por: Pagina
INVENTARIO Murillo & Pin 7de7

RESPONSABLE NARRATIVA

Jefe de Bodega 1. Lafecha de inventario estd determinada para realizarse los dias 2
cada dos meses.

Jefe de Bodega 2. Se obtiene el listado desde el sistema de inventarios con corte cada
dos meses. También se elabora cédulas de registro de entradas y
salidas de materiales de bodega (Kardex).

Asistente de bodega 3. Elabora el listado del personal que va a intervenir en la toma fisica
del inventario.

Jefe de bodega 4. Asigna grupos de los materiales que se van a inventariar.

Jefe de bodega 5. Recibe el listado de los materiales que van a ser inventariados.

Jefe de bodega 6. Una vez realizado el inventario, se retne el personal involucrado y
se procede a realizar el informe de las novedades encontradas.

Asistente de bodega 7. Si el inventario esta conforme se procede a la elaboracion del
informe.

Contabilidad 8. Se procede a realizar el llenado de formularios soportes de los
inventarios.

Si el inventario no esta conforme se procede a revisar nuevamente
los kéardex y conteo de los materiales.

Contabilidad 9. Se entrega a gerencia del informe de inventario.

Elaborado por: Murillo & Pin (2021)
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Riesgos y Controles detectados en el proceso de toma fisica de inventario

Determinar fecha de la toma fisica de inventario
R001

La fecha esta establecida para los dias 2 de cada dos meses, tomando los siguientes
meses: enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre. Esto ocasiona un inadecuado
procedimiento de toma fisica de inventarios, ya que debe de ser cada mes para un mayor
control operativo de la compariia. Ademas, no existe un soporte del personal a participar

de la toma fisica de inventarios.

C001

La toma fisica de inventarios en esta compariia se debe de realizar cada mes debido
a la actividad operativa de la compafiia como es una exportadora de pescado ya que su

materia prima es de principal produccidn para la exportacion.

Cuando se realice la convocatoria al personal a participar de este procedimiento,
se debe de enviar un comunicado via correo y que estos a su vez confirmen su

participacion.

Asignar grupos y materiales a ser inventariados
R002

Se realiza grupos de los materiales a inventariar, junto con cada uno de los kardex,
pero no se verifica si cada uno se encuentra codificado antes de realizar la toma fisica de
inventarios, ocasionando una falta de orden al momento de realizar el procedimiento y
una inadecuada segregacion de funciones durante el proceso de toma fisica (mesa de

control y grupos de conteo).
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C002

Se debe de realizar una revision rapida antes de realizar el inventario, por lo menos
un dia antes, verificando que cada producto se encuentre codificado y en orden para una

correcta y mas facil toma fisica de inventario.

Una vez realizado el inventario, se reune el personal involucrado y de ser el caso que
todo esté correcto, se procede a realizar el informe de las novedades encontradas.

Elaboracion de informe y entrega a gerencia
R003

En la elaboracion del informe no se adjunta los anexos como fotografias de los

materiales dafiados, ocasionando una falta de soportes en este informe.

C003

Se debe de adjuntar todos los soportes para luego proceder a realizar la baja de
inventarios. Asi mismo, si existen diferencias de faltantes, detallarlas lo mas preciso
posible para que luego la gerencia determine la baja de inventarios y se realicen los
asientos de ajustes contables correspondientes.
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CONCLUSIONES

El control interno de la compaiiia se encuentra con falencias en especial el &rea de
inventarios, debido a la falta de segregacion de funciones dentro de este departamento.
Una vez que se ha conocido las causas y efectos del problema del control interno de la
compafiia, se ha realizado recomendaciones que necesarias para evitar o reducir la pérdida

en los estados resultados de la compafiia.

De acuerdo con la investigacion, se encontrar fallas en los procesos internos de la
compafiia para el cual se desarrollaron opciones que le permitiran a la compafiia
establecer de manera mas adecuada y precisa el manejo de inventarios, control de materia

prima e insumos.

La planeacién oportuna le ayudara a la compafiia a obtener un control mas exacto
sobre las variables que inciden en el proceso. Con el andlisis realizado en esta area se
logré determinar las debilidades de la compafiia y que ain estan a tiempo de realizar actos

correctivos para a futuros evitar continuas pérdidas de inventario.

Con la implementacién de esta propuesta y de las politicas y normas que se
recomienda aplicar, se aspira que disminuyan diferencias las diferencias en la toma fisica

de inventarios, mejore la rotacion de la materia prima e insumos.

En conclusién, se pudo exponer una propuesta para que la compafiia mejore en el

control interno de inventarios y también ayudar en un futuro en la mejora de su liquidez.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal operativo constantemente sobre el manejo y custodia de los

materiales, recordar las politicas y normas que se implementen en el departamento.

Planeacion de inventarios mensuales, comunicacion efectiva entre departamentos

y participacion de cada uno de los miembros involucrados en la toma fisica de inventarios.

Hacer el buen uso de herramientas como la mejora de procesos, el cual permite
elevar los niveles de calidad, aumenta la competitividad, disminuye costos, disminuye

tiempo para poder realizar mas funciones de manera mas eficiente.

De existir la posibilidad, contratar a personal de bodega que colabore en la
logistica de recepcion y entrega de materiales, asi como también, para el control de

sistemas de inventarios.

Programar un mantenimiento preventivo de los recursos tecnoldgicos asignados,
debido a las condiciones climéticas actuales podrian verse afectadas, especialmente por

la humedad del producto.

78



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

2, N. 1. (2019). NIC 2 INVENTARIOS.

Alecoy, T. (2011). Las culturas exitosas forjan prosperidad economica desde la

concepcién del individuo. Santiago de Chile: Tirso José Alecoy.
Asamblea Nacional. (2010). COPCI. Quito: Editora Nacional.

Asamblea Nacional Constituyente. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.

Quito: Editora Nacional.

Asencio, L., Gonzélez, E., & Lozano, M. (2017). El inventario como determinante en la
rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas. RETOS. Revista de Ciencias de

la Administracion y Economia.

Ballesteros, L. (marzo de 2017). Analisis Financiero. Obtenido de
https://Iballesterosanalisisfinanciero.wordpress.com/2017/03/24/4-1-capital-de-

trabajo/

Barbazan, C., & Sendra, J. (2012). Apoyo domiciliario y alimentacién familiar: El
asistente como eje central en la gestiobn y mantenimiento del hogar del

dependiente. Vigo: Ideaspropias Editorial.

Barquero. (2013). eEl Manual de control interno Internal Control Integrated Framework

Barradas, M. (2014). Seguimiento de Egresados: Una excelente estrategia para

garantizar una educacion de calidad. Bloomington: Palibrio.
Bastos, A. (2010). Implantacion de Productos y servicios. Madrid: Ideaspropias.

Bohigues, 1. (2014). Ambito sociolingiistico . Madrid: Paraninfo.

79



Borunda, R., Cepeda, J., Salas, F., & Medrano, V. (2013). Desarrollo y Competitividad
de los Sectores Economicos en México. México, D.F.: Centro de Investigaciones

Sociales.

Camargo, V. (2019). CONTROL DE INVENTARIOS Y LA LIQUIDEZ DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES DE VENTAS DE NEUMATICOS EN LOS
DISTRITOS DE SAN LUIS, LA VICTORIA Y CERCADO DE LIMA -

PERIODO 2015”. Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Campos, S. M. (2018). Rotacidon de inventario y liquidez en la empresa Perno Centro San

Martin E.I.R.L., Distrito de Tarapoto, 2014-2018”. Universidad César Vallejo.
Catafio, M. d. (2020). Contabilidad de costos en industrias de Transformacion . segunda.

Christensen, C. (2014). Guia del Innovador para crecer: Como aplicar la innovacion

disruptiva. Madrid: Grupo Planeta Spain.
Coalla, P. P. (2017). GESTION DE INVENTARIOS.

Congreso Nacional. (2004). Ley Forestal y de Conservacion de Areas naturales y vida

silvestre. Quito: Editora Nacional.

CreceNegocios. (20 de junio de 2019). ¢Qué son los estados financieros? (definicion,
tipos y ejemplos). Obtenido de https://www.crecenegocios.com/estados-

financieros/

Cruelles, J. (2012). Productividad e Incentivos: Coémo hacer que los tiempos de

fabricacién se cumplan. Barcelona: Marcombo.

Cruz, L., & Cruz, V. (17 de Abril de 2010). Repositorio Escuela Politécnica Nacional.
Recuperado el 23 de Septiembre de 2015, de Repositorio Escuela Politécnica

Nacional:

80



https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&c
ad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjABahUKEwjvwOy4lJPIAhRWFF5AKHUAYBF
A&url=http%3A%2F%2Fbibdigital.epn.edu.ec%2Fbitstream%2F15000%2F388
%2F1%2FCD-0795.pdf&usg=AFQjCNHr5JIVEUFu2GkrhscjbJ-

tStFQQA&sIg2=a

Duréan, Y. (2018). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de
las utilidades en las empresas. En Administracion del inventario: elemento clave

para la optimizacion de las utilidades en las empresas.

El control interno y su Impacto en la Liquidez de la Camara de Comercio de Ambato

durante el afio 2010. (2011). Universidad Técnica de Ambato.

El Telégrafo. (26 de Mayo de 2012). $180 millones venden al afio los artesanos de

muebles. El Telégrafo, pag. 9.

EMIS. (13 de enero de 2020). Obtenido de EMIS: https://www.emis.com/php/company-
profile/EC/Escualem_SA_es 3564653.html#:~:text=Escualem%20S.A.%20(Ec
uador)&text=Escualem%?20S.A.%20es%20una%20empresa,29%20de%20marzo
%20de%201995.&text=EI%20margen%20net0%20de%20Escualem,0%2C74%

25%20en%202019.
Estupifian, G. R. (2015). CONTROL INTERNO Y FRAUDES. TERCERA EDICION.
Fernandez, A. C. (2017). GESTION DE INVENTARIOS. IC EDITORIAL .

Fernandez, R. (2010). La mejora de la productividad en la pequefia y mediana empresa.

Alicante: ECU.

Fernandez, R. (2010). La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la

organizacion del trabajo . Alicante : ECU.

81



Fernandez, R. (2011). La dimension economica del desarrollo sostenible. Alicante:

Editorial Club Universitario.

Fernando, J. (18 de noviembre de 2020). Working Capital (NWC). Obtenido de

https://www.investopedia.com/terms/w/workingcapital.asp

Gan, F., & Gaspar, B. (2007). Manual de Recursos Humanos: 10 programas para la
gestion y el desarrollo del Factor Humano en las organizaciones actuales.

Barcelona: Editorial UOC .
Gitman, L. (2012). Principios de Administracion Financiera. Mexico: Editorial Pearson.

Gonzélez Morales, M. A. (22 de junio de 2017). Actualicese. Obtenido de

http://actualice.se/albe

Google Maps. (8 de Abril de 2015). Google. Obtenido de Google:

https://maps.google.com.ec
Griffin, R. (2011). Administracion. Boston: Cengage Learning.

Gross, M. (2010). Conozca 3 tipos de invetigacion: Descriptiva, Exploratoria y
Explicativa. Obtenido de https://www.coursehero.com/file/44669382/Conozca-3-

tipos-de-investigaciondocx/
Guerrero, R. (2014). Técnicas elementales de servicio . Madrid: Paraninfo.

Guzman, C. (2006). Guia rapida, ratios financieros y matematicas. Prociencia y Cultuta

S.A.

Haden, J. (2008). El diccionario completo de términos de bienes raices explicados en
forma simple: lo que los inversores inteligentes necesitan saber . Florida: Atlantic

Publishing Group .

82



Hayes, A. (09 de agosto de 2020). Cash Flow Statement. Obtenido de

https://www.investopedia.com/terms/c/cashflowstatement.asp
Heredia, N. L. (2013). GERENCIA DE COMPRAS. ECO EDICIONES.
Hernandez Fernandez, C. &. (2015).

Iglesias, M. (2011). Elaboracion de soluciones constructivas y preparacion de muebles.

Madrid: Ministerio de Educacion, Cultura 'y Deportes.

INEC. (12 de Diciembre de 2011). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido
de Encuesta  de Estratificacion  del Nivel Socioeconémico:
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=11

2&Itemid=90&

INEC. (28 de Julio de 2015). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de
Ecuador en cifras:  http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Infografias/asi_esGuayaquil_cifra_a_cifra.pdf
J, H. (2015). ENFOQUE DE INVESTIGACION MANUAL DE PROCEDMIENTGOS.

Joachimsthaler, E. (2008). Ver lo evidente: Como definir y ejecutar la futura estrategia

de crecimiento en su empresa. Barcelona: Ediciones Deusto .

Kipkemoi, M. A. (2019). Effect of Inventory Management Practices on Liquidity of
Public Technical Training Institutions in Rift Valley Region, Kenya. American

Journal of Humanities and Social Sciences Research, 81-87.

Krugman, P., & Wells, R. (2007). Macroeconomia: Introduccion a la economia; Version
espafiola traducida por Gotzone Pérez Apilanez; revisada por José Ramon de

Espinola. Bercelona: Reverté.
Lara. (2013). INVENTARIOS.

83



Leiceaga, C., Carrillo, F., & Hernandez, A. (2012). Economia 1° Bachillerato. San

Sebastian: Editorial Donostiarra.

Llamas, C. (2009). MARKETING Y GESTION DE LA CALIDAD TURISTICA. Madrid:

Liber Factory .

Longenecker, J., Petty, W., Palich, L., & Hoy, F. (2012). Administracion de Pequefias
Empresas: Lanzamiento y Crecimiento de iniciativas de emprendimiento.

México, D.F.: Cengage Learning.

Lopez Tejada , V., & Perez Guarachi, , J. (2011). Técnicas de recopilacion de datos en
la investigacion cientifica. Obtenido de
http://www.revistasbolivianas.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-

37682011000700008&Ing=es&nrm=iso

Lopez, E. (2019). CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SOLDALIMA S.R.L. DE SAN JUAN

DE LURIGANCHO 2018. Universidad Maria Auxiliadora .
Lopez, J. (2013). +Productividad. Bloomington: Palibrio.

Macias, G., & Parada, L. (2013). Mujeres, su participacion econémica en la sociedad.

Guadalajara: Universidad de Guadalajara.
Mantilla, S. (2018). Auditoria del Control Interno. Ecoe Ediciones.

Martinez, I. (2005). La comunicacién en el punto de venta: estrategias de comunicacién

en el comercio real y online . Madrid: Esic .

Mayorga, S. (2015). Manual para el control interno de inventarios.

84



Medina, E. (2014). CONTROL DE INVENTARIOS EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA VIDRIERIA SANTA RITA DEL CANTON AMBATO. Universidad

Técnica de Ambato.
Merino, E. (2014). EI Cambio de la Matriz Productiva. Buen Viaje, 10.

Miranda, A., Zambrano, M., & Yaguana, J. (26 de Julio de 2009). Dspace Espol.
Recuperado el 23 de Septiembre de 2015, de Dspace Espol:

https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10675/1/D-39734.pdf

Monje, C. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitrativa y cualitativa. Neiva,
Colombia. Obtenido de https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-

metodologia-de-la-investigacion.pdf

Montero, C. (2005). Estrategias Para Facilitar la Insercion Laboral a Personas Con

Discapacidad. San José: EUNED.
Montes, J. L. (2015). GESTION DE INVENTARIOS. ELEARNING S.L.

Mora, J. (Jorge Mora). Los libros, aporte bibliogréfico, las bellas artes e investigaciones

historicas. Narifo: Pasto.

Morales, M. (2011). EI Control Interno y su Impacto en la Liquidez de la Camara de

Comercio de Ambato Durante el afio 2010. Universidad Técnica de Ambato.
Morales, R. (2013). MF1330_1: Limpieza doméstica. Malaga: INNOVA.

NIA 400. (s.f.). Evaluacion de Riesgo y Control Interno. En Evaluacion de Riesgo y

Control Interno.
NIA 520. (s.f.). Procedimientos Analiticos.
NIA 530. (s.f.). Muestreo de Auditoria.

Nufiez, M. V. (2016). LA GESTION DE INVENTARIOS .
85



Nutsch, W. (2000). Tecnologia de la madera y del mueble. Barcelona: Reverte.

OCDE. (2014). Colombia: La implementacion del buen gobierno. Paris: OECD

Publishing.

OIT. (2008). Calificaciones para la mejora de la productividad el crecimiento del empleo

y el desarrollo . Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo .

Olavarria, M. (2005). Pobreza, crecimiento econdémico y politicas sociales. Santiago de

Chile: Editorial Universitaria.

Onyango, R. A. (2012). Impact of inventory management on profitability and liquidity :

a case of large supermarkets in Nairobi. KENYATTA UNIVERSITY.

Pazmifio, G. (2017). DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO
ENFOCADO A INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE

DECISIONES. Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, 17 - 19.

Peralta, N. (24 de Septiembre de 2010). Repositorio Universidad Andina Simon Bolivar.
Recuperado el 23 de Septiembre de 2015, de Repositorio Universidad Andina
Simén Bolivar: http://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/2695/1/T0878-

MT-Peralta-Industria%20maderera.pdf
Perdigones, J. (2011). MF0996_1: Limpieza del mobiliario interior. Malaga: INNOVA.
Perdomo, O. (2012). jAbre tu negocio... y viviras en abundancia! Bloomington: Palibrio.

Plda, D., Loor, M., Zurita, A., Espinoza, P., & Pine, W. (2017). LOS INVENTARIOS Y
SUS EFECTOS EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS COMERCIALES .

Contribuciones a la Economia.

Puertos, L. A. (2016). EL CONTROL DE INVENTARIOS.

86



Puig-Duran, J. (2011). Certificacion y modelos de calidad en hosteleria y restauracion.

Madrid: Diaz de Santos.

Quimbiulco, C. (3 de Marzo de 2012). Dspace Universidad Central del Ecuador.
Recuperado el 23 de Septiembre de 2015, de Dspace Universidad Central del
Ecuador:  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/903/1/T-UCE-0003-

51.pdf

Quiroga, X. (2010). “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE EJECUCION DE ENCUESTAS Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION. Escuela Politécnica del Ejército .

Repullo, J. (2006). Sistemas y servicios sanitarios: Manuales de Direccion Médica y

Gestion Clinica. Madrid: Ediciones Dias de Santos.

Risco, L. (2013). Economia de la empresa: Prueba de acceso a la Universidad para

mayores de 25 afios. Bloomington: Palibrio.
Rodriguez, P. (2015). Administracion Financiera .

Rodriguez, R. (2014). Técnicas de tapizado de mobiliario: TCPF0209. Operaciones

auxiliares de tapizado de mobiliario y mural . Madrid: IC Editorial .

Romero, K. (2017). “LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA COMPANIA REVISON S.A.

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Ruano, C., & Sanchez, M. (2014). UF0083: Disefio de Productos y servicios turisticos

locales. Mélaga: IC Editorial.

Salas, H. G. (2011). INVENTARIOS - MANEJO CONTROL. PRIMERA.

87



Santana, E., & Nagua, R. (2015). Modelo de Gestion por Procesos para el Departamento
de Contabilidad del Gobierno Auténomo Decentralizado Municipal del Cantén

Babahoyo. Universidad Politécnica Salesiana.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2012). Transformacion de la Matriz
Productiva: Revolucion productiva a través del conocimiento y el talento

humano. Quito : SENPLADES .
Serrano, J. E. (2014). LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO.

Sescovich, S. (2009). La gestion de personas: un instrumento para humanizar el trabajo.

Madrid: Libros en Red.

Soto, E., Valenzuela, P., & Vergara, H. (2003). Evaluacién del impacto de la

capacitacion en la productividad. Santiago de Chile : FUNDES.

Tuovila, A. (31 de mayo de 2020). Financial Analysis. Obtenido de
https://www.investopedia.com/terms/f/financial-
analysis.asp#:~:text=Financial%20analysis%20is%20the%20process,to%20warr

ant%20a%20monetary%?20investment.

Valle, A. (1991). Productividad: Las visiones neoclasica y marxista. México, D.F. :

UNAM.
Vengas, H. S. (2019). AUDITORIA FINANCIERA CAPITAL DE TRABAJO .

Ward, S. (25 de junio de 2020). What Is a Balance Sheet? Obtenido de

https://www.thebalancesmb.com/balance-sheet-definition-2946947

88



