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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca al tema de los manuales de procesos o
procedimientos, que puede ser definido como una herramienta administrativa que
contribuye a su operacién idénea, dado que es donde se definen la manera de realizar
los procesos de una forma ordenada, con lo que se plantea alternativas para que el
personal de un departamento trabaje eficientemente.

Para analizar esta tematica es necesario de sefialar sus causas. Entre las que se
pueden nombrar es la desorganizacion de las actividades y la administracion de los
recursos del departamento cultural del Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2
(Femenino). Al no estar definidas de manera escrita en un documento la secuencia de
las actividades de cada proceso del area cultural, sino que se comunican a los
participantes de manera oral, por tanto, las personas los realizan a su criterio personal
con lo que se dan atrasos e inconvenientes en su trabajo diario.

El estudio de esta problematica administrativa se efectud por el interés de conocer
las falencias en el personal del centro y cuél es su afectacion en su desempefio laboral.
Se procedid a la identificacion de los procesos del departamento de gestion cultural para
especificar cada uno de los procedimientos identificados. El proyecto de investigacion
se conformo de los siguientes capitulos:

El capitulo 1, se conformé de los siguientes puntos que son e planteamiento del
problema, donde se exponen las causas y efectos que se considerd para estudio. La
formulacién del problema que resume de forma interrogativa general la problematica.
La sistematizacion del problema que subdivide la pregunta que se planted previamente.
Los objetivos de investigacion general y especificos que fueron las metas definidas a
lograr para responder la pregunta de investigacion general. La justificacion donde se
explicé la relevancia de la investigacion realizada. Se delimitd el problema de estudio
en diferentes aspectos (situacional y de tiempo). La idea a defender donde se establecio

una respuesta anticipada al problema de investigacion.



El capitulo 2, se redactd un marco tedrico donde se sefialo antecedentes de
investigacion, definiciones de los principales términos y teorias sefialadas en el estudio
definidas por autores de la teoria administrativa, y el marco legal que se ajusta a la

tematica investigada.

El capitulo 3, detallo el disefio de investigacion que permitié alcanzar
eficazmente los objetivos del estudio. Y los resultados de la aplicacién de las
respectivas de recoleccion de datos que permitieron a identificacion de las causas de la

problematica.

El capitulo 4, se desarroll6 una propuesta que consistio en el desarrollo de un
manual de procesos y procedimientos donde se especifican las principales actividades
que se ejecutan en el departamento cultural para que éstas se ejecuten de forma eficaz y
eficiente.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones surgidas a partir de

los objetivos de investigacion.



CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema

MANUAL DE PROCESOS DE GESTION DEL EJE DE TRATAMIENTO
CULTURAL PARA EL CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD GUAYAS N° 2
(FEMENINO).

1.2. Planteamiento del problema

En el afio 2019 se estimd que la poblacion carcelaria ascendia a 38.000
personas a nivel nacional”. Desde el Estado se han planteado diferentes
alternativas de rehabilitacion, segun estadisticas del Servicio Nacional de
Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a
Adolescentes Infractores (SNAI), en ese mismo afio se registrd la
participacion de mas de 80.000 internos interesados en actividades
relacionadas con el aprendizaje de oficios, la practica de deportes o la
participacion en espacios culturales y de vinculacion social, lo que
demuestra la participacién en mas de esas actividades por parte de las
personas privadas de libertad (Universo”, 2021).

Con la realizacion de estas actividades, el SNAI busca que los internos se
mantengan alejados de la violencia que esta presente en las carceles del pais por la

presencia de bandas ligadas al narcotrafico.

Segun el Reglamento del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social, aprobado

en 2020, recoge seis ejes de tratamiento para quienes formen parte del régimen cerrado:

Laboral, educacién, deporte, salud, cultura y vinculacion social y familiar. Pero la

ejecucion de dicho tratamiento involucra el desarrollo de planes y programas.
La autora de la investigacion se enfoco en el eje cultural que:

Tiene como objeto incorporar el arte y la cultura como parte de un plan
integral en la rehabilitacion y reinsercion social de las personas privadas de
libertad. La cultura y el arte se constituyen en herramientas de reinsercion

social, tomando en consideracion los elementos del modelo de gestion en el



contexto de privacion de libertad que corresponda (Servicio Nacional de
Atencion Integral a personas adultas privadas de la libertad y a adolescentes,
2020)

Estipula el citado reglamento, que la participacion de los internos en los
programas de rehabilitacion les sera evaluada. Su desempefio y progreso seran
considerados para procesos de reclasificaciones de nivel de seguridad y solicitudes de

beneficios como el cambio a un régimen semi-abierto o abierto.

Cada eje es manejado por un area o departamento que efectia diferentes
actividades para lograr los objetivos propuestos. Pero al ser areas con tan poco tiempo
de conformadas no cuentan con la respectiva organizacion y direccion en la ejecucion
de sus procesos. Ni de los instrumentos administrativos necesarios que coadyuven a que

sus integrantes efectlien un trabajo de calidad y eficiencia.

En visita de observacion al departamento de gestion cultural se constato que los
procesos que se realizan no son efectivos por cuanto no se ha definido el qué, cémo,
cuando y quién de cada uno de ellos. En consecuencia, los integrantes del departamento
realizan un trabajo de poca eficacia y eficiencia.

No se han definidos procedimientos para efectuar los procesos. Sin ningun
orden se ejecutan los procedimientos por los integrantes del area. Al no existir un orden
de ejecucion de tareas se dificulta el control interno, que involucra la deteccion de

errores y medidas correctivas.

Se dificulta el proceso de induccién de nuevos empleados que se incorporen al
departamento. Por tanto la contratacion y capacitacion al nuevo personal es demorada y

con inconsistencias sobre como debe efectuar las tareas del cargo laboral.

No se existen documentos y el anélisis de las actividades. Por lo que no existe un
proceso de mejora continua que permita la deteccion de lo que se hace bien, qué se hace

mal y cémo mejorarlo.

En general, se dificulta el cumplimiento de los objetivos de rehabilitacion

establecidos en el eje cultural, ver &rbol de problemas en la figura 1.



CAUSAS FALTA DE

PROCESOS PROCESOS PROCESOS DE
POCO NO ESTAN INDUCCION SON DOE&%“QOSE Y
EFECTIVOS DEFINIDOS DEMORADOS ACTIVIDADES

Dificultad en el cumplimiento de los objetivos de rehabilitacion establecidos enel eje

cultural
EFECTOS
TRABAJO DIFICUTAD DE DEMORA EN NO EXISTE
POCO EJERCER CONTRATAR MEJORA
EFIIENTE Y CONTROL PERSONAL E CONTNUA DE
EFICAZ DE INTERNO INCONSISTENCIAS PROCESOS
EMPLEADOS EN EL TRABAJO

Figura 1. Arbol del problema de investigacion
Elaborado por: Loja (2020)

Las causas Yy efectos de la probleméatica mencionadas en la figura 1 impulsan a
que se estandaricen los procesos, que consiste en una implantacion de normas e
instrucciones claras y precisas de los métodos y maneras de realizar un determinado

proceso, la forma de desemperiarse cada uno de los integrantes del departamento o area.

Se ha comprobado que estandarizar los procesos representa una especie de guia
de navegacién que lograra el ahorro de tiempo al instante de gestionar procesos grupales

o individuales, un ahorro de tiempo que se traducira en:

Un mejoramiento de la eficiencia del departamento, pese a ser una institucion de
rehabilitacidn social no esta exenta de esta capacidad empresarial, que se considera un

privilegio de empresas que tienen un fin de lucro.

Un incremento del potencial del departamento que le permitira ser competitivas

con otras areas administrativas.



Dado la severa crisis fiscal del pais, siendo el centro de rehabilitacion una
entidad estatal. Es necesario que se lleven a cabo medidas que conlleven un buen uso de

los diferentes recursos econémicos y materiales.

Al llevarse a cabo la realizacién de un manual de procesos y procedimientos, se
lograra una estandarizacion de los procesos mediante la implantacion de normas y

maneras de realizar los procesos, la manera de trabajar en equipo, etc.
1.3. Formulacion del problema

¢Como se podrian estandarizar los procesos administrativos de la gestion

cultural del Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (Femenino)?
1.3.1. Sistematizacién del problema

¢Cémo definen los teoricos de la administracion a los diferentes términos y

teorias que explican la investigacion?

¢En qué estado se encuentra la gestion de procesos que se da en el departamento

de gestion cultural?
¢Qué procesos deben conformar el manual de procesos?
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Elaborar un Manual de Procesos del eje de tratamiento Cultural del Centro de

Privacion de Libertad Guayas N° 2 (Femenino).
1.4.2. Objetivos especificos

e Elaborar un marco tedrico donde se definen los principales términos y definiciones
que expliquen la conformacion e importancia de los manuales de procesos y

procedimientos.

e Detallar la situacion actual del eje de tratamiento cultural del Centro de Privacion

de Libertad Guayas N° 2 (Femenino).

e Proponer un manual de procesos y procedimientos para el departamento de gestion

cultural del Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (Femenino).



1.5. Justificacion

Este estudio académico se centr6 en la realizacion de un manual de procesos y
procedimientos que es un documento permite al usuario contar con informacién
ordenada, detallada, sistematica e integral donde se retnen todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre los procedimientos de todos los procesos de una

determinada area o departamento.

Siendo un manual de cualquier naturaleza una herramienta que permite el
control interno de la organizacion. Considerando que los procedimientos son el pilar
para poder efectuar adecuadamente sus actividades, definiendo responsabilidades a los
encargados de cada area, proporcionando informacion atil y necesaria para lograr

elevados niveles de eficiencia y productividad.

La unidad de estudio es el departamento de gestién cultural del Centro de
Privacion de Libertad Guayas N° 2 (Femenino) que acorde con la problematica
planteada justifica que se realice una propuesta de solucion a la misma. Que consistié en
conformar un manual de procesos y procedimientos para el departamento de gestion

cultural.

La investigacion se realiz6 definiendo un disefio metodoldgico que se sustento
en lo tedrico y practico. En este Gltimo punto se verificoO “in situ” el estado de la
situacion administrativa por la carencia de un manual de procesos y procedimientos. Se
realizé una observacion de campo que permitié identificar los procesos de gestion
cultural, a partir de estos datos recolectados se pudo definir lo procedimientos de cada

proceso.

En lo tedrico, se investigd la conformacion de un manual de procesos y
procedimientos para el area de gestion cultural, por lo que se considerd las teorias
administrativas sobre este tema, donde se define la estructura la estructura que este
documento debe tener. Asi también, identificar al usuario del manual, siendo importante

establecer si este documento sera por puesto o area o todo el departamento.

En lo practico, se fundamenté en la necesidad de mejorar los procesos

administrativos. El resultado de la investigacion efectuada permitid, por ende, redactar



un manual de procesos y procedimientos para mejorar las labores de los integrantes del

departamento de gestién cultural

En lo académico, los resultados de esa investigacion y propuesta desarrollada
sera un referente para otros estudios que se enfoquen en esta tematica administrativa. La
comunidad academica contard con un documento que sera un importante aporte a las
labores investigativas de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de
Guayaquil.

1.6. Delimitacion del problema
Campo: Administrativa
Area: Procesos y procedimientos

Aspecto: Gestion del eje de tratamiento cultural del Centro de Privacion de Libertad
Guayas N° 2 (Femenino).

Espacio: Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (Femenino).

Delimitacion geografica: Provincias Guayas, Guayaquil, instalaciones del Centro de

Privacion de Libertad Guayas N° 2 (Femenino).
Delimitacion temporal: De noviembre del 2020 a septiembre del 2021
1.7. Idea a defender

El manual de procesos para el departamento de gestion cultural lograra
estandarizar todos los conocimientos referentes a cada uno de los procesos que se
ejecutan reduciendo las falencias y los re-procesos al momento de brindar el servicio de

rehabilitacion social a los internos.
1.8. Linea de Investigacion

Dominio: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores

tradicionalmente excluidos de la inclusién econdmica, social y solidaria.

Linea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos

sustentables.

Linea de la Facultad: Desarrollo empresarial y del Talento Humano.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Referenciales y de Investigacion

Para el Gobierno Municipal de Quitupan (2016), Jalisco en su “Manual de
Procedimientos para el departamento de cultura”, defini6 como objetivo general la
promocion y dar seguimiento a las acciones para la realizacion de las actividades
artisticas y culturales del municipio con la comunidad. En este manual se definieron
elementos como la misién, visién y alcance por areas (comprende los servicios de danza
folkldrica, guitarra, teclado, mariachi y banda y pintura de O6leo. Se detallan los
respectivos de procesos con su responsable y descripcion de las tareas que debe realizar.

Segtn el Municipio de Magdalena, Sonora en su “Manual de Procedimientos de
la Direccion de Arte y Cultura” (2016), cuyo objetivo general fue establecer las
directrices para la realizacion de las actividades de la Direccion de Arte y Cultura
Municipal y promover la integracion de la Comunidad a las distintas manifestaciones
culturales a través de la participacion activa de todos los sectores. En el documento se
definieron la red de procesos, descripcion de procedimientos y actividades y referencia
de los documentos relacionados. Como conclusion, establecen los autores que el manual
contribuye al aprovechamiento del tiempo libre y segun con los intereses, edades y
preferencias, para servir como nucleo coordinador respaldar y conjugar los esfuerzos de
otras organizaciones existentes en la comunidad que estan relacionadas con el éarea
cultural y apoyar los nuevos valores artisticos mediante estimulos y acciones concretas.

De acuerdo al Ayuntamiento de San Martin de Texmelucan ( 2015) en su
“Manual de Procedimientos de la Direccion de Turismo y Cultura”, establecidé como
objetivo general la descripcion de los diferentes procedimientos que se llevan a cabo en
la Direccion de Turismo y Cultura, para un mejor desempefio del trabajo y las
actividades encaminadas a la promocién y difusién turistica del municipio, asi como del
cuidado y proteccion al patrimonio cultural material en inmaterial y el fomento a la
cultura y las artes. Los autores concluyen que esta herramienta administrativa y grafica
facilitara el desempefio laboral del personal del area de cultura lo que representa un

incremento de productividad laboral.



La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo coordinacion de la Division de
extension de la Cultura, Direccion de Promocion Cultura (2015), donde la formulacion

de lineamientos de las actividades que realiza la Direccion de Promocién

Cultural para facilitar la supervision del trabajo y delimitacién de funciones para
el logro de objetivos de los procesos y extender los beneficios de la cultura a la
sociedad, fue el objetivo general de investigacion. Presentando el desarrollo de todos los

componentes que conforman un manual de procesos y procedimientos.

Torres (2016) en su articulo “5.214 privados de libertad realizan actividades
culturales en la carcel”, cuya finalidad fue a dar a conocer los resultados de los
programas culturales dentro de las carceles de mujeres, destacando la presencia de
personas con talento artistico y cuya participacion en las actividades culturales que se
ofrece en los centros les ayuda en su proceso de rehabilitacién social. Concluye la
autora que los centros tienen areas especificas para el desarrollo de actividades
culturales y que dentro del proceso de rehabilitacion a las internas se han descubiertos
personas con habilidades y cualidades artisticas, llegando incluso a descubrir nuevos
talentos

2.2. Marco Teorico
2.2.1. Rehabilitacion Social: Definicién

Con el surgimiento de la carcel aparece la rehabilitacion social, que se instaurd
como pena base de todo el sistema penal moderno por un afan “humanizador” que
surgi6 con el iluminismo y que se consolid6 con el pensamiento de los reformadores de
finales del siglo XVII y principios del XIX, situacién que buscaba sustituir las penas
infamantes y degradantes de siglos anteriores por una pena mas humana (Alvarez
GoOmez, 2016, pag. 78).

Mari Astrid (2015) la define como:

El Unico camino posible para un trabajo de rehabilitacion, se inicia en una toma
de conciencia de la existencia de la ley como soporte de la convivencia social, que a

través de reglas y de normas enunciadas por la autoridad competente y una toma de
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conciencia, los centros de rehabilitacion estaran organizados en base a una disciplina

claray justa plasmada en un reglamento preciso y sin arbitrariedad (p.82).

En general, la rehabilitacion social consiste en un proceso mediante el cual, se toma
al sujeto infractor como sujeto de cambio a través de un tratamiento especifico que, que
haga salir a flote sus capacidades, es decir, se debe considerar que no hay delincuente
incorregible sino incorregidos. Toda persona es capaz de cambiar de conducta, por lo
tanto, las personas privadas de libertad, pueden dejar esa de vida de crimen, odio y
maldad por una vida de cambio positivo a través del tratamiento rehabilitador dispuesto
por las autoridades judiciales o penitenciarias, considerando, el plazo que tienen para
rehabilitarse.

Entre las herramientas de los procesos de rehabilitacion social de las personas
privadas de libertad (ppl) esta la cultura, que con manifestaciones como la musica, la
literatura, el dibujo, la pintura, el teatro y otras manifestaciones artisticas impulsan la
sensibilizacion de los y las internas, logrando por medio de estas actividades que ellos
descubran su creatividad y vocacion y en muchos casos, ven una oportunidad para
reinsertarse social y laboralmente.

El Cddigo Organico Integral Penal (COIP) establece en el:

Art.704.- Eje de educacion, cultura y deporte. -
Se organizaran actividades educativas de acuerdo con el sistema oficial.

Los niveles de educacién inicial, basica y bachillerato son obligatorios para todas las per
sonas privadas de libertad que no hayan aprobado con anterioridad esos niveles.

El sistema nacional de educacion es responsable de la prestacion de los servicios
educativos al interior de los centros de privacion de libertad. El Sistema de
Rehabilitacion Social promovera la educacion superior y técnica a través de la
suscripcion de convenios con institutos o universidades publicas o privadas. Los
convenios garantizaran que la ensefianza se imparta en las condiciones y con el rigor y
calidad inherentes a este tipo de estudios, adaptando, en lo que es preciso, la
metodologia pedagdgica a las circunstancias propias de los regimenes de privacion de

libertad. La administracion del centro promovera la maxima participacion de las
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personas privadas de libertad en actividades culturales, deportivas y otras de apoyo que
se programen (Asamblea Nacional de Ecuador, 2014).

2.2.2. Gestion Cultural: Definicion

Es la labor cultural que se encarga de poner en contacto a la sociedad con las
diferentes manifestaciones culturales y donde el papel de la gente no es de ser criticos o
educadores, sino mediante una programacion cultural y unos proyectos culturales.
Como es el fomento de la participacion en actividades culturales, promoviendo la
gestion de proyectos que surgen desde la iniciativa ciudadana, contribuyendo a
desarrollar las posibilidades culturales de un grupo determinado, etc.

Se la define a la gestion cultural como un campo de estudio que proporciona
herramientas para desarrollar, crear, gestionar, emprender y evaluar proyectos en el
ambito de las organizaciones, empresas e instituciones en el &mbito de las industrias
culturales y creativas (Instituto de Gestion Cultural y Artistica, 2017).

La gestion cultural dota de herramientas que permiten la creacion, desarrollo,
emprendimiento, gestion y evaluacion de proyectos en el campo de las organizaciones,
compafiias e instituciones en el &mbito de las industrias creativas y culturales. Destaca
la accidén de la gestion cultural con el fomento y reconocimiento de las préacticas
culturales, la generacion de nuevos productos, la creacion artistica, la divulgacion y
promocién de los significados y valores culturales, la conservacion de los bienes
culturales y la preservacion de la memoria colectiva, en general, los objetivos difieren
en funcidn de la naturaleza juridica (privada/publica) de la organizacion de que se trate.

Entre los objetivos de la gestion cultural se puede diferenciar en funcion del
sector de accion.

En el sector privado

La gestién cultural se enfocara en la rentabilidad, aunque esto no siempre se da,
puesto que a veces la gestion cultural forma parte de una estrategia mas desarrollada,
por ejemplo, las fundaciones de las entidades financieras o fines sociales como el caso
de organizaciones no gubernamentales.

En el sector publico
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Apunta a fines sociales vinculados con los derechos y deberes culturales, es decir,
garantizar la calidad y la accesibilidad del bien o servicio cultural que ofrece. Se
presentan también organizaciones con objetivos mixtos que reunen rentabilidad y
accesibilidad social, por ejemplo, un espacio de titularidad publica gestionado por una
sociedad privada.

Las areas en que se desarrolla la gestion cultural son:

Museos. Asociaciones Culturales.

Festivales. Entidades publicas.

Fundaciones. Centros Culturales.

Teatros. Festivales de danza, musica o teatro.
Galerias de arte. Comunicacion y marketing cultural.
Patrimonio Cultural. Etc. (WIESE, 2019)

2.2.2.1. Gestor Cultural: Definicion

Son personas que poseen un conocimiento especializado en arte, cultura, historia
e idioma, cuya actividad principal es la de promover, incentivar, disefiar y realizar
proyectos culturales y artisticos. Siendo un intermediario entre los creadores de arte y
los consumidores culturales. “Su funcidn es tener una visién panoramica del sector
cultural para poder tomar decisiones que ayuden tanto al desarrollo del trabajo artistico
y cultural, como a la conservacion y promocion de la cultura a nivel social”.

Siendo las caracteristicas de un buen gestor cultural las siguientes:

Contar con la capacidad de poder analizar su entorno.

Ser un mediador entre los artistas [musicos, actores, escritores, plasticos...]
y el publico al que van dirigidos sus bienes y servicios, por tanto, debe
dominar el contacto con diferentes agentes, la negociacion.

Generar ideas y llevarlas a cabo de forma creativa, junto con la innovacién
constante en las propuestas presentadas.

Saber adaptar la informacion que se desea transmitir a diferentes tipos de
publico y que esta sea comprensible para dichos destinatarios.

Tener conocimiento del sector cultural.

Ser un buen comunicador.
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Manejar con humildad los proyectos culturales
Gran capacidad de trabajo (Andhuac, 2020)

2.2.3. Actividad Cultural: Definicién

“Son aquellas reuniones o eventos que organiza una determinada sociedad o
grupo cultural con la finalidad de difundir, crear o fomentar la cultura de un grupo o
sector social” (Farga, 2016, pag. 54). Ejemplos de actividad cultural son: Exposiciones
artisticas, presentacion de libros, concursos de: canto, escolta y altares, recitales y
conciertos de mausica, taller de ajedrez, ceremonias civicas, etc.

Organismos publicos o privados promueven este tipo de actividades dentro de
una comunidad (municipios, embajadas, centros culturales, museos) para trasmitir su
cultura e identidad. Se enfocan a una region, a un pais, a un pueblo o solo a algunas
personas.

Las actividades culturales se caracterizan por:

Encontrarse en todas las culturas y tipos de sociedades. Cambian acorde las
regiones, costumbres y pueblos.
Generar lazos y un sentido de pertenencia entre los miembros que
comparten una determinada actividad.
Muchas de ellas se realizan en el marco de fiestas y festividades propias de
una cultura, pais o region.
Generar d&mbitos donde las personas suelen relajarse y disfrutar de un
momento de ocio y descanso.
Algunas suelen ser realizadas en una fecha determinada o en una época
especial del afio.
Es frecuente que un pueblo incorpore costumbres y tradiciones de otras culturas
(Farga, 2016, pag.55).
2.2.4. Evento Cultural: Definicion
“Es un acontecimiento de cierta importancia vinculado con alguna rama del arte,
la cultura, las creencias o los valores” (Sepulveda, 2019, pag. 87). Las organizaciones
que los realizan son sobretodo corporaciones o agrupaciones culturales, aunque dentro

del sector de los eventos culturales también podemos encontrar empresas especialistas
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en marketing promocional, empresas comerciales o particulares que buscan un
determinado fin u objetivo.

Los eventos culturales se clasifican en:

Inauguraciones de centros culturales: Este evento sobretodo se centra en las
inauguraciones de museos, centros artisticos, escuelas de teatro, de danza, etc...,
seria la inauguracion de cualquier centro que tuviera una relacion directa con la
cultura.

Exposiciones de obras artisticas: Principalmente relacionadas con la pintura,
la escultura, la arquitectura, la musica o cualquier otra rama del arte que se exponga.

Festivales o fiestas culturales: Las celebraciones que se relacionan con
eventos culturales son todas aquellas donde interviene un elemento cultural, como
por ejemplo festivales de musica, de danza o de teatro.

Espectaculos callejeros: Los espectaculos de danza, malabarismo, magia,
musicales, etc..., que se representan en la calle también son eventos culturales.

Cursos artisticos: Por altimo, la realizacion de cursos relacionados con la
pintura, la muasica u otras actividades relacionadas con la cultura también se
consideran eventos culturales, ya que se producen acontecimientos que engloban

aspectos culturales (Sepulveda, 2019, pag. 88).
2.2.5. Manual: Definicion

Se define como una serie de instrucciones que permite el empleo de un
dispositivo, corregir de problemas o la definicion de procedimientos de trabajo. Estos
documentos sirven para transmitir informacion que permita a las personas
desenvolverse en una situacion determinada.

“Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y

procedimientos de los 6rganos de una institucion” (Rodriguez, 2017, pag. 42).
2.2.5.1. Estructura de un Manual

Un manual de procesos basico consta de la siguiente estructura:
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Presentacion: Presenta el sello de la empresa o establecimiento, también tiene
los valores corporativos y una breve introduccion sobre la forma en que se debe
utilizar el manual de procedimientos dentro del establecimiento y la importancia de
la misma para el funcionamiento correcto.

Objetivo General: Aqui sera descrito el proposito y a lo que se quiere llegar, si

se utiliza correctamente el manual de procesos.

Identificacion e integracion de procesos: Aqui se identificar a los diferentes
procesos que hay en el establecimiento, es decir se va a cuantificar y diferenciarlos. Para
identificar un proceso este debera tener un resultado final, tanto como para empezar un
nuevo proceso o que este sea el resultado final que vaya al consumidor final.

Relacion de procesos y procedimientos: Una vez identificados los procesos se
debe establecer los procedimientos que se encuentran dentro de los procesos.

Descripcion de los procedimientos: En esta fase, cada procedimiento constara
de las siguientes etapas:

Nombre del procedimiento: La denominacion del procedimiento debera ir
dirigido al resultado que se desea obtener es decir el resultado final.

Objetivo: Es el fin que persigue el procedimiento.

Alcance: Este punto define la relacion directa que tiene los procedimientos con
otras actividades, personas o areas del establecimiento que pueden llegar a afectarse en
el caso de que el procedimiento tenga alguna falla o sea inexistente.

Referencia: Este punto debera incluir normas, leyes o bases legales que se deba
cumplir en el procedimiento. En el caso de la recepcion de la materia prima se debe
cumplir normas de asepsia para almacenar los alimentos. Estas normas pueden ser
reguladas por respectivas entidades del estado.

Responsabilidades: En esta parte se debera incluir el nombre de la persona
encargada y su funcién dentro de la empresa.

Definiciones: Se refiere a términos técnicos para una descripcion correcta y
comprensién adecuada del manual.

Insumos: Se detalla los elementos que se necesita para realizar el
procedimiento.

Resultados: Es el resultado especifico que se logro con el procedimiento.
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Desarrollo: Aqui se detallard completamente todo el procedimiento que se debe
realizar, para realizarlo de una manera eficaz y eficiente se debe plantear las siguientes
preguntas: ¢;Qué hacer? ;Como se hace? ;Qué instrumentos se utilizan? ¢Ddnde se
hace? ;Cuando se hace? (Quién lo hace? ;Cuales decisiones se toman? ;Qué
documentos se generan? Con las preguntas planteadas y respondidas acorde al
procedimiento respectivo, se realizara una correcta descripcion del desarrollo (Alvarez,
2018, pag. 59).

2.2.6. Ventajas y Desventajas de los Manuales
Entre las ventajas estan las siguientes:

e Agrupan la totalidad de funciones y procedimientos que se ejecutan en

una empresa, elementos éstos que de otra forma seria dificil de reunir.

e No quedan supeditadas a improvisaciones o criterios personales del
funcionario actuante la gestién administrativa y la toma de decisiones, sin o
que son regidas por normas que mantienen la continuidad en el trdmite a

través del tiempo.

e Permiten que la accion a seguir sea clara o la responsabilidad a asumir en
aquellas situaciones en las que se pueden presentar dudas respecto a qué

areas debe actuar o a que nivel alcanza la decision o ejecucion.

e Contribuyen a que la organizacion se acerque al logro de las condiciones

que configuran un sistema.

e Sostienen la homogeneidad en lo referente a la ejecucién de la gestion
administrativa y evitan la formulacién de la excusa de no conocer las

normas vigentes.

e Es una informacién que se ha ido enriqueciendo con el transcurso del

tiempo.

e La supervision de las tareas delegadas por supervisores facilita el control
del personal al existir una herramienta que define con precision cuéles son

los actos delegados.
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e Un manual permite el entrenamiento o capacitacion del personal que

entra en funciones a las que hasta ese momento no habia accedido.

e Ahorran tiempo, al ofrecer soluciones a situaciones que de otra forma

deberian ser estudiadas, evaluadas y resueltas cada vez que se presentan.

e Permiten ubicar a los componentes de la empresa en el lugar que le
corresponde, a los efectos de que pueda cumplir con los objetivos

empresariales.

e Representan un elemento que permite la evaluacion objetiva de la
actuacion de cada empleado mediante el cotejo entre su asignacion de
responsabilidades acorde el manual, y la manera en que las mismas se

ejecutan.

¢ Posibilitan la determinacion de los estandares mas efectivos, ya que estos
se apoyan en procedimientos metddicos y homogéneos.

Entre las desventajas estan las siguientes:

e La redaccion y confeccién del manual representa un alto coto para la

empresa.

e Esun documento que debe de actualizarse permanentemente, dado que la

pérdida de vigencia de su contenido acarrea su total inutilidad.

e No acepta los elementos propios de una organizacion informal, dado que

no es reconocida en los manuales.

e Es complicado definir el nivel 6ptimo de sintesis a efectos de que sean

atiles y suficientemente flexibles.

e Es limitada o es nula su utilidad cuando la empresa se conforma de un
reducido nimero de empleados y, por tanto, es muy fluida la comunicacién

y el volumen de tareas es minimo (Alvarez, 2018, pag. 59).
2.2.7. Tipos de Manuales

Prieto y Theran (2017) indican los siguientes tipos de manuales
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Manual administrativo: Son documentos cuya funcion es la de comunicar y
coordinar el registro y transmision ordenada y sistematica tanto de la informacion de
una empresa (legislacion, procesos, procedimientos, objetivos, politicas, sistemas,
elementos de calidad, entre otras) como los lineamientos e instrucciones para que el
personal ejecute mejor sus tareas.

Manuales de procedimientos: Detallan paso a paso de cuales son las
actividades o tareas que debe realizar cada unidad y como éstas se relacionan con las
demas, para que de esta manera la organizacion opere sin descoordinaciones. En este
tipo de manual se detallan las tareas, objetivos, pasos y demas, para que los miembros
alcancen a entender la funcion de la unidad que integran y cémo se vinculan con las
demés areas. En ocasiones, suelen sefialar los materiales que se deben emplear en cierta
tarea, de cuéles son las fechas topes para la realizacidn de éstas, y definir la funcion de
cada uno de los integrantes de la unidad, para que de esta forma no se produzcan la
duplicacion de funciones, ni se presenten tareas no realizadas o inconclusas.

Manuales historicos: Contienen la historia de la organizacion. La que incluye la
historia de la misma, el afio de creacién, sus fundadores, quiénes son las autoridades que
han pasado por la misma, su desarrollo y evolucién en el tiempo, sus logros alcanzados,
entre otros datos importantes.

Manuales multiples: Este tipo de manuales presenta informacion de diversa
indole con respecto a la organizacion. Es decir, se resume en un solo texto una serie de
datos que los directivos a manera de instrucciones pueden transmitir al personal a su
cargo.

Manuales técnicos: Esta clase de manuales son los que se abocan a la
explicacion detallada y ordenada de las diferentes técnicas que deben emplearse en la
organizacion para que de esta forma puedan alcanzarse los objetivos preestablecidos. De
esta forma, cada miembro podra tener conocimiento sobre todas aquellas herramientas
técnicas que acompanaran su labor y asi desempefiar sus tareas de manera correcta. Por
supuesto que, con los avances de las tecnologias y el descubrimiento de nuevos
conocimientos, estos manuales deben ir actualizandose constantemente, para ayudar a

que el trabajo se vuelva mas eficiente en el corto plazo.
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Manuales de calidad: Los manuales conocidos bajo este nombre son los que
detallan como debe ser la calidad de la gestion, que incluye las distintas areas de la
entidad. Esto implica desde la calidad de la politica, hasta de los procesos y objetivos
que deberan alcanzarse. También, estos manuales especifican como debe ser medida la
calidad en los diferentes aspectos para que de esta manera se puedan llevar adelante
correcciones y modificaciones que mejoren el desempefio de la organizacion.

Manuales normativos: Manuales como estos son los que incluyen una guia
detallada sobre cémo se debe proceder ante ciertas situaciones, asi como también cuéles
seran las estrategias dentro de la entidad. Por su contenido, muchos denominan a este
manual como “politico”.

Manuales de cargos: Estos manuales son los que describen qué responsabilidad
y rol tiene cada puesto de la entidad, asi como también cudl es la relacién del mismo
con los otros cargos de la entidad. Esto ayuda a que no se superpongan las tareas y que
quede en claro como deben ser las relaciones interpersonales y las responsabilidades
dentro de la organizacion. Es por su contenido que muchas personas llaman a este
manual bajo el nombre de “individual”, justamente porque individualiza e identifica las
tareas que permiten el funcionamiento de la organizacion.

Manuales de ventas: Como su nombre ya deja entrever, se trata de aquellos
textos que establecen pautas y procedimientos para llevar adelante las ventas de la
organizacion. En estos se puede incluir desde la manera en que se evaluaran las mismas,
hasta el comportamiento de la competencia. También suelen detallar en qué areas se
encuentran los distintos clientes, proveedores, servicios o productos, asi como cuales
seran las estrategias para llevar adelante la comercializacion. Estos manuales pueden
aclarar cuéles serén las técnicas de comercializacion y su funcionamiento, entre otros
detalles (pp.89-90).

2.2.8. Manual de Procesos: Definicion

“Llamado también de procedimientos, su funcion es permitir que una
organizacion tenga un funcionamiento adecuado, dado que en este documento se
definen las politicas, normas, reglamentos, sanciones y todo lo referente a la gestion de

la empresa” (Hernandez, 2017, pag. 59).
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Una caracteristica de este tipo de manual es que esta redactado en un lenguaje
claro, sencillo y I6gico. Se debe de establecer estipulados aplicables para los empleados
y ser flexible, por si en cierto tiempo hay que modificarlo segin nuevas politicas
empresariales.

El manual debe ser leido por todo el personal de la empresa, especialmente por
todo el personal de la empresa, especialmente aquellos empleados que se reintegran a la
empresa y debe exponer principalmente: la misién, la vision, politicas, valores,

principios, estrategias, funciones, objetivos y los productos o servicios.
2.2.8.1. Funciones de los Manuales de Procesos

Sefiala Coulter (2018) las siguientes:

o Definir politicas, guias, procedimientos y hormas.

e Establecer objetivos

e Evaluar el sistema de organizacion

e Indicar las normas de proteccion y empleo de recursos

e Establecer las limitaciones de autoridad y responsabilidad

e Explicar el sistema de méritos y sanciones para la administracion del personal

e Generar recomendaciones

e Crear sistemas de informacion eficaces

e Definir procedimientos y normas

e Elaborar sistemas de normas y trdmites de los procedimientos

e Instituir métodos de control y evaluacién de la gestion

e Establecer programas de induccién y capacitacion de empleados (pp. 99-100)
2.2.8.2. Estructura de un Manual de Procesos

Para Ospina (2016) un manual de procesos se estructura de los siguientes

componentes:

1. Filosofia Empresarial.
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Este componente debe describir la mision, vision, valores y politicas. Elementos

que describen la esencia de una empresa y su carta de presentacion.

Al conocer la filosofia de la empresa, el empleado genera una identificaciéon con
la empresa 0 marca. Con lo que se logra una mayor fidelizacion y retencion del personal

hacia la empresa.

2. Mapa de procesos

Es una representacion grafica de los procesos de una organizacion de manera
interrelacionada. Da una vision de conjunto de la empresa y de las actividades que
desarrolla. Su funcion principal estd en la capacidad de evocar una imagen de la
empresa de manera unificada, lo que favorece la comprension completa pese a la
sencillez de este tipo de diagramas.

Mediante el mapa de procesos se define y describe correctamente el proceso en
cuestion. Por lo que las personas involucradas en dicho proceso cuentan con un
documento que les brinda informacion tangible y concreta, lo que evita fallos en la
ejecucion del proceso, dado que los empleados que desarrollan este proceso parten de
un mismo punto de partida, que define el como, el momento de efectuar el proceso en
cuestion.

Entre los beneficios de contar con un mapa de procesos estan los siguientes:
e Conocer la manera en que se ejecutan los trabajos actualmente.

e Analizar los pasos del proceso para disminuir el ciclo de tiempo o

incrementar la calidad.

e Analizar si la estructura y las funciones de la empresa son fieles a las tareas

que desarrolla cada empleado.

e Emplear el proceso actual como punto de inicio para efectuar proyectos de

mejoramiento del proceso.
e Orientar a nuevos empleados.

e Ejecutar maneras alternas de efectuar el trabajo en momentos criticos-

evaluar, fortalecer o establecer los indicadores o medidas de resultados.
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e Apoyar la definicion de procesos internos y la creacion de un manual de

procedimientos haciendo referencia a estos procesos.

3. Diagramacion de procesos y detalle de los procedimientos
La diagramacion de procesos consiste en la representacion grafica de los
procesos y son un instrumento valioso para el analisis de los mismos y ver en qué
aspectos se pueden introducir mejoras. Existen ciertas actividades o acciones que
implican una decision y que hacen que el camino tomado por el proceso se bifurque.
El detalle de los procedimientos son las instrucciones que debe ejecutar el
empleado que esté involucrado en cierto proceso.
4. Mejora continua

En este punto de detallan:

e Excepciones al proceso: Las excepciones en qué caso se pueden aplicar y
coémo se debe actuar, la manera que los colaboradores pueden conducirse
ante los clientes de las empresas sin presentar problemas.

e Lecciones aprendidas: Son las experiencias en el pasado y que
impulsaron a que se diera la mejora en el proceso. Estas lecciones permiten
que sean compartidas con los demads y asi evitar que se queden a nivel de
cada persona, fomentando la union en toda la empresa.

e Mejora continua: Comprende la actualizacion de los procesos, esta

actualizacion depende del tiempo definido por la empresa (pp.132-133).
2.2.8. 3. Pasos para la ejecucion de una Manual de Procesos
Stoner, Freeman y Gilbert (2017) sefialan los siguientes:
1. Caracterizacion de procesos y procedimientos

Una vez definidos los procesos, se realiza la identificacion de las actividades que se
ejecutan de manera que se pueda estructurar los respectivos procedimientos que
faciliten la estandarizacion del actuar de la institucion para el cumplimiento de su
mision. La caracterizacion permite identificar los proveedores, entradas, actividades,

salidas, clientes.

2. Indice de procesos y procedimientos
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Se establecen el nimero de los procedimientos del manual de procesos y
procedimientos. Las fases o etapas para el desarrollo del proceso se logran con la
caracterizacion de procedimientos, donde se detallan el objetivo, el alcance y las

actividades a realizar en el proceso para el cumplimiento del objetivo.
3. ldentificacion y codificacion

Por el nombre y/o codigo se pueden identificar los documentos. ES alfanumérica la

codificacion de los codigos. Se identifica el tipo de documentos y también el proceso.
2.2.9. Proceso: Definicion

Son una herramienta administrativa que permite resolver los problemas
presentes y futuros de la organizacion. Es decir, retnen tareas y actividades que juntas,
y solo juntas, transforman las entradas en salidas.

“Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado” (Universidad Tecnologica Nacional,
2017).

2.2.9.1. Tipos de Procesos
Los principales tipos de procesos son:

Procesos estratégicos. Se orientan a definir una estrategia con la que se logra los
objetivos definidos por la empresa, siguiendo su mision y vision. Involucra a los
directivos de la empresa, y los gerentes departamentales.

Procesos operativos. Destinados a la generacién del producto o servicio. Entre
esta clase de procesos estan los de produccidn, el desarrollo del producto, etc. Y estan
directamente relacionados a satisfacer al cliente, asi como los accionistas si los hubiera.
Estos procesos son Ilamados también como procesos claves.

Procesos de soporte. Apoyan al cumplimiento de los objetivos empresariales
(Gallardo, 2017, pag. 43).
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2.2.10. Mapeo de procesos

Es una labor que se fundamenta en el saber del funcionamiento general de la
compafiia que se analiza.

La finalidad del proceso de mapeo es identificar, entender y conocer los
procesos existentes para definir los futuros, con el propdésito de incrementar el nivel
de satisfaccion de clientes y personal, asi como mejorar la calidad de los bienes o
servicios que se proporcionan, disminuyendo costos e incrementando el
aprovechamiento de los insumos y el rendimiento del negocio (Softgrade, 2020).

Permite el mapeo de procesos la identificacion de los puntos fuertes, las
debilidades, ademas de permitir el entendimiento de los procesos e incrementar el
rendimiento de la organizacion. También la elaboracion de sistemas de medicion e
indicadores de rendimiento, siendo viable la evaluacion en tiempo real de la ejecucion
de las labores, la medicion de resultados, produccion, costos, riesgos, etc. con | oque la
gestion se facilita.

Se estiman los costos totales del proceso, el tiempo de realizacion, el personal
asignado, los responsables, el tiempo dedicado a cada recurso y el establecimiento de
mejoras y optimizaciones. Los pasos para efectuar un mapeo de procesos son:

Identificar los procesos a mapear

Conocer de cuéles son los procesos mas importantes o las actividades que estan
teniendo méas problemas y requieren control. Pero no se tienen que excluir procesos que
no tienen problemas 0 no son importantes.

Diagramar los procesos

Un esquema grafico permite concebir, cuéales son y como estdn relacionados los
procesos.

Documentar procesos

Para tener un mejor entendimiento a los procesos mapeados, es necesario
documentarlos. Lo que implica describir con mas detalle la informacion importante que
permitira entenderlos.

Los elementos clave que debemos incluir con nuestra documentacion de proceso
son:

1. Nombre del proceso
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Objetivo

Justificacion

Alcance

Participantes

Evento de inicio y fin
Pre-condiciones y Post-condiciones

Diagrama del proceso

© 0o N o g B~ w DN

Descripcién o narrativa
10. Reglas de negocio
11. .Glosario de términos (Softgrade, 2020)

2.2.11. Procedimiento: Definicién

Se define como una sucesion definida, paso a paso, de acciones o actividades
(puntos de inicio y fin establecidos) que deben ser ejecutados en un orden definido para
efectuar correctamente una tarea.

“Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método
para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronoldgicas de las
acciones requeridas. Son guias de accién, no de pensamiento, en las que se detalla la
manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades (Villanueva, 2017, pag.
64).

En la figura 2 se presenta graficamente el proceso y el procedimiento.

Procedimiento

Procesos

Figura 2. Representacién de procesos y procedimiento
Fuente: Administracion - Reyes (2016)
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2.2.11.1. Diferencias entre Proceso y Procedimientos

La diferencia entre estos dos términos administrativos se basa en que el proceso
comprende a las actividades generales para alcanzar un objetivo y los procedimientos
son pasos puntuales que se deben de seguir para completar una accién o tarea. En la

tabla 1 se presentan aspectos teoricos que permiten llegar a esta diferenciacion.

Tabla 1.

Definicidn y caracteristicas de proceso y procedimiento

PROCESO

PROCEDIMIENTO

Definicién

Es el compendio de etapas,
eventos o actividades
necesarias para obtener un
resultado.

Es el método que se va a
implementar para llevar
adelante un proceso.

Caracteristicas

Es gestionado.

Esta estructurado en etapas
generales.

Es dindmico, puede cambiar
con el tiempo.

Puede prescindir de un
procedimiento.

Es implementado.

Esta estructurado en pasos
especificos.

Es estéatico, sus pasos deben
mantenerse fijos en el
tiempo.

Requiere un proceso.

Una receta de cocina

Los pasos a seguir para

Ejemplo
Jemp elaborar la receta.

Fuente: Administracion - Sanchez (2017)

2.3. Marco Conceptual

Administracion: Es un proceso que se enfoca en la estructuracion y empleo de
recursos enfocados hacia el logro de metas u objetivos, para efectuar las tareas en un
entorno organizacional (Ojeda, 2016, pag. 45).

Area cultural: Esta area promueve la participacion de las personas privadas de
libertad en actividades artistico culturales (Ojeda, 2016, pag. 89).

Centro de Rehabilitacion Social: Son sitios en los que permanecen las personas a
quienes se les impondrd una pena mediante una sentencia condenatoria ejecutoriada
(Ojeda, 2016, pag. 103).

Cultura: Conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que

caracterizan a un pueblo, a una clase social, a una época, etc. (Ojeda, 2016, pag.
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125).
Estratégico: Perteneciente o relativo a la estrategia (Ojeda, 2016, pag. 148).
Flujograma: Es una muestra visual de una linea de pasos de acciones que implican
un proceso determinado (Ojeda, 2016, pag. 179).
Mision: Es el motivo o la razén de ser de una organizacién, empresa o institucion
(Ojeda, 2016, pag. 212).
Servicios artistico-culturales: Es el conjunto de disciplinas las que su vez abarcan
las actividades artistico-culturales que se ejecutan al interior de los Centros de
Privacion de Libertad por parte de las personas privadas de libertad. Se entenderan
por artistico-culturales las que fomentan y promueven la libre creacion y desarrollo
de las capacidades de las personas privadas de libertad. Las disciplinas son:
Literatura, Artes
Escénicas, Musica, Artes Escenicas y De la Comunicacion (Ojeda, 2016, pag. 301).
Vision: Es la realidad que le gustaria ver a la empresa entorno al mundo, sus clientes
y ella misma (Ojeda, 2016, pag. 379).

2.4. Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE ECUADOR (2008)

Seccion decimotercera

Rehabilitacion social

Articulo. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a
la practica del deporte y al tiempo libre.

Articulo.25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y
aplicaciones del progreso cientifico y de los saberes ancestrales.

Articulo 51- Se reconoce a las personas privadas de la libertad los siguientes
derechos: (...) numeral 5: “La atencion de sus necesidades educativas, laborales,
productivas, culturales, alimenticias y recreativas.”,

Art. 201.- El sistema de rehabilitacion social tendrd como finalidad la
rehabilitacién integral de las personas sentenciadas penalmente para reinsertarlas en
la sociedad, asi como la proteccion de las personas privadas de libertad y la garantia

de sus derechos.
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El sistema tendra como prioridad el desarrollo de las capacidades de las personas

sentenciadas penalmente para ejercer sus derechos y cumplir sus responsabilidades

al recuperar la libertad.

Art. 202.- El sistema garantizara sus finalidades mediante un organismo técnico

encargado de evaluar la eficacia de sus politicas, administrar los centros de

privacion de libertad y fijar los estandares de cumplimiento de los fines del sistema.

Art. 203.- El sistema se regira por las siguientes directrices:

1.

Unicamente las personas sancionadas con penas de privacion de libertad,
mediante sentencia condenatoria ejecutoriada, permaneceran internas en los
centros de rehabilitacion social. Solo los centros de rehabilitacion social y los de
detencion provisional formaran parte del sistema de rehabilitacion social y estaran
autorizados para mantener a personas privadas de la libertad. Los cuarteles
militares, policiales, o de cualquier otro tipo, no son sitios autorizados para la

privacion de la libertad de la poblacion civil.

. En los centros de rehabilitacion social y en los de detencién provisional se

promoveran y ejecutaran planes educativos, de capacitacion laboral, de
produccion agricola, artesanal, industrial o cualquier otra forma ocupacional, de

salud mental y fisica, y de cultura y recreacion.

. Las juezas y jueces de garantias penitenciarias asegurardn los derechos de las

personas internas en el cumplimiento de la pena y decidiran sobre sus

modificaciones.

. En los centros de privacion de libertad se tomaran medidas de accion afirmativa

para proteger los derechos de las personas pertenecientes a los grupos de atencion

prioritaria.

. El Estado establecera condiciones de insercion social y econdmica real de las

personas después de haber estado privadas de la libertad.

Articulo. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al

ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse

de la proteccién de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por

las producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.
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Articulo 380.- Seran responsabilidades del Estado: ( ...) Establecer politicas e
implementar formas de ensefianza para el desarrollo de la vocacion artistica y
creativa de las personas de todas las edades, con prioridad para nifias, nifios y
adolescentes.

REGLAMENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE REHABILITACION
SOCIAL

Que, el articulo 672 del Cdédigo Organico Integral Penal define al Sistema
Nacional de Rehabilitacion Social como el conjunto de principios, normas, politicas
institucionales, programas y procesos que se interrelacionan e interactian de manera
integral para la ejecucion penal,

Que, el articulo 673 del Cdodigo Organico Integral Penal sefiala que el Sistema
Nacional de Rehabilitacién Social tiene cuatro finalidades: 1. Proteger los derechos
de las personas privadas de libertad, con atencion a sus necesidades especiales; 2.
Desarrollar las capacidades de las personas privadas de libertad que les permitan
ejercer derechos y cumplir responsabilidades al recuperar la libertad; 3.
Rehabilitacion integral de las personas privadas de libertad en el cumplimiento de la
condena; y, 4. Reinsercion social y econdmica de las personas privadas de libertad;

Que, el articulo 674 del Cddigo Organico Integral Penal sefiala que el
Organismo Técnico del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social tiene entre sus
finalidades organizar y administrar el funcionamiento del Sistema; y, definir la
estructura organica funcional y administrar los centros de privacién de la libertad;

Que, una vez conformado el Servicio Nacional de Atencidn Integral a Personas
Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores como el organismo
técnico del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social y el Directorio del Organismo
Técnico como ente gobernante responsable de ejercer la rectoria, regulacion,
planificacion y coordinacion del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social, con el
objeto de consolidar y actualizar la normativa vigente y asegurar la plena
observancia de los mandatos constitucionales y legales antes citados, es
indispensable expedir un reglamento que incorpore el constitucionalismo de
derechos y garantice la rehabilitacion integral de las personas sentenciadas

penalmente para reinsertarlas en la sociedad, asi como la proteccion de sus derechos
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y cumplimiento de obligaciones; y, el desarrollo de sus capacidades para que ejerzan
sus derechos y cumplan sus responsabilidades al recuperar la libertad,;

Que, el articulo 51 de la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce
como derechos de las personas privadas de la libertad los siguientes: no ser
sometidas a aislamiento como sancion disciplinaria; comunicacion y visita de sus
familiares y profesionales del derecho; declarar ante una autoridad judicial sobre el
trato que haya recibido durante la privacion de libertad; contar con los recursos
humanos y materiales necesarios para garantizar su salud integral en los centros de
privacion de libertad; atencion de sus necesidades educativa, laborales, productivas,
culturales, alimenticias y recreativas; recibir un tratamiento preferente y
especializado en el caso de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia,
adolescentes, y las personas adultas mayores, enfermas o con discapacidad; y, contar
con medidas de proteccion para las nifias, nifios, adolescentes, personas con
discapacidad y personas adultas mayores que estén bajo su cuidado y dependencia;

Articulo 164. Régimen general de la rehabilitacion social. - Las normas
relativas al régimen de rehabilitacion social serdn aplicables en la ejecucién de las
penas privativas de libertad dispuestas mediante sentencia ejecutoriada. El régimen
general de rehabilitacion social estara sujeto al sistema progresivo. Los centros de
rehabilitacidn social contaran con planes, programas.

Articulo 169. Fase de informacion y diagnostico. - En la fase de informacion
y diagndstico se recopilara la informacion de la persona privada de libertad sobre
aspectos educativos, laborales, culturales, de salud, deportivos, sociales, familiares y
juridicos que permitan al equipo técnico del centro realizar la clasificacion inicial y
determinar la ejecucion del plan individualizado de cumplimiento de la pena.

Objeto incorporar el arte y la cultura como parte de un plan integral en la
rehabilitacién y reinsercion social de las personas privadas de libertad.

La cultura y arte se constituyen en herramientas de reinsercion social, tomando
en consideracion los elementos del modelo de gestion en el contexto de privacion de

libertad que corresponda.
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Articulo 208. Actividades del eje cultural. - Las actividades artistico-

culturales, estaran orientadas a incentivar y facilitar los talentos artisticos, a través

del desarrollo de la creatividad, entre las cuales se implementara las siguientes:

1.
2.
3.

Desarrollar actividades para fortalecer la identidad nacional y la interculturalidad;
Efectuar actividades para promover las expresiones culturales diversas; v,
Realizar actividades para incentivar la creacion artistica.

Articulo 209. Responsabilidades del eje cultural. - Este eje tiene las siguientes

responsabilidades:

1.

Proporcionar lineamientos para la organizacion y funcionamiento de los servicios
culturales a través de programas de emprendimientos, formacion, recreacion en

arte y cultura; vy,

. Crear programas, planes y actividades de emprendimientos culturales en los

centros de rehabilitacion social, que permita a las personas privadas de libertad el
fortalecimiento de sus habilidades artisticas, culturales, laborales y la ampliacion
de sus horizontes profesionales una vez cumplida su sentencia.

Articulo 210. Objetivos del eje cultural. - La politica publica de cultura para

personas privadas de libertad y la de gestion cultural en los centros de privacion de

libertad se ejecutard teniendo en cuenta las finalidades que orientan el Sistema

Nacional de Rehabilitacion Social, en coordinacion con el ente rector de la cultura 'y

patrimonio. El eje cultural se ejecutard de conformidad con los siguientes objetivos:

1.
2.

Fomentar el arte y la creatividad individual y colectiva;
Fomentar la conservacion de la identidad cultural y la pertenencia a una o varias

comunidades culturales;

. Organizar proyectos culturales que sean fortalecidos para constituirse como

emprendimientos culturales y difundir sus producciones;

. Garantizar que las personas privadas de libertad tengan acceso a bienes y servicios

culturales sin otras restricciones, que no sean las legalmente establecidas;

. Fomentar el acceso de las personas privadas de libertad a la informacion sobre el

patrimonio cultural, memoria social, artes, creatividad, investigacion cultural y

produccion;
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6. Disefiar planes y proyectos de capacitacion y asesoria en temas de arte, cultura,
patrimonio cultural y memoria social para el enriquecimiento de las identidades de
las personas privadas de libertad;

7. Establecer el reconocimiento artistico y creativo en coordinacion con el ente
rector de cultura y patrimonio;

8. ElI éarea competente de la entidad encargada del Sistema Nacional de
Rehabilitacion Social en coordinacién con el ente rector de cultura y patrimonio,
elaborara anualmente una planificacion de actividades artistico-culturales para los
centros de privacion de libertad, las cuales se ejecutaran en los centros, por los
servidores publicos responsables del eje cultural de cada centro de privacion de
libertad. Estas actividades se realizaran independientemente de aquéllas
programadas con entidades publicas y/o privadas, segun el modelo de gestion en
el contexto de privacion de libertad que corresponda;

9. Promover la soberania de contenidos y la valoracion de la diversidad cultural en
los centros de rehabilitacion social,

10. Formar publicos criticos, con capacidad de valorar y cuestionar contenidos
artisticos y culturales, fomentando que la apreciacion sea una habilidad individual
y colectiva que genere reflexion y debate;

11. Promover la activacién, investigacion y produccion sobre memoria social y
patrimonio cultural en coordinacién con el eje educativo;

12. Fomentar la circulacion y distribucién de los productos culturales desarrollados
en los centros de rehabilitacion social; y,

13. Promover la difusién de los productos comunicacionales producidos por las
personas privadas de libertad al interior de los centros de rehabilitacion social.

Articulo 233. Parametros y puntuacion de los ejes de tratamiento. - Los
parametros para la puntuacion del plan individualizado de la pena, diferencia a los
ejes de tratamiento principales: laboral y educacion; y, a los ejes de tratamiento
complementarios: cultura, deporte; y, vinculacion familiar y social, segun los
siguientes parametros y calificacion: (Servicio Nacional de Atencién Integral a

Personas Adultas Privadas de la libertad y a Adolescentes Infractores, 2020)
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Tabla 2.
Eje de tratamiento cultural

Eje de tratamiento cultural

Participacion en planes, programas, proyectos y/o Calificacion
acﬂwd%des P prog proy y

Literatura, pintura, artes
escenicas, musica, artes
visuales, produccion
audiovisual, artes plasticas,
entre otras.

Permanentes Hasta tres (3) puntos.

Charlas, concursos,
Temporales presentaciones, Hasta dos (2) puntos

capacitaciones, entre otras.
Fuente: Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la
libertad y a Adolescentes Infractores (2020)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017- 2021 “TODA UNA VIDA”

Politicas

Garantizar los derechos de las personas privadas de la libertad y de adolescentes
infractores; fortalecer el sistema penal para que fomente la aplicacién de penas no
privativas de libertad para delitos de menor impacto social, coadyuvando a la
reduccion del hacinamiento penitenciario, la efectiva rehabilitacion, la reinsercion
social y familiar y la justicia social (Secretaria Nacional de Desarrollo, 2017).

“MODELO DE GESTION DE ACTIVIDADES ARTISTICO
CULTURALES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE REHABILITACION
SOCIAL DEL ECUADOR?”

Para la aplicacion del Modelo de Gestion de Actividades Artistico Culturales
para el Sistema Nacional de Rehabilitacion Social del Ecuador, se desarrollaran
servicios Generales y Especificos. Servicios Generales dentro de los que se
encuentran las actividades ludicas. 18 Servicios Especificos dentro de los cuales se
encuentran: Formar formadores y los servicios artistico-culturales (Literatura, artes
escénicas, mdasica, artes plasticas, y de la comunicacion). Estos dos tipos de
servicios, se desarrollaran dependiendo de la capacidad instalada, de la poblacion
penitenciaria de cada Centro de Privacion de Libertad siempre sujeto al Plan
individualizado del cumplimiento de la pena. Todos los servicios artisticos
culturales generales y especificos se desarrollaran con un enfoque transversal que

incluya la libre creacion, la identidad cultural, el patrimonio cultural, la memoria

35



social y los emprendimientos culturales, cada uno de ellos, con un componente
educativo que desarrolle capacidades y habilidades en los participantes del programa
cultural dentro de los centros de privacion de libertad. Ademas, se partira de uno de
los objetivos que persigue el Sistema Nacional de Rehabilitacion Social como es el
de potencializar y fortalecer los conocimientos en materia cultural en las personas
privadas de libertad. Esto en funcion de la aplicacion del buen uso del tiempo libre
de las personas privadas de libertad (Direccion de Politica Publica de
Emprendimientos Artes e Innovacion y la Direccion de Tratamiento y Plan de Vida
para Adultos de la Subsecretaria de Rehabilitacion Social, 2018).

MODELO DE GESTION DE SERVICIOS ARTISTICO CULTURALES
PARA EL SISTEMA NACIONAL DE REHABILITACION SOCIAL DEL
ECUADOR

Objetivo General

Proporcionar lineamientos para la organizacion y funcionamiento de los
servicios culturales a través de programas de emprendimientos, formacion,
recreacion en arte y cultura que actualmente brinda el Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos en conjunto con el Ministerio De Cultura y Patrimonio
a las personas privadas de libertad en los centros destinados para tal fin.

Objetivos Secundarios

e Facilitar, a través del arte y la cultura, la rehabilitacion de las personas privadas de
libertad.

e Fomentar habilidades y técnicas relacionadas al arte y cultura, asi como formar
personas privadas de libertad que brinden apoyo técnico en servicios artisticos
culturales al interior de los Centros de Privacion de Libertad.

e Crear programas, planes y actividades de emprendimientos culturales dentro de
los centros de Privacion de Libertad, que permita a las PPL el fortalecimiento de
sus habilidades laborales y la ampliacion de sus horizontes profesionales una vez
cumplida su sentencia.

e Superar la media lectora del Ecuador dentro de los CPL.
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e Brindar a las personas privadas de libertad actividades que permitan el “Buen
Uso del tiempo libre”, vinculandose en servicios artisticos culturales en forma
individual y colectiva.

CONTENIDO DEL “MODELO DE GESTION DE ACTIVIDADES ARTISTICO
CULTURALES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE REHABILITACION
SOCIAL DEL ECUADOR”

Para la aplicacion del Modelo de Gestion de Actividades Artistico Culturales
para el Sistema Nacional de Rehabilitacion Social del Ecuador, se desarrollaran
servicios Generales y Especificos.

Servicios Generales dentro de los que se encuentran las actividades ludicas.

Servicios Especificos dentro de los cuales se encuentran: Formar formadores y
los servicios artistico-culturales (Literatura, artes escénicas, musica, artes plasticas, y de
la comunicacion).

Estos dos tipos de servicios, se desarrollaran dependiendo de la capacidad
instalada, de la poblacion penitenciaria de cada Centro de Privacion de Libertad
siempre sujeto al Plan individualizado del cumplimiento de la pena.

Todos los servicios artisticos culturales generales y especificos se desarrollaran con
un enfoque transversal que incluya la libre creacion, la identidad cultural, el patrimonio
cultural, la memoria social y los emprendimientos culturales, cada uno de ellos, con un
componente educativo que desarrolle capacidades y habilidades en los participantes del
programa cultural dentro de los centros de privacion de libertad.

Ademas, se partira de uno de los objetivos que persigue el Sistema

Nacional de Rehabilitacion Social como es el de potencializar y fortalecer los
conocimientos en materia cultural en las personas privadas de libertad.

Esto en funcién de la aplicacion del buen uso del tiempo libre de las personas
privadas de libertad (Direccion de Politica Pablica de Emprendimientos Artes e
Innovacion y la Direccion de Tratamiento y Plan de Vida para Adultos de la
Subsecretaria de Rehabilitacion Social R. y., 2018).

PROTOCOLO DE ACCESO A LOS EJES DE TRATAMIENTO EN
APLICACION DEL PLAN INDIVIDUALIZADO DE CUMPLIMIENTO DE LA
PENA DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
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CAPITULO Il EJE DE CULTURA

Articulo 46.- De las actividades artistico-culturales. EI promotor cultural, en un plazo
méaximo de tres dias laborales, en base a la ficha del plan individualizado del
cumplimiento de la pena, informard a la Persona Privada de Libertad (PPL) las
disciplinas y actividades artisticas culturales a las que puede acceder, como son las
siguientes:

LITERATURA. -

Poesia. Concurso de Literatura Narrativa Periodico mural Exposicion de periodico
mural Taller de lectura comprensiva Ensayo Carteleras informativas Concurso de libro
leido

ARTES ESCENICAS. -

Estudio o practica de obra escénica o escenificacion Teatro o Cine Arte dramético
Danza

MUSICA. -

Solistas Coros Grupos musicales Practica o aprendizaje de instrumentos musicales
ARTES PLASTICAS. -

Pintura Grabado Disefio Grafico Escultura Dibujo Técnico y artistico

DE LA COMUNICACION. -

Cabinas de Radio Revistas Audiovisuales Boletines de prensa Informativos Cine foro
Articulo 47.- De la planificacion de actividades artisticos culturales a desarrollarse
dentro de Centro de Privacién de Libertad (CPL). ElI Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos a través del Eje Cultural de la Direcciéon de Tratamiento y Plan de
Vida, se encargara de coordinar la ejecucién de la planificacion anual de actividades
artistico-culturales al interior de los CPL, propuesta por el Promotor Cultural en el mes
de noviembre de cada afio, cerciorandose que exista: espacio fisico, logistica y la
seguridad respectiva para el cumplimiento de la actividad cultural a ejecutarse, proceso
que se llevara a cabo en todos los niveles de seguridad.

Articulo 48.- De la gestion de actividades culturales. EI Ministerio de Justicia Derechos
Humanos y Cultos, a través de las Coordinaciones Zonales, en conjunto con el Director
14 y Promotor Cultural del CPL, coadyuvaran en la consecucién, vinculacién, auspicio

y ejecucion sobre la oferta de capacitacion al interior de los CPL, para lo cual se
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suscribiran convenios o acuerdos de cooperacion, con entidades publicas y privadas, a
fin de garantizar la formacién artistico-cultural en los CPL.
SECCION |

DEL ACCESO A LAS ACTIVIDADES CULTURALES PARA LAS

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
Articulo 49.- Del Procedimiento de participacion de las PPL. El procedimiento
ordinario de la actividad cultural, se ejecutara a través del Promotor Cultural, de la
siguiente manera:
Convocatoria e Inscripcién e Evaluacion o prueba de conocimientos e Seleccién por el
equipo técnico e Aval de Direccion del CPL e Publicacion de listado de las PPL e
Induccidn e Desarrollo
Articulo 50.- De la Planificacion de la actividad cultural. Para la aplicacion de la
actividad programada el Promotor Cultural identificara el espacio fisico, la logistica y
seguridad para la correcta ejecucién a desarrollarse en los diferentes niveles de
seguridad.
Articulo 51.- Convocatoria. La convocatoria se la realizara en dos dias habiles, sera
escrita y expuesta en lugares visibles al interior del CPL haciendo constar los requisitos
de acuerdo a la actividad propuesta. Se propendera una socializacion masiva con el afan
de que se conozca por todas las PPLs y no se excluya a ninguna de ellas.
Articulo 52.- De la Inscripcion. El promotor cultural del CPL llenara las fichas en dos
dias hébiles, las que contendran datos personales, informacion educativa, juridica y
aptitudes artistico-culturales.
Articulo 53.- De la Evaluacién o prueba de conocimientos. EI Promotor Cultural del
centro, aplicard una prueba de aptitud, destrezas y conocimientos, acorde a la actividad
artistico-cultural en la que se ha inscrito la PPL, la misma que se aplicard en dos dias
héabiles.
Articulo 54.- De la seleccion por el equipo técnico. En el transcurso de cinco dias
habiles, el equipo técnico del CPL, realizara la seleccion y calificara la idoneidad de la
PPL para su participacion en la actividad cultural planificada.
Articulo 55.- Del Aval del Director del CPL. El Equipo Técnico remitira el listado de
las PPL seleccionadas con la documentacion de respaldo, (prueba de evaluacion, criterio
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psicologico y situacion juridica), a la direccion del Centro quien consideraré criterios
reservados de seguridad, si fuere el caso para el respectivo aval. La méaxima autoridad
del CPL enviaré el listado al Promotor Cultural y a la Jefatura de Guias autorizando la
ejecucion de la actividad o proyecto.

Articulo 56.- De la Publicacion de listado de PPL seleccionados. Una vez que el
Promotor Cultural tenga el listado avalado por la méaxima autoridad del CPL publicara
el mismo en lugar visible en un dia habil para posterior ejecucion conforme lo
planificado.

Articulo 57.- De la Induccion. Una vez que la PPL fue seleccionada por el Equipo
Técnico y autorizada por la maxima autoridad del CPL, debera recibir la induccién para
el cumplimiento de su actividad, con el fin de que conozca sus obligaciones, deberes y
derechos.

PROTOCOLO PARA EL ACCESO DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE
LIBERTAD A LOS EJES DE TRATAMIENTO

CAPITULO Il EJE DE CULTURA

Articulo 32.- De las actividades artistico-culturales: El/la promotor/a cultural, dentro
del plazo méaximo de tres dias laborales contados a partir de la fecha en la cual se
produce la vinculacion de la persona privada de la libertad al centro, y con base a la
ficha del plan individualizado del cumplimiento de la pena, informard a las PPL las
siguientes disciplinas y actividades artisticas culturales a las que puede acceder:
Literatura: En esta area se podran desarrollar talleres de poesia, narrativa, periddico
mural, lectura comprensiva, ensayo, concurso de Literatura, libro leido, entre otros.
Artes escénicas: En esta area se podran desarrollar talleres de estudio o practica de obra
escénica o escenificacion, teatro, cine, arte dramatico, danza, entre otros. Musica: En
esta area se podran desarrollar talleres de practica o aprendizaje de instrumentos
musicales, solistas, coros, grupos musicales, entre otros. Artes plasticas: En esta area se
podran desarrollar talleres de Pintura, grabado, disefio grafico, escultura, dibujo técnico
y artistico, entre otros. Comunicacion: En esta area se podran desarrollar talleres de
manejo de cabinas de radio, disefio y creacion de revistas, recursos audiovisuales,
redaccion de boletines de prensa, redaccion de informativos, cine foro, entre otros. Las

disciplinas y actividades artisticas culturales antes detalladas deberan estar desarrolladas
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y explicadas en materiales informativos a fin de que las PPL participantes tengan facil
acceso y puedan establecer el alcance y proposito de las mismas.

Articulo 33.- De la planificacién y desarrollo de actividades artistico culturales
dentro de los CPL: El Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos a través del
Eje Cultural de la Direccion de Tratamiento y Plan de Vida, se encargara de coordinar la
ejecucion de la planificacion anual de actividades artisticas y culturales al interior de los
CPL, propuestas por el/la promotor/a cultural en los primeros 5 dias del mes de
noviembre de cada afio, cerciorandose de que exista suficiente espacio fisico, logistica,
infraestructura y la seguridad respectiva, para el cumplimiento de la actividad cultural a
ejecutarse, proceso que se llevara a cabo en todos los niveles de seguridad y en funcion
a las directrices establecidas para el efecto.

Articulo 34.- De la gestion de actividades culturales: EI Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, a través de las Coordinaciones Zonales, en conjunto con
el/la Director/a y el o los promotores culturales del CPL, coadyuvaran en la
consecucion, vinculacion, auspicio y ejecucion de las actividades de formacion en este
eje de tratamiento, para lo cual se suscribirdn convenios o acuerdos de cooperacion, con
entidades publicas y/o privadas.

SECCION | DEL PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD A LAS ACTIVIDADES CULTURALES
Articulo 35.- Del procedimiento de vinculacion de participacion de las PPL: El
procedimiento ordinario de la actividad cultural, se ejecutard a través del/los
promotor/es culturales cumpliendo las siguientes fases: 1. Planificacién; 2.
Convocatoria; 3. Inscripcion; 4. Evaluacion de la PPL aspirante; 5. Seleccién; 6. Aval
de Direccién del CPL; 7. Publicacion de listado de las PPL vinculadas; 8. Induccion; vy,
9. Desarrollo.

Articulo 36.- De la planificaciéon de la actividad cultural: Las actividades a
desarrollarse en este eje deberan ser planificadas por el/los promotores culturales y
aprobadas por el/la Directora/a de cada CPL semestralmente. Esta planificacion incluira
la identificacion de los perfiles que deben cumplir las personas privadas de la libertad
aspirantes, asi como la definiciébn de los espacios fisicos y recursos materiales

necesarios para su cabal cumplimiento, cronogramas de ejecucion de cada una de las
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fases citadas en el articulo precedente, entre otros; aplicando, en cualquier caso,
criterios de seguridad propios de la condicion de privacion de la libertad. Cada fase
deberd ejecutarse en cumplimiento al cronograma; razén por la cual, dentro de la
planificacion se hara constar de manera clara los plazos o términos establecidos para la
ejecucion de las mismas. El/la Directora/a del centro sera el responsable de supervisar y
hacer cumplir el cronograma aprobado.

Articulo 37.- Convocatoria de la actividad cultural: Una vez aprobada la ejecucién
de la actividad cultural, se procedera con la convocatoria y publicacion de la misma en
dos (2) dias habiles y en lugares visibles al interior del CPL, propiciando la
participacion de las personas privadas de la libertad. En dicha convocatoria se hara
constar el perfil requerido que deben cumplir los aspirantes, entre otros aspectos propios
de la actividad.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo trata sobre los resultados del andlisis efectuado al objeto de
estudio, es decir, verificar si los escenarios planteados en el problema estan sucediendo
en la institucion, ademas de detectar a fondo, la operatividad de las actividades
relacionadas con la gestion cultural de las personas privadas de libertad. Como parte del
proceso de analisis de la problematica se definid los enfoques, los tipos y técnicas de
investigacion que se aplicaron, con el fin de lograr los objetivos de investigacion
planteados. Al término del capitulo, se tendra conclusiones en base a las entrevistas a
personas relacionadas con la problematica, la observacion efectuada de las actividades
que se dan en los procesos que se plasmaron en un manual de procesos. En general, con
la metodologia de la investigacion consiste en definir de cuéles seran los métodos y

técnicas que sirvieron al investigador para recolectar informacion.
3.1. Tipos de Investigacion
Se aplico el siguiente tipo de investigacion para el desarrollo del estudio:

Descriptiva: Consistio en una descripcion detallada de la situacion actual de los
diferentes procesos que se dan en las actividades que forman parte de los
procedimientos a seguir para lograr el objetivo de ese proceso. Dado que es necesario
que las personas que apliquen el manual logren una comprension clara de las
actividades que deben ejercer en el proceso que estén efectuando.

Segun Rojas (2017) la investigacion descriptiva “se enfoca en hacer una
descripcion de la naturaleza de un segmento demografico, sin enfocarse en las causas
por las que se dan un determinado fenomeno. Es decir, “detallar” el tema de

investigacion, sin considerar “por qué” se da” (p.89).
3.2. Enfoque de Investigacion

Se considerd para el desarrollo de esta investigacion un enfoque investigativo de
tipo cualitativo.
Cualitativo: Consistid en una descripcion de criterios de valor de las variables

consideradas a estudio y que sirven para la elaboracion del manual de procesos.
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Segun la Universidad para la Cooperacion Internacional (2018) el enfoque
cualitativo “es un proceso que se emplea en la recoleccion de datos para probar la
hipdtesis, sustentado en la medicion numérica y el analisis estadistico, para definir
patrones de comportamiento y probar teorias”.

Se concluye, que con este enfoque se pudo ponderar, evaluar e informar la
informacion recogida mediante las técnicas de entrevistas o encuestas, informacion

documental, con el fin de indagar en su significado profundo.
3.3. Técnicas de Investigacion

Con la finalidad de ordenar las etapas de investigacion, aportar con las
herramientas para la recoleccion de datos, tener un control de datos y guiar la obtencion
de conocimientos se escogié la técnica de la entrevista a funcionarios del Centro de
Privacion de Libertad # 2 de Guayaquil involucrados en los procesos del eje de gestién
cultural, donde el manual contribuira en la realizacion de las actividades relacionadas
con este eje.

La entrevista es definida como una técnica de investigacion

Cuyo fin es lograr informacién de manera personalizada y oral sobre
experiencias, acontecimientos, opiniones personales. Donde siempre intervienen
como minimo dos personas Una de ellas adopta el papel de entrevistador y la otra de
entrevistada, produciéndose entre ambas una interaccién que gira en torno a una
tematica de estudio (Canales Cerdn, 2017, pag. 53).

Se considerd también la técnica de la observacion de campo.

Que es la inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el
empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o
hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente (Bravo, 2016,
pag. 65)

3.3.1. Instrumentos de Investigacion

Cuestionario de preguntas: Se formulé para la entrevista una serie de
preguntas abiertas donde el entrevistado dio su punto de vista sobre las interrogantes

planteadas de una forma abierta.
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Ficha de observacion: Es un documento que permite el registro de una descripcion
detallada del fendbmeno que se estudia, que puede ser un sitio, un evento particular o una

persona.
3.2. Poblacion

Se consider6 como poblacién de estudio a las siguientes personas que estan
vinculadas con las actividades de gestion cultural y educativa que se realiza con las

personas privadas de la libertad. Estas son:

e Directora de Centro de Privacion de Libertad # 2 de Guayaquil: Se enfoca en la
administracion integral de este centro de privacion de libertad femenino.

e Analista de Gestion Educativa: Encargada del eje educativo y deportivo que las
personas privadas de la libertad.

e Facilitadora: Dictan las clases de folklore, pintura y teatro a las internas del

centro.

Estas personas seran entrevistadas por la investigadora para tener una vision mas
profunda de la utilidad del manual de procesos que se plantea realizar para la
institucion.

3.3. Transcripcion de entrevistas

Tabla 3
Ficha Técnica de entrevista a directora del centro de privacion de libertad

ENTREVISTA A DIRECTORA DEL CENTRO

ENTREVISTADA: PSIC. MARINA SALAZAR
CARGO: DIRECTORA DEL CENTRO
TIEMPO EN EL CARGO: MAS DE 2 ANOS

45



ENTREVISTADOR: MONICA LOJA

Elaborado por: Loja (2021)

1. ¢(Considera que la cultura y el arte se han constituidos en herramientas eficaces
de reinsercion social, tomando en consideracion los elementos del modelo de
gestion de actividades artistico culturales para el Sistema Nacional de
Rehabilitacion Social del Ecuador?

El arte brinda a los privados de libertad una oportunidad de desarrollar la
sensibilidad y otros procesos de cognicion y liberarla de estados de tension y
frustracion.

Por medio del arte y la cultura como parte del tratamiento de rehabilitacion de
las personas privadas de libertad, se encuentran un incremento de la autoestima y una

mejora de las relaciones interpersonales.

2. ¢Se conoce la importancia de la implementacion del manual de procesos y
procedimientos para el logro de los objetivos del plan de rehabilitacion y
reinsercion social de las personas privadas de libertad?

Como en cualquier proceso que lleva a la consecucion de algin objetivo, la
implementacion de manuales de procesos y procedimientos en el plan de rehabilitacion
social de las personas privadas de libertad es de suma importancia, no solo
implementarlos sino observar que se cumplan a cabalidad e ir puliendo en el camino
dichos manuales corrigiendo cualquier error o aumentando algun proceso de ser
necesario.

3. ¢A qué se debe que el Departamento de eje de Tratamiento Cultural no cuente

con una manual de procesos y procedimientos?

La falta de recursos y de personal asignado al Eje de tratamiento cultural de este
centro, puede ser el principal motivo por el cual no se ha podido hasta el momento hacer

el levantamiento de un manual de procesos y procedimientos.

4. Indique los principales problemas que ha tenido al no conocer de cuéles son los

procesos que debe ejecutar y el procedimiento a aplicar en el mismo.
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El principal problema al no tener procesos y procedimientos en el area cultural
es el desconocimiento de la importancia de esta area para la rehabilitacion de las
privadas de libertad. También al no tener conocimiento de los procedimientos y de las
actividades del area no se cuenta con el apoyo en recursos para los diferentes cursos que

se realizan en el centro.

5. Se ha buscado resolver los problemas que se presentan en el Departamento de
Eje de Tratamiento Cultural mediante una herramienta administrativa.

Al no tener claros los procesos y procedimientos, no se cuenta tampoco con las

herramientas necesarias para resolver problemas administrativos pues no se tiene una

pauta de cOmo actuar antes los imprevistos e inconvenientes suscitados dia a dia.

6. ¢Cree que el manual de procesos y procedimientos sera un instrumento
administrativo util para lograr los objetivos de rehabilitacion social de personas
privadas de libertad?

Mantener un estandar de procedimientos, un manual de procesos, siempre
ayudara a la consecucién de objetivos claros, méas aun en este caso donde involucramos
a personas que necesitan de estas actividades diarias tanto para superar sus problemas
personales mentales, como para lograr su esperada libertad y reinsercion a la sociedad.
7. ¢ Cudl o cudles cree serian los beneficios que alcanzaria el Departamento de Eje
de Tratamiento Cultural al contar con el manual de procesos y procedimientos?

El mayor de los beneficios al contar con un manual de procesos Yy
procedimientos seria la mayor amplitud al realizar las actividades, mayor colaboracion
de parte de las autoridades de los centros, mayor participacion de las privadas de
libertad al tener mas recursos para los cursos brindados, mejor relacion del eje de
tratamiento cultural con los demas ejes de los centros para poder coordinar actividades

en conjunto y lograr que el mayor beneficio de todos lo lleven las privadas de libertad.

8. ¢Al contar el departamento con un manual de procesos de qué forma se
facilitarian las operaciones de control interno, deteccion de errores y medidas
correctivas en las acciones del eje de tratamiento cultural?

El control interno, la deteccion de errores y las medidas correctivas seran mas

faciles de detectar y de corregir en cuanto se conozca lo que se debe hacer, como se
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debe hacer y cuando se debe hacer, por lo tanto, facilitaria el trabajo interno de la lider
del eje, el trabajo colateral de las autoridades del centro y el trabajo externo de los

donadores y facilitadores que apoyan la labor de rehabilitar a las privadas de libertad.

Tabla 4
Ficha Técnica de entrevista a la analista de gestion educativa
ENTREVISTA A ANALISTA DE GESTION EDUCATIVA
ENTREVISTADA: RUTH MORALES
CARGO: ANALISTA DE GESTION
EDUCATIVA

TIEMPO EN EL CARGO: MAS DE 2 ANOS
ENTREVISTADOR: MONICA LOJA

Elaborado por: Loja (2021)

1. ¢ Considera que la cultura y el arte se han constituidos en herramientas eficaces
de reinsercion social, tomando en consideracion los elementos del modelo de
gestion de actividades artistico culturales para el Sistema Nacional de

Rehabilitacién Social del Ecuador?

Si, las actividades culturales pueden desencadenar estrategias que conduzcan a
una reinsercion social de las personas privadas de la libertad, estas personas como todas
tienen dotes y talentos que hay que saber canalizarlos para que ellos pueden expresarse

de una forma positiva.

2. ¢Se conoce la importancia de la implementacion del manual de procesos y
procedimientos para el logro de los objetivos del plan de rehabilitacién y

reinsercion social de las personas privadas de libertad?
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Si, porque el manual lograra un aumento de la eficacia y eficiencia en el trabajo
del personal del departamento. En el manual se transcribird las actividades especificas
que se dan dentro de la institucién donde se sefialan las politicas, procedimientos,

evaluaciones para efectuar las labores.

3. ¢A qué se debe que el Departamento de eje de Tratamiento Cultural no cuente

con una manual de procesos y procedimientos?

A que anteriormente se tomaba el eje cultural dentro del sistema de
rehabilitaciébn como una materia de relleno sin darle la importancia necesaria, sin tomar
en cuenta que es una herramienta indispensable para la rehabilitacion y reinsercion de

los PPL a la sociedad.

4. Indique los principales problemas que ha tenido al no conocer de cuales son los

procesos que debe ejecutar y el procedimiento a aplicar en el mismo.

1. La falta de apoyo de las autoridades que toman el eje cultural como una disciplina

de relleno.

2. Por el desconocimiento de las aplicaciones y beneficios del arte en la psiquis del ser

humano.

3. Desconocimiento de los beneficios e influencia de la administracion en una mejor

labor de procesos administrativos.

4. Se ha buscado resolver los problemas que se presentan en el Departamento de Eje de

Tratamiento Cultural mediante una herramienta administrativa?

A medias, pues es necesario mas informacién a nivel internacional pues a nivel
mundial el arte es considerado como una de las mejores terapias sicoldgicas y fisicas

para los seres humanos.

5. ¢Cree que el manual de procesos y procedimientos sera un instrumento
administrativo util para lograr los objetivos de rehabilitacion social de personas

privadas de libertad?

Si.
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6. ¢Cual o cuales cree serian los beneficios que alcanzaria el Departamento de Eje

de Tratamiento Cultural al contar con el manual de procesos y procedimientos?

1. Mayor eficacia en la rehabilitacion de las privadas de libertad, mejorando asi la

reinsercion en la sociedad.
2. Recuperar la autoestima de las privadas de libertad.
3. Inculcar nuevos conocimientos, propositos y metas al conocer el arte.

7. ¢Al contar el departamento con un manual de procesos de qué forma se
facilitarian las operaciones de control interno, deteccion de errores y medidas

correctivas en las acciones del eje de tratamiento cultural?

Al tener un manual de procedimientos, los colaboradores del eje cultural ya
tendrian un prototipo para poder regirse y trabajar con las privadas de libertad, sin

incurrir en problemas como una interpretacion personal de como impartir el arte.

-II:-%}):: '?écnica de entrevista a directora del centro de privacion de libertad
ENTREVISTA A FACILITADORA
ENTREVISTADA: LISY HIDALGO
CARGO: FACILITADORA
TIEMPO EN EL CARGO: MAS DE 1 ANO
ENTREVISTADOR: MONICA LOJA

Elaborado por: Loja (2021)

1. ¢Considera que la cultura y el arte se han constituidos en herramientas eficaces

de reinsercidn social, tomando en consideracion los elementos del modelo de
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gestion de actividades artistico culturales para el Sistema Nacional de
Rehabilitacion Social del Ecuador?

Por supuesto que si, son importantes las herramientas para la reinsercién social,
considerando que existen organizaciones internacionales que se preocupan que las

personas privadas de libertad tengan esas oportunidades.

2. ¢Se conoce la importancia de la implementacion del manual de procesos y
procedimientos para el logro de los objetivos del plan de rehabilitacién y

reinsercion social de las personas privadas de libertad?

No, se conoce la importancia para esta implementacion de procesos y
procedimientos, ya que el area cultural recien esta siendo tomada en cuenta como parte

fundamental para la rehabilitacion social.

3. ¢A qué se debe que el Departamento de eje de Tratamiento Cultural no cuente

con un manual de procesos y procedimientos?

Porque ninguno de los lideres anteriores se ha propuesto a darle importancia al
manual de procesos y procedimientos. En este caso desde noviembre del 2019 la actual
lider del departamento cultural, vio la importancia de dicho manual para un mejor

manejo de esta area.

4. Indique los principales problemas que ha tenido al no conocer de cuéles son los

procesos que debe ejecutar y el procedimiento a aplicar en el mismo.
1. No llegar a toda la poblacion carcelaria.
2. No tener un plan de trabajo definido con las sefioras PPL.

3. No contar con el apoyo del estado para realizar todas las actividades que

necesitan las sefioras PPL.

5. Se ha buscado resolver los problemas que se presentan en el Departamento de

Eje de Tratamiento Cultural mediante una herramienta administrativa.

Si se ha buscado resolver los problemas en el eje cultural con el area

administrativa del centro penitenciario.
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6. ¢Cree que el manual de procesos y procedimientos sera un instrumento
administrativo util para lograr los objetivos de rehabilitacion social de personas

privadas de libertad?

Si es muy importante y Gtil el manual de procesos ya que se tendra una base

importante para el desarrollo de las actividades de las sefioras PPL.
7. ¢Cual o cudles cree serian los beneficios que alcanzaria el Departamento de Eje
de Tratamiento Cultural al contar con el manual de procesos y procedimientos?

El beneficio principal seria una reinsercion satisfactoria de las sefioras PPL en la
sociedad, y asi también evitar que recaigan nuevamente lo que las trajo a este centro
penitenciario.

8. ¢Al contar el departamento con un manual de procesos de qué forma se
facilitarian las operaciones de control interno, deteccion de errores y medidas
correctivas en las acciones del eje de tratamiento cultural?

Se detectarian a tiempo los errores y se pondrian las medidas apropiadas para

continuar con las acciones que tome el eje cultural.

3.4. Andlisis de las entrevistas

Cada una de las entrevistadas dio su punto de vista en lo referente a los aspectos del
tema de investigacion que se planted en las preguntas efectuadas como fueron: Si el arte
ha sido una herramienta vital para que se logre una reinsercidn de las personas privadas
de libertad (PPL), Concuerdan las entrevistadas que la aplicacion del arte como un
terapia de reinsercion social de los detenidos es valida en los resultados obtenidos con el
mejoramiento de la conducta de los detenidos y el descubrimiento de dones y talentos
artisticos, que en ciertos casos eran desconocidos por ellos y que les servirian como una
herramienta para ganarse la vida después de cumplir con su pena.

En teoria, las entrevistadas por su formacion profesional y ejercicio laboral de
los beneficios de contar con un manual de procesos y procedimientos que contenga por
escrito la forma de como, quién y qué van hacer las personas que desempefian un cargo
laboral con el proposito de que se realicen ordenadamente sin pérdidas de recursos

materiales, econdmicos y de tiempo, con lo que se logra eficiencia y se mejore la
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productividad de los empleados. Ahi se fundamenta la importancia de contar con un
manual de procesos y procedimientos. Siendo un organismo estatal que esta sujeto a
decisiones del Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la
Libertad y a Adolescentes Infractores, que debido a la gran cantidad de centros de
rehabilitacion a nivel nacional y el insuficiente presupuesto para hacer mejoras de
diversos tipos hacen que se demorado la implementacion de un manual de cualquier .
Partiendo del reconocimiento por parte de las entrevistadas sobre los beneficios del
manual de procesos, segun lo corroboran las teorias citadas en el marco tedrico, apoyan
la redaccion de esta herramienta administrativa con el fin de que se estandaricen los
procesos de trabajos en el area cultural. EIl control interno es un proceso disefiado para
proveer seguridad aceptable para alcanzar los objetivos institucionales. Siendo el
manual de procesos una parte integrante del sistema de control interno, previamente, se
deben de tener los procedimientos de cada proceso, que son un instrumento que define
medidas de trabajo, control y autocontrol y objetivos que se integren en el cumplimiento
de la funcidn institucional. Ante o expuesto por las entrevistadas se concluye que existe
una necesidad del manual que se sustenta en a informacion cualitativa recogida por la

investigadora.
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1.5.  Matriz de comparacién de entrevistados

La tabla 6 presenta la matriz de comparacion de entrevistados y de la autora sobre el tema de investigacion.

Tabla 6
Matriz de comparacion de entrevistados

ENTREVISTADAS

PREGUNTAS MARINA SALAZAR RUTH MORALES LISY HIDALGO OPINION DE AUTORA
Tiene aspectos positivos El arte ha sido como  El programa de Como funcionaria del
que sirven para una terapia que ha rehabilitacién ha sido Centro de Rehabilitacion
contribuyen en la proporcionado enfocarse en acoger Social que trabaja en el
rehabilitacion de las beneficios en el disciplinas artisticas que  programa de
personas privadas de aspecto sicologico de permitan hacer un buen rehabilitacion de personas

1. ;Considera que la cultura y el libertad. Estas personas las personas privadas trabajo con las personas  privadas de libertad,
arte se han constituidos en tienen una autoestima de libertad como se  privadas de libertad, éstos concuerdo cada uno de los

herramientas eficaces de afectada, el refleja en un son de un trato argumentos mencionados
reinsercion social, tomando en encarcelamiento mejoramiento de la  complicado, por su por las entrevistadas. He
consideracion los elementos del conlleva a una autoestima que les ha condicién de privados de  observado que los
modelo de gestion de actividades estigmatizacion social,  permitido un estado  libertad, sin embargo, privados de libertad han
artistico culturales para el dado que provocauna  de relajacion, demuestran un ferviente  visto con “buenos 0jos” y
Sistema Nacional de cadena de bienestar y saber deseo de participar en las  aceptacion las actividades
Rehabilitacion Social del discriminaciony de llevar de mejor forma actividades artisticas que  culturales que el programa
Ecuador? exclusion. la pena que tienen se les ofrece, bajo un de artes ofrece a los
que cumplir. ambiente de confianza participantes teniendo
mutua y respeto. buenos resultados que les

ha permitido tener un
mejoramiento en su
comportamiento
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sicoldgico y saber llevar
de mejor forma su pena.

2. ¢Se conoce la importancia de
la implementacién del manual de
procesos y procedimientos para
el logro de los objetivos del plan
de rehabilitacion y reinsercion
social de las personas privadas
de libertad?

Para la consecucion de
objetivos empresariales
se debe de efectuar de
una forma planificada
que se complemente con
herramientas
administrativas que
apoyen el trabajo eficaz
de las personas que
efectlan cualquier tarea.

Todas las politicas,
evaluaciones y
procedimientos deben
ser trascritas en
documento que sea
accesible al personal
para que pueda
desempefiar su
trabajo
eficientemente.

En la realidad, esta area
no ha contado con un
manual de procesos y
procedimientos lo que ha
significado una limitacion
al momento de que se
quiere innovar o
plantearse metas que se
logren si mucho empleo
de recursos.

Esta herramienta es la
ideal para registrar un
proceso de actividades
dentro de la institucion,
logrando una
coordinacion de acciones
de forma que se logra un
control del servicio que se
da.

3. ¢A qué se debe que el
Departamento de eje de
Tratamiento Cultural no cuente
con un manual de procesos Yy
procedimientos?

Al ser una institucion
publica y existir una
limitacion de
presupuesto para estos
programas, no se ha
podido contar con un
manual de procesos.

La direccion general
no ha considerado
importante al eje
cultural y sus
acciones que
demandan recursos
econdémicos para
ejecutarlas. No se
asignan el dinero para
un trabajo efectivo
del personal del area.

Las administraciones
anteriores no han
considerado fundamental
que el area cultural cuente
con un manual de
procesos y
procedimientos. Pero
actualmente esta
administracion considerd
la necesidad de contar con
un manual de procesos.

Al ser una institucion
estatal que depende
mucho de las decisiones
que se tomen en Quito se
demora la
implementacion de las
mejoras administrativas
necesarias para que el
personal tenga una mejor
productividad.
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4. Indique los principales
problemas que ha tenido al no
conocer de cudles son los
procesos que debe ejecutar y el
procedimiento a aplicar en el
mismo.

No se considera el
impacto que tiene este
eje cultural en el proceso
de rehabilitacion de las
personas privadas de
libertad, y el
desconocimiento de las
herramientas
administrativas de los
funcionarios actuales
hacen que no se
implemente estas
herramientas
administrativas.

Coinciden con la
anterior entrevistada
en los puntos que

explican la falta de un falta de un plan de trabaja

manual de procesos:
falta de apoyo a las
actividades de eje
cultural, no conocer
los beneficios del arte
en el proceso de
rehabilitacion de
personas privadas en
libertad y el uso de la
administracion de
procesos
administrativos.

Sefiala los siguientes
puntos: no tener un gran
alcance a la poblacion,

definido para
beneficiarias y el Estado
no destina los recursos
necesarios.

Ratifico que esas son las
causas que sefialan las
entrevistadas para que no
exista un optimo
desempefio administrativo
del personal.
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5. Se ha buscado resolver los
problemas que se presentan en el
Departamento de Eje de
Tratamiento Cultural mediante una
herramienta administrativa.

No es clara la
conformacién de los
procesos y
procedimientos que
se dan. Al no tener
definidas las
soluciones a los
problemas comunes
para su resolucion se
gastan recursos y
tiempo.

Se ha comparado con
antecedentes de
proyectos similares a
nivel nacional e
internacional

Se ha intentado buscar
soluciones administrativas con
los superiores pero por la
burocracia interna es

complicado concretar las cosas.

En reuniones entre las
integrantes de la
seccion se ha
analizado la
problemaética y se ha
llegado que lo mejor
es contar con
manuales que detallen
la manera de proceder
en cada actividad.

6. ¢ Cree gque el manual de procesos

y  procedimientos  serd  un
instrumento  administrativo  util
para lograr los objetivos de

rehabilitacion social de personas
privadas de libertad?

La estandarizacion de
procesos optimizara
la realizacion de
actividades que
consigan resultados.
Para un mejor trabajo
de funcionarios.

Afirmativo, los
funcionarios contaran
con a debida
informacién concreta
y Vélida, se unifica el
trabajo, evitando que
se den funciones de
control y supervision
No necesarias.

El manual serd atil y
beneficioso para el trabajo con
las personas privadas de
libertad.

Claro se logra que as
acciones para llegar a
ese objetivo sean de
manera secuencial que
apoyara el quehacer
diario e esta area
cultural sino también
con las otras. La
administracion podra
hacer un seguimiento
idéneo y ordenado de
las labores que se han
planificados.
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7. ¢Cudal o cuales cree serian los

beneficios
Departamento

que

de

alcanzaria
Eje

el
de

Tratamiento Cultural al contar con

el  manual
procedimientos?

de

[procesos

y

Estan los siguientes:
una mayor amplitud
al realizar las
actividades, un
aumento de la
colaboracién de parte
de las autoridades de
centro, incremento de
la participacion de
las privadas de
libertad al tener mas
recursos para los
cursos brindados, se
mejor relacion del eje
de tratamiento
cultural con los
demas ejes de los
centros para poder
coordinar actividades
en conjunto y lograr
que el mayor
beneficio lo lleven
las privadas de
libertad.

Se resumen en:

1. Mayor eficacia en
la rehabilitacion de las
privadas de libertad,
mejorando asi la
reinsercion en la
sociedad.

2. Recuperacion de la
autoestima de las
privadas de libertad.
3. Inculcar nuevos
conocimientos,
propdsitos y metas al
conocer el arte.

Reinsercion satisfactoria de las
personas privadas de libertad a
la sociedad. Evitar que recaigan
en su conducta teniendo que
volver al centro a cumplir una
pena.

Todos los que sefala
la teoria
administrativa como
son: Una rapida
insercion laboral del
nuevo personal que
ingrese al area.
Sefalar las
interrelaciones con
otras areas de trabajo.
Detallar las
actividades de cada
puesto de trabajo.
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8. ¢Al contar el departamento con
un manual de procesos de qué
forma se facilitarian las
operaciones de control interno,
deteccion de errores y medidas
correctivas en las acciones del eje
de tratamiento cultural?

Por supuesto todas
estas acciones
complementarias
serian detectadas y
corregidas con mayor
rapidez, siempre y
cuando se conozca lo
que se debe efectuar,
de (cOMo?, ¢quién? y
¢cuando? Con lo que
se facilita el trabajo
de los funcionarios

Se contara con una
guia concreta 'y
aceptada por los
directivos y
colaboradores para
que el trabajo diario se
optimice, con lo que
se mitiga los
problemas que se
pueden dar por hacer
tareas de una manera
incorrecta.

Serian: deteccion de errores a
tiempo que permitian que la
direccion pueda implementar
las medidas de mitigacion a
tiempo.

Se facilitaria el control
interno, donde se
incluyen las
totalidades de las
actividades a efectuar
y gque se definan las
responsabilidades de
los funcionarios que
estan involucrados en
el logro de los
objetivos
institucionales.

Elaborado por: Loja (2021)

3.6. Ficha de observacion

A continuacion, las fichas de observacion de los principales procesos identificados dentro Modelo de Gestion de Actividades

Artistico Culturales para el Sistema Nacional de Rehabilitacion Social del Ecuador.
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Tabla 7
Ficha de observacion: Planificacion

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Elaborar de un Manual de Procesos para la Gestion Cultural de
las internas del Centro de Privacion de libertad femenino de Guayaquil

Observadora: Monica Loja
Proceso: Planificacion de actividades
Fecha: Mayo 20 - 2021

Registro de informacion:

1. Previo al inicio de las actividades a efectuarse dentro del eje de
tratamiento cultural del Centro de Privacion de Libertad de Guayaquil
establece los objetivos a lograrse durante el afio de actividades con las
internas.

2. Se identifica los recursos y/o materiales necesarios a ser usados en las
diferentes actividades artisticas o culturales con las internas (0s).

3. Una vez priorizadas las tareas y metas para cada objetivo de acuerdo su
prioridad. Donde las tareas que se han calificado como importantes
tendran que ser completadas y abordadas primero.

4. Se detalla cada actividad a efectuar, ademas de sefialar quien o quienes
seran los encargados de realizarlas y cual es el tiempo o fecha de
finalizacion, con la finalidad de cumplir con la programacion del area
cultural para el afio vigente.

5. Dentro del proceso de planificacién se incluye una estrategia que
establezca de como se evaluara y seguimiento para efectuar un control
del desarrollo de cada una de las metas fijadas para el afio en curso.

6. Terminada la redaccion de la planificacion es enviada a la direccion
para su revisién y aprobacion final.

Elaborado por: Loja (2021)

60



Tabla 8

Ficha de observacion: Convocatoria

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Elaborar de un Manual de Procesos para la Gestion Cultural de
las internas del Centro de Privacion de libertad femenino de Guayaquil

Observadora: Monica Loja
Proceso: Convocatoria
Fecha: Mayo 20 - 2021

Registro de informacion:

Con la aprobacién del plan de actividades culturales por parte de la
director (a) del centro de privacion de libertad se comunica al (o la)

facilitador (a) mediante carta que proceda a efectuar la convocatoria.

La facilitadora procede a la redaccion detallada del texto de la
convocatoria para que los internos se interesen en participar de las

actividades culturales.

Este texto es revisado, corregido y aprobado por la direccion el texto de
la convocatoria se procede a su impresién y publicacion en el tablero de

informacion para que los interno la lean y decidan inscribirse.

Se procede a socializar el pan de actividades culturales y artisticas que

pueden acceder los internos (as).

La facilitadora procede a visitar los pabellones para motivar los
internos(as) a la participacion de los diversos talleres culturales y

artisticos.

Elaborado por: Loja (2021)
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Tabla 9
Ficha de observacion: Inscripcion

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Elaborar de un Manual de Procesos para la Gestion Cultural de
las internas del Centro de Privacion de libertad femenino de Guayaquil

Observadora: Monica Loja
Proceso: Inscripcion
Fecha: Mayo 20 - 2021

Registro de informacion:

1. El facilitador procede a la impresién de los formatos de inscripcion
disefiados para contar con los datos de los participantes a los talleres.

2. El facilitador visita los batallones para inscribir a los interesados de

participar en los talleres.

3. Registra toda la informacion del participante como datos personales,

informacion educativa, juridica y aptitudes artistico-culturales.

4. Facilitador ingresa en el sistema de computo a los internos a participar

en cierto taller.
5. El facilitador emite un listado de los inscritos a la directora,

6. El facilitador organiza grupos para la toma de la prueba de talento

artistico a los inscritos.

7. Comunica a los inscritos el calendario de toma de pruebas de

conocimientos.

Elaborado por: Loja (2021)
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Tabla 10

Ficha de observacion: Evaluacion de la Persona Privada de Libertad

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Elaborar de un Manual de Procesos para la Gestion Cultural de
las internas del Centro de Privacion de libertad femenino de Guayaquil

Observadora: Monica Loja
Proceso: Evaluacion de la Persona Privada de Libertad
Fecha: Mayo 21 - 2021

Registro de informacion:

El facilitador disefia las pruebas de conocimientos.
Envia la prueba modelo para ser conocida por el director del centro.

El director envia sus comentarios u observaciones sobre la prueba de

conocimientos.

La facilitadora considera las observaciones de la directora y procede a

la correccion de la prueba de conocimientos.

Se procede a la realizacion de la prueba de conocimientos a los

internos(as).

El facilitador procede a la calificacion de la prueba de conocimientos de

los internos.

Se registran los resultados de las pruebas en el sistema de

calificaciones.

Se publica los resultados de las pruebas en el tablero de informacion.

Elaborado por: Loja (2021)
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Tabla 11

Ficha de observacion: Seleccion

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Elaborar de un Manual de Procesos para la Gestion Cultural de
las internas del Centro de Privacion de libertad femenino de Guayaquil

Observadora: Monica Loja
Proceso: Seleccion
Fecha: Mayo 21 - 2021

Registro de informacion:

Se convoca al equipo técnico para proceder a la revision de los
resultados de las pruebas de conocimientos de las personas privadas de
libertad.

El facilitador entrega los resultados de las pruebas de los participantes a

los integrantes del equipo de seleccion.

Ademas de los resultados de las pruebas, los integrantes de equipo
técnico consideran otros aspectos como conducta, tiempo de condena,

participacién en otras actividades.
Se pondera todos los factores para emitir una calificacion final.

Una vez realizada el proceso de evaluacion de los resultados de cada
uno de los evaluados se envian los resultados para que sean conocidos

por el facilitador y la directora del centro de privacion de libertad.

El facilitador recibe los resultados de los aprobados y los registra en su

sistema.

Elaborado por: Loja (2021)
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Tabla 12

Ficha de observacion: Aval de Direccion del Centro de Privacion de Libertad

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Elaborar de un Manual de Procesos para la Gestion Cultural de
las internas del Centro de Privacion de libertad femenino de Guayaquil

Observadora: Monica Loja
Proceso: Aval de Direccion del Centro de Privacion de Libertad
Fecha: Mayo 21 - 2021

1.

2.

Registro de informacion:

Una vez que la direccion recibe el informe de los resultados de las
evaluaciones de los internos. Estos resultados van acompafiados de
otros documentos de respaldo, (prueba de evaluacion, criterio
psicoldgico y situacion juridica), que seran tomados en cuenta para
otorgar un calificacion que permita la seleccion de un interno para su

participacion en un taller de actividad cultural y/o artistico.

Se considera otros criterios reservados de seguridad manejados por la

direccion.

El (la) directora(a) en base a toda la informacion del interno concede el

aval del interno para que participe en el taller.

El (Ia) directora(a) envia el listado de los internos que cuentan con el
aval al facilitador y a la jefatura de guias autorizando la realizacion de

la actividad o proyecto.

Elaborado por: Loja (2021)
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Tabla 13
Ficha de observacion: Publicacién de listado de las Personas Privadas de
Libertad vinculadas

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Elaborar de un Manual de Procesos para la Gestion Cultural de

las internas del Centro de Privacion de libertad femenino de Guayaquil

Observadora: Monica Loja

Proceso: Publicacion de listado de las Personas Privadas de Libertad
vinculadas

Fecha: Mayo 22 - 2021

Registro de informacién:

1. El facilitador recibe de la direccion del centro el listado de los internos

aprobados avalados para participar en los talleres a dictarse.
2. Procede al registro de esta lista de aprobados en su sistema informatico.
3. Imprime el listado de los internos calificados para asistir a los talleres.

4. Publica el listado en el tablero de informacion para que los internos

conozcan si son aprobados o no para participar en los talleres.

5. Este listado permanecera durante un tiempo adecuado previo al inicio

de los talleres.

6. También comunica de manera presencial a los internos que revisen el

listado de aprobados.

7. Comunica el inicio de los talleres y los horarios respectivos.

Elaborado por: Loja (2021)
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Tabla 14
Ficha de observacion: Induccion

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Elaborar de un Manual de Procesos para la Gestion Cultural de
las internas del Centro de Privacion de libertad femenino de Guayaquil

Observadora: Monica Loja
Proceso: Induccién
Fecha: Mayo 22 - 2021

Registro de informacion:

1. Se fija un dia para efectuar una reunion de induccion o de preparacion

previo al inicio de los talleres.
2. El facilitador da la bienvenida a los participantes.

3. Procede a su presentacion personal, da una introduccion del objetivo de
los talleres, su contenido, beneficios, ademas de sus obligaciones,

deberes y derechos.

4. Resuelve las inquietudes de los internos referentes a los puntos

descritos anteriormente sobre los talleres.

5. Dirige a los internos a los talleres para que los conozcan y los

instrumentos que se usaran en las clases.

Elaborado por: Loja (2021)
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Tabla 15
Ficha de observacion: Desarrollo de grupos

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Elaborar de un Manual de Procesos para la Gestion Cultural de

las internas del Centro de Privacion de libertad femenino de Guayaquil

Observadora: Monica Loja
Proceso: Desarrollo
Fecha: Mayo 22 - 2021

Registro de informacion:

1. Se comunica el dia de inicio de clases de los talleres a los internos por

parte del facilitador.

2. Se establecen grupos de internos para efectuar las respectivas

actividades grupales.
3. Se explica el contenido de las clases.

4. Se capacita los internos para una presentacion artistica mensual en base

a lo aprendido.
5. Se evalua la participacion del interno en el taller.

6. Se realiza un informe de desempefio del participante.

Elaborado por: Loja (2021)
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3.7. Diagnostico Situacional

Se presenta el comportamiento de las actividades culturales efectuadas por

el respectivo departamento con las personas privadas de libertad (mujeres).
1.-Actividades Culturales
a) Personas Privadas de Libertad participantes en actividades culturales.

En el casillero 3 (NUmero Total de Personas Privadas de Libertad) (PPL)
durante el mes, se contabilizard por una sola ocasion a la PPL en determinada
actividad cultural para este reporte, es decir la PPL puede participar en mas de una
actividad cultural durante el mes; sin embargo, al momento de elaborar este

reporte, se contabilizara Unicamente por una sola vez.

Este dato permitird tener una cifra exacta de las PPL que participan
mensualmente en el eje cultural, en cada Centro de Privacion de Libertad (CPL) a

nivel nacional.

Bajo ningln concepto, el numero de PPL participantes debera ser mayor a

la poblacion total del Centro, ver tabla 16.

Tabla 16
Ndmero Total de PPL participantes- 2020
3) NUmero total
. - de PPL o N
1) Nivel de 2) Actividades Culturales . 4) Institucion que brindo
Seguridad realizadas participantes en la capacitacion.
actividades
culturales
Literatura (poesia,
exposicion de periodico
mural, concursos de
literatura, ensayo, narrativa, 180 *SNAI TALLER DE
carteleras informativas, ESCRITURA
concurso de libro leido,
taller de lectura
comprensiva).
Artes Escénicas (estudio o
e e | |SuAITALLERDANZA
i L FOLKLORICA
arte dramaético, teatro, cine,
y danza).
Mdsica (solistas, grupos *GRUPO MUSICAL
musicales, coros, practica o 36 ALAS DE LIBERTAD
aprendizaje de CORO VICTORIA
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instrumentos musicales).

*SNAI CLASES DE

PARTICIPANTES=====

Awrtes Plasticas (pintura MANDALA
escultura, grabado, dibujo 140 INTRAMURO —
técnico y artistico y disefio TARJETAS
grafico). RECICLADAS -

FILIGRANA EN PAPEL
De la Comunicacion (radio,
boletines de prensa, 73 *SNAI (CINE FORO
revistas informativas, INTRAMUROS)
audiovisuales, cine foro).
Otras Actividades: Arreglo
de parte escenografica con 9 ESCENOGRAFIA DE
manualidades y EVENTOS
participacion en la Novena

*SNAI
PPL Colaboradores de 17 (FACILITADORA
apoyo para la ejecucion de INTRAMUROS)
estas actividades culturales. 3 (COLABORADORAS)
TOTAL PPL

520

Nota importante y obligatoria a llenar: Del niimero reportado como total

Personas Privadas de Libertad

Fuente: Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (FEMENINO) .

Participantes en actividades culturales, favor especifique en la siguiente

tabla 17 detallando cuantos de ellos son:

Tabla 17

Desglose de numero total PPL participantes- 2020

PPL VARONES

PPL MUJERES

305

PPL ADULTOS
MAYORES

30

PPL CON
CAPACIDADES
ESPECIALES

PPL COLECTIVO
LGBTI

93

TOTAL PPL
PARTICIPANTES

429

Fuente: Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (FEMENINO)
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2.- Numero de Convenios o Acuerdos firmados con Instituciones para

actividades culturales.

En la tabla 18 se presenta el niUmero de convenios o acuerdos firmados con

instituciones para actividades culturales.

Tabla 18

Ndmero de Convenios o Acuerdos firmados con Instituciones para actividades

culturales - 2020.

Objeto del Area de Plazo de Fecha de suscripcién
Institucion convenio o R ejecucion y del convenio o
aplicacién - .
acuerdo vigencia acuerdo
*TALLER DE
ARTES 2020
Convenio ESCENICAS
UNIVERSIDAD 'rre‘;ﬁir;git'tuc'ona" T TALLER DE
DE LAS ARTES capacitaciones por | CINE v 2 afos Se renov6 el convenio
DEL ECUADOR ) . en 2019
medio de talleres | FOTOGRAFIA
artisticos.
*TALLER DE
MUSICA
Realizar al
CORO
IGLESIA interior del centro | \/cTORIA
capacitaciones en ~ Se renovo convenio en
< el area de 1 afio marzo 2019
CATOLICA DE d - CLASES DE
GUAYAQUIL € ‘éﬁ"i‘t‘ﬂ‘r’a“ y PINTURA

Fuente: Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (FEMENINO)
Actividad Cultural

1.-Actividades C

Plan de vida del mes de julio 2021

ulturales

a) Personas Privadas de Libertad participantes en actividades culturales.

En el casillero 3 (NUmero Total de PPL participantes en actividades culturales) se

consignara el nimero de PPL participantes en las diferentes actividades culturales

realizadas durante el mes, se contabilizara por una sola ocasién a la PPL en

determinada actividad cultural para este reporte, es decir la PPL puede participar

en mas de una actividad cultural durante el mes; sin embargo, al momento de

elaborar este reporte, se contabilizara inicamente por una sola vez.
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Este dato permitira tener una cifra exacta de las PPL que participan mensualmente

en el eje cultural, en cada CPL a nivel nacional.

Bajo ningun concepto, el nimero de PPL participantes deberd ser mayor a la

poblacidn total del centro, ver tabla .

Tabla 19

Ndmero Total de PPL participantes- 2021

1) Nivel de
Seguridad

2) Actividades Culturales
realizadas

3) Numero Total de PPL

PARTICIPANTES en
actividades culturales

4) Institucién que
brind¢ la
capacitacion.

Literatura (poesia, exposicion
de periédico mural,
concursos de literatura,

*SNAI TALLER DE

ensayo, _narratlva, carteleras 180 ESCRITURA
informativas, concurso de
libro leido, taller de lectura
comprensiva).
Artes Escénicas (estudio o
practica de cualquier obra *SNAI TALLER
escénica 0 escenificacion, 45 DANZA
arte dramatico, teatro, cine, y FOLKLORICA
danza).
Mdsica  (solistas, grupos *GRUPO MUSICAL
musicales, coros, practica o 36 ALAS DE
aprendizaje de instrumentos LIBERTAD CORO
musicales). VICTORIA
*SNAI CLASES DE
- . MANDALA
e s, NTRAMURD -
técnico y artistico ‘y disefio 140 TARIETAS
gréfico). RECICLADAS -
FILIGRANA EN
PAPEL
De la Comunicacion (radio,
boletines de prensa, revistas 73 *SNAI (CINE FORO
informativas, audiovisuales, INTRAMUROS)
cine foro).
Otras Actividades: Arreglo
de parte escenografica con 5 ESCENOGRAFIA
manualidades y participacion DE EVENTOS
en la Novena
*SNAI
PPL Colaboradores de apoyo 17 (FACILITADORA
para la ejecucion de estas 3 INTRAMUROS)
actividades culturales. (COLABORADORA
S)
TOTAL PPL
PARTICIPANTES====== 520
=e

Fuente: Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (FEMENINO)
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Nota importante y obligatoria a llenar: Del nimero reportado como total PPL.

Participantes en actividades culturales, favor especifique en la siguiente tabla 20,

detallando cuantos de ellos son:

Tabla 20

Desglose de numero total PPL participantes- 2021

Fuente: Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (FEMENINO)

PPL VARONES

PPL MUJERES

511

PPL ADULTOS MAYORES | 7

ESPECIALES

PPL CON CAPACIDADES | 0

PPL COLECTIVO LGBTI 5

TOTAL
PARTICIPANTES

PPL | 523

2.- Numero de Convenios o Acuerdos firmados con Instituciones para

actividades culturales.

Tabla 21

Ndmero de Convenios o Acuerdos firmados con Instituciones para actividades
culturales - 2021.

y cultura

Fecha de
. ] Plazo de o
L Objeto del convenioo | L ) y suscripcion del
Institucion Area de aplicacion | ejecuciony ]
acuerdo ] ) convenio o
vigencia
acuerdo
*TALLER DE

Convenio ARTES
UNIVERSIDAD | interinstitucional, ESCENICAS No se ha
DE LAS ARTES |realizar capacitaciones | *TALLER DE CINE | 2 afios renovado
DEL ECUADOR |por medio de talleres| Y FOTOGRAFIA convenio

artisticos. *TALLER DE

MUSICA

Realizar al interior del

IGLESIA o CORO VICTORIA No se ha
i centro capacitaciones

CATOLICA DE | CLASES DE |1 afio renovado

en el rea de educacion ]
GUAYAQUIL PINTURA convenio

Fuente: Centro de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (FEMENINO)
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1. Titulo de la propuesta

Manual de procesos de gestion del eje de tratamiento Cultural para el Centro
de Privacion de Libertad Guayas N° 2 (Femenino).

4.2. Presentacion

El manual de procesos que se redact6 presenta de forma general el sistema
de operacion del departamento cultural del Centro de Privacion de Libertad
Guayas N° 2 (Femenino) a través del enfoque sistémico con la finalidad de
fomentar el desarrollo departamental y el mejoramiento continuo para el
cumplimiento del objetivo de incorporar el arte y la cultura como parte de un plan
integral en la rehabilitacion y reinsercion social de las personas privadas de
libertad. EI manual de procedimientos y procesos representa un instrumento
administrativo — gerencial que permite entro del departamento de cultura la
integracidn de una serie de acciones que permitan la realizacién de las actividades
y tareas planificadas de una manera secuencial y organizada con el propdsito de
propiciar su desarrollo y conseguir aumentar la calidad de la gestion del eje de

tratamiento cultural.
4.3. Objetivos, alcance y campo de aplicaciéon

4.3.1. Objetivos

General
Redactar un manual de procesos y procedimientos donde se presenten los

procesos de la gestion del eje de tratamiento cultural, su estructuracion e
integracion, los cuales detallan la estructura e interaccion entre las mismas con el
proposito de suscitar un fortalecimiento del Sistema Nacional de Rehabilitacion
Social del Ecuador.

Especificos
Reconocer y determinar los procesos necesarios de la gestion del eje cultural.

Conformar el mapa de procesos y su organizacion, clasificacion e interaccion
de los procesos que la estructuran.

Definir los procedimientos que configuran cada uno de los procesos.
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4.3.2. Alcance y campo de aplicacion

El manual de procesos y procedimientos servira a todos los funcionarios
que integran el departamento cultural del Centro de Privacion de Libertad Guayas
N° 2 (Femenino), con la finalidad de proporcionar al departamento un instrumento
administrativo de trabajo que posibilite el desarrollo y cumplimiento eficaz y
eficiente de la mision y vision departamental, a través de la descripcion del

modelo de operacion por procesos.
4.4. Organigrama del Departamento de Gestion Cultural

La figura presenta la estructura organizativa del Departamento de Gestion

Cultural.

DIRECCION GENERAL DEL }
CENTRODE REHABILITACION

DEPARTAMENTO DE GESTION
CULTURAL

LIDER DE DEPARTAMENTO
DE GESTION CULTURAL

FACILITADORDE
GESTION CULTURAL

Figura 3. Organigrama de Departamento de Gestiéon cultural del Centro de
Rehabilitacion social (femenino) de Guayaquil

4.4.1. Mision

Aplicar el Modelo de Gestion de Actividades Artistico Culturales para el
Sistema Nacional de Rehabilitacion Social del Ecuador, con la finalidad de

procurar una rehabilitacion de digna e inclusiva a las personas privadas de libertad
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(PPL) mediante la realizacién de actividades culturales que funcione como
recurso terapéutico que les permita expresarse, dejar, conocer y fluir sus

sentimientos y su capacidad de comunicacion con los demas.
4.4.2. Vision

Ser un departamento referente, mediante la implementacion, ejecucion y
promocion de los programas y planes culturales que apoyen a la rehabilitacion

social de las personas privadas de libertad.
4.3.3. Lineas estratégicas

Las siguientes lineas estratégicas son definidas para el Departamento de
Gestién Cultural.

e Potencializar y fortalecer los conocimientos en materia cultural en las
personas privadas de libertad.
e Desarrollar capacidades y habilidades en los participantes del programa

cultural dentro de los centros de privacion de libertad.

4.3.4. Mapa de Procesos

El modelo de operacion por procesos del departamento de gestion cultural del
Centro de Rehabilitacion Social se integra de 3 tipos de macro procesos que

conforman el enfoque sistémico que se muestra en la figura 4.
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DIRECCION ADMINISTRACION DEL COMUNICACION
ESTRATEGICA SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA

PLANIFICACION DEL
TERRITORIO

PROCESOS MISIONALES

SATISFACCION DEL SERVICIO

GESTION GESTION DE

TALENTO
ADMINISTRATIVA HUMANO

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL SERVICIO

PROCESOS DE APOYO

EVALUACION
INDEPENDIENTE

PROCESOS DE
EVALUACION

Figura 4. Organigrama de Departamento de Gestidn cultural del Centro de Rehabilitacion social (femenino) de Guayaquil.
Elaborado por: Loja (2021)



4.3.4.1. Procesos Estratégicos

Comprende los procesos referentes a la definicion de estrategias y fijacion
de objetivos con las personas privadas de libertad. Abarca los procesos referentes
a definicion de estrategias y fijacion de objetivos de gestion cultural. Entre ellos
estan:

Direccionamiento Estratégico: Orientar la gestion del departamento a
través de la elaboracion, aprobacion, coordinacion y seguimiento de planes,
programas y proyectos para contribuir a la rehabilitacion e insercién social de las
personas privadas de libertad.

Administracion del Sistema Integrado de Gestidn: Sostener el
funcionamiento y la operatividad del Modelo de Gestidn de Actividades Artistico
Culturales para el Sistema Nacional de Rehabilitacion Social del Ecuador para
cumplir con las competencias, politicas y objetivos institucionales.

Comunicacion Estratégica: Transmitir de manera oportuna, veraz y clara
mediante

Las herramientas de comunicacién externa e interna la informacion que
se genera por los programas, planes y proyectos que desarrolle o gestione el
departamento de gestion cultural.

4.3.4.2. Procesos Misionales

Comprenden los procesos generadores de los servicios que desarrollan la
mision del departamento de gestion cultural. Estos son:

Planificacién del Territorio: Donde se establece las herramientas de
planificacion con las cuales la direccion de gestion cultural orientara sus acciones

enfocadas a lograr la rehabilitacion de las personas privadas de la libertad.
4.3.4.3. Procesos de Apoyo

Abarcan los enfocados a ofrecer los recursos demandados por el resto de
procesos, dependencias y personal para la realizacion de la gestion y la obtencion
de los servicios o resultados.

Se conforman por:

Gestion Administrativa. Administrar los recursos del departamento de
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gestion cultural de forma efectiva, eficaz y transparente, de forma que poyen el
cumplimiento de los objetivos departamentales.

Gestion del Talento Humano. Administrar el Talento Humano mediante
la definicion e implementacion de planes y programas que aseguren el desarrollo
integral del personal de gestién cultural, para garantizar al departamento el logro

de las metas fijadas.
4.3.4.4. Procesos de Evaluaciéon / Control

Integrados por los procedimientos aplicables para realizar el control
interno y el mejoramiento continuo. Se efectuard una evaluacion que
comprendera:

Evaluacion independiente. Que servira para establecer el cumplimiento
de los procesos, actividades, operaciones y resultados del departamento a traves
de la wverificacion y evaluacion de manera independiente, sistematica vy
permanente del sistema de control interno, generando oportunidades de
mejoramiento que impulsen al logro de los objetivos y metas del departamento de

gestion cultural.
4.3.5. Simbologia empleada en la diagramacion de procesos

La figura 5 explica el significado de cada uno de los simbolos que se usan

en los procesos que se dan en el departamento de gestion cultural.
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Inicio yv Ffin del procedimiento

AANctinvidad

A ctividad de control

Actividad de decisicon

Une la actividad que se
encuentra en otra parte del
diagrama

MDocurmento

INndicador de contimnuidad

Figura 5. Simbolos de diagramas de proceso. Fuente: Qualiex- Blog de la
calidad.

4.3.6. Presentacién del manual

La presente herramienta administrativa detalla los procesos y procedimientos
que se dan dentro del departamento de gestion cultural del Centro de Privacion de
Libertad de Guayaquil con el fin de cumplir los objetivos planteados en el Modelo
de Gestion de Actividades Artistico Culturales para ayudar al proceso de
rehabilitacidn social de las personas privadas de libertad y mejorar la eficiencia de

las personas que trabajan en el area cultural.

Mediante la ejecucion del eje cultural que forma parte del Sistema
Nacional de Rehabilitacion se trata de fomentar la participacion de actividades
artisticas y culturales para reforzar las habilidades de las personas privadas de
libertad. Siendo necesario que se cuente con procedimientos especificos para cada

proceso relacionado con el eje cultural.
4.3.6. 1. Desarrollo del manual de procesos y procedimientos

A continuacion, el contenido del manual de procesos y procedimientos.
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MANUAL DE PROCESOS DE
GESTION DEL EJE DE
TRATAMIENTO CULTURAL
PARA EL CENTRO DE
PRIVACION DE LIBERTAD
GUAYAS N° 2 (FEMENINO).

AGOSTO 2021
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4.3.6.2. Lista de procesos identificados en el departamento de gestion cultural

Se listan los procesos y procedimientos que se describen en el presente manual de

procesos.

e Planificacion de actividades

e Convocatoria a inscripcion de interesados en participar en las actividades
culturales

e Proceso de inscripcién

e Evaluacion previa a la aceptacion del interesado

e Seleccion de participantes calificados

e Aval de Direccion del Centro de Privacion de Libertad a participantes escogidos

e Confirmacion de aceptacion a talleres culturales

e Induccion de participante a los talleres culturales

e Desarrollo de grupos de participantes en clases
De acuerdo a la investigacion de campo efectuada se identificd 9 procesos en el

departamento cultural, que se procedié a detallar los pasos para realizar cada uno de

estos con su respectivo diagrama de flujo.
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Tabla 22

Proceso: Planificacion de actividades

CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD -
GUAYAS No 2 (FEMENINO)

CODIGO: CPL 890

MANUAL DE PROCESOS Y PAGINA: 1
PROCEDIMIENTOS DE GESTION
CULTURAL
PROCESO: PLANIFICACION DE VERSION:1.0

ACTIVIDADES

OBJETIVO:

Establecer un orden sistematico de las actividades y tareas para lograr los
objetivos de la rehabilitacion de las personas privadas de la libertad.

RESPONSABLES: Lider de area: Se encarga de la planificacién, aseguramiento y conduccion
de la ejecucién del proceso de planificacion estratégica respecto a los
lineamientos estratégicos para el proceso de rehabilitacion e insercion de
personas privadas de libertad definidos por el Servicio Nacional de
Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a
Adolescentes Infractores.
Facilitador de gestién cultural: Efectuar actividades de soporte en el
desarrollo de la planificacién anual junto con el lider del departamento.

No. RESPONSABLES

DETALLE

REGISTRO

1 Lider de area

Elabora la agenda para la
construccion de la planificacion
estratégica departamental y la
envia al facilitador de gestion
cultural y la Direccién General
del Centro de Rehabilitacion
Social Femenino Guayas No2.

Agenda de trabajo

2 Lider de area

Comunica los objetivos a lograrse
durante el afio de actividades con
los internos a las facilitadoras.

Agenda de trabajo
Carpeta de trabajo
para asistentes

En coordinacion con las
facilitadoras se establece la
prioridad de cada tarea y metas

3 Lider de area segun los objetivos planteados en Hojas de trabajo
la agenda.
También se conforma las

4 Lider de 4rea respectivas estrategias de como se Hojas de trabajo

evaluard el logro de los objetivos
en el periodo.
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5 Lider de area

Se pone a consideracion de los
miembros del grupo la
planificacion desarrollada.

Propuesta de
planificacion
finalizada

Lider de area

Director del Centro

La planificacidn desarrollada es
aprobada o rechazada por el
Director General del Centro de
Rehabilitacién Social Femenino
Guayas No2. Parcialmente o en
partes. De ser rechazada se
procede a correctivos.

Propuesta de
planificacion
finalizada

Lider de area

Director del Centro

Efectuadas las debidas
correcciones a la planificacion
desarrollada hecha por el Director
General del Centro de
Rehabilitacién Social Femenino
Guayas No2se vuelve a votar para
su aprobacion.

Propuesta de
planificacion
finalizada

Lider de area

Director del Centro

Una vez que la planificacion sea
aprobada es enviada al Director
General del Centro de
Rehabilitacién Social Femenino
Guayas No2.

Planificacion
aprobada

Elaborado: Loja (2021)
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FACILITADOR CULTURAL | DIRECCION GENERAL |

LIDER DE AREA

AGENDA DE
TRABAJO

BORRADOR DE
PLANIFICACION

DOCUMENTO
DE
PLANIFICACION

}

AGENDA DE

L —— <

INICIO

v
ELABORA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

TRABAJO o

¢ BORRADOR DE

v
DEFINE ESTRATEGIAS,

PLANES Y ACCIONES A
EJECUTAR

SE TERMINA
BORRADOR DE
PLANIFICACION

!

PLANIFICACION ES
ENVIADA A
FACILITADOR Y
DIRECCION

|

PLANIFICACION

DOCUMENTO

!

RECOGE OPINIONES Y
SUGERENCIAS SOBRE
DOCUMENTO DE
PLANIFICACION

!

PROCEDE A EFECTUAR
CORRECTIVOS

B ] <
DE
PLANIFICACION

}

RECIBE APROBACION
DEL DOCUMENTO

|

ENVIA COPIA DIRECCION
Y FACILITADOR
CULTURAL

!

FIN

Figura 6. Proceso de Planificacion de Actividades. Elaborado: Loja (2021)
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Tabla 23

Proceso: Convocatoria a inscripcion de interesados en participar en las actividades

culturales

CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD —
GUAYAS No 2 (FEMENINO)

CODIGO: CPL 364

cultural

MANUAL DE PROCESOS Y PAGINA: 3
PROCEDIMIENTOS DE GESTION
CULTURAL
PROCESO: CONVOCATORIA A | VERSION:1.0
INSCRIPCION DE INTERESADOS EN
PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES
CULTURALES
. Proceder al anuncio pubico del inicio de las inscripciones y de clases en los
OBJETIVO: . ; o
talleres culturales con el fin de que los internos se inscriban en ellos.
RESPONSABLES: Facilitador de gestion cultural: Encargarse de comunicar por los medios
apropiados del inicio de inscripciones a los talleres culturales a las internas.
No. RESPONSABLES DETALLE REGISTRO
Recibe la confirmacion de
1 Facilitador de gestion :ﬁig:;egglfal c:re];;eintcrig::; Memorandum
cultural P Y linterno
clases de los talleres
culturales para internas.
Redacta la convocatoria de
Facilitador de gestion inscripcion e inicio de los Documento de
2 talleres culturales para .
cultural s convocatoria
conocimiento de los
internas.
- ., Envia texto a la lider de
3 Facilitador de gestion area para su aprobacion. Documento_ de
cultural convocatoria
. - Recibe aprobacion de la Documento de
4 Facilitador de gestion convocatoria de la lider de convocatoria
cultural . Aprobacién de
area. .
convocatoria
Procede a colocar el
. - anuncio en sitios
Facilitador de gestion . .
5 estratégicos para Convocatoria
cultural 9
conocimiento de los
internas.
Inicia las visitas a
6 Facilitador de gestion pabellones para dar mayor Convocatoria

informacidn a las internas
que desean participar en los
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talleres.

Elaborado: Loja (2021)

FACILITADOR CULTURAL | LIDER DE AREA

DIRECCION GENERAL

INICIO

l

RECIBE
CONFIRMACION
DE INICIO DE
ACTIVIDADES
CULTURALES

l

REDACTA LA
CONVOCATORIA DE
INICO DE ACTIVIDADES
CULTURALES

!

ENVIA TEXTO A CONVOCATO-
A P .
LIDER DE AREA RIA DE
TRABAJO

1

PLANIFICACION ES

ENVIADA A
FACILITADOR Y

DIRECCION -
ENVIA TEXTO DE
CONVOCATORIA

APROBADA

CONVOCATO- < 1

RIA DE

TRABAJO

PROCEDE A PUBLICAR
LA CONVOCATORIA
ENTRE INTERNOS

!

INICIA VISITAS A
PABELLONES

!

FIN

Figura 7. Proceso de cconvocatoria de inscripcion de interesados en participar en las

actividades culturales. Elaborado: Loja (2021)
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Tabla 24
Proceso: De inscripcion

CENTRO DE PRIVACION DE
LIBERTAD - GUAYAS No 2 (FEMENINO)

CODIGO: CPL 957

MANUAL DE PROCESOS Y PAGINA: 5
PROCEDIMIENTOS DE GESTION
CULTURAL
VERSION:1.0

PROCESO: PROCESO DE INSCRIPCION

OBJETIVO: Escoger y clasificar a las inscritas con predisposicion y aptitud artistica para participar en los
talleres culturales.

Facilitador de gestion cultural: En base a las calificaciones obtenidas por las inscritas
RESPONSABLE procede a la seleccién de los participantes para asegurar su cupo en los talleres culturales.
S: Equipo técnico: colabora en la seleccion de los mejores postulantes para participar en los

talleres artesanales.

No. RESPONSABLES DETALLE REGISTRO

Ambas partes se retinen

Facilitador de gestion para evaluar los resultados | Resultados de pruebas de inscritas

1 ° gestion de las pruebas y otros Lista de factores a considerar

cultural Equipo técnico . o
aspectos a considerar en la | adicionales
postulacién.

- <z En base a un puntaje que Resultados de pruebas de inscritos

Facilitador de gestion se asigna a los factores de . .

2 NP . o Lista de factores a considerar

cultural Equipo técnico | seleccion se califica a la .

adicionales
postulante.
Se definen los puntajes
- - finales de cada uno de las
Facilitador de gestion . -
3 NP postulantes hasta Lista de puntaje finales
cultural Equipo técnico
completar el cupo
asignado por la direccion.
Se envia el listado de las
4 Facilitador de gestion mejores postulantes que Lista de seleccionados con los
cultural han completado el cupo a | mejores puntajes
la lider de éarea.
Registra los resultados
5 Facilitador de gestion finales en el sistema Lista de seleccionados con los
cultural informatico del mejores puntajes
departamento
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Procede a enviar los

Facilitador de gestion Lista de seleccionadas con los

6 resultados finales a la lider : :
cultural . mejores puntajes
de area.
Elaborado: Loja (2021)
FACILITADOR CULTURAL LIDER DE AREA DIRECCION GENERAL

INICIO

l

ENTREGA FICHA
DE INSCRIPCION A  |meep
POSTULANTE

|

PROCEDE A LLENADO
DE FICHA DE
INSCRIPCION

l

INGRESA EN EL
SISTEMA DATOS

!

ELABORA LISTADO DE
INSCRITOS

FICHA DE
INSCRIPCION

LISTA DE
=% INSCRITOS

!

ORGANIZA
CALENDARIO DE
ACTIVIDADES

l

PROCEDE A LA TOMA
DE PRUEBA DE
ACTITUD ARTISTICAS A
INSCRITOS

|

COMUNICA RESUTADOS
DE PRUEBAS A INCRITOS

|

FIN

Figura 8. Proceso de inscripcion a talleres artistico — culturales. Elaborado: Loja
(2021)
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Tabla 25

Proceso: Evaluacion previa a la aceptacion del interesado

CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD - | CODIGO: CPL 176
GUAYAS No 2 (FEMENINO)
MANUAL DE PROCESOS Y, PAGINA: 7
PROCEDIMIENTOS DE GESTION
CULTURAL

PROCESO: EVALUACION PREVIA A LA | VERSION:10

ACEPTACION DEL INTERESADO

OBJETIVO: Vefn’:lcar que el inscrito posee las habilidades y aptitudes esperadas para
actividades culturales.

RESPONSABLES: Facilitador de gestion cultural: Encargarse de comunicar por los medios
apropiados del inicio de inscripciones a los talleres culturales a los
internaos para participar en el proceso de evaluacion.

No. RESPONSABLES DETALLE REGISTRO
Efectuar las pruebas de
1 Facilitador de evaluacion con su respectivas Disefio d b
gestion cultural respuestas para calificar ISeno de pruebas
5 Facilitador de Enviar la prueba modelo para Prueba modelo
gestion cultural revision a la lider de &rea.
- La lider d_e area envia Sus Prueba modelo
3 Facilitador de comentarios sobre el disefio M andum d
estion cultural de prueba de evaluacion viemorandum de
g lider de area
Facilitador de Se acepta los correctivos Prueba T“Ode'o
4 . . P . Memorandum de
gestion cultural enviados de la lider de érea. . .
lider de area
5 Facilitador de Se procede a imprimir la Prueba de
gestion cultural prueba de evaluacion. evaluacion final
6 Facilitador de Se realiza la toma de pruebas | Prueba de
gestion cultural a los inscritos. evaluacion final
7 Facilitador de Se califica las pruebas de Prueba de
gestion cultural evaluacion evaluacion final
Se registran las calificaciones Lista de
8 Facilitador de logradas de las pruebas por calificaciones de
gestion cultural las inscritas en el sistema ruebas
informético. P
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Facilitador de
gestion cultural

Los resultados son publicados | Lista de
para conocimiento de las
inscritas

pruebas

calificaciones de

Elaborado: Loja (2021)

FACILITADOR CULTURAL I

LIDER DE AREA DIRECCION GENERAL

INICIO

l

EVALUAR PRUEBA
MODELO DE
EVALUACION

|

ACEPTA
COMENTARIOS
SOBRE PRUEBA

MODELO

|

PROCEDE A IMPRIMIR
PRUEBA DE
EVALUACION

l

TOMA DE
PRUEBAS A
INSCRITOS

l

CALIFICACION DE
PRUEBAS DE INSCRITOS

|

REGISTRO DE
CALIFICACIONES EN EL
SISTEMA

|

PROCEDE A PUBLICACION
DE NOTAS

1

PRUEBA
MODELO DE
REVISION

I

RESULTADOS DE PRUEBAS
SON PUBLICADOS

1

FIN

REVISA PRUEBA
MODELO

l

PRUEBA
MODELO DE
REVISION

PRUEBA

—p  MODELO DE

REVISION

Figura 9. Proceso de evaluacion. Elaborado: Loja (2021)

86



Tabla 26

Proceso: Seleccion de participantes calificados

CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD -
GUAYAS No 2 (FEMENINO)

CODIGO: CPL 843

PARTICIPANTES CALIFICADOS

MANUAL DE PROCESOS Y_ PAGINA: 9
PROCEDIMIENTOS DE GESTION
CULTURAL
PROCESO: SELECCION pe | VERSION:1.0:

Escoger y clasificar las inscritas con predisposicién y aptitud artistica para

Equipo técnico

seleccion se califica a la

postulante.

OBJETIVO: participar en los talleres culturales.
Facilitador de gestion cultural: En base a las calificaciones obtenidas por las
. inscritas procede a la seleccion de los participantes para asegurar su cupo en los
RESPONSABLES: talleres culturales. Equipo técnico: colabora en la seleccidn de los mejores
postulantes para participar en los talleres artesanales.
No. RESPONSABLES DETALLE REGISTRO
Ambas partes se relinen
Facilitador de para evaluar los resultados | Resultados de pruebas de inscritas
1 gestién cultural de las pruebas y otros Lista de factores a considerar
Equipo técnico aspectos a considerar en | adicionales
la postulacién.
Facilitador de SEenaZ?S?];:TOEL]j‘ZE?g)?’eqSUSe Resultados de pruebas de inscritas
2 gestion cultural 9 Lista de factores a considerar

adicionales
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Facilitador de
3 gestién cultural
Equipo técnico

Se definen los puntajes
finales de cada uno de las
postulantes hasta
completar el cupo
asignado por la direccion.

Lista de puntaje finales

Facilitador de

Se envia el listado de las
mejores postulantes que

Lista de seleccionadas con los

4 gestién cultural han completado el cupo a | mejores puntajes
la lider de éarea.
Reqgistra los resultados

5 Facilitador de finales en el sistema Lista de seleccionadas con los

gestién cultural informético del mejores puntajes
departamento
- Procede a enviar los . .
6 Facilitador de resultados finales a la Lista de seleccionadas con los

gestion cultural

lider de area.

mejores puntajes

Elaborado: Loja (2021)
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FACILITADOR CULTURAL

LIDER DE AREA

DIRECCION GENERAL

INICIO

l

FACILITADOR Y
EQUIPO TECNICO
SE REUNEN

!

AMBAS PARTES
ASIGNAN UN PUNTAIJE
A CADA POSTULANTE

|

SE DEFINEN PUNTAIJES
FINALES A CADA

1

ENVIA LISTADO DE
PUNTAIJE FINAL A LiDER
DE AREA

l

REGISTRA
RESULTADOS
FINALES EN SISTEMA

|

RESULTADOS
FINALES

LISTA DE
INSCRITOS

PROCEDE A ENVIO DE
RESULTADOS FINALES A
LIDER DE AREA

!

FIN

Figura 10. Proceso de seleccion. Elaborado: Loja (2021)
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Tabla 27
Aval de direccion del centro de privacion de libertad a participantes escogidos

CENTRO DE PRIVACION DE CODIGO: CPL 648
LIBERTAD — GUAYAS No 2
(FEMENINO)

MANUAL DE PROCESOS Y PAGINA: 11
PROCEDIMIENTOS DE GESTION
CULTURAL

PROCESO: AVAL DE DIRECCION | VERSION:1.0

DEL CENTRO DE PRIVACION DE
LIBERTAD A PARTICIPANTES
ESCOGIDOS

Es un auspicio que se le da a la participante por parte de la direccién al
OBJETIVO: participante en los talleres culturales, en base al puntaje de la prueba de
evaluacion y de otros factores

RESPONSABLES: Director del centro: Concede el aval a las participantes que le envia la
lider del area de gestion cultural.
Lider de area: Envia el listado de las inscritas con las mejores

Facilitador de gestion cultural: Conforma el listado de las inscritas
con las mejores calificaciones para enviarla a la lider departamental.

calificaciones y emite algiin comentario sobre la inscrito, a la direccién.

No. RESPONSABLES DETALLE REGISTRO
!Elab(_)ra el listado dg las Listado de
1 Facilitador de inscritas con las mejores inscritas con

calificaciones para enviarlas a

gestion cultural ;
la lider departamental.

mejores
calificaciones

Listado de
Recibe el listado de las inscritas con
mejores postulantes y agrega | mejores
. . algun criterio favorable a calificaciones
2 Lider de area . L -
determinado (s) inscrita(s) Memorandum
que favorezca la concesion solicitando que se
del aval. otorgue aval a las
inscritas
Revisa el perfil de las Listado de
3 Directora del inscrita}s Y otorga su aval para | inscritas con
centro su participacién. mejores

calificaciones
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Recibe de la direccion el

culturales.

listado de las inscritas que Listado de
4 Lider de area han recibido el respectivo inscritas con aval
aval y envia copia al otorgado
facilitador cultural.
- Con el listado de inscritas con | Listado de
5 Facilitador de aval procede a registrarlos en | inscritas con aval
gestion cultural P 9
el sistema. otorgado
- Pro_cede_a publicar e_I I.|sta(,jo Listado de
6 Facilitador de de inscritas que participaran inscritas con aval
gestion cultural en los talleres artisticos y
otorgado

Elaborado: Loja (2021)
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FACILITADOR CULTURAL

LIDER DE AREA DIRECCION GENERAL

INICIO

ELABORA LISTADO CON
MEJORES NOTAS DE
INSCRITOS

|

CALIFICACIONES
DE INSCRITOS

ENVIA NOTAS DE
INSCRITOS A LiDER DE
AREA

RECIBE UUNA COPIA
DEINSCRIPTOS CON
AVAL

1

INSCRIPTOS
CON AVAL

PROCEDE A PUBLICAR
LISTADO DE IINSCRITOS
CON AVAL

|

INSCRIPTOS
CON AVAL

|

FIN

REVISA EL PERFIL DE

RECIBE NOTAS DE INSCRITOS PARA

—

INSCRITOS — OTORGAR AVAL
NOTAS DE REVISA
INSCRITOS PERFIL DE
INSCRITOS
ENVIA LISTADO DE
RECIBE LISTA DE ¢ - IINSCRITOS CON
4 |NSCRITOS CON AVAL
AVAL
INSCRIPTOS
CON AVAL

Figura 11. Proceso de otorgacion de aval a inscritos. Elaborado: Loja (2021)
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Tabla 28
Confirmacion de aceptacion a talleres culturales

CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD -

GUAYAS No 2 (FEMENINO) CODIGO: CPL 067

MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DE GESTION PAGINA: 13
CULTURAL
PROCESO: CONFIRMACION DE
ACEPTACION A TALLERES|VERSION:1.0
CULTURALES

Dar al inscrito la firmeza o seguridad que participaré en los talleres artistico y

OBJETIVO: culturales

RESPONSABLES: Facilitador de gestion cultural: Emitir el listado definitivo de inscritas en
los talleres artisticos y culturales.

No. RESPONSABLES DETALLE REGISTRO
Procede a emitir la lista Listado de
Facilitador de gestion | definitiva de las inscritas que | inscritas
1 cultural participaran en los talleres. confirmados a
talleres
. . Listado de
Facilitador de gestion Publu_:a el listado en Io§’ inscritas
2 espacios de comunicacion .
cultural respectivos en el centro confirmados a
P ' talleres
_V|S|tar los pabellone_s de las Listado de
- - internas para comunicar la T
Facilitador de gestion Lo - inscritas
3 publicacion del listado .
cultural - o confirmados a
definitivo de inscritas
talleres

aceptadas en los talleres.

Elaborado: Loja (2021)



FACILITADOR CULTURAL LIDER DE AREA

DIRECCION GENERAL

INICIO

|

EMITE LISTADO FINAL
DE INSCRITOS

!

LISTA FINAL DE
INSCRITOS

PUBLICA LISTADO
FINAL DE INSCRITOS

!

LISTA FINAL DE
INSCRITOS

VISITA PABELLONES
PARA COMUNICAR A
INSCRITOS LOS
ACEPTADOS A
TALLERES

|

INSCRIPTOS
ACEPTADOS
EN TALLERES

!

FIN

Figura 12. Proceso de confirmacion. Elaborado: Loja (2021)
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Tabla 29

Induccidn de participantes en talleres

CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD
— GUAYAS No 2 (FEMENINO)

CODIGO: CPL 787

PARTICIPANTES EN TALLERES

MANUAL DE PROCESOS Y PAGINA: 15
PROCEDIMIENTOS DE GESTION
CULTURAL
PROCESO: INDUCCION pE | VERSION:1.0

. Familiarizar al participante de los talleres artisticos y culturales en lo
OBJETIVO: Pt 2 ~
referente a politicas, normas de conducta y evaluacién de desempefio.
RESPONSABLES: Facilitador de gestion cultural: Se encarga de organizar el proceso de
induccidn a los participantes de los talleres y explicarles todos los
aspectos relacionados con los mismos.
No. RESPONSABLES DETALLE REGISTRO
Define la agenda de
1 Facilitador de gestién | induccidn de actividades | Agenda de
cultural que recibiran las induccion
participantes de talleres.
Facilitador de gestién .CO”‘”W',C@‘ la fec_ha d_e Agenda de
2 induccion a los inscritos | . -
cultural . induccion
escogidos.
El dia de la induccién
procede a presentar a Agenda de
3 Facilitador de gestion | finalidad de los talleres, induccion
cultural su contenido, beneficios, | Listado de las
obligaciones, deberes y participantes
derechos.
Facilitador de gestién Reso_lver todas las
4 inquietudes planteadas | @~ -----
cultural o
por los inscritos.
Facilitador de gestion Proce_de a'p_resentar los
5 cultural espacios fisicos dondese | -
dictaran los talleres.

Elaborado: Loja (2021)
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FACILITADOR CULTURAL LIDER DE AREA

DIRECCION GENERAL

INICIO

|

DEFINIR AGENDA DE
INDUCCION DE
ACTIVIDADES EN
TALLERES

!

AGENDA DE
INDUCCION

!

COMUNICA A
INSCRITOS

VISITA PABELLONES
PARA COMUNICAR A
INSCRITOS LOS
ACEPTADOS A
TALLERES

1

INSCRIPTOS
ACEPTADOS
EN TALLERES

!

FIN

Figura 13. Proceso de induccion. Elaborado: Loja (2021)
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Tabla 30
Desarrollo de grupos de participantes en clases

CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD
— GUAYAS No 2 (FEMENINO)

CODIGO: CPL 787

PROCESO: DESARROLLO DE GRUPOS
DE PARTICIPANTES EN CLASES

MANUAL DE PROCESOS Y PAGINA: 17
PROCEDIMIENTOS DE GESTION
CULTURAL
VERSION:1.0

OBJETIVO: Conformar los grupos de participantes por cada éarea cultural.
RESPONSABLES: Facilitador de gestion cultural: Acorde las preferencias de los participantes
se organizan los diversos grupos de participantes segun el cupo para cada
taller.
No. RESPONSABLES DETALLE REGISTRO
L Facilitador de gestion | Recibir a las participantes de 10s | jstado de
cultural talleres en los salones de clase. participantes
Facilitador de gestion Establece Iq C(_)nfqrma_mon de los Listado de
2 grupos segln inclinaciones e
cultural o participantes
artisticas.
Procede a explicar las actividades
3 Facilitador de gestion | efectuarse en los talleres durante | Listado de
cultural el periodo de clases. participantes
Facilitador de gestion Se escoge a un representante o Listado de
4 delegado por cada grupo de

cultural

estudiantes.

participantes

Elaborado: Loja (2021)
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FACILITADOR CULTURAL LIDER DE AREA

DIRECCION GENERAL

INICIO

|

RECIBIR A
PARTICIPANTES EN
SALONES DE CLASES

!

ISTA DE
INSCRIPTOS

CONFORMA GRUPOS
DE CLASES

!

EXPLICA PROGRAMA
DE ACTIVIDADES DE
TALLERES A
INSCRIPTOS

|

SE ELUE UN DELEGADO
POR CADA GRUPO DE
ESTUDIANTES

!

FIN

Figura 14. Proceso de desarrollo de grupos. Elaborado: Loja (2021)
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4.3.6.3. Presupuesto de elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos

En la tabla 31 se presenta el presupuesto de elaboracion del presente manual.

Tabla 31

Presupuesto de elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos
DESCRIPCION CANTIDAD VAL - VALOR

Recoleccion de informacion $ 100,00 $ 100,00

Trabajo de oficina $ 100,00 $ 100,00

Kit de materiales de oficina 1 $ 5,00 $5,00

Capacitador del manual 1 $ 100,00 $ 100,00

Refrigerios a asistentes 6 $ 3,00 $ 18,00

Impresién de manual 12 $ 3,00 $ 36,00

TOTAL $ 359,00

Elaborado: Loja (2021)

4.3.6.4. Calendario de elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos

En la tabla 32 se presenta el cronograma de actividades que se dieron para la

redaccion del Manual de Procesos y Procedimientos.

Tabla 32
Cronograma de Actividades
TIEMPO
No. ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6

Recogida de

1 informacién dentro
del departamento de
gestién cultural
Observacion de las
actividades del

2 | departamento X X
mediante una visita
de campo
Andlisis de lo

3 observado en el X
campo

4 Inicio de redaccion X
de manual

5 Redaccion de X
borrador de manual

6 Pulido del borrador X
Redaccidn de limpio

7 X
de manual
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Presentacion del

8 manual
Revision por la

9 R
direccion del manual
Aprobacién del

10 | manual por parte de
direccién

1 Presentacion del
manual al personal

12 Capacitacion del
manual al personal

13 Entrega de manual
al personal

14 Fin de ejecucion del

manual

Elaborado: Loja (2021)

4.3.6.4. Evaluacién del Manual de Procesos

Para evaluar el manual de procesos se plantea la realizacién de una encuesta mixta

con preguntas abiertas y cerradas que serdn respondidas por el personal del

departamento de gestién cultural.
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Tabla 33
Ficha de evaluacion del manual de procesos

FICHA DE EVALUACION DEL MANUAL DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
CULTURAL

FICHA DE EVALUACION

DEPRTAMENTO...c.uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiitiietittieetecsassascnnsannes

Apreciado colaborador, se agradece su cooperacion al completar la siguiente
encuesta, debido a que es de vital importancia contar con su punto de vista y
sus sugerencias, cuyo caracter es estrictamente confidencial y el Gnico objetivo
que se persigue es optimizar los procesos, lograr una mejora continua y
satisfaccion total del personal del departamento. Con este fin se disefio la
presente encuesta donde usted escogera la mejor alternativa y completara con
sus palabras las sugerencias mas convenientes.

1. Desde la presentacion del manual de procesos y procedimientos. ¢Con qué
frecuencia lo ha consultado para realizar su trabajo con mayor eficiencia?

a. Entre 1l ab veces
b. Entre 6 a 10 veces

2. ¢Es claray concisa la explicacion de los procedimientos que se detallan en el
manual?

a. Si
b. No

3. ¢Ha mejorado su rendimiento laboral con la aplicacion de los lineamientos
descritos en el manual?

a. Si
b. No

4. ¢Cree que el actual manual de procesos y procedimientos debe ser
actualizado periédicamente?
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a. Si
b. No

5. ¢Se han resuelto los problemas que motivaron la creacion del manual de
procesos y procedimientos?

a.Si
b. No

6. ¢Se ha logrado la integracion de todos los integrantes del departamento, asi
como la funcionalidad integral de los integrantes

a. Si
b. No

7. ¢Si considera que el manual de procesos y procedimientos necesita de
correctivos y/o actualizaciones. Escriba en las siguientes lineas sus
sugerencias:

---------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------------------------------------

Elaborado: Loja (2021)
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CONCLUSIONES

Como lo sefialan los tedricos de la administracién, los manuales de procesos y
procedimientos son un instrumento adecuado para que las organizaciones puedan
plasmar todos los procesos referentes a las actividades que se ejecutan en cada

departamento, para que sus labores se desarrollen de una forma eficiente y eficaz.

Dentro del departamento de gestion cultural se identificé una serie de factores
que influyen en una adecuada gestion administrativa de este departamento como son la
inefectividad de los procesos del departamento. Como fueron corroborados por las
personas entrevistadas del area. Estas causas se sostienen en que los miembros del
departamento veian innecesarios registrar por escrito los procesos y procedimientos que

permitan una mayor eficiencia y productividad de los integrantes del departamento.

El manual de procesos y procedimientos que se redactd para el departamento de
gestion cultural recogié todos los pasos necesarios para que esta area consiga efectuar

sus procesos de una forma ordenada especificando los responsables de su ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Los responsables del departamento tendrian que estar al tanto de las nuevas
tendencias administrativas referente a la gestion de procesos que se apoyan en
herramientas como son los manuales de procesos y procedimientos que traen grandes
beneficios para las empresas que los adoptan e implementan.

Establecer evaluaciones con periodos de tiempos definidos que permitan conocer a
los directivos si los correctivos administrativos que se implementen estan siendo
efectivos como en el caso del manual de procesos y procedimientos. Esta
retroalimentacion permitira a futuro hacer cambios y modificaciones a las herramientas
administrativas y se ajusten a los objetivos administrativos.

Disefiar un plan de capacitacion tedrica y practica que permita a los usuarios la
comprension y aplicacién practica del manual de procesos y procedimientos en sus
labores diarias. Asi también permitirles darles sus criterios y opiniones que contribuyan

a mejorar el manual.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta a ser aplicada a la poblacion de estudio

U
\"4

L
R

Buenos dias, soy egresada de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Laica

“Vicente Rocafuerte” y estoy realizando una entrevista referente a la necesidad que el

Departamento de Eje de Tratamiento Cultural del Centro de Privacién de Libertad

Femenino de Guayaquil requiera de un manual de procesos y procedimientos que sirva

de soporte para el desarrollo de las acciones culturales que se realizan con las personas

privadas de la libertad. Le agradezco que me pueda brindar unos minutos de su tiempo

y responder las siguientes preguntas:

1.

2.

3.

4.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE ENREVISTA

¢Qué opina sobre la incorporacion del arte y la cultura como parte de un plan
integral en la rehabilitacion y reinsercion social de las personas privadas de
libertad?

¢Considera que la cultura y el arte se han constituidos en herramientas eficaces
de reinsercion social, tomando en consideracion los elementos del modelo de
gestion de actividades artistico culturales para el Sistema Nacional de
Rehabilitacion Social del Ecuador?

¢Se conoce la importancia de la implementacion del manual de procesos y
procedimientos para el logro de los objetivos del plan de rehabilitacion y
reinsercion social de las personas privadas de libertad?

¢A qué se debe que el Departamento de eje de Tratamiento Cultural no cuente

con una manual de procesos y procedimientos?
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10.

11.

12.

13.

¢El personal del Departamento de Eje de Tratamiento Cultural tiene una
concepcion clara y sistematica de las operaciones que se realizan con las
personas privadas de libertad?

¢Cuéles considera son los procesos y procedimientos que debe contener el
eventual manual de procesos de gestion del eje de tratamiento Cultural que se
elabore?

Indique los principales problemas que ha tenido al no conocer de cuéales son los
procesos que debe ejecutar y el procedimiento a aplicar en el mismo.

Se ha buscado resolver los problemas que se presentan en el Departamento de
Eje de Tratamiento Cultural mediante una herramienta administrativa

¢Cuéles cree son las causas que producen los problemas mencionados en las
labores del Departamento de Eje de Tratamiento Cultural?

¢Cree que el manual de procesos y procedimientos serd un instrumento
administrativo util para lograr los objetivos de rehabilitacion social de personas
privadas de libertad?

¢ Cual o cuéles cree serian los beneficios que alcanzaria el Departamento de Eje
de Tratamiento Cultural al contar con el manual de procesos y procedimientos?
¢De qué manera el manual de procesos colaborara en el mejoramiento de la
productividad laboral del personal del departamento?

¢Al contar el departamento con un manual de procesos de qué forma se
facilitarian las operaciones de control interno, deteccion de errores y medidas

correctivas en las acciones del eje de tratamiento cultural?
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Anexo 2. Clasificacion de las actividades por ejes

EDUCATIVO

LABORAL

CULTURA

EDUCACION NO FORMAL

TALLERES

Actividades de
prevencion del uso
de estupefacientes y
psicotropicas, del
consumo de bebidas
alcoholicas y otras
sustancias nocivas
para la salud fisica y
mental y el
desarrollo de las
personas: Narc6ticos
anénimos,
enfermedades
transmisibles,
primeros auxilios y
simulacros,
psicologia e higiene
mental

Actividades sobre el
conocimiento y
ejercicio de dichos
derechos y la toma
libre, consciente,
responsable e
informada de las
decisiones sobre su
sexualidad

Actividades
destinadas a la
concienciacion sobre
equidad de género

CARPINTERIA METALMECANICA TEXTIL
AGROPECUARIO
(Crianza y Siembra) PELUQUERIA PANADERIA
ARTESANAL LUTHERIA BLOQUERA

LITERATURA
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Actividades
relacionadas con las
relaciones humanas y
el acuerdo
consensuado para la
i ZAPATERIA CEPILLERIA AEROGRAFIA
colectiva de las
normas de
convivencia
armonica
Actividades
destinadas a la
formacion en deberes
y derechos de
acuerdo con la
Declaracion
Universal de
Derechos Humanos y
su ejercicio pleno
Actividades
orientadas a la
transmision y
préctica de valores
que promuevan la
participacion,
democracia, N
solidaridad, SERIGRAFIA SENALETICA GUAYPES
tolerancia y el
respeto a las
diversidades.
Motivacion,
desarrollo personal,
liderazgo y valores
Programas o talleres
de legislacion y
procedimiento legal 4
que atafte a las CAPACITACION
personas privadas de
libertad

RECICLAJE TELARES

ARTES ESCENICAS
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Programas sobre el

manejo de CARPINTERIA | METALMECANICA TEXTIL

computadoras y
software libre

Aprendizaje de
idiomas con el
objetivo de fortalecer
la expresion cultural
e identidad de los
pueblos, asi como CRIANZA SIEMBRA PANADERIA MUSICA
desarrollar una
formacion integral.
Ejemplo: Espafiol,
Inglés, Italiano,
Francés
Actividades
religiosas de lectura,

cultos y demas ARTESANAL LUTHERIA BLOQUERA
ceremonias
religiosas
Talleres sobre
violencia
intrafamiliar, sexual;
factores de riesgo y
efectos en la salud
elel L et ZAPATERIA CEPILLERIA AEROGRAFIA
comunitaria y social.
Asi como campafas
de sensibilizacion
social y prevencion
de la violencia
intrafamiliar
Actividades sobre
resolucion y
reduccion de MECANICA <
conflictos, AUTOMOTRIZ RECICLAJE TELARES ARTES PLASTICAS
eliminacion de
formas de violencia
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Programas
formativos sobre
temas diversos
destinados a la
educacion de los
hijos y mantener
relaciones saludables

Actividades de
lectura y consulta
bibliogréfica

Promocion de
formacion y
capacitacion de las
personas privadas de
libertad. Educacion
ambiental. Ejemplo:
Tareas escolares,
educacion ambiental,
realimentacion
escolar, etc.

EDUCACION FORMAL

EDUCACION
BASICA
ELEMENTAL

ALFABETIZACION

EDUCACION
BASICA

3ro, 4to, 5to, 6to,
7mo

EDUCACION
BASICA
SUPERIOR

8vo, 9no, 10mo

BASICA
SUPERIOR
INTENSIVA

SERIGRAFIA

SENALETICA

GUAYPES

PELUQUERIA

TEJIDOS

FOMIX

ELABORACION
LLAVEROS

TEJIDOS DE
ESFEROS

ELECTRICIDAD

ADORNOS PARA EL HOGAR

EMPRENDIMIENTO

SERVICIOS AUXILIARES

PELUQUERIA

COCINA

PROMOTOR DE
AREA

JARDINERIA

LAVANDERIA

BACHILLERATO

1ro, 2do, 3ro

REGIMEN
BACHILLERATO
INTENSIVO

MANTENIMIENTO
DEL CENTRO

LIMPIEZA

DE LA COMUNICACION
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EDUCACION Por convenio con Por Autogestion
SSF(,:ER%% SENESCYT de PPL ‘ TERAPIAS OCUPACIONALES
Especializ’acién, MANUALIDADES
POSTGRADOO | Meestrao SNTELA ORIGAMI FOMIX
CUARTO NIVEL
TEJIDOS EN
VARIAS PINTURA EN PAPEL BISUTERIA
TEXTURAS
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DEPORTE

DEPORTE

CAMPEONATOS DE FUTBOL AJEDREZ
CAMPEONATOS DE

INDORFUTBOL PING PONG

CAMPEONATOS DE CROSSFIT

ECUAVOLLEY

CAMPEONATOS DE BASKET

GIMNASIO/HALTEROFILIA

PARTIDOS AMISTOSOS
(Varias disciplinas)

ACROSSPORT

RECREACION

BAILOTERAPIA

AEROBICOS

COREOGRAFIA

CAMINATA/TROTE

JUEGOS DE NAIPE

PARQUES-PARCHIS-
LUDO-OTROS JUEGOS

JUEGOS
TRADICIONALES/POPULARES

BILLAR

DOMINO/DAMAS

EDUCACION FiSICA

ACONDICIONAMIENTO
FISICO

REHABILITACION FISICA

CURSOS VARIOS
(REGLAMENTACION
ESCUELA DEPORTIVA,
ENTRE OTROS)

TERAPIA RECREACIONAL

CUARENTA'Y PIQUITO

YOGA

Fuente: Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de
Libertad y a Adolescentes Infractores del Ecuador (SNAI-EC).
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Anexo 3. Actividades Artisticos - Culturales

EJE CULTURAL

ACTIVIDADES ARTISTICO-CULTURALES

LITERATURA

EXPOSICION DE PERIODICO

POESIA MURAL
CONCURSOS DE LITERATURA | ENSAYO
CARTELERAS

NARRATIVA

INFORMATIVAS

PERIODICO MURAL

CONCURSO DE LIBRO
LEIDO

TALLER DE LECTURA
COMPRENSIVA

ARTES ESCENICAS

DESTINADAS AL ESTUDIO O
PRACTICA DE CUALQUIER
OBRA ESCENICA O
ESCENIFICACION

ARTE DRAMATICO

TEATRO Y CINE DANZA
MUSICA
SOLISTAS GRUPOS MUSICALES
PRACTICA O APRENDIZAJE
DE INSTRUMENTOS
COROS MUSICALES
ARTES PLASTICAS
PINTURA ESCULTURA
DIBUJO TECNICO Y
GRABADO ARTISTICO

DISENO GRAFICO

DE LA COMUNICACION

CABINAS DE RADIO

BOLETINES DE PRENSA

REVISTAS

INFORMATIVOS

AUDIOVISUALES

CINE FORO

Fuente: Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de
Libertad y a Adolescentes Infractores del Ecuador (SNAI-EC).
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Anexo 4. Anélisis PESTEL

Tabla 34.
Analisis PESTEL
POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL
La inestabilidad politica es uno [ Una dimensién clave | La actividad | La tecnologia tiene un | La logistica se preocupa del | La Revolucion 4.0 esta

de los principales problemas a
lo que se enfrenta la cadena de
suministro empresarial. Dado
que este tipo factor es de los que
menos  control  tienen  los
responsables de la logistica,
debido a que es un factor
externo. En Ecuador, done las
tensiones politicas son altas,
hacen que los riesgos politicos
para el entorno de negocios sean
cada vez mas relevantes dentro
de las preocupaciones que
tienen los ejecutivos de las
empresas de todos los sectores
empresariales. Siendo factores
politicos que afectan a los
negocios: la incertidumbre sobre
el rumbo econémico que el
gobierno le dé al pais, las
reformas econdmicas, laborales
y tributarias que realice el
gobierno y sus consecuencias
sociales 'y econémicas que
acarrean, , los efectos del ajuste

representa la logistica
en el proceso de
desarrollo econdémico de
los paises, siendo a
nivel estratégico, como
factor fundamental dar
continuidad las politicas
de movilidad y
logisticas ~ propuestas
por organismos
econémicos

internacionales. Debido
a la pandemia de
COVID 19 la logistica
se ha convertido en un
pilar importante para
que as empresas puedan
continuar operando,
debido a que estas
empresas han apoyado
en la distribucion de los
pedidos a los clientes
sean  mayoristas o0
minoristas, evitando que
éstas  cancelen  sus

logistica contribuye
a la satisfaccion de
las necesidades el
cliente 'y a Ia
empresa en lograr
fidelizar a  sus
clientes, logrando
una importante
reduccion de costos,
que es uno de los
factores que impulsa
a las empresas a

enfocarse en la
logistica, pero
también a otros
factores que
participan en la
evolucién de la

logistica que se da
con el incremento de
las lineas de
produccion y
aprovechamiento

optimo de la bodega,
con comportan las

gran impacto en el
sector de la logistica y
transporte porque
ayuda a lograr una
gran eficiencia en los
procesos de las
empresas, aumentando
los niveles de
productividad, por
tanto, la rentabilidad.
Como se ve en un
mejoramiento de los

procesos de
inventarios,
almacenaje,
transporte, etc.
Logrando obtener

mejores tiempos de
trabajos en aquellas
labores repetitivas y
rutinarias. Gracias a la
tecnologia se ha
potenciado y mejorado
la operatividad de las
empresas logisticas,

impacto ambiental, a través
de la logistica ambiental
que aplica politicas
sustentables 'y medidas
destinadas a mitigar los
efectos en el medio
ambiente, abarcando Ila
configuracion de
estructuras, procesos,
sistemas y equipos en la
distribucion, transporte vy
almacenamiento de
productos. El sector de las

empresas logisticas
consciente  del impacto
ambiental de sus

actividades estd tomando
medidas para mitigar la
huella de carbono que dejan
sus actividades, con
acciones como lograr una

mejor eficiencia de sus
rutas, la movilidad
sostenible 'y las buenas

practicas en el campo de la

acarreando un cambio
social indiscutible.
Done se estd dando el
remplazo de actividades
manuales por
automatizadas. Este
cambio en los procesos
laborales esta teniendo
un impacto en sectores
como el transporte
donde se  tendrén
expedir nuevos marcos
legales que regulen la
participacion 'y la
responsabilidad de los

empleados en estos
nuevos procesos
productivos. Siendo

necesario el cambio de
la  normativa legal
vigente por otra que
incorpore la
participacion de los
procesos automatizados.
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fiscal que podrian profundizar la
desaceleracion econémica que
atraviesa Ecuador.

pedidos,

cierren

Sus

puertas y la economia

acentué
recesivo.

el

ciclo

ventas de productos
en el mercado o la
eficiencia en los
controles de calidad.

as innovaciones
tecnoldgicas en este
campo han actualizado
las  estrategias de
trabajo y orientado el
crecimiento

competitivo.

logistica que impulsen la
disminucién de las
emisiones contaminantes y
al descongestionamiento de
las ciudades.
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Anexo 5. Analisis FODA

Tabla 35.
Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Directora del departamento con
experiencia, identificacion
institucional

Integrantes cuentan con iniciativas
para el cambio y mejora
administrativa

Capacidad de liderazgo, empatia y
sinergia entre los integrantes del
departamento

Tener una estructura flexible a
cambios organizacionales

Disposicién para el trabajo en equipo

Carencia de politicas
departamentales

No existen documentos
administrativos que apoyen la
gestion del personal del
departamento

Falta un sistema de gestion de

control de las actividades
departamentales

Escaso personal para atender a la
poblacion femenina en prision

Desconocimiento de la aplicacién
de soluciones administrativas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Estandarizar las operaciones del
departamento

Conformar un sélido plan de
organizacion del departamento

Liderar implementacion de mejoras
administrativas ante otros
departamentos

Empleo deficientes de actuales
herramientas administrativas

Falta de registros administrativos de
procesos actuales

Crisis econémica del fisco

No aceptacion del manual de
procesos

Cambios en la Direccion del
Centro de Privacién de Libertad
Femenino

Cierre del departamento cultural

Falta de motivacion de las internas
de participar de las actividades
culturales

Elaborado por: Loja (2021)
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Anexo 6. Matriz EFI

Tabla 36.
Matriz EFI
FACTORES CLAVES INTERNOS | PESO | CALIFICACION | VALOR
PONDERADO
FORTALEZAS
Directora del departamento con
experiencia, identificacion 0,15 5 0,75
institucional
Integrantes cuentan con iniciativas
para el cambio y mejora 0,12 3 0,36
administrativa
Capacidad de liderazgo, empatia y
sinergia entre los integrantes del 0,09 3 0,27
departamento
Tener_ una estructura flexible a 0.07 3 0.21
cambios organizacionales
Disposicion para el trabajo en equipo 0,12 5 0,6
OPORTUNIDADES
Estandarizar las operaciones del 0.08 4 0.32
departamento
Conformar un solido plan de 0.10 3 0.3
organizacion del departamento
Liderar implementacion de mejoras
administrativas ante otros 0,08 3 0,24
departamentos
Empleo_ def|C|ente_s _de ac_tuales 0.15 3 0.45
herramientas administrativas
Falta de registros administrativos de 0.04 ) 0.08
procesos actuales
TOTAL 1,00 3,58

Elaborado por: Loja (2021)
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