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INTRODUCCION

La planificacion en la actualidad es una herramienta o el pilar fundamental que permite
a una organizacion tener una filosofia corporativa, pero no se le brindara la importancia
que se merece en una empresa sin antes realizar un arduo trabajo de diagnostico que
permita identificar sus propias capacidades, recursos, medios, factibilidades o

viabilidades de la empresa y el entorno donde se desarrolla.

Esta planificacion también definira estrategias y/o métodos que nos permitan fijarnos
objetivos a corto, mediano o largo plazo y cumplirlos. Es asi que sin la planificacién
una empresa no podra surgir, sin antes establecer una estrategia corporativa que ayude a

tomar decisiones y afrontar los problemas de la empresa cumpliendo sus objetivos.

La empresa que escogimos para la realizacion del proyecto denominado “Disefio de la
Estructura Organico Funcional y su incidencia sobre la productividad de 1-700 Vipcar
S.A.” forma parte de un importante grupo de empresas que aportan al mercado con el
servicio de taxi ejecutivo puerta a puerta ofreciendo seguridad y comodidad como

principal fortaleza.

Debido al nivel de desorganizacidn que existe en la empresa, el presente trabajo es una
propuesta de mejora para la actual administracion de Vipcar S.A que pretende cambiar
el sistema administrativo interno que actualmente rige, con el fin de proyectar la mejor
imagen para sus clientes, colaboradores y accionistas.

Se ha tomado en consideracion varios factores para llevar a cabo la estrategia
competente y lograr inducir al cambio que necesita la empresa uno de los mas

importantes factores es el valioso recurso humano que forma parte de Vipcar S.A.

Con la aplicacion del presente proyecto se desea generar una nueva imagen para la

empresa.

Xl



CAPITULO 1
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema
Disefio de la Estructura Organico Funcional y su incidencia sobre la productividad de
1-700 Vipcar S.A.

1.2 Planteamiento del Problema

1-700-Vipcar S.A es una compafiia que brinda servicios de taxi ejecutivo puerta a
puerta, y tiene en el mercado aproximadamente 9 afios, fue creada bajo la necesidad de
incorporar al mercado un servicio especializado a las empresas, ha crecido
paulatinamente y no ha sido manejada acorde a su crecimiento. Vale recalcar que su
funcionamiento ha sido el mismo desde su apertura sin que le permita operar de manera

eficiente el incremento en sus actividades.

1-700 Vipcar S.A forma parte de este importante grupo de empresas que aportan con su
operacion en el mercado, ofreciendo la comodidad y seguridad que se espera del

servicio.

Su nombre comercial es Vipcar S.A. la empresa carece de una organizacion y estructura
organico-funcional que sin duda es uno de los factores que no le ayuda a sostener dicho
crecimiento, no cuenta con politica organizacional interna ni manuales de funciones que

faciliten el desempefio del personal.

Para realizar el andlisis del problema se requiere la identificacion de la conexion que
existe entre los factores internos y externos de la empresa. Precisamente elaborando la
matriz foda de Vipcar S.A. ayudard a obtener un diagndstico que permita evaluar el
fondo del problema y explicar cuél es la situacién que enfrenta la empresa.

Vipcar S.A carece de una organizacion y estructura organico-funcional que sin duda es
uno de los factores que no le permite sobrellevar un crecimiento constante.
No cuenta con politica organizacional interna ni manuales de funciones establecidas,

existe sobrecarga de tareas a los empleados, cartera vencida de clientes, mala asignacion



de funciones a los departamentos existentes, incumplimiento de horarios para el ingreso
y salida del personal, ademas no posee un departamento de talento humano, son

problemas que normalmente afronta la empresa afectando a su productividad.

Todos estos factores ocasionan entre otras cosas; duplicacion de labores, errores en
facturacion, pérdida de recursos monetarios, afectando la correcta seleccién de personal
capacitado para desempefiar los cargos asignados, a su vez mantiene un incremento de
las demandas laborales por la saturacién y sobrecarga a sus empleados, son problemas

gue normalmente afronta Vipcar S.A. lo que incide en su rentabilidad y productividad.

Ademas la empresa se ve limitada a abarcar un mayor mercado existente, y deja
insatisfecho al mercado que ya forma parte de sus clientes debido al mal servicio que
ocasiona el no contar con una correcta organizacion interna que refleje su buen

desempefio externamente.

La sobrecarga de trabajo ocasiona el desconocimiento de sus funciones y una mala
asignacion de tareas, que arrojan como resultado la saturacion y trabajos incompletos
por no poder cubrirlos todos a la vez. Estos factores desencadenan dificultad para el
cobro de haberes vencidos y por vencer, lo que se ve reflejado en la baja productividad

y pérdida de mercado constante.

La empresa necesita de manuales de funciones que orienten y definan las actividades de
cada area y puesto asignado, para asi poder cumplir con el trabajo de forma completa.
De igual manera la ausencia de un departamento de Talento Humano ocasiona que la
seleccion del personal no sea la mas adecuada y esto conlleva a una contratacion de
personal inapropiado para desempefar las diferentes funciones en las distintas areas de

la empresa.

Debido a la mala organizacion, los manuales de funciones no han sido creados acorde a
cada area; y, la carencia de politica organizacional interna y reglamentos provocan el

incremento de demandas por parte de sus ex colaboradores. Estos problemas afectan a



todos y cada uno de los integrantes de la empresa desde los socios hasta los

colaboradores incluyendo los clientes.

La desorganizacion y el mal desempefio de las actividades inducira a una disminucion
en su cartera de clientes, lo que afectard a sus socios y empleados ademas se perdera

recursos monetarios, tendra bajas ventas y poca rentabilidad.

Se busca disefiar una estructura de la organizacion interna de la empresa acorde a las
necesidades de la misma a través de plan estratégico, se presentara la idea con el
objetivo de cubrir las carencias de orden y continuidad de los procesos con el fin de
obtener mayor productividad y un crecimiento sostenido de la empresa que permita la

estabilidad del personal y la satisfaccion de los clientes.

Es de gran importancia la organizacion en las empresas y en varias formas de la
actividad humana. La tarea de organizar promueve la colaboracion de todos los

implicados en el sistema mejorando la eficiencia, eficacia y efectividad del mismo.

Fred R. David (2008) “Si sabemos en donde estamos y como llegamos
ahi, podremos ver hacia dénde nos dirigimos; y si el resultado que surge
de manera natural en nuestro curso es inaceptable, podremos hacer un

cambio a tiempo.” Abraham Lincoln pag.3

La cita de Lincoln tiene gran relacién con lo que ocurre en Vipcar S.A el resultado que
ha surgido desde su creacion no es del todo satisfactorio, es por eso que realizar un

cambio en su estructura organico-funcional es necesario.

Ademaés, se pretende aplicar un sistema que aporte al desarrollo y cambio de las
actitudes de las personas como lo plantea Chiavenato en su libro Comportamiento

Organizacional segunda edicion.



Figura 1: Desarrollo y cambio de actitudes de las personas
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Fuente: Comportamiento Organizacional 2ed., Idalberto Chiavenato, Pag.225

La estructura dela figura No.1 de Chiavenato refleja el entorno del colaborador con su
debida retroalimentacion para lograr resultados que generen desarrollo y productividad.
Lo que se pretende aplicar en el disefio de la estructura organico-funcional de Vipcar

S.A. estara basado en dicho cuadro.

1.2.1 Formulacion del problema.
¢Cudl es el impacto de la desorganizacion de la Estructura Organico-Funcional de
Vipcar S.A. en su nivel de competitividad y como afecta a la productividad y a sus

ingresos?

El plan estratégico contribuird a crear una nueva estructura organico-funcional que se
ajuste a las necesidades y problemas que actualmente presenta la empresa, disefiar
manuales de funciones con orientacion légica y coherente en tiempo y espacio. Se
pretende reforzar y desarrollar estableciendo un organigrama, elaborando manuales

funcionales dindmicos y aplicables que incrementen la productividad.

1.2.2 Sistematizacién del Problema

¢De qué modo afecta la seleccion y capacitacion de personal no adecuado a la

Estructura Organico-Funcional?



¢COmo ayudara las evaluaciones periddicas del desempefio de funciones asignadas a la

Organizacién de la Estructura Organico Funcional de Vipcar S.A?

¢COmo se conseguird el mayor rendimiento y control de las actividades asignadas a
cada area para evitar la desorganizacion Organico-Funcional de Vipcar S.A.?

¢Por qué el crecimiento sostenido de la empresa dependera de una nueva Estructura

Orgénico Funcional?

¢Qué impacto tendria la ejecucion de los procesos en el tiempo establecido, sin pérdida

de recursos econémicos?

¢Por qué el desempefio correcto y la aplicacién de un manual de funciones pueden

contribuir con la productividad de Vipcar S.A?

¢Coémo un plan estratégico puede ayudar a la estructura organico funcional de la

empresa?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 General
Definir la Estructura Organico Funcional de Vipcar S.A. que permita mejorar su nivel

competitivo a través de nuevos procesos que generen mayor productividad.

1.2.2 Especificos
Evaluar las causas que originan una seleccion y capacitacion de personal no adecuado
para contar con un mejor grupo de profesionales que se adapten a las funciones de la

empresa.

Basar el crecimiento sostenido de la empresa en una nueva Estructura Organico

Funcional, para incentivar y promover la aceptacion al cambio en las actividades.



Analizar cémo el desempefio correcto del personal puede contribuir al incremento de la

productividad, mediante la aplicacion de un manual de funciones.

Formular los procesos en el tiempo establecido con el disefio de un plan estratégico que
permita mejorar la competitividad de Vipcar S.A. en el periodo 2014 — 2015.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La empresa al prestar servicio exclusivo a las compafiias puerta a puerta para el traslado
de sus altos ejecutivos y empleados en general, tiene que ser una institucion altamente
profesional, ofreciendo asistencia de calidad a sus usuarios. Para conseguirlo, los
manuales de funciones y normas que la rigen deberan ser evaluados y actualizados de

forma permanente.

El presente proyecto tiene como objetivo principal determinar cuéles son las falencias
que presenta la estructura organico-funcional que actualmente maneja en Vipcar S.A.

La investigacion se realizara debido a los problemas que presenta con relacién a su
manejo de politica organizacional interna, reglamentos y asignacion de tareas que

requieren un cambio inmediato y estrategias efectivas.

Idalberto Chiavenato (2009) “La estrategia define el comportamiento de
la organizaciébn en un entorno caracterizado por el cambio, la
incertidumbre y la competencia. Por ello toma en cuenta tanto el entorno
general (factores econdmicos, politicos, sociales, tecnolégicos,
demogréficos, etc.) como el entorno especifico de su actividad (clientes,

proveedores, competidores y autoridades reguladoras. pag. 454.

Es de gran importancia lo citado por Chiavenato, son muchos los factores que
intervienen en el cambio y Vipcar S.A. necesita una nueva estructura organizacional
para satisfacer a sus clientes ofreciendo un mejor servicio y beneficiar a sus empleados
lo que proporcionara un clima laboral adecuado, implementar nuevos procesos, mejores

asignaciones en sus labores y un debido control de las funciones. Se examinara e



interpretard la realidad del problema, aplicando técnicas y herramientas que faciliten la
recoleccion de informacion directamente de los involucrados.

Al llegar a un incremento considerado en la captacion de mercado, se amplia la
necesidad de tomar control sobre cada proceso y su debida evaluacion para llegar a los
objetivos establecidos. Se mostrara una propuesta que establezca un soporte de normas,
alternativas, actualizacién de métodos y si es necesaria una redistribucion de las

funciones, niveles jerarquicos administrativo definiendo de manera clara cada proceso.

Se busca un cambio de forma integral que interacte con el proceso de implementacion
de un nuevo sistema organico-funcional, que mejore el clima laboral y se enfoque en la

satisfaccion de los clientes.

En la actualidad, lo que la empresa necesita es reforzar y desarrollar aspectos
primordiales para continuar sus actividades a partir de una nueva estructura organico-
funcional que le permita normar sus funciones garantizando el logro de las metas y

objetivos.

Afectara directamente a todas y cada una de las personas que integran la empresa en
todos sus niveles, con la finalidad de obtener un desarrollo econémico y funcional. Sus
clientes también formaran parte de este cambio obtendrdn un mejor servicio mas

eficiente y de calidad.

1.5 Alcance del Problema de Investigacion
1.5.1 Delimitacion del Problema de Investigacion
El presente proyecto de Investigacion va a desarrollar el disefio de una nueva Estructura

Orgénico-Funcional que incremente la productividad de Vipcar S.A.

Se ejecutara en la ciudad de Guayaquil, Ciudadela la Fae Mz. 41 Villa 2, se recolectara
la informacidn de aproximadamente 45 personas que forman parte de la empresa y
contribuirdn a proporcionar datos que servirdn para encaminar de mejor forma la

investigacion.



Figura2
Titulo: Ubicacion Geografica de 1-700 Vipcar S.A.
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1.5.2 Limitacidon del Problema de Investigacion
El tiempo para presentar el proyecto es de 7 meses.

La resistencia al cambio de socios y empleados.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
La evolucion del servicio de taxi ejecutivo y sus repercusiones en el desarrollo del pais
en el afio 1994, cuando un grupo de taxistas empezaron a implementar el Servicio
Puerta a Puerta, fue una propuesta revolucionaria que transformo la prestacion de taxis
en Ecuador.
Idalberto Chiavenato (2009) “La vida en las organizaciones depende de
la manera en que las personas perciben su entorno mediato e inmediato,

toman decisiones y adoptan comportamientos”. pag. 214

En principio la percepcion de los taxis ejecutivos, también mal llamados taxi amigo o
taxi pirata no era del todo buena, debido a la delincuencia que muchas veces se
escudaba en esta modalidad de transporte. El entorno al momento ha cambiado mucho
ahora los taxis ejecutivos han tomado grandes decisiones las cuales han incrementado

su productividad.

Con el tiempo se ha luchado por cambiar este pre-concepto de la ciudadania y se ha
buscado la legalizacién por todos los medios posibles, hasta el momento se encuentra en
fase de permiso de operaciones en la Agencia Nacional de Transito del Ecuador (ANT)
siendo 1-700 Vipcar S.A. una de la empresas que participa de esta regularizacion.

Se espera que la ANT gestione con rapidez los permisos definitivos, para asi operar de
forma legal definitiva y poder brindar el mejor servicio puerta a puerta que cubra las

necesidades de la urbe.

2.1.1 ESTADO DEL ARTE
La informacion recolectada en los diferentes documentos que hasta el momento se ha

podido analizar, es de gran importancia para el proyecto de investigacion.

Se ha determinado que los 10 libros, 3 tesis, 1 video, 1 monografia, 1 revista tienen

relacion directa e indirecta con el proyecto de investigacion, estas fuentes de



informacion se las clasificard por el tipo de contenido adaptandolo a cada problema de

la estructura organico-funcional.

Cuadro 1
Titulo: Estado del Arte

W LIBROS

m TESIS

H VIDEO

B MONOGRAFIA
m REVISTA

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Se ha encontrado gran cantidad de soluciones como la creacién de manuales de
funciones, organigramas estructurales, politica organizacional interna, manejo adecuado
del personal, motivacion de los empleados, establecimiento de metas, estrategias
corporativas, estrategias competitivas, evaluaciones internas y externas, opiniones
diversas de autores, preparacion y analisis de casos reales, ideas y conceptos varios
para la solucion de problemas administrativos que serviran de aporte fundamental para

la nueva estructura organico funcional de Vipcar S.A.

Luis Simonassi, Alfredo Leiter (2003): Direccion Estratégica de la Produccién: Un
marco conceptual a nivel macroecondmico y varias técnicas para la mejora de la gestion
productiva. Varias técnicas para la mejorar la gestion productiva. Se aplicé la
metodologia deductiva para obtener informacion desde lo macroeconémico. Es de gran
aporte para la direccion del plan estratégico que se necesita ejecutar a fin de estructurar

un Sistema Orgénico-Funcional que mejore la situacion de la empresa.
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Aporta con la investigacion, pero a su vez se enfoca mucho en la produccion y el

proyecto necesita logistica administrativa para resolver sus problemas.

Antonio Freije Uriarte, Inmaculada Freije Obreg6n (2009): La Estrategia Empresarial
con Método 3era edicion revisada. Establecer criterios que orienten la mejor manera de
desarrollar la capacidad y orientar la actitud de la empresa frente a los diferentes
riesgos. Se aplico la metodologia inductiva. Una actividad solo sera duradera en tanto
en cuanto sea suficientemente beneficiosa para todos los que participan en ella. En
consecuencia se considera que los objetivos de la empresa son el objetivo de los grupos
y personas que con ella se relacionan y la garantia de continuidad de dicho equilibrio.

Aporta con suficiente informacion que se puede utilizar en el desarrollo del proyecto de
Investigacion, aunque sugiere la practica de los metodos con el fin de observar los

resultados, y nuestro proyecto no lo estipula de esa manera.

Sapag, Reinaldo; Sapag, Nassir (2010). Preparacion y Evaluacién de Proyectos.
Introducir los conceptos basicos de una técnica que busca recopilar, crear y analizar, de
manera sistematica un conjunto de antecedentes econOmicos que permitan juzgar
cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una
determinada iniciativa. Se aplicd la metodologia deductiva. Los principales modelos
tratados abarcan la sensibilizacion del valor actual neto, la tasa interna de retorno y la
utilidad. Sin embargo, el criterio central que se proporciond hace posible disefiar
cualquier modelo especifico para situaciones diferentes a las consideradas.

Aporta y ensefia técnicas y procesos para obtener una mejor utilidad en cada proceso

ejecutado.

Enrique Benjamin, Franklin Fincowsky (2009). Organizacion de Empresas 3era edicion.
Realizar una estrategia para crear valor a través del manejo inteligente del disefio
organizacional. Se aplico la metodologia inductiva. Es necesario crear estrategias que
ayuden a la organizacion a lograr ventajas competitivas para posicionarse en el mercado
que atienden, creando valor, puede enfocarse desde diferentes perspectivas.

Aporta con ejemplos para disefiar estrategias que serviran de guia en la investigacion.
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Idalberto Chiavenato (2009). Comportamiento Organizacional. Estudiar el
comportamiento de las organizaciones a partir de sus contextos: Ambiental y
Organizacional. Se aplico la metodologia inductiva. Se analizard el comportamiento
organizacional, su administracién, disefio y cultura organizacional para tener una
excelencia en los servicios que brindan. Aporta con ejemplos, métodos y criterios que

ayudaran al trabajo de investigacién con el tema de manejo del personal.

Don Hellriegel, John W. Slocum, Jr. (2009). Comportamiento Organizacional. Ayudar a
los lectores a aprender y aplicar los conceptos, modelos y competencias centrales del
comportamiento organizacional para administrar a otras personas. Se aplico la
metodologia inductiva. Se analizard el comportamiento, los procesos de percepcion,
identificara los factores que mas influyen, y los errores béasicos que cometen las
personas. Aporta con gran informacion para el desarrollo de la investigacion, con

ejemplos muy valiosos y casos practicos que se podra aplicar en la propuesta.

Michael A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskisson (2008). Administracion
Estratégica. La administracion estratégica con ética y responsabilidad social, estrategia
global. Se aplicé la metodologia inductiva. Se analiza la administracion estratégica los
recursos Yy la forma en como se va a implementar en el entorno global. Aporta con gran

informacion para el desarrollo de la investigacion.

Fred R. David (2008). Conceptos de Administracion Estratégica. Presentard un modelo
practico e integrado del proceso en internet, definiran sus actividades, términos basicos
y analizara la importancia empresarial. Se aplicé la metodologia inductiva. Brinda
soluciones para resolver los procesos con menor tiempo, menor costo y brindando
mejores resultados a través del internet.

Aporta con gran informacién de los procesos y métodos con el fin de optimizar tiempo

y conseguir resultados para el desarrollo de la investigacion.

William Dario Goémez Cardona (2012). Practicas Empresariales, Brindar una

herramienta sobre diferentes temas aplicables al manejo y direccion empresarial. Se
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aplicd la metodologia inductiva. Proporciona fundamentos de control y elaboracion de
diferentes manuales de funciones aplicables a las organizaciones.
Aporta con la investigacion, nos brinda ejemplos claros de manuales de funciones que

se aplicaran.

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra. Maria del Pilar
Baptista Lucio (2010). Metodologia de la Investigaciéon, Aportar en el disefio de la
investigacion como guia practica. Se aplicd la metodologia deductiva. Herramienta
bésica para el disefio del Marco metodologico de la investigacion.

Aporta con la investigacion, nos brinda ejemplos claros para la realizacion del marco

metodoldgico de la investigacion.

Carlos Dennis Castro Guaman (2010): Creacién de una cooperativa de servicio de
transporte para estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro que residen en
Naranjito, Marcelino Mariduefia y Roberto Astudillo. Se aplicé la metodologia
inductiva. Ofrecer un sistema mejorado de movilizacién. Es un gran aporte a la
comunidad ya que presenta un servicio acorde, rapido, y de gran calidad para los
usuarios.

Contiene temas de gran relevancia pero no se ajusta a la investigacion con respecto a

Vipcar S.A., y delimita su estudio a una zona diferente en este caso un sector rural.

Tobar Berrazueta, Andrés Paul; Torres Castillo, Danilo (2008) Una alternativa
diferente de desempafiar o ejecutar los procesos. Se aplicé a metodologia deductiva. Es
importante disefiar manuales de funciones que ayuden a mejorar cada proceso para que
estos sean desempefiados en menor tiempo y con mejores resultados.

Aporta pasos y procesos que se tomaran en cuenta al momento de disefiar la estructura

organico-funcional.
Moreno Galo Yanez Luna; Monica Cecilia (2010). Mejoramiento de los procesos de la

gestion administrativa con énfasis en el area logistica de ROCHE Ecuador S.A. division

diagndstica. Se aplico la metodologia deductiva. Es necesario difundir el manual de
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funciones y aplicarlos para mejorar el desempefio de las diferentes actividades de parte
de los empleados.
Aporta sugiriendo que el grado de necesidad de los manuales de funcionamiento de

cada &rea es indispensable para el correcto desempefio de los empleados.

Mora Armando; Martinez Arcila; Miguel José (2008). Mejoramiento de procesos area
administrativa financiera de la Unidad Municipal de Salud Sur Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito. Una propuesta de Direccionamiento o Planificacion Estratégica
para el Area de Gestion Administrativa, en el corto, mediano y largo plazo, utilizando
las herramientas de la planificacion estratégica. Se aplicd la metodologia inductiva. La
aplicacion del mejoramiento de los procesos seleccionados se puede determinar que se
obtiene mejores resultado en eficiencia del tiempo, el costo.

Aporta en el enfoque realizado sobre las estrategias empleadas para el funcionamiento

en corto y mediano plazo brindando resultados eficientes.

Reingenieria y Mejoramiento de Procesos. YouTube (2013)
http://www.youtube.com/watch?v=LHZXGGahdhU.Revisado 07/07/2013 Mejorar los
procesos con beneficios en mejor calidad y menor costo. Se aplicé la metodologia
deductiva. Es importante implementar estrategias que ayuden a mejorar las actividades
de la empresa ya que permite mejorar calidad, menor tiempo y costo de elaboracion.

Aporta al proyecto, muestra que implementando estrategias y métodos en areas

especificas se ayuda a mejorar los procesos y brinda una mejor calidad en el servicio.

Ronald, Alarcén (2013). Comportamiento organizacional y desarrollo organizacional.
Enfocarse en los ambientes organizacionales que presentan las organizaciones. Se
aplicod la metodologia deductiva. La evaluacion constante del comportamiento
organizacional, nos permite crear mejoras en organizacion, la aplicacion de
herramientas de gestion dosifica la carga trabajo, lo cual contribuye a que, cada
organizacion, siempre este a la vanguardia de su crecimiento.

Aporta al desarrollo de la investigacion demuestra como las herramientas y procesos

bien aplicados ayuda a la gestion de organizacion.
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Rios, Manuel; Sanchez, José y Rico, Ramdn (2001). Procesos estratégicos y estructura
organizacional: implicaciones para el rendimiento. Analizar en elementos
interdependientes la relacion entre estructura organizacional y procesos estratégicos de
una muestra de 100 empresas de tamafio pequefio, mediano y grande. Se aplico la
metodologia deductiva. Se muestra claras diferencias entre ambos, la estrategia y
estructura es mayor en las empresas de alto rendimiento que en las empresas de bajo

rendimiento.

Para el desarrollo de la investigacién tomaremos como libro base los siguientes:
v" Comportamiento Organizacional de ldalberto Chiavenato

v" Practicas Empresariales de William Dario G6mez Cardona

2.1.2 Antecedentes de la Empresa 1-700 Vipcar S.A.
La idea nacid de un grupo de personas pertenecientes a las fuerzas armadas en el afio
2003, con la finalidad de brindar un servicio personalizado puerta a puerta a diferencia

de las taxis convencionales.

Al ser ellos clientes frecuentes de los taxis convencionales, no estaban del todo
conforme con el servicio que recibian, no les brindaban la seguridad necesaria ademas
no se sentian comodos ya que la mayoria eran unidades en mal estado que prestaban el
confort requerido. Siendo estos factores los que motivaron a este grupo de amigos, a
crear una compaiiia que funcione reforzando las carencias de los taxis que circulaban en

la ciudad.

Asi crearon a 1-700 Vipcar S.A. la misma que adaptaron a lo que ellos estaban

buscando, confort, comodidad, y servicio personalizado.

Desde sus inicios la empresa ha progresado continuamente gracias al trabajo de sus
colaboradores, socios y clientes dispone de aproximadamente 150 unidades al servicio
que cuentan con equipos de rastreo satelital GPS, taximetro, radio Motorola, que
garantizan un servicio de primera. Tiene como clientes exclusivos a Banco de

Guayaquil, El Universo, Loteria Nacional, Bonding del Ecuador, Norlop Thompson,
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Empresas Pinto, Orquesta Sinfonica, Servicios Berlin, Mapfre Atlas, Clinica Kennedy

entre otros.

La empresa ha crecido paulatinamente hasta formar parte de un importante grupo de
empresas que aportan con su operacion en el mercado, ofreciendo la comodidad y
seguridad laboran los 365 dias del afio y 24 horas al dia. Su nombre comercial es Vipcar
S.A

Servicios
VIP CAR cuenta con los siguientes servicios, disponibles las 24 horas del dia, los dias

festivos los 365 dias del afio:

v Vehiculos full equipo, entre los cuales contamos con Toyota Corolla, Toyota Yaris,
Chevrolet Optra (Design, Limited), Emotion, Evolution, Grand Vitara, Hyundai
Tucson, Elantra, Accent; Kia Cerato, Carens, Spectra, Rio Stylus; Mazda, Reanult

Megane, Nissan Sentra, Almeda etc.

<

Una flota de furgonetas Nissan Urvan, KiaPreggio, Mercedes Sprinter con capacidad
para 13, 17, 25 personas, ademas de buses.

Mensajeria puerta a puerta

Traslados de clientes programados

Personal altamente capacitado

SSERENEE NN

Tiempo de respuesta estimado: 10 minutos

Poliza De Seguros
Los pasajeros que viajan en los vehiculos estan asegurados con la cobertura todo riesgo

que incluye:

Choque y volcadura
Incendio, impacto de rayo, explosion.
Motin huelga y alboroto popular.

Acto malicioso o vandalismo.

A NEE NN

Fendmenos de la naturaleza tales como huracéan, tornado, deslizamiento de tierra, etc.
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Robo total, robo parcial asalto y/o hurto.

Caida de aeronaves o partes que se desprendan de ellas.
Desplome de edificio.

Caida de arboles.

Caida de objetos sobre el vehiculo asegurado.

NN N N N

Impacto de proyectiles, siempre y cuando no provengan de actos delictivos que

participe el vehiculo asegurado.

2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.2.1 Estructura Organizacional
2.2.1.1 Definicion Estructura Organizacional

A continuacion se menciona un concepto de organigrama:

Enrique Benjamin, Franklin Fincowsky (2009) “El organigrama es la
representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de
una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades
administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y

asesoria.” Pag. 124

Para el funcionamiento correcto de las organizaciones, es necesario establecer criterios
y enfoques especificos como base de informacion, que permitan el desarrollo de una

estructura jerarquica con relacion directa e indirecta entre si y concretado en estrategias.
Importancia
Es de gran importancia contar con una estructura organizacional que se relacione en

tiempo y espacio para formar un todo y convertir los objetivos en realidad.

Se considera saludable que el recurso humano trabaje dentro de una estructura

organizacional estable, ya que seré la que le sirva de base para su funcionamiento. Un
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sistema adaptable, flexible y con sinergia representara el esfuerzo de la organizacion por

alcanzar sus objetivos.

Para atender las necesidades del entorno es indispensable satisfacer las necesidades

internas, y con una estructura sélida el desempefio de las actividades seré excelente.

2.2.1.2 Organizacion, desempefio y cambio

Organizacion.- Es un proceso que vincula el trabajo grupal con el fin de obtener
resultados positivos para alcanzar los objetivos establecidos.

Desempefio.- Esfuerzo grupal o individual que se refleja en su estrategia con
posibilidad de ser evaluado para alcanzar la excelencia.

Cambio.- Transicion que ocurre de un estado a otro, en el proceso administrativo o en

el comportamiento de un individuo.

2.2.1.3 Disefio de la Estructura Organico-Funcional

Define como se componen los departamentos administrativos en funcion de las
actividades que realizan la empresa u organizacion.

El disefio organizacional es un proceso que determina las necesidades de la
organizacion con el objetivo de alcanzar las metas establecidas a corto y mediano plazo;
Requiere dividir, asignar y reorganizar ideas para tener una correcta sincronizacion de

procesos y buenos resultados.

Idalberto Chiavenato (2009) “El diseno debe consideran las siguientes
variables: Factores ambientales, Dimensiones anatémicas de la
organizacion, Aspectos de las operaciones, Consecuencias conductuales”
Pag. 92

Los factores del disefio se tomardn muy en cuenta al momento de implementar una

estrategia de cambio organizacional, con todos sus aspectos y consecuencias.
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En el disefio destacamos el Ciclo de vida de la organizacion como lo es:

Nacimiento.- EI emprendedor crea la idea.

Infancia.- La organizacion empieza a crecer se expande de forma vertical y horizontal,

se crean nuevos puesto de trabajo.

Juventud.- La organizacién crece gracias a su éxito en esta etapa se necesita crear
mandos gerenciales, crece verticalmente y se pierde un poco el control de la

organizacion si no se aplican los controles correctivos a tiempo.

Madurez.- En esta etapa la organizacion se encuentra estable pero con su inmensa
estructura requiere disminuir el gasto y aumentar la productividad para mantener el

control.

2.2.2 Manual de Funciones

2.2.2.1 Definicion y guia de elaboracion

Textos-guias que se utilizan para coordinar las actividades internas y externas de la
empresa. Indican cuél es el procedimiento necesario para cumplir una actividad.
Serviran ademas como medio de consulta y ejemplos, estos dependeran del medio en el

que la empresa se desenvuelva y el tipo de proceso que esta aplique.

El desarrollo de los procedimientos y procesos son indispensables en toda organizacion
para llevar un control general y alcanzar las metas y objetivos. Basicamente es una

herramienta, de ahi la importancia de su existencia y aplicacién adecuada.

2.2.2.2 Redisefio de la Politica Organizacional y Procedimientos Internos

Cuando se enfrenta la necesidad de transformar o crear algo, se inicia un proceso de
cambio que llevara a tomar decisiones que en algin momento se aplicaran a la realidad.
Con el debido analisis de la idea y el seguimiento de su desarrollo, con los efectos

esperados de su implementacion.
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La politica organizacional interna debera ser emitida y plasmada en un documento con
acceso al personal de la empresa, como elemento para orientar sus acciones y evitar

faltar a lo establecido en el reglamento.

Con el fin de que sean parte del dia a dia y respondan a las necesidades de la

organizacion.

2.2.2.3 Departamentalizacion de Funciones y Procesos
Especializacion horizontal por medio de la creacion de departamentos especificos,
derivados de la division de trabajo y con tareas designadas de forma individual o grupal

pero especifica.

Agrupacion de actividades en funcion de los procesos y funciones de la organizacion
Por funciones es decir agrupar especialistas en actividades similares.

Por procesos agrupar personas Y tareas en el proceso productivo.

2.2.2.4 Division del Trabajo
Distribucion de las tareas y procesos en funcién de cada departamento administrativo.
Se distribuye el personal necesario para ejecutar procesos en cada area de trabajo y

asignar tareas al personal establecido en las diferentes areas.

2.2.2.5 Organizacién y desempefio funcional
Los disefios de estructura de la organizacion definen la distribucién, agrupacion y

coordinacion de las tareas.

Existen muchos formatos en funcién del entorno de la organizacion, se adaptan con el
fin de crear la estructura organizacional méas adecuada para cumplir con los objetivos.
Estos factores se integran estrechamente con el nivel de desempefio que pueda obtener

la organizacion.
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2.2.3 Gestion Estratégica

2.2.3.1 Planificacion Estratégica

Se define como estrategia cursos de accion, ideas, y pasos a seguir que toman las
organizaciones en el comportamiento del personal para lograr los objetivos
establecidos.

La estrategia planea, coordina, ejecuta procesos necesarios para cumplir los objetivos.

2.2.3.2 Estrategia Competitiva
Conjunto de metas, objetivos ofensivos y defensivos que ayudan a obtener una posicion

relevante en el mercado empresarial.

2.2.3.3 Diagnostico de la situacion actual
La organizacion actual de 1-700 Vipcar S.A. esta estructurada por departamentos de la
siguiente manera:
Figura 3
Titulo: Organigrama Funcional Anterior de 1-700 Vipcar S.A.

GERENTE GENERAL

—_—
l SECRETARIA
CONTADORA
T

L] L] L] L] L
SI;’E’?IE\AI,)AES v JEFE DE EJECUTIVO DE EJECUTIVO DE 2 ASISTENTES ASISTENTE DE PERSONAL DE PERSONAL DE
VOUCHERS OPERACIONES VENTAS COBRANZAS CONTABLES FACTURACION SEGURIDAD LIMPIEZA
| |
l 2 ASISTENTES ASISTENTE DE
DE VOUCHERS OPERACIONES RECALDEDCR

3
SUPERVISORES
DE TURNOS

18 6
OPERADORES MODULADORES
DE TURNO DE TURNO

Fuente: 1-700 Vipcar S.A
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Nivel directivo: En este nivel se encuentra a la gerencia general a la cuél le compete la
toma de decisiones, direccion, organizacion y control en forma general.
Ademas se encuentra la contadora general como parte directiva, con la misma

competencia del gerente general.

Nivel operativo: Se encuentran el jefe de sistema y su asistente, jefe de operaciones con
su asistente, supervisores, operadores y moduladores, ejecutivo de ventas, ejecutivo de
cobranzas y su recaudador, asistente contable, asistente de facturacion. Todos

encargados del funcionamiento operativo de la empresa.

2.2.3.4 Anélisis FODA
Se tomara de referencia el entorno y la empresa para la realizacion del llamado FODA

(fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas).

Idalberto Chiavenato (2009) “Las organizaciones formulan sus
estrategias en funcion de las oportunidades y amenazas externas y de sus
fuerzas y debilidades internas. Se trata de utilizar al maximo las fuerzas y
el potencial internos, mejorar o corregir las debilidades internas y
aprovechar de la mejor manera posible las oportunidades del entorno, asi
como de evitar, huir o protegerse de las amenazas externas. Esta es la

esencia del juego estratégico.” .Pag. 466

Chiavenato afirma el juego estratégico del FODA, una correcta combinacion de los
factores ya sea para maximizar esfuerzos o minimizar riesgos incrementard las

oportunidades del mercado.
2.2.3.5 Determinacion de la vision, mision, y objetivos empresariales
Contar con la vision y misién establecidas es un punto a favor muy importante, ya que

ayudara a crear la estrategia que defina el rumbo de la organizacion.

Los objetivos empresariales estaran dados en funcion de las necesidades de la
organizacion, es de vital importancia que los colaboradores, accionistas, gerentes, y
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todo el grupo humano que forme parte de la empresa, dentro y fuera de ella mantengan
el horizonte que se ha planteado para llegar a la meta. Lo importante es definir una

estrategia que sea de provecho para ambas partes ganar/ganar.

Llegar a determinar vision, misién y objetivos nos proporcionara un panorama mas

concreto de lo que sera la empresa.

2.2.3.6 Oportunidades del Entorno
La responsabilidad de percibir y convertir las oportunidades en grandes proyectos

implica muchos riesgos.

Con el afan de brindar bienestar de forma general, se trata de captar lo mejor del

entorno y convertirlo en fuente de motivacion para la organizacion.

Poder generar oportunidades es un gran desafio que incentiva a incrementar procesos
de control y aplicar el FODA identificando las oportunidades y amenazas, asi como las
fuerzas y debilidades lo que ayudaré a establecer que se debe hacer, y hacia donde se

desea llegar la siguiente cite expresa claramente lo indicado:

Idalberto Chiavenato (2009) “Oportunidades del Entorno, desarrollo de
nuevas competencias, desarrollo de nuevos productos y servicios,
desarrollo de nuevas tecnologias, desarrollo de nuevos mercados,
debilidad de las organizaciones competidoras y rivales, crecimiento o
expansion del mercado, condiciones econdmicas y sociales favorables.”.
Pag. 467

El incentivo al cambio es vital porque seré este el motor de nuevos proyectos, el entorno

genera siempre nuevas oportunidades que deben ser aprovechadas al maximo.
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2.3 Marco Conceptual
Servicio Puerta a Puerta. Actividad que ofrece un suministro de transporte desde un

origen especifico a un destino que el cliente determina.

Cliente. Persona u organizacion que recibe un servicio y que no forma parte de la

organizacion como agente directo.

Voucher. Comprobante que se firma por el uso de un bien o servicio.

Ruta o Recorrido. Trayecto a seguir por las unidades

Unidades. Vehiculos que forman parte de la empresa y realizan los recorridos diarios.

Pasajero o Usuario. Persona o Personas que hacen uso de las unidades.

Polizas de Seguro. Documento indispensable para el funcionamiento de las unidades

que cubre dafio material del vehiculo y gastos de hospitalizacion del pasajero.

Destino. Lugar al que se dirige el pasajero o usuario.

Origen. Lugar donde se origina el recorrido.

Taximetro. Medidor del importe a cobrar en relacion a la distancia y el tiempo.

GPS. Sistema de rastreo satelital.

Radio Analogos Moviles. Sistema de comunicacion inalambrica, mediante frecuencia

Cddigos de Comunicacion entre los taxistas y la empresa. Grupo de claves que

utilizan los taxistas para comunicarse entre ellos.
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2.4 Marco Legal

v' Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo 11 Capitulo Segundo: Derechos del buen vivir, Art. Namero 33 *

De acuerdo a lo sefialado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, el trabajo es
un derecho y un deber social que sirve como base de la economia sustentable de la
sociedad, el estado garantizara el respeto de un trabajo saludable y libremente escogido

0 aceptado.

Conforme a lo establecido en los objetivos del buen vivir, especificamente en el

objetivo # numero 6

“Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas”?

Que resalta la nueva forma de conceptualizar el trabajo generando condiciones dignas y
justas para todos los trabajadores con regulaciones y acciones que permitan el desarrollo

comun.

Se considerara la labor de Vipcar S.A. como un trabajo que genera condiciones dignas

para la sociedad, aceptado y regulado por la ANT
v Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
El articulo nimero 51 establece los tipos de trasportes terrestres:

Publico

Comercial

Por cuenta propia

! Constitucion de la Republica del Ecuador, Capitulo Segundo Derechos del buen vivir, seccidn octava
Art. 33 Pag. 29
*http://plan.senplades.gob.ec/politicas-y-estrategias6
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Se enmarca al servicio que presta Vipcar S.A. en lo comercial, aprobado por la Agencia

Nacional de transito.

Seguln el articulo nimero 57 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial denomina como transporte comercial a aquellos que presten servicio a
terceros a cambio de una remuneracion econdmica, para brindar un servicio comercial

deben poseer el respectivo permiso de operaciones.

v" Reglamento General para la Aplicacion de la Ley Organica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Indica en su articulo nimero 62 que el servicio de transporte comercial serd de los

siguientes tipos:

Transporte escolar e institucional
Taxi convencional y Taxi ejecutivo
Servicio alternativo-excepcional
Carga liviana

Transporte mixto

Carga pesada

Turismo

Las unidades de servicio con las que cuenta Vipcar S.A se ajustan a lo estipulado en

este reglamento y enmarcados en el objetivo para el buen vivir nimero 3

“Mejorar la calidad de vida de la poblacién.”

Donde se propone la prestacion de servicios integrales y de calidad con el fin de

garantizar los derechos del buen vivir, reducir los robos y asaltos a los vehiculos.

*http://plan.senplades.gob.ec/fundamento3
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v' Registro Oficial Organo del Gobierno del Ecuador No.- 642
Reglamento de transporte comercial de pasajeros en taxi con servicio convencional

y servicio ejecutivo.

Art. 10. Taxi con servicio ejecutivo.- Es el servicio de transporte comercial que se
presta a terceras personas a cambio de una contraprestacién econémica, que consiste en
el traslado exclusivo de personas en forma segura dentro de su ambito de operacion,
siempre que no sea servicio de transporte masivo o colectivo, en vehiculos de color
amarillo, y que se lo contratara Unica y exclusivamente a través de los medios de

telecomunicacion establecidos autorizados por cada uno de ellos.

El valor del servicio sera definido por la CNTTTSV de acuerdo al nivel de servicio y su

cobro sera controlado por taximetro.

Art. 23.- Para los efectos de este reglamento se entiende por operadora, a las compafiias
y cooperativas legalmente constituidas con sujecion a las leyes pertinentes v con
permiso de operacion vigente otorgado por la Comision Nacional de Transporte
Terrestre. Transito v Segundad Vial.

Art. 44.- Ademas de los requisitos establecidos en este reglamento para dar el servicio
de transporte de taxi, las operadoras que brinde el transporte en taxi con servicio
ejecutivo deberan cumplir con lo siguiente:

1. Espacio adecuado y determinado para atencién al publico del local donde operan

2. Contar con la asignacion de frecuencias o sistemas de comunicacion destinados a este

proposito.

3. Contar con el sistema de control y monitoreo satelital o contrato de prestacion de este

servicio con empresas constituidas para la prestacion de este servicio.

4. Contar con una flota minima de 20 unidades calificadas.
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5. En caso de utilizacion de sistemas de radio comunicacion, contar con la
correspondiente asignacion de frecuencias de radio del espectro radioeléctrico, o los
contratos de para la obtencion de este servicio con empresas autorizadas por la
SENATEL.

Art. 58.- Las tarifas para el servicio de transporte de pasajeros de taxi son las que al
momento se encuentran vigentes. Estas tarifas podran ser modificadas previo un estudio
técnico que genere un modelo tarifario elaborado y aprobado para el tipo de transporte
de pasajeros en taxis, por la Comision Nacional de Transporte Terrestre. Transito y
Segundad Vial.

2.5 Hipotesis

Al revisar los obstaculos que se presenten en el analisis del impacto de la nueva
estructura organico-funcional, se podra implementar estrategias que disminuyan los
efectos negativos y por ende aumentara su productividad y se obtendra mayores

ingresos.

La adecuada Organizacién generara mayor productividad lo que aportara a la empresa

con su crecimiento

2.6 Operacionalizacion de las Variables
Como se puede observar en el cuadro 2 de la operacionalizacién de las variables, se han
determinado dos variables dependientes y dos variables independientes con sus

respectivos conceptos y explicacién nominal y operacional.

De igual manera dos metodologias el cuestionario y la observacion, cuatro indicadores,

el test como instrumento y el control de funciones como indice.
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Cuadro 2

Titulo: Operacionalizacion de las Variables

Independiente:
Desorganizacion de
la Estructura
Organico-Funcional

NOMINAL

Matriz de Operacionalizacion

OPERACIONAL

Falta de un sistema
que gestione de forma
correcta los recursos
de los que dispone
una compaifiia,
Diferentes funcionesy
lineamientos que
rigen, regularizan los
procesos internosy
externos de cada
empresa.

Identificando los
problemas internos
de cada érea para
brindar solucién, con
el estudio a cada uno
de los procesos para
determinar la mejor
manera de ejecucion.

Falta de Politicasy
Reglamentos
Internos

Conjunto de normas,
reglas o leyes creadas
por una autoridad
para regir una
actividad oun
organismo

Reforma de las
politicasy
reglamentos para
adecuar nuevos
procesos que se
ajusten a los cambios
del entorno laboral.

CUESTIONARIO

Cuadros
Estadisticos de
Porcentajes de

las Ventas

Mayor
productividad

Dependiente:
Incidencia -
Productividad

Circunstancia o
sucesos secundarios
que ocurre en el
desarrollo de un
asunto o negocio, pero
que puede influir en el
resultado final.
Relacion que existe
entre la cantidad de
recursos, tiempo
utilizado y los
resultados obtenidos
para llegara un
objetivo.

Analizar el efecto de
la nueva estructura
orgéanico-funcional
en la productividad y
evaluarlos
resultados obtenidos
para medir el grado
de desempefio de
cada area.

Desorganizacidn
Interna del Personal

Falta de orden o
disposicidn de los
elementos que forman
una institucion.

Controlar el personal
desde su ingreso a la
institucion, asi como
cada uno de los
procesos y funciones
que desempefian
dentro de la misma.

OBSERVACION

Selecciony
Capacitacion
Adecuada del

Personal

Funciones
establecidasy
Organizacién
interna

TEST

Se desea
alcanzarla
eficiencia en
los procesos
de cada drea,
se solicitara
informes
periddicos de
los trabajos
realizados en
base a los
nuevos
manuales de
funciones.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio (2010) “La investigacion es un conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de

un fenémeno.” Pag. 4

La presente Investigacion surge como respuesta a los problemas existentes en Vipcar
S.A. Enfocada a una investigacion mixta: cuali-cuantitativa se determiné como principal

problema la desorganizacion tanto funcional como jerarquica.

La fuente de informacion béasica fueron los empleados con la finalidad de obtener el
punto de vista de cada uno y conocer el estado de los puestos y su funcién; Se realizo
las encuestas y entrevistas con un formato estandarizado, se evaluo para determinar el

modelo a utilizar en el disefio de la nueva estructura organico-funcional de Vipcar S.A.

Ademas se establecid que sera:

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio (2010) “Enfoque cuantitativo Usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.” Pag. 4
Es cuantitativo porque la investigacion se baso en el andlisis de los cuadros estadisticos

de las ventas con el fin de evaluar el rendimiento, se realiz6 la comparacion de tiempo

entre los procesos y se disefid cuadros con distribucion de actividades.
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Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio (2010) “Enfoque cualitativo Utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.” Pag. 7

Es cualitativo porque se describid los problemas internos como la sobrecarga de tareas a
los empleados ocasionando duplicacion de labores, errores en facturacion, pérdida de
recursos monetarios, cartera vencida de clientes, mala asignacién de funciones a los
departamentos existentes, incumplimiento de horarios establecidos para el ingreso y

salida del personal.

Ademas no posee un departamento de talento humano para determinar los procesos

afectados por estos problemas.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El mismo que determind la perspectiva y objetivo de lo que se desea investigar.

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio (2010) “Resultan de la revision de la
literatura y de la perspectiva del estudio. Dependen de los objetivos del

investigador para combinar los elementos en el estudio.” Pag. 77

Se realiz6 un exhaustivo estudio y revision de textos guias como modelo a seguir para el

desarrollo del tema.

La investigacion debido a lo anteriormente expuesto sera:

v' Descriptiva. Se analizara donde se presenta el desorden estructural; El
desconocimiento de funciones, la falta de manuales de funciones y politica

organizacional, con el proposito de analizar la incidencia que tiene en la

productividad.
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v Correlativa. La desorganizacion existente en Vipcar S.A. es producto de la ausencia
de reglamentos, politica organizacional interna y un orden funcional lo que no
permite un desarrollo constante. EI descontrol interno del personal podra ser
corregido con el disefio de una nueva estructura organico-funcional y evaluara su
incidencia en la productividad con la finalidad de obtener un crecimiento en la

organizacion.

v Explicativa. Se dara a conocer con detalles las causas del problema basandose en las
necesidades y falencias que presenta la estructura organico-funcional vigente, con la
intencion de disefiar un nuevo sistema enfocandose en los molestias actuales que
afectan al personal de la empresa Yy su incidencia en la productividad para obtener

una eficiencia en los procesos.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio (2010) “Investigacion no experimental
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos.” Pag. 149

La investigacion serd consideré No experimental-Transeccional o transversal debido al

factor tiempo y a que se recolectd datos de acuerdo al alcance estipulado:

Descriptivo.- En la investigacion se ubicaron los fendmenos que representan los
problemas que mantiene la organizacion, se describié comparativamente los procesos y

funciones con la finalidad de establecer los debidos procesos correctivos.
Correlativo- Explicativo.- Una vez determinados los fendmenos o causas de los

problemas se precisé actuar en cada uno, buscando la relacion causa y efecto de las

variables.
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3.41 METODO DE LA INVESTIGACION

Metodo Inductivo. Se aplico el método inductivo para estudiar la incidencia del
problema existente de la empresa en la productividad, el desorden interno, la falta de

manuales de funciones y se analizé la desorganizacion.

Este método determind las conclusiones de hechos particulares para aceptarlos como
validos, inicia de la formulacion de hechos individuales para formular una conclusién

universal de leyes principios y fundamentos.

Meétodo deductivo. Se aplicd el método deductivo para estudiar los efectos provocados
por la desorganizacion en la empresa, se los solucion6 con la implementacion de una
nueva estructura organico-funcional que ayude a corregir los problemas

internos actuales de la empresa.

Este método busco las falsedades en la hipdtesis demostrando con hechos la veracidad

de la informacion.

Método Comparativo Se aplicé el método comparativo para estudiar los procesos
actuales con los propuestos en el nuevo modelo de estructura organico-funcional para

obtener informacion del desempefio de las areas.

Este método realizd un procedimiento donde se determind las semejanzas de los

procesos, funciones originales con la nueva propuesta.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 POBLACION
Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio (2010) “Conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones.” Pag. 174
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Se identificd como poblacion a todos los empleados de Vipcar S.A. que son 43 personas

laborando en diferentes areas de la compafiia.

A continuacion se presenta la distribucion de los colaboradores de la organizacion:

Cuadro 3
Titulo: Detalle de la Poblacién de 1-700 Vipcar S.A.

POBLACION #
GERENTE GENERAL 1
CONTADORA 1
JEFE DE SISTEMA Y VOUCHERS 1
JEFE DE OPERACIONES 1
EJECUTIVO DE VENTAS 1
EJECUTIVO DE COBRANZAS 1
SUPERVISORES 3
SECRETARIA 1
ASISTENTE DE VOUCHERS 2
ASISTENTE DE OPERACIONES 1
ASISTENTE CONTABLE 2
ASISTENTE DE FACTURACION 1
RECAUDADOR 1
MODULADORES 6
OPERADORES DE TURNO 18
PERSONAL DE LIMPIEZA 1
GUARDIA 1
TOTAL DE POBLACION 43

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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3.5.2 MUESTRA

Dr. Roberto Herndndez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio (2010) “La muestra es, en esencia, un

Subgrupo de la poblacion.” Pag. 175

La muestra ayudd a determinar ese grupo de personas que formd parte y aport6 a la

investigacion, con su colaboracién obtendremos resultados confiables.

La muestra en la investigacion fue no probabilistica, para obtener un resultado mas
confiable.
Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio (2010) “Muestra no probabilistica o
dirigida Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion.” Pag. 176

Al ser una muestra no probabilistica, ofrece un gran aporte a la recoleccién y analisis de

los datos.

3.6 TECNICAS O INSTRUMENTOS

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio (2010) “Recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que

tiene en mente.” Pag. 200

Dichas variables cumplieron con tres requisitos esenciales: Confiabilidad, validez y
objetividad lo que agreg6 un plus a la investigacion. La capacidad de obtener resultados
que fusionen de manera correcta estas tres variables, influy6 en el proceso de la

investigacion de forma positiva.
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Los instrumentos y técnicas de estudio que se utilizaron fueron:

v Encuestas con la ayuda de cuestionarios, por medio de un formato estandarizado.

v’ Entrevistas con la ayuda de guia de entrevista.

v' F.O.D.A. elaborado con la colaboracion de los empleados y su conocimiento en base

a la experiencia y tiempo de prestacion de servicio en la empresa.

Se aplicd dichas técnicas a la muestra de la investigacion, con el fin de obtener

suficiente informacion basada en hechos reales que afectan el entorno laboral y tomar

como aporte a la investigacion.

Cuadro 4

Titulo: Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnica

Instrumentos

Instrumento de registro

Encuestas

Cuestionario

Lapiz y papel (formato)

Entrevistas

Guias de entrevistas

Grabadora , papel, lapiz, camara de

video

F.O.D.A.

Guias de registro de trabajo

Listas de cotejo

Papel, lapiz, marcador

Céamara fotografica

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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3.7 VALIDACION DE LA INFORMACION

En el proyecto de investigacion se establecid el disefio de una estructura organico-
funcional que mejore el ambiente laboral y el sistema de politica organizacional interna

de Vipcar S.A. que inciden en la productividad.

Se planteé esta forma logica del desarrollo de funciones a base de entrevistas y
encuestas que se aplicaron a los empleados de la empresa. Se midio los resultados con

cuadros y graficos estadisticos que representaron el resultado.

Se validd con la aprobacion de un par de expertos como el representante legal, tutor
catedratico quienes revisaron el caracter funcional de la nueva estructura prevista en un

disefio tedrico, los cambios tendran una base real que son los hechos pasados.

3.8 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el andlisis de la informacion se realizo la respectiva tabulacion con sus graficos
correspondientes a cada pregunta formulada en la encuesta y un informe final para las

entrevistas.

De igual manera consta el andlisis y conclusion de la informacidn con respecto a cada

una de las preguntas del cuestionario aplicado.
Al final de la tabulacién y analisis se realizd un informe final de las encuestas con la

deduccion de los resultados, asi mismo un informe de las entrevistas con el detalle de la

informacién recabada.
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Charla de Induccién

¢Recibid una charla de induccion al ingresar a la empresa Vipcar S.A.?

Cuadro 5: Charla de Induccion

ALTERNATIVA No. %
Sl 11 28,21
NO 28 71,79
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 4

Titulo: Charla de Induccién

@Sl

ENO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

De acuerdo al resultado la mayoria de los encuestados lo que representa el 72% no
recibio una charla de induccion al momento de ingresar a la empresa, y el 28% si fue
informado de sus responsabilidades. La charla de induccion estd orientada a la
instruccion de los colaboradores, brindandoles nocion de sus responsabilidades y sus
derechos dentro de la empresa, debe realizarse de manera permanente con cada
colaborador.
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Mision de la empresa

Si su respuesta fue positiva: ¢Le indicaron cuél es la mision de la empresa?

Cuadro 6: Misién de la empresa

ALTERNATIVA No. %
Sl 3 217,27
NO 8 72,73
TOTAL 11 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 5
Titulo: Conoce la Mision
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Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Analisis:
El 73% de los encuestados no conoce la mision de la empresa y el 27% si fue
informado. La misién es el motivo o razén de ser de la empresa, se considera

fundamental involucrar a todos, con el fin de crear un vinculo entre el colaborador y la
institucion.
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Vision de la empresa

¢Le indicaron cuél es la vision de la empresa?

Cuadro 7: Conoce la vision

ALTERNATIVA No. %
Sl 1 9,09
NO 10 90,91
TOTAL 11 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 6
Titulo: Conoce la Visién
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Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Analisis:

El 91% de los encuestados no conoce la vision de la empresa y el 9% si fue informado.
Todas las acciones se tomaran acorde a la vision que mantenga la empresa vigente, sera
el horizonte y la fuente de inspiracién para cualquier labor realizada. La vision es lo que
pretende conseguir la empresa, se considera fundamental involucrar a los colaboradores

fomentando la integracion como eje central.
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Organigrama Funcional de Vipcar S.A.

¢Conoce usted el organigrama funcional de Vipcar S.A.?

Cuadro 8: Organigrama Funcional de Vipcar S.A.

ALTERNATIVA No. %
Sl 5 12,82
NO 34 87,18
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 7
Titulo: Organigrama Funcional de Vipcar S.A
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Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

Conocer la estructura de la organizacién amplia la vision del campo de trabajo.

La mayoria de los encuestados lo que representa el 87% no conoce el organigrama de la
empresa y el 13% afirma conocerlo. La representacion grafica institucional es una guia
fundamental para los colaboradores, les permite mantener una idea clara de sus
funciones, brindara soluciones a los problemas de organizacion de forma inmediata y

precisa, influyendo de manera positiva con la institucion.
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Predisposicion de los Jefes
¢Tiene su jefe inmediato superior la predisposicion para resolver sus inconvenientes
laborales?

Cuadro 9: Predisposicion de los Jefes

ALTERNATIVA No. %
Sl 4 10,26
NO 22 56,41
A VECES 13 33,33
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 8
Titulo: Predisposicion de los Jefes
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

El 57% contestd que a menudo recibe ayuda de sus jefes, el 33% indico que no y el 10%
a veces. La motivacion de los colaboradores requiere de un incentivo por parte de sus
jefes, la predisposicion para resolver sus dudas e inconvenientes serd clave principal
para su desempefio laboral.

Sentirse motivado es fundamental para que una persona genere mayor interés en sus

labores principalmente.
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Trabajo diferente a sus funciones
¢Cuando le asignan una tarea diferente a sus funciones cotidianas tiene claro como lo va
a realizar?

Cuadro 10: Trabajo diferente a sus funciones

ALTERNATIVA No. %
Sl 16 41,03
NO 18 46,15
A VECES 5 12,82
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 9

Titulo: Trabajo diferente a sus funciones
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

El 46% contestd que sabe cdmo realizar un trabajo que no le compete a su area o
funciones cotidianas, el 41% que no lo sabe y el 13% que a veces. Previo a la
realizacion de cualquier tarea es indispensable tener nocion de lo que se va a realizar, la
capacidad de las personas para despertar interés en nuevos retos es de gran ayuda. Cada
persona aporta ciertas capacidades innatas para contribuir a la institucion y adaptarse al

entorno.
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Decisiones sin consultar

¢ Toma decisiones de sus labores sin consultar con sus jefes?

Cuadro 11: Decisiones sin consultar

ALTERNATIVA No. %
Sl 10 25,64
NO 19 48,72
A VECES 10 25,64
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 10

Titulo: Decisiones sin consultar
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Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

De total de encuestados el 49% indic6 que toma sus propias decisiones al desarrollar sus
labores, el 26% que no lo hace y el 25% a veces.

La comunicacién interna y las consultas a los jefes inmediatos es necesaria para
mantener el equilibrio en las labores cotidianas, se debe fomentar este habito en los

colaboradores.
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Existe manual de funciones

¢Existe un manual de funciones que explique las labores de su puesto de trabajo?

Cuadro 12: Existe manual de funciones

ALTERNATIVA No. %
Sl 0 0,00
NO 39 100,00
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 11
Titulo: Existe manual de funciones
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Anélisis:

El 100% de los colaboradores no conoce un manual de funciones para sus labores
dentro de la empresa, siendo este necesario para la ejecucion de las tareas
encomendadas. Es indispensable poder contar con un soporte que describa las funciones
y procedimiento de cada actividad en cualquier cargo administrativo, operativo, etc.
Proveer al empleado una induccion adecuada mediante el manual de funciones

simplificara el trabajo y facilitara sus labores.
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Herramientas de trabajo

¢ Tiene las herramientas necesarias para desempefiar sus funciones de trabajo?

Cuadro 13: Herramientas de trabajo

ALTERNATIVA No. %
Sl 7 17,95
NO 32 82,05
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 12
Titulo: Herramientas de trabajo
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

Para realizar correcta y comodamente sus labores es necesario contar con las
herramientas de trabajo adecuadas, esta es una forma de garantizar el trabajo realizado.
En Vipcar S.A el resultado de los encuestados fue el siguiente el 82% no cuenta con
herramientas necesarias para desempefiar sus funciones y el 18% indic6 que si.
Actualmente las herramientas de trabajo son consideradas un complemento para la

comunicacion interna que facilitan los procesos.
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Estructura Organizacional éptima

¢Considera usted que la estructura organizacional actual es 6ptima?

Cuadro 14: Estructura Organizacional éptima

ALTERNATIVA No. %
Sl 4 10,26
NO 35 89,74
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 13
Titulo: Estructura organizacional 6ptima
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

El 90% considera que la estructura organizacional actual de la empresa es Optima,
mientras que el 10% opina lo contrario. Mantener el equilibrio interno y la buena
organizacion genera y permite una dinamica en las actividades diarias. Se recomienda
proporcionar una estructura que sirva como pilar, respaldo e impulso como base para el
funcionamiento de la empresa, reflejando los segmentos y funciones de cada area,
departamento, puesto de trabajo, etc. Con el fin de alcanzar los objetivos planteados.
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Problemas en su area de trabajo

¢ Tiene identificado los problemas o deficiencias de su area de trabajo?

Cuadro 15: Problemas en su &rea de trabajo

ALTERNATIVA No. %
Sl 12 30,77
NO 27 69,23
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 14
Titulo: Problemas en su area de trabajo
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

El diagnostico que realizd cada uno de los encuestados arrojo los siguientes resultados
el 31% identifico los problemas o deficiencias de su ambiente de trabajo y el 69% no lo
sabe. Esto permite evaluar las causas y brindar una perspectiva de lo que vive cada
colaborador en su area de trabajo. Muchas veces el clima laboral crea condiciones que
aumentan la posibilidad de que existan mas problemas, la clave es encontrar la manera
de minimizar los conflictos o problemas y sacar de ellos experiencia positiva o negativa
tomando correctivos.

48



Problemas en su area de trabajo

Si su respuesta es positiva:

Mencione los 2 principales problemas o deficiencias.

Cuadro 16: Problemas en su area de trabajo

ALTERNATIVA No. %
Sobre carga de labores 6 25,00
Mala administracién y organizacién 5 20,83
Varios jefes 3 12,50
Maltrato laboral 3 12,50
Falta de personal 1 4,17
Irresponsabilidad de los colaboradores 1 4,17
Problemas contables 2 8,33
Problemas de sistema 1 4,17
Multas 2 8,33
TOTAL 24 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Figura 15

Titulo: Problemas en su area de trabajo

W Sobre carga de labores

B Mala administracién y
organizacion

@ Varios jefes

B Maltrato laboral

[ Falta de personal

O Irresponsabilidad de los
colaboradores

OProblemas contables

OProblemas de sistema

O Multas

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:
De las respuestas positivas en la pregunta 9 se determind que los 2 principales
problemas son: La sobrecarga de labores con un 25% y 21% La mala administracion y

organizacion.

Se considerd también tener Varios jefes 13%, Maltrato laboral 13%, Falta de personal
4%, Irresponsabilidad de los colaboradores 4%, Problemas contables 8%, Problemas de
sistema 4%, y Multas 8%.

Que cada empleado pueda identificar lo que le afecta es muy importante porque ellos
son el motor de la empresa, con respecto a los dos principales problemas determinados
la sobrecarga de labores puede producir un colapso que distorsione, omita la
informacion o la genere de forma errénea lo que afectara interna y externamente a la
empresa. La mala administracion catalogada cuello de botella en algunas ocasiones,
crea condiciones internas que provocan problemas y conflictos, a corto, mediano o largo

plazo se debe tomar correctivos.
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Incentivo por meta cumplida
¢Recibe incentivos por cumplir metas dentro de la empresa?

Cuadro 17: Incentivo por meta cumplida

ALTERNATIVA No. %
Sl 0 0,00
NO 39 100,00
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 16
Titulo: Incentivo por meta cumplida
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

La motivacion a los colaboradores es imprescindible para el desarrollo de sus
actividades. Del total de encuestados el 100% contestd que no recibe ningun tipo de
incentivo cuando cumple o llega a su meta laboral.

Proporcionar un estado de equilibrio a los trabajadores con la motivacion, conducira a

un comportamiento diferente disminuyendo el estado de tension.
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Capacitacion oportuna

¢Recibe capacitacion oportuna para mejorar el servicio al cliente?

Cuadro 18: Capacitacion oportuna

ALTERNATIVA No. %
Sl 2 5,13
NO 37 94,87
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 17
Titulo: Capacitacion oportuna
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Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Analisis:

El 95% de los colaboradores contesto que no recibe capacitacion para brindar un buen
servicio a los clientes, mientras que el 5% si ha recibido algun tipo de charla.

La capacitacion es un instrumento de organizacién que se aplica con el fin de dar valor a
un servicio y se debe realizar de manera permanente. El recurso humano para que pueda
seguir el ritmo del desarrollo empresarial necesita ser capacitado, reforzando sus
habilidades y competencias para que se adapte de forma inmediata para desempefiar su
labor.
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Control de funciones

¢Se realiza periodicamente un control de sus funciones dentro de la empresa?

Cuadro 19: Control de funciones

ALTERNATIVA No. %
Sl 7 17,95
NO 28 71,79
A VECES 4 10,26
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 18

Titulo: Control de funciones
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Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Analisis:

Controlar es un proceso periodico que se debe aplicar a cada una de las actividades
encomendadas, por departamento, area o colaborador. Del total de los encuestados al
72% no se le controla sus labores, 18% contestd que a veces y 10% contestd que si es
controlado. La necesidad de informacion y resultados es el impulso que lleva a

controlar a otras personas.
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Orgulloso de pertenecer a Vipcar S.A.

¢Se siente orgulloso de pertenecer a Vipcar S.A.?

Cuadro 20: Orgulloso de pertenecer a Vipcar S.A.

ALTERNATIVA No. %
Sl 15 38,46
NO 24 61,54
TOTAL 39 100

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Figura 19
Titulo: Orgulloso de pertenecer a Vipcar S.A.
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Andlisis:

El orgullo es un sentimiento de satisfaccion por un comportamiento bueno o por una
obra bien hecha. De los encuestados el 62 % contestd que no se siente orgulloso de
pertenecer a Vipcar S.A. y el 38% si lo esta. Un colaborador orgulloso sera capaz de
influenciar en los demas de forma positiva, se aconseja brindar bienestar fisico,
emocional y psicoldgico, que su trabajo sea reconocido, hacerles saber lo que han hecho
bien y motivarlo para que siga con la misma actitud, esto otorga confianza al individuo
haciéndolo parte de la solucion y no del problema
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Informe Final de las Encuestas

Este informe corresponde a los resultados de las encuestas realizadas a los empleados de
Vipcar S.A. se baso en la aplicacion de un formato estandarizado de un cuestionario
para evaluar la situacién interna que enfrenta la empresa al momento.

Luego de evaluar cada una de las respuestas, se llegé a la conclusion que Vipcar S.A. no
cuenta con una estructura organizacional éptima lo que genera conflicto administrativo
interno, y produce en sus colaboradores desmotivacion para realizar sus funciones.

La sobrecarga de labores y la desorganizacion o mala administracion han sido
catalogadas como los dos principales problemas con los que se enfrenta dia a dia la

empresa.

Falta comunicacion interna, incentivo para el personal que presta sus servicios a la
empresa, herramientas que faciliten o mejoren su desempefio laboral, control de
funciones, induccion a los puestos de trabajo y demas factores que motivan a la
realizacion de este proyecto que aportara con un plan de mejoras y restructuracion

administrativa acorde a lo que ocurre internamente en Vipcar S.A.

Informe Final de las Entrevistas

Este informe corresponde a los resultados de las entrevistas realizadas a los cargos
superiores de Vipcar S.A. se baso en la aplicacion de un formato estandarizado de un

cuestionario para evaluar la situacién interna que enfrenta la empresa al momento.

De acuerdo a lo expresado por las personas entrevistadas, la empresa no se encuentra en
tan mala condicion organizacional a pesar que reconocen las falencias del sistema
administrativo actual, las encuestas se encuentran en texto y no grabadas debido a la
negacion de los entrevistados a ser grabados. Todo se encuentra en los anexos.

Se debe reconocer que a pesar de las falencias del sistema administrativo que rige
dentro de la empresa, existen colaboradores que se sienten orgullosos de pertenecer a la

misma.
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CAPITULO 4
PROPUESTA

4.1 Estudio Técnico

El plan estratégico contribuird a crear una nueva estructura organico-funcional que se
ajuste a las necesidades y problemas que actualmente presenta la empresa, disefiar
manuales de funciones con orientacion logica y coherente en tiempo y espacio. Se
pretende reforzar y desarrollar estableciendo un organigrama, elaborando manuales

funcionales dindmicos y aplicables.

4.2 Validacion de la Hipdtesis

El objetivo de la validacion es probar la hipotesis expuesta, de forma estadistica y
analitica del instrumento de informacion en este caso la encuesta. Para el efecto se
utiliz6 la formula y deduccion chi cuadrado lo que emitié el siguiente resultado:

El valor 5.05 es superior a 1.386 de la tabla de distribucion chi cuadrado con
probabilidad 0.5 como se muestra en el anexo 7 cumpliendo con 2 grados de libertad y

aceptando la hipdtesis planteada.

4.3 Tema
Disefio de la Estructura Organico Funcional y su incidencia sobre la productividad de
1-700 Vipcar S.A.

4.4 Propuesta

Como parte de la propuesta con la aprobacion de la gerente general de la empresa y la
colaboracion de los empleados, se elabord la nueva estructura organico-funcional de
Vipcar S.A. Que consta con nueva mision, vision, valores corporativos, politica

organizacional interna, objetivos, FODA, organigrama funcional. Ver Anexo (11)

Se busca un mayor rendimiento y control de actividades asignadas mediante
evaluaciones de control de tiempo en las tareas, necesario para lograr cada objetivo.
Se realizardn los procesos en tiempos establecidos, lo que contribuird a no tener

pérdidas en recursos monetarios ya que con un correcto desempefio y una nueva
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estructura organico-funcional se pretende corregir los errores y asignar una distribucion

apropiada a cada proceso, asi se evitara la sobrecarga de funciones al personal.

La aplicacion de manuales de funciones es indispensable en todas las areas, con ayuda
de ellos se conocera las funciones a desarrollar lo que permitira tener un mecanismo
adecuado de trabajo para un desempefio correcto para asi obtener una mayor

productividad.

El plan estratégico se llevara a cabo en las instalaciones de Vipcar S.A. que cuenta con

43 colaboradores que seran el recurso humano principal para la aplicacion del mismo.

4.4.1 Relacion - Costo-Beneficio
El beneficio que ofrecera la reestructuracion interna de la propuesta justifica y soporta

los $1.879,00 ddlares que costara implementar el plan estratégico integral.

El beneficio de la propuesta se encuentra explicado paso a paso en este capitulo de la
investigacion, de igual forma el cuadro anexo detalla las actividades y la variacion de

los sueldos que originan en costo mencionado es asi que tenemos:

En el detalle de las actividades cinco principales, como la impresion de ejemplares en
forma de carteles que contengan la misién, vision, objetivos los cuales seran
socializados con los colaboradores inmediatamente y se ubicaran en sitios estratégicos
donde todos puedan verlos.

De igual forma la impresion de los manuales de funciones, los mismos seran entregados
a cada uno de los jefes de area para que sean oficialmente distribuidos a cada uno de sus
asistentes.

La capacitacion se dara a todos los empleados de forma general, la reubicacion se
efectuarad una vez se dé a conocer la nueva estructura organico-funcional.
Los nuevos puestos y la variacion de sueldos se elaboraron de acuerdo a la necesidad de

la empresa, con el fin de mejorar la condicién actual.
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Se determind lo siguiente como costo de la propuesta:

Cuadro 21: Costo-Beneficio de la propuesta

GASTO DELA| COSTO DELA
Actividades de la Propuesta GASTO ACTUAL| PROPUESTA | PROPUESTA
Charlas de induccion a todo el personal 0,00 100,00 100,00
Impresion de 41 ejemplares anillados de reglamentos, politicas, manual de
funciones 000 15000 150,00
Impresion de 6 ejemplares de vision, mision, objetivos 0,00 25,00 25,00
Gastos en reorganizacion y reubicacion de oficinas 0,001 200,00 200,00
Capacitacion a los principales jefes de cada area 0,00] 1.000,00]  1.000,00
COSTO TOTAL DEACTIVIDADES DE LA PROPUESTA 0,00 1475001 147500
NUMERO DE NUMERO DE | SUELDO DE
EMPLEADOS SUELDO  [EMPLEADOS LA COSTO DELA
Sueldos de la Propuesta ANTERIORES | ACTUAL [ACTUAL PROPUESTA | PROPUESTA
Gerente General 1] 1.200,00 1| 1.200,00 0,00
Contador 1 600,00 1} 800,00 200,00
Jefe de Ventas 0 0,00 1] 500,00 500,00
Jefe de Operaciones 1 50000 1| 500,00 0,00
Jefe de Legal y Recursos Humanos 0 0,00 1} 800,00 800,00
Jefe de Sistemas 1 50000 1] 500,00 0,00
Asistente de Facturacion 1 318,00 1] 340,00 22,00
Asistente Contable 2 636,00 1) 34000  -296,00
Asistente de Voucher 2 636,00 2| 680,00 44,00
Asistente de Operaciones 1 34000 1 340,00 0,00
Ejecutivo de Ventas 1 340,00 1] 340,00 0,00
Ejecutivo de Cobranzas 1 318,00 1] 340,00 22,00
Supervisor 3 954,00 3 102000 66,00
Secretaria 1 318,00 1] 318,00 0,00
Asistente de Archivo 0 0,00 1] 318,00 318,00
Recaudador 1 31800 0 000  -318,00
Modulador 6|  1.90800 6|  1.90800 0,00
Operador 18|  5.72400 14| 4.45200] -1.272,00
Mensajero 0 0,00 1| 318,00 318,00
Personal de limpieza 1 31800 1| 318,00 0,00
Guardia de Sequridad 1| 318,00 1] 318,00 0,00
Costo Total de los Sueldos de la Propuesta 43| 15.246,00 41| 15.650,00 404,00
COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA 1.879,00

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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4.4.2 Disponibilidad de mano de obra

El recurso humano disponible en la empresa consta de las siguientes personas:

Figura 20

Titulo: Disponibilidad de Recurso Humano

m Gerente General
m Contador
m Jefe de Ventas
m Jefe d Operaciones
m Jefe de Legal y Recursos Humanos
m Jefe de Sistemas
B Asistente de Facturacion
m Asistente Contable
= Asistente de Voucher
m Asistente de Operaciones
m Ejecutivo de Ventas
= Ejecutivo de Cobranzas
= Supervisor
H Secretaria
= Asistente de Archivo
= Modulador
= Operador
= Mensajero
Personal de limpieza

Guardia de Seguridad

Fuente: 1-700 Vipcar S.A.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

La figura muestra cada uno de los cargos y numero de personas que formaran parte del

cambio organizacional de la empresa.
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4.5 Justificacion

La resolucion de los problemas existentes en la empresa es la prioridad actual, y para
eso se disefiara un plan estructural que defina mision, vision, objetivos, politica
organizacional interna, organigrama y manual de funciones con la finalidad de brindar
una estabilidad interna que se refleje en el desarrollo de Vipcar S.A. y aporte a su

productividad.

Al ser los colaboradores y socios los principales involucrados para lograr el cambio
seran ellos quienes propongan sus necesidades, asi sus requerimientos estaran

plasmados en la nueva estructura organico-funcional.

La inadecuada seleccion del personal afecta de forma directa, ya que no se contrata
colaboradores capaces para desempefiar puestos especificos, ademéas no se les brinda
una capacitacion previa de las funciones provocando un bajo rendimiento. Es por eso
que se pretende realizar un control permanente al desempefio de las funciones
asignadas, lo cual ayudard a tener un mejor control de resultados que inciden en la

productividad.

El crecimiento sostenido dependera de la creacién de una nueva estructura organico-
funcional que ayudara a conseguir los objetivos de la empresa en menor tiempo y con

mejores resultados en productividad.

4.6 Importancia
Se considera relevante tratar el problema de Vipcar S.A. al ser una empresa en
crecimiento tiene un futuro prometedor, cuenta con gente colaboradora y orgullosa de

pertenecer a ella lo que se debe destacar.

Ademas brindar al personal un ambiente confortable y que refleje organizacion, los

motivara a trabajar con empefio y asi conseguir los objetivos planteados.

El plan estratégico servira como base para el desarrollo y representara a la institucion
con la imagen corporativa que se merece Vipcar S.A.
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4.7 Factibilidad

La investigacion de este tema elevado a proyecto nos ha orientado a determinar que
contamos con un personal potencialmente dispuesto a mejorar la calidad y calidez de
Vipcar S.A.

Por ende se estard contribuyendo al mejoramiento en la nueva estructura organico-
funcional de Vipcar S.A. que consta de nueva mision, vision, valores corporativos,
politica organizacional interna, objetivos, FODA, organigrama funcional. De tal forma
que el personal o personas tomen conciencia de que hay métodos, formas de mejorar la
calidad de convivencia y el clima laboral mejorando el entorno donde pasan gran parte

de su vida.

En conclusion, hemos determinado que este proyecto de investigacion de campo
solucionara el problema de organizacion que afecta a la empresa y aumentara su

productividad con la ayuda del plan estratégico deducimos que es factible.

4.8 Objetivo General de la Propuesta
Consolidar la empresa mediante la nueva estructura organico-funcional de 1-700 Vipcar

S.A. para optimizar su productividad.

4.9 Objetivos Especificos
Implementar los manuales de funciones, politica organizacional interna y perfiles de

cargo para contribuir al incremento de la productividad.

Fomentar la vision, mision, valores y objetivos de la empresa con el fin de involucrar a

los colaboradores con la nueva estructura organico-funcional.

4.10 Marco teorico

4.10.1 La Empresa 1-700 Vipcar S.A.

Su nombre comercial es Vipcar S.A es una compafia que brinda servicios de taxi
ejecutivo puerta a puerta, y tiene en el mercado aproximadamente 9 afos, fue creada

bajo la necesidad de incorporar al mercado un servicio especializado a las empresas.
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1-700 Vipcar S.A forma parte de este importante grupo de empresas que aportan con su
operacion en el mercado, ofreciendo la comodidad y seguridad que se espera del

servicio.

El deseo de la empresa es llegar a ser lider en el servicio que presta a la sociedad,

creciendo cada dia junto a sus colaboradores y clientes.

4.10.2 La eficiencia de la empresa
Con la nueva estructura orgénico-funcional cubriremos los problemas graves por
perdida de documentos, funciones no realizadas o generadas dos veces, quejas sin

responder, personal sin saber quién es su jefe inmediato.

Gracias a los cambios realizados se brindard un mejor servicio a los distinguidos

clientes y empresas que usan los servicios de Vipcar S.A.

Los clientes se sentiran contentos y satisfechos por el buen servicio brindado.

4.10.3 El servicio puerta a puerta
El servicio puerta a puerta es la principal actividad econdmica, es la imagen publicitaria

para los clientes y las empresas interesadas en solicitar los servicios.

411 LAEMPRESAY SU ORGANIZACION

4.11.1 Aspecto legal

1700 Vipcar S.A. fue creada juridicamente el 27 de marzo del 2002 con un plazo social
de funcionamiento hasta el 27 de marzo del 2052, el tipo de la compafiia es anonima
con direccion legal en la provincia de Guayas, canton Guayaquil Cdla. La Fae Mz. 41
Villa 2.

4.11.2 Constitucion de la empresa
1700 Vipcar S.A. se dedicara como objetivo social a brindar servicio de transporte
privado, su capital esta suscrito por $10000 dolares con un valor de 1 ddlar por cada

accion.
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4.11.3 Tipo de Empresa

Cuadro 22: Tipo de Empresa
Razon social: 1-700 VIPCAR S.A. (VIPCARSA)
Ruc: 992236566001

Se dedicara a brindar servicio de transporte

Actividad econémica: )
privado.

Tamaiio: PYMES
Propiedad del capital: | Capital suscrito 10,000 dolares

Trabajos, domicilios, escuelas, colegios,
Destinos de los universidades, centros comerciales, recorridos
clientes: dentro de la ciudad, y viajes a los diferentes

destinos del Ecuador.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

4.12 Filosofia de la empresa

Mision
Ser la empresa que brinda el mejor servicio de transporte ejecutivo en la ciudad, de
manera segura, eficiente y con las mejores tarifas del mercado. Satisfaciendo las

necesidades de nuestros clientes brindando atencién y servicio de calidad.

Vision
Ser lideres en la prestacién de transporte ejecutivo, reconocidos por la calidad
profesional de nuestra gente y del servicio prestado como parte de nuestra filosofia de

servicio VIP (Very Important Person).
Disefio de Valores Corporativos de 1-700 Vipcar S.A.

La empresa carece de valores corporativos, es por esa razén que se los disefié acorde a

lo que representa Vipcar S.A.
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Trabajo en equipo
Es un equipo de trabajo solido y fuerte que busca proyectar esa fortaleza en su labor

diaria.

Seguridad vy calidad.
Se considera primordial la seguridad, aplicando la eficiencia y eficacia para lograr la

calidad en su servicio.

Responsabilidad y Servicio al cliente.
Se cumple con las obligaciones aprovechando al maximo los recursos.
Con calidad humana la empresa desea conseguir la satisfaccion completa de los clientes

con respecto al servicio que reciben.

Disefio de Objetivos de 1-700 Vipcar S.A.

Los nuevos objetivos para la empresa seran:

v" Ser lider en el mercado
v" Brindar servicio de calidad a nuestros clientes

v Proporcionar un transporte seguro, eficiente, y confiable en todo momento.

4.13 Politicas de la empresa

4.13.1 Politica Organizacional Interna de 1-700 Vipcar S.A.

Vipcar S.A. empresa que presta servicio de taxi ejecutivo, con el afan de mejorar el
ambiente laboral y brindar bienestar a sus colaboradores y clientes ha definido el
siguiente reglamento que estara vigente como politica organizacional interna:

1.- Cumplir los reglamentos y normas legales vigentes, asi como los compromisos
asumidos.

2.- Garantizar la seguridad y empleo de sus colaboradores.

3.- Ofrecer un ambiente laboral que cumpla las expectativas de sus integrantes, permita
el desarrollo individual y de grupo en un marco de confianza y respeto.

4.- Operar con responsabilidad, trabajando apegados a los manuales de funcionamiento

que rigen en cada area de la empresa.
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5.- Aplicar la comunicacion interna como parte de la cultura organizacional.

6.- Fomentar el desarrollo de sus clientes, colaboradores y accionistas, mediante la

capacitacion oportuna generar identificacion, valor y compromiso para la empresa.

La difusién y el cumplimiento de lo ante expuesto, es responsabilidad de todos los

integrantes de 1-700 Vipcar S.A.

4.13.2 Politica de Recursos Humanos de 1-700 Vipcar S.A.
Vipcar S.A. empresa que presta servicio de taxi ejecutivo, con el afan de mejorar el
ambiente laboral y brindar bienestar a sus colaboradores y clientes ha definido el

siguiente reglamento que estara vigente como politica de recursos humanos:

1.- Cumplir los reglamentos y normas legales vigentes, asi como los compromisos

asumidos.

2.- Se respetara la jornada de trabajo que es de 8 horas diarias, distribuidas de acuerdo al
departamento en el que labora, y establecido en el perfil de su cargo.

Horario de entrada y salida de la empresa: De 8:30 a.m. a 5:30 p.m. de lunes a viernes.

3.- Forma de pago: Seran 2 veces al mes cada 15 dias.

4.- Permisos: Los colaboradores tendran permiso otorgado por el jefe inmediato, por
horas o dias, siempre que estén bien justificados.
Las incapacidades y enfermedades seran aceptadas solo con justificacion médica del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

5.- Vacaciones: Gozaran de vacaciones los empleados después de cada afio de labores
continuas de acuerdo a lo establecido en el codigo de trabajo.

6.- Aplicar la comunicacién interna como parte de la cultura organizacional.

La difusion y el cumplimiento de lo ante expuesto, es responsabilidad de todos los
integrantes de 1-700 Vipcar S.A.
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4.14 Disefo del F.O.D.A de 1-700 Vipcar S.A.
Se tomo de referencia el entorno y la colaboracion de los empleados de la empresa para

la realizacion del FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas).

Oportunidades

v Alto potencial del mercado empresarial, educacional, social en espera de nuestro
servicio de transporte puerta a puerta.

v" Desarrollo de nuevos servicios para nuestra compafiia.

v Desarrollo de nuevas tecnologias para brindar un mejor servicio de movilizacion.

Amenazas

v' Competencia en el mercado

Marco legal de funcionamiento (variable)
Robos a nuestros clientes

Accidentes con las unidades

DN N NN

Accidentes naturales

Fortaleza

v Facilidades de pago

v Cobranzas puerta a puerta

v Segunda empresa mas grande en Guayaquil con servicio de movilizacion puerta a
puerta

v’ Posicionamiento del nombre de la empresa como imagen corporativa.

v Parque automotor de 240 unidades.

Debilidades
v No posee una estructura organizacional 6ptima
v’ Falta comunicacion interna

v"Ausencia de manual de funciones
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4.15 Redisefio de la estructura organico-funcional de 1-700 Vipcar S.A.

La nueva estructura de Vipcar S.A. contara con la siguiente distribucion:

Figura 21
Titulo: Estructura Organico-Funcional de 1-700 Vipcar S.A.

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO LEGAL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES CREDITOS CONTABILIDAD YTALENTO HUMANO SISTEMAS

JEFE DE JEFE DE
OPERACIONES CREDITOS

JEFE DE

CONTADOR TALENTO SISTEMA

HUMANO

AUXILIAR
CONTABLE
2 ASISTENTE DE ASISTENTE DE
VOUCHER LIMPIEZA
ASISTENTE DE GUARDIA DE
FACTURACION SEGURIDAD

ASISTENTE DE
ARCHIVO

ASISTENTE DE EJECUTIVO DE
OPERACIONES VENTAS

EJECUTIVO DE
COBRANZAS

OPERADORES

Fuente: 1-700 Vipcar S.A.
Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Se puede apreciar la departamentalizacion y distribucion de cargos acorde a las
necesidades de la empresa, considerando:

Un gerente general encargado de dirigir, planificar, administrar y controlar
internamente para garantizar el cumplimento de las labores de los colaboradores.
Secretaria sera el soporte en las funciones administrativas del gerente general y la

empresa.




El Departamento de Operaciones: Conformado por un jefe de operaciones, un asistente,
tres supervisores, seis moduladores y quince operadores que tendran trato directo con

los clientes.

El Departamento de Créditos: Conformado por un jefe, un ejecutivo de ventas, un

ejecutivo de cobranzas.

El Departamento de Contabilidad: Conformado por una contadora, un auxiliar contable,

un asistente de voucher, un asistente de facturacioén, un asistente de archivo.

El Departamento Legal y Talento Humano: Conformado por un jefe, un mensajero, un

asistente para limpieza, un guardia de seguridad.

El Departamento de Sistema: Conformado por un jefe que se encargara del

departamento.

4.16 Elaboracion de manual de funciones de 1-700 Vipcar S.A.
De acuerdo a los 20 puestos de trabajo de la nueva estructura organico-funcional para

1-700 Vipcar S.A. se establecieron los siguientes manuales:

Gerente general

v" Planificar, dirigir y controlar los servicios de movilizacion de VIPCAR.

v Formular las politicas de la empresa a través de directivas.

v’ Elaborar el presupuesto anual.

v’ Legalizar los estados financieros.

v’ Seleccionar al personal capacitado y experimentado para el desempefio de las
labores en coordinacion con los jefes de las diferentes areas.

\

Procurar la mejor capacitacion del personal, mediante la asistencia a cursos y/o
seminarios que tiendan a la ampliacion de conocimientos y que tengan relacion con
el puesto que ocupan.

v' Planificar la licencia anual de los empleados.

v' Programar, controlar y conducir el régimen diario de la empresa.
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Control de la entrada y salida del personal.

Crear estrategias de trabajo para optimizar las labores en conjunto con los
colaboradores.

Controlar cada una de las tareas y funciones de los departamentos que funcionan en

la empresa.

Secretaria

v
v

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Recibir, clasificar, registrar, tramitar la correspondencia.

Mantener los archivos y registros de correspondencia segun su clasificacion
actualizados.

Revisar y contestar e-mails a diario.

Colocar el sello de tramite y la fecha en la documentacion que va a ingresar a la
Gerencia, anexando la documentacion de referencia si el caso amerita.

Recibir y solucionar las llamadas telefénicas de clientes que presenten reclamos,
soliciten citas, o cualquier asunto relacionado con la gerencia y reportar al Gerente.

Solicitar y realizar el pedido de suministro mes a mes para su departamento.

Jefe de operaciones

v
v
v

N NN N N R

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Supervisar y controlar los procesos operativos para el servicio de movilizacion.
Revisar semanalmente el estado de la Flota Operativa, en lo referente a estado de los
vehiculos y presentacion de los conductores.

Revisar y contestar e-mails a diario.

Crear autorizacion por carreras pactadas y viajes.

Supervision diaria al call center

Atencion al cliente.

Informar a Gerencia de las novedades.

Elaboracion de horarios del personal del call center una vez por semana.

Solucionar los conflictos que sucedan en las actividades diarias entre conductores,

operadores, y clientes.
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\

Solucionar y registrar todas las discrepancias que ocurran con las empresas que
tienen contrato con VIPCAR.

Controlar la actualizacion de las Carpetas de Vida del Personal que labora en la
empresa, asi como la de los conductores.

Registrar a los conductores al sistema operativo de taxi ejecutivo.

Registrar las nuevas unidades que ingresas a ser parte de la flota operativa

Revisar las bitacoras enviadas por el supervisor de los diferentes turnos del call

center

Asistente de operaciones

AN NN Y N N NN

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Revisar y contestar e-mails a diario.

Revisién vehicular

Actualizacion de datos de vehiculos

Atencion a concesionarios (duefios de vehiculos)

Leer bitacora de novedades del call center

Recepcidn de documentos de vehiculos (copias de soat, matriculas, licencias,)

Trémites de regularizacion

Supervisor

D N N N N Y N N NN

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Revisar y contestar e-mails a diario.

Controlar la puntualidad y asistencia del personal de call center.

Controlar que las unidades trabajen bien y en el horario asignado.
Controlar que las carreras se despachen a tiempo.

Confirmar a los clientes cuando un vehiculo va a demorar.

Recibir y solucionar quejas de los clientes por inconformidad en el servicio.
Realizar reporte de carreras asignadas manualmente.

Realizar informe de Ilamadas realizadas desde los nameros celulares.
Suspender el despacho de carreras a unidades que no den un buen servicio y
notificarlos con el jefe de operaciones para que de la solucion respectiva.
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<

Verificar que los conductores utilicen los cédigos correctamente evitando que usen
la frecuencia en asuntos personales o que no tengan relacién con el trabajo

Reportar y sancionar a todas las unidades que no cumplan con el tiempo de llegada
al cliente de acuerdo a lo indicado a la central de operaciones.

Dar solucién pronta y oportuna a los problemas rutinarios y que de alguna manera
afectan al normal desenvolvimiento de las actividades de la empresa en lo que a
operaciones respecta.

Llevar y reportar un control diario del estado operativo de las unidades.

Controlar que el personal bajo su mando realice su trabajo observando estrictamente
las politicas de la empresa en cuanto a la atencion y servicio al cliente, es decir con
el maximo de amabilidad y cultura

Elaborar los cuadros estadisticos y reportes diarios sobre las carreras realizadas por
las unidades en el dia.

Solucionar los problemas que se presenten en la central de operaciones, central
telefénica y central de radio.

Llevar un control de las carreras fuera de la ciudad y viajes a provincias.

Mantener una estricta disciplina en la central de operaciones.

Verificar y firmar diariamente las bitadcoras de consignas, de carreras programadas,
de carreras anuladas, etc.

Contactarse directamente con los clientes y/o empresas que hacen uso de este
servicio para verificar su satisfaccion en cuanto al servicio prestado y a los

problemas y/o inconvenientes que estos puedan generar.

Modulador

v
v

<

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Ingresar al sistema operativo con la clave, esta hora serd considerada como el inicio
de labores.

Al terminar el turno debera esperar al relevo y entregar las consignas, de no hacerlo
se calificara como abandono del trabajo.

Asignar las carreras a las unidades cuando amerite el caso

Encuestar a las unidades para que se asignen automaticamente las carreras

Limpiar y arreglar el &rea de trabajo una vez que termine el turno de trabajo.
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v" Solucionar los problemas de los conductores por modulacion.
v" Llamar o enviar mensajes a los clientes para indicar que la unidad ya en el sitio
indicado.

v Anular carreras cuando no haya unidades disponibles.

Operador

v' Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

v" Ingresar al sistema operativo con la clave, esta hora sera considerada como el inicio
de labores.

v' Al terminar el turno debera esperar al relevo y entregar las consignas, de no hacerlo
se calificara como abandono del trabajo.

v Recibir las llamadas de los clientes a quienes atendera de la manera mas cordial,
rapida y eficiente.

v’ Registrar toda la informacién a sistema de despacho de carreras.

v" Limpiar y arreglar el area de trabajo una vez que termine el turno de trabajo.

Jefe de ventas y cobranzas

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Atender los problemas o inconvenientes mayores suscitados en el dia
Leer y responder email

Controlar y supervisar a los ejecutivos de cobranzas y ventas

Asistir a citas por negociacion de contratos en casos especiales.

AN N N N NN

Asistir a citas cuentas por cobrar muy atrasadas en casos especiales.

Ejecutivo de ventas

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Llamar a los clientes de acuerdo a la base de datos de clientes.
Leer y responder email

Confirmar y programar citas de negociacion de contratos
Asistir a citas por negociacion de contratos

Receptar documentos de empresas que solicitan servicio de taxi ejecutivo

AN N N N N

Enviar contrato al departamento legal para que apruebe y dé el visto bueno
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Reenviar vial email o fisicos contratos con visto bueno del departamento legal.
Receptar contratos de servicio firmados por el gerente o presidente de la empresa
solicitante.

Enviar correo a departamento de voucher para elabore las respectivas voucheras

Estar en contacto con el mensajero para enviar o que recoja documentos.

Ejecutivo de cobranzas

AN N N NN U N N N N N

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Leer y contestar email

Ingresar las facturas entregadas a sistema de cobranzas

Llamar y enviar correos a las empresas solicitando los pagos

Comunicarse con el mensajero para que vaya a retirar los cheques y retenciones.
Recepcion de cheques y retenciones.

Realizar carpeta de respaldo de copias de los cheques recibidos y entregados
Realizar flujos diarios de las cobranzas del dia anterior.

Ingresar retenciones al sistema de cobranzas

Elaborar reportes de las cobranzas realizadas semanalmente y lo que falta por cobrar
Elaborar reportes mensuales y anuales de lo cobrado y lo que pendiente por cobrar

Solucionar quejas de las empresas

Jefe contable- Contador (a)

AN N Y VU N N N N NN

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Revisar y contestar e-mails a diario.

Asesorar al Gerente en las soluciones de los problemas financiero de la empresa.
Registrar los asientos contables, depdsitos bancarios, libro diario, etc.
Elaborar las érdenes de pago.

Elaborar la conciliacion bancaria.

Registrar y controlar las transacciones contables.

Controlar el pago de las liquidaciones a los concesionarios.

Controlar y cobrar a las personas y empresas que adeudan a VIPCAR.
Elaborar los estados financieros.

Balance de comprobacion de sumas y saldos.
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Estado de Pérdidas y Ganancias.

Balance General.

Control de notas de crédito, notas de debito, descuentos, préstamos, etc.
Elaboracién del rol de pago.

Pagar y declarar al SRI

Retenciones a la fuente

Declaracion de IVA

Declaracién de Impuesto a la Renta

AN N NN Y U N NN

Control de pago de impuestos municipales, agua, energia eléctrica, salud, teléfonos,
arriendos, etc.

Controlar las adquisiciones, previa verificacion de existencia de fondos.
Presentar diariamente al Gerente el saldo diario de la cuenta bancos.

Controlar que se efectien las conciliaciones bancarias

Controlar el manejo de caja chica

Llevar los libros bancos.

Elaboracion de cheques y comprobantes.

Elaboracion de los oficios para cobros de planillas para reposiciones de valores.
Llevar el Libro Diario.

Llenar tarjetas de Mayor Contable.

Conciliar el estado de cuenta bancaria mensualmente.

Confeccion de formularios de retencion en la fuente.

Controlar la calidad, precio y fluidez de la adquisicion

AN NN N N VU N N N N W N N

Llevar el control de facturas, gastos y legalizacién de las mismas, controlar el saldo

diario de Bancos.

(\

Emitir hasta el 10 de cada mes los estados financieros legalizados.

v Enviar hasta el 5 de cada mes las facturas para el cobro.

Auxiliar contable

v" Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.
v Revisar y contestar e-mails a diario.

v" Manejo de caja chica

v Registrar los depdsitos bancarios
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v" Manejar caja chica.

\

Cobrar cuota fija.

<\

Pagar el dinero correspondiente de las unidades, concesionarios, proveedores,
sueldos, etc.

Emitir los estados de cuenta para los concesionarios.

Atender a concesionarios, proveedores, clientes, etc.

Control de las facturas de los proveedores.

Entregar la documentacion requerida por el Contador.

Elaborar los asientos contables.

Archivar la documentacion contable.

Elaborar facturas por cobro de combustible.

Despachar los Estados Financieros.

DN N N N Y N N NN

Despacho y registro de cheques y responsable por la custodia de los mismos.

Asistente de facturacion

v" Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.
Leer y contestar email

Elaborar facturas a las empresas

Elaborar facturas a los concesionarios

DN N NN

Elaborar notas de crédito y débito.

Asistente de archivo
v' Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.
Archivar las facturas

v
v’ Archivar las retenciones
v Archivar los egresos
v

Archivar las facturas de proveedores canceladas
Jefe del departamento legal y talento humano
v" Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

v Revisar y contestar e-mails a diario.
v’ Revisar contratos de los trabajadores
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AN NN N NN

Revisar contratos de las empresas

Entrevistar al personal

Realizar contrato de trabajo

Realizar reporte de sus actividades cada semana
Escuchar las quejas y recomendaciones de los empleados

Autorizar préstamos.

Mensajero

AN N N N N N

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.
Retirar cheques, y retenciones

Entregar y recolectar documentaciones solicitadas
Realizar depositos bancarios

Realizar el pago de los servicios basicos

Realizar el pago del IESS

Realizar reporte de las actividades diarias

Asistente de Voucher

D N N N N RN

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Recepcidén de voucher

Ingreso de voucher al sistema financiero

Revisar y contestar e-mails a diario.

Elaboracién de voucheras para las empresas

Elaborar rol de vouchers por unidades para el pago a los concesionarios.

Depuracién de errores por mal ingreso voucher.

Jefe de sistemas

v
v
v

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Revisar y contestar e-mails a diario.

Crear usuarios a todo el personal administrativo para ingresar a los diferentes
sistemas operativos.

Probar la operacion correcta del software de operaciones.

Sacar semanalmente respaldos del programa de Operaciones.
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Planificar y efectuar el mantenimiento a los computadores.

Revisar periodicamente el buen funcionamiento de la frecuencia, beeper y lineas
telefonicas.

Establecer los procedimientos en caso de tener una falla en cualquiera de los

sistemas.

Asistente de limpieza

AN N N N NN

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Realizar limpieza diaria de los diferentes departamentos
Mantener la cocina limpia

Comprar suministros de cocina y aseo

Mantener los bafios limpios

Realizar limpieza del patio principal dos veces por semana.

Guardia de Seguridad

v

v
v
v

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Control de entrada y salida personal administrativo y operativo

Control de entrada y salida de personas que no laboran en la empresa

Llevar un registro de bitacoras de horas de entrada y salida del personal

administrativo, operativo y persona que no pertenezca a la empresa.

Conductor de Vehiculo

AR N N N NN

Cumplir el Reglamento Interno de VIPCAR.

Cumplir sus horarios de turno.

Estar en contacto con la central en todo momento.

Tener encendido el sistema GPS de despacho de carreras todo el tiempo del turno.
Saludar a los clientes.

Abrir la puerta y ayudar a con los objetos pesados a los clientes.

Mantener siempre impecable la vestimenta de uso diario (camisa, Pantalon y zapatos

de vestir)
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Cronograma de trabajo al momento que solicitar vehiculo
Llamada del cliente

Solicitud de datos al cliente

Despacho de carrera

Envio por mensaje de la unidad asignada al cliente
Llegada del vehiculo al lugar donde se encuentra el cliente
Movilizacion

Destino final

AN NNV N N NN

Pago al conductor con voucher o efectivo

Cronograma de trabajo al momento que elaborar contratos con empresas
Cotizacion de servicio

Solicitud de datos de las empresas interesada en adquirir nuestro servicio
Visita del vendedor

Elaboracion de contrato enviado via email

Recepcion de contrato firmado

AN N N N Y

Entrega de copia de contrato y voucheras para el uso

Cronograma de trabajo al momento de entregar facturas
Recepcion de vouchers del ler dia de cada mes hasta el fin de mes
Ingreso de vouchers al sistema financiero

Depuracidn de vouchers mal ingresados

Envio de reportes de voucher por email a las diferentes empresas

Elaboracion de facturas

AN NN N NN

Entrega de factura a distintas empresas

Cronograma de trabajo al momento de cobrar facturas

v' Una vez entregada la factura se brinda 72 horas para que las empresas revisen y
aprueben las facturas, pasado dicho plazo se da como aceptada.

v Receptar los recibidos de las facturas y se procede a ingresarlos al sistema
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v Se realizan llamadas o envios de email para solicitar los respectivos pagos
v Se envia al mensajero a retirar los pagos en las diferentes empresas
v' Se entrega la recaudacion al area contable para que realicen los respectivos

depdsitos.

4.17 Elaboracion de perfiles de cargo de 1-700 Vipcar S.A.

Cuadro 23: Perfil de Gerente general

Gerente general
Edad: 28 a 40 afos

Sexo: Hombre o Mujer

Ingeniero Comercial, Economista,

Titulo: Abogado con titulo refrendado en el
Senescyt.
Cursos extras: Cursos en sistema contable NIFF.

Estudio de otros

idiomas: Inglés y Espafiol
Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 1200 délares

Minimo 3 afios administrando

Experiencia: empresas

Trabajar en equipo, aptitudes de lider,
Aptitudes: tener don de mando, emprendedor,

iniciativa propia.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 24: Perfil de Secretaria

Secretaria
Edad: 19 a 27 afos
Sexo: Hombre o Mujer
Titulo: Estudios universitarios en administracion de

empresa, contabilidad, o carreras afines.

Cursos extras:

Atencion al cliente

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: Sueldo basico més horas extras
Experiencia: No necesaria

Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa
Aptitudes: propia.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 25: Perfil de Jefe de Operaciones

Jefe de Operaciones

Edad: 25 a 38 afnos
Sexo: Hombre o Mujer
Universitario cursando los ultimos afios en
administracion de empresa, contabilidad, o
Titulo: carreras afines

Cursos extras:

Manejo de personal.

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado

Sueldo: 500 dolares

Experiencia: Minimo dos afios areas similares
Trabajar en equipo, aptitud de mando,

Aptitudes: emprendedor, iniciativa propia.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 26: Perfil de Asistente de Operaciones

Asistente de Operaciones

Edad: 19 a 27 afos
Sexo: Hombre o Mujer

Estudios universitario en administracién de
Titulo: empresa, contabilidad, o carreras afines

Cursos extras:

Atencion al cliente

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espariol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: Sueldo basico més horas extras
Experiencia: No necesaria

Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa
Aptitudes: propia.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 27: Perfil de Supervisor

Supervisor
Edad: 19 a 27 afos
Sexo: Hombre o Mujer

Estudios universitario en administracion
Titulo: de empresa, contabilidad, o carreras afines

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado

340 dolares mas horas extras, mas
Sueldo: bonificacion por supervisor
Experiencia: Un afio en cargos similares.

Trabajar en equipo, emprendedor,

iniciativa propia con disponibilidad a
Aptitudes: turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 28: Perfil de Modulador

Modulador
Edad: 19 a 27 afos
Sexo: Hombre o Mujer
Estudios universitario en administracion de
Titulo: empresa, contabilidad, o carreras afines

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado

318 ddlares mas bono de 20 dolares y
Sueldo: horas extras
Experiencia: Un afo en cargos similares.

Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa
Aptitudes: propia con disponibilidad a turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 29: Perfil de Operador

Operador
Edad: 19 a 27 afos
Sexo: Hombre o Mujer
Estudios universitario en administracién de
Titulo: empresa, contabilidad, o carreras afines

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 318 dolares mas horas extras
Experiencia: Un afio en cargos similares.
Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa
Aptitudes: propia con disponibilidad a turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 30: Perfil de Jefe de Ventas y Cobranzas

Jefe de Ventas y Cobranzas

Edad: 25 a 38 afnos
Sexo: Hombre o Mujer
Universitario cursando los Gltimos afios en
administracion de empresa, contabilidad, o carreras
Titulo: afines.
Cursos extras: Ninguno

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espariol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 500 ddlares
Experiencia: Dos afios en cargos similares.
Universitario cursando los ultimos afios en
administracion de empresa, contabilidad, o carreras
Aptitudes: afines

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 31: Perfil de Ejecutivo de Ventas

Ejecutivo de Ventas

Edad: 19 a 27 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Estudios universitario en administracion de empresa,
Titulo: contabilidad, o carreras afines

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 340 dolares mas horas extras y comisiones por venta
Experiencia: Un afio en cargos similares.

Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa propia
Aptitudes: con disponibilidad a turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 32: Perfil de Ejecutivo de Cobranzas

Ejecutivo de Cobranzas

Edad: 19 a 27 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Estudios universitario en administracién de
Titulo: empresa, contabilidad, o carreras afines

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros idiomas: |Inglésy Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 340 ddlares mas horas extras
Experiencia: Un afio en cargos similares.
Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa
Aptitudes: propia con disponibilidad a turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 33: Perfil de Jefe contable-Contador (a)

Jefe contable-Contador (a)

Edad: 28 a 40 afos
Sexo: Hombre o Mujer

Contador Publico Autorizado con titulo refrendado
Titulo: en el Senescyt

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros

idiomas: Inglés y Espafiol
Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 800 ddlares
Experiencia: Minimo 3 afios en cargos similares
Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa propia
Aptitudes: con disponibilidad a turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 34: Perfil de Auxiliar contable

Auxiliar contable

Edad: 19 a 27 afos
Sexo: Hombre o Mujer

Estudios universitario en administracion de
Titulo: empresa, contabilidad, o carreras afines

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 340 ddblares mas horas extras
Experiencia: Un afio en cargos similares.
Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa
Aptitudes: propia con disponibilidad a turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 35: Perfil de Asistente de facturacion

Asistente de facturacion

Edad: 19 a 27 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Estudios universitario en administracion de
Titulo: empresa, contabilidad, o carreras afines

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 340 ddlares mas horas extras
Experiencia: Un afio en cargos similares.
Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa
Aptitudes: propia con disponibilidad a turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 36: Perfil de Asistente de Archivo

Asistente de Archivo

Edad: 19 a 27 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Bachiller en contabilidad, fisico
Titulo: matematico, informatica

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 340 dolares mas horas extras
Experiencia: No necesaria
Trabajar en equipo, emprendedor,
iniciativa propia con disponibilidad a
Aptitudes: turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 37: Perfil de Asistente de VVoucher

Asistente de Voucher

Edad: 19 a 27 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Estudios universitario en administracion
Titulo: de empresa, contabilidad, o carreras afines

Cursos extras:

Ninguno

Estudio de otros idiomas:

Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 340 dolares mas horas extras
Experiencia: Un afio en cargos similares
Trabajar en equipo, emprendedor,
iniciativa propia con disponibilidad a
Aptitudes: turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 38: Perfil de Jefe de Departamento Legal y Recursos Humanos

Jefe de Departamento Legal y Recursos Humanos

Edad: 25 a 38 afios
Sexo: Hombre o Mujer
Titulo: Abogado
Cursos extras: Ninguno

Estudio de otros idiomas: | Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 800 ddlares
Experiencia: Minimo un afio &reas similares.

Trabajar en equipo, aptitud de mando,

Aptitudes: emprendedor, iniciativa propia.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 39: Perfil de Jefe de Sistemas

Jefe de Sistemas
Edad: 25 a 38 afos

Sexo: Hombre o Mujer

Universitario cursando los ultimos afios en

Titulo: carrera de sistema.

Cursos extras: Ninguno

Estudio de otros idiomas: | Inglés y Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: 500 ddlares
Experiencia: Minimo dos afios areas similares.

Trabajar en equipo, emprendedor, iniciativa

Aptitudes: propia con disponibilidad a turnos rotativos.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 40: Perfil de Mensajero

Mensajero
Edad: 19 a 27 afnos
Sexo: Hombre o Mujer
Titulo: Bachiller graduado
Cursos extras: Ninguno
Estudio de otros idiomas: | Espafiol
Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: Sueldo béasico mas horas extras
Experiencia: No necesaria
Trabajar en equipo, aptitud de
mando, emprendedor, iniciativa
Aptitudes: propia.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 41: Perfil de Asistente de limpieza

Asistente de limpieza

Edad: 19 a 27 afnos
Sexo: Hombre o Mujer
Titulo: Bachiller graduado
Cursos extras: Ninguno
Estudio de otros idiomas: | Espafiol
Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: Sueldo basico més horas extras
Experiencia: No necesaria
Trabajar en equipo, aptitud de
mando, emprendedor, iniciativa
Aptitudes: propia.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)
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Cuadro 42: Perfil de Guardia de Seguridad

Guardia de Seguridad

Edad: 19 a 27 afios

Sexo: Hombre o Mujer
Titulo: Bachiller graduado
Cursos extras: Ninguno

Estudio de otros idiomas: Espariol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: Sueldo basico més horas extras
Experiencia: No necesaria

Trabajar en equipo, aptitud de mando,
Aptitudes: emprendedor, iniciativa propia.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013)

Cuadro 43: Perfil de Conductor de Vehiculo

Conductor
Edad: 25 a 48 afos
Sexo: Hombre o Mujer
Titulo: Bachiller graduado
Tipo de licencia TipoB,C,D, E
Estudio de otros idiomas: | Espafiol

Estado civil: Soltero o Casado
Sueldo: A convenio con el duefios del vehiculo
Experiencia: Minimo 1 ano en cargos similares
Trabajar en equipo, conocimiento basico en
mecanica automotriz, aptitud de mando,
Aptitudes: emprendedor, iniciativa propia.

Elaborado por: Stalin Rodas y Jessenia Wong (2013).
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CONCLUSIONES

Los problemas organizacionales son el mal que aquejan a algunas empresas, y no hay

mejor solucion para ellos que la deteccion a tiempo ademas de tener una continua

comunicacion entre jefes empleados y clientes, de ahi que durante el desarrollo del

presente estudio realizado a VIPCAR S.A. se pudo concluir lo siguiente:

v

No contar con una estructura organizacional definida, ha permitido que en VIPCAR
S.A. sus departamentos cumplan actividades en forma disgregada, sin que exista
compartimentacion de informacion entre ellos, desencadenando un retraso en el

desarrollo empresarial.

VIPCAR S.A. no cuenta con una adecuada mision, vision, que defina la razén de ser
de la empresa y su aspiracion futura. Y las que existen no han sido socializadas a
quienes forman parte de la empresa, permitiendo que sus colaboradores no se

involucren de manera personal y laboral.

Que VIPCAR S.A. no cuenta con manuales de funciones que permitan a sus

colaboradores tener una guia de las labores que se deben cumplir.

Existe carencia de personal para los diferentes departamentos y areas existentes,
haciendo que los colaboradores actuales cumplan otras funciones adicionales a las de
su competencia, desatendiendo sus funciones principales, afectando la continuidad de
los procesos y retrasando las labores; desencadenando demoras y pérdida de recursos
monetarios que afectan a la productividad de la empresa. Ademas no cuenta con un
departamento de recursos humanos lo que incide en la mala contratacion del

personal.
No existe una apropiada atencién al cliente, debido a la falta de capacitacion y

compromiso del personal; lo que ocasiona insatisfaccion en los usuarios provocando

la pérdida de mercado.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de un modelo estratégico de organizacion contribuira al
desarrollo de un sistema de control y evaluacion continuo, el cual servird de soporte
en las actividades diarias que se realizan en la empresa. Ademas en necesario
conocer la estructura organizacional y funcional ya que ayudara a consolidar
internamente las areas y departamentos, para definir y afianzar la comunicacion con
la participacion de los colaboradores fomentando su crecimiento con bases solidas

en la organizacién, aumentando su productividad.

Estructurar una adecuada misién y vision para la empresa, siguiendo los parametros
para su elaboracidn, y dar a conocer o socializar con sus integrantes ya que cuando
los colaboradores conocen perfectamente lo que la empresa persigue a corto, largo
0 mediano plazo puede ayudarle a conseguir sus metas y objetivos.

La aplicacion de manuales de funciones es primordial para el desarrollo de las
actividades en los departamentos y puestos de trabajos que existen dentro de la
empresa, gracias a ellos los colaboradores contardn con un horizonte para la
ejecucion de sus labores con la finalidad de satisfacer la demanda de manera
adecuada y con resultados favorables para la empresa y sus miembros directos e

indirectos.

Debido al exceso de trabajo y en ocasiones la duplicacién de labores por la
saturacion de funciones se recomienda la contratacion de personal idoneo y la
creacion de nuevos puestos de trabajos que satisfagan las necesidades que tiene
Vipcar S.A. esto significa adaptarse al entorno, aceptando los cambios vy

promoviendo el desarrollo empresarial.

Es fundamental para la empresa, brindar un servicio al cliente de calidad por lo que
se recomienda capacitar a los empleados que tienen contacto directo con los
usuarios; enfocando el desarrollo de la empresa en la calidad de servicio brindado,

el mismo que contribuira a sus intereses y satisfaccion.
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ANEXOS
ANEXO 1: ARBOL DE PROBLEMA

| ARBOL DE PROBLEMA

Pérdida de Recursos
Monetarios

Pérdida de Mercado

Desorganizacion interna
del personal

Incremento de Demandas
Laborales

Dificultad de Cobro

BajaProductividad

Falta de Estructura Organico-Funcional

Desorganizacion de
Funciones

Falta dePoliticas y
Reglamento Interno

Falta de Personal
Adecuado

Sobrecarga de Funciones Falta de Manuales

ANEXO 2: ARBOL DE SOLUCIONES

Ganancia de Mercado

Recursos Monetarios Bien
Invertidos
Disminucién de Demandas
Laborales

Cobrosal dia Buena Organizacion del

personal

Alta Productividad

Estable EstructuraOrganico-Funcional

5 4

Funciones Organizadas

Funciones bien Personal Altamente

Politicas y Reglamento
Interno Claros

[

establecidas Capacitado Manuales bien disefiados
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ANEXO 3: ARBOL DE OBJETIVOS Y MARCO LOGICO

| ARBOL DE OBJETIVOS Y MARCO LOGICO

| INDICADOR

SUPUESTOS
FIN
Mayor Productividad y Ganacia Crecimiento sostenido de la Empresa
PROPOSITO
Definir La Estructura Organico- Ejecucion de los procesos en tiempos establecidos
Funcional sin pérdida de recursos ecénomicos

COMPONENTE Funciones Establecidas y
Organizacion interna

Mayor rendimiento y control de las actividades
asignadas a cada area

Seleccion y Capacitacion adecuada

Desempefio correcto de cada empleado, aplicacion
ACTIVIDAD del personal

de manuales para evitar la sobrecarga de funciones

ANEXO 4: ANALISIS DE LA DESORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA
JERARQUICA DE VIPCAR Y DISENO DE UNA NUEVA ORGANIZACION
ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

Pérdida de Recursos
Monetarios

Pérdida de Mercado

Incrementode
Demandas Laborales

Desorganizacién Baja Productividad Dificultad de Cobro

Falta de Estructuralerarquica

Desorganizacion de
Funciones

Falta de Paliticas y
Reglamento Interno

Sobrecarga de Falta de Personal

Falta de Manuales

Funciones Adecuado
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ANEXO 5: ESTADO DE CONOCIMIENTO

LIBROS

AUTOR

TEMA

IDEA

METODOLOGIA

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

Luis Simonassi, Alfredo

Direccion Estratégica
de la Produccién: Un
marco conceptual a
nivel macroeconémico

Varias técnicas para la mejorar la
gestion productiva

Es de gran aporte para la direccion del plan estrategico
que se necesita ejecutar a fin de estructurar un sistema
oganico-funcional que mejore la situacion de la

http://www.ulw.edu.ec/Pri
ncipal.html?cod=hli&est=

1 [Leiter y \arias técnicas para Deductiva empresa 2003 [Activo
Establecer criterios que orienten la Una actividad solo sera duradera en tanto en cuanto
mejor manera de desarollar la sea suficientemente beneficiosa para todos los que
La Estrategia capacidad y orientar la actitud de la participan en ella. En consecuencia se considera que
Antonio Freije Uriarte, |Empresarial con empresa frente a los diferentes l0s objetivos de la empresa son el objetivo de los http://site.ebrary.com/lib/
Inmaculada Freije Método 3era edicién ~ |1€S90S: grupos y personas que con ella se relacionan y la ulaicawrsp/docDetail.actio
2 |Obregén revisada Inductiva garantia de continuidad de dicho equilibrio. 2009 |n?docID=10472981
Preparacion y Introducir los conceptos bésicos de Los principales modelos tratados aqui abarcan la
Sapag, Reinaldo ; Evaluacion de una técnica sensihilizacion del valor actual
3 [Sapag, Nassir Proyectos que busca recopilar, crear y analizar, | Deductiva neto, la tasa interna de retorno y la utilidad. Sin 2010 |ISBN 10: 956-278-206-9
Es necesario crear estrategias que ayuden a la
Organizacion de Realizar una estrategia para crear organizacion a lograr ventajas competitivas para
Enrique Benjamin, Empresas tercera \alor a través del manejo inteligente posicionarse en el mercado que atienden, creando
4 |Franklin Fincowsky edicion del disefio organizacional Inductiva \alor, puede enfocarse desde diferentes perspectivas. | 2009 [ISBN: 978-970-10-6935-6
Estudiar el comportamiento de las Se analizara el cormportamiento organizacional, su
Comportamiento organizaciones a partir de sus administracion, disefio y cultura organizacional para
5 [ldalberto Chiavenato Organizacional contextos ambiental y organizacional |Inductiva tener una exelencia en los senicios que brindan. 2009 | ISBN: 978-970-10-6876-2
Ayudar a los lectores a aprender y
aplicar los conceptos, modelos y Analizar4 el comportamiento , los proceso de
Don Hellriegel, John W. |Comportamiento competencias centrales del percepcion, Identificara los factores que mas influyen, y
6 _[Slocum, Jr. Organizacional comportamiento organizacional para_|Inductiva los errores bésicos que cometen las personas. 2009 | ISBN: 978-607-481-323-4
Michael A. Hitt, R. Administracion La administracion estratégica con Se analiza la administracion estrategica los recursos y
7 _|Duane Ireland, Robert E. |Estrategica. ética y responsabilidad social, Inductiva la forma en como se va a impletar en el entorno global. | 2008 |ISBN: 978-607-481-342-5
Conceptos de Presentara un modelo préctico e Brinda soluciones de resolver los procesos en mejor
8 [Fred R. David Administracion integrado del proceso en internet, |Inductiva tiempo y con menor costo y brindando mejores 2008 |ISBN 978-970-26-1189-
Willian Dario Gémez ~ [Précticas Brindar una herramienta sobre Proporciona fundamentos de control y elaboracion de
9 [Cardona Empresarial temas aplicables al Inductiva diferentes manuales aplicables a las organizaciones | 2012 |ISBN 978-958-648-772-6
Dr. Roberto Heméndez  |Metodologia de la Aportar en el disefio de la Herramienta bésica para el disefio del Marco
10 |Sampieri, Dr. Carlos Investigacion investigacién como guia practica. Deductiva metodolégico de la investigacion 2010 |ISBN 978-607-15-0291-9
TESIS
AUTOR TEMA IDEA A CONCLUSIONES ANO BIBLIOGRAFIA
Tobar Berrazueta, Disefio y propuesta de un manual {Una alternativa diferente de Es importante disefiar manuales que ayuden a mejorar http://repositorio.espe.edu
1 [Andrés Padl ; Torres |de procedimientos administrativos [desempafiar o ejecutar los procesos |Deductiva cada proceso para que estos sean desempeiiados en | 2008 |.ec/bitstream/21000/2430/
Mejoramiento de los procesos de [Buscar una orientacion acorde ala Es necesario difundir el Manual de Funciones y
Moreno Galo ; la gestidn administratia con - |satisfaccién de los requerimientos de aplicarlos para mejorar el desempefio de las diferentes
Yénez Luna; Mnica  |énfasis en el &rea logisticade  {jos clientes actividades de parte de los empleados. http://repositorio.espe.edu
2 |Cecilia ROCHE Ecuador S.A. division Deductiva 2010 |.ec/handle/21000/1662
Mora Armando; Mejoramiento de procesos drea  {Una propuesta de Direccionamiento La aplicacion del mejoramiento de los procesos http://repositorio.espe.edu
3 [Martinez Arcila; Miguel |administrativa financiera de la o Planificacion Inductiva seleccionados se puede 2008 |.ec/bitstream/21000/1788/
videos
AUTOR TEMA IDEA METODOLOGIA CONCLUSIONES ANO BIBLIOGRAFIA
Es importante implementar estrategias que ayuden a
Reingenierfa y Mejoramiento de ~ {Mejorar los procesos con beneficios mejorar las actividades de la empresa ya que permite http://www.youtube.com/
1 [ticcimd, youtube Procesos en mejor calidad y menor costo Deductiva mejorar calidad, menor tiempo y costo de elaboracién. | 2013 [watch?v=LHZXGGahdhU
monografias
AUTOR TEMA IDEA METODOLOGIA CONCLUSIONES ANO BIBLIOGRAFIA
La evaluacion constante del Comportamiento http://www.monografias.c
organizacional, nos permite crear mejoras en om/trabajos97/comportam
organizacion , La aplicacion de herramientas de gestion iento-organizacional-y-
Enfocarse en los ambientes dosifica la carga trabajo, lo cual contribuye a que, cada desarrollo-
Comportamiento organizacional y |organizacionales que presentan las organizacion, siempre este a la vanguardia de su organizacional/comporta
1 [Ronald, Alarcén desarrollo organizacional organizaciones Deductiva crecimiento. 2013 |miento-organizacional-y-
revista
METODOLOG
AUTOR TEMA IDEA iA CONCLUSIONES ANO BIBLIOGRAFIA
Analizar en elementos
interdependientes la relacion entre
estructura organizacional y procesos Se muestra claras diferencias entre ambos. la
Rios , Manuel ; Procesos estratégicos y estratégicos de una muestra de 100 estrategia-estructura es mayor en las empresas
Sénchez , Joséy Rico |estructura organizacional: lempresas de tamafio pequefio, de alto rendimiento que en las empresas de bajo
1 |,Ramén implicaciones para el rendimiento |mediano y grande Deductiva_|rendimiento. 2001 [ISSN 0214 - 9915
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ANEXO 6: MODELO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SITUACION DE LA EMPRESA 1700-
VIPCAR S.A. RESPECTO A SUESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL
ACTUAL, COMO REQUISITO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
ING. COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL- MODALIDAD SEMINARIO.

VALORACION DEL RESULTADO
DE LAENCUESTA
S1
No
A veces

B+ =

L=

Mavoria de 1.- La empresa se geshona de acuverdo a sus politcas y fiunciones
establecidas en su estructura orgamco-fimeional.

Mavoria de 1.- Las actividades v funciones no se cumplen, se debe tomar medidas
urgentes de commeccion.

Mavoria de J.- Las actiidades y funciones se cumplen, pero con deficiencia se
debera tomar decisiones a medida de lo necesano para conseguir un proceso
eficiente.
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NIVERSIDADY LATCA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAT ACQUIL
FACULTA DE CIEMCTAS ADMINISTEATIVAS
MODELD DE EHNCUESTA

INSTRUCCIONES

Marque con mna X en el casillers que comesponda a b siprientss opciones que reflejs su
criterio tomande en cuenta los siznients: parametros

1 =

1 Mo

3 Avecss

v Por fiver lea detenidamente |3 pregunta v comteste a todos los iems
v Pevise s ouestionario antes de entrezarlo
v Laencuesta &5 mmomima

Graciss por 21 colaboracon

1. ;Fecibio ma charla de induccion al ingresar a la enmpresa Vipear 547
51 MO
1.1.5i su respussts es positiva:
;Le indicaron cual es 1a mision de la empresa? 31 NO
;Le indicaron cusl es Ia vision de la empresa? 51 NO
1 Conoce usted el organiprams fimconal de Vipcar 547
51 MO
3. ;Tiene s jefe inmediato superior 1a predisposicion para resolver sus
mcomvementes laborales?

5L HD AVECES
4. Cusmdo ko ssipnsm umes tares diferente a sos fimciones cotidianss tiens claro
oo Jio va 3 realizar?
51 MO AVECES
5 ;jToma decisiones de sus lzbores sin consultar con sus jafes?

a1 MO A VECES
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6. ;Existe um msmme] de fimciones que explique 13 1abares de su puesto de

trahajo?
| NO

7. ;Tiene las herremisntss necesarias pars desempeniar sus fimcionss de trabajo?
b | HO

& ;Considera usted que 13 estructurs organizacional actusl s optima?

Sl NO
@, Tiene identificado los problemss o deficencizs de su ares de trabajo?

Sl NO
9.1 5i o respoests &5 positiva mencione los 2 principales problemss o deficienciss.

10, jBecibe incentives por cumiplir metas dentro de 1o empresa”
51 NOD

11. ;Recibe capacitacion opormina para mejorar el servicio al cliente?
51 N0

12. ;Se realiza periodicaments 1m control de sus fimciones dentro de la empresa”

al KO AVECES

13. ;5e sienfe orpulloss de pertenscer s Vipcar 5 A7

al KO
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ANEXO 7: MODELO DE ELABORACION DE MATRIZ FODA

UMNIVERSIDAD LATCA VICENTE BEOCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTADE CIENCTAS ADMIMNISTRATIVAS

GULA DE REGISTRO DE TRABATO PARA LA ELABORACION DELFODA.

1. ;Desriba lo gue considers fortalezs de la empresa?

2. ;Describa lo que considere opornmidades para 1a empresa?

3. ;Descmiba lo que considere debilidadss de la empresa’

4. ;Desmiba lo gue considers amenazas para la empresa?
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ANEXO 8: MODELO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

(UIA DE BEGISTRO DE TRABATO PARA LA FLABORACION DE
ENTEEVISTAS

Nombre del entrevistado:
Fecha de la entrevista:

| B

ad

. [Rhae cargo poses nsted en b emprasa”

- Cuanto tismpo tiens [aborando en 12 empresa”
- Que nivel academico wsted poses?

;Cuales son [as funcionss que usted desenmpena en ls empresa®

. ;Coma dafine ] clima laboral de b empresa?

+Cug e lo que maz le gusta de su mbaje?

7. ;Cual es Ia vision, mision ¥ objetives de empresa’

:Defina 1a estractura organizacional actsal de Ja empresa v el mivel jerarquico
de su departamento”

Qe situaciones dentr de la empresa, ks generan problemas o nconvenientes al
desamrollar sus finciones labarales?
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TABLA DE TABULACION DE ENCUESTAS

ANEXO 9
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ANEXO 10: ANALISIS DE VALIDACION DE HIPOTESIS CHI CUADRADO

{
etz f(Fo) -k (f-B2(0-R2I%
Ll i3 4 1333883
L | 2 pb 03 b3
! b3 1f 03333383
(Fe) totl d i
{
(et {0 (0-f) |(o-20-ER/R
Ll Wk 4o
L | 2 pb Hook o 05
3 ok 10028
ot 108 0338669
X | 5065695
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ANEXO 11: TABLA DE LA DISTRIBUCION CHI CUADRADO

Tabla de la distribucion Chi-cuadrado

g=grados de libertad p=area a la derecha
El valor x de la tabla cumple que para X es chi-cuadrado con g grados de libertad P(X>x)=p

g 0.001 0.025 0.05 01 0.25 0.5 075 09] 095 0.975] 0.999
1] 10.827 5.024]| 3.841] 2.706] 1.323| 0455 0.102| 0.016] 0.004 0.001 0
2| 13.815 7.378] 5.991] 4605 2773 1.386] 0.575| 0.211 0.103| 0.051] 0.002
3| 16.266 9.348[ 7.815| 6.251[ 4.108] 2.366] 1.213| 0.584] 0.352] 0.216] 0.024
4| 18466] 11.143| 9488 7.779] 5385 3.357| 1.923| 1.064| 0.711] 0.484] 0.091
5| 20515 12832 11.07) 9236 6.626] 4.351] 2675 1.61] 1.145] 0.831] 0.2
6] 22457 14.449] 12.592] 10.645] 7.841| 5.348| 3455| 2.204| 1.635| 1.237| 0.381
7] 24.321| 16.013] 14.067| 12.017[ 9.037| 6.346] 4.255| 2.833| 2.167) 1.69] 0.599
8| 26.124| 17.535| 15.507] 13.362] 10.219] 7.344| S5071] 349 2.733] 2.18| 0.857
9 27.877] 19.023] 16.919| 14.684) 11.389] 8.343] 5.899] 4.168| 3.325 2.7] 1.152
10| 29.588| 20.483| 18.307| 15.987| 12.549] 9.342| 6.737| 4.865| 3.94| 3.247| 1.479
11| 31.264 21.92| 19.675] 17.275| 13.701| 10.341| 7.584| 5.578| 4.575| 3.816] 1.834
12| 32909| 23.337| 21.026] 18.549] 14.845| 11.34| 8.438| 6.304| 5226 4.404] 2.214
13| 34.527| 24.736| 22.362| 19.812] 15.984] 12.34] 9.299| 7.041| 5.892| 5.009] 2.617
14| 36.124| 26.119) 23.685| 21.064| 17.117| 13.339| 10.165] 7.79 6.571] S5.629] 3.041
15| 37.698| 27.488| 24.996| 22.307| 18.245| 14.339] 11.037| 8.547| 7.261| 6.262| 3.483
16 39.252| 28.845| 26.296] 23.542| 19.369( 15.338| 11.912] 9.312| 7.962| 6.908] 3.942
17] 40.791] 30.191) 27.587| 24.769| 20.489| 16.338| 12.792| 10.085 8.672| 7.564| 4.416
18 42.312] 31.526] 28.869] 25.989| 21.605| 17.338| 13.675) 10.865| 9.39] 8.231] 4.905
19| 43.819] 32.852| 30.144| 27.204| 22.718| 18.338| 14.562| 11.651] 10.117| 8.907| 5.407
20| 45314 34.17| 3141 28412 23.828( 19.337| 15.452| 12.443| 10.851] 9.591| S5.921
21| 46.796] 35479 32.671| 29.615| 24.935| 20.337) 16.344| 13.24] 11.591| 10.283| 6.447
22| 48.268| 36.781| 33.924| 30.813] 26.039| 21.337] 17.24| 14.041| 12.338] 10.982| 6.983
23| 49.728| 38.076| 35.172] 32.007| 27.141| 22.337| 18.137| 14.848| 13.091| 11.689| 7.529
24| S51.179] 39.364| 36.415] 33.196] 28.241| 23.337| 19.037( 15.659( 13.848| 12.401| 8.085
25| 52619| 40646 37.652| 34.382| 29.339| 24.337] 19.939| 16.473| 14.611] 13.12| 8.649
26| S54.051| 41923 38.885| 35.563] 30.435| 25.336] 20.843| 17.292| 15.379| 13.844| 9.222
27| S55475| 43.195| 40.113] 36.741| 31.528| 26.336| 21.749 18.114[ 16.151| 14.573 9.803
28| 56.892| 44461 41.337| 37.916] 32.62| 27.336] 22.657| 18.939| 16.928| 15.308| 10.391
29| 58.301| 45.722| 42.557] 39.087| 33.711| 28.336| 23.567| 19.768| 17.708| 16.047| 10.986
30| 59.702] 46.979( 43.773] 40.256 34.8[ 29.336] 24.478| 20.599( 18.493| 16.791| 11.588
35| 66.619] 53.203| 49.802] 46.059] 40.223| 34.336| 29.054( 24.797( 22.465| 20.569| 14.688
40| 73403 59.342| S5.758| 51.805| 45.616) 39.335| 33.66| 29.051| 26.509| 24.433| 17.917
45| 80.078 6541 61.656] 57.505| 50.985| 44.335| 38.291| 33.35| 30.612| 28.366] 21.251
50| 86.66 7142| 67.505| 63.167) 56.334| 49.335| 42.942( 37.689| 34.764] 32.357| 24.674
55| 93.167 77.38] 73.311] 68.796] 61.665 54.335| 47.61| 42.06| 38.958| 36.398| 28.173
60| 99.608| 83.298| 79.082] 74.397| 66.981| 59.335| 52.294| 46.459 43.188| 40.482| 31.738
65] 105.988| 89.177| 84.821) 79.973] 72.285| 64.335| S56.99( 50.883| 47.45| 44.603| 35.362
70) 112.317]  95.023| 90.531] 85.527| 77.577| 69.334| 61.698| 55.329 51.739| 48.758| 39.036
75| 118.599| 100.839| 96.217) 91.061| 82.858| 74.334| 66.417| 59.795| 56.054| 52.942| 42.757
80| 124.839| 106.629| 101.879] 96.578] 88.13| 79.334| 71.145| 64.278 60.391| 57.153| 46.52
85| 131.043| 112.393| 107.522] 102.079] 93.394| 84.334| 75.881| 68.777( 64.749| 61.389 S50.32
90| 137.208| 118.136] 113.145] 107.565[ 98.65| 89.334] 80.625| 73.291| 69.126| 65.647| 54.156
95| 143.343| 123.858| 118.752] 113.038( 103.899| 94.334| 85.376| 77.818| 73.52| 69.925| 58.022
100 149.449| 129.561( 124.342) 118.498( 109.141| 99.334| 90.133| 82.358| 77.929| 74.222| 61.918
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ANEXO 12: CARTA DE 1-700 VIPCAR S.A.

B e o $ A5

Guayaquil, 6 de Diciembre de 2013

™ Por médio de la presente 1700-Vipcar S.A. confirma que formo6 parte en la

_elaboracion de la nueva estructura orgénico-funcional de Vipcar S.A.

Que ¢onstd en la elaboracion de la nueva mision, visioén, valores
corporativos,  politica  organizacional interna,  objetivos, FODA,
organigrama funcional como parte del plan estratégico de la propuesta en
la iesi# de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil con el
_ tema:
=l Disefiode la Estructura Organico Funcional y su incidencia sobre la
||| productividad de 1700-Vipcar S.A.

Stalin Rodas Tapia J[ss%’ong Guevara

“Gerente Genéral
Vipcar S.A.
Ciudadela La FAE, Mz. 41/ Villa 2
Comuniquese al PBX - Call'\Center: (593-4) 239-3000/ PBX Administrativo: 2397400 - CLARO: 097231913 - MOVISTAR: 098622222 - ALEGRO: 096792249
Contactenos a:ventas@vipcar.com.ec « Visite Website:http://www.vipcar.com.ec

Guayaquil - Ecuador
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ANEXO 13: REGISTRO DE SOCIEDADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS DEL ECUADOR
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SUPERINTENDENCIA DE COMPAN{AS DEL ECUADOR Pégina 2 de 2

SUAREZ v
VELIZ GERENTE
0916509334 XIMENA ECUADOR GENERAL "0‘3/1 12012)} 1 "26/1 1m1?l| 21662 || 27 RL llm
FERNANDA
FECHA DE EMISION: 21/11/2013 15:47:50 Sra. Carmen Molina Borja

Delegada del Secretaric Ganaral

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS,
ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.
Usuano: carmenmg

https://www.supercias. gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_compania... 21/11/2013



ANEXO 14: ENTREVISTA DEL JEFE DE OPERACIONES DE 1-700 VIPCAR

S.A.
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ANEXO 15: ENTREVISTA DE LA GERENTE DE 1-700 VIPCAR S.A.

ENTREVISTA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: XIMENA FERNANDA SUAREZ VELIZ
FECHA DE LA ENTREVISTA: Octubre 26 del 2013

1.- QUE CARGO POSEE USTED EN LA EMPRESA?

Gerente General

2.- CUANTO TIEMPO TIENE LABORANDO EN LA EMPRESA?
1 afio

3.- QUE NIVEL ACADEMICO USTED POSEE?

Tercer nivel

4.- CUALES SON LAS FUNCIONES QUE USTED DESEMPENA EN LA
EMPRESA?

Administrar la compaiiia, velar por los intereses de ella cumpliendo metas y
logrando objetivos enfocados al crecimiento de la misma.

5.-COMO DEFINE EL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA?

Muy bueno

6.- QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE SU TRABAJO?

Hacer grupos de trabajo para conocer cada inconveniente que se presenta en
cada departamento y en equipo poder resolver cada uno, con las aportaciones de
cada empleado se logra que en consenso y bajo mi responsabilidad, la propuesta
de solucién se haga efectiva, logrando los resultados esperados.

7.-CUAL ES LA MISION, VISION Y OBJETIVO DE LA EMPRESA?

La MISION de la empresa es satisfacer las necesidades de movilizacién para el
personal ejecutivo de las empresas con quienes creamos convenios, ayudando a

1
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satisfacer sus necesidades de movilizacion bajo el beneficio de un crédito de méas
de 30 dias , lo que permite que sus operaciones no se detengan por falta de flujo
como suele suceder en algunas empresas.

Ofrecer un servicio de transportacion ejecutiva (vip) especialmente disefiado, para
satisfacer las necesidades de un mercado creciente en donde la seguridad y el
confort de llegar a tiempo es una prioridad de mucha relevancia en el entorno
social.

Con una atencién personalizada, apoyado en el talento humano de excelentes
actitudes y aptitudes en donde nuestro servicios son de una total responsabilidad
social y personal, dando confianza, respeto y seguridad a nuestros clientes, Y asi
obtener como resultado una muy buena cultura organizacional de servicio tanto al
cliente externo como interno que conllevan a unos constantes esfuerzos y cambios
para bien de la compaiiia reflejados en los estados financieros de la empresa.

La VISION de la empresa esta dirigida al crecimiento del sector al cual dirigiremos
nuestro servicio, abarcando una mayor plaza de potenciales clientes que generen
los ingresos esperados con el fin de posicionar a nuestra empresa en un estandar
de excelencia.

El OBJETIVO de la empresa, ser lider en el Servicio que brindamos, entregando
a nuestros clientes excelencia de servicio, ser reconocidos por lo que brindamos,
que se diferencie la calidad de servicio y con respecto a nuestras unidades de
trabajo, lograr pagos inmediatos que pueda la empresa solventar inmediatamente
sin necesidad de los pagos de los clientes a quienes damos nuestro servicio. Que
sea la empresa que acoja la cartera y entregar el pago inmediato a nuestros
concesionarios.

8.- DEFINA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DE LA EMPRESA
Y EL NIVEL JERARQUIO DE SU DEPARTAMENTO?

Una estructura organizacional es netamente la subordinacién dentro de | empresa
segun los departamentos que colaboran y contribuyen a lograr el objetivo comun.

La estructura organizacional es la que permite la asignacién expresa de
responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a diferentes personas,
en nuestra empresa la estructura con la cual trabajamos es de nivel jerarquico.
Hay un responsable por area y a su vez este “jefe de area” tiene otras personas a
su cargo; estos jefes de area se reportan a la Gerencia.
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9.- QUE SITUACIONES DENTRO DE LA EMPRESA, LE GENERAN
PROBLEMAS O INCONVENIENTES AL DESARROLLAR SUS FUNCIONES
LABORALES?

La injerencia de ciertos accionistas que por desconocimiento resuelven decisiones
que a futuro y mediano plazo afectaran inmensamente a la empresa, sin darse
cuenta que la “solucién” de ese momento consiguié un resultado de beneficio
personal mas no administrativo, financiero y comercial para la empresa, llenando
de inconvenientes que a futuro marcaran visiblemente la afectacion impuesta.
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F.O0.D. A.

1.- DESCRIBA LO QUE CONSIDERE COMO FORTALEZA DE LA EMPRESA?

®
@®
®

POSICIONAMIENTO DEL NOMBRE DE LA EMPRESA COMO INMAGEN CORPORATIVA
GRAN PARQUE AUTOMOTOR (240)
RESPUESTA ACEPTABLE EN EL TIEMPO DE ESPERA

2.- DESCRIBA LO QUE CONSIDERE OPORTUNIDADES PARA LA EMPRESA?

®

®

ALTO POTENCIAL DEL MERCADO EMPRESARIAL, EDUCACIONAL, SOCIALES EN ESPERA DE
NUESTROS EJECUTIVOS.

DESARROLLO DE NUEVAS BASES POTENCIALES EN CRECIMIENTO (RUTAS FORANEAS)
GRAN OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE NUESTRO NOMBRE COMO
IMAGEN CORPORATIVA .

DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS PARA LA COMPANIA

ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR NUEVA TECNOLOGIA

DESARROLLO DE UN BUEN CLIMA LABORAL

3.- DESCRIBALO QUE CONSIDERE DEBILIDADES DE LA EMPRESA?

(ONONONONONONONONO]

FALTA DE AUDITORIA E INVENTARIOS INTERNOS

INGERENCIA DE ACCIONISTA EN LA COMPARN/A (EN LA TOMA DESICIONES).

FALTA DE POLITICA COMERCIAL( VENTA DE INGRESOS, REINGRESOS, COMISIONES,)
FALTA DE UN PROCESO DE SELECCION( RRHH), POLITICAS, PERFILES, PRUEBAS.ETC
FALTA DE TECNOLOGIA PARA EL MEJOR DESENVOLVIMIENTO DEL GIRO DE NEGOCIO
SEGUIMIENTO A LOS CONCESIONARIOS (SE PIERDEN POR DEMORA EN PAGO)
CALIDAD EN EL SERVICIO (UNIDADES SUCIAS,FALTA DE ATENCION ETC)

OFICINAS NO MUY BIEN ACONDICIONADAS.

MALA RELACION ENTRE LOS OPERADORES Y CHOFERES

4.- DESCRIBA LO QUE CONSIDERE AMENAZAS PARA LA EMPRESA?

@®

[ONONOXNO]

COMPETENCIA MAS AGRESIVA, ORGANIZADA Y DESLEAL. (CONOCE NUESTRAS
DEBILIDADES)

LA MAYORIA DE NUESTROS COMPETIDORES SON SOCIEDADES PEQUENAS Y EMPRESAS
PIRATAS — ILEGALES (LA TOMA DE DESICIONES SON MAS RAPIDAS Y SIN MUCHAS
INGERENCIAS)

COMPETENCIA CON TECNOLOGIA

DESESTABILIDAD ECONOMICA

FALTA DE UNIDADES, POCA CAPACIDAD EN UNIDADES REGULARIZADAS

MOVIMIENTOS SINDICALES POR PARTE DE LOS CDI Y CPO.
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ANEXO 16: FORMATO DE PERFIL DE CARGO

MECAR

1 DATOS GENERALES

GARGO: GERENTE GENERAL

EDAD: 28 A 40 ANOS

SEXO: MASCULINO X FEMENINO X

2 DESCRIPCION DEL PUESTO.

FUNCIONES DEL PUESTO

DIARIAS, SEMANALES Y MENSUALES

Planificar, dirigiry controlar los servicios de movilizacién de VIPCAR.

Formular las politicas de la empresa a través de directivas.

Elaborar el presupuesto anual.

Legalizar los estados financieros.

Seleccionar al personal capacitado y experimentado para el desempefio de las labores en coordinacion
con los jefes de las diferentes areas.

Procurar la mejor capacitacion del personal, mediante la asistencia a cursos y/o seminarios que tiendan
alaampliacion de conocimientos y que tengan relacidn con el puesto que ocupan.

Planificar la licencia anual de los empleados.

Programar, controlar y conducir el régimen diario de la empresa.

Control de la entrada y salida del personal.

Crear estrategias de trabajo para optimizar las labores en conjunto con los colaboradores.

Controlar cada una de las tareas y funciones de los departamentos que funcionan en la empresa.

SUELDO: 1200 DOLARES

CURSOS EXTRAS: Sitema Contable NIFF

ESTADO CIVIL: Soltero o Casado

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ACCIONISTAS

CULTURA ORGANIZACIONAL

HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA PROMEDIO DIARIC De 8:30a.m. a 5:30 p.m. de lunes a viernes

TIPO DE VESTIMENTAS UTILIZADA PARA TRABAJAR:

VESTIMENTA FORMAL
FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
NIVEL DE ESTUDIOS: Ingeniero Comercial, Economista, Abogado con titulo refrendado
en el Senescyt
IDIOMAS: Espafiol - Ingles
EXPERIENCIA LABORAL: Minimo 3 afios en cargos similares
APTITUDES: Trabajar en equipo, aptitudes de lider, don de mando,
emprendedor, iniciativa propia.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
STALIN RODAS TAPIA JESSENIA WONG GUEVARA GERENCIA DE VIPCARS.A.
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ANEXO 17: FORMATO DE MANUAL DE FUNCIONES

MEcAR MANUAL DE FUNCIONES
1 DATOS DEL PUESTO

CARGO: GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO:  |GERENCIA

REPORTAA: ACCIONISTAS

2 FUNCIONES QUE REALIZA

Planificar, dirigir y controlar los servicios de movilizacion de VIPCAR.
Formular las politicas de la empresaa través de directivas.
Elaborar el presupuesto anual.

Legalizar los estados financieros.

Seleccionar al personal capacitado y experimentado para el desempefio de las labores en coordinacion con los
jefes de las diferentes areas.

Procurar la mejor capacitacion del personal, mediante la asistencia a cursos y/o seminarios que tiendan a la
ampliacion de conocimientos y que tengan relacion con el puesto que ocupan.

Planificar la licencia anual de los empleados.
Programar, controlar y conducir el régimen diario de la empresa.

Control de la entrada y salida del personal.
Crear estrategias de trabajo para optimizar las labores en conjunto con los colaboradores.

Controlar cada una de las tareas y funciones de los departamentos que funcionan en la empresa.

STALIN RODAS TAPIA
ELABORADO POR -

JESSENIA WONG GUEVARA
REVISADOPOR: | cERENCIADE VIPCAR SA.
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