(C__Universidad Laics___)|
[CVICENTE ROCAFUERTE )|
" do Guayaguil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

Escuela de Comercio Exterior

TRABAJO DE TITULACION
Previo a la obtencidén del titulo de:
INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR

TEMA:
EXPORTACION DE ARTESANIAS ELABORADAS
CON LA FIBRA DE BANANO AL MERCADO DE
NUEVA YORK

Autores:
Candy Abigail Alarcon Yumiceva

Maria de los Angeles Ledn Reyes

Tutora:

MAE. Jessica Aroca

Guayaquil, DICIEMBRE 2014



DEDICATORIA

Dedico este triunfo alcanzado mis padres amados, Douglas y
Betty, porque gracias a ellos lo pude lograr, porque cuando
pensé que ya no podia, ellos estuvieron juntos alentandome,
dandome todo su apoyo, tiempo y cariio ademas de
recordarme que ya pronto acababa y que los resultados iban

a ser el fruto de ese gran esfuerzo.

También deseo dedicar este trabajo a mis sobrinos; Brittany,
Douglas y Jens, que aprendan que todo es posible en la vida,
solo se requiere de esfuerzo, dedicacion y sobre todo creer
en ellos mismos, que vayan por el buen camino porque
aunque es el mas largo, es el que trae resultados

gratificantes.

Dedico también este triunfo a mi novio Daniel Gardner,
porque a pesar de la distancia que nos separa, no ha pasado
un solo dia en que él no me ha recordado que tengo toda la
capacidad e inteligencia para hacerlo y por todo ese apoyo y

amor gue me ha brindado durante esta etapa.

Candy Alarcén Yumiceva



DEDICATORIA

El orgullo de este paso en mi vida profesional es dedicado a
mis padres por ser el pilar mas importante en mi vida y por
demostrarme siempre su carifio levantandome los &nimos en
momentos dificiles tanto de mi vida estudianti como
personal. Gracias por su paciencia y sabias palabras, por
ser ese ejemplo a seguir que con amor y perseverancia todo

es posible.

Dedico este triunfo también a mi hermana quien me supo
apoyar en momentos dificiles y supo fomentar en mi el

deseo de superacion.

Concluyo también dedicando este triunfo a todas las
personas que sin esperar nada a cambio compartieron su
conocimiento, convirtiéndose en pilares fundamentales para

mi formacion profesional.

Maria de los Angeles Ledn Reyes.



AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a Jehova Dios, porque El es la
razon por la que existo, por darme su amor, misericordia, la
oportunidad de servirle y por haberme dado la salud y la
capacidad para poder culminar una de las metas que todo
estudiante tiene desde el primer dia que ingresa a clases. Sé
gue falta muy poco para que la tierra se convierta en un bello
paraiso pero mientras tanto El me esta guiando y dando las
fuerzas para pelear en este mundo y rompiendo barreras y

obstaculos y demostrar que siempre puede ser mejor.

A mis padres, que los amo incondicionalmente y que
siempre me han apoyado en cada etapa de mi vida,
dandome consejos acertados y compartiendo su experiencia,
sé que estaran orgullosos de este logro y gran parte fue por

ellos.

También extiendo mis agradecimientos a las MAE. Jessica
Aroca, tutora de esta tesis, por su gran ayuda intelectual y el
tiempo dedicado para la culminacién de la misma.

A mi amiga y compafiera de tesis, por el tiempo que

estuvimos juntas compartiendo ideas, tiempo y esfuerzo para

alcanzar este gran logro juntas.

Candy Alarcén Yumiceva



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, nuestro Padre del cielo por la salud, la
vida, por ser mi impulso diario y por llenarme de fortaleza
para cumplir una de las metas que me propuse desde que
tome la decision de hacer de esta carrera mi profesion. Como
no estar agradecida con El si nos brind6 el ejemplo mas
grande de amor en este mundo dio a su hijo en la cruz por

salvarnos.

A mis padres, que mi amor hacia ellos es infinito y que sin
duda alguna en el trayecto de mi vida han demostrado su

amor corrigiendo mis faltas y celebrando mis triunfos.

A mi amiga y compafiera de tesis que nos propusimos
concluir esta meta juntas, brinddndonos apoyo mutuo para

concluir con éxito esté gran proyecto.

A mi amiga y compafera de trabajo Karla Cruz, quien
siempre esta dispuesta a ayudarme, gracias por cada una de
sus valiosas aportaciones que hicieron posible este proyecto
y como no agradecerle por la calidad humana que me ha

demostrado con su amistad.

Finalmente agradezco a la MAE. Jessica Aroca, tutora de
nuestra tesis, por toda la colaboracion brindada y por
transmitirnos sus conocimientos de manera sincera durante

la elaboracién de este proyecto.

Maria de los Angeles Leén Reyes



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcon Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Le6n Reyes banano al mercado de
Nueva York”

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Candy Abigail Alarcén Yumiceva declaro bajo juramento
gue la autoria del presente trabajo me corresponde
totalmente y me responsabilizo con los criterios y opiniones
cientificas que en él mismo se declaran, como producto de la
investigacion realizada por mi. De la misma forma cedo mis
derechos de autor a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil, segun lo establecido por la ley de la propiedad
intelectual, por su reglamento y normatividad institucional

vigente.

Este proyecto se ha ejecutado con el propdsito de que las
empresas dedicadas a la confiteria, adicionen esta nueva
herramienta de las ferias internacionales como un
mecanismo para promocionarse de mejor manera, crear
alianzas estratégicas y mejor el comercio exterior

garantizando resultados favorables financieros y operativos.

Srta. Candy Abigail Alarcén Yumiceva

C.I1. 0922647896



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcon Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Le6n Reyes banano al mercado de
Nueva York”

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Maria de los Angeles Le6n Reyes declaro bajo juramento
que la autoria del presente trabajo me corresponde
totalmente y me responsabilizo con los criterios y opiniones
cientificas que en él mismo se declaran, como producto de la
investigacion realizada por mi. De la misma forma cedo mis
derechos de autor a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil, segun lo establecido por la ley de la propiedad
intelectual, por su reglamento y normatividad institucional

vigente.

Este proyecto se ha ejecutado con el propésito de que las
empresas dedicadas a la confiteria, adicionen esta nueva
herramienta de las ferias internacionales como un
mecanismo para promocionarse de mejor manera, crear
alianzas estratégicas y mejor el comercio exterior

garantizando resultados favorables financieros y operativos.

Srta. Maria de los Angeles Ledn Reyes

C.1. 0930462502

Vi



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcon Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Le6n Reyes banano al mercado de
Nueva York”

CERTIFICACION DEL TUTOR DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

Certifico que el trabajo de Titulacion EXPORTACION DE
ARTESANIAS ELABORADAS CON LA FIBRA DE
BANANO AL MERCADO DE NUEVA YORK, ha sido
elaborado por los egresados: Srta. Candy Alarcon Yumiceva
y Srta. Maria de los Angeles Le6n Reyes, bajo mi tutoria, el
mismo que reune los requisitos para ser defendido ante el

tribunal Examinador que designe para mi efecto.

Atentamente,

MAE. Jessica Aroca

Vi



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcén Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Ledn Reyes banano al mercado de
Nueva York”

RESUMEN EJECUTIVO
Nuestro proyecto se basa en la creacion de una microempresa
comercializadora y exportadora de artesanias elaboradas con fibra
de banano tales como los sombreros y las carteras, promoviendo el
comercio equitativo, con el fin de mejorar tanto nuestra calidad de
vida y situacion econdémica asi como la de nuestros proveedores

artesanos.

La microempresa en proyecto, Ecuhands Cia. Ltda., se diferenciara
de las demas, al comercializar productos que en su elaboracién no
dafian el medio ambiente y que han dado valor agregado al tallo de
la planta de banano que es donde se obtiene la fibra, el cual antes
se consideraba solo desperdicio.

El proyecto esta divido en capitulos, el CAPITULO | trata el
problema de investigacion, los objetivos y variables que nos
motivaron a empezar este trabajo asi como los limites que
tendremos. El CAPITULO Il contiene toda la fundamentacion
tedrica y los recursos que han sido usados por otros
investigadores, también consultamos las leyes ecuatorianas tales
como las de aduana, la creacion de empresas, de artesanos, entre
otras. En el CAPITULO Il establecimos la metodologia de
investigacion; para nuestro proyecto usamos la observacion y la
encuesta para conocer si huestros productos seran aceptados en el
mercado meta y asi conseguir mas compradores de las artesanias.
En el CAPITULO IV encontramos todo el desarrollo del proyecto
asi como la inversién y las ganancias que segun calculos obtenidos
tiene una TIR del 169% con un VAN de USD 44.493,66. La forma
en que exportaremos serd el EXPORTA FACIL, la cual es una
herramienta del gobierno para ayudar a los nuevos exportadores,

también usaremos como recurso el e-commerce.

viii
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EXECUTIVE SUMMARY

Our Project is based in the creation of an exporter microenterprise of
handicrafts made with banana fiber such as hats and purses, it will
promote the equal commerce in order to improve the quality of our
life and the economic situation of our Ecuadorian suppliers

handcrafter.

The company’s name is Ecuhands Cia Ltda, and its principal
difference between another products is that our products will not hurt
the environment and it will give add value to the stem of banana

which was considered as garbage some time ago.

The project is divided in CHAPTERS, CHAPTER | is about the
problem of the investigation, the objectives and all the variable
which motivated us to start this work and also the limits that we
have, CHAPTER II is about all the theoretic support and resources
which have been investigated before by another investigators, in our
project we have investigated about the Ecuadorian laws such as
customs, creation of companies, handcrafter laws. CHAPTER Il is
about the methodology of investigation; in our project we will use the
observation and the survey to know if our products will be
acceptable in our market and get buyers of them. CHAPTER IV is
everything about the development of our company and all the
investment and earning involved. According to the calculation. Our
company will get an IRR (internal rate of return) of 169% and a NPV
(net present value) of USD 44.493,66. The way we are going to
export will be trough EASY EXPORTATION which is a tool from the

government to help new exporter and also we will use e-commerce.
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INTRODUCCION

El Ecuador se caracteriza por tener valiosos talentos artesanales
gue no han sido aprovechados en su totalidad a pesar de contar
con la materia prima disponible y la creatividad de ellos al momento
de usarla y disefiar las artesanias con modelos exclusivos y
agradables a la vista de los turistas internacionales, por estas
razones deberia este sector explotarse al maximo para la mejora
del aspecto economico del pais, sustituyendo a las exportaciones
petroleas como principal actividad de obtener ingresos, ya que a
pesar de que el precio del crudo representa montos cuantiosos para
el estado, el petrdleo es un recurso no renovable que podria
escasearse 0 simplemente tenga un declive en su precio, un factor

gue afectaria al pais.

Se pretende dirigir las artesanias a la ciudad de New York, Estados
Unidos debido al poder adquisitivo de su poblacion, lo que permitira
comercializar los productos con valor agregado a precios rentables.
La creacion de una microempresa exportadora de artesanias
elaboradas con fibra de banano contribuira al desarrollo del sector
artesanal asi como el mejoramiento socioeconémico de nuestros

proveedores los artesanos asi como de las autoras del mismo.

Este estudio también pretende demostrar que las herramientas que
esta desarrollando el gobierno a fin de incentivar las exportaciones
son Utiles para emprendedores que en el momento de iniciar su
negocio propio se evite el desperdicio del dinero asi como también

errores que pueden contribuir a la pérdida de futuros compradores.
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1.1

1.2

CAPITULO 1
PROBLEMA A INVESTIGAR

Tema.

EXPORTACION DE ARTESANIAS ELABORADAS CON LA
FIBRA DE BANANO AL MERCADO DE NUEVA YORK.

Planteamiento del Problema.

Las artesanias ecuatorianas se han caracterizado por su
heterogeneidad, la tradicion y al entorno geografico en la cual
se desarrollan. Se diferencian especificamente por el tipo de
material empleado en la confeccion y la autenticidad del
disefio creado por las manos del artesano haciendo de estas
atractivas a mercados internacionales. Segun un informe
emitido por el Instituto De Promocién De Exportaciones e
Inversiones (PROECUADOR) los productos mas vendidos y
exportados son: Sombreros de paja toquilla 'y
productos fabricados con cuero y tagua. Los paises
destacados como principales compradores son:

Italia, Estados Unidos y Hong Kong.

La evolucién en la fabricacion de la elaboracion de artesanias
se ha hecho necesario conforme a la situacion del miedo
ambiente y la necesidad de usar residuos que no resulten
dafinos a este, por lo que nuevas materias, especies y fibras

antes consideradas como desperdicios, ahora se han
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constituido el punto de atraccion para la elaboracion de
artesanias; tal como lo es la fibra de banano.

La elaboracion y comercializacién de artesanias elaboradas
en base a fibra de banano es un mercado poco explotado y
casi ignorado en nuestro pais debido a la falta de incentivos y
capacitacion. El Estado, en union con la Corporacion de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (CORPEI)
desarroll6 programas de capacitacion artesanal con la fibra
del tallo del banano en un canton muy cerca de Guayaquil
llamado “El Triunfo”, el mismo que le pertenece a la provincia
del Guayas, que fue aprovechado por un grupo de mujeres
emprendedoras que formaron una Asociacion denominada
ASOMET “Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Cantén
El Triunfo” con secretaria en la CORPEI, las mismas que
tiempo después hicieron una propuesta empresarial para la
inversion en artesanias de banano. Pero lamentablemente su
propuesta empresarial de inversion no fue debidamente
apoyada, lo que produjo desanimo en las artesanas y con el
paso del tiempo la mayoria abandonaron la actividad,
dedicAndose a otras que de pronto les parecieron mas
rentables.

Entre las artesanias desarrolladas por La Asociacion de
Mujeres Emprendedoras del Cantén El Triunfo encontramos
mufiecas, sombreros, canastas, bisuteria, gorras, bolsos,
alfombras, rodapiés, portavasos, servilleteros, portalapices y
joyeros; pero para la promocién a nivel internacional de
aquellas artesanias no cuentan con un plan de exportacion
gue le permita introducir sus artesanias al mercado

internacional. Sus colaboradores no poseen el conocimiento



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcon Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Ledn Reyes banano al mercado de
Nueva York”

13

adecuado para llegar con sus productos a mercados
internacionales, esto es: no tienen acceso a medios de
difusion internacionales (Internet, manejo de paginas Web),
0 no cuentan con el capital necesario para poder expandirse.
Es por esto, que nuestro proyecto es dar una alternativa para
lograr explotar al maximo y dar opciones de crecimiento a
uno de los sectores con mayor potencial en el pais, mediante
el uso de una orientacion empresarial estratégica basada en
conocimientos técnicos necesarios para una mejora y el

crecimiento del sector artesanal.

Formulacion del Problema.

¢,Como lograr que las artesanias elaboradas con fibra de
banano se comercialicen de forma eficiente en el mercado
extranjero de manera que se obtenga mayores niveles en el

aspecto social y de rentabilidad econémica?

El proyecto se basa en la creacion de una microempresa
exportadora de artesanias elaboradas en base a fibra de
banano promoviendo el comercio equitativo, con el fin de
exportar las artesanias al mercado de Nueva York, aportando
con la creacion de divisas al pais y de alguna manera
fomentar la utilizacion de materias primas que son eliminadas

por las plantaciones bananeras.

Queremos invertir en esta propuesta empresarial con la
certeza de que este negocio con un estudio adecuado y
estrategias bien aplicadas llegue a ser todo un éxito.
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1.4 Delimitacion del Problema.

15

El plan de exportacion se aplicard solamente como
proveedores a La Asociacion de Mujeres Emprendedoras del
Canton El Triunfo, en el caso de no abastecernos con la
produccion de ellas, tendremos a la Asociacion de Mujeres
Agro-artesanales de la provincia de EI Oro (ASOMET)
,quienes también podran proveernos con sus productos.

El andlisis del proyecto tiene validez Unicamente por el
periodo en el que se realiza.

El plan de exportacion soélo se enfocara en el andlisis de las
artesanias elaboradas con la fibra del tallo del banano,
contempladas para dicho proyecto a saber los sombreros y
carteras.

La informaciéon referente a la oferta fue obtenida por La
Asociacion de mujeres emprendedoras del Canton El Triunfo,
la referente a la demanda, por medios propios y por medio
del mercado extranjero considerando Estados Unidos como

el principal.

Justificacién de la Investigacion.
El continuo crecimiento econdémico y social de nuestro pais es
un hecho que involucra a cada uno de sus habitantes, es por
lo tanto necesario que los jovenes deben acrecentar las
oportunidades de generar empleo en el futuro, ayudando a los
diferentes sectores que forman parte la economia ecuatoriana.
Uno de estos sectores del cual nuestro proyecto gira alrededor
es el artesanal, por lo tanto las personas que elaboraran y
proveeran las artesanias necesarias para la exportacion, se
veran beneficiadas con el crecimiento en sus ingresos

econdémicos y una mejora en la calidad de vida de cada uno de
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ellos. Asi mismo, se destacara la importancia de la innovacion
de la Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Canton El
Triunfo en la elaboracion de artesanias utilizando los desechos

del cultivo bananero como materia prima de banano.

Mediante esta investigacion también se pretende dar a
conocer las nuevas herramientas que el gobierno ha
facilitado para que las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) puedan posicionar las artesanias en
los diferentes mercados internacionales, de los cuales
Estados Unidos es nuestro objetivo. Una de las
herramientas es el “Exporta Facil’, proyecto, que nacié en
octubre de 2011 para dar un impulso a las pequefas
empresas Yy viabilizé 8.758 exportaciones de enero a agosto
de este afio; mientras que en 2012, de enero a diciembre,
concret6 un total de 8.419.1

Otro aspecto de consideracion en esta investigacion, es
evitar el error que han caido muchos artesanos que al no
tener el conocimiento o ayuda para exportar la artesania, son
ellos mismos quienes ha llevado sus manufacturas a
mercados extranjeros y lo estan haciendo de la forma
inadecuada. Es asi como muchas veces vemos artesania
ecuatoriana exhibida en plazas o parques de ciudades
extranjeras que aunque contribuyendo enormemente en
posicionar a las manufacturas artesanales del Ecuador no
logran obtener los beneficios econdmicos realmente

esperados.

Lhttp://www.telegrafo.com.ec (13 de Noviembre 2013), seccién economia.


http://www.telegrafo.com.ec/
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Analisis del Sector de Artesanias Ecuatorianas.

Segun Pro Ecuador en nuestro pais las artesanias pueden
ser apreciadas en todas las regiones del pais, ya que se
cuenta con materia prima Unica que identifica a cada region.
Tal es el caso de la paja toquilla para la elaboracion de los
sombreros cuyos cultivos se dan principalmente en la
provincia de Manabi, o la tagua de la que se elabora
preciosas bisuterias, adornos y hasta joyas combinadas con
plata, cultivdndose en los bosques tropicales de Manabi y
Esmeraldas. Ademas de materiales provenientes del mar
como la concha spondylus de color rojo coral llama la
atencién para la elaboracion de joyas, se da mayormente en
la provincia de Manabi. Otra region tradicionalmente
artesanal, es la provincia del Azuay en donde se encuentran
familias trabajando en la elaboracion de joyas de plata y
otros metales preciosos combinados con piedras y materiales
originarios de nuestro pais, asi como la ceramica tanto
utilitaria como artistica.

Los principales productos del sector incluyen:

e Taguay otros materiales vegetales o minerales

e Sombreros de Paja Toquilla o Mocora

e Ceramicas

e Joyeria y demas manufacturas

e Articulos de madera

e Atrticulos para festividades

e Pinturas y Dibujos

e Articulos de cesteria

Evolucion en las exportaciones del sector.

Al analizar los montos exportados por Ecuador (valor FOB) en el

periodo 2008 - 2012, se observa que la Tasa de Crecimiento
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Promedio Anual (TCPA) fue de 5.9%; pasando de USD 17,133
miles en el afio 2008 a USD 21,523 miles en el 2012.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES ECUATORIANAS DEL SECTOR ARTESANIAS
TCPA

2008 2009 2010 2011 2012 20082012

Valor Fob (Miles USD) 17,133 13,921 19,117 30,432 21,523 5.9%

FIGURA #1

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE

Elaboraciéon: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones PRO
ECUADOR

1.5.1.2 Principales Mercados.
Entre los principales destinos de exportacion se destacan Italia con
una participacion en el afio 2011 de 18.00%, seguido por Hong
Kong que alcanz6 en el 2011 una participaciéon de 8.79% vy en

tercer lugar Estados Unidos con una participacion del 6.70%.

PRINCIPALES DESTINOS DE LOS PRODUCTOS DEL SECTOR ARTESANIAS
Valor FOB Miles USD
TCPA (Participacion
PAIS 2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012 2012
ITALLA 2,632 2,260 3,539 6,572 2,800 1.56% 13.01%
ESTADOS UNIDOS 1,562 1,602 1,658 2 528 2,392 11.24% 11.11%
HONG KONG 1,167 1,074 1,394 3,334 2,200 17.17% 10.22%
JAPOMN 241 440 6529 1,471 1,817 65.72% &.44%
COLOMBIA 880 318 525 1,416 1,368 11.66% 6.36%
FRAMCIA 270 o973 1,043 1,321 1,273 47.34% 2.92%
ESPAMA 1,127 898 77T 1,332 1,217 1.93% 2.65%
CHINA 679 298 993 2,877 952 9.66% 4.56%
ALEMANIA 457 690 972 1,910 942 19.82% 4.38%
TURGQUIA 87 52 184 630 350 76.61% 3.95%
BRASIL 263 340 469 614 564 20.94% 2.62%
PAMNAMA 91 73 91 1,162 561 a7 .43% 261%
CHILE 255 152 284 432 247 21.01% 2.54%
COREA DEL SUR 297 33 174 8380 542 16.23% 2.52%
REINC UNIDO 233 291 313 564 220 22.19% 2.42%
PERU 306 462 308 4138 473 11.51% 2.20%
WENEZUELA 1,135 284 236 322 392 -23.33% 1.82%
MEXICO 797 249 399 420 296 -21.94% 1.38%
ARGENTIMNA 74 75 182 179 210 29.92% 0.98%
PORTUGAL 7B 34 53 4 166 21.40% 0.77%
Los demads paises 4,500 3,763| 5.291 1,997 1.,412| -25.16% 6.
Total 17,133 13,8921 19,117 30,432| 21,523 5.87% 100.00%
FIGURA #2.

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones PRO
ECUADOR.
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1.6 Sistematizacion de la Investigacion.

1.7

1.8

Con el presente proyecto también se pretende aportar al
desarrollo econémico y social de La Asociacion de mujeres
emprendedoras del Cantén EIl Triunfo, las cuales las hemos
elegido como proveedores, para la cual se investigara los
avances que ya han tenido como grupo, si estan en la
posibilidad de proveernos los productos durante la vigencia
del proyecto ademas resultados que ya estan teniendo

quienes estan utilizando la herramienta “Exporta Facil”.

Objetivo General de la Investigacion.

Determinar los diferentes parametros para la creacion de una
microempresa exportadora de artesanias elaboradas con
fibora de banano llegando a tener posicionamiento en el
mercado internacional, en procura de obtener mayores
niveles de rentabilidad econémica del mercado productor y
por ende poder contribuir en la capacitacién de la informacion

necesaria para el mejoramiento en su especializacion.

Objetivos Especificos de la Investigacion.

o Analizar la situacion y la demanda internacional de las
artesanias para determinar la aceptacion que tendran en el
mercado.

o Determinar nuestros principales competidores a nivel

nacional e internacional.
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o Disefiar el proceso logistico mas conveniente para

1.9

1.10.

facilitar el proceso de exportacion de las artesanias u optar
por la herramienta “exporta facil”.

o Elaborar un andlisis financiero para determinar la
oportunidad real del negocio de las artesanias.

o Formular las estrategias de marketing y plan de
exportacion para las artesanias.

o Desarrollar la estructura organizacional y legal de la
empresa.

. Investigar las principales ferias y eventos para el
sector

Limites de la Investigacion.

La ciudad de New York ha sido uno de los principales
mercados de preferencias para exportar los productos
ecuatorianos, y el ingreso de artesanias con materiales

como la paja toquilla marcé una gran diferencia.

Identificacion de las Variables.

Variable Independiente

. Elaboracién y exportacion de las diferentes artesanias
elaboradas con fibra de banano.

Variables dependientes:

o La creacion de una microempresa exportadora de
artesanias elaboradas en base a fibra de banano
o Crecimiento econdmico y social de los implicados en el

proyecto.
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1.11. Hipotesis.

Hipétesis General:

La elaboracién y comercializacion de artesanias con fibra de
banano es un mercado poco explotado y casi ignorado en
nuestro pais debido a la falta de incentivos y capacitacion.
Por tal razdén queremos ampliar nuestra propuesta
empresarial con la certeza de que este negocio con un
estudio adecuado y estrategias bien aplicadas podria llegar

a ser todo un éxito.

Hipotesis Particular:

Hemos elegido productos elaborados en base a fibra de
banano ya que son econémicamente atractivos y
ecolégicamente saludables para el medio ambiente, pues su
materia prima es un recurso sustentable a nivel nacional por
lo que la oferta es estable y se podra brindar el crecimiento

econdémico que los artesanos del triunfo necesitan.

1.12. Operacionalizacion de las variables.

Una vez identificadas las variables objeto del estudio, es
necesario operacionalizarlas, segin Méndez Alvarez Carlos
(2006), “implica desglosar la variable en indicadores los
cuales se refieren a situaciones especificas de las
variables”. (Pag. # 218)

10
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Variable Independiente:

Elaboracion y exportacion de las diferentes artesanias

elaboradas con fibra de banano.

Respecto a esta variable la gestion de calidad juega
un factor muy importante debido a que el mercado de
Estados Unidos es muy exigente por lo que la se debe
evitar las fallas en los productos a exportarse. Los
indicadores para esta variable son:

Planificacion

Normas o reglas

Especializacion o experiencia

Compromiso con la calidad

Niveles de la demanda internacional del producto

Variables dependientes:

La creacion de una microempresa exportadora de
artesanias elaboradas con fibra de banano.
Esta variable involucra los niveles de rentabilidad que
pueda alcanzar una microempresa exportadora de
artesanias y sus indicadores serian:

1. Inversion

2. Estados Financieros

3. Evaluacién Econémica

4. Financiamiento
Crecimiento economico y social de los implicados en el
proyecto. En esta variable el indicador es:

1. Volumenes de ventas.

11
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes referentes.

Debido a esta necesidad que acarrea al sector artesanal, se
presenta como una herramienta la elaboracién de diversas
estrategias y un correcto plan de exportacion, que permitiran
el crecimiento sostenido de este sector estratégico generador
de mano de obra, que por mucho tiempo ha permanecido

olvidado.

Con el pasar del tiempo existe un gran interés por la
utilizaciéon de las fibras naturales como lo es la fibra de
banano con el objetivo de producir compuestos de menor

valor que cualquier otra industria.

Histéricamente el problema que no ha permitido que las
artesanias ecuatorianas se han consideradas como una
industria altamente competitiva, se ha debido a la falta de
una legislacion, acondicionada al importante rol que juega en
la economia del pais la artesania. A lo mencionado,
debemos agregar, las limitaciones que existen al proceso de
produccién como: la carencia de tecnologia, sin asistencia
técnica y capacitacion, dificil accesibilidad al crédito, volumen
restringido de produccioén, ausencia de técnicas de disefio,

falta de mercados seguros donde vender los productos.

Otra de las grandes problematicas fue la que se suscito en el

afio 2002 la imagen del Ecuador se vio afectada por

12
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demandas a nivel internacional dirigidas al Sector Bananero
Nacional, debido que muchos utilizaban la mano de obra
infantii no cumpliendo con los derechos laborales,
desempleos progresivos, entre otros; como secuencia se
cred el Foro Social Bananero en Junio del 2003, el mismo
gue tiene como objetivos la erradicacion progresiva del
trabajo infantil ,asi como también busca elevar el nivel de
vida de las comunidades bananeras y de esta manera

fomentar el desarrollo de microempresas.

Después de realizar un respectivo andlisis el Foro Social
Bananero indico que en todo el pais existen 3.7 millones de
personas que no han cumplido la mayoria de edad laboran
en esta industria, a pesar de que algunos reciben becas de
estudio, no pueden estudiar debido a que los padres no
cuentan con suficientes recursos para solventar los
materiales que ellos necesitan, debido a todo esto es que el
Foro Social Bananero busca elevar el nivel de vida de estas
familias , a través de la insercion de las mismas en el area
productiva capacitando a las madres de familia en la
elaboracibn de artesanias para formarlas como
microempresarias y que ellas también aporten con un ingreso

adicional en sus hogares.?

En Enero del 2006 Ecuador recibi6 la visita de uno experto
Japonés en la fibra de banano llamado Hiroshi Morishima,
quien es profesor del departamento de Ingenieria artistica de

la Escuela para Graduados de la Universidad Municipal de

2 http://www.dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3098/1/UPS-GT000075.pdf
13
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Nagoya, quien es uno de los mentalizadores del uso de la

fiora de banano.3

El profesor realizo una exposicion brindando informacion
sobre los diferentes productos que se pueden fabricar con
fiora de banano y en estda donde asistieron dos
capacitadoras, quienes ya trabajan desde hace algun tiempo
elaborando subproductos de la planta de banano incluyendo
las artesanias, para asi iniciar el plan de elaboracion de

diversos productos.

En el afio 2007 la CORPEI creé una Asociacion de mujeres
en el Canton el Triunfo, provincia del Guayas, con el
propésito de capacitarlas en la elaboracion de sombreros de
seudotallo del platano, pero no hubo perseverancia en las
artesanias por falta de incentivos. Por lo cual este proyecto
es una oportunidad de retomar aquella actividad, con la
diferencia que esta vez su trabajo sera muy ben
recompensado, convirtiéndosenos en nuestros proveedores

directos.

El Estado y organizaciones afines, han tenido poco interés en
el sector. Siendo uno de los mayores receptores de mano de
obra no calificada, casi nada han hecho para mejorarlo. Las
entidades técnicas destinadas al fomento, capacitacion y
comercializacibn de artesanias, paulatinamente han ido
desapareciendo, tal es el caso del Centro Nacional de

Pequeiia Industria y Artesania (CENAPIA), el Centro

www.elartesano.com
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Nacional de Desarrollo (CENDES), el CONADE. el Fondo de
Inversiones Artesanales (FONADIA), La Organizacion
Comercial Ecuatoriana de Productos Artesanales, OCEPA,
Otras organizaciones publicas y privadas que al no contar
con presupuestos y apoyo estatal, cerraron sus centros de
exposicion artesanal, tal el caso del Instituto Andino de Artes
Populares (IADAP), el Centro de Exposiciones Artesanales

de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, y otros.

Cabe recordar que, las artesanias ecuatorianas, fueron
altamente reconocidas en el exterior debido que Ecuador
puede proveer de este producto durante todo el afio debido a
las bondades del clima que tenemos. Los artesanos del pais,
participaron en ferias y exposiciones internacionales, alli se
exponia la cultura, tradicibn 'y arte  nacional.
Lamentablemente, poco a poco, se fue perdiendo el sentido
de identidad, algunos artesanos antes que embajadores
culturales se fueron transformando en negociantes v,
conjuntamente con la muestra ecuatoriana, se presentaban
artesanias cuyos simbolos y culturas pertenecen a otros
paises. Los entes gubernamentales retiraron los auspicios y
permisos de salida a muchos de esos artesanos, perdiendo

un potencial mercado externo para nuestras artesanias.

Por lo expuesto, nuestro objetivo es afrontar este problema
en toda su magnitud, disefiando un modelo de
comercializacién de artesanias que al mismo tiempo preserve
la cultura, tradicion e identidad del pais y proporcione a los

artesanos ecuatorianos los recursos que les permitan vivir
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con dignidad y dar a conocer nuestros productos en un

mercado altamente competitivo.

2.2 Marco Teérico Referencial.

En Ecuador las artesanias se producen en todas las regiones
del pais, ya que cada regidén cuenta con materia prima unica.
El estudio menciona que se encontraron 467 sitios de
produccion artesanal y 25300 talleres artesanales. Las
necesidades principales de los artesanos son: crédito,
capacitacion 'y promocién de sus trabajos a nivel

internacional.

Debido a la influencia del turismo nacional e internacional
este sector se ve en la necesidad de afrontar cada uno de
estos problemas, esta estimulado a ser mas eficiente, es
decir adoptar nuevas modalidades de trabajo, mediante la
incorporacion de instrumentos y mecanismos de produccion

eficiente que mejoren su productividad.

Los productos mas vendidos y exportados son: Sombreros
de paja toquilla y productos fabricados con cuero y tagua.
Los paises destacados como principales compradores son:
Italia, Estados Unidos y Hong Kong. Nuestra artesania se
encuentra entre las mas admiradas de Sudamérica. Es asi
como la Oficina Comercial del Ecuador (OCE) en Chicago,
Estados Unidos, inicié su participacion en la Feria Chicago
Gift Market Show — Beckmans Handcraft Show, la cual se ha
constituido como la feria mas importante de artesanias en la
region del Medio Oeste de Estados Unidos en los ultimos 30
afos. En esta Feria, la OCE Chicago participa con un stand
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institucional en el que presentara las muestras comerciales
de varias empresas y artesanos ecuatorianos de distintas
regiones del pais, exhibiendo productos como sombreros de
paja toquilla, artesanias de tagua, joyeria de plata, textiles,

entre otros.

Cada dia escuchamos las oportunidades y ventajas que se
obtienen al exportar a los mercados del mundo y siempre
soflamos con participar en ellos de un modo creciente y sin
exponernos a los riesgos que también existen; pero para
llevar a cabo este suefio es indispensable corregir los errores
que algunos han cometido con el afan de colocar sus

productos en el extranjero.

En la actualidad, ya existen organismos que brindan apoyo y
asesoramiento a los productores en general, tal es el caso
en particular del Instituto de Promocién de Exportaciones e
Inversiones PRO ECUADOR, creado por el Estado para
fomentar y alentar a que sean los mismos productores los
que se conviertan en  exportadores directos de sus
artesanias tratdndonos de enfocarnos muy poco en el
petr6leo y comenzar a explotar los productos no
tradicionales. Esta institucion realiza estrategias de ejecucion
comercial e identifica las tendencias de consumo a nivel
mundial para brindar la correcta asesoria al exportador a
travées de consultas telefonicas, via correo o totalmente

personalizada.

Ademas existe la colaboracion del Ministerio de Industrias

dado que la poblacién artesanal a nivel nacional abarca el
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25% del sector productivo ecuatoriano, lo que busca es que
el artesano ecuatoriano sea reconocido como sujeto y que

tenga la gran oportunidad de salir adelante.

Con el apoyo de estas instituciones se puede medir y evaluar
las oportunidades que ofrece el mercado seleccionado y
estudiarlo con mas detalle para poder definir los objetivos,
metas y asignar los recursos necesarios al proyecto de modo
gue se pueda alcanzar las ventas, la penetracion y obtener

los margenes esperados.

Para esto, es indispensable definir una estrategia de entrada
a los mercados y planear adecuadamente la forma de

operacion mas aconsejable.

Todo lo pasos antes mencionado llevaran a que se realice
una exitosa operacion de exportacion y que el plan de

exportacion los lleve a ser mas competitivo.

2.3 Marco Legal.

2.3.1 De La Ley De Fomento Artesanal: Generalidades.

Articulo 1. Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican,
en forma individual, de asociaciones, cooperativas, gremios o
uniones artesanales, a la produccion de bienes y servicios o
artistica y que transforman materia prima con predominio de
la labor fundamentalmente manual, con auxilio o no de
maquinas, equipos Yy herramientas, siempre que no
sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y
edificios, el monto de trescientos sesenta salarios minimos

vitales generales.
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2.3.1.1 De los beneficios.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

Articulo 9. Los artesanos, personas naturales o juridicas, que
se acojan al régimen de la presente Ley, gozaran de los
siguientes beneficios:

2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y
adicionales que graven la introduccion de materia prima
importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no se produzca
en el pais y que fuere empleada en la elaboracién de
productos que se exportaren, previo dictamen favorable del
Ministerio de Industrias, Comercio, Integracién y Pesca.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven

la exportacion de articulos y productos de la artesania.”

Réplicas de patrimonios culturales.

En el caso de exportar artesanias, réplicas de patrimonios
culturales, deberan realizar los siguientes pasos:
- Llenar el formulario de los productos y entregarlo en la
Direcciéon de Riesgo del Patrimonio Cultural del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural.
- La Direccién de Riesgo del Patrimonio Cultural efectia la
inspeccién de los productos, embala y sella los mismos; y
emite la autorizacién de salida de Bienes no Patrimoniales.
Este tramite es GRATUITO. Este documento se lo anexa al

tramite aduanero de exportacion.

Calificacion ante la junta nacional de defensa del

artesano.

Para la Calificacion en la Junta Nacional de Defensa del

Artesano, deben presentar los siguientes documentos:
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- Solicitud a la INDA (adquirir formulario en la Junta)

- Copia del titulo artesanal

- Copia de la cédula de ciudadania

- Copia del ultimo certificado de votacion hasta 65 afios
- 1 foto a color tamafio carnet actualizada

- Tipo de sangre

2.3.1.4. Registro ante el ministerio de industrias y productividad
como artesano:
El Ministerio de Industrias y Productividad invita a los
artesanos de los sectores textil, orfebreria, ceramica y
madera, de todos los rincones del Ecuador, a registrarse para
formar parte de los programas y proyectos de esta Cartera de
Estado.
El registro les permitira:

e Ser parte de la pagina web de artesanos que estamos
preparando, donde podras vender y promocionar sus
productos (previa verificacion técnica).

e Estar informado de los programas y servicios del
Ministerio de Industrias en beneficio del sector
artesanal.

e Conocer como obtener el Registro Artesanal (acuerdo
Interministerial), que permite beneficiarse de la Ley de
Fomento Artesanal

Para el Registro en el MIPRO se debe presentar los
siguientes documentos, mismos que los encontraran en la
pagina web del MIPRO (www.mipro.gob.ec)

- Solicitud para acogerse a la Ley de Fomento Artesanal
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- Formulario para obtencién de los beneficios de la Ley de

fomento Artesanal.

2.3.1.5. Obtener registro unico del contribuyente (RUC):

Todo artesano que no tenga RUC y vaya a exportar, debe
acercarse al Servicio de Rentas Internas (SRI), presentar los
siguientes documentos:
- Original de cédula

- Papeleta de votacidén (ultimo proceso electoral)

- Copia a color de la cédula

- Planilla de electricidad, telefénica o agua potable de uno de
los tres meses anteriores a la fecha de entrega de la
documentacion al SRI

-Original y copia del registro ante el MIPRO vigente o de la
calificacion artesanal emitida por la junta Nacional del

artesano.

2.3.2 De La Ley De Aduanas: Exportacion Definitiva.

Art. 154.- Es el Régimen Aduanero que permite la salida
definitiva de Mercancias en libre circulacion, fuera del
Territorio Aduanero comunitario o a una Zona Especial de
Desarrollo Econdmico ubicada dentro del territorio aduanero
ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en

el presente Cédigo y en las demas normas aplicables.*

4 (Actualizacién No. 19 a Febrero / 2011). Cédigo Orgénico de la Produccién, comercio e.
inversiones, COPCI Libro V. Guayaquil.
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2.3.2.1 Mensajeria Acelerada o Courier.

Art. 165.- La correspondencia, documentos y mercancias que
cumplan con lo previsto en el reglamento dictado por la Directora o
Director General del Servicio Nacional de Aduanas y no excedan
los limites previstos en el mismo, transportados por los
denominados correos rapidos, se despacharan por la aduana
mediante formalidades simplificadas conforme la normativa dictada
por el Servicio Nacional de Aduanas. Los envios 0 paquetes que
excedan el limite establecido, se sujetaran a las normas aduaneras

generales.

Art. 210,- La correspondencia, documentos y Mercancias que
cumplan con los plazos, procedimiento y requisitos previstos por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, transportados por los
denominados correos rapidos, se despacharan por la aduana
mediante formalidades simplificadas. Los envios o paquetes que
excedan el limite establecido, se sujetaran a las normas aduaneras

aplicables para el efecto.

La transportacién de las mercancias importadas al amparo
del presente régimen se realizara a través del operador
publico, o por los operadores privados debidamente
autorizados por la Aduana y registradas ante la Agencia
Nacional Postal. En caso de envios destinados a cualquier
otro régimen, la empresa autorizada cumplira la funcion de

transportista.

La persona juridica que ejerza la actividad de mensajeria
acelerada que intervenga en los despachos aduaneros
tendra las mismas responsabilidades y obligaciones de las de

un Agente de Aduana, respecto a la Declaracion Aduanera,
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2.3.2.2.

el archivo de los Documentos de Soporte y de
acompafamiento, en relacibn a los limites de envio
establecidos.

El Control Aduanero sera ejercido directamente sobre los
envios postales internacionales. Cualquiera sea el
destinatario o remitente.

Las demas operaciones derivadas de este régimen se
regularan de acuerdo a los procedimientos especificos que
para el efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador®.

Declaracién Aduanera.

Art. 63.- La Declaracion Aduanera sera presentada de
manera electrénica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y
al formato establecido por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Una sola Declaracién Aduanera, podra contener las facturas,
documentos de transporte de un mismo manifiesto de carga y
deméas Documentos de Soporte o de acompafiamiento que
conformen la importaciébn o exportacién, siempre y cuando
correspondan a un mismo Declarante y puerto, aeropuerto o
paso fronterizo de arribo para las importaciones; y de

embarque y destino para las exportaciones. ©

5> (Actualizacién No. 19 a Febrero / 2011). Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el
Comercio, del LIBRO V del Cddigo Orgdnico de la Produccién, comercio e. inversiones, COPCI Libro

V. Guayaquil.

6 (Actualizacién No. 19 a Febrero / 2011). Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el
Comercio, del LIBRO V del Cddigo Orgdnico de la Produccién, comercio e. inversiones, COPCI Libro

V. Guayaquil.
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Art. 64.- La Declaracion Aduanera es unica y personal,
consecuentemente, sera transmitida o presentada por el
importador, exportador o pasajero, por si mismo, o a través

de un Agente de Aduanas.

En los casos de trafico postal y mensajeria acelerada o
Courier, el Declarante podra ser el operador publico, o los
operadores privados debidamente autorizados para operar
bajo estos regimenes. En las exportaciones la Declaracion
Aduanera podré ser transmitida o presentada por un Agente

de Carga de Exportacién autorizado para el efecto.

El declarante sera responsable ante el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador por la exactitud de la informacion

consignada en la Declaracién Aduanera.

2.3.2.3. Declaracion Aduanera Simplificada (DAS).

Art. 70,- La Direccion General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador establecera los casos en que, por
razones de agilidad o simplificacion, se admitira la

presentacion de declaraciones aduaneras simplificadas.7

2.3.3 Aspectos Legales Para La Creacion de la

Microempresa.

Para el normal funcionamiento de una microempresa se

requiere los siguientes requisitos:

7 Actualizacion No. 19 a Febrero / 2011). Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio, del LIBRO V del Codigo Orgdnico de la Produccién, comercio e. inversiones, COPCI Libro
V. Guayaquil.

24



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcon Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Ledn Reyes banano al mercado de
Nueva York”

Requisito Unico de Contribuyentes (RUC)
El RUC permite que el negocio funcione normalmente y
cumpla con las normas que establece el codigo tributario en
materia de impuestos. Los requisitos para la obtencion del
RUC son los siguientes:
e Presentar el documento original del registro de la
sociedad
e Copia de planillas en las que aparezca la direccién
donde funcionara la compafia.
e Copia certificada de la escritura de constitucion y
nombramiento del representante legal.
e Copia de la cedula de ciudadania y certificado de
votacion del representante legal.
e Carta de autorizacion a la persona que va a realizar el
tramite.
e EI tramite para la obtencion del registro Unico de

contribuyentes no tiene ninglin costo monetario.

Patente Municipal:

Segun lo establece la Ley Organica de Régimen Municipal, la
obtencion de este documento es obligatorio, para realizar
cualquier actividad econdmica. Los requisitos son:

e R.U.C

e Ceédula de Ciudadania o Identidad

e Formularios de declaracion de patentes.
Segun la categoria (tipo del local y lugar dénde esta ubicado)

le cobraran la patente anual para la inscripcion, y de patente
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Permisos del Cuerpo de Bomberos:

Permiso que es emitido por el benemérito cuerpo de
bomberos del canton. Después que un grupo encargado
haya inspeccionado las instalaciones, y revisado que se
cuenta los recursos necesarios para prevenir y contrarrestar
cualquier tipo de incendio que se presente.

e Inspeccion por parte del Inspector del Cuerpo de

Bombero.

¢ Instalacion en muy buena condicion.

e Tener una puerta de escape en la empresa.

e Tener un extintor.

e Copia del RUC.

e Copia de la Cédula de Identidad.

e Copia de papeleta de votacion

2.3.4 Nuevo Sistema de Constitucion De Compafias en
el Ecuador.

Un sistema creado por la Superintendencia de Compaiiias
fue creado con el objetivo de simplificar los procesos de
constitucion de sociedades para completarlos en pocas
horas, incluso se podran acceder a servicios en linea para

este fin.8

1. Ingresar al portal web www.supercias.gob.ec, crear e

ingresar usuario y contrasena.

8 Diario El Telégrafo, www.eltelegrafo.com, seccién economia, (31 de Marzo de

2014).
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2. Llenar el formulario de solicitud de constitucion de
compainiias y adjuntar los documentos habilitantes (los
documentos béasicos que se requieren para arrancar
con el funcionamiento y formalizacion de una empresa
son: el RUC, la licencia unica de actividad econGmica
(otorgada por los municipios) y los permisos de
funcionamiento, segun el tipo de empresa, ya sea de
produccioén o servicios).

3. Un notario se encargara de ingresar al sistema, validar
la informacioén y asignar fecha y hora para firmar las
escrituras y nombramientos.

4. El registro mercantil validara la informacion y la
facilitara la razén de inscripcion de la escritura y los
nombramientos.

5. El sistema remitir4 la informacion de este tramite al
Servicio de Rentas Internas (SRI= y se emitird el Ruc
de la compaiiia.

6. El sistema emitira el nimero de expediente y notificara

gue el tramite de constitucién ha finalizado.

2.4 Marco Conceptual.

Existen varios términos y conceptos involucrados en el
desarrollo de este proyecto por lo que dedicamos este

espacio para ampliarlos:

En el Ecuador actualmente el sector del comercio exterior y
todos los operadores que forman parte del mismo, deben
regirse a lo sefalado en el COPCI (Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones) documento que fue
aprobado en el afilo 2010, con la finalidad de regular en un
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solo documento las actividades del comercio exterior y

reglamentacion.

2.4.1. Artesanias.
Disefiador Industrial Enrico Roncancio. “La Artesania es el
resultado de la creatividad y la imaginacion, plasmado en un
producto en cuya elaboracibon se ha transformado
racionalmente materiales de origen natural, generalmente con
procesos y técnicas manuales. Los objetivos artesanales van
cargados de un alto valor cultural y debido a su proceso son
piezas Unicas. Hoy la artesania se proyecta como una solucion

productiva y econémicamente rentable.

2.4.2. Fibra vegetal de tallo de banano.

De ésta planta, cultivada en ambientes tropicales, se extraen
las fibras del tallo del racimo del banano para la confeccién de
articulos artesanales, hechos por comunidades autéctonas.
Las propiedades de estas fibras han demostrado poca utilidad
en la confeccion de prendas de vestir, por lo que su uso se
dirige a la confeccibn de sombreros, carteras, canastas,
bandejas y otros accesorios. Una ventaja de esta particular
actividad es el empleo del desecho luego de la recolecciéon de
los frutos, que contribuye a mejorar el medio ambiente y

sustentar las economias regionales.

2.4.3. Comercio internacional.

El comercio internacional hace referencia al movimiento que
tienen los bienes y servicios a través de los distintos paises y
sus mercados. Se realiza utilizando divisas y estad sujeto a

regulaciones adicionales que establecen los participantes en el
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intercambio y los gobiernos de sus paises de origen. Al realizar
operaciones comerciales internacionales, los paises
involucrados se benefician mutuamente al posicionar mejor sus

productos, e ingresar a mercados extranjeros.®

2.4.4. Factores que influyen en la decision de ingresar a un

mercado Extranjero.

Algunas de las razones por que las empresas deciden ingresar
al mercado extranjero es:

e La globalizacion

e Economia de Escala

e Oportunidades de Ahorro y crecimiento.

e Expansion del producto a ofrecer.

La decisién de comenzar a exportar debe ser una decision
meditada y consciente, ya que esta involucra una seria de
recursos tanto econémicos como sociales.

Antes de invertir nuestros recursos debemos estar muy

Seguros gue queremaos exportar.

2.4.5. Mercado meta.
Se relaciona con las necesidades que tienen las empresas
de seleccionar de un segmento de mercado, la poblacion o

grupo de consumidores a los cuales se quiere llegar.

Lograr un posicionamiento es uno de los objetos del mercado
Meta, al aglutinar a consumidores con las mismas

caracteristicas psicograficas y de actitudes, necesidades y

% http://www.comercioyaduanas.com.mx/comercioexterior/comercioexterioryaduanas/113-que-
es-comercio-internacional

29



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcon Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Ledn Reyes banano al mercado de
Nueva York”

gustos es mas facil delimitar las caracteristicas del producto

0 marca, asi como las necesidades que va a cubrir.1°

2.4.6. Producto a ofrecer.
Identificar el producto a promocionar y vender en el momento
oportuno y en el mercado correcto, son puntos clave para

una exitosa exportacion.

2.4.7. La fuente de informacion.

Cuando una empresa desea incursionar en las exportaciones
la fuente de informacion juega un papel muy importante ya
que es necesario recopilar informacion primaria y secundaria
mediante viajes de negocios misiones comerciales o
participacion directa e indirecta en ferias o exposiciones y asi
les permita establecer un correcto plan de exportacion
dandole un horizonte de permanencia en | venta y produccién

de la empresa.

2.4.8. Formas de ingresar a un mercado extranjero.
Deben tomarse en consideracion un sistema de
comercializacion exploratorio en el cual evaluaremos factores
internos y externos a la empresa como la necesidad de
control, la flexibilidad con la que ser4 administrada, la
capacidad y su recurso interno asi también debe considerar
el tamafo del mercado, la competencia, regulaciones e
infraestructura del mercado meta.

Por ello, es recomendable que las empresas opten de
entrada por un sistema de comercializacion exploratorio,

pOCO cOstoso y con riesgos muy medidos, que con el tiempo

10 http://merk2meta.blogspot.com/2007/06/mercado-meta.html
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pueda dar paso a féormulas mas complejas y onerosas, pero

también mas eficaces y rentables.

2.4.9. Relaciones y oportunidades comerciales.

Las relaciones comerciales entre los diferentes paises han
recorrido un largo camino, desde el trueque hasta la dificil
especializacion y diversificacion.

Desde la consolidacion de la O.M.C. (Organizacién Mundial del
Comercio), los “acuerdos comerciales” son cada vez mas
protagonistas en la escena del comercio internacional. Tales
acuerdos, tienen el propdsito de otorgar beneficios y rebajas en
los aranceles y tasas aduaneras para los paises firmantes, con

el fin de facilitar el flujo del comercio entre las partes.

Es importante tener en cuenta estos acuerdos al momento de
negociar operaciones comerciales de importacion y exportacion,
ya que las rebajas arancelarias confieren un precio mas

competitivo a los productos que se negocien.!?

2.4.10. Relaciones y oportunidades comerciales Ecuador-

Estados Unidos.

Estados Unidos es la mayor economia del mundo y esta en muy
buena posicion para recibir las exportaciones ecuatorianas.

En la otra cara de la moneda, Ecuador proporciona muchas
oportunidades a las empresas estadounidenses. Guayaquil
tiene un Comité de Empresas Estadounidenses que representa

a varias de las comparfias mas grandes de los Estados Unidos

1 http://asesoramientocomex.wordpress.com/2009/11/29/
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y que a su vez tienen operaciones significativas aqui en

Guayaquil.

Los exportadores del Ecuador se han beneficiado de
preferencias arancelarias como la ATPDEA y el SGP. Aunque
como todos sabemos el ATPDEA caduco en julio 2013, el SGP
queda bajo consideracion una vez que el congreso de Estados
Unidos renueve la ley. Muchos productos ecuatorianos se
beneficiarian de la renovacion de la ley de SGP. A pesar de que
el intercambio comercial es importante, no es por mucho la
Unica &rea en la cual nuestros intereses nacionales se
entrecruzan. 12

Por ejemplo, tenemos intereses compartidos y Somos socios en
la lucha contra la trata de personas, el narcotrafico y el crimen
organizado.

Para los Estados Unidos y otros paises, la trata de personas, el
trafico de narcéticos y otro tipo de contrabando a través del
Ecuador es una preocupacion importante.

A pesar de que la produccion de drogas ilicitas en el Ecuador es
todavia relativamente limitada, sabemos que los traficantes se
aprovechan de la ubicacién privilegiada del Ecuador en la costa
del Pacifico para trasbordar bienes ilicitos hacia América
Central, de donde viajan por tierra a los Estados Unidos y mas

alla.

2.4.10.1. El mercado de Nueva York.
Situacion Geografica.
Nueva york (Estado), ubicada en la costa Atlantica de Estados

Unidos, limita al norte con las provincias canadienses de

12 http://photos.state.gov/libraries/ecuador/32152/pdfs/AmChamgye.pdf
32



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcon Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Ledn Reyes banano al mercado de
Nueva York”

Ontario y Queébec, al este con los estados de Vermont,
Massachusetts y Connecticut, al sureste con el océano
Atlantico, al sur con New Jersey y Pennsylvania, y al oeste con
Pennsylvania y Ontario.

Nueva York entr6 en | Unidon en 1788, como el undécimo de los
trece estados fundadores. El estado ha desempefiado un papel
fundamental en la vida politica, cultural y econdmica de Estados
Unidos.

Localizada en la costa este, Nueva York, esta a 380 Km. de la
capital de Estados Unidos, Washington D.C. Esta compuesta
por cinco distritos: Manhattan, el Bronx, Queens, Brooklyn y
Staten Island.

El clima de Nueva York es continental humedo. La mayor parte
del estado recibe abundantes precipitaciones en forma de
nieve. El 61% de la superficie terrestre estd cubierto por
bosques. Los recursos minerales son principalmente los no
metalicos como sal, calizas, arena y grava, gas natural, talio y
petréleo. Entre los metalicos sobresalen el hierro, el cinc y la
plata.

Nueva york es uno de los principales estados industriales de
Estados Unidos; entre los bienes manufacturados destacan los
instrumentos de precision (camaras, materiales Optico y
aparatos de medida), equipamiento electrénico (equipos de
iluminacion y comunicacion) y maquinaria industrial, como
motores, turbinas, equipos de calefaccion y refrigeracion.
También se fabrican textiles, equipamientos de navegacion,
aviones, piezas de automoviles, articulos de tocador, alimentos
preparados, bebidas, articulos de papel, cristal y plastico. El

turismo también es un sector importante.
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Poblacién.

Posee mas de 10,5 millones de habitantes 13en éste area de
785 kildbmetros cuadrados, lo cual la convierte en la ciudad mas
densamente poblada de todo el continente americano.

Oficialmente se la conoce como The City of New York, a su vez
es la ciudad mas poblada de los Estados Unidos de América, lo
que la convierte en centro financiero a nivel mundial. El ingreso
de un jefe de familia es de USD $38,293 y el ingreso medio
familiar es de USD $ 37,435 frente una media de USD $ 32,949

de las mujeres.

Ingreso Per Cépita.

Es de USD $22,402 21.02% de la poblacion y el 18% de las
familias debajo de la linea de pobreza. Del total de gente
viviendo en la pobreza, 30% tiene menos de 18 afios y el 17%

tiene 65 afos o0 mas.

Los consumidores de Nueva York.

El mercado Estadounidense es uno de los mas grande del
mundo, existe una fuerte demanda para las importaciones en
este pais, cuyo tamafio y gran riqueza es una muy buena
oportunidad para quienes deseen ingresar a €l, pero también es
uno de los mercados mas dificiles de complacer, es por esto
que el exportador debe conocer las exigencias, entorno
sociocultural, politicas y las estrictas condiciones para poder

ingresar a este mercado. Nuestro proyecto esta dirigido al

13 http://newyorkae.wordpress.com/situacion-geografica
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mercado Neoyorquino es por esto que hemos realizado un
estudio del perfil de nuestro mercado meta:

Tienen altos ingresos lo cual les permite tener la libertad de
comprar.

Cuentan con espacio disponibles en sus hogares ara exhibir los
objetos artesanales, ya que son partidarios de hacer de su
hogar un lugar acogedor y confortables.

Los consumidores de Nueva York adquieren  productos
observando su valor su calidad y sus acabados, les atrae la
Artesania que es elaborada a mano lo cual es una gran ventaja
para nosotros.

Tienen un nivel de cultura elevad, lo cual le genera interés por
diversas culturas diferentes a la propia y las considera muy

valiosas.

Hay quienes afirman que el consumidor neoyorquino se destaca
por su apertura a los productos novedosos, que pongan en uso
su intelectualidad y motiven su pasion por conocer nuevas

culturas diferentes a la suya.

2.4.11. Elementos generales de exportacion.

2.4.11.1. Plan de exportacion.

Es una herramienta para lograr la mejor combinacion de
estrategias en la planeacién de la viabilidad del negocio, asi
como para determinar mercados, competencia, precios del
mercado internacional, productos en demanda, logistica, y otras

actividades necesarias durante la exportacion.
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El plan de exportacion es un instrumento que nos permite elegir
adecuadamente una estrategia de entrada a los mercados
internacionales y la forma de operacion més aconsejable.

Un buen plan de exportacion debe ser:

Sencillo

Realista

Congruente!#

2.4.11.2. Exporta Facil.

Es una herramienta que facilita las exportaciones
ecuatorianas, orientada a fomentar la inclusion de las micro,
pequefias, medianas empresas (MIPYMES) y artesanos en
los mercados internacionales, contribuyendo con la
competitividad de los productos del Ecuador y beneficiando

su economia.t®
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Figura#3 Equipo de soporte institucional.

14 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1894/14/UPS-GT000286.pdf
15 http://www.exportafacil.gob.ec/
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2.4.11.3. Pro ecuador.

Es el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones,
parte del Ministerio de Comercio Exterior, encargado de
ejecutar las politicas y normas de promocion de
exportaciones e inversiones del pais, con el fin de promover
la oferta de productos tradicionales y no tradicionales, los
mercados Yy los actores del Ecuador, propiciando la insercion

estratégica en el comercio internacional.1®

2.4.11.4. SENAE.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una empresa
estatal, autbnoma y moderna, orientada al servicio.

Somos parte activa del que hacer nacional e internacional,
facilitadores del Comercio Exterior, con un alto nivel
profesional, técnico y tecnolégico.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador esta en constante
innovacion, y perfeccionamiento de los procesos, con el

objetivo de brindar la mejor calidad en el servicio al usuario. 1’

2.4.11.5. Ecuapass.
Es el sistema aduanero ecuatoriano que permitira a los
operadores de comercio exterior poder realizar sus diferentes

operaciones aduaneros tanto de importacion como exportacion.

16 http://www.proecuador.gob.ec/institucional/quienes-somos/
7 http://www.aduana.gob.ec/index.action
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2.4.11.6. Sub partida arancelaria.

La subpartida arancelaria es un codigo Unico del Sistema
Armonizado de Codificacion y Designacion de Mercancias, que
permite clasificar todas las mercancias mediante un registro de
10 digitos. Su principal utilidad es para cuantificar las
transacciones de comercio internacional y asignar los impuestos
de importacién a un pais para cada producto.

A continuacion una breve explicacion:

Seccién.-Es el agrupamiento de mercancias que guardan
caracteristicas generales, se expresan en nimeros romanos.
Capitulo.- Son las segregacion de las secciones, se expresan

en nimeros arabicos.

Partida arancelaria.-Corresponden a mas de 1200
subdivisiones en que se detallan los capitulos igualmente

pueden dividirse en subpartidas.

Subpartida arancelaria internacional.-Es el codigo de seis

cifras que se destina a varias mercancias respecto a la partida.

Subpartida arancelaria subregional.- Es el octavo digito que
corresponde a la codificacion de la nomenclatura comun de los
paises miembros de la Comunidad Andina denominada
NANDINA.

Subpartida arancelaria ecuatoriana.- Es la prolongaciéon
razonable y légica de la nomenclatura arancelaria del sistema
armonizado utilizado en Ecuador, su codigo numeérico consta de

diez digitos.
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La subpartida arancelaria es fundamental para establecer si se
deben cumplir con requisitos previos a la exportacion, tales
como vistos buenos, permisos, autorizaciones, licencias, de
alguna entidad oficial o si se encuentra prohibida su

exportacion.

2.4.11.7. Barreras Arancelarias.

Las barreras arancelarias son tarifas oficiales que se fijan y
cobran a los importadores y exportadores en las aduanas de un
pais, por la entrada o salida de las mercancias. En el caso de
Ecuador no se cobra ninguna tarifa para cualquier producto que

sea exportado, es decir por la salida del territorio naciona

2.4.11.8. Barreras no Arancelarias.

Se refiere a las disposiciones gubernamentales que obstruyen
el ingreso libre de mercancias a un pais determinado, poniendo
requisitos de ingreso a los productos o0 servicios como:

determinadas reglas o ciertas caracteristicas.

2.4.11.9. Incoterm.

Nos permite establecer las condiciones comerciales de la
negociacion como la cantidad a exportar, pais de destino,
seguro, el medio de transporte, tipos de embalaje asi como el
responsable de los gastos econémicos.

2.4.11.10. Factura comercial.

Art 73 reglamento del COPCI la factura comercial literal b) sera

para la aduna el soporte que acredite el valor de transaccion
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comercial para la importacion o exportacion de las mercancias.
Por lo tanto debera ser un documento original , aun cuando este
sea digital, definitivo, emitido por el vendedor de las mercancias
importadas o exportadas y contener la informacion prevista en la
normativa pertinente y sus datos podran ser comprobados por la
administracion aduanera. Su aceptacion estara sujeta a las
normativas de valoracion y demas relativas al control aduanero.
Para efectos de importaciones de mercancias que no cuenten
con factura comercial, presentaran en su lugar, el documento que
acredite el valor en aduana de los bienes importado conforme la
naturaleza de la importacion.

La falta de presentacion de este documento de soporte ante la
administracion aduanera no impedird el levante de las
mercancias; sin embargo se descartara la aplicacion del primer
método de valoracion, de acuerdo a lo establecido en la

normativa internacional.

2.4.11.11 Packing List.

Es un documento que especifica el contenido de cada bulto a
transportar, tiene la funcion adicional de completar la informacién

gue aporta en la factura comercial.
2.4.11.12 Certificado de Calidad.
Los certificados de calidad son todavia opcionales al momento
de exportar un producto pero sin duda el poseer una certificacion

de calidad emitida por un ende publico o institucién privada de

acreditacion facilita el acceso a un mercado internacional.
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2.4.11.13. DAS (Declaracion Aduanera Simplificada).

La DAS se define como un documento electronico el cual
contiene campos con datos preestablecidos y que deben ser
firmados electronicamente por el declarante.

Para el caso de DAS de exportaciones, el declarante podra ser
operador privado o publico, habilitado para operar bajo
regimenes de excepcion como son trafico postal y mensajeria
acelerada o Courier.

El OCE responsable de la transmision de la DAS para las
exportaciones debe estar debidamente autorizado por la SENAE,
ademas el declarante podra conocer el canal de aforo asignado
y estar al tanto del servidor aduanero encargado del tramite,
luego de que su carga haya obtenido el ingreso al deposito
temporal.

La DAS para exportaciones podra ser transmitida a través de un
software o mediante el portal del (ECUAPASS) y puede contener

una guia aérea master con varias guias aéreas hijas.

Objetivo:

La DAS para exportacion tiene como objeto estandarizar el
formato de presentacién de la declaracion de mercancias de

exportacion, adicional son instrumentos para la aplicacion

armonizada de los procedimientos aduaneros.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia de la Investigacion.

Se utilizara un disefio cuantitativo, la investigacion
cuantitativa nos asistira en la obtencion, andlisis
interpretacion y simplificacion de los resultados lo que implica
realizar preguntas especificas para la comprension de las
preferencias de nuestros futuros consumidores y asi lograr
una mejor optimizacion al momento de incursionar en el

mercado de Estados Unidos.

Este recurso aparece como la posibilidad real de definir y
medir los reclamos y expectativas de los consumidores ante
situaciones especificas de mercados a través de estadisticas
y porcentajes recogidos; transformandose en un pilar
fundamental para la estrategia global y el posicionamiento del
producto, también el modelo cuantitativo permitird mejorar el
conocimiento que tienen las empresas sobre sus mercados,
los principales indicadores y sus tendencias, proporcionando
a las empresas con la méaxima rapidez y flexibilidad

informacion de utilidad en tomas de decisiones.

Esta Metodologia tiene como finalidad precisar y ampliar
cuales son las mejores estrategias de marketing para

maximizar la exportacion de artesanias y se convierte en una
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herramienta poderosa ya que aporta la conexion fundamental
entre la observacion empirica y la expresion matematica, es
decir, refleja en niumeros y gréaficos la informacién obtenida,
lo cual nos ayudara a tabular e interpretar cada una de las
preguntas de la encuesta que se aplico a los futuros, para
con ello mejorar su competitividad y productividad tanto a

nivel nacional como internacional.

3.2 Poblacion y Muestra.

La poblacion de un estudio es el universo de la investigacion,
sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Esta
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten

distinguir los sujetos, unos de otros18.

Estas caracteristicas de la poblacién han sido delimitadas
con la finalidad de establecer pardmetros muéstrales. Se
incluye en esta la totalidad de los sujetos, objetos,

fendmenos o situaciones gque se desea investigar.

La poblacion debe situarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, para asi apreciar

los pardmetros muéstrales.

En la siguiente investigacion se tomard como poblacion a los
10’5 millones de personas que habitan en la ciudad de New
York y de los cuales aproximadamente segun el diario El

Universo 272,000 °son ecuatorianos migrantes.

‘www.estadisticauniversal.com
19 www.eluniverso.com (10 de Enero de 2014)
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Se llama muestra a una parte de la poblacién a estudiar que
sirve para representarla20. Una muestra debe ser definida en
base de la poblacion determinada, y las conclusiones que se
obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la
poblacion en referencia21.

3.2.1 Célculo de la muestra
Para calcular la muestra suele usarse la siguiente férmula:

B Nog?Z?
(N —1)e?+ g222

T

Donde:
n: El tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

7. Desviacion estandar de la poblaciéon que, si no se tiene su
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza, es un valor
Constante que si no se tiene su valor, se lo obtiene en
relacion al 95% de confianza, equivale al 1,96 (como mas
usual) o en relacion al 99% de confianza equivalente a 2,58,
valor que queda al criterio de las investigadoras.

e: Limite del error muestral, que cuando no se tiene su valor,
se utiliza un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09)

valor que queda al criterio de las encuestadoras.

Para nuestro proyecto la muestra tiene un valor de 384,

resultado obtenido de la siguiente forma:

20 Murria R. Spiegel (1991)
2! Cadenas (1974)
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TABLA #1.

N 10°500000,00

a 0,5

Z 1,96

e 0,05

ELABORADO POR AUTORAS, 2014

10500000 - 0,5% - 1,967
ﬂ = bl Enl ¥
0,052(10500000— 1) + 0,52 - 1,962

10084200

n= = 384
26250+ 09604

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Fuentes Primarias y Secundarias.

Las fuentes primarias son aquellos datos recolectados de
‘primera mano” por las investigadoras es decir de forma
directa. En este proyecto de investigacion se obtendran esta
informacion de 25 habitantes de nuestro mercado meta como
lo es New York y que posiblemente se constituiran en futuros

compradores.
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Luego de la obtencion de los datos, mediante la aplicaciéon
del cuestionario y la encuesta respectiva, se procederd a
codificar las preguntas y respuestas para de esta manera
llegar a la tabulacion de los datos, los cuales se someteran a
un analisis para posteriormente presentar los resultados con
los cuales se podra planear el desarrollo de la empresa,
comercializacion y estrategias para la exportacion de las
artesanias teniendo en cuenta el beneficio social para la
Asociacion De Mujeres Emprendedoras Del Cantén El

Triunfo.

Los datos se van a presentar en tablas (Tablas de
frecuencias) y cuadros (Graficos de pastel) para facilitar su

comprension e interpretacion.

Las fuentes Secundarias es toda informacion ya existente
sobre el tema y comprende paginas web de entidades
gubernamentales y no gubernamentales asi como también
estadisticas emitidas por ellos, libros, revistas vy
compilaciones de referencia, para este proyecto de
investigacion se tomara todos los datos proporcionados por
Pro Ecuador, Correos Del Ecuador, La Revista El Artesano,

videos en YouTube, libros y tesis relacionados con el tema.

3.4 Aplicaciéon de instrumentos.

Para la entrevista a profundidad:

e Se realizaran las entrevistas directamente con el

dirigente social del Municipio de EI Triunfo para
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conocer los apoyos efectuados a la Asociacién de

Mujeres Emprendedoras.

e Se contactara con la Asociacion de Mujeres
Emprendedoras Del Canton ElI Triunfo para las
entrevistas que se realizaran individualmente y durara

aproximadamente 30 minutos.

e Se tomaran fotos de sus creaciones.

e Se realizara la entrevista con un funcionario de Pro
Ecuador con la posibilidad de utilizar el servicio del

exporta facil y Ecuador oferta.

Para la revisién documentaria:

e En base al proyecto de tesis se definird que partes de
la informacion recolectada es la que se necesita

profundizar.

e Se recopilara la informacién importante y luego se
transcribira a formato Word o Excel segun sea el caso.
Se ejecutard el analisis de la informacion secundaria y se

contrastara con la informacion obtenida en las encuestas.

Encuesta:

Se disefiard un cuestionario que contiene informacién
general del encuestado y diez preguntas relacionadas a los
productos e informacion general en cuestion, las mismas que

satisfacen los requerimientos de informacién de la
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investigacion. El nUmero de personas encuestadas segun el

calculo obtenido en la muestra es de 384 personas.

Pruebas de Aceptacion de Productos:

Se colocaran las artesanias en las tiendas locales escogidas
y también en las redes sociales para medir el grado de

aceptacion de las mismas.

3.5 Recursos, fuentes, cronogramas y presupuestos para la

recoleccion de datos.

Se desea participar dentro de las herramientas que Pro
Ecuador junto a Correos del Ecuador proponen, a saber
Exporta Facil y Ecuador Oferta; estas estan orientadas a
fomentar la inclusion de las micro, pequefas, medianas
empresas (MIPYMES) y artesanos en los mercados
internacionales, contribuyendo con la competitividad de los
productos del Ecuador, beneficiando su economia vy

facilitando las exportaciones.

Para el exporta facil se realizara el proceso desde la misma
pagina web mientras que para la herramienta Ecuador Oferta
haremos una reunién a fin de calificar con los requisitos que

ellos piden y poder ser parte de esta nueva tienda virtual.
CityBazar

Es una feria compuesta por mas de 20 expositores y

emprendedores que presentan al publico sus creaciones,
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tales como bisuteria, carteras, zapatos, productos organicos,

dulces y bocados, entre otros.

Estas exposiciones se llevan a cabo los fines de semana en
uno de los centros comerciales mas visitados en la ciudad de
Guayaquil y tiene como fin incentivar a los artesanos
ecuatorianos para que puedan promocionar sus productos en

el mercado interno.

Durante el tiempo de nuestro proyecto de investigacion nos
valdremos de esta herramienta para conocer la aceptabilidad
de las artesanias en el mercado interno, y se publicara fotos
y detalles de las mismas en redes sociales, asi como en
tiendas virtuales.

3.6 Tratamiento ala informacién — procesamiento y analisis

3.6.1. Tipo de Encuesta a Desarrollar

La encuesta es una técnica de investigacion, en la cual
buscamos recaudar datos por medio de un cuestionario pre
disefiado, los datos los obtenemos a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigida a nuestro
seleccionado, el fin de la encuesta es conocer tanto el grado
de aceptacion ante la posibilidad de convertirse en nuestros

proveedores y su productividad.

La encuesta que desarrollaremos sera de respuesta cerrada,

para obtener mayor facilidad de respuestas.
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3.6.2. Desarrollo de la Encuesta

El desarrollo de la encuesta se presenta a continuacion:

3.6.2.1. Trabajo de Campo

La encuesta de desarrollard a través de la red social
Facebook y por correo electrénico a 384 personas entre ellas
ecuatorianos que residen en la ciudad de New York y

ciudadanos americanos.
3.6.3. Recoleccion de los Datos

Una vez de ser realizada la encuesta a nuestra muestra, se
procedera a realizar la tabulacién de las respuestas para su

posterior analisis.
3.6.4 Procesamiento de Datos

Para la presentacién de los datos obtenidos se presentaran
sus respuestas mediante tablas de frecuencias, gréaficos

pastel, para facilitar la interpretacion de los mismos.

3.6.5.1.1. Desarrollo

1.¢,Sabia usted que en Ecuador se produce carteras y

sombreros elaborados con fibra de banano?

Sl NO

OBJETIVO: Conocer si el producto es nuevo para los

encuestados o si ya han escuchado o leido sobre ellos.

50



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcén Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Ledn Reyes banano al mercado de
Nueva York”
TABLA # 2
Sl 0 0%
NO 384 100%
TOTAL 384 100%

msi = no

ELABORADO POR AUTORAS, 2014

FIGURA# 4

De acuerdo al resultado que muestra la figura# 4 concluimos que el
100% desconoce de la elaboracion de sombreros y carteras
elaboradas con fibra de banano en Ecuador.

2. ¢Usted prefiere artesanias ecuatorianas o de otro pais?

OBJETIVO: Conocer la preferencia del origen de las artesanias al

momento de la compra.
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TABLA #3
ECUATORIANAS 225 72%
OTRO PAIS 159 28%
TOTAL 384 100%

= Ecuatorianas Otros Paises

ELABORADO POR AUTORAS, 2014

FIGURA# 5

De acuerdo al resultado que muestra la figura# 5 concluimos
que los encuestados prefieren artesanias con origenes
ecuatorianos, lo que contribuye un aspecto muy positivo

para el proyecto de exportaciéon de las artesanias.

3. ¢De qué material suele usted usar las carteras y los
sombreros?

o Cuero

o Lana

o Tela
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o Fibras Naturales (Paja Toquilla)

OBJETIVO: Conocer cudl es la preferencia del material de

las carteras y sombreros en el momento de la compra.

TABLA #4.
CUERO 180 47%
LANA 34 9%
TELA 90 23%
FIBRAS 80 21%
NATURALES
TOTAL 384 100%

= CUERO = LANA = TELA = FIBRAS = NATURALES

ELABORADO POR AUTORAS, 2014

FIGURA# 6

De acuerdo al resultado que muestra la figura# 6 concluimos
que el cuero es la preferencia en material de los sombreros y
carteras quedando como porcentaje mas bajo las artesanias

elaboradas con fibras naturales.
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4. ¢Usaria usted sombreros y carteras elaboradas con

fibra de banano?

Sl NO

OBJETIVO: Conocer si los productos que queremos exportar

tendran aceptacion.

TABLA #5
SI 290 75,52%
NO 94 24,48%
TOTAL 384 100%

ELABORADO POR AUTORAS, 2014
FIGURA# 7

De acuerdo al resultado que muestra la figura# 7, concluimos
que el 92% si usaria los productos a exportarse, por lo que
nuestros productos si tendrian acogida.
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5. ¢En qué lugar desearia que se muestren los

productos?

Centros Comerciales I:I Tiendas Turisticas I:I
Ambos | |

OBJETIVO: Conocer en qué lugar serd mas apropiado para

exhibir las artesanias para su venta.

TABLA #6
CENTROS 77 20%
COMERCIALES
TIENDAS 60 16%
TURISTICAS
AMBOS 247 64%
TOTALES 384 100%

CENTROS COMERCIALES TIENDASTURISTICAS = AMBOS
ELABORADO POR AUTORAS, 2014

FIGURA# 8

De acuerdo al resultado que muestra la figura# 8, concluimos

que el porcentaje mayor desea que nuestras artesanias sean
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vendidas tantos en

comerciales debido a que son lugares donde hay mas visitas

tiendas

tanto de turistas como de residentes.

6. ¢Cuando adquiere una artesania cual es la variable por la

que decide su compra?

o Precio
o Calidad
o Disefno

o Color

OBJETIVO: Comparar el grado de interés o seleccion que tienen

los consumidores al momento de adquirir nuestro productos en

cuanto a precio, calidad, disefio y color.

TABLA #7

turisticas como en centros

PRECIO 81 21%
CALIDAD 170 44%
DISENO 70 18%
COLOR 63 16%
TOTAL 384 100%
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PRECIO = CALIDAD DISENO = COLOR

ELABORADO POR AUTORAS, 2014

FIGURA# 9

Como podemos observar en el grafico el 44% de las
personas a las que se le realiz6 la encuesta le dan prioridad
a la calidad del producto, al momento de adquirir una
artesania podemos llegar a la conclusién que demos ser
proactivos en el proceso de produccion para satisfacer dicha

demanda.

7. ¢Si el disefio de los bolsos fuesen flores y paisajes
serian de su agrado?

SI NO

OBJETIVO: Nos permite medir el grado de preferencia del
disefio de las carteras al que los consumidores estan

dispuestos a adquirir.

TABLA#8
SI 280 73%
NO 104 27%
TOTAL 384 100%
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=S| = NO

ELABORADO POR AUTORAS, 2014

FIGURA# 10

Como se registra en la figura #10 el 73% de los encuestados
manifestaron estar en total acuerdo en relacion que el disefio

de los bolsos sea de flores y paisajes.

8. Por una cartera de fibra de banano hasta cuanto
estuviese dispuesto a pagar?

o 15-20

o 25-30

e 35-40
OBJETIVO: Conocer el valor que esta dispuesto a pagar el
cliente por cada cartera y asi tomar en consideracioén este

indicador al momento de la produccion del producto.

TABLA #9
15-20 100 26%
25-30 114 30%
35-40 170 44%
TOTAL 384 100%
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26%

30%

15-20 = 25-30 = 35-40

ELABORADO POR AUTORAS, 2014

FIGURAS# 11

En esta pregunta, la mayoria de los encuestados el 44%
expresaron que esta dispuesto a pagar por las carteras el
precio de 35-40 dolares, esto es en relacién al acabado y
calidad que tendra el producto, lo cual nos permite
determinar el precio de exportacién al que debe ser vendido

las carteras.

9. ¢Usaria el sombrero elaborado de la fibra de banano
COMO un accesorio en verano?

SI NO

OBJETIVO: Conocer si durante de la época de verano
nuestros sombreros elaborados en base a fibra de banano;
tendra mucha mas acogida y por ende nos ayudaria a
realizar una correcto presupuesto de produccién durante esta

fecha del ano.
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TABLA #10
Sl 21 84%
NO 4 16%
TOTAL 25 100%

= 5] = NO

ELABORADO POR AUTORAS, 2014
FIGURA# 12
Mas del 84% de los encuestados les gusta la idea de utilizar

nuestros sombreros como un accesorio para complementar

su vestuario durante la época de verano.

10. ¢ Estaria dispuesto a comprar estas artesanias en una

tienda virtual?

Sl NO

OBJETIVO: Conocer si dentro de nuestra pagina web

incluiremos una tienda virtual para hacer envios directos.

60



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcén Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Ledn Reyes banano al mercado de
Nueva York”
TABLA#11
Sl 384 100%
NO 0 0%
TOTAL 384 100%

= S| = NO

ELABORADO POR AUTORAS 2014

FIGURA# 13

El 100% si estaria dispuesto a comprar por tienda virtual, lo

gue nos permitira darle valor agregado a nuestra pagina web.
3.7 Conclusiones.-

Finalizada la evaluacion de cada pregunta se procede a
realizar el analisis general de la encuesta la misma que nos

permite llegar a las siguientes conclusiones:

e lLas artesanias en términos generales ya se han

posicionado en New York, ya que segun la encuesta
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realizada un 72% prefiere artesanias de origen

ecuatoriano.

e Segun la encuesta un 64% de nuestros futuros clientes
prefieren que nuestras artesanias se promocionen tanto
en tiendas turisticas como en centros comerciales; estos
lugares al ser mas visitados tanto por turistas nacionales
e internacionales y por los mismos residentes de la ciudad
de New York, nos permitird que la promocién de nuestros

productos se expanda.

e Los sombreros y carteras elaborados con fibra de banano
tendrdn una aceptacion por parte del mercado meta y
estarian dispuestos a pagar un precio mas que el normal,
afirmando que este tipo de artesanias contribuyen al

cuidado del medio ambiente.

e Segun la encuesta realizada, un 44% de nuestra
audiencia prefiere la calidad como la variable mas
influyente a la hora de comprar artesanias, por lo que se
concluye que en nuestros productos esta sera su principal

caracteristica

e La implementacion de una tienda virtual sera una
herramienta que nos permitira posicionarnos en el
mercado a mediano plazo y la opcion de captar mas

compradores.

e La publicidad serd un gran factor para marcar tendencia
ante el uso de artesanias elaboradas con fibras naturales

y reemplazando a los materiales comunes.
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El disefio mas agradable de los bolsos sugieren que seria
conveniente elaborarlos con flores, paisajes y colores
vivos, lo que nos sirve para adaptar el producto al gusto

de los futuros compradores.

CAPITULO IV
LA PROPUESTA.

4.1 Titulo de la Propuesta.

Crear una microempresa exportadora y comercializadora de

artesanias elaboradas en base a fibra de banano.

4.2. Justificacién de la Propuesta.

Con nuestro estudio se justificaria la importancia de la
creacion de una microempresa exportadora que genere
rentabilidad y fuentes de empleos para las personas

dedicadas a la actividad artesanal.

Iniciar negociaciones directas con el importador, ya que
este posee almacenes y esta interesado en comprar
artesanias elaboradas en base a fibra de banano para
comercializar en Nueva York a algunos almacenes y asi
mismo entregar a personas interesadas ya que a los
extranjeros les atrae las artesanias elaboradas a mano,
los interesados desean una cantidad de 200 sombreros y
100 carteras mensuales para comenzar y posteriormente

aumentar el volumen de las importaciones.

Se ha establecido que ellos recibiran la carga en las
oficinas de United States Postal Services (USPS), se

acordé un pago previo del 50% del valor de la compra
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para empezar elaborar las artesanias. Las artesanias van
bien empacadas en cajas de carton y etiquetadas para
que no exista inconveniente o problemas con el

importador.

e Estudiar futuros mercados potenciales a través de la
tienda on line que nos proporciona ECUADOR OFERTA,
la cual nos permite dar a conocer nuestro innovador
producto a diferentes paises y asi definir posibles
mercados metas, este mecanismo constituye una ventaja
importante ya que reduce tiempo y costos de estudio. Si
bien es cierto los propdsitos para estudiar un mercado es
conocer mejor la exigencia del consumidor también se
realizara con el propésito de contar con suficientes
elementos de juicios, objetivos actualizados y confiables

para tomar las decisiones.

e Lograr prestigio internacional mediante satisfaccion de las
mas altas exigencias del mercado meta , ya que la
tendencia del mercado de Nueva York y del
norteamericano, es adquirir productos elaborados
artesanalmente, por lo que se llegd a la conclusion que

ellos tienen un gran aprecio por este tipo de productos.

¢ Mantener relaciones a largo plazo con el comprador, para
de esta manera lograr rendimientos para ellos y el mejor

producto a ofrecer.

e Obtener una rentabilidad en base a la operatividad de las
actividades que realizara la empresa (comercializacién y

exportacion).
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4.3 Objetivo general de la propuesta.

Incentivar la utilizacion de materia prima como la fibra de
banano para producir artesanias de caracter exportable y
gue sean de gran atraccion para el mercado internacional,
asi como también mediante la creacién de la microempresa
generar fuentes de trabajo y de ingresos para las personas

dedicadas al campo de la artesania.

4.4 Objetivos especificos de la propuesta.

e Alcanzar el 100% de satisfaccion en nuestros clientes,
tanto en la calidad, el mejoramiento continuo de los

productos y en la logistica utilizada.

e Cerrar negociaciones con nuevos clientes al inicio del afio
2015.

e Crear un proceso de comercializacion y promocion que
permita mostrar de manera mas eficiente los productos

artesanales.

e Determinar el beneficio que producird a las artesanas de
la Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Canton El

Triunfo la alianza al convertirse en nuestros proveedores.

4.5 Hipotesis de la propuesta.
4.5.1 Hipotesis 1.

Probar que con la creacion de una microempresa
exportadora, los sombreros y carteras elaboradas con fibra
de banano tendran acogida en el mercado de Nueva Yorl y

se genere divisas al pais con estas operaciones.
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4.5.2 Hipotesis 2.

Probar la viabilidad comercial y financiera en la creacion de la
microempresa, asi como también dar mas impulso en este
sector econdémico considerando como no tradicional en las
exportaciones de productos nacionales.

4.6 Listado de Contenidos y Flujo de la Propuesta.

Elaboracion de
Caonsfitucidn de la los
IMICIS | — documentos
previos.
¥
v Fedidaalos | | ~Packing List
Fedido sl provesdor del proveedores Factirg
embalaje. ASOCIACION. Comercial.
“Certificado da
Calidad.
» ENTREGA. |
Llemadao Ingreso al portal
EMVIO dzla |= web de Exporta
DOAS. Facil.
FOE.
Traslado del producto a Renepcn}nrde ‘s
. - mercadernis en
oficinas de Comaos del fici da LUSPS
or oficinas .
Modificacion wia Swift
Erwio de tracking del importador, Chante
v anticipacidén de [ g recepoiénde la | | Satisfecha.
tracking. mercadenia y Carmregir
definicién de pago. 1 " | arores.

MO

ELABORADO POR AUTORAS, 2014

FIGURA #14 FLUJO DE LA PROPUESTA.
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4.7 Desarrollo de la Propuesta.

4.7.1 Antecedentes de la empresa.

La microempresa ECUHANDS se crea en vista al incremento

en la demanda de la exportacién de artesanias elaboradas

con materiales no tradicionales como lo es la fibra de banano

asi como también en el crecimiento socio econémico en el

sector artesano en nuestro pais.

4.7.2 Creacion de la empresa.

Para que la microempresa ECUHANDS pueda constituirse

legalmente se efectuaron los siguientes pasos:

Aprobacion de la denominacion en la Superintendencia de
Compahias.

apertura de cuenta bancaria de integracion de capital.

Ingreso al portal web www.supercias.qgob.ec, crear e

ingresar usuario y contrasefia.

Llend el formulario de solicitud de constitucion de
companias.

Se adjuntd el permiso de patente otorgado por el
municipio de Guayaquil, Bomberos de Guayaquil y el Ruc
de los propietarios.

El notario se encargbé de ingresar al sistema, validar la
informacion y asigné fecha y hora para firmar las
escrituras y nombramientos.

El registro mercantil validé la informacién y facilité los
nombramientos.
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e El sistema emiti6 el RUC de la compafiia y el nimero de

expediente.

4.7.2.1 Identificacion de la Empresa.

TABLA#12
NOMBRE ECUHANDS
ACTIVIDAD Exportacion de sombreros y carteras elaboradas
COMERCIAL con fibra de banano
RUC 1922647896001
CONFORMACION Propio y crédito bancario

DE CAPITAL

TIPO DE EMPRESA Comercializadora y exportadora

TAMANO DE LA Pequefia

EMPRESA

PROPIETARIOS Candy Abigail Alarcon Yumiceva y Maria De Los
Angeles Le6n Reyes

CONFORMACION Compaiiia Limitada

JURIDICA

UBICACION 9 de Octubre y Malecén, Guayaquil- Ecuador
CONTACTO www.ecuhands.com.ec

DIRECTO

TELEFONO 042337819, 0985383027

4.7.2.1.1 Concepto de Compafiia.

Una compaiiia es un contrato consensual por el cual dos o
MAas personas ponen en comun bienes, industria o alguna de
estas cosas, con el fin de obtener un provecho o ganancia y
repartirse las utilidades que de ellas devengan. Por otro lado,
el término compafia puede se refiere a aquellas sociedades
0 reuniones de varias personas, que ademas de elemento
humano cuentan con otros elementos técnicos y materiales y
cuyo principal objetivo radica en la obtencion de utilidades o

la prestacion de algun servicio a la comunidad, es decir, en
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este caso, la palabra compaiiia actia como un sinénimo del

concepto de empresa.

4.7.2.1.2 Compaiias de Responsabilidad Limitada.

Es una sociedad cuyo capital estd dividido en acciones
negociables y se forma por la aportacion de accionistas que

responden Unicamente conforme al monto

Solicitud de  aprobacion.-*?La  presentacion al
Superintendente de Compafiias 0 a su delegado de tres
copias certificadas de la escritura de constitucion de la
compafiia, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por

abogado, requiriendo la aprobacién del contrato constitutivo.

Capacidad.-Se requiere capacidad civil para contratar, no
podran hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre

conyuges. Art. 99 de la ley de Compainiias

NUumeros minimo y maximo de socios.- La compafiia se
constituird con dos socios, como minimo, segun el primer
inciso del Articulo 92 de la Ley de Compafiias, reformado por
el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial
No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de
quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder
este numero deberd transformarse en otra clase de

comparniia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compafiias).

22 www.supercia.gov.ec
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Capital minimo.- La compafia de responsabilidad limitada
se constituye con un capital minimo de cuatrocientos dolares
de los Estados Unidos de América. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del
valor nominal de cada participacion. Las aportaciones
pueden consistir en numerario (dinero) o en especies
(bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en
dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies
deben corresponder a la actividad o actividades que integren

el objeto de la compafia.

4.7.3 Organigrama de la empresa.

e Proyecto de presupuesto

e Controlar movimiento
e Convocar

sesiones SOCIOS econdmico de la empresa-
' e Dictar reglamentos de la

e Vigilar la
marcha de la
empresa.

e Iniciar nuevos

proyectos GERENTE

empresa

GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE VENTAS Y
FINANCIERO DE COMPRAS MARKETING
e Control de gestion e Pedidos a los o Buscar compradores.
contable. proveedores. e Negociaciones.
e Ejecucion e Estrategias de e Ofertay demanda.
presupuestaria. compra. e Politica de Precios.
e Planificacion e Estrategias de marketing.

econodmica.
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4.7.4 Mision y Vision.

4.7.4.1 Mision.

Exportar y comercializar sombreros y carteras elaboradas
con fibra de banano para satisfacer la demanda del mercado
de New York, a través de una alternativa innovadora,
basandose en principios de calidad, responsabilidad y

respeto al medio ambiente.

4.7.4.2 Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion y exportacion
de productos elaborados con fibra de banano y que a través
de esta, se valore mas tanto a nivel nacional como
internacional la habilidad de nuestros artesanos asi como su

creatividad.

4.7.5 F.O.D.A DE LA EMPRESA

TABLA# 13

FORTALEZAS

Personal con conocimientos solidos en el proceso de produccion.
Disefios exclusivos de los sombreros y carteras para nuestros
clientes.

La materia prima utilizada por la Asociacion de Mujeres
Emprendedoras del Canton El Triunfo es obtenida localmente.

Los productos a exportarse no dafian el medio ambiente.

Nuevos programas por parte del gobierno que facilitan la

exportacién y promocion de los productos con menores gastos.
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TABLA# 14

OPORTUNIDADES

El Ecuador cuenta con diversidad de materiales naturales para la
elaboracion de productos.

El ecuador cuenta con una gran cantidad de artesanos con
grandes habilidades y creatividad.

Estados Unidos es uno de los principales mercados atraidos por la
artesania ecuatoriana.

El internet ayuda al empresario a conocer y posicionar sus
productos en el extranjero.

Nuevos programas por parte del gobierno que facilitan la
exportacion y promocién de los productos con menores gastos.
Las ferias internacionales que promociona el gobierno permite

captar clientes de diferentes mercados.

TABLA #15

DEBILIDADES

No contamos con experiencia en el mercado extranjero.
Capacidad logistica reducida.

Bajo nivel de tecnologia.

Limitados recursos financieros.

Poca difusion del producto a nivel nacional.

Mano de obra no tecnificada.
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TABLA #16

AMENAZAS

Cambios en los gustos del consumidor.

Aumento en los costos de produccion.

Decreciente interés de mujeres artesanas en asociarse.

Cambios de las condiciones de comercializacion de los
proveedores.

Aparicion de nuevos competidores que ofrezcan productos
similares.

Incertidumbre politica.

Cambio en las leyes o politicas de exportacion.

4.7.6 Logotipo y slogan de la empresa.

4.7.6.1. Definicion de logotipo.

Es un disefio grafico utilizado como un simbolo por una

compafia, organizacion o marca, y es a menudo la forma de

una adaptacion del nombre de la compafiia o de la marco y

se utiliza conjuntamente con el nombre de la empresa?®3.

El logotipo debe tener las siguientes caracteristicas para

causar impacto en la mente del consumidor:

Legible.
Reproducible.

2 Del sitio web: De la American Marketing Association (A.M.A.), MarketingPower.com, Seccidn:
Dictionary of Marketing Terms, Obtenido y Traducido al Espafiol en Fecha: 6 de Septiembre del

2006.
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e Escalable.
e Distinguible.

e Memorable.

4.7.6.2 Slogan.
Es aquella frase que se convertira en nuestro lema, este debe

ser impactante, original y los mas corto posible.

4.7.6.3 Presentacion del logotipo y slogan.

06‘

»
‘,O

.Manitos Ecuatorianas

ELABOADO POR AUTORAS 2014
FIGURA # 15

4.7.7. Proveedores

4.7.7.1. Definicion
Se define como proveedor aquella persona u organizacién
gue abastecerd a una empresa de material (existente) para

gue desarrolle su actividad principal.
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Para la creacion de nuestra empresa se ha elegido como
proveedores a un grupo de artesanas del Canton el Triunfo

en la provincia del Guayas.

4.7.7.2. Asociacion de Mujeres Emprendedoras Del
Canton El Triunfo

Como una propuesta interinstitucional ASOMET (Asociacion
de Mujeres Emprendedoras Del cantén El Triunfo) tiene
como objetivo erradicar el trabajo de menores en la
agricultura, particularmente en las plantaciones bananeras.
Para esto existe una estrategia educativa que motiva a los
menores a estudiar, estrategias para que las madres trabajen

y puedan suministrarles a los nifios estudios?*.

Antecedentes

La Asociacion de mujeres emprendedoras del Canton El
Triunfo es un grupo de mujeres alegres y entusiastas de mas
de 40 afos dedicadas a la elaboracion de adornos varios,
papel ecoldgico y sus derivados, asi como también diversas
artesanias elaboradas con fibra de banano. Pero su trabajo
no esta limitado solo a la elaboracion de adornos, papel o
artesania con desperdicio de fibra, al mismo tiempo estan
proyectando la utilizacion de esa materia prima para
elaboracién de vinos, dulces y pasta.

En el 2007 la vicealcaldesa Yolanda Lanza desde el
Municipio y mediante un convenio realizado con la CORPEI
lanza uno de los primeros proyectos “Mujeres
Emprendedoras” que se lo ejecutd capacitando a 160

mujeres del cantdn, y luego se formaron las artesanas de

2 http://www.freshplaza.es/article/37794/ASOMET-con-apoyo-interinstitucional-erradica-el-
trabajo-infantil-en-Ecuador
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material de reciclaje, como el tallo de la mata de banano,

dandole , valor agregado al producto.

Actualmente la Asociacion tiene siete afios y es
autofinanciada con una cuota inicial de $1.00 por integrante.
Hacen muchas actividades como vender comida, organizar
rifas; es decir siempre se las ingenian para producir fondos. Y
aunque no cuentan con sede propia, trabajan en el auditorio
del municipio y estan trabajando muy duro para conseguirla
lo mas pronto

Entre sus principales integrantes tenemos a Yolanda Vallejo
presidenta de la Asociacion, Dayse Gomez Vicepresidenta.

AUJERES EMPREN
DE
CUANDO COMPRAS £477 -2 RORAS D

Figura#16 Integrantes de las ASOMET.

Mision.
Comercializar articulos artesanales-ecol6gicos para asi
mejorar la calidad de vida de sus familias.
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Vision.

Lograr que sus creaciones sean competitivas en el mercado
nacional e internacional y asi ser la principal empresa
comercializadora de sombreros de fibra del tallo de banano
logrando sustituir al tradicional sombrero de paja toquilla.

Artesanias elaboradas por ASOMET.
E Bl IR -r |

AL INETRBEL

s

-

Figura# 18 carteras, canastas y demés adornos.
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4.7.7.3. Convenio con la Asociacion de Mujeres

Emprendedoras del Cantén El Triunfo.

La Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Canton El
triunfo acepta proveernos del producto desde el afio 2014 —
2016, tiempo de vigencia de nuestro proyecto, con la
posibilidad de seguir siendo nuestras proveedoras Yy

renovacion del convenio.

4.7.7.4. Proceso de Exportacion mediante la herramienta

de Exporta Facil.

4.7.7.4.1. Exporta Facil.

Este proyecto hoy en dia es considerado una herramienta
gue ayuda a realizar exportaciones a las micro- empresas,
actores de la economia popular y solidaria; asi como también
a los artesanos del pais. Este proceso se realiza mediante un
sistema de envios postales a través de Correos del Ecuador
(CDE).

Desde la creacién del programa (11 de octubre del 2011) se
han efectuado 18.314 exportaciones que representan mas de
2'186.000 dodlares en precio FOB. ElI total de Ilas
exportaciones realizadas corresponden a 320 exportadores.
Ecuador es el segundo pais con mayor cantidad de
exportaciones postales después de Brasil. Este mecanismo
ha ayudado a olvidarnos un poco del petréleo y comenzar a

enfocarnos mas en los productos no tradicionales.
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4.7.7.4.2. Caracteristicas.

e Cuenta con cobertura y facil accesibilidad de exportacion
desde cualquier parte del pais.
e Tarifas especiales para realizar los envios.

e Facilidad para realizar sus tramites via online.
4.7.7.4.3. Modalidades de Exportacion.

Existen dos modalidades de exportacion el servicio EMS vy el
servicio certificado:

SERVICIO EMS.- Es el tipo de servicio postal mas rapido ya
que tiene un trato prioritario para sus envios se garantiza el
seguimiento (tracking) de la carga ,tras la asignaciéon de un
cbdigo de barras que se encuentra en la guia del envié.

El tiempo de transito a Estados Unidos es de 4 dias. EMS
permite envios hasta 30 kgs.

SERVICIO CERTIFICADO.- Servicio postal que se le asigna
un cédigo de barras para realizar el rastreo de la mercaderia,
permite realizar envios desde 2 kgs hasta 30 kgs. El tiempo
de transito para Estados Unidos es de 7 dias.

4.7.7.4.4. Beneficios de exportar mediante Exporta facil.
Algunos de los beneficios con lo que el exportador cuenta al
momento de decidirse exportar mediante la herramienta de
exporta facil son:
e El tiempo de transito para Estados Unidos es de 7
dias.

e Asistencia al exportador gratuita.
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Mediante el sitio web de exporta facil el exportador cuenta
con asesoria personalizada teniendo la posibilidad de realizar
preguntas de forma online, asi mismo el MIPRO brinda
asistencia técnica en sus oficinas o mediante una atencion
via correo electrénico: infoexportafacil@mipro.gob.ec.

Capacitacion Permanente.

Los clientes reciben capacitacion permanente, a través de

instituciones del estado como PROECUADOR y MIPRO.

De la misma forma realizan capacitaciones permanentes

para las personas interesadas en utilizar el servicio en las

instalaciones del MIPRO.

Todos estos eventos y asistencias son gratuitos pero con

cupos limitados a nivel nacional a travées de las

Coordinaciones Regionales y Direcciones Provinciales del

Ministerio de Industrias y Productividad.

Mencionaremos algunos ejemplos de personas que se han

beneficiado gracias a Exporta FAcil:

e El microempresario, oriundo de Manta, cont6 que al inicio
no sabia como exportar, luego conocié de este proyecto
del Gobierno y prob6é enviando una tabla de surf a
Estados Unidos. “El envio fue seguro, ahora tengo un
pedido de 14 tablas para Hawai y 14 tablas para Australia,
todo esto, gracias a la iniciativa y al trabajo de entidades
publicas”, acot6.2®

e La guayaquilefia Jahaira Rivas elabora bisuteria desde
hace cuatro afios. Hoy, sus productos se venden en
Estados Unidos, Italia, Espafia y pronto llegaran a México

gracias al programa Exporta Facil, creado por el Gobierno

2 http://www.telegrafo.com.ec/noticias/informacion-general/item/exporta-facil-beneficiara-a-
los-artesanos.html
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Nacional para ampliar el horizonte de mercado mipymes

(micro, pequefias y medianas empresas). 26
Tarifas competitivas.-

Hoy en dia las tarifas aéreas que brindan las aerolineas
tienen costos demasiados elevados es por esto que Correos
del Ecuador brinda la posibilidad de realizar sus envios a
precios comodos y accesibles para las Mipymes por ejemplo
el costo mas bajo para enviar a EEUU esta por los USD
10.00 (alrededor de 200 gramos) y lo mas caro entre USD
350.00 o USD 400.00 (30 kilos).

Retiros de envios a domicilio.

Correos del Ecuador nos brinda la posibilidad como empresa
corporativa retirar los paguetes en nuestras oficinas sin

necesidad de entregarlos en las oficinas sucursales de CDE.
Seguimiento de los envios en linea.

Exporta Facil nos proporciona un tracking para poder darle
seguimiento al envid y asi medir los transito hacia el destino

final.
4.7.7.4.5. Entidades que participan en este programa.

e Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
e Empresa Publica Correos del Ecuador (CDE EP)
e Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la

informacion

26 http://www.abordo.com.ec/abordo/pdfTemas/100909.pdf
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e Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

e Instituto de Promocién de Exportaciones
(PROECUADOR)

e Direccién Nacional de Antinarcéticos (DNA)

¢ Instituto de Patrimonio Cultural (INPC)

e Servicios de Rentas Internas (SRI)
4.7.7.4.6. Descripcion del programa.

Es un sistema economico, agil y simplificado para realizar
envios postales a través del Operador Publico Correos del
Ecuador (CDE) , el exportador obtiene los beneficios que
ofrecen las entidades participantes ,este programa funciona

mediante el portal web: www.exportafacil.gob.ec.

En dicha pagina web procedemos a registrarnos, se llena el
formulario DAS y sin ninguna complicacion ni tramite
engorroso estamos listos para exportar de una forma simple

y segura.
4.7.7.4.6.1. ;Que necesitamos para exportar?

1.-Se requiere tener un comprador en el exterior quien esté

interesado por el producto.
2.-Realizar el tramite online en la pagina web de exporta facil.

3.-Contar con la mercaderia y la documentacion lista para el

envio.
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4.7.7.4.6.2. Caracteristicas de la exportacion.

Se debe realizar una Declaracion Aduanera Simplificada
(DAS) por cada exportacion.

Se puede realizar uno o varios envios de paquetes hasta 30
kgs por cada exportacion.

Se puede realizar las exportaciones que crea convenientes

para concretar su venta en el exterior.

Todos los productos exportados que superen los USD 50.00
estan obligados a contratar un seguro, este serd cobrado
cuando se acerque a concluir su trdmite en la agencia de

Correos del Ecuador. Los porcentajes de las primas son:

-2% en joyas, cristales y porcelana

-1.5% en el resto de productos

-10% deducible.

Este servicio es brindado por Seguros Rocafuerte, el
exportador tiene derecho a una indemnizacion por pérdida y

por valor asegurado.
4.7.7.4.6.3. Requisitos para exportar.

e Tener RUC.
e Registrarse como exportador en: www.exportafacil.gob.ec
e DAS (Declaracion Aduanera Simplificada)
e Documentos obligatorios:
1. Factura comercial (autorizada por el SRI
2. Packing list (lista de empaque)
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3. Autorizaciones previas que dependeran del
producto si se requieren o no. (Certificado
fitosanitario, registro sanitario, certificado de bien
no patrimonial).

4. Opcional: presentacion del Certificado de Origen.
4.7.7.4.6.4. Restricciones para los envios postales.
Objetos prohibidos para exportar en general:

¢ Dinero, monedas, joyas (se debe conocer las regulaciéon
de los paises a los que se envia).

e Objetos obscenos e inmorales

e Armas de Fuego

e Drogas o Estupefacientes

e Materiales Explosivos, inflamables o radiactivos?’
4,7.7.4.6.5. Pasos para exportar:
1.- Acceso al sistema:

Para facilidad del exportador. En la parte superior derecha
del portal se encuentra el acceso de usuario y contrasefa
para ingresar al sistema. En caso de no contar con una clave

puede dar click en “Registrate”.
2.- Registro del Exportador:

Ingrese su RUC, inmediatamente el sistema le validara la
informacion con el Servicio de Rentas Internas SRI, dar clic

en continuar y automaticamente le apareceran sus datos,

27 http://www.exportafacil.gob.ec/que-necesito
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ingresar los datos de los dos casilleros en blanco (Nombre

completo y un correo electrénico).

3.-Registro de la Partida Arancelaria:

Ingresaremos los 4 primeros digitos de la partida arancelaria
a utilizar en este caso 6504, luego daremos click en agregar
arancel para que nuestra partida quede registrada. Notar que

el sistema si nos permite editar partidas arancelarias.

4.-Clave y usuario:

Cada exportador debe generar su clave y usuario para poder

ingresar al sistema.
5.- Declaracion Aduanera Simplificada:

El portal nos solicitara nuevamente la clave y el usuario para

ingresar nuevamente.

El sistema valida la informaciéon para lo cual podremos
acceder a las DAS y asi mismo se desplegara un segundo
menu en donde podemos revisar declaraciones realizadas
anteriormente, en caso de que las solicitudes no sean
concluidas con el proceso de exportacion, seran guardadas
en el sistema por 15 dias, después de este tiempo se

eliminaran.

e ZONA 1: Estos casilleros el sistema los va genera
automaticamente.
e ZONA 2: Con su clave y usuario su informacién migrara

automaticamente, pero los casilleros que estén marcados
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con asteriscos (*) deben ser llenados de manera
obligatoria.

e ZONA 3: En esta parte de la DAS debemos llenar los
datos del proveedor, es decir de nuestro comprador en el
exterior.

e ZONA 4: Debemos indicar el tipo de servicio en este caso
utilizaremos el EMS por el tiempo de transito que es mas
corto.

e ZONA 5: En esta parte de la declaracion seleccionamos la
partida arancelaria 650400.00.00 (Sombreros y demas
tocados, trenzados o fabricados por unién de tiras de
cualquier materia incluso guarnecidos), adicional
debemos ingresar las unidades comerciales que seran 13
cartones Estas tienen un peso aproximado de 0.12 kilos
para la cajas de los sombreros y 0.15 kilos las cajas de
las carteras, asi mismo con estos datos ya escritos, se
genera en la parte superior el costo del envio.

e ZONA 6: Es la parte referente a todos los documentos de
acompafiamiento con respecto a la exportacion, se debe
ingresar el tipo de documento, niumero, entidad emisora y
fecha de la emision.

e ZONA 7: En esta zona debemos especificar si en el caso
de no efectuarse la entrega usted desea que su paquete
sea devuelto o lo abandonen. Notar que el retorno de su
paquete no tiene costo adicional.

e ZONA 8: En esta zona usted tenemos la opcion de
asegurar o no el producto. Se trata de un seguro adicional
por el valor real de su envio.

e ZONA 9: Es de uso exclusivo de Correos del Ecuador.
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e ZONA 10: En esta zona usted debera firmar y colocar la
fecha una vez que sea impresa en Correos del Ecuador.

Por ultimo damos click en guardar y en enviar.

Una vez concluido, el sistema generara un nimero de orden,
luego se debe imprimir la Declaracion Aduanera Simplificada
(DAS).

Al estar presenta nuestra mercaderia en Correos del Ecuador
acompafada de los documentos ya antes mencionados
Factura comercial, packing list y cualquier documentacion

qgue requiera el importador.
4.7.7.4.6.6. Navegar en la informacion.-

En el portal podemos encontrar accesos principales que son

de utilidad para el exportador.
4.7.7.4.6.7. Cotizar envios:

Es una herramienta que nos permite comparar precios,

cotizando el valor de su envio postal.
4.7.7.4.6.8. Tracking:

Nos permite rastrear la carga que ha sido enviada de esta
forma medimos el tiempo de transito que se genero para el

envio.
4.7.7.4.6.9. Embalaje de la carga.-

En caso contaremos con embalaje para nuestro envio el cual

no los proporcionara la empresa CARTOPEL, en el caso que
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el exportador no cuente con esté Correos del Ecuador brinda

la oportunidad de adquirir cajas los siguientes tamafos:

Pequefias: 25x25x15

Medianas: 40x30x20

Grande: 45x70x52

4.7.7.4.6.10. Ecuador Oferta.

Es un web de compras on line, fue creado por la empresa
Correos del Ecuador , con el objetivo de apoyar al programa
Exporta Fé&cil, lo que se quiere es respaldar cada uno de los
esfuerzos que realizan cada dia los emprendedores,
brindandoles una nueva y novedosa alternativa para la

apertura a los mercados internacionales.

A través de esta pagina web podremos encontrar diferentes
productos ecuatorianos que en mucho de lo casos son
elaborados manualmente, manteniendo esa particularidad
gue nos identifica y nos hace atractivos e innovadores. Es
por esta razén que promocionaremos y daremos a conocer
nuestras carteras y sombreros elaborados en base a fibra de
banano, para que de esta manera poder conseguir futuros y
nuevo compradores que estén interesados en nuestros
productos. Esta tienda virtual, utiliza el mecanismo de Paypal
para el pago seguro de nuestro producto y evitar cualquier

fraude en las transacciones.
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4.8. Impacto/Producto/Beneficio Obtenido
4.8.1. Impacto.

El impacto que han generado las artesanias en el mercado
de Nueva York ha sido muy progresivo ya que en la en la
década de los 70 el arte popular de nuestras comunidades de
indigenas no era tomado en cuenta, pese a los esfuerzos que
la labor requeria fue asi que lo dltimos afios se sumergio la
tarea de recatar este sector, hoy en dia las artesanias son
una de las mas admiradas del mundo, ya que los artesanos
ecuatorianos combinan la creatividad e innovacion, asi como

también expresan sus sentimientos a través de las manos.

Desde hace un afo, los tallos del banano se convierten en
llamativas carteras, bolsos, entre otros articulos, en manos
de mujeres del Canton el Triunfo, que ven en esta actividad

la oportunidad para mejorar su estilo de vida.
4.8.2. Mezcla de marketing.-

Se utilizaron las cuatros variables controlables que regulan la
efectividad de exportador, estas variables son: producto,

precio y promocion.
4.8.2.1. Producto.

Las artesanias (sombreros y carteras) de fibra de banano son
fabricados 100% con fibra natural, esta es extraida del
pseudotallo del banano, son productos textiles que se
convierte en un complemento ideal y es considerada una

excelente prenda de vestir.
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4.8.2.2. Materia Prima.

El nombre de platano, banano cambur o guineo agrupa un
namero de plantas herbaceas del género Musa. La materia
prima que se usara para la obtencion de las carteras y
sombreros seran los tallos tallos de las musaceas, la parte
del pseudotallo es considerada como desecho ya que se
arroja al piso la misma que atrae a insectos y pueden dafar a
la nueva planta, el cultivo del banano se lo realiza a lo largo
de todo el afo, la mayoria de las haciendas cultivan por lotes,
de tal manera que mientras en un lote se esta desechando la
planta de banano, el otro lote estd empezando a sembrar y el
otro lote la siembra esta a la mitad, de tal forma que nunca
deja de existir las plantas desechadas, es decir nuestra

materia prima.
4.8.2.3. Caracteristicas del producto.

Ambos productos son trenzados a mano, con una fibra fuerte
y resistente, lo cual asegura la excelente calidad que nos

exige el mercado de New York.

Son elaborados en base a una materia prima que se
considera como desecho de la planta de banano, esto la
convierte a los sombreros y carteras en un producto
ecolégico, ademéas que en su proceso de produccidon no

utilizamos quimicos ni pesticidas.
4.8.2.4. Calidad del producto.

La calidad de las artesanias se basa en una fibra de banano

qgue tiene lado derecho y revés, se diferencia de la paja

90



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcon Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Ledn Reyes banano al mercado de
Nueva York”

toquilla que solo tiene lado derecho, adicional que el acabo y

el modelo de los sombreros y carteras es excelente.
4.8.2.5. Disefo del producto.

Se realizard varios prototipos a modo de pruebas que se
parezcan al producto final para proceder a elegir el mejor,
tendremos sombreros para hombre y mujeres, asi como

variados disefos de las carteras de mujer.

4.8.2.6. Lo sombreros presentan las siguientes

caracteristicas:

e Finos y tradicionales.

e Color Natural.

e Frescos comodos livianos.
e 100% artesanales.

e Durabilidad gracias a su técnica de trenzado.

FIGURA #19
SOMBRERO ELABORADOS EN BASE A FIBRA DE BANANO.
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Sombreros de Mujer

FIGURA# 20
SOMBREROS ELABORADOS EN BASE A FIBRA DE BANANO

4.8.2.7. Las carteras presentan las siguientes caracteristicas:

e Variedad de colores.

e Espaciosay comoda.

e Disefios originales

e 100% artesanales

e Durabilidad, gracias a la aplicacion de su técnica de

trenzado.
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Modelo No. 1
Modelo No. 3

FIGURA# 21 MODELOS DE CARTERAS ELABORADOS EN BASE A
FIBRA DE BANANO.

FIGURA# 22 OTROS MODELOS DE CARTERAS Y SOMBREROS ELABORADOS
CON FIBRA DE BANANO
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FIGURA# 23 OTROS MODELOS DE CARTERAS Y SOMBREROS
ELABORADOS CON FIBRA DE BANANO.

4.8.2.8. Certificacion 1ISO 9001 a nuestro producto.
4.8.2.8.1. Beneficios de la Certificacion 1S0 9001.

Existe una serie de beneficios que puede obtener una
empresa si cumple el proceso de forma consciente y como
parte de una investigacion estratégica, se considera que los

mas relevantes son:

e Cumplimiento de los requerimientos y satisfaccion del
cliente.
e Mejor grado de consistencia del producto o servicio.

e Optimizacion de los recursos.
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e Incremento de la productividad
e Disminucién de desperdicios y costos,
e Otorga ventaja competitiva.

¢ Mejora la relacidn con los proveedores.
4.8.2.8.2. 1S0 9001 y Mipymes

Ademas de los beneficios ya mencionados, se debe resaltar
que la presencia del certificado 1SO 9001 es una facilitador
para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados por
una organizacion, mas no es por si solo un seguro de éxito ni
el fin en si mismo. A continuacion se hablara sobre los que
pueden ser considerados obstaculos para que este sector

emprenda el camino a la certificacion.

4.8.2.8.3. Obstaculos

Cuando una MIPYME emprende el camino hacia la busqueda
de la implementacion de una norma de calidad suele toparse
con algunos obstaculos, 1SO 9001 para la pequefia empresa
(2010) los enlista:

e La escasez de recursos disponibles

e Los costos de establecimiento y mantenimiento de un
sistema de gestion de la calidad

e La dificultad para comprender y aplicar la norma,
especialmente algunos conceptos como la mejora

continua.

95



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil “Exportacion de Artesanias

Candy Abigail Alarcon Yumiceva Elaboradas con la fibra de
Maria de Los Angeles Ledn Reyes banano al mercado de
Nueva York”

4.8.2.8.4. (Como implementar una ISO 90017

Antes de iniciar el proyecto, las personas que forman parte
de la organizacion deben llegar a un entendimiento sobre
gué es un Sistema de Gestion de la Calidad y cuales son los
requisitos que deben cumplirse. Para esto es necesario llevar

a cabo los siguientes pasos:

1) Visita: El cliente recibe una visita por parte un
representante de la consultora que haya escogido, con la
finalidad de que exista un dialogo inicial donde el cliente
exprese la situacion actual de la empresa, las razones por las
cuales desean implementar un certificado y el compromiso
qgue tienen, asi como hacer consultas que logren disipar

pequefias inquietudes iniciales.

2) Charla: Se lleva a cabo una charla de contenido
informativo para explicar en forma general la metodologia de

trabajo asi como las actividades que involucra el proyecto.

3) Diagnéstico Inicial: En esta fase se da a conocer como se
encuentra la organizacién respecto a los requerimientos para

poder definir el alcance del proyecto.

4) Presentacién formal del diagnostico: En esta fase se
incluye el plan de implementacion y la oferta econdémica y va
a depender no solo del tamafio de la organizacion, sino,

sobre todo del compromiso que tengan para llevarlo a cabo.
4.8.2.8.5. Costos de certificacion.

Los costos de certificacién para una MIPYME pueden fluctuar
entre $5,200 ($4,000 USD en implementacién y $1.200 USD
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una auditoria) y $8,000 USD aproximadamente, dependiendo

del tipo de empresa (micro, pequefia y mediana).
4.8.2.9. Precio.

La idea de obtener un margen de utilidad para el caso de
Manitos ecuatorianas es del 70% para la artesania de
sombreros y el 90% para la artesania de carteras sobre el
costo y un nivel convencional de rendimiento, es decir se
distribuye todo el costo y gastos generales en forma arbitraria
sobre la base de los niveles que esperamos obtener en la

operacion.

4.8.2.9.1 Determinacién del precio de exportacion de

sombreros.

La tabla muestra el célculo para la obtencién del precio de
exportacion para los sombreros elaborados con fibra de
banano, en el cual estamos considerando todos los costos
implicitos para la determinacion de dicho precio como es el
precio de adquisicion de la artesania, el embalaje, etiquetado

y el transporte interno e internacional. (ANEXO #11)

Tomamos en cuenta que contamos con la capacidad maxima
de produccion para los sombreros por parte de ASOMET es
de dos por dia, por lo que el nUmero maximo a producir es de
200 sombrereros mensuales, en este proyecto se ha
determinado un 70% como margen de beneficio, finalmente
el precio de venta de exportacion de carteras se lo obtiene de
la siguiente forma: costo total de los sombreros en dolares

dividido para el numero de sombreros a producir , llegando al
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resultado que el precio unitario para la exportacion de
sombreros es de USD 17.97.

4.8.2.9.2 Determinacién del precio de exportacion de

carteras.

La tabla muestra el célculo para la obtencién del precio de
exportacion para las carteras elaboradas con fibra de
banano, en el cual estamos considerando todos los costos
implicitos para la determinacion de dicho precio como es el
precio de adquisicion de la artesania, el embalaje, etiquetado

y el transporte interno e internacional.(ANEXO#12)

Tomamos en cuenta que contamos con la capacidad maxima
de produccioén para los sombreros por parte de ASOMET es
de una por dia ; por lo que el nUmero méaximo de carteras a
producir es de 100 carteras mensuales, en este proyecto se
ha determinado un 90% como margen de beneficio,
finalmente el precio de venta de exportacion de carteras se lo
obtiene de la siguiente forma: costo total de los sombreros en
délares dividido para el numero de sombreros a producir,
llegando al resultado que el precio unitario para la

exportacion de sombreros es de USD 38,70.

4.8.2.9.3 Embalaje del producto.

En el caso de nuestro producto las artesanias se a utilizar

cajas resistentes de cartdn corrugado para su empaque y asi
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facilitar su manejo, ya que los demas tipos de carton no

proporcionan proteccién al producto cuando se apilan.

Las cajas de cartdn corrugado, se puede reutilizar varias
veces y pueden resistir las altas humedades relativas de los

almacenes.

Dentro de cada caja se colocaran 30 sombreros con sus
respectivo envases fundas, cada caja compuesta por tres
filas 10 sombreros en cada fila sumando un total de 30
unidades. Para el caso de las carteras se colocaran tres filas
es decir cinco carteras por filas sumando un total de 15

unidades.
4.8.2.9.4. Tamafno del empaque.

Las medidas de la caja de cartdn corrugado en las cuales se
guardard los productos (sombreros y carteras) se lo

detallaremos a continuacion:

Largo
Sombreros: '8

Profundidad
Alto X Largo X Profundidad

026 MmX1.02mX0.27m

Alt
Carteras: 0

Alto X Largo X Profundidad
0.92m X 0.52m X 0.37 FIGURA# 24

Cada paquete puede pesar hasta treinta kilos, es decir
podemos enviar varios paquetes en un solo envio, pero

tomando en consideracion el limite de peso.
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4.8.2.9.5. Consideraciones que tomaremos en cuenta

para el empaque.

Cuando se manipula un producto listo para ser empacado,
puede ocurrir diversos dafios mecanicos, uno de los dafios

tipicos mas comunes son:

e Separacion de juntas, abertura y de tapaderas.
e Distorsion perdiendo la capacidad de apilado.
e Debido a estos tipos de inconvenientes es que usaremos

juntas reforzadas con cintas.
4.8.2.9.6. Etiqueta del producto.

Utilizaremos una etiqueta de marca que seran adheridas al

producto indicando nuestra marca “Manitos Ecuatorianas”.
4.8.2.10. Promocién.

Es una parte importante para asegurar el éxito de un nuevo
producto en el mercado, es por esto que sera considerado
dentro de nuestra inversion, sin duda el éxito de la empresa y
la permanencia del producto en el mercado requiere de una

promocién activa.

En el caso de ECUHANDS, los diferentes instrumentos y
medios que se utilizaran para dar a conocer las artesanias

seran:
-Creacion de una pagina web.
-Participacion en la pagina de ECUADOR OFERTA.

-Participacion en Citybazar.
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4.8.2.11. Inversion.

La inversién en activo y en adquisicion de los productos
artesanales tiene como finalidad cumplir con nuestro objetivo
gue es exportar los sombreros y carteras elaborados con
fibra de banano a los mercados de New York, contribuyendo
al comercio equitativo con nuestros artesanos para un

beneficio mutuo.

Activos fijos.-

Para iniciar la comercializacion de las artesanias elaboradas
con fibra de banano, se debe tomar en cuenta algunas

inversiones tales como:

e Local Comercial.

e Equipos de Oficina.
 Utiles de Oficina.

e Equipos de computacion.

e Muebles y enseres.
Activos Diferidos.-

Se han considerados los siguientes activos diferidos
necesarios para el inicio de las actividades de la empresa, los

cuales se detallan en la siguiente tabla:
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TABLA #17
Gastos de Constitucion USD 1.500,00
Permisos e Impuestos. USD 1.00,00
Gastos de Publicidad. USD 1.200,00
TOTAL USD 2.800,00

ELABORADO POR AUTORAS 2014.

Capital de trabajo.-

El capital de trabajo es la cantidad de dinero que se va a
requerir para adquirir los productos que vamos a vender al
extranjero tan solo se ha considerado un mes, porgue como
politica de la empresa solo se trabajara bajo pedidos y las
ventas cubriran de inmediato lo invertido en la compra de los

sombreros y carteras artesanales.

TABLA#18
MENSUAL.
Compra de mercaderia. USD 4.694,00
Gastos Operativos. USD2.290,00
Gastos de Exportacion USD594,96
TOTAL USD 7.578,96

ELABORADO POR AUTORAS 2014.
Inversidon requerida para exportar.

La siguiente tabla muestra los detalles de los valores de cada

rubro que se requerira para exportar.
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TABLA#109.

DESCRIPCION CANT| VALOR TOTAL
Capital de trabajo $ 5.578,96
Compra de Mercaderia $ 4.694,00
Gastos Operativos $ 290,00
Gastos de Exportacion $ 594,96
ACTIVOS FIJOS $ 3.159,00
Local Comercial 1 $ 300,00 $ 300,00
Equipo de Oficina $ 45,00
Calculadora 2 $ 20,00
Teléfono 1 $ 25,00
Utiles de Oficina $ 45,00
Boligrafos 1 $ 20,00
Correctores y adhesivos 1 $ 8,00
Grapadoras 2 $12,00
Remas de hojas 1 $5,00
Clips 1 $1,00
Equipos de
Computacion $2.270,00
Computadoras HP 2| $1.000,00] $2.000,00
Impresora Lexmar X2560 1 $ 250,00 $ 250,00
Mouse 2 $ 10,00 $ 20,00
Muebles y enseres $ 499,00
Escritorios 2 $ 300,00
Sillas de oficinas 2 $ 100,00
Inmobiliario de archivador 1 $ 50,00
Vitrina 1 $ 45,00
Sillas plasticas 1 $ 4,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 2.800,00
Gastos de constitucion $ 1.500,00
Permisos e impuestos $ 100,00
Gastos de Publicidad $ 1.200,00

TOTAL INVERSION FIJA $11.537,96

ELABORADO POR AUTORAS 201
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Financiamiento

Capital Propio.

Los socios aportaremos con el 50% del total de la inversion.

A continuacién se detalla la participacion de cada socio:

TABLA#20.
MONTO 0 2
INVERSIONISTAS APORTADO. % PARTICIPACION.
Candy Alarcén. USD 5768,98 50%
Ma,. de los Angeles USD 5768.98 50%
Ledn
TOTAL: USD 11537,96 100%

ELABORADO POR AUTORAS 2014.

Ingresos.

Los ingresos se incrementaran cada afio de acuerdo al porcentaje
promedio anual en el que se han ido incrementando las
importaciones del sector en el mercado de Estados Unidos
durante periodo de estudio analizado (2008-2012), que es el 5.9%
(calculo hecho en base a las estadisticas del Banco Central del

Ecuador)
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TABLA # 21

ELABORADO POR AUTORAS 2014

TABLA#22.

ELABORADO POR AUTORAS 2014
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Prondstico de ingreso total de sombreros y carteras.

TABLA#23.

INGRESOS POR VENTAS. 2014-2015 2015-2016 | 2016-2017

Ingresos por ventas de artesanias de

sombreros a base de fibra de banano $62.136,00( $65.802,02| $69.684,34

Ingresos por ventas de carteras de

sombreros a base de fibra de banano $ 47.736,00 [ $ 50.552,42| $ 53.535,01

Total de ingreso por venta de

ECUHANDS. $109.872,00|%$116.354,44 | $123.219,35

ELABORADO POR AUTORAS 2014
Prondstico de gastos total de sombreros y carteras.
TABLA #24.

GASTOS 2014-2015 2015-2016 [ 2016-2017
Compra de mercaderia $ 56.328,00 $58.017,84| $ 59.758,38
Gastos Operativos $ 27.480,00 $28.304,40| $ 29.153,53
Gastos de Exportacion $ 7.139,52 $ 7.353,71[$ 7.574,32
Total de ingreso por venta de
ECUHANDS. $90.947,52 $ 93.675,95| $ 96.486,23

ELABORADO POR AUTORAS 2014.
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4.8.2.12. Beneficio.
Célculo del valor Actual Neto (VAN).

El valor actual neto, mas conocido por las siglas de su
abreviacion, VAN, es una medida de los excesos o pérdidas
en los flujos de caja todo llevado al valor presente. También

se utiliza para la evaluacion de proyectos.

Para el célculo de este proyecto en valores monetarios de
acuerdo a una tasa del 10% generada en tres afios nos
presenta un valor de USD 44.493,66. Lo cual nos demuestra
gue un VAN=4,63 es mayor a cero, por lo que nuestro

proyecto es rentable

Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

La tasa Interna de Retorno es el tipo de actualizacion que
igual a cero el VAN y medira la rentabilidad de la empresa en
términos porcentuales la cual va ser de 169%.

En este caso la TIR supera el 100% debido a que la inversion
para este proyecto es poca Yy su rentabilidad debido a sus
ventas son altas y a partir del primer afio estamos

recuperando en su totalidad el valor invertido.
4.9. Validacién de la Propuesta.
Ambito financiero y de mercado.

Luego de realizado un analisis financiero con respecto a

nuestro proyecto, llegamos a la conclusion que la creacién de
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una MICROEMPRESA EXPORTADORA Y

COMERCIALIZADORA DE ARTESANIAS ELABORADAS EN
BASE A FIBRA DE BANANO es rentable de manera que la
TIR obtenido estaria en un 169% con un VAN de USD
44.493,66 (Cuarenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y tres

66/100 ctvs) con una tasa de descuento del 10%.

Para poner en marcha nuestro proyecto es necesario una
inversion inicial de USD 11.537,96 (Once mil quinientos
treinta y siete 96/100 ctvs), el proyecto se presenta como un
negocio de mediano riesgo tomando como una ventaja un
periodo de posible recuperacion de un afio

aproximadamente.

Otro de los beneficios de exportar productos que son
realizados de manera artesanal es que estan exentos del

cobro de aranceles en los paises del extranjero.

En cuanto al pais comprador New York, se ha demostrado
qgue si existe un nicho de mercado, y por ende, si existiria
demanda. Esto se lo demostré a través de una encuesta
realizada a personas ecuatorianas residentes en la ciudad de

New York asi como a ciudadanos americanos.

Valor agregado.

Nuestro proyecto de comercializacion y exportacion aparte de
ser rentable brinda beneficios tanto en el ambito social,
ambiental y econémico. A continuacion mencionaremos los

beneficios que el proyecto generara:

Incremento en plazas de trabajo:
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Debido a que nuestros productos son realizados de manera
artesanal al momento de exportar serd necesario incrementar
la produccion, por lo cual nuestros proveedores necesitaran
de mas personas que intervengan en la produccion de los

productos.
Incremento de la demanda exportable:

Nuestros productos cuentan con estilos originales y no
repetidos, es por esto que esperamos que cada afio se vaya
incrementando la cantidad a exportar, con la posible

incorporacion de nuevas lineas en nuestros productos.
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ANEXO#1.
FORMATO DE LA ENCUESTA
[__Universigad Lalca___)|
__VICENTE ROCAFUERTE ]|
do Guayaquil ]

@ |

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL

Escuela de Comercio Exterior

Encuesta dirigida a habitantes de New York.

Instrucciones:
Marque con una (X) en la alternativa que usted considere

adecuada conforme a las opciones planteadas.

Objetivo:
Conocer si las artesanias que queremos exportar tendran
aceptacion en el mercado de New York asi como conocer

sus preferencias antes posibles disefos.

ENCUESTA

*Favor ingrese sus datos personales.
Nombre y Apellido:

Edad:

Correo Electronico:
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1. ¢Sabia usted que en Ecuador se produce carteras y sombreros

O O O O

elaborados con fibra de banano?

Sl NO

¢ Usted prefiere artesanias ecuatorianas o de otro pais?

NACIONALES EXTRANJERAS

¢,De qué material suele usted usar las carteras y los
sombreros?

Cuero

Lana

Tela

Fibras Naturales (paja toquilla)

¢Usaria usted sombreros y carteras elaborados con fibra de
banano?

SI NO

¢En qué lugar desearia que se muestren los productos?

Centros Comerciales |:| Tiendas Turisticas |:|

Ambos |:|

¢,Cuando adquiere una artesania cual es la variable por la que
decide su compra?

Precio
Calidad
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o Disefio
o Color.
7. ¢Siel disefio de los bolsos fuesen flores y paisajes serian de su

(@]

agrado?

Sl NO

¢, Por una cartera de fibra de banano hasta cuanto estuviese
dispuesto a pagar?

15-20
25-30
35-40

¢ Usaria el sombrero elaborado de la fibra de banano como un
accesorio en verano?

Sl NO

10. ¢ Estaria dispuesto a comprar estas artesanias en una tienda

virtual?

SI NO
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ANEXO 2.
Mercaderia lista
Tome en cuenta estos
; requisitos y tendrd
2 m"mf’ Virtual: lista su mercaderia
- Regls"e sus datos y para exportar. "
) productos &
Comprador \ - Blige e imprima el
El exportador )
necesita tener un
comprador en el
exterior a quien
enviar la
mercaderia.

¥ Requisitos
[ Factura Comercial

"B mas

Otros Documentos

® Cortificado de Origen (opconal

* Declaracién Aduanara Simplificada

- o GOBIERNO NACIONAL DE
LcAIﬁ.- VOLUCION 'f::_..,‘ ﬁ LA REPUBLICA DEL ECUADOR
| Bt exortafid wieso
DU ECMTTRMNA KL G0 Minstri de i
v Productividid

2) SubPartidas Arancelarias 3) Ingrese Usuario
Los campos marcados con (*) son obligatorios
*RUC |09226478960ﬂ] Ingrese solo Numeros como tiene en su RUC
* RAZON SOCIAL |ALARCON YUMICEVA CANDY ABIGAIL
NOMERE REPRESENTANTE LEGAL |ALARCON YUMICEVA CANDY ABIGAIL
~ DRECCION | SOLAR 35 MANZANAB COOP. LOS PAL
* PROVINCIA ‘GUA‘(AS |
* CIUDAD / POBLACION ‘GUA‘(AQU\L |
* CORREC ELECTRONICO |candyabyaIarcon@honﬂa\\.com| Ingrese una direccion mail valida

Si usted desea actualizar los datos que constan en los campos no editables, debe actualizar la informacién de su RUC en el SR, este sistema carga
automaticamente esos datos.
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ANEXO 4.

-
&

b.ec/exportaFacil/formularioOrigen/arancelClasificado.php
—m_l.ul N . ®e GOBIERNO NACIONAL DE GANA
I'A R = ot LA REPUBLICA DEL ECUADOR
CIUDADANA o Fcil $87 USD
exPor Cl
ESTA EN MARCHA atoa it MIPRO POR HORA
o=
rtidas Arancelarias 3 Usuario
Productos del Proveedor
IMPORTANTE: Seleccione |as partidas arancelsriss de su producto 8 exportar. Por favor ssegurese de seleccionar su Partida srancelariz con 10 digitos.
Buscar en el Clasificador
Digite los primeros 4 nimercs de |s Subpartida o unas desaipcion de ls partids Ej: bananas
‘ 6504 ‘ Buscar
v Desde Casa
v Elige tu horario
v 8in Inversion
v Sin experiencia
Agregar Arancel @ .
Ads by dealster Ad Options(i)
Partida e .
P ecripeion Gbservacion
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ANEXO 5.

‘exportaFacil

lir

Usuzario: CANDY ABIGAIL ALARCON YUMICEVA | Institucion:CORREOS DEL ECUADOR

CONSULTAS

Bienvenido:
°% %% superior
o5, ¢%
e . ’ z.
ADUANA aatode el 8 Aqui Ud. podr: . -
DEL expprta facil «» Llenar, imprimir y enviar una solicitud DAS
ECUADOR eciedorands i west et polt et s LT

Copyright (c) Gobiarno Nacional de la Repiblica del Ecuador 2009 - Todos los derschos reservados

Esperando a ib.adnxs.com...

Tracking
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ANEXO 6.

il | @ exportafacil.correosdelecuador.com.ec/exportaFacil-internet/pages/formulario/formularioSolicitud.jsf

»
PROCESOS CONSULTAS

Declaracion Aduanera Simplificada Exporta Facil
Guia Postal; CP-72, EM-1, CN-22, CN-23

an am
DAS No.:
1. ADUANA | REGIMEH «
No. Orden: Cédigo Aduana: Régimen: 95 Fecha Presentacién:

Nombre Remitente /

:Sgém 3§c}57-“3'5*‘=3“‘= * Tel / Fax: 593 - :l Pais Procedencia:  ECUADOR

PALESTINOS - & DOS celular: ses-| | Fecha de Embarque:
CUADRAS DEL .
Direccién: COMERCIAL ROSITA RUC: 0922647896001 * Ciudad Embargque: | Seleccione Ciudad v
Ciudad: GUAYAQUIL Puerto Embargue:

3. DESTINATARIO «

soestmataris || tpersomadecomtoctes| | "PisDestino: | Seleccione Pais 0
el / Fax: [ ] codworomak | \

+ Direccién: Celular: l:l * Ciudad Destino: ‘Seleccwone Ciudad V‘

ANEXO 7.

Bl ) @ exportafacil.correosdelecuador.com.ec/ exportaFacil-internet/pages/formulario/formularioSolicitud jsf
4. DETERMINACION DE LA BASE IMPONIBLE «
FOB: USD. '::“_' Bruto ; Tt"ﬁ_' ;‘ Tipo de Cetticado Bxports v Ivva;?r Total Flete sin 0.0
(Kg): * Pesp estimado ultos: ervicio: g *Valor Estimado

5.DETALLES DE LAS MERCANCIAS | SERIES «
. Subpartida arancelaria escripcion de Mercancias Tipo de Unidades Fisicas | Regimen Pre e | Cantidad Bultos | Total Unidades Comerciales | Total Peso (Kg) | Valor FOB unitario Total Flete

Sombreros y demés tocados, trenzados o
(AR 6504.00.00.00 fabricados por union de tiras de cualquier Internacional UsD. usp. 0.0
materia, incluse guarnecidos

Cantidad Unidad Comercil Peso (Kg) FOB Flte

0 00 usn. 0.0 uso. 0.0

6. DOCUMENTOS DE ACOMPAHAMIENTO «
I Tipo Doc. Acompaiiante Entidad Emisora | Fecha Documento

Es necesario presentar todos los documentos obligatorios en ventanila de Correos del Ecuador

DE NO EFECTUARSE LA ENTREGA « 8. ;DESEA ASEGURAR SU MERCANCIA? «

. INSTRUCCIONES DEL EXPORTADOR EN C

® Devolver O si
- . Valor del Seguro:
() Abandonar ® No * Valor estimado
9. REQUERIMIENTOS DE OPERACIONES «
RESPONSABLE DE RECEPCION FISICA - CORREOS DEL ECUADOR «
Firma: Nombre:
10. EXPORTADOR / REPRESENTANTE DE LA EMPRESA «

La informacién contenida en la presente declaracion es exacta, es decir, que las mercancias declaradas no constituyen objeto peligroso y/o prohibido por las normas de la Unién Postal Universal ni por Ia legislacion interna.
Fecha: Firma Exportador:
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ANEXO 8.

€ 9 @ www.exportafacil.gob.ec

Mas visitados | Comenzar a usar Firefox [F) Gmail ) WildTangent Gamesf..
9

| |@~ SearchTheles

P B ¥ A&

SERVICIOS

NUNGA FUE TAN FACIL EXPORTAR

20 B3

SERVICIOS AL COTIZADOR DE
EXPORTADOR ENVIOS

ANEXO 9.

0—0

|
oo

EVENTOS Y
CAPACITACIONES

(' (2] v expoertafacil. geb.ec/cotizador

Mas visitados || Comenzar a usar Firefox [ Gmail @ WildTangent Games f...

| |@-~ searchTheiwes

Alirle ¥ 4

PRODUCCION ECUATORIANA AL MUNDD

Qinicio »
Cotizar Envios
e Pard ar Su Cotizac
Pais de Destino: ESTADOS UNIDOS viE g
Tipo de Servicio: EMS Exporta Facil vi*/
Peso enKg.:

ﬂ Cotizar

PesoenKg.: 300
Subtotal: 299,78
IVA: 35,97
Total ;33575

g e

(*) Valor mestrado es solamente un estimade

Pais de Destino: ESTADOS UNIDOS
Tipo de Servicio: EMS Exporta Facil
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ANEXO 10.

€ & wow.exportafacil. gob.ec/tracking

|8 Masvisitados || Comentar a usar Firefox [ Gmail Pl WildTangent Games f...

PRODUCCION ECUATORIANA AL MUNDO

@inicio »

@ IPS Web Tracking

Identificador

ultar, haga click

Item Id:

Buscar Reset
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ANEXO11.

Volumen de Costos Costos Variables

Exportacién Fijos % $ Total
Cantidad de sombreros a exportar 200

S
Costo de unidad o precio del producto 13,72 S 2.744,00
Margen de beneficio 70% $1.920,80
Embalaje $0,14 $ 0,98
Etiquetado $0,25 $ 50,00
Transporte Internacional $1,73 S 346,00
Transporte Interno $ 50,00 S 34,00
Costos de Comercializacién 2% $ 54,88
Gastos de Financiamiento 1% $ 27,44
COSTO TOTAL DE VENTA DE SOMBREROS (FOB) $5.178,10
Precio de venta de exportacién para cada
sombrero $ 25,89
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ANEXO12.

Volumen de Costos Costos Variables Total

Exportacion Fijos % S
Cantidad de carteras a exportar 100
Costo de unidad o precio del producto $ 19,50 $1.950,00
Margen de beneficio 90% $1.755,00
Embalaje $0,14 $0,98
Etiquetado $ 0,25 $ 25,00
Transporte Internacional $1,73 $ 173,00
Transporte Interno $ 50,00 $ 16,00
Costos de Comercializacién 2% $ 39,00
Gastos de Financiamiento 1% $ 19,50
COSTO TOTAL DE VENTA DE SOMBREROS (FOB) $3.978,48

Precio de venta de exportacidén para cada sombrero $39,78
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ANEXO 13.

CALCULO VAN Y TIR MEDIATE EXCEL

H ©- s costos - Excel ? EH - &8 %
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ! Mari-Angeles leon reyes - g
&D 3{) Caliori = — _ ,53/- =, General - Formato condicional * %“In.ser.tar - Z - %Y [HI
Pegar B - o $ ~ 9 000 [Z4 Darformato comotabla~ g% Eliminar -~ [W] - Ordenary  Buscary
N - N kK 5 - E==e=E- ] [7 Estilos de celda - &1 Fermato ~ — 7 filtrar~  seleccionar -
Portapapeles = Alineacion mo Mamero Estilos Celdas Modificar ~
F17 - e v
A B C D E F G H I 1 K L -
1 D
2 Flujo Neto de Efectivo
3 |afio WVALOR CALCULO MEDIANTE EXCEL
4 1 $ 18.924,43| -11537,96
3 2 $22.678,49) $18.924,48
53 3 $26.733,12] $22.678,49
7 $26.733,12
3 |TASA DE INTERES 10%
% |INVERSION INICIAL $11.537,96 VAN '544.493,65
10 TIR 1,69
1
12
13
14
15
16
17 | .I
18
19
20
21
22
23 -
4 Hoja2 Hoja3 Hoja4 Hojas Hojab ® 1 3
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ANEXO 14.

CALCULO VAN REEMPLAZANDO EL PORCENTAJE DE LA

H - s costos - Excel T B - x
ARCHIVO Jaly]lsl[s} INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ! Mari-Angeles leon reyes - ﬁ
alls — - ici - - -
D Calibri s s == P % General %Formato condicional %‘“\nsertar 2 %Y H
B - $ - % o [ Darformato comatabla~  EX Eliminar =[]~
= = &= 5= | eo i Ordenary  Buscary
- - T T oo 30 ’_FEstiIosdece\da' [= Formato ~ ¥ fitrar~ seleccionar~
Alineacion Lo Nimero & Estilos Celdas Modificar A
G138 h e v
A B C D E F G H J K L -
2 Flujo Neto de Efectivo
3 |AND VALOR CALCULO MEDIANTE EXCEL
4 1 518.924,48 -11537,96
5 2 $22.678,49 $18.924,48
6 3 $26.733,12] $22.678,49
7 $26.733,12
8 |TASA DE INTERES 10%
9 |INVERSION INICIAL $11.537,96 VAN i $4,63
10 TIR 1,69
12
13
14
15
16
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CONCLUSIONES
e La investigacion de este proyecto de investigacién es con el
fin de mostrar que tan viable es la creacibn de una
microempresa exportadora de artesanias elaboradas con

fibra de banano.

e La evaluacion financiera determina que la inversion
propuesta para la creacion de la empresa traera resultados
favorable ya que la TIR obtenida estaria en un 169% con un
VAN de USD 44.493,66 y que esta se recuperara en el

primer afio

e Con la encuesta usada como técnica de investigacion,
pudimos confirmar que el mercado meta elegido para
exportar nuestros productos es el correcto, ya que sus
respuestas  fueron de aceptacion para las artesanias
centrandonos en las carteras y sombreros elaborados con

fibra de banano.

e El sector de artesanias elaboradas con fibra de banano esta
en proceso de desarrollo, lo que permitira aprovechar de
manera eficiente futuras oportunidades de expansion
empresarial logrando mas competitividad con productos

ecuatorianos.

e La investigacion en el proyecto nos sirvio para elegir el canal
de distribucién a saber la herramienta Exporta Facil, la cual
es muy util, econémica y confiable si se estd emprendiendo

una microempresa exportadora.
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Con este proyecto de investigacion se pretende también
contribuir al incremento de exportaciones no petroleras, las
mismas que pueden contribuir en gran manera al desarrollo

econémico del Ecuador.

RECOMENDACIONES.

Entre recomendaciones que realizamos estan las siguientes:

Recomendamos invertir en nuestro proyecto ya que se ha
demostrado mediante el analisis financiero que la creacion
de una microempresa exportadora de artesanias elaboradas

con fibra de banano es viable.

Fomentar las relaciones laborales y el deseo de superacion
empresarial y asi aportar con el desarrollo del sector

artesanal.

Posterior se podra implementar otra linea de producto
ofreciendo la mismas autenticad para captar mayor cantidad
de clientes.

Es indispensable que para el desarrollo de nuestra empresa
se considere la capacitacion no solo de la parte de la
produccién sino sobretodo trabajar la parte humana de los
integrantes.

Garantizar la calidad de los productos a ofrecer cumpliendo
con las normas que rigen la calidad y asi convertirnos en los

lideres del mercado internacional.
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