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INTRODUCCION

Agave Spirit S.A, es una empresa ecuatoriana que se encuentra ubicada en la
ciudad de Quito- Mitad del Mundo. Dedicada a la venta de productos organicos, naturales
y andinos desde hace mas de 10 afios, especializada con los derivados de la savia pura de
agave (Chawarmishqui), La presente investigacion titulada plan de exportacion de
extracto de agave hacia el mercado aleman tiene como objetivo principal la exportacion

(comercializacidn) del extracto de agave de la empresa Agave Spirit S.A.

El desarrollo de este proyecto esta estructurado por cuatro capitulos en donde se

detalla lo siguiente:

En el capitulo | se desarrolla el planteamiento del problema con la finalidad de
distinguir (identificar) las variables a investigar. Dentro del mismo se establecen los

objetivos, justificacion, delimitacion, e hipotesis.

En el capitulo Il se detallan las teorias del comercio internacional, el marco
conceptual y marco legal, los cuales permiten el desarrollo fundamental del proyecto

aportando datos importantes a la investigacion.

En el capitulo 11l se detalla el marco metodoldgico en la cual se evaltan las
variables mediante entrevistas y encuestas a los importadores para recolectar informacion

del mercado aleméan y proceder a aplicar el método correspondiente.

En el capitulo 1V se presenta la propuesta del plan de exportacion para la empresa
Agave Spirit en la cual se detallan todos los procesos de exportacion, con la finalidad de

que el proyecto resulte factible.



CAPITULO I
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema
Exportacion de extracto de agave al mercado aleman.
1.2. Planteamiento del problema

Ecuador es un pais reconocido por su biodiversidad y pluriculturalidad que
permite en el territorio nacional la produccién de una extensa variedad de productos

agricolas de alta calidad gracias a su clima, ubicacion geografica, y suelo fértil.

Como referencia la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura indica que:

Ecuador pertenece al grupo de 12 paises mega diversos que en su conjunto
representan entre el 60 y 70 % de la biodiversidad del planeta, es decir que el
pais tiene un importante y Unico patrimonio natural, base del desarrollo

econdmico, social, cultural y productivo (FAO, 2017).

Conforme a lo citado se puede apreciar que el alto porcentaje de biodiversidad
permite el crecimiento del agave silvestre y la extraccion de la savia pura de agave

utilizada para la elaboracion del producto.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, 2015) , "Alemania es el pais que cuenta con la tradicion mas larga de
agricultura organica y comercializacion de productos dietéticos. Los primeros negocios
de la reforma (Reformhduser) se inauguraron hace mas de 100 afios como parte de un
movimiento de reforma alimentaria. ™ Es decir, es uno de los mercados organicos mas
grandes del mundo, y también es uno de los mayores importadores de productos organicos

y naturales, basado en su tradicién de agricultura organica y comercializacion.



La empresa Agave Spirit es considerada una pequefia empresa por su reducido
personal, aunque cuenta con un museo, fabrica y senderos de agave. Conforme a la pagina

de las Naciones Unidas esta seria considerada una Pymes:

No olvidemos que estas empresas, que cuentan con un numero reducido de
trabajadores (generalmente, menos de 250 personas) y un moderado volumen de
facturacion, son la espina dorsal de la mayoria de las economias del mundo y

desempefian un papel fundamental en los paises en desarrollo (UN, 2020).

Diego Mora, propietario de la empresa Agave Spirit, cuenta con 3 afios en el
mercado nacional y con méas de 10 afios de experiencia en la cosecha de agave en la
provincia de Pichincha.

Los productos de Agave Spirit son considerados 100% naturales/organicos, y
comercializados en Guayaquil y en Quito; cuentan con una gran aceptacion debido al

proceso de elaboracién, evaporacion, destilacion etc.

Actualmente, la empresa Agave Spirit ha incursionado en el mercado
estableciéndose como marca reconocida a nivel nacional, a lo cual pretende expandir sus
canales de distribucién y comercializar sus productos en los mercados extranjeros,

reconociendo que la mayor parte de su produccion cuenta con alto potencial.

Como problemaética se considera que la empresa Agave Spirit al no contar con
conocimientos o departamento de comercio exterior vuelve la internacionalizacidn de sus

productos mas compleja.

En el estudio realizara un analisis de la demanda del producto extracto de agave y
productos sustitutivos en el mercado de Hamburgo, Alemania. Asi mismo, en la pagina
de TradeMap se pudo observar que en dicho pais segin datos estadisticos de importacién
existe una demanda en crecimiento, por lo tanto, para llevar a cabo una exportacion se
debera conocer los requerimientos para ingresar este tipo de productos alimenticios al

mercado seleccionado. (TradeMap, 2018)



En la presente investigacion, se dard a conocer como problemética la
internacionalizacion de la empresa Agave Spirit, a traves del tiempo (corto plazo), al

comercializar sus productos en el mercado aleman.

De acuerdo con la pagina (Mejor con Salud, 2018), “"La comida procesada es una
de las razones de la obesidad y el sobrepeso en el mundo. La industria alimentaria ha
creado una sociedad con graves problemas de salud”. Es decir, a nivel mundial existen
diferentes enfermedades que ocasiona la obesidad al consumir productos procesados o de

mala calidad que afectan directamente a la salud.

También se considera que el exceso de azUcar forma parte de una consecuencia a
largo plazo, por lo tanto, ocasiona diferentes enfermedades, entre ellas la diabetes y la

obesidad.
1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera el plan de exportacion coadyuva a la empresa AGAVE SPIRIT a

la comercializacion de su producto al mercado aleman?
1.4. Sistematizacion del problema

e ;Qué factores se recopilaran en la estructura del plan de exportacion?
e ;Qué modelo de plan de exportacion se aplicara conforme a las condiciones de la
empresa?

e ;Cual es la guia que permitira la llegada eficaz del producto al mercado aleman?
1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de exportacion de extracto de agave al mercado de Hamburgo

- Alemania. para la empresa Agave Spirit fomentando la comercializacion del producto.



1.5.2. Objetivos especificos

e Recopilar informacion de los procesos de comercio exterior, mercado meta,
competencia directa e indirecta; precios y posicionamiento actual de este tipo de
producto terminado para la empresa Agave Spirit.

e Analizar informacion y seleccionar un modelo de plan de exportacion que se ajuste
a las necesidades de la empresa y del producto.

e Elaborar un plan de exportacion que facilite la comercializacion del extracto de

agave de la empresa Agave Spirit al mercado de Hamburgo — Alemania.

1.6. Justificacion de la investigacion

La presente investigacién promovera soluciones para las (pymes), en este caso,
Agave Spirit, facilitando los pasos a seguir mediante una guia para el proceso de
exportacion, el cual tendra la finalidad de analizar informacion de dicho mercado
coadyuvando con una posible exportacion del producto 100% ecuatoriano, analizando el

posicionamiento de sus productos en el mercado aleman.

Se decidio exportar el extracto de agave hacia Alemania dado que segun lo indica

la Organizacion de las naciones unidas para la alimentacion:

Alemania es uno de los mercados organicos mas grandes del mundo, aunque
actualmente tiene tasas de crecimiento mas bajas que otros paises como el Reino
Unido. Siendo uno de los mercados mas grandes, Alemania también es uno de los
mayores importadores de productos organicos (FAO, s.f.).

Conforme a lo citado se puede apreciar que Alemania en base a sus tendencias
saludables, naturales y organicas cuenta con un crecimiento en sus importaciones dado

que localmente no logra abastecer el consumo del mismo.

Se hace alusion al creciente impacto positivo en el mercado organico debido a la
tendencia saludable y natural por parte de los consumidores a raiz de la crisis EEB que

hace referencia a la encefalopatia espongiforme bovina, popularmente conocida como



la enfermedad de las vacas locas, la cual es trasmitida al ser humano al ingerir estos

productos carnicos.

Conforme a un estudio realizado por Mintel detallado en la pagina (Republica,
2018) “Alemania sigue siendo lider mundial en el lanzamiento de productos veganos”
Alemania es considerado un lider mundial dado que acapara mas el 15% en lanzamientos
y elaboran de productos veganos, naturales y organicos reflejando un crecimiento en los

ultimos cinco afios aproximadamente dos veces mayor al de productos vegetarianos.

Segun la pagina (CBI Ministry of Foreign Affairs, 2016) “Europa es el segundo
mayor productor mundial de miel. Sin embargo, no es autosuficiente y depende de las
importaciones de miel de otros paises”. El sector apicola se vio afectado en relacion con
las sequias, lo cual, causo un aumento en las importaciones con el fin de cubrir la
necesidad de consumo en Europa. Por lo tanto, se estima que el porcentaje de crecimiento
de las importaciones de miel continGe en auge como se ha venido desarrollando en los

altimos afios.

El plan de exportacion generara una oportunidad a la empresa Agave Spirit que
otorgaria mayor rentabilidad, maximizando sus ingresos e incursionando en otros

mercados para lograr comercializar su producto extracto de agave andino.

Para proporcionar mayor rentabilidad se debera analizar las necesidades, los
procesos de comercio exterior, mercado meta, competencia directa e indirecta; precios,
posicionamiento actual de este tipo de producto terminado y tendencias del mercado e

identificar si estan siendo cubiertas de forma adecuada.
1.7. Delimitacion o alcance de la investigacion
Area: Comercio Exterior

Aspecto: EXPORTACION DE EXTRACTO DE AGAVE DE LA EMPRESA AGAVE
SPIRIT HACIA HAMBURGO - ALEMANIA.

Tiempo: Se considerard un periodo de investigacion de 17 meses.

Delimitacion espacial: Quito — Provincia Pichincha en el afio 2020-2021.



Empresa: AGAVE SPIRIT
Delimitacion temporal: 2020-2021.
1.8. Idea a defender

El desarrollo de un plan de exportacion de extracto de agave facilitara a laempresa

AGAVE SPIRIT a posicionar su producto en el mercado aleman.

1.9. Linea de investigacion institucional/facultad.

El Proyecto plan de exportacion de Extracto De Agave se clasifica bajo la linea
cuatro denominada “Desarrollo Estratégico Empresarial Y Emprendimientos
Sustentables. ~ y, clasifica en la linea de facultad; "Marketing, Comercio Y Negocios

Glocales. ~



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2. Antecedentes
2.1. La Empresa Agave Spirit Ecuador

AGAVE SPIRIT es una empresa ecuatoriana que esta ubicada en la ciudad de
Quito- Mitad del Mundo, dedicada a la venta de productos organicos, naturales y andinos,
especialmente derivados de la savia pura de agave (Chawarmishqui). (Agave Spirit
Ecuador, 2019)

La empresa AGAVE SPIRIT cuenta con 6 productos: bebida nutritiva de agave
(bebida de la eterna juventud), miel de agave (endulzante de América), bebida probidtica
de agave (la cerveza nativa de América), Flores de agave (alcaparras andinas), Miske
(tequila 100% espiritu puro de agave), Maqui (desinfectante de manos — destilacién de

savia pura 80° alcohol).
AGAVE SPIRIT cuenta con un museo, fabrica, y sendero de agaves:

Museo: es el primer museo en el Ecuador creado 100% en honor a la cultura del
agave andino, de igual manera es un homenaje a las y los Mishqueros guardianes de esta

maravillosa tradicion.

Fabrica: es un centro de produccion artesanal en donde solo se procesa agave; y
se puede interactuar mas profundamente con los magicos procesos de transformacion

(pasteurizacion, fermentacion, destilacion, condensacién reposo, etc.)

Sendero de agaves: es un sendero de interpretacion ambiental ubicado en el
corazon de la montafia casitagua antiguo volcan del valle de la mitad del mundo entre
cancaguas, nopales, algarrobos, aguilas, y los paisajes de los ultimos bosques secos de la
altura vigilados por el gran arbol solitario; crecen protegidos nuestros agaves en su
entorno totalmente silvestre, cabe resaltar que nuestro proyecto esta radicalmente opuesto

al monocultivo, y planteamos una reforestacion sin invadir su natural crecimiento.



2.1.1. Producto

El extracto de agave mejor conocido como endulzante de América, es un producto

considerado vegano, organico & natural, prensado al frio.

El extracto del penco puede variar debido a que se produce por un periodo de 40
a 90 dias, en ese tiempo cambia su color y su sabor. Incluso uno de los factores que alteran

el producto es el clima, pues si llueve o estd muy seco va a variar en su textura y sabor.

Su extraccién proviene de la penca andina de la planta de agave, la cual contiene
mas del 50% de fructuosa y 20% de glucosa, esto hace que se vuelva més saludable que

los endulzantes artificiales que existen en la actualidad.

La elaboracion se basa en la evaporacion a baja temperatura de la savia pura de
agave, también conocida como el chawarmishqui. Mediante esta técnica se logra mantener

todas sus propiedades fisicas- quimicas y nutrientes.

El producto contiene un solo ingrediente para su elaboracion, el cual es 100%
chawarmishqui y cuenta con un ciclo de vida de 12 meses, segin fue detallado en su

pagina web (Agave Spirit Ecuador, 2019).

llustracion 1: Extracto de agave

Fuente: (Agave Spirit Ecuador, 2019)



2.1.2. Pais de destino

Alemania, Segun (Wolframalpha, 2019), es un pais ubicado en Europa central y
occidental, mejor conocido como Republica Federal de Alemania. Cuenta con 82.1

millones de habitantes y un territorio (superficie) de 357.022 kilémetros cuadrados.

Como lo indica, (Ripley Believes, 2019), Hamburgo, es la segunda ciudad mas
grande de Alemania, con una poblacion de alrededor de 1°828.000 de habitantes. Ubicada
en el norte del pais, Hamburgo fue una vez conocida por ser una importante ciudad

industrial.
2.1.3. Mercado local

Cada vez existen mas personas que consumen este tipo de productos, actualmente
se ha convertido en una tendencia, relacionada directamente con personas de medio y alto

valor adquisitivo o por tendencias saludables.

En Ecuador existen varias tiendas organicas, pero el extracto de agave se encuentra
solo en las tiendas: Superfoods, Mega organic, Natuorganic, Isabru botanik y Juan granel
ubicadas en la ciudad de Quito segun lo indica el propietario de (Agave Spirit Ecuador),

Diego Mora.

Segun informado por el represente legal de la empresa, actualmente, debido a la
pandemia la distribucion del producto se lleva a cabo Unicamente en la ciudad de Quito

(Superfoods, Juan granel, casa agave) y envios personalizados a nivel nacional.
2.1.4. Mercado internacional

“Alemania es el mercado mas grande de productos organicos en Europa’, segun lo
indica (Fundacion ExportAr, 2016), por lo tanto, el consumo de estos productos es
bastante significativo, debido a que los consumidores estan dispuestos a pagar un alto

valor adquisitivo por sus alta calidad y beneficios.

Segun estadisticas de (Koptyug, 2019), demuestran que “los alemanes
consumieron alrededor de 90.3 mil toneladas de miel en 2018, siendo este un consumo

promedio de miel per capita de un kilo al afio. ~
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Conforme a (CBI Ministry of Foreign Affairs, 2016), “Europa es el segundo
mayor productor mundial de miel. Sin embargo, no es autosuficiente y depende de las
importaciones de miel de otros paises”. ES decir que el sector apicola se vio afectado con
relacién a las sequias, lo cual, causo un aumento en las importaciones con el fin de cubrir

la necesidad de consumo en Europa.
2.1.5. Caracteristicas y beneficios del producto

Este producto es un endulzante que proviene de la planta de agave
(Chawarmisque). Segun lo indica (ElI universal, 2016) miembros del centro de
investigacion de estudios avanzados (CINESTAV) en México, demostraron que el mayor
y gran beneficio del extracto de agave es que ayuda a la reduccion de peso (actia como
fibra dietética) y controla los niveles de glucosa en la sangre de personas con diabetes tipo

2 (No eleva la glucosa en la sangre).
2.1.6. Beneficios del producto

Segln (Ecocosas, 2019), "Agave, un sirope vegetal que estd dando mucho que
hablar”, debido a que este producto no contiene quimicos por lo que es considerado natural
y organico ideal para dietas por sus reducidos niveles de calorias, bajos indices
glicémicos, bajos niveles de colesterol y triglicéridos. Estimula la flora intestinal por los
bifidos, oligofructosa e insulina. Adicionalmente, el extracto de agave no se cristaliza, es
100% soluble, no causa caries y es 1.4% mas dulce que la miel convencional por lo que
es considerado ideal para los hipoglucémicos; debido a que este producto tiende a regular
los niveles de insulina. Es un edulcorante adecuado para personas con enfermedad celiaca,

0 mejor conocidos como intolerantes al gluten.
2.1.7. Habitos de consumo

Tomando como referencia la pagina, (Alimente , 2020), podemos apreciar los
habitos de consumo saludables que otorga el extracto de Agave y se indica que “Se
perfilan como sustitutos del azucar, al que se le ha declarado la guerra por los problemas

de salud que acarrea”

11



colon:

Para personas con problemas alimenticios:

Producto bajo en calorias, disminuye los niveles de colesterol vy triglicéridos,
mejorando la metabolizacion de toxinas en el cuerpo.

Contiene vitaminas A, B, B2, C, hierro, proteinas, fésforo, y niacina, que permiten
limpiar, drenar y desintoxicar a las venas y arterias.

Debido a su contenido de bifidobacterias, Inhibe el crecimiento de bacterias

patdgenas como E. Coli, Listeria, Shigella, y Salmonella.

Para personas con problemas de gastritis, estrefiimiento y enfermedades de

Estimula el crecimiento de la flora intestinal (probidtico)

Contiene Fructoligosacaridos (fibra dietética soluble)

Para personas con problemas de osteoporosis:

Incrementa el nivel de absorcion de calcio y magnesio, previniendo

la osteoporosis y estimula el sistema inmune.

Para personas con problemas dentales: Su alto nivel de oligofructuosa, evita la

formacion de caries.

Para personas con diabetes:

Recomendado para personas con diabetes e ideal para los hipoglucémicos; debido

a que este producto tiende a regular los niveles de insulina.

Para personas celiacas:

Esta libre de gluten, por lo que es un edulcorante adecuado para personas

con enfermedad celiaca, es decir, intolerantes al gluten.

No es recomendable:

Deberan evitar este producto las personas con problemas en el indice de acido

urico en la sangre, lo que cominmente se conoce como gota.
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Tabla 1: Informaciéon nutricional/ datos de nutricion
INFORMACION NUTRICIONAL/ DATOS DE NUTRICION

Tamafio de Porciéon: 10 g Numero Porciones: 22

Cont. Energético/ calorias totales: 126K;j / 30 Cal.
% Valor Diario

Proteinas 0g 0%

Grasa total 0g 0%

Grasa Saturadas 0g 0%

Carbohidratos totales 8¢ 3%

Azucares 8¢ -

Fibra dietética 0g 0%

Sodio 5¢ 0%

Colesterol 0 mg 0%

Fuente: Diego Mora (Propietario Agave Spirit)
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Se puede visualizar en la Tabla #1 la informacion nutricional del extracto de
Agave elaborada por Agave Spirit Ecuador, donde se detalla que el producto cuenta con

30 cal por porcién dando un total de 660 calorias por envase.

Adicional, podemos apreciar que se utilizé la unidad kilojulio (kJ) en lugar de

kilocaloria, la cual equivale a 126 Kilojulios = 30.0946 Kilocalorias = 30 calorias.

Conforme a la entrevista realizada a nutricionista Jessica Moya de la Universidad
San Sebastian de Chile, una porcion se define como la cantidad recomendada para el
consumo, haciendo referencia al tamafio de una porcién en gramos. Por otro lado, las
calorias se detallan por porcion o por cada 100 gramos, usualmente se consideran como
40 calorias bajo, 100 calorias medio y 400 calorias alto, las cuales se detallan en los
semaforos de consumo que refleja cada producto. Cabe recalcar que para que un producto
sea considerado ideal para consumo o libre de sodio debera contar con un rango de entre
140 y 200 miligramos por porcién. A diferencia de los Carbohidratos y azucares que no
deberan contener mas 10 gramos por porcion.
13



2.2. Marco Tedrico Referencial
2.2.1. Teorias clasicas de comercio exterior.

Conforme al articulo de la revista Economia Informa, la investigacion realizada
por el director general del Laboratorio de Andlisis Economico y Social, A. C., (Zavala,
2016) detalla una critica de las teorias del comercio internacional de Adam Smith (Ventaja
absoluta) y David Ricardo (Ventaja Comparativa), se considerd a multiples economistas
neoclasicos que tuvieron la funcion de estudiar diversos aspectos del comercio

internacional.

La teoria de la dotacién de los factores, mejor conocido como el modelo de
Heckscher-Ohlin-Samuelson o Modelo H-O, hace referencia a la ventaja comparativa de
David Ricardo indicando que no proviene de la productividad del trabajo sino de maltiples
factores de produccién como: la tierra, capital, mano de obray trabajo. Es decir, quienes
cuenten con abundancia relativa en capital (maquinaria y equipamiento) deberan exportar
productos enfocados en capital, mientras los que cuenten con abundancia relativa en
trabajo (mano de obra), deberan exportar productos enfocados en trabajo. Este modelo da
como resultado, la exportacion del producto cuya produccion necesite el uso intensivo del
factor relativamente abundante y mas econdémico, e importara el producto cuya

produccion necesite el uso intensivo del factor relativamente escaso y costoso.

Realizando un pequefio ejemplo de las teorias, nos enfocamos en un modelo de

dos paises (A 'y G) donde solo existen dos productos: Peanut Butter & Banano.

Supongamos que al pais A ocupa 80 horas de trabajo por tonelada de Peanut Butter
y 90 horas por una tonelada de Banano; mientras que el pais G ocupa 120 horas de trabajo

por tonelada de Peanut Butter y 100 horas de trabajo por tonelada de Banano.

Evidentemente se observa que el pais A tiene una ventaja absoluta sobre el pais
G, puesto que gasta menos horas de trabajo en la produccién de ambos productos que los
que gasta el pais G. Se puede apreciar que no existen incentivos para que el pais A
comercialice con el pais G. Sin embargo, calculando los costos de oportunidad que

enfrenta cada pais en su produccion interna podemos observar:
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Costos de oportunidad
Pais A Peanut butter =80/90 =0.88, Banano =90/80 =1.125.
Pais G Peanut butter =120/100=1.20, Banano =100/120=0.833.

Como conclusion, el pais A tiene una ventaja comparativa sobre el pais G en la
produccion de Peanut Butter ya que dados los costos de oportunidad que tienen ambos
paises en la elaboracion de un producto en comparacion al otro, dio como resultado que
al pais A le cuesta menos horas de trabajo producir Peanut Butter que al pais G. Basados
en la misma légica se observa que el pais G tiene una ventaja comparativa sobre el pais

A en la produccion Banano.

Considerando la teoria del Modelo H-O, podemos analizar que el pais A se
especializara en Peanut Butter ya que cuenta con abundancia relativa en capital, mientras
que el pais G se especializara en el banano ya que cuenta con abundancia relativa en

trabajo.

Segun a lo analizado, la ventaja comparativa de Agave Spirit Ecuador, no depende
unicamente de su experiencia en la cosecha y produccion del extracto de Agave, es decir,
se debera considerar la infraestructura, tecnologia y personal con el que cuenta su fabrica,
los recursos econémicos y la facilidad para adquirir la materia prima de calidad requerida
para la elaboracion del extracto de agave.

Conforme a (Editorial 50 Minutos , 2016) la teoria del ciclo de vida del producto
tuvo origen en el afio 1966 por el economista estadounidense Raymond Vernon, la cual
se enfoca en cuatro fases: el lanzamiento, el crecimiento, la madurez y el declive de un
producto, es decir, el ciclo de vida que enfrenta un producto desde su lanzamiento al
mercado hasta el retiro del mismo. Se facilita este modelo para que la empresa pueda
predecir la tendencia de la evolucién de las ventas de un producto especifico como el
extracto de agave de la empresa Agave Spirit Ecuador, considerando este modelo, se
podra aplicar la estrategia comercial mas oportuna en cada fase del ciclo de vida del

producto a exportar. Cabe recalcar que dominar todas las fases es primordial que la
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empresa Agave Spirit Ecuador implemente nuevas estrategias de marketing mix como lo

son: Producto, Precio, Distribucion y Promocion.

Las empresas exportadoras para no ser eliminadas del mercado internacional se
veran en la obligacion de innovar y modificar sus productos, es decir, intentar extender el
ciclo de vida estableciendo acciones para evitar deterioro de la marca y pérdidas
economicas. Por lo tanto, la empresa Agave Spirit se haya en una fase de introduccion al
mercado internacional, considerando que no ha llevado a cabo la exportacion del extracto
de agave; y, se encuentra en la etapa donde tendrd que realizar su mayor esfuerzo y

sacrificio para garantizar su permanencia.

Conforme a (Emprendices, 2010) La teoria del economista britanico John Stuart
Mill, indica que “Los productos de un pais se cambian por los de otros paises a los valores
que se precisan para que el total de sus exportaciones pueda pagar el total de las
importaciones.” Es decir, que el comercio de exportacion de un pais se reforzara con el
intercambio, dependiendo de la demanda reciproca entre las importaciones y
exportaciones de ambos paises manteniendo un superavit de exportaciones sobre
importaciones. Esta teoria intenta determinar los factores de relacion en el intercambio

entre los paises aplicando la ecuacion de la oferta'y la demanda a fin de crear un equilibrio.
2.2.2. Comercio exterior
2.2.2.1. Comercio

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2017) , se define el comercio como una
“actividad que consiste en comercializar con productos”. Es decir, el intercambio o truque
de bienes o servicios, ya sea, para consumo 0 como materia prima. Esto se realiza a través

de un incentivo monetario o a cambio de algo de igual valor.
2.2.2.2. Comercio internacional

El comercio internacional es lacompra o venta de bienes y servicios que se efectia

a traves de distintos paises, es decir, que se de origen a salidas de mercancia de un pais a
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otro basado en acuerdos comerciales y restricciones como lo indica Juan Francisco Lopez

en la pagina Economipedia:

Implica la compra, venta o intercambio de bienes y servicios en diferentes divisas
y formas de pago. Estos intercambios entre distintos paises o distintas zonas
geogréficas han ido en aumento gracias a la liberalizacion comercial y a la
eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias (Lopez, 2018).

2.2.2.3. Origen del comercio internacional

El origen del comercio inicio cuando la poblacién empezé a realizar intercambios
por bienes o0 servicios de su interés, es decir trueques que fueron incrementando con el

tiempo, como lo indica Juan Francisco Ldpez en la pagina Economipedia:

Desde el comienzo de la actividad econdmica el ser humano se ha interesado por
los intercambios. Hace mas de 10.000 afios, las personas ya practicaban el trueque.
Intercambiaban bienes segun lo que producia y lo que les interesaba. Al principio,
los intercambios eran entre integrantes de un mismo pueblo. Sin embargo,
conforme las sociedades fueron avanzando y movilizdndose, el comercio se
extendio (L6pez, 2018).

2.2.2.4. Exportaciones e importaciones

Una exportacion es la comercializacion de bienes o servicios a un territorio
extranjero, con el fin de realizar él envio de la mercancia, las cuales son reguladas por

normativas, barreras arancelarias y no arancelarias.

La exportacion se define como el envio de un producto o servicio a un pais
extranjero con fines comerciales. Estos envios se encuentran regulados por una
serie de disposiciones legales y controles impositivos que actlan como marco

contextual de las relaciones comerciales entre paises. (DefinicionesABC)

Segun la péagina (DefinicionABC) “Se denominaimportaciona laaccion
comercial que implica y desemboca en la introduccion de productos foraneos en un

determinado pais con la mision de comercializarlos” es decir, una importacion es la
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negociacion de bienes o servicios con el fin de introducir la mercancia extranjera para la
comercializacion en territorio nacional. Las importaciones, suelen estar expuestas a
regulaciones y restricciones econémicas, por el ingreso de productos, sin embargo, existen

acuerdos comerciales con liberacion de tributos.
2.2.2.5. Incoterms

Los Incoterms son términos de negociacion emitidos para conocer las obligaciones
y responsabilidades tanto del comprador como del vendedor, segln el término en el que

ambas partes hayan negociado.

Packaging and  Loading Transport Customs Handling Froight Handling Customs Transportation Unloading
soritication export mport to destinatio

=——] :
“ " I l B A COUNTRY, CITY, PLACE OF ORIGIN

Incoterms® 2020 ICC | Rules for any mode or modes of transport

ke RiE W8 [ =i @ B BB KB

5

Ao COUNTRY, CITY, PLACE OF DESTINATION

cosT I
iy mec
ECA cosT N N N
RISK [Semes il mes R v R t—
CPT cosT I N TN N N T "
RISK I N
cosT I I N DN D D
cip _Rsk N N N
INSURANCE s [ . G e
DAP cosT N NN NN DN D D —
RISK S e e S S |===]
DPU cosT N I DN DN D D = ==
RISK I DN D N NN . _—_— —— =
DDP cosT I NN BN N IS D D D
RISK I DN D N D D T . —_—
Incoterms” 2020 ICC | Rules for maritime transport and inland waterways
CFR cosT [N IEE DN NN DN
RISK B s F = ==
FOB cosT N NN N N
RISK I D DN D .
FAS cosT I NN NN
RISK I N I
CIF cosT I N N N D _—_——
RISK B N N N |
INSURANCE I D D
SELLER NN BUYER

llustracién 2: Incoterm 2020

Fuente: (TIBA, 2020)
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Se puede apreciar en la figura #1 las responsabilidades y obligaciones tanto del
importador como del exportador. La Camara de Comercio Internacional (CCI) actualiza
los términos de negociacion cada 10 afios para que puedan seguir reflejando el escenario
actual del comercio internacional. Como se puede observar el termino DAT (Delivered at
Terminal) fue eliminado y reemplazado por el termino DPU (Delivered at place unloaded)

durante el afio 2020.

Para la investigacion se aplicara el término de negociacion maritimo FOB
Guayaquil, ya que de esta manera el exportador deberd cumplir con la obligacion de
entregar la mercancia empacada y correctamente retractilada, lista para la exportacion
junto con la documentacion respectiva en la bodega acordada cumpliendo con los costos
de exportacion indicados por la consolidadora de carga (Freight forwarder) contratado por

el importador.

El exportador, en este caso Agave Spirit, tiene la responsabilidad de asegurarse
que la mercancia esté a bordo del buque asignado por la consolidadora de carga (Freight
forwarder) contratado por el importador. Para iniciar el proceso de exportacion el
proveedor debera entregar la carga a la fecha de corte, tramitar documentacion, contratar
transporte interno y realizar las gestiones portuarias respectivas para el embarque de la

carga.
2.2.2.6. Acuerdo Comercial Multipartes con la Union Europea (UE).

Actualmente, Ecuador sostiene un acuerdo comercial con la Unién Europea
conocido como el Acuerdo Comercial Multipartes, el cual entrd en vigencia el primero de
enero del 2017, el mismo que fue firmado por los ministros europeos, ex vicepresidente
de la republica Jorge Glass y los plenipotenciarios designados por Colombia y Peru. Este
acuerdo fue realizado con el fin de fortalecer la produccion ecuatoriana, buscando un
efecto positivo en la generacion de empleos y mejores ingresos para la poblacion y que
las empresas ecuatorianas puedan expandir su potencial y exportar sus productos a un

menor costo.
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La empresa Agave Spirit Ecuador, lograré beneficiarse de este acuerdo, ya que,
este acuerdo abarca producto tradicionales y no tradicionales liberando el producto al cien

por ciento del pago de aranceles.

Segun el periddico (EI Universo, 2016), indica que los resultados del acuerdo
comercial entre Ecuador y la Union Europea en los Ultimos afios han sido muy favorables,
sefialando que "En el 2016 el comercio entre ecuador y la UE fue de $ 4.746 millones de
ddlares mientras que para el 2018 se logré aumentar hasta llegar a $ 6.235 millones de

ddlares”, segun el banco central del Ecuador.
2.2.2.7. Certificado de origen.

Es un documento que tiene la finalidad de garantizar el origen de la mercancia que
pretende ingresar al pais o territorio aduanero, permitiendo beneficiarse de preferencias o

reducciones arancelarias. Conforme a la pagina de Sertrans se define como:

El certificado de origen consiste en un documento formal cuya funcion es
determinar el pais en el cual ha sido fabricada la mercancia. No se debe confundir
entre pais de origen con la procedencia o pais desde donde ha sido enviada la

mercancia. (Sertrans, 2017)
2.2.2.8. Empaque, envase y embalaje
Envases y embalaje

Segun la pagina espafiola (ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, 2019) indica

las restricciones de envase y embalaje para el ingreso del producto al mercado destino:

La nueva ley alemana de envases y embalajes (Verpackg), ha entrado en vigencia
el 1 de enero del 2019, esta nueva ley afecta a los productos envasados e importados que

circulan en el mercado aleman dirigidos al consumidor final.

La agencia central de envases (Zentrale Stelle Verpackungs Register -Lucid-) fue
creada recientemente para el registro obligatorio de todos los fabricantes o responsables
de la mercancia, es decir, los importadores que desean introducir por primera vez sus

productos envasados al mercado aleman.
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Las mercancias importadas estan vinculadas con esta nueva ley Verpackv, las
mismas que deben cumplir con el registro correspondiente, y una vez que las mercancias
ingresen o crucen la frontera la responsabilidad la tiene tanto el importador como el
exportador dependiendo cual sea el termino de negociacion que se haya estipulado en el

contrato.

La plataforma LUCID es publica y gratuita Gnicamente para el registro en linea
de: La empresa o persona responsable, y marcas de los productos envasados a
comercializar en el mercado aleman. Una vez registrado en la pagina ZSVR (Zentrale
Stelle Verpackungs Register) se generara un tique con un nimero que se debera utilizarse
para detallar la informacion pertinente del material y volumen que contiene el envase a

importar.
2.2.2.9. Transporte
Carga

Conforme lo indica la pagina del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador da
un breve significado “Todo bien que pueda ser objeto de transportar”, por tal motivo se

determina carga a todo tipo de mercancia con el fin de ser transportada (SENAE).

Es decir, es un conjunto de bienes 0 mercancias sean estas: peligrosa, al granel,
general, perecedera, fragil, que estan protegidas con diversos tipos de embalaje con el

objetivo de ser trasladas a un lugar de destino.
2.2.2.10. Unidad de carga

El reglamento del Codigo Orgénico de la Produccion comercio e Inversion se hace
referencia a “Las unidades de carga como: contenedores, paletas, plataformas u otros

dispositivos utilizados para las mercancias con el fin de facilitar su transporte” (SENAE).

Es decir, que la unidad de carga es una consolidacion o agrupacion de cajas o
bultos en una unidad conocida como pallet, para ser manipulada como una sola unidad.
De esta manera, se reducen las superficies de almacenamiento y facilitan la manipulacion

de la misma.
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2.2.3. Logistica internacional

Segun (Comercio Exterior Latinoamerica, 2019) afirma que, “La gestion logistica
internacional abarca el movimiento fisico de los productos, pudiendo ser como materias
primas desde su punto de origen, hasta la recepcion por parte de los consumidores finales
como producto terminado”. Es decir, se basa en los procesos de manufactura (fabricacion)
y todos los medios de transporte tanto internos como internacionales, almacenamiento y

distribucion del producto terminado al cliente final.
2.2.4. Modelo de plan de exportacion

Para seleccionar el modelo de plan de exportacion se tomaron en consideracion
los siguientes tres modelos: EI modelo de plan de exportacion de rosas para la empresa
Floriecologic S.A. hacia Estados Unidos (Universidad de Otavalo, 2019), el modelo de
plan de exportacion de cobijas sintéticas de la empresa Aly artesanias hacia Estados
Unidos (PUCE, 2018) y el modelo de plan de exportacion “Promoexport” de la Compaiiia
de Comercio y Exportacion de Puerto Rico (CCE, 2012).

En el proyecto se decidio utilizar el modelo de plan de exportacion “Promoexport”
de la Compafiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico (CCE, 2012) por su féacil
compresion, el cual aportara a la participacién de empresas que aspiran internacionalizar

sus productos por primera vez en un mercado desconocido.

2.2.4.1. Estructura de un plan de exportacién
RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

1. ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR
1.1 Perfil de la compafiia

1.1.1 Datos basicos y resefia histérica de la compaiiia

1.1.2 Vision, Mision y Objetivos de la empresa
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1.2.2 Productos y/o Servicios

1.2.3 Produccién

1.3 Mercadeo

1.3.1 Estructura de la industria

1.3.2 Politicas de mercadeo y comercializacion
1.3.3 Destinos de productos, volimenes y precios
1.3.5 Principales clientes

1.3.8 Estrategias de promocion

1.4 Competitividad

1.4.1 Andlisis de la competencia

1.4.3 Ventajas comparativas

1.5.1 Andlisis FODA

2. SELECCION DE MERCADOS

2.1 Preseleccion de mercados (paises de interés)
2.3 Seleccion final de mercados

3. INTELIGENCIA DE MERCADOS - Analisis del pais objetivo (més pais alterno y

pais contingente)

3.1 Perfil del pais

3.2 Anélisis del entorno comercial e indicadores econdmicos
3.6 Acuerdos comerciales

3.7 Tratamiento arancelario

3.8 Requisitos

3.8.1 Requisitos para entrar al mercado
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3.8.3 Documentacion requerida para la entrada del producto
3.12 Mercadeo

3.12.1 Posicionamiento de la marca

3.12.3 Perfil del consumidor

3.13 Analisis competencia local e internacional
3.15 Contactos comerciales

4. ESTRATEGIAS

4.1 Estrategias dirigidas a la empresa

4.2 Estrategias dirigidas al producto

4.3 Estrategias dirigidas al mercado / de promocion
4.3 Mezcla de mercado (4 P’s)

5. PLAN DE ACCION

5.1 Cronograma

5.2 Identificacion de necesidades

5.3 Participacion en ferias/misiones especializadas
6. PLAN DE FINANCIACION

2.2.5. Marco Conceptual

Agave: Conforme lo define el (Diccionario de Cambridge, 2020), es una planta
silvestre que crece en las areas calidas y secas del sur de los Estados Unidos y América
del Sur. Existen varios tipos diferentes de agave, estas plantas tienen hojas gruesas largas

o redondeadas con puntas afiladas y flores que pueden llegar a los 10 metros de altura.

Celiaco: Conforme indica, el Instituto Nacional de la Diabetes y las Enfermedades
Digestivas y Renales de Estados Unidos (NIDDK, 2016), “La enfermedad celiaca es un

trastorno digestivo que afecta al intestino delgado. Las personas con esta enfermedad no
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pueden comer gluten, una proteina que se encuentra en el trigo, la cebada y el centeno”.
Es decir, al ingerir gluten dafian el intestino delgado, por lo que se recomienda consumir

el extracto de agave por ser un producto libre de gluten.
Chawar: En kichwa significa penco, pero es también el verbo extraer u ordefiar.
Chawarquero: El tallo de las flores del penco.

Chawarmishqui: Savia pura de agave (sangre dulce): es una de las bebidas mas
nutritivas, representativas y antiguas del Ecuador y de Ameérica, conocida antiguamente
como la bebida de la “eterna juventud™” y el “regalo de los dioses". (Agave Spirit Ecuador,
2019).

Crisis EEB: Conforme indica, Organizacién Mundial De Sanidad Animal, (OIE,
s.f.) La encefalopatia espongiforme bovina, popularmente conocida como la enfermedad
de las vacas locas, es causada por la acumulacion de una proteina anormal denominada
“prion” en el tejido nervioso. ES decir, es una enfermedad que ataca el sistema nervioso
de las vacas y que estudios epidemioldgicos y clinico-patoldgicos afirman que se ha
transmitido al ser humano, causando la V-ECJ. Una enfermedad causada por el consumo
de carne infectada, la cual, ocasiona un dafio cerebral en los humanos causando la
disminucion répida en el movimiento y pérdida de la funcion mental.

Gluten: La Federacion de asociaciones de celiacos de Espafia (FACE, 2017) ,
define gluten como una proteina que se encuentra en la semilla de muchos cereales como
son el trigo, cebada, centeno, triticale, espelta, algunas variedades de avena, asi como sus

hibridos y derivados.

Se sugiere el consumo del extracto de agave, dado que proviene de la savia pura
del penco, es recomendada por ser un alimento sin gluten que no contiene ni conservantes,
ni espesantes ni ningun aditivo que pueda tener gluten.

Miske: Segun Diego Mora, propietario de Agave Spirit, Miske es la bebida
alcohdlica que se obtiene de la planta del agave, como el tequila para México. ElI Miske
para el Ecuador son las bebidas con mayor representatividad para América. (Agave Spirit
Ecuador, 2019)
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Mishqueros: Segun Diego Mora, propietario de Agave Spirit, ser Mishquero es
un honor a la cultura del agave andino, los Mishqueros son guardianes de esta maravillosa
tradicion. (Agave Spirit Ecuador, 2019)

Savia: Segun la Real Academia Espariola, (RAE, 2019), indica que la savia es un
liquido que circula por los vasos de las plantas pteridofitas y fanerégamas, es decir, es un
fluido que recorre los tejidos de la planta que necesitan las células para su nutricion.

2.2.6. Marco Legal

En el presente marco legal se establecen mdultiples disposiciones relacionadas al
comercio exterior del Ecuador, por lo que se sugieren los siguientes articulos que detallan
con exactitud la ley respectiva aplicable que se debe cumplir durante la ejecucion de

actividades de exportacion e importacion en el pais.
2.2.6.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, se constituye como el cuerpo legal
de méaxima norma juridica dentro del territorio nacional, la cual fue emitida por la
Asamblea Nacional del Ecuador (2008) comprometiendo articulos que resaltan la
importancia de la exportacion y fomentacion en desarrollo del pais. Entre estos se

identifican:

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones responsables, influyendo en el
crecimiento de las plazas de empleo y a la produccion de bienes con valor agregado, en
particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores en el sector artesanal.
Es decir, productos que han pasado por un proceso de transformacion para que al
momento de comercializarlos generen un incremento en su precio, aprovechando la

ventaja de recursos disponibles en el Ecuador.

Art. 410.- El Estado brindara a los agricultores y a las comunidades rurales apoyo
para la conservacion y restauracion de los suelos, asi como para el desarrollo de préacticas

agricolas que los protejan y promuevan la soberania alimentaria.
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Por lo tanto, un producto que atraviesa diversos procesos de transformacion, como
lo es el extracto de agave adquiere el apoyo y preferencia del Estado, por ende, genera un
beneficio para la empresa Agave Spirit del Ecuador. Este apoyo a los pequefios
productores hace posible internacionalizar sus productos y también contribuir al

desarrollo del pais.
2.2.6.2. Codigo Organico De Producciéon, Comercio E Inversiones (COPCI).

La normativa fue establecida para controlar y regular los sistemas productivos del
pais, las cuales incluyen actividades del comercio internacional como: importaciones y
exportaciones. Este codigo fue elaborado por la Asamblea Nacional del Ecuador (2010),
anunciando estrategias para fortalecer y promover las exportaciones, facilitando ayuda
financiera, devolucion de impuestos, capacitaciones gratuitas, base de datos con
informacidn amplia de los mercados, entre otros. Cabe mencionar que el Cédigo Organico

De Produccion, Comercio E Inversiones como el reglamento estan reformados.
2.2.6.3. Cddigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)

Art. 104.- Principios Fundamentales. - A mas de los establecidos en la
Constitucién de la Republica, seran principios fundamentales de esta normativa los

siguientes:

a. Facilitacion al Comercio Exterior. Los procesos aduaneros seran rapidos,
simplificados, expeditos y electronicos, procurando el aseguramiento de la
cadena logistica a fin de incentivar la productividad y la competitividad
nacional.

b. Control Aduanero. - En todas las operaciones de comercio exterior se aplicaran
controles precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por el respeto al
ordenamiento juridico y por el interés fiscal.

c. Cooperacion e intercambio de informacion. Se procurara el intercambio de
informacion e integracion a nivel nacional e internacional tanto con entes
publicos como privados.

d. Buena fe. - Se presumira la buena fe en todo tramite o procedimiento aduanero.
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e. Publicidad. - Toda disposicion de caracter general emitida por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador serd publica.

f. Aplicacion de buenas préacticas internacionales. Se aplicardn las mejores
practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de calidad del

servicio.

2.2.6.4. Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el comercio, del libro V
del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

DECLARACION ADUANERA

Art. 63.- Declaracion Aduanera. La Declaracion Aduanera serd presentada de
manera electrénica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y al formato establecido por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Una sola Declaracion Aduanera, podra contener las facturas, documentos de
transporte de un mismo manifiesto de carga y demas documentos de soporte o de
acompafiamiento que conformen la importacion o exportacion, siempre y cuando
correspondan a un mismo declarante y puerto, aeropuerto o paso fronterizo de arribo para

las importaciones; y de embarque y destino para las exportaciones.

Para efectos de contabilizacion de plazos y determinacion de abandono técito
conforme el articulo 142 literal a) del Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, se tomara en cuenta la llegada de la mercancia conforme lo ampare el

manifiesto de carga contenido en la Declaracién Aduanera.

Art. 66.- Plazos para la presentacion de la declaracion. (Sustituido por el Art.
8 del D.E. 651, R.0O. 490-S, 29-1VV-2015). - En el caso de las importaciones, la Declaracién
Aduanera podra ser presentada fisica o electronicamente en un periodo no superior a
quince dias calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias

calendarios siguientes a la fecha de su arribo.

Para el ingreso a Zona Primaria, toda mercancia a exportarse debe contar con su

declaracion aduanera de exportacion.
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De acuerdo al literal 1) del articulo 216 del Cddigo Organico de la Produccion
Comercio e Inversiones, el Director General podré disponer los procedimientos generales

y especificos a los que hubiere lugar.

e Articulo 8.- Sustituyase el articulo 66, por lo siguiente:

o Art. 66.- Plazos para la presentacion de la declaracién. - En el caso
de las importaciones, la Declaracion Aduanera podra ser presentada
fisica o electrénicamente en un periodo no superior a quince dias
calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta
dias calendarios siguientes a la fecha de su arribo.

o Para el ingreso a Zona Primaria, toda mercancia a exportarse debe
contar con su declaracion aduanera de exportacion.

o De acuerdo al literal 1) del articulo 216 del Codigo Orgéanico de la
Produccion Comercio e Inversiones, el Director General podra disponer

los procedimientos generales y especificos a los que hubiere lugar.

DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN A LA DECLARACION
ADUANERA

Segun se estipula en el Reglamento del COPCI se deberan adjuntar documentos

de soporte y acompafiamiento al momento de realizar una exportacion.

Art. 71.- Documentos que acompafian a la declaracién. - Se consideran

documentos que acompafian a la Declaracion Aduanera los siguientes:
a) Documentos de acompafiamiento; y,
b) Documentos de soporte.

Art. 72.- Documentos de acompafiamiento. Constituyen documentos de
acompafnamiento aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y
aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion. Esta exigencia debera
constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del comercio exterior

establezca para el efecto.
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Los documentos de acompariamiento deben presentarse, fisica o electronicamente,

en conjunto con la Declaracion Aduanera, cuando estos sean exigidos.

La aplicacion de la sancion que contempla el articulo 190, literal i) del Cddigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, no eximira de la presentacion del
documento de acompafiamiento para el levante de las mercancias, por consiguiente, la
sancion sera impuesta Unicamente en los casos que dicho documento no se presente en

conjunto con la Declaracion Aduanera.

Art. 73.- Documentos de soporte. - Los documentos de soporte constituiran la
base de la informacion de la Declaracién Aduanera a cualquier régimen. Estos
documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el archivo del
declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la
Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en

la Ley.
Los documentos de soporte son:

a) Documento de transporte. - Constituye ante la Aduana el instrumento que acredita
la propiedad de las mercancias. Este podra ser endosado hasta antes de la
transmision o presentacion de la Declaracion Aduanera a consumo segun
corresponda. El endoso del documento de transporte, implica el endoso de los
demas documentos de acompafiamiento a excepcién de aquellos de caracter
personalisimo, como son las autorizaciones del CONSEP, Ministerio de Defensa,
entre otras;

b) Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial.

La factura comercial sera para la aduana el soporte que acredite el valor de
transaccion comercial para la importacién o exportacién de las mercancias. Por lo
tanto, debera ser un documento original, aun cuando este sea digital, definitivo,
emitido por el vendedor de las mercancias importadas o exportadas, y contener la

informacién prevista en la normativa pertinente y sus datos podran ser
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comprobados por la administracion aduanera. Su aceptacion estara sujeta a las
normas de valoracion y demas relativas al Control Aduanero.

Para efectos de importaciones de mercancias que no cuenten con factura
comercial, presentaran en su lugar, el documento que acredite el valor en aduana
de los bienes importados, conforme la naturaleza de la importacion.

c) Certificado de Origen. - Es el documento que permite la liberacion de tributos al
comercio exterior en los casos que corresponda, al amparo de convenios o tratados
internacionales y normas supranacionales. Su formato y la informacién contenida
en dicho documento estaran dados en funcion de las regulaciones de los
organismos habilitados y reconocidos en los respectivos convenios; y,

d) Documentos que la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador o el organismo regulador del comercio exterior competente, considere
necesarios para el control de la operacion y verificacion del cumplimiento de la
normativa correspondiente, y siempre que no sean documentos de
acompariamiento.

Estos documentos de soporte deberan transmitirse o presentarse junto con
la Declaracion Aduanera de mercancias, de acuerdo a la modalidad de despacho
que corresponda y a las disposiciones que la Direccién General del Servicio
Nacional del Ecuador dicte para el efecto.

Sin perjuicio de los documentos de soporte sefialados previamente, se
deberan acompafiar a la Declaracién Aduanera los demas documentos necesarios
para la aplicacion de las disposiciones que regulan el régimen aduanero declarado
y los que sean mandatorios de acuerdo a las normas nacionales e internacionales
a que hubiere lugar.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador podra solicitar al declarante,
cuando lo considere necesario, la traduccion de la informacion contenida en los

documentos de soporte o de acompafiamiento.

Una vez que la empresa Agave Spirit Ecuador opte por realizar su primera

exportacion del extracto de agave al mercado Aleman serd acreedora de diversos
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beneficios, aparte de contar con el antes mencionado acuerdo comercial multipartes con
la union europea y apoyo del Estado y, por lo tanto, le permite obtener nuevos
conocimientos sobre los riesgos y beneficios del mercado destino, para poder acceder a
los beneficios, Agave Spirit deberd cumplir con los siguientes requisitos detallados en la
pagina del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE, 2017) :

1. Agave Spirit debera gestionar RUC en el Servicio de rentas internas (SRI)

2. Se procedera con un certificado digital para la firma electronica (TOKEN) y
autenticacion proporcionada por las siguientes entidades: Banco Central del
Ecuador y Security Data.

3. Registrarse en el portal de ECUAPASS para proceder a la actualizacion de datos,
creacion de usuario y contrasefia, aceptacion de las politicas de uso y registro de

firma electronica

Al registrarse en el sistema de Ecuapass, se debera considerar que los documentos
que acompafian a la declaracién aduanera de exportacion (DAE) son: la factura comercial
original, autorizaciones previas y el certificado de origen.

Tramitar el RUC en el Servicio
de Rentas Internas

— — — Hcgnst'o Civil
Adquirir el certificado digital (http:/fwnanwed.boe.eciweblgquest)
para la firma electrénica Secur |l,f D sta (FEDEXPOR):
{htepe: i, VS ritydata.net.ec)
Registrarse en el portal de - J"er..ali?ar base de datos_
g - Crear usuario y contrasefa

- Aceptar politicas de uso
- Hl:‘f istrar firma LlL._ ranica

Registro de " )
usuario/autenticacion - Solicitud de uso (representante

egal de la empresa)

- Solicitud de usc pleado con |a
autorizacion del representante legal)

- Solicitud de uso (general - autorizacion
a terceros)

- Solicitud de uso (entidad pablica)

electronica

lustracion 3: Registro de exportador
Fuente: (Guia del Exportador - PRO ECUADOR)
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Para la exportacion del extracto de agave hacia Alemania, es indispensable una
Declaracion Juramentada de Origen (DJO) en caso de no contar con el certificado de
origen, para que el importador logre proceder con la liberacion de aranceles acogiéndose
al Acuerdo Comercial Multipartes. Para la elaboracion de la declaracion juramentada de
origen, se debera ingresar en el portal de Ecuapass dirigiéndose a la ventanilla Unica,
donde se identificara: la empresa, representante legal, el producto, los materiales
utilizados en la elaboracion del mismo, sean nacionales o extranjeros, proceso de
produccion, caracteristicas técnicas del producto y los costos generados en fabrica. La

vigencia de este documento es de 2 afios.

-Ingreso de usuario y contrasefia l

Ingreso al portal ECUAPASS

VEGEL P RGTEIGIENEN - Certificado de Origen (CO)
(VUE) - Declaracion juramentada de origen {DJO)

1. Klentificacion de Empresa

2. Producto (diligenciar un formulario por
cada producto)

. Utilizacion de instrumentos de competitividad
aduanera

Elaboracion de la DJO

)

Opciones para €| usuario 4. Materiales extranjeros importados directamente

1. Guardar temporal 0 adquiridos en el mercado nacional

2. Traer (informacion quardada) 5. Materiales nacionales

3. Registro 6. Costos y valor en fabrica - producto terminado
7. Proceso de produccion (completa descripcion

(o] pOf etapas)
8. Caracteristicas técnicas del producto
9, Aplicaciones del producto
10. Valor agregado nacional (VAN)
11. Seleccion de esquema o acuerdo para origen
12, Representante legal

llustracion 4: Tramite de declaracion juramentada de origen (DJO)

Fuente: (Guia del Exportador - PRO ECUADOR)
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3. Metodologia
3.1. Tipo de investigacion

Acorde a los métodos de investigacion (Sampieri, Metodologia de la
Investigacion, 2014) esta investigacion hace alusion a un tipo de metodologia Descriptiva
- Exploratoria, debido a que se trabajara con los importadores de alimentos naturales y

organicos ubicados en Hamburgo, Alemania.

“Estudios descriptivos busca especificar propiedades y caracteristicas importantes

de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.”

(Sampieri, 2014, pag. 92)

Esta investigacion descriptiva es la que especifica las caracteristicas o propiedades
del producto, los procesos de produccién, y el mercado segmentado como son los
importadores de alimentos naturales y organicos ubicados en Hamburgo, Alemania o
cualquier otro dato que sera sometido a un analisis. Mediante este analisis, se procedera a
realizar una investigacion exploratoria expandiendo asi el conocimiento del producto al

mercado segmentado en Alemania.

“Exploratoria se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

" (Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2014, pag. 91)

Esta investigacion es considerada exploratoria, debido a que se realiza una
recopilacién de informacion de un producto novedoso no tan expuesto en el mercado
internacional o destino, como lo es el extracto de agave en Alemania. El objetivo es
expandir el conocimiento sobre dicho producto y marca para obtener una amplia vision
de la investigacion. Para realizar una investigacion exploratoria se utilizara herramientas

como TradeMap para analizar el nivel de importacion y exportacion en dicho pais.
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3.2. Enfoque de la investigacion

El paso mas importante es la seleccion del método que garantice el objetivo
planteado. La presente investigacion, tendra un enfoque mixto, basado en un analisis
descriptivo y exploratorio mediante observaciones, entrevistas y encuestas enfocadas a

los importadores de alimentos naturales y organicos ubicados en Hamburgo, Alemania.

Segln (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014) en el libro la
metodologia de la investigacion, indica reiteradas veces que un enfoque cuantitativo es
deductivo y que el enfoque cualitativo es inductivo. Por lo que el enfoque cuantitativo
alude a un planteamiento especifico, refiriéndose a algo exacto, a diferencia del enfoque
cualitativo, que nos permite expandir la investigacion sin un proceso delimitado, es decir,

algo flexible.

Segun (Sampieri, 2014, p. 532) en el libro la metodologia de la investigacion,

indica que:

“La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacién cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales™.

El enfoque mixto es la combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo, se lleva
a cabo mediante técnicas como: entrevistas, encuestas y observaciones. EIl enfoque
cualitativo establecera las cualidades del producto para su ingreso al mercado extranjero

y el enfoque cuantitativo calculara el nivel de consumo y demanda.
3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.3.1. Métodos

Conforme al libro “Metodologia de la investigacion” de (Bernal, 2010, pag. 60)

,se detallado en:

“El método inductivo-deductivo es un método de inferencia se basa en la l6gica y
estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general
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a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general)

El método deductivo estd centrado en hechos universales para obtener
conclusiones exactas (especificas) y el método inductivo de hechos exactos para adquirir

conclusiones de caracter universal.

La presente investigacion aplicara el método inductivo-deductivo en base a que la
muestra es segmentada (reducida), especificamente dirigida a los importadores de
alimentos naturales y organicos. se inducira a los importadores a adquirir el producto
“Extracto de Agave” basado en la deduccion de la demanda, debido a que el mercado

aleman cuenta con un alto porcentaje en consumo y tendencias naturales y organicas.
3.3.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion son utilizadas para adquirir nuevos conocimientos.
Se utilizaran entrevistas, encuestas y observaciones dirigidas a los importadores

segmentados de alimentos naturales y organicos ubicados en Hamburgo, Alemania.
3.3.2.1. Técnicas observacion

Conforme al libro de metodologia de (Bernal, 2010, p. 194) indica que la

observacion directa:

Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido a que
permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga
mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan
utilizandose medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del

comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo.

En la investigacion, una de las técnicas mas cruciales, es la observacion, la cual
determinara si la empresa AGAVE SPIRIT esta capacitada en referencia a su
infraestructura, maquinaria y personal para poder cubrir la demanda del extracto de Agave
en Hamburgo, Alemania. Esta técnica se implementara con una ficha de observacion que

facilitara el proceso de investigacion, la cual se podra visualizar en los anexos a lo largo
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del proyecto. Por temas de pandemia a nivel mundial, las observaciones se realizaron

mediante un tour live de las instalaciones.
3.3.2.2. Encuesta

Segun (Bernal, 2010, p. 194), la encuesta “Es una de las técnicas de recoleccion
de informacidn més usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo

de las personas encuestadas.”

Una de las técnicas a implementar en esta investigacion, son las encuestas
dirigidas a los almacenes de productos naturales y organicos en Hamburgo - Alemania,
para establecer si el Extracto de Agave tendra aceptacion en el mercado. Esta técnica sera
ejecutada con ayuda de un cuestionario, el cual se enfoca en preguntas dicotomicas
(cerradas) dado que solo otorgan dos posibles respuestas, por ende, facilita la tabulacion
de los datos. El cuestionario de la presente investigacion se visualizara en los anexos a lo

largo del proyecto.
3.3.2.3. Entrevista

Conforme al libro de metodologia de (Bernal, 2010, p. 194), indica que la

entrevista es:

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como propdsito obtener informacion mas espontanea y abierta.
Durante la misma, puede profundizarse la informacion de interés para el

estudio.

En la investigacion, se implementara la técnica de entrevistas no estructuradas, es
decir, preguntas abiertas, las cuales se realizaran via llamada telefonica a los almacenes
de productos naturales y organicos en Hamburgo, con el proposito de dar a conocer el
extracto de agave, y realizar un andlisis del mercado para conocer el nivel de demanda del

producto y cual seria la aceptacidn del extracto de agave ecuatoriano.
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3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion

Para el desarrollo del proyecto “Exportacion de extracto de Agave”, se trabajara
en la provincia de Pichincha (Quito) junto con la empresa “Agave Spirit Ecuador.”. Quien
abastecera almacenes de productos naturales y organicos en Hamburgo, Alemania, cuya
poblacion estimada conforme lo indica (Ripley Believes, 2019), cuenta con una 1°700.000

habitantes.

Durante la investigacion se encontré un listado de 116 importadores de productos
naturales/ organicos ubicados en Hamburgo - Alemania segun la pagina (Euro Pages,
2018).

Estos importadores fueron segmentados por tipo de producto (alimentos), dando
como resultado una poblacién finita de 5 importadores de productos alimenticios

organicos, entre ellas se encuentran:

Tabla 2: Poblacion Segmentada

IMPORTADORES SEGMENTADOS PAGINA WEB
Bode Naturkost www.bodenaturkost.de
L.W.C. Michelsen Gmbh https://b2b.michelsen.de/
Norevo https://www.norevo.de/es/
Hafen-Muhlen-Werke Gmbh https://hafenmuehle.de/
Alnatura Super Natur Markt https://www.alnatura.de/de-de/

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Por lo cual se tomara el 100% de los posibles clientes/ importadores para la

muestra.
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3.4.2. Muestra

La muestra se realizard al 100 % de los importadores de productos naturales y
organicos segmentados en la ciudad de Hamburgo- Alemania. Se contactara a los
importadores de productos naturales y organicos por medio de correos electrénicos y
Ilamada via telefonica, para implementar los instrumentos de investigacion y recopilar
informacion sobre la posible demanda del Extracto de Agave elaborada por la empresa
AGAVE SPIRIT en Ecuador.

3.5. Analisis de la recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos de la investigacion se implement6 los instrumentos
seleccionados anteriormente, es decir la encuesta y entrevista. Cada uno de los
importadores seleccionados fue encuestado y entrevistado realizando un estudio de
mercado favorable para el exportador Agave Spirit Ecuador. Se implementé una
observacion no registrada (sin ficha de observacion) en las instalaciones de Agave Spirit
Ecuador mediante un tour en vivo en sus redes sociales, en las que se pudo obtener un
mayor conocimiento de su capacidad de expansion en referencia a infraestructura y

materia prima.
ENTREVISTA A REPRESENTANTE DE AGAVE SPIRIT S.A.

Se realiz6 una entrevista via llamada telefonica al representante legal y propietario
de Agave Spirit Ecuador (Diego Mora), quien gentilmente nos proporcion6 informacion
de su producto, proceso de elaboracion, detalles de su empresa y expectativas de

exportacion.

Durante la entrevista se coment6 que la empresa Agave Spirit Ecuador no solo
tiene el interés de exportar un producto, también anhela exportar una cultura y tradicion

que desean compartir con el mundo.
¢Para el cultivo de agave cuantas hectareas se requieren?
Las plantas de agave no son de monocultivo, son parte de un plan de reforestacion,

por eso no se mide por hectareas.
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¢Con cuanta capacidad de produccion cuenta actualmente el extracto de

agave?
Elaboramos aproximadamente 200 litros del extracto de agave mensual y
contamos con un personal de 6 personas.

¢ Qué porcentaje es utilizado para la produccion del extracto de agave?

Para elaborar de la miel o extracto se utiliza aproximadamente 20 plantas para

producir 80 litros de miel mensual.

¢Ha considerado usted anteriormente la exportacion de alguno de sus

productos?

Actualmente estamos negociando la exportacion del licor de agave “Miske” con

destino a Estados Unidos.

¢Como considera usted las condiciones del mercado nacional para la

comercializacion del extracto de agave?

Actualmente a raiz de la pandemia la comercializacion del producto se redujo en
nuestros puntos de venta por lo que nos vimos obligados a innovar y expandirnos a través

de las redes sociales.

llustracion 5: Presentaciones del producto
Fuente: (Agave Spirit Ecuador, 2019)
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¢ De comercializar su producto, a qué precio se lo venderia al importador?

El precio de venta al importador contara con un descuento del 20% menos del
costo de venta a nivel nacional para de esta manera poder ingresar al mercado

internacional con mayor posibilidad en cuestion de precios.
Como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 3: Precio de venta al importador

PRODUCTO P.V.P DESCUENTO P.V.P AL
NACIONAL DEL 20 % IMPORTADOR
220ML $10.00 $2.00 $8,00
500ML $15.00 $3.00 $12,00
1000ML $25.00 $5.00 $20.00

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
¢ Con cuantas presentaciones cuenta el extracto de agave?

El extracto de agave cuenta con tres presentaciones en frascos de 220ml, 500ml,
y 1000ml.

ENCUESTA A LOS POTENCIALES IMPORTADORES DE HAMBURGO

1. ¢Latendencia de alimentos naturales/organicos esta en auge en la poblacion

alemana?

Tabla 4: Tabulacion pregunta #1

ALTERNATIVAS IMPORTADORES PORCENTAIJE
Si 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
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¢La tendencia de alimentos naturales/organicos esta en auge en la
poblacion alemana?

0%

100%

mSi mNO

Grafico 1: Resultado de tabulacidn pregunta #1
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Al realizar esta consulta se pudo conocer que los importadores encuestados
indicaron que el consumo de productos organicos incrementa cada afio, por sus beneficios
alimenticios y tendencias saludables a nivel mundial. Esto permite evidenciar que los

niveles de importaciones incrementan en el pais destino.
2. ¢Conoce usted el extracto de agave?

Tabla 5: Tabulacion pregunta #2

ALTERNATIVAS IMPORTADORES PORCENTAJE
Si 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
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¢ Conoce usted el extracto de agave?

0%

100%

mSi mNO

Grafico 2: Resultado de tabulacidn pregunta #2
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Al realizar la encuesta se pudo constatar que el cien por ciento de los importadores
conocen el extracto de agave de origen mexicano por ser uno de los mayores exportadores
a nivel mundial, sin embargo, ninguno de ellos reconoce el extracto de agave ecuatoriano
en el mercado. Atreves de la investigacion se dio a conocer un poco del extracto de agave
ecuatoriano a los importadores, los cuales estaban interesados en conocer un poco mas de

la empresa y su diversidad.
3. ¢Conoce usted las cualidades nutricionales que aporta el extracto de agave?

Tabla 6: Tabulacion pregunta #3

ALTERNATIVAS IMPORTADORES PORCENTAJE
Si 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
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¢ Conoce usted las cualidades nutricionales que aporta el extracto
de agave?

0%

100%

mSi mNO

Grafico 3: Resultado de tabulacién pregunta #3
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Al realizar la encuesta los importadores indicaron que los clientes alemanes
consumen miel, jarabe o sirope a diario y que al momento de adquirirla se basan en tres
puntos muy fundamentales como lo son: mayor calidad, cualidades nutricionales y sobre
todo que sean naturales y orgdnicos. También mencionaron que uno de sus mayores

exportadores a nivel mundial del extracto de agave es México.
4. ¢Estaria dispuesto a pagar entre 8-10 euros por el extracto de agave?

Tabla 7: Tabulacion pregunta #4

ALTERNATIVAS IMPORTADORES PORCENTAJE
Si 4 80%

NO 1 20%

TOTAL 5 100%

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
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¢Estaria dispuesto a pagar entre 8-10 euros por el extracto de
agave?

ESi mNO

Gréfico 4: Resultado de tabulacion pregunta #4
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Segun los importadores encuestados comunicaron que estarian dispuestos a pagar
entre 8-10 EUR por un producto de calidad que cuente con certificados BIO/Organico
registrado en TRACES NT para comercializar productos en Europa. Cabe mencionar que
todo producto alimenticio considerado organico debera contar con los sellos y

certificados, caso contrario, no sera considerada por los importadores.

5. ¢Seria el extracto de agave ecuatoriano bien recibido por la poblacion

alemana?
Tabla 8: Tabulacién pregunta #5
ALTERNATIVAS IMPORTADORES PORCENTAJE
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5) 100%

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
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¢ Seria el extracto de agave ecuatoriano bien recibido por la

Grafico 5: Resultado de tabulacidn pregunta #5

poblacién alemana?

0%

100%

mS| mNO

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Al realizar la encuesta los importadores indicaron que el extracto de agave

ecuatoriano no es reconocido a nivel internacional, sin embargo, reconocen que el

producto cuenta con muchos beneficios nutricionales de la planta de agave como tal, tanto

asi, que la poblacidn o clientes finales estan dispuestos a pagar precios elevados por ellos.

Se puede deducir que el extracto de agave de la empresa Agave Spirit tendra una

considerable aceptacién en el mercado aleman.

6. ¢De donde proviene el extracto de agave que usted distribuye?

Tabla 9: Tabulacion pregunta #6

ALTERNATIVAS
AMERICA
EUROPA
AFRICA
ASIAY OCEANIA
TOTAL

IMPORTADORES
4

1
0
0
5

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

PORCENTAJE
80%

20%

0%

0%

100%
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¢De donde proviene el extracto de agave que usted distribuye?

0%

B AMERICA ®mEUROPA m®mAFRICA m®ASIAY OCEANIA

Gréfico 6: Resultado de tabulacion pregunta #6
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Al realizar la encuesta a los importadores se puede asumir que el extracto de agave
ecuatoriano tendra una buena aceptacion en el mercado aleman, puesto que, indicaron que
cuentan con mucha variedad de mieles y extractos de agave, particularmente importados
desde México, Argentina y Ucrania, otorgando una preferencia por la calidad americana.

7. ¢En referencia a la presentacion, cual preferiria usted para la venta de este

producto?

Tabla 10: Tabulacién pregunta #7

ALTERNATIVAS IMPORTADORES PORCENTAJE
220 ML 3 60%

500 ML 1 20%

1000 ML 1 20%

TOTAL 5 100%

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
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¢En referencia a la presentacion, cual preferiria usted para la
venta de este producto?

20% 60%

220 ML =500 ML m1000 ML

Grafico 7: Resultado de tabulacidn pregunta #7
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Se puede deducir que la aceptacién del extracto de agave de la empresa Agave
Spirit seré considerable pues como se logra apreciar en las encuestas realizadas el sesenta
por ciento de los importadores alemanes indicaron que los consumidores del extracto de
agave prefieren envases de 220ml a diferencia del veinte por ciento que prefiere de 500ml
0 1000ml.

8. ¢Considera que la imagen del etiquetado deberia ser cambiado para volver

mas llamativo el producto al mercado aleman?

Tabla 11: Tabulacién pregunta #8

ALTERNATIVAS IMPORTADORES PORCENTAJE
Si 5 100%

NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
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¢ Considera que la imagen del etiquetado deberia ser cambiado
para volver més llamativo el producto al mercado aleman?

0%

100%

mSi mNO

Grafico 8: Resultado de tabulacidn pregunta #8
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Los importadores comentaron con un cien por ciento de afirmacién que se debe
considerar una alteracion en el idioma del etiquetado al momento de exportar, ya que
segun los pardmetros de importacion indican que esta debe contar con la informacion en

el idioma aleman o inglés.

Cabe mencionar que el etiquetado en inglés no asegura la aceptacién completa del
producto pues los alemanes prefieren visualizar y comprender el etiquetado del producto

que pretenden adquirir.
3.6. Cronograma

En el siguiente cuadro se puede apreciar el cronograma anual de la elaboracion del
proyecto de investigacion “Exportacion de extracto de agave al mercado aleman”, donde

se detalla mes a mes los temas trabajados durante el afio 2021.
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Tabla 12: Cronograma 2021

MESES
2021

Analizar la posicion actual del producto

Clasificacion arancelaria

Andlisis de mercado internacional

Evaluar el nivel de aceptacion

Recopilar los potenciales clientes

Analisis de potenciales clientes
Consultar las reglamentaciones de

ingreso al pais destino

Requisitos generales

Requisitos especificos

Estrategias comerciales

Plan de financiamiento

Conclusiones y Recomendaciones

Articulo cientifico

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

N > Z

I @ >

< >» <
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR
4. Propuesta
4.1. Perfil de la compainiia
4.1.1. Datos bésicos, resefia historica de la compafiia

La empresa Agave Spirit Ecuador, es una empresa ecuatoriana ubicada en la
ciudad de Quito, Ecuador. Dedicada a la venta de productos naturales/ organicos basados

en la planta de Agave.
Segun relata el propietario Diego Mora:

AGAVE SPIRIT ECUADOR es un proyecto integral que ha trabajado por la
recuperacion de saberes y puesta en valor de uno de los patrimonios mas antiguos de los

valles interandinos ecuatoriales, la cultura del Agave, todos sus usos y derivados.

Como grupo empezamos hace mas de una década con todo el proceso de
investigacion, recopilacion de informacion y literalmente buscando comunidad por
comunidad y puerta por puerta a las y los “Misqueras(os)” termino con el cual se les define
a quienes trabajan con el dulce del Agave o localmente conocido como Chaguarmisqui;
el cual, a pesar de ser una tradicion que tiene miles de afios de continuidad historica en el
Ecuador, fueron contados con los dedos de una mano quienes todavia la practicaban, ya
sea por el poco interés de las nuevas generaciones o por la imposicion de alimentos
modernos; sin embargo, una de las razones principales fue que dentro del imaginario

colectivo el misqueras(os) era sinébnimo de pobreza.

En el valle de la mitad del mundo en el sector de Pomasqui a las afueras de Quito
por ejemplo, existia un ultimo guardian de esta tradicion que se negaba a ver morir el
legado que generacion tras generacién le fue transmitido, Don Virgilio Collaguazo, quien
fue durante mucho tiempo: “El ultimo mishquero”; ve ahora, a sus mas de 80 afios como
su esfuerzo no fue en vano a pesar de que nunca fue reconocido por su labor, sus 0jos

expresan cierta alegria y nostalgia al ver que renace la tradicion de sus ancestros.
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Actualmente, trabajamos cooperativamente con varias mujeres de distintos
pueblos originarios, madres de familia de las zonas rurales y sectores vulnerables del valle
de la mitad del mundo y de la provincia de Cotopaxi. Estas guerreras en muchos casos
son cabezas de hogar gracias a los ingresos que el Chaguarmisqui les genera, de igual
manera tienen cada vez mas el apoyo de sus familias, sus hijos las miran ahora con orgullo

de tener entre su familia a una “Mishquera”.
4.1.2. Vision, mision y objetivos de la compafia

Mision

Agave Spirit Ecuador es un proyecto integral que ha trabajado por la recuperacion
de saberes y puesta en valor de uno de los patrimonios mas antiguos de los valles
interandinos ecuatoriales: la cultura del agave, todos sus usos y derivados. (El agave

andino o penco, es una especie vital para el equilibrio ecoldgico de los suelos aridos;

regenera ecosistemas complejos como el de los bosques secos interandinos).

Vision

Uno de los principales ejes es la innovacion; son creadores de las primeras bebidas
prebidticas a partir de Chaguarmisqui, mieles veganas, vinagres, conservas; la
“Mishqueza” (la primera cerveza de savia de agave en el mundo) y el "Miske™ una de las
bebidas mas espirituosas, mas finas y representativas del Ecuador. La elaboracion de estos

productos es 100% artesanal, organico y utiliza técnicas ancestrales libres de dafio. Asi,

cada producto refleja el profundo compromiso con la cultura, el ambiente y el pais.
Objetivos de la compafiia
La empresa tiene el objetivo de exportar sus productos hacia Europa.

4.1.3. Situacion de la compafiia
Productos y/o Servicios

AGAVE SPIRIT es una empresa ecuatoriana ubicada en la ciudad de Quito- Mitad
del Mundo, dedicada a la venta de productos organicos, naturales y andinos,
especialmente derivados de la savia pura de agave (Chawarmishqui).
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Cuenta con 6 productos: bebida nutritiva de agave (bebida de la eterna juventud),
miel de agave (endulzante de América), bebida probidtica de agave (la cerveza nativa de
Ameérica), Flores de agave (alcaparras andinas), Miske (tequila 100% espiritu puro de

agave), Maqui (desinfectante de mano)
Produccion

Segun comentado por Diego Mora representante legal de la empresa Agave Spirit,
la cantidad demandada a nivel nacional es de 180 frascos de extracto de agave mensuales,

un equivalente de 2.160,00 frascos anuales aproximadamente de 220ml.
4.2. Mercadeo
4.2.1. Estructura de la industria

La industria del agave se desarrolla en gran parte en la serrania ecuatoriana, por

las ventajas climaticas proporcionadas al cultivo.

Dentro de la elaboracion y comercializacion de este producto, Agave Spirit otorga
un proceso adicional para comercializarlo como extracto de agave, es decir, la

evaporacion del chawarmiski, obteniendo ingresos de esta manera.

La propuesta para la empresa Agave Spirit tiene como finalidad expandir su
mercado actual, dado que el extracto de agave es un mercado poco reconocido en el
Ecuador, y requiere nuevas estrategias comerciales para internacionalizar sus productos,

permitiendo el desarrollo y crecimiento de la empresa.
4.2.2. Politicas de mercadeo y comercializacion

Para la empresa Agave Spirit es crucial determinar las politicas de mercado de su
producto, es decir, es fundamental conocer el mercado donde se va a introducir el extracto
de agave, de esta manera, se podra evaluar el tipo de consumidores que lo adquieren. Esta
evaluacion nos permitira conocer datos demogréaficos de la poblacién, nivel adquisitivo

de los consumidores, habitos de alimentacion, y lugar de expendio del producto.

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion, se permitira establecer las
politicas comerciales como lo es el precio. Para determinar el Precio del producto se
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debera considerar los costos de produccion, administracion y demés costos que
intervienen hasta el momento de entrega segin el termino de negociacion (Incoterm)

pactado.
4.2.3. Destinos de productos, volumenes y precios

El objetivo del plan de exportacion es impulsar la comercializacion del extracto
de agave elaborada por la empresa Agave Spirit hacia el mercado de alemén, debido a que
su poblacién tiende a consumir alimentos organicos/naturales y dispone de un valor

adquisitivo elevado para el consumo de estos productos.
4.2.4. Principales clientes

Los principales clientes seran los importadores dedicados a la distribucién y venta
minorista de productos naturales y organicos ubicados en la ciudad de Hamburgo-

Alemania.
4.2.5. Estrategias de promocion

Las estrategias de promocién ayudan incentivar el crecimiento de la demanda de
los importadores, beneficiando a la empresa; y también favoreciendo al consumidor final
otorgando conocimiento de todos los beneficios del producto, y convirtiéndose en uno de
los recursos cruciales para maximizar las ventas. Los medios de promocion que podria
implementar la empresa Agave Spirit son: demostraciones en ferias nacionales e
internacionales y campafias en redes Sociales, tour online, participacion en catas

nacionales e internaciones.
4.3. Competitividad

Agave Spirit S.A, actualmente ofrece al mercado aproximadamente 2.160,00
unidades anuales en el territorio nacional. El costo de produccion por unidad es de $5.00
ddlares estadounidenses, al agregar el costo del envase y etiquetado, da un total de $5.80
USD por unidad comercial. Los costos variables de produccion son relativamente bajos
beneficiando la actividad econdémica de la empresa, esto se debe a la facilidad para

adquirir la materia prima como lo es la planta de agave.
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4.3.1. Andlisis de la competencia

Segln los datos registrados en (Trade Map , 2019), basados en la partida
arancelaria 0409.00 "Miel natural”, se encuentra liderando México, exportando la
cantidad de 81.021 toneladas (17.9%), y con una participacion adicional de Argentina por
15.481 toneladas (11.9%) y Ucrania de 13.749 toneladas (10.5%) importadas por
Alemania. Sin embargo, basados en la partida arancelaria 1702.60 ~ Las demas fructosas
y jarabe de fructosa, con un contenido de fructosa sobre producto seco superior al 50% en
peso, excepto el azlcar invertido. ~ registrado en (Trademap, 2019), lidera México con la
cantidad exportada de 9.517 toneladas (76.3%), seguido por Bélgica con 6.093 toneladas
(10.2%) y Paises bajos con 548 toneladas (5.2 %). Cabe recalcar que Ecuador no se
encuentra entre uno de los paises que proveen miel o extracto de agave a Alemania segun

el listado de paises proveedores.
4.3.2. Ventajas comparativas

La teoria de la ventaja comparativa fue propuesta por David Ricardo en el siglo
21. Inspirado en el comercio internacional, sugirié que los paises que producen bienes a
menores costos de produccion deberian especializarse en su elaboracion. Analizando la
actividad econdmica del extracto de agave, el costo unitario por produccién segun
detallado por la empresa Agave Spirit Ecuador es de $ 5.80, incluido el envase y

etiquetado.

El precio promedio de venta local es de $ 6 a $ 11.50 dolares y el precio
internacional promedio del extracto de agave es de 3 EUR — 35 EUR como detallado en

el analisis de competencia local e internacional del proyecto.
4.4. Analisis F.O.D.A

Este analisis se realiza a las empresas con la finalidad de dar a conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la misma. Se elabor6 un analisis
FODA a la empresa Agave Spirit Ecuador para poder considerar una mejora en sus

debilidades y amenazas.
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FORTALEZA

El producto se
ajusta a las
exigencias y
requerimientos del

mercado aleman.

Costos de
produccion bajos &
materia prima
accesible por plan

de reforestacion.

OPORTUNIDAD

Alemania cuenta con
un consumo de miel
diario/ semanal
promedio sobre el

ochenta por ciento.

Ecuador cuenta con un
acuerdo comercial de
preferencias
arancelarias basado en
liberacion de tributos
desde el 2017.

DEBILIDAD

El desconocimiento
de procesos vy
tramites para la
comercializacion

del producto.

El producto vy
marca no  son
reconocidos en
mercado

internacional o pais

destino.

AMENAZA

El mercado
aleman cuenta
con un alto nivel

de competencia.

lustracién 6: Analisis F.O.D.A
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
4.5. Seleccién de mercados

4.5.1. Preseleccion de mercados (paises de interés)

Los paises seleccionados en primera instancia fueron considerados por su alto
nivel de importacion a nivel mundial del producto miel natural basados en la partida
arancelaria 040900, del cual se encuentra liderando Estados Unidos, importando la
cantidad de 188.882 toneladas (21.3%)con un ad-Valorem aplicado del 0.3%, y con una
participacion adicional de Alemania por 81.021 toneladas (12.3%) con un ad-Valorem
aplicado del 6.3%, y Reino Unido con 48.830 toneladas (5.5%) con un ad-Valorem
aplicado del 6.3%, segun detalla (Trade Map, 2019).

Basados en la partida arancelaria 1702.60 “Las demas fructosas y jarabe de
fructosa, con un contenido de fructosa sobre producto seco superior al 50% en peso,
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excepto el azUcar invertido”, podemos apreciar en (Trademap, 2019), que México se
encuentra liderando con una participacion en las importaciones mundiales del (35.9%)
con un ad-Valorem de (72.7%), seguido por Estados Unidos con una participacion de
(13,4%) con un ad-Valorem de (8,1%), Vietnam con (9,9%) y un ad-Valorem de
(13,9%), Canada con (5,9%) y un ad-Valorem de (1,9%) y por ultimo con una
participacion adicional de Alemania de (3,8%), con un ad-Valorem de (9,6%).

Cabe recalcar que Ecuador no se encuentra entre el listado de los paises con
elevado indice de importaciones o exportaciones de miel o extracto de agave a nivel

internacional.

4.5.2. Seleccién final de mercados

Para la investigacion se selecciond el mercado de Alemania para la exportacion
del extracto de agave, por su alto nivel de importaciones de productos naturales, la
tendencia y crecimiento de consumo que se presenta en el mercado apoyados en el

acuerdo comercial suscrito con este pais.

4.6. Inteligencia de mercados — Analisis del pais objetivo
4.6.1. Perfil del pais

Alemania se encuentra ubicado en Europa y cuenta con 82.1 millones de
habitantes. Hamburgo, es la segunda ciudad més grande de Alemania después de la capital

Berlin, y cuenta con una poblacién de alrededor de 1°828.000 habitantes.
4.6.2. Andlisis del entorno comercial e indicadores econémicos

Conforme a la informacion obtenida del mercado, Alemania cuenta con uno de los
mejores desarrollos econdmico a nivel europeo, con una poblacién de 80°594.017
habitantes segun el censo del afio 2017, manteniendo un PIB de 3,7 billones de ddlares,

dando asi un crecimiento PIB del 2,10% y un PIB per cépita de 50.200.

A continuacion, se presentara un breve resumen de los indicadores basicos y

econémicos de Alemania:
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Tabla 13: Indicadores basicos de Alemania

INDICADORES BASICOS DE ALEMANIA
Capital Berlin
Moneda Euro
Poblacion 80°594.017 (2017)
Tasa de crecimiento poblacional -0,16%
PIB 3,7 billones de doélares (2017)
Crecimiento PIB 2,10%
PIB per céapita 50.200
Inflacion anual 1,60% (2017)
Tasa de desempleo 3,80% (2017)

Fuente: (PRO ECUADOR, 2018)
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
4.7. Acuerdos comerciales

Ecuador cuenta con el Acuerdo Comercial Multipartes, el cual estd vigente y
firmado en el afio 2017 con la Unién Europea, grupo en el cual se encuentra Alemania,
posibilitando el ingreso de exportaciones ecuatorianas con preferencia arancelaria.
Mediante este Acuerdo Comercial se logra negociar con nuevos mercados facilitando de
manera fija la seguridad juridica, predictibilidad y estabilidad, el mismo que esta para

fortalecer el comercio y la inversion entre ambas partes.

Analizando los datos reflejados en la pagina (PRO ECUADOR, 2018) , se puede
observar que la balanza comercial proyecta un saldo positivo con Alemania desde el afio
2015; sin embargo, se aprecia una disminucion continua de las exportaciones mientras
que las importaciones incrementan. Por este motivo, se requiere fomentar la
comercializacion del producto ecuatoriano hacia el mercado aleman para evitar un déficit

en la balanza.
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4.8. Tratamiento arancelario

Conforme a la Resolucion 020-2017 del Ecuador y (Pudeleco, 2017) la partida

arancelaria para el extracto de Agave se clasifica en 17.02.60.00.00, que hace referencia

al Capitulo 17 “Azucares y articulos de confiteria”. (Comité de Comercio Exterior del

Ecuador, 2017, pag. 63). A continuacion, se presentard una tabla de la clasificacion

arancelaria aplicable segin Pudeleco y las reglas generales para la interpretacion de la

misma:

Tabla 14: Clasificacion arancelaria y reglas generales de interpretacion

cODIGO

DESIGNACION DE LA MERCANCIA

17.02

Los demas azlcares, incluidas la lactosa, maltosa, glucosa y
fructosa (levulosa) quimicamente puras, en estado sélido; jarabe de
azucar sin adicion de aromatizante ni colorante; sucedaneos de la
miel, incluso mezclados con miel natural; azGcar y melaza
caramelizados.

1702.60.00.00

- Las demas fructosas y jarabe de fructosa, con un contenido de
fructosa sobre producto seco superior al 50% en peso, excepto el
azucar invertido.

REGLAS GENERALES DE INTERPRETACION

REGLA1

Los titulos de las Secciones, de los Capitulos o de los Subcapitulos
solo tienen un valor indicativo, ya que la clasificacion esta
determinada legalmente por los textos de las partidas y de las Notas
de Seccion o de Capitulo y, si no son contrarias a los textos de
dichas partidas y notas.

REGLA 6

La clasificacion de mercancias en las subpartidas de una misma
partida estd determinada legalmente por los textos de estas
subpartidas y de las Notas de subpartida, asi como, mutatis
mutandis, por las Reglas anteriores, bien entendido que solo
pueden compararse subpartidas del mismo nivel. A efectos de esta
Regla, también se aplican las Notas de Seccion y de Capitulo, salvo
disposicién en contrario.

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Fuente: (Pudeleco, 2017)
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4.8.1. Notas explicativas

Tabla 15: Notas explicativas

A. LOS DEMAS AZUCARES

Este apartado comprende los azucares, excepto los de la partida 17.01 y los
quimicamente puros de la partida 29.40, solidos (incluso en polvo) aunque estén
adicionados de aromatizantes o colorantes. Entre los productos aqui incluidos, se

pueden citar:

4) La fructosa o levulosa (C6H1206), se encuentra en abundancia en las frutas
azucaradas y en la miel, mezclada con glucosa; se obtiene industrialmente a partir de
la glucosa comercial (por ejemplo, jarabe de maiz), de la sacarosa o por hidrolisis de
la inulina extraida de las raices tuberosas de la dalia o de la aguaturma (pataca). Se
presenta en forma de polvo cristalino blanco o como jarabe muy denso (véase el
apartado B siguiente); es mas dulce que el azicar comin (sacarosa) y especialmente
adecuada para diabéticos. Esta partida comprende la fructosa comercial y la

guimicamente pura.

Fuente: (Corte Constitucional del Ecuador - Registro N° 353, 2020, p. 16)
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Segun las notas explicativas se detalla la razon por la cual extracto de Agave se
deberé clasificar bajo la partida arancelaria 17.02.60.00.00. y no bajo la 17.01 o 29.40.
Cabe recalcar que este producto en particular cuenta con un elevado contenido de fructosa,

es decir, que contiene mas del cincuenta por ciento de fructosa en el jarabe.
4.8.2. Criterio de clasificacion
Clasificacion Alemana

Conforme a la pagina (Trade Helpdesk, 2021) la clasificacion arancelaria alemana
aplicable para el producto Extracto de Agave de la empresa Agave Spirit Ecuador es la
17.02.60.80, debido a que su elaboracion es a base de evaporacion contando con un
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endulzante natural de la misma planta conocido como fructosa, sin azucares agregados, la
misma que hace referencia a “Inulin Syrup”. Bajo la subpartida alemana se puede observar
que se detalla como “Containing in the dry state more tan 50% by weight of fructose” es

decir, que en su estado seco contendria méas del 50% de fructosa.

Adicional, se puede apreciar la existencia de un recargo arancelario por pais
tercero de 0.40 EUR por cada 100 kilos, que se debera aplicar al pago de impuesto en el
pais destino. Gracias a los beneficios del acuerdo comercial multipartes entre Ecuador con
la Unidn Europea, esta subpartida arancelaria se podra acoger a un valor del cero por
ciento del pago de impuesto. Se debera presentar un certificado de origen (EUR1) o

declaracidon juramentada (DJO) indicando el origen o procedencia de la carga.

A continuacién, se presentara una figura de la partida arancelaria aplicable en el

pais destino Alemania:

“Li | Browse in the complete list of goods

£ . -
|} Sugars and sugar confectionery 17
Y - - - o
—_/ Cane or beet sugar and chemically pure sucrose, in solid form 17 01
£ . - . . . P P - -
! Other sugars, including chemically pure lactose, maliose, glucose and fructose, in selid form; sugar syrups not containing added 17 02

flavouring or colouring matier; arlificial honey, whether or not mixed with natural honey: caramel

P
—_J) Lactose and lactese syrup

£

) Maple sugar and maple syrup 17 02 20
ﬁi:) Glucose and glucose syrup, not containing fructose or containing in the dry state less than 20 % by weight of fructose 17 02 30

Ny

—_) Glucose and glucose syrup, containing in the dry siate at least 20 % but less than 50 % by weight of fructose. excluding invert 17 02 40

sugar
%C:' Chemically purs fructose 17 02 50
ﬁi_:' Other fructose and fructose syrup, containing in the dry state more than 30 % by weight of fructose, excluding invert sugar 17 02 &0
Pt . [ 1 |
() Inulin syrup 17 02 6080
%C:' Other, including invert sugar and other sugar and sugar syrup blends containing in the dry state 50 % by weight of fructose 17 02 90
—'C:' Molasses resulting from the extraction or refining of sugar 17 03
ﬁi:) Sugar confectionery (including white chocolate), not containing cocoa 17 04

llustracion 7: Partida arancelaria alemana

Fuente: (Trade Helpdesk, 2021)
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:: Import to EU

Results for product code 1702.60.80 from Ecuador to Germany

Tariffs Ta riffs ® How to read the rasults
Rules of origin
Taxes
Origin/ Tariff Conditions  Footnote EU law
Import requirements Measure type
Trade flow statitics ERGA OMNES 0.40 EUR / 100 R2204/99
How to read the results Third country duty kg/net/%sacchar.

llustracién 8: Arancel aleman

Fuente: (Trade Helpdesk, 2021)

3~ Import to EU

Results for product code 1702.60.80 from Ecuador to Germany

Taris Rules of origin - ROSA
Rules of origin - ROSA

Taxes In order to qualify for the lower or zero preferential tariff under the EU-Colombia-Peru-Ecuador Trade Agreement

Impart requirements v the preduct classified in HS 17026080 must originate in the EU or Colombia or Ecuador or Peru. This toal can be
used by both exparters/producers and their suppliers to assess whether this product fulfils the rules of origin and
can therefore be considered as onginating

Trade flow statistics

How to read the results
A Product specific rules are based on the Harmonised System, as amended on 1 January 2007 (HS 2007).
A You do not need to apply for a preferential {ariff (or comply with preferential rules of origin) if the MFN duty for your
product is zero.
A For MFN duties, anti-dumping, anti-subsidies or safeguard measures, origin marking,
non-preferential rules of erigin [4 apply.

Click here to spread the word about this tool to your suppliers or a colleague. &

llustracion 9: Reglas de origen para liberacién de tributos
Fuente: (Trade Helpdesk, 2021)

Como antes mencionado, se debera presentar un certificado de origen de la carga

0 mejor conocido como EUR1 o declaracion juramentada origen (DJO), con el fin de
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acogerse a los beneficios del acuerdo entre Ecuador con la Union Europea para aplicar a

la liberacién de aranceles.
4.9.Requisitos
4.9.1. Requisitos y documentos para la exportacion.

La empresa Agave Spirit Ecuador debe estar registrado como exportador ante el
Servicio Nacional de Aduanas de Ecuador (SENAE). EI Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones (PRO-ECUADOR) sefialé que es fundamental poseer RUC
(registro unitario de contribuyente) y un certificado digital de la firma electrénica

(TOKEN), el cual es facilitado por el registro civil o Security Data.

El banco central del ecuador (BCE) sefiala que el valor por el certificado y firma

electronica es de $ 27,00, el cual debe ser renovado cada dos afios por un costo de $18,00.

Se detalla la documentacion correspondiente que se deberan presentar al momento

de realizar la exportacion:

La declaracion aduanera de exportacion DAE, debe ser gestionada en el portal
SENAE ECUAPASS, detallando informacion del exportador, mercancia y pais de

destino. La gestion de este documento es gratuita, es decir, no tiene costo alguno.

Lista de empaque: Este documento es proporcionado por el exportador detallando
el contenido y tipo de mercancia, la cual debera coincidir con la factura comercial y
Declaracion aduanera de exportacion (DAE) previamente elaboradas. La gestion de este

documento es gratuita, es decir, no tiene costo alguno.

Factura comercial: Este documento de negociacion brinda informacion sobre la
empresa exportadora e importadora con un detalle de los productos y su precio de venta,
de la cual hace uso la aduana para determinar los impuestos y tasas a pagar. La gestion de
este documento es gratuita, es decir, no tiene costo alguno, debido a que debera ser

elaborado por el exportador como soporte de venta.

El certificado de origen garantiza que el producto proviene de un pais especifico

(en este caso, Ecuador). A través de este documento, el extracto de agave se beneficiara
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de preferencias arancelarias establecidas en el acuerdo firmado por la Unién Europea.
Este documento se gestionara a través de la pagina de ECUAPASS seccion Ventanilla

Unica Ecuatoriana.
4.9.2. Requisitos para entrar al mercado
Normas generales sobre etiquetado de alimentos en Alemania:

Segln la pagina (European Commission, 2020) indica que la etiqueta debera

contener:

Nombre de la comida: el nombre del producto no podra ser nombres ficticios o
de fantasia, marca o nombre protegido como propiedad intelectual. EI nombre debera ser
su denominacion legal es decir el nombre debera ser el del contenido del producto.

Lista de ingredientes: el producto debera contener una lista con la palabra
"Ingredientes”, la cual incluira todos los ingredientes en orden descendente de peso. Se
deberd detallar la cantidad de cada ingrediente utilizado en la fabricacion del producto.
En caso de existir algin derivado de una sustancia que pueda causar alergias o
intolerancias, incluso si forma parte del producto final, se debera indicar en la lista de

ingredientes enfatizado tipograficamente para su distincion de los demas ingredientes.

Cantidad neta: El producto deberd detallar las cantidades en unidades de
volumen, es decir (litro, centilitro, mililitro) en el caso de productos liquidos y las

unidades de masa en (kilogramo, gramo).

Fecha de durabilidad minima: Se debera indicar la fecha hasta la cual el
producto conserva sus propiedades cuando es almacenado correctamente. Esta fecha
consistira en el dia, mes y afio precedida de “best before” es decir “consumir
preferentemente antes”, acompariado por la condicion de almacenamiento. En caso de que
el producto cuente con una durabilidad de mas de 18 meses seréa suficiente que el producto

indigue que es apto para el consumo por mas de un afio.
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Condiciones de almacenamiento o condiciones de uso: de requerirse se debera
detallar en el producto las condiciones de uso y almacenamiento posterior a la apertura

del envase incluyendo el tiempo limite de consumo.

Pais de origen o lugar de procedencia: El producto debera indicar su pais de
origen caso contrario, puede confundir al consumidor en cuanto al verdadero lugar de
procedencia del producto. Cabe recalcar que cuando el producto final e ingrediente
principal son de diferente procedencia se debera detallar en el producto como se indica en
el articulo 26.3 del Reglamento. (UE) 1169/2011.

Instrucciones de uso: El producto deberd indicar instrucciones de uso

permitiendo el uso correcto del alimento.

Marcado de lote: Todo producto de consumo alimenticio preenvasado debera
contener una indicacién que permita identificar el lote al que pertenece el mismo, seguida
de la letra "L".

Declaracién nutricional: A partir del 13 de diciembre de 2016 es obligatorio que
el contenido del producto cuente con informacién nutricional como: valor energético,

cantidades de grasas, carbohidratos, saturados, azlcares, proteinas y sal.
4.9.3. Documentacion requerida para la entrada del producto

En la pagina (Trade Helpdesk, 2020) podemos observar un listado de requisitos
generales y especificos respecto a la documentacion para importar hacia Alemania, los

cuales se detallan a continuacion:

La factura comercial o Commercial Invoice: Es un comprobante de la
transaccion entre el exportador y el importador. Este documento cuenta con nimero de
factura, descripcion de mercancia, informacién de importador y exportador, valor
unitario, fecha de emisién, termino de negociacion aplicado, etc. Se puede apreciar en el

anexo # 5.

La Declaracion del Valor en Aduana o Customs Value Declaration: Este

documento se debera proporcionar a las autoridades aduaneras en el pais destino si el
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valor de las mercancias supera los 20.000 euros. Este documento se visualizara en el

anexo # 9

El Documento de Transporte o Freight Documents: Este documento es
reconocido ante la aduana como el instrumento que acredita la propiedad de las
mercancias. Contando con una descripcion detallada de la mercancia, informacién del
importador, exportador, contacto a notificar, agente de carga, puerto de origen y destino,
volumen, peso, numero de bultos, marcas, detalle del contenedor, etc. Este documento se

observara en el anexo # 7

Seguro de Transporte o Freight Insurance: Dentro de las clausulas estipuladas
en la pdliza de seguro, se compensara al asegurado en caso de dafios a su mercancia. Este
documento o contrato cuenta con un nimero de poliza, porcentaje aplicado, descripcién
de mercancia, informacién de importador y exportador, agente de carga, naviera, puerto

de origen y destino, volumen, peso, numero de bultos, etc.

Lista de Empaque o Packing List: Este documento proporciona informacion
sobre los articulos importados y los detalles de la mercancia. Se conoce como documento
de soporte segun el art. 73 del Reglamento del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI), debido que acompafa a la factura comercial y los
documentos de transporte. Este documento se puede percibir en el anexo # 6

Documento Administrativo Unico (DUA): Toda mercancia ingresada al
territorio de la Unién Europea (UE) sera sujeto de declaracion ante las autoridades
aduaneras, bajo el formulario “Documento Administrativo Unico (DUA)”. Se

contemplaréa en el anexo # 10.
4.9.4 Proceso logistico

Una vez la empresa Agave Spirit Ecuador opte por llevar a cabo su primera
exportacion con destino a Hamburgo - Alemania, debera seguir la guia 0 modelo de
exportacion detallada paso a paso con el flujograma del proceso logistico para el producto

extracto de agave. Cabe recalcar que los costos administrativos no seran considerados.

66


https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_gen_sad_copy8.pdf/
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lustracion 10: Flujograma del proceso logistico
Elaborado por: Piedrahita, Aytana; Tilleria, Gabriela

PASO 1

Para iniciar el proceso, se requiere establecer una negociacién importador -
exportador para generar la orden de pedido, en la cual detalla: cantidades, el tipo de

producto, precio, condiciones de pago y otros datos relevantes para la negociacion.



PASO 2

Una vez realizada la negociacién con una orden de pedido, se procedera a la
elaboracion del producto seguido por su envase y embalaje, junto con la paletizacion de

la misma. El costo por paletizacion, retractilado y zunchos es de $50 USD.
PASO 3

La apertura de la declaracion aduanera de exportacion (DAE), se deberd llevar a
cabo en el portal SENAE ECUAPASS, detallando informacion del exportador, mercancia
y pais de destino. La gestion de este documento es gratuita, es decir, no tiene costo alguno.
Una vez la declaracién sea aceptada por la aduana, se podra realizar el ingreso de la

mercancia a la zona primaria para su exportacion.
Documentacion que acomparfia a la DAE:

La factura comercial: Este documento es un soporte de venta que comprueba la
transaccion entre el exportador y el importador. cuenta con: nimero de factura,
descripcion de mercancia, informacion de importador y exportador, valor unitario, fecha
de emisidn, termino de negociacion aplicado, etc. Este documento debera ser elaborado

por el exportador por lo que no tiene costo alguno.

Lista de empaque: Este documento es elaborado por el exportador y su contenido
y tipo de mercancia, deberé coincidir con la factura comercial y Declaracion aduanera de
exportacion (DAE) previamente elaboradas. La elaboracion de este documento es

gratuita.

El certificado de origen: Este documento garantiza la procedencia u origen del
producto (Ecuador). Mediante este documento, el extracto de agave se vera beneficiado
con preferencias arancelarias establecidas en el acuerdo comercial Multipartes firmado
por la Unién Europea y Ecuador. Este documento se gestionara a través de la pagina de

ECUAPASS seccién Ventanilla Unica Ecuatoriana.
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PASO 4

El exportador o usuario debera acceder a la aplicacion web del sistema AISV
(autorizacion de ingreso y salida de vehiculos), ingresando su usuario y contrasefia para
el ingreso. Se debe completar la informacion de la empresa en los datos administrativos,
posterior a ello se detalla el tipo de mercancia a exportar sea consolidada o carga suelta
donde se indicara la reserva y datos de la naviera al igual que la informacion del puerto
de destino. El costo por impresion del documento es de $1,79 segun detallado en el

tarifario general de Naportec.
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llustracién 11: Sistema AISV

Fuente: (Naportec)
PASO 5

Una vez culminada la AISV, se autorizara el ingreso de la carga al puerto, por lo
que se debera contratar una empresa de transporte interno para movilizar la carga desde

Quito al puerto de Guayaquil. Los costos varian acorde al volumen y peso de la carga.
PASO 6

Una vez ingresada la mercancia al puerto se llevara a cabo la inspeccion o aforo

indicado por la aduana.
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PASO 7

Se notificara al exportador el canal de aforo asignado al momento de exportar, los

cuales pueden ser: aforo automatico, documental o fisico intrusivo.
Cuando en la DAE exista canal de Aforo Automatico:

La mercancia ingresara a los depdsitos temporales o0 zonas primarias de manera
automatica, esto quiere decir que cuando el perfil del vendedor o exportador se encuentra

libre de novedades en su expediente.
Cuando en la DAE exista canal de Aforo Documental:

Una vez que la carga ingrese al depésito temporal o zona primaria, se designaré al
funcionario a cargo para la revision de los datos electronicos y documentacion
digitalizada; procediendo al cierre en caso de no existir novedad alguna. Una vez se genere
el cierre de la DAE, su estado indicara salida autorizada para proceder al embarque de la

misma.
Cuando en la DAE exista canal de Aforo Fisico Intrusivo:

Se procedera con la revisién documental para corroborar que la documentacién se
encuentre correcta y adicional se realizard una inspeccion a las mercancias. Este proceso
Aforo fisico/inspeccidn tiene un costo de $ 1.60 USD la Tonelada/Metro Cubico con un
minimo de $40 USD.

MAERSK

llustracion 12: Aforo Fisico e Inspeccion
Fuente: (Chile Aduanas Customs)

70



PASO 8

Se recomienda solicitar una inspeccidon antinarcoticos para la seguridad del
exportador e importador. El costo por Inspeccion, sello y cuadrilla para carga paletizada

con duracién de maximo 4 horas es de $150 USD.

llustracion 13: Inspeccion antinarcéticos

Fuente: (Neymercorp)

PASO 9

Una vez el aforo o inspeccion haya culminado a su satisfaccion, se procedera con

el embarque de la carga y cierre de la declaracion aduanera.
PASO 10

Para el exportador el proceso de exportacion no culminara una vez embarcada la
carga, se deberd realizar el envio de la documentacion de transporte original” Bill of

Lading” al importador.

A continuacidn, se elaboré un flujograma del proceso logistico de exportacion
como guia para la empresa Agave Spirit Ecuador.
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4.10. Mercadeo
4.10.1. Posicionamiento de la marca

Se pretende posicionar la marca como producto organico/ natural, sin Gluten y
Sugar Free, debido a las altas tendencias de consumo saludable que se reflejan
estadisticamente en el pais destino. En la actualidad la empresa AGAVE SPIRIT S.A.
posiciona su marca mediante publicidad en redes sociales tales como Facebook o
Instagram live semanalmente realizando tours por la casa, museo y fabrica del agave
incluyendo demostraciones de destilacion o inclusive recetas de cocteles con sus
productos. Otra de sus mas notorias estrategias de posicionamiento es dar a conocer su
producto a través de entrevistas en diferentes medios de comunicacion exponiendo la

culturay tradicion.

CASA EXPERIENCIA ' \{EVOS HORARIOS

a4l AGAVE

Cata & Tour P
Casa Agave _ /7. %37 TASTING
: - I Z1 TOUR
FAMILIAR
14:00 - 15:30° 17:00 g

quitosss==n =t

O Jl cuavaquiL . ‘ : AE lIalg(a)veéde [O popular

llustracion 14: Estrategias de posicionamiento de la marca

Fuente: (Agave Spirit S.A. - Instagram, 2020)
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4.10.2. Perfil del consumidor

La informacién recopilada muestra que el extracto de agave es un producto del
consumo diario y doméstico, existe en mas del 50% de los hogares alemanes. También se
dirige a personas que sufran de enfermedades, personas con problemas alimenticios,
problemas de gastritis, estrefiimiento, personas con problemas de osteoporosis, problemas
dentales, personas que sufren de diabetes, y personas celiacas que no les permitan
consumir gluten o personas que optan por un consumo saludable. Alemania es
caracterizada por su alto consumo de productos organicos y naturales, lo cual permite

evidenciar las ventajas que posee el extracto de agave en este mercado.

4.10.3. Anélisis competencia local e internacional

Tabla 16: Competencia internacional

COMPETENCIA MAS DESTACADA EN PAIS ORIGEN
DESTINO

Edulag S ADeC.V México
Nutriagaves Europe SI Espafia
Inulina Y Miel De Agave S.A De C. V México
Best Ground International S.A De C. V México
Productos Selectos De Agave Spr De Rl De C. V México
Dennree GmbH Aleman
Karin Lang agava Aleman
Allos Hof-Manufaktur GmbH Aleman
Sunny Bio Francia
Biona Organic Inglaterra
Kirkland Estados unidos

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Fuente: (Exportv); (Auspreiser); (Diversas tiendas Online)
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Como se puede apreciar en la tabla “Competencia Internacional” se enlisto la
competencia mas destacada en Europa para la empresa Agave Spirit S.A segun su
presencia en supermercados y tiendas organicas/naturales en el pais destino. En la cual se
encuentra como principales cuatro empresas de México con mayor volumen de

exportacion hacia Alemania.

Espafa, Francia, Inglaterray Estados Unidos también se hacen presente en la tabla
por sus productos organicos distribuidos en tiendas locales y supermercados. Cabe
mencionar que sus precios varian desde los 3 EUR — 35 EUR dependiendo del tamafio,

origen y pureza o calidad del producto.

Tabla 17: Competencia nacional

COMPETENCIA LOCAL ORIGEN
Mishky Huarmy Ecuador
Schullo Ecuador
Penco Azul Ecuador

Per(

América Organica

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Fuente: (La Maria Organica); (La Molienda); (Al Peso); (Runakay Organic);

(Supermaxi)

Como se puede apreciar en la tabla “Competencia Nacional” se enlisto las
empresas que representan mayor competencia para Agave Spirit Ecuador segin su

presencia en supermercados y tiendas organicas/naturales dentro el pais.

Se detallan como principales dos empresas de Ecuador que cuentan con sus
productos en tiendas en linea, tiendas naturales y supermercados. Cabe mencionar que sus

precios varian desde los $ 6 a $ 11.50 ddlares dependiendo del tamafio del producto.
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4.10.4. Contactos comerciales

ALEMANIA

Como se puede observar, Hamburgo cuenta con un listado de cinco potenciales
importadores de productos organicos reconocidos por su distribucion de productos

naturales, organicos y veganos con los que se puede comercializar el extracto de agave:

Tabla 18: Potenciales importadores

POTENCIALES IMPORTADORES PAGINA WEB
Bode Naturkost www.bodenaturkost.de
L.W.C. Michelsen Gmbh https://b2b.michelsen.de/
Norevo https://www.norevo.de/es/
Hafen-Muhlen-Werke Gmbh https://hafenmuehle.de/
Alnatura Super Natur Markt https://www.alnatura.de/de-de/

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
4.11. Estrategias
4.11.1. Estrategias dirigidas a la empresa

La estrategia a utilizar es un plan de exportacién del extracto de Agave, a través
de esta investigacion se lanzara el producto al mercado de Hamburgo, Alemania, con el
fin de que la empresa de Agave Spirit Ecuador pueda expandirse dando a conocer su

producto y marca en el mercado internacional o pais destino.

Se plantea realizar participaciones en ferias internacionales como estrategias para

promover la marcay el producto.
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4.11.2. Estrategias dirigidas al producto
Registro sanitario

El producto Extracto de Agave de la empresa Agave Spirit Ecuador se basa en la
evaporacion del extracto de la savia pura de agave, no contiene quimicos, edulcorantes,
preservantes, saborizantes, ni se cristaliza rapidamente, contiene vitaminas A, B, B2, C,
hierro, fésforo, proteinas y niacina, es soluble y bajo en calorias. Sin embargo, debido a
la falta de un certificado, el producto no sera considerado de calidad u organico, no
obstante, cabe recalcar que actualmente la empresa Agave Spirit S.A. se encuentra en
proceso de obtencion de certificado organico y registro sanitario, por lo que cuentan con
la notificacion sanitaria numero 801942-ALN1218. Este producto no requiere de

semaforo, ya que no contiene azucar, grasa, ni sal agregada.

Disefio

El disefio de la etiqueta consta del nombre del producto, lo cual es lo primero en
captar la atencion del consumidor, el mismo que debe aportar informacion indispensable,
sobre las caracteristicas del producto del cual el extracto de agave cuenta con una planta

de agave, latitud donde fue elaborado, nombre y logo de la empresa, certificados y una

tabla que detalla la informacion nutricional.
Etiquetado, empaque & embalaje
Etiquetado

Segun la péagina (Santander, 2020) los idiomas permitidos en el embalaje y
etiquetado son el aleman y el inglés. Sin embargo, se menciona que el inglés es utilizado
para dar una imagen internacional al producto, cabe recalcar que los estudios demuestran
que los consumidores tienen dificultad para comprender el idioma y por ende reduce
parcialmente las ventas de los productos. Adicionalmente, se menciona que es obligatorio

para productos alimenticios que el etiqueto contenga "Made in” es decir "Hecho en".
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El etiquetado debe contar con informacion atil en la que se pueda diferenciar las
caracteristicas, fecha de elaboracion, caducidad, composicion nutricional y un disefio
Ilamativo debido a que este captara y atraera al consumidor a adquirirlo.

Como antes detallado, segun la pagina (European Commission, 2020) indica que
la etiqueta debera contener: Nombre de la comida, lista de ingredientes, cantidad neta,
fecha de durabilidad minima, condiciones de almacenamiento o condiciones de uso, pais
de origen o lugar de procedencia, instrucciones de uso, marcado de lote y declaracion

nutricional.

e Costo por etiquetado: $0.15ctvs.

Para la exportacion de extracto de agave con destino a Alemania, se presentan dos
propuestas del disefio de etiquetado en inglés y aleméan. Se procede a la elaboracién de la
etiqueta aleman, ya que como antes mencionado, el idioma inglés no garantiza la

aceptacion del producto.

PRESSURED
L.

lustracion 15: Foto de etiqueta original

Fuente: (Agave Spirit Ecuador, 2019)

Con el fin de que el producto ingrese al mercado aleméan se elaboré un etiquetado
en el idioma inglés bajo los requerimientos de ingreso del pais destino.
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llustracién 16: Traduccion de etiquetado en inglés
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Con el fin de que el producto tenga aceptacion en el mercado aleméan se elabord

una etiqueta en el idioma natal para la facil comprensién del consumidor.

lustracion 17 : Traduccion de etiquetado en aleman

Elaborado por: Piedrahita, Aytana; Tilleria, Gabriela
Envase

El envase se encarga de proteger el producto de factores externos. Agave Spirit
Ecuador cuenta con dos tipos de envases para el extracto de agave, la presentacion varia
dependiendo del volumen del extracto que contiene el envase. El producto se almacena
en un recipiente de plastico o vidrio transparente para mantener su sabor y evitar la
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adhesion de olores peculiares o dafios por humedad, de manera que los consumidores

tengan atractivo visual al producto y fomenten la compra del mismo.

Descripcion Del Envase:

e Capacidad: 220 ml
o Color: Transparente con una tapa de color negro.
¢ Dimensiones: 9 cm Largo X 3cm Ancho X 19 cm Alto

e Costo por envase: $ 0.65ctvs

Embalaje

Para la exportacion del extracto de agave, el embalaje consiste en una caja de
carton ondulada doble cara con una onda tipo C que proporciona méaxima proteccion y
garantiza una resistencia total de 15 Kg. Adicional, se utilizara separadores o tabiques

para organizar los productos y facilitar el empaquetado.

llustracién 18: Embalaje de exportacion
Fuente: (Embamat) (Corrobox) (cartonondulado.blogspot.com) (KMS Pallets)
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
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En la ilustracién se puede observar que las dimensiones de las cajas seran 36.5cm
Largo X 24cm Ancho X 45cm Alto con separadores de carton corrugado para la
proteccion del producto. Se realizé una cotizacion a laempresa CONTICARTON quienes
elaboran cajas de carton personalizadas para exportacion que incluyen separadores e

impresion de marca, el precio por caja es de $ 0,40 centavos.

Para el manipuleo de la carga se utilizara un Europalet o0 mejor conocido como
pallet europeo cuyas dimensiones son de 120 cm x 80 cm con capacidad de soportar hasta
1.500 Kg. Adicional, la carga sera retractilada incluyendo zunchos para evitar pérdidas de

mercancia.

1200mm % 800mm

llustracion 19: Pallet europeo
Fuente: (KMS Pallets)

Se detallan los tipos de empaques a utilizar:

e Empaque Primario: Recipiente de plastico.

e Empaque Secundario: Caja de cartén ondulado o corrugado y separadores.

e Empaque Terciario: Europalet, retractilado y zunchos.

e Dimensiones del producto: 9 cm Largo X 3cm Ancho X 19 cm Alto

e Dimensiones de la caja son: 36.5cm Largo X 24cm Ancho X 45cm Alto

e Dimensiones de paleta: 120cm Largo X 80cm Ancho

e Producto por caja: 4 de Largo, 8 de Ancho, 2 niveles internos de apilamiento.

e Producto a exportar por caja: 64 frascos de extracto de agave.
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e 64 envases x 220ml = 14080 ml = 14.08 litros.

e Envio trimestral de producto: 960 frascos de extracto de agave.

lustracion 20: Paletizacidn de cajas
Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
Fuente: (Searates)

Se estima exportar 15 cajas con dimensiones 36.5cm Largo X 24cm Ancho X
45cm Alto conteniendo 960 frascos de extracto de agave durante el primer trimestre cuyo

cubicaje sera de 0.53 metros cubicos y 211.2kgs.
4.11.3. Estrategias dirigidas al mercado / de promocién
PRECIOS (igual a la competencia, mas alto o manejo de descuentos)

El precio del producto puede variar dependiendo las tendencias del pais destino.
Actualmente, la empresa AGAVE SPIRIT S.A comercializa su producto en Ecuador por
el valor de $10 délares el frasco de 220ml, $15 ddlares el frasco de 500ml y $25 ddlares
el frasco de 1000ml.

Para la investigacion se plantea comercializar el producto a los importadores en
pais destino por el valor de $ 8,50 USD por el frasco de 220ml (- 20% del precio de venta
local) lo cual equivale a 7,18 EUR dado que la tasa de cambio del dia de hoy (8 de Julio,
2021) se encuentra en 1 EUR = $1,18389USD y $ 1 USD = 0,844774 EUR segln el
convertidor (XE).
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PROMOCION (co6mo dar a conocer la empresa o el producto)

Actualmente la empresa AGAVE SPIRIT S.A. realiza publicidad a través de redes
sociales tales como Facebook o Instagram realizando tours en vivo por la casa, destileria
y sendero del agave. Una de sus estrategias de promocion es la segmentacion a nivel
nacional via redes sociales ofertando sus productos. Se obsequia una planta de agave, vaso
de shot o peluche “Penquin” que varia segin el producto adquirido. Otras de sus
estrategias son eventuales sorteos de obsequios 0 “Giveaways” anunciados por medio de
sus redes sociales o catas en su tienda fisica en la casa del agave. Al momento de exportar,
se plantea invitar al importador para que realice catas del producto y conozca més sobre
la cultura y proceso de elaboracion, con el fin de crear una alianza que facilite la

promocion del producto.

1 PENQUIN

'~ SYMIEL DE AGAVE
DRINA UN

llustracion 21: Promocion de venta de la empresa Agave Spirit S.A.
Fuente: (Agave Spirit S.A. - Instagram, 2020)
DISTRIBUCION (como colocar el producto de manera eficiente)

La empresa Agave Spirit Ecuador actualmente distribuye el extracto de agave en
almacenes de productos organicos y naturales o vendidos en su tienda fisica en la casa del

agave, ubicada en la Mitad del Mundo (Quito, Ecuador).

Segun comentado por el represente legal y propietario de la empresa Agave Spirit
Ecuador (Diego Mora), debido a la pandemia a nivel mundial, actualmente la distribucion
de sus productos se lleva a cabo Unicamente en la ciudad de Quito en las tiendas fisicos
como Superfoods, Juan Granel, Casa Agave), en caso de ser requeridos en otras provincias

se realizaran envios personalizados a nivel nacional.
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Basado en la investigacion y dialogo con los potenciales importadores se pudo
apreciar que es de su preferencia realizar importaciones bajo termino de negociacion FOB,

pues es mas favorable por tema de costos.
PLAZA

El mercado o plaza al que se dirige el producto es Hamburgo, Alemania. Se
segmento exclusivamente a los importadores de productos naturales/ organicos en
Hamburgo para el extracto de Agave. Entre ellas se encuentran empresas importadoras:
Bode Naturkost, L.W.C. Michelsen Gmbh, Norevo, Hafen-Mihlen-Werke Gmbh vy
Alnatura Super Natur Markt .

4.12. Plan de accién
4.12.1. Identificacion de necesidades

Este producto es para el consumo diario, sin embargo, lo prefieren las personas
con problemas de salud, entre ellos se encuentran los celiacos, diabéticos y aquellos que

desean mantener un estilo de vida mas saludable.
4.12.2. Participacion en ferias/misiones especializadas

Es fundamental que la empresa Agave Spirit participe en las ferias internacionales
realizadas en Alemania, ya que esto ayudara a promover el consumo y reconocimiento

del Extracto de Agave Andina.

Se recomienda visitar la pagina (Organic-Bio, 2019), donde podra apreciar un

listado de ferias de productos veganos, naturales y organicos a nivel internacional.
4.13. Plan de Financiacién

Se detallan los costos de exportacion tanto EXW como FOB a lo largo de un afio
para adquirir el costo unitario del producto. Se consideran los costos como: envase,
etiquetado, embalaje, cajas y separadores para los costos EXW y paletizacion,
retractilado, zunchos, transporte interno, courier documental, certificado de origen, firma

electronica y gestiones portuarias que determinaran los costos FOB.
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Tabla 19: Costos de exportacion

Costos de
exportacion

Costo de
producto

Costo de envase
y llenado

Costo de
etiquetado

Costo de cajas y
separadores

TOTALES
EXW

paletizacion,
retractilado y
zunchos

Costo de
Trasporte
Interno

Courier
Documental

Certificado de
Origen

Firma
Electronica

Gestiones
Portuarias

TOTALES FOB

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

Costo
unitario de
producto

$ 5,00

$0,65

$0,15

$ 0,00625

$5,80625

$ 0,05208

$0,20833

$0,10416

$0,01041

$0,00703

$0,20833

$ 6,396

Costos
unitarios
por carton

$ 320,00

$41,60

$9,60

$ 0,40

$3,3333

$ 13,333

$ 6,6666

$ 0,6666

$ 0,45

$ 13,333

Costos por
exportacion
trimestral

$4.800,00

$ 624,00

$ 144,00

$ 6,00

$50,00

$ 200,00

$ 100,00

$ 10,00

$6,75

$ 200,00

Costos por
exportacion
anual

$ 19.200,00

$ 2.496,00

$ 576,00

$ 24,00

$ 200,00

$ 800,00

$ 400,00

$ 40,00

$ 27,00

$ 800,00

$ 24563,00
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Tabla 20: Proyecciones & rentabilidad

Frascos Costo
Afios PVP Anuales Cajas Venta Total Unitario Costo Total Rentabilidad
Afiol $850 3.840,00 60 $32.640,00 $5,81 $22.310,40 $10.329,60
Afio2 $850 4.224,00 66 $35.904,00 $5,83 $ 24.625,92 $11.278,08
Afo3 $893 4.672.00 73 $41.720,96 $5,84 $27.284,48 $ 14.436,48
Afio4 $893 5.120,00 80 $45.721,60 $5,87 $ 30.054,40 $ 15.667,20
Afio5 $9,38 5.632,00 88 $52.828,16 $5,90 $33.228,80 $ 19.599,36

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)

En la tabla “proyecciones y rentabilidad” podemos apreciar un incremento de
frascos anuales de aproximadamente 10% para la proyeccién. El afio 1 se basa en la
exportacion de 960 frascos trimestralmente dando asi 3.840,00 frascos anuales, es decir,
60 cajas a un precio de costo unitario por frasco de $ 5,81 y venta de $8,50 representando
una utilidad de $ 10.329,60 anual.

Cada exportacion de extracto de agave realizada durante el primer afio genera una
rentabilidad de $2.582,40 adicionales a su ganancia por venta local. Cabe recalcar que la
empresa Agave Spirit Ecuador cuenta con un catalogo de seis productos y no depende
Unicamente de la exportacién del extracto de agave, mas su proyeccion, es para expandirse

y ser reconocido a nivel internacional.

El precio de venta a los importadores tendra un aumento cada dos afios del 5%
basado en incrementos anuales a nivel nacional a diferencia del costo unitario del producto
que incrementard en un rango de $0,01 — $0,03 centavos anuales para la proyeccion. Al
cabo del quinto afio podemos observar una rentabilidad de $ 19.599,36anuales.
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Tabla 21: Detalle costo de exportacion por lote

Como se puede apreciar en la tabla “Detalle Costo De Exportacion Por Lote” se detallan los costos de exportacion trimestrales

desglosados y totalizados anualmente dando un total de USD $ 2,267.00.

E F M A M J J A S O N D
N E A B A U U G E C O |
CUENTAS E B R R Y N L O P T V C ANUAL
Certificado de
Origen $0,00 $0,00 $10,00 $0,00 $0,00 $10,00 $0,00 $0,00 $10,00 $0,00 $0,00 $10,00 $40,00
Firma
Electréonica  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $27,00
Transporte

Terrestre $0,00 $0,00 $200,00 $0,00 $0,00 $200,00 $0,00 $0,00 $200,00 $0,00 $0,00 $200,00 $800,00
Courier DHL $0,00 $0,00 $100,00 $0,00 $0,00 $100,00 $0,00 $0,00 $100,00 $0,00 $0,00 $100,00 $400,00
Gestiones

Portuarias  $0,00 $0,00 $200,00 $0,00 $0,00 $200,00 $0,00 $0,00 $200,00 $0,00 $0,00 $200,00 $800,00

Paletizacion,
Retractilado
Y Zunchos  $0,00 $0,00 $50,00 $0,00 $0,00 $50,00 $0,00 $0,00 $50,00 $0,00 $0,00 $50,00 $200,00
TOTALES $0,00 $0,00 $560,00 $0,00 $0,00 $560,00 $0,00 $0,00 $560,00 $0,00 $0,00 $560,00 $2.267,00

Elaborado por: (Piedrahita & Tilleria, 2020)
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5. Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada y datos recopilados del mercado ecuatoriano y
aleméan se elaboré un modelo de exportacion que servird como guia a la empresa Agave Spirit

Ecuador, en la cual podemos concluir:

En la actualidad los consumidores, el mercado y la economia mundial, son mas exigentes,
debido al incremento en tendencias de consumo saludable, natural y orgéanico, generan un

intercambio comercial mas competitivo.

Europa es reconocido internacionalmente por su alto consumo de productos
organicos/naturales, por lo tanto, cuentan con un listado de requisitos de calidad previo al ingreso
de la mercancia. Se requiere un certificado Bio organico que garantice que el producto a ingresar

sea cien por ciento organico.

Se disefid un plan de exportacion en el que se considera que el extracto de agave, al ser un
producto consumido regularmente por la poblacion alemana, da una alta rentabilidad a la empresa
Agave Spirit Ecuador, cabe recalcar que Ecuador cuenta con el acuerdo comercial multipartes con
la unién europea facilitando la exportacion del extracto de agave, debido a la liberacion arancelaria
que existe entre ambos paises. Para acogerse al acuerdo multipartes se debera proporcionar un

certificado de origen o declaracion juramentada.

Este acuerdo comercial favorece a la empresa Agave Spirit Ecuador y el producto extracto
de agave, ya que podra expandirse en el mercado aleman, contribuyendo a la economia y

crecimiento a nivel internacional.

Mediante la investigacion se realiz6 una recoleccion de datos, basado en encuestas,
entrevistas y observaciones, donde se puede apreciar la predisposicién de potenciales importadores
alemanes al querer adquirir el extracto de agave, siempre que los requisitos Bio-Organicos se

cumplan con entera satisfaccion.

Finalmente, se puede concluir basado en la investigacion que la relacion comercial que
existe entre ambos paises incentiva a generar mas negociaciones, en la cual se enfoca el desarrollo

y crecimiento de los paises.
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6. Recomendaciones

Basados en esta investigacion realizada y datos recopilados se exponen las siguientes
sugerencias para la empresa Agave Spirit Ecuador, al momento que opte por realizar su primera

exportacion al mercado aleman:

Al momento de negociar el Incoterm o termino de negociacion se recomienda seleccionar
el Incoterm FOB (Free On Board), dado que, se divide equitativamente las responsabilidades entre
el importador y exportador, otorgando responsabilidad de la carga a cada una de las partes dentro
de su pais y entregando la libertad de negociar a su conveniencia el transporte internacional y

seguro al comprador.

El producto extracto de agave debe cumplir con todas las normativas y requisitos
correspondientes para que el producto pueda ser exportado y comercializado en el mercado
aleméan. Uno de los requisitos fundamentales para su ingreso son los certificados Bio Organicos y

restricciones de etiquetado.

Se sugiere realizar ferias nacionales e internacionales para que el producto extracto de
agave sea reconocido a nivel mundial al igual que la marca Agave Spirit Ecuador y asi lograr
expandirse, incrementando su cobertura en el mercado destino y reduciendo la dependencia de un

solo comprador o importador.

Para lograr la expansion a nivel internacional, se debera considerar la creacion de alianzas
con cadenas de supermercados, tiendas naturales, veganas y organicas, con la finalidad de
incrementar la rentabilidad a través de sus ventas y asi poder lograr el posicionamiento de la marca

y producto en el mercado aleman.

Se recomienda al gerente general y propietario de la empresa Agave Spirit (Diego Mora),
ampliar su infraestructura y maquinarias de produccion, al igual que su personal para poder cubrir

la demanda internacional.

Otra sugerencia es promover el producto a través de redes sociales y otros medios digitales
que faciliten la busqueda de potenciales clientes dentro y fuera de Alemania, con el fin de alcanzar

la internacionalizacion de la marca y producto.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de autorizacion Agave Spirit Ecuador

ALLAVE SPIRIT

Churto, 20 de Enero del 2020

Sefiores

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
GUAY AQUIL

En su despacho:

Me es grato dingirme a ustedes, para hacerle conocer que la empresa Agave Spint
Ecuador de la provincia de Pichincha, esta dispuesta a recibir ¥ a autonzar a las
sefiontas Prsdrahita Leon Aytana Carcling v Tillena Iharra Gabriela Alis estudiantes de
fin de carrera, para que realicen su trabajo de Investigacion para el desarrollo de tesis
para la obtencron de su titule de ingemeras en comercie exterior.

La presente carta tendra validez por tiempo indefinido para la culminacion de su tesis.

Atentamente:

Lic. Dhego Mora Flores

(rerente
AGAVE SPIRIT ECUADDR
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta al potencial importador

HITAD DEL MUMOD

I extend vy zreetings, mfmung the company
Agzve Spint 5.4 15 preforming 2 market study
i order to infroduce agave syrup to the German market.

Iz the natural / organie food trend booming in the German
population?

VES | | 20 I

Do vou know the agave extract?
YES | | 290 | |

Do vou know the nutritional gualities(benefits) that agave extract provides?
YES | | MO | |

Would vou be willing to pay between 5-10 suros for the azave extract?

YES | | NO | |

Would the Ecuadorian agave extract be well accepted by the German population?
YES | | MO | |

Where does the agave extract vou disiribute come from?
AMERICA [ ] EUROPE [ AFRICA [ ASIA & OCEANIA [ ]
Eegarding the prezentation, which of these products would you prefer to zale?

200ML [ ] sooML[__] 1000ML[]

Do vou consider that the labeling should be changed to make the product more attractive
to the German market?

YES | | HO | |

Elaborado por: Piedrahita, Aytana; Tilleria, Gabriela
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Anexo 3: Cuestionario de entrevista a representante de Agave Spirit S.A.
;Para el cultive de agave cuantas hectareas se requieren’

Laz plantaz de agave no son de monocaltivo, son parte de un plan de reforsstacion, por eso ko e
mida par hectareas.

;Con cuanta capacidad de produccion cuenta actualmente el extracto de agave?

Elzbaramos aproxircadaments 200 litros del exmacto da apave mensual v contamos con um
personzl da § personas.

{Qué porcentaje e utilizado para la produccion del extracto de agave?

Para slaborar de la miel o extracto se whliza apromimadaments 10 plantas para prodocr 20 lios
de misl mensual

;Ha conziderado usted anteriormente la exportacion de alzuno de sos productos?

Actuzbments estamos negocizndo 12 exportacion del licor de agave “hfiske™ com destino a Eztados
Unidoz.

;Como conszidera usted las condiciones del mercado nacional para la comercializacion del
extracto de agave?

Actuzlments a raiz de la pandamia la comercializacion del producto se redujo en meestros puntos
de venta par lo gue no: vimos oblizados 3 bmovar v expandimos a traves da 1as redes sociales.

JCon cuantas presentaciones cuenta el extracto de agave?
El extracio de agave custta con ey presentaciones en frascos de 220mal, 500ml, v 1000m].
;D& comercializar su producto, a qué precio =& lo venderia al importador?

El precio de venta al importador contara con un desoaento dal 20% menos dal costo de venta 2
nivel nacional para de esta maners poder meresar al mercado intemacional con mayor posibilidad
en cuestion de precios.

Elaborado por: Piedrahita, Aytana; Tilleria, Gabriela
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Anexo 4: Fotos de la casa, museo y fabrica de Agave Spirit S.A.

FNRRICA S

_TASTING
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"He identificado ur

sagrado para los natiy
que se lo venera fanf
como a un dios, ya que
provee de alimentfo, techi
bebida... De su mismo
corazon enterrado en
tierras al
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Anexo 5: Factura Comercial

FACTUEA COMERCIAL

ACGAVE 5FIRIT 5.4

RUC: 1711282703001
Factura Comercial: 000-000-00300001

Direccion: Chrisbmar M3-29 VY Casitaha,
Pomazgui, Pichincha, Cite - Ecuador.
Telefono/fax: (903216455

E-mail: disgomora@ssavaspintecnsdar com

COMPEADDE
Diirecciom: M4
Telefono/fax: }A

N de Cliente: N/A
N* de Orden: PO 001

Atencion: 24
E-mail: M'A

La Alercancia ha sido enviada en:
Peso bruto: 211.2kss

Peup neto: 1A

Marcas: Sin hlzrcas

Via: hlarriima
Pais de Origen: Ecuador
Fecha: B0/00, 0000

DETALLE DE CARGA

Partida Descripcion de
Arancelaria la Mercaderia Cantidad Precio Unitario Precio Total
17.02.60.00.00 Exracto da 0480 Frazcos £ 850 % 8.160.00
Agave
Incoterm: FORB Valor Faciurado: TUSD 5 3.160.00

Fuente: (Guia del Exportador - PRO ECUADOR)

Elaborado por: Piedrahita, Aytana; Tilleria, Gabriela
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Anexo 6: Lista de Empaque

MIT&D DEL MUNDD

LISTA DE EMPAQUE

AGAVE SPIEIT 5.A
FIC: 1711282705001

Direccion: Chuiskmar M3-20 ¥ Casitshn, Porpasgud, Pichincha, Cuuito - Ecuador.

Telefonofax: (S022316455
Email: dispomorai@azavespiritacnador. com

COMPEADOE
Direccion: 14
Telefono fax: M'A
E-mail: I'4
DETALLE DEL EMBALAJE
I¥° de Bulio Descripcion de la Cantidad Kilos (Neto/Bruto)
Mdercaderia
15 Cartones Exiracto de Agave 060 Frazcos 211 20kss

Total: 15 Cartomes - 280 Frazcps - 211.2kes
Marcas: Sin hlarcas

Embalaje: 1 Pallet

Via: haritimao

Factura Comerdal: 000-000-00000001

Fuente: (Guia del Exportador - PRO ECUADOR)

Elaborado por: Piedrahita, Aytana; Tilleria, Gabriela
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Anexo 7: Documento de Transporte Maritimo

Shipper:
AGAYE SPIRIT 504

RUC: ITLL232TO5001

Chiitr - Fousaloe

Diirciin: Quidiuaer MI-27 Y Cidtahu. Poascagui, Pahincha

Cons 1gnes :
il Ay alilish:

Hotafy parky:

THE SAME AS COHSIGNEE

Doaan Vedsal:

Werrage:

Flace of resceipt:

Fort of loading:
Craapiaguil, Foualie

Fort of discharge:

Flace of delivery:

BILL OF LADIRG

Bill of lading n®:

Baaking #

EI-'I: Lmadn CRLenTEE

Semunfibcard.

Te sdjuntamos borrador del HR/L pars comprobacidn y sprobaciin por eete miemo
medlo. Tan en Sweata 15 siguieate:s

1. Sop datos del B/l oomg 1o® DURCS, PeRo, vOUUmEn ¥ BACCSF TeRdSn que BT
confirmedos unh vz cecibids la meccancla que 15 aapars.

Ie Bow BFE'e definitivos perds emitidos ena ver cohfimssds ls selids del
Bujue por ol eonslgeastaric Sal mises.

Fe OF [RCOCOMMON ek, UM VET aprobado el HEE pars smisicn o palido el
Bugue, Eods cambic & coscecclin #a ol misms conllevacd on Carge por Qaabsa de
CE-aBARION ¥ POLETICAcion & deITing que ei GEph. Of DoCERERTHTLON LB

Muchas graclas por wusstca coafisscs

oy, Fasialue Hambury.. Gy LRAFT FOR CORRECTION PURPOSES
Harks & Nos.; 0. pacisg, [Kind ot pm:] Dassripticn of goods ] Gross weight Kg l W3
LOLLCL 1 Pallet Frascos de extracio de agave I 053
Container H°: e e .'...“"1' = T"“‘.‘...".‘."‘.u;
FatLinarE 39 eeing shews ihgws {ar TdssEpsrTane s dres nha
e pEEsapn v Uk pErU B disahange. 50 e pless @1 ul.umn
el il e nu H-ﬂ. Lm Uhe Usime. seshpllour. Liminaniisee ued
Baal H7: el AL et 4
A3l slalemeeiie --.lu- BEiE il Dadicp, seik 2@ "8 lwoa.d.™ o
FEeight L Chaeges Rate Par Curr Frapaid Collsot

ms HE -un- arbpieal Pulle o1 befing s B perresiiasd Sal
im B s See 4 BHlETEry Onie. 3

o Beding. wha megchavy (88 delinsd )

[

waly me i
T griviims b b

sigend by tha Mevshest, ey bersl st s
TRy il Wt . peitog =

famigin sprgesy for uhs gl rpererted by s M11 ¥

lnm.nl # whaasad vhs mataa o srighesl o i Gnding snaned
L. #l s pams tenan and ALE G Bees 8 i
Easbei @i Ao, soe of ehash Briig wdemplickel, The tikaile
s el

The Luw &l Buis gevrivc ihe eafinsd reldsried o emAaland |
Shis ®id3 ad dudirep, sed ey sleim sr diepsis sskeieg §
ements e whAR Akds BLEL @F Dading shedl ke deimrmieed ssiy b

ke Fpand ob (e, Aol wa mban Jaeer.

Frepaid fPayable bt

L.-a.;- of ariginal B/Ls

Flace and date of B/L issus

Elaborado por: Piedrahita, Aytana; Tilleria, Gabriela
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Anexo 8: EUR1 Certificado de Origen para la Unién Europea

nm s Dl Ol dels L=ian oo FANEE.

t Sputie et ot chucsen syl EUR. 1 No A 000.000
W
AGAYE SFIRIT 50 Veane ol Je mewis Bk e el e
RUC: L7123 2705000
Dnoocism: Crndua M1-29 Y Coadi, o Cartenn o Dele o 0 | SeetEniae releed e 1w
" i Fachimihi Qi - Friial

e L T i A

EL P T
. PR O [ e Oe B O TOOOL & e e
M Av a il
i e preen o8 paEl 0 Wervore oe | § P QRUOD S DEESE O TG O See-
e e Lol O W L]
e
B IR D DN o) T aeE

B Pharwas G oulEe TSGR MESOROHNT sy Ollooalera B G0 Bl (1) | Wdea Bealiv juy o obe | 0 Fashon jepa-sed

i L TR gl PR P
LX)

A6 Frassos die Futrac de Agave A A
15 cariam - | Palll 200 g
PAE: a0

11 labd DE LA AUTOADAD COMSETENTE O LA 12 DECLAPAOON DBy ExPOATADOR
MUTOARAD ADUIRME R, 7y

Do (LR (TS A (e gl g GO adgilig 330 0 e
il i . s rwace ™)

ll'l_' [Pl —

T ER omm) o TS S S P S PR ) e e R YE R
" e Pete ssete ne o Pake [0 g e s eres 8 o e e e w0 b e 0L
P Hammes s 8 e v eb e s s et s e ek B b

Fuente: (Guia del Exportador - PRO ECUADOR)

Elaborado por: Piedrahita, Aytana; Tilleria, Gabriela
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Anexo 9: Declaracion Aduanera

REFUBLICA DEL ECUADOR
By DECLARACICH ADUANE RA DE EXNPOSTACION

" Consulta del detalle de la declaracién de exportacién

| I - N2 -CEL KR EEK]

Informacian de genaral
L L P a—— o ———
TYESPACHO NORMAL
Informacidn de Exportador
Nombre del expertadar | . .. cpmims o m”wl R 16434
Bireccion osl sxperiador Craishimar M3-29 ¥ Cositaba, Pamasgei, Pichineba. (it - Eomador
T e Chrind de] exporieder | o, BCLADOR
el Fxiracios de Agave himeno de documesio de
Nombra gl declarants
Creccan cel decharatie
| s | m—[ DOLAR ESTADCUNIDENSE |
Informackin de carga
PRt Bl | oo S
Puetiodellegadaace || Fecha dela carta &
Mombre del corsgratarc
Direceiin el
[ Chasdod Ta ce ceps CARGA SUELTA
Almacin %o Lgar 6o r?lm;:.“f::m - e Ge wenwpers | ., .5 11
ALEMANLA
Totakes
CO0Gh B8 Mensah Tipo de camitis |
Tecal merada Cantidad de it=m
transacewtn [FOB)
Pasa neta local Poso x|
Cattidng 1okl oo bullos Candled de conlprmdons
— Cartdad total e wadades Caradad Wtal te prtades
Tisicas comeises
Tadige de Ia marcancia o  Codig da sobcid do ators
dnapacs rosle
Focha do prrrer Fgreac Feora de prrar orbage

Fuente: (Guia del Exportador - PRO ECUADOR)

Elaborado por: Piedrahita, Aytana; Tilleria, Gabriela



Anexo 10: Documento Administrativo Unico (DUA)

8 2 Consignor/Exporter No
S
3 Forms 4 Loadwng ists
5 tems 6 Total packages 7 Reference number
8 Consignee No 3 Person responsibie for hnancial setlement No
@
@
3
4
2 10 Country last | 11 Trad /Prod | 12 Value detadls 13 4P
8 onsigned country
@
£ | 14 Declarant/Representative No 15 Country of drspatch/export 15 C disp /exp. Code [ 17 Country destin Code
-
S Y (YR U (TR
E 16 Country of ongin 17 Country of destination
=]
o
18 Identify and nat:onaiity of means of transport on amwal 19 Cr 20 Delivery terms
21 \dentity and nationality of active means of transport crossing the barder 22 Currency and total amount nvorced 23 Exchange rate 24 Nature o
| [ i
25 Mode of transport | 26 Inland mode 27 Place of unipading 28 Financial and banking data
31 the border of transport
1
8 29 Dffice of entry 30 Locaton of goods
31 Packages | Marks and numbers — Container Nois) — Number and kinc 32 item 33 Commodtty Code
and No
description g
of goods 34 Country ongin Code | 35 Gross mass kgl 36 Preference
3] IE:
37 PROCEDURE | 38 Net mass {kgl 39 Quota
40 Summary declaration/Previous document
41 Supplementary umts a2 lrem pnce Q2 w
I I[Mz
44 Addmonal
wnformation/| Al Code | 45 Adwstment
Documents
produced/
Centfficates 46 Stanistical value
and authon-|
sations
a7 g'akmm Type Tax base Rate Amount MP | 48 Defered payment 49 Identification of warehouse
taxes
B ACCOUNTING DETALS
Totat
50 Pnncipal No Sgnature T ¢ oFFice oF DEPARTURE
|
|
51 intended represented by |
offices Place and date L
of transit _— e —— — = e —— -
{and country)
52 Guarantee Code | 53 DOffice of destination (and country)
not valid for

J CONTROL BY OFFICE OF DESTINATION

54 Place and date

Signature and name of declarant/representative

Fuente: (Trade Helpdesk, 2021)
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