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INTRODUCCION

En Europa y América latina a excepcion de algunos paises, se han adoptado e
implementado las Normas contables NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB en inglés) los cuales proporcionan Estados Financieros razonables que
permiten tomar decisiones a inversores y terceros, para lo cual las empresas deben converger a

nuevos procesos Y politicas internas que se acoplen a los estandares internacionales.

Desde el 2008 en el Ecuador por medio de la Superintendencia de Compafiias, valores y
seguros fueron adoptadas las normas contables NIIF, para lo cual se incluy6 un cronograma de
capacitacion que las empresas se obligaron a cumplir para cada transicion de NEC a NIIF. Para
nuestro enfoque el registro de los ingresos hasta el 2017 las empresas aplicaban la NIC-18
referente a los ingresos, NIC-11 por los ingresos percibidos a Construccién, SIC-31 por permutas
relacionados a publicidad, CINIIF 13 por programas de Fidelizacion de Clientes, CINIIF-15
concerniente a acuerdos para la construccién de inmovilizado, CINIIF-18 concerniente a

transferencias de activos con clientes.

Si bien la anterior NIC 18 permitia espacio suficiente para practicar criterios y juicios para
el registro de los ingresos normales o extraordinarios. La norma contable NIIF 15 trae consigo
nuevas reglas y cambios importantes al registrar los ingresos obtenidos con los clientes, asi como
también el registro de los costos. Este cambio no solamente es cuestion de preparar balances
contables, sino de capacitar al talento humano encargado de prepararla la informacion financiera,

asi como a analistas sobre el impacto del nuevo estandar.

Al implementarse una nueva norma requerida desde el 1 de enero del 2018, nuestro estudio
se enfoca directamente con las empresas que mantienen contratos con el estado, es decir a los
debidamente registrados como proveedores e inscritos en el portal de compras publicas. Es el
caso de la compafiia ONEGLOBAL S.A, actualmente presenta problemas en la determinacion de
sus ingresos, debido a los procesos generados por las instituciones publicas afectando la

presentacion de balances, ganancias y el cash flow.



La causa principal de este trabajo de investigacion es identificar y proponer el modelo de
los cinco pasos propuestos en la NIIF 15, para lo cual se aplicard una metodologia cientifica que
analizara los procesos llevados por la compariia para el registro de las ventas y se complementara

con los propuestos por la norma contable internacional NIIF 15.

El trabajo se encuentra dividido en cuatro capitulos los cuales comprenden:

Capitulo 1: Se establece el problema del presente trabajo de investigacién, mediante la
formulacion y sistematizacion planteadas para el registro de los ingresos normales o
extraordinarios de la norma contable NIIF 15. Los objetivos generales y especificos de la
investigacion proporcionan un enfoque amplio y detallado de los aspectos que afectan a la
compafiia, asi como la debida justificacion del presente trabajo de investigacion, la cual se
encuentra delimitada a un sector, por Gltimo, se presentard la idea a defender y variables

utilizadas en la investigacion.

Capitulo 2: A la presente investigacion se afiaden los antecedentes de la investigacion, citas
bibliograficas, informacion teérica, informacion conceptual, marco contextual, informacion legal

y definiciones.

Capitulo 3: En este capitulo se establece el disefio y técnicas que permite entender el tipo
de investigacion, asi como la determinacion de la poblacion y muestra que utiliza para explicar

los resultados de la investigacion.

Capitulo 4: La propuesta del presente trabajo de investigacién propone la implementacion
de la norma NIIF 15 para mejorar la presentacion de los ingresos, asi como la toma de decisiones
por parte de la administracion. Finalmente, se determinaran las conclusiones y recomendaciones
que la entidad deberéa tener en consideracion para la implementacién de la Norma Internacional

de Informacion Financiera 15 en los registros de los beneficios econémicos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Tema

Aplicacion de la NIIF 15 ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos

con clientes y su incidencia en los estados financieros de la empresa ONEGLOBAL SA.

1.2.Planteamiento del problema

Debido a los constantes cambios tecnoldgicos a nivel mundial, las necesidades
cambiantes de consumo y las opciones diversas que plantean los desafios en los mercados,
las empresas hoy en dia buscan implementar nuevos servicios para vender sus productos,
asi como existen servicios digitales nuevos que generan ingresos que por su complejidad es
necesario controlarlos bajo estdndares internacionales que permitan revelar informacion
financiera confiable y exacta. Una opcion de control, registro, mejora de procesos y
administracion son consideradas actualmente las normas de direccion contable NIIF 15.

Precisamente, en el 2004 el Consejo emitié la norma contable NIIF 15, la cual su
implementacion se modifico en septiembre del 2015 siendo el uno del primer mes de 2018

la fecha final de implementacion.

La norma contable NIIF 15 trae cambios trascendentales porque anula las normas
precedentes sobre el registro de ingresos de la NIC 18, uno de ellos es que ya no existen el
registro de ingresos por separados de bienes y servicios sino uno modelo Unico con mas

prescripciones.

Ahora las empresas deben de reconocer sus ingresos de acuerdo a cinco pasos los
cuales requieren de la identificacién de los contratos mantenidos con los cliente, como
siguiente reconocer los compromisos mantenidas con el cliente (es decir, los bienes o

servicios que se pueden considerar distintos), establecer el precio de venta por separado,



fijar el precio de venta a los compromisos de desempefio por separado y registrar los
ingresos ordinarios cuando se cumplan los compromisos mantenidas con el cliente,
procesos que implican cambios en los sistema TI, en la utilidad de accionistas y flujos de

efectivo.

Las empresas que son proveedores del estado presentan varias modalidades
contractuales en la compra/venta de sus bienes o servicios, asi como clausulas especificas
como descuentos, penalidades y otros. En la actualidad el proceso de registro de los
ingresos es ejecutado conforme el proceso interno de la Institucion Publica en conjunto con

la facturacion.

La compafiia ONEGLOBAL SA., dedicada a operar en el portal de compras publicas
con el proposito de orientar sus operaciones a la venta de materiales de ferreteria,
construccion y afines, mantiene contratos con empresas publicas. Los contratos son de
caracter confidencial y resguardadas por el gerente de la compafiia con restriccion a todas
las areas, no permitiendo reconocer las obligaciones de desempefio con los clientes. La
informacion financiera relacionada a esta investigacion ha sido obtenida de la pagina web
publica de la Superintendencia de Compafiias, asi como reportaria financiera especifica

entregada por la compafiia y entrevistas hechas al area financiera.

En los contratos mantenidos por ONEGLOBAL SA con las empresas publicas los
precios de cada producto o servicio no se manejan por separado cuando estos son
combinados, en el caso de los servicios estos son compensados por la negociacion, sin
embargo, de acuerdo al modelo de la NIIF 15 estos deben de identificarse y ser asignados

por separado a cada obligacion mantenida con el cliente, es decir a cada bien y servicio.

El proceso de compra/venta y entrega de los materiales se maneja con las
especificaciones dadas por el cliente conforme la obligacion contractual, posterior la
empresa publica valida los bienes o servicios entregados y se emite el comprobante de

venta luego de varios procesos internos generado por las instituciones publicas.



Por motivos de cierre del periodo ONEGLOBAL SA., afecta directamente los costos
atribuidos de un proceso a la utilidad, considerando el efecto que tienen los ingresos al ser
reconocidos conforme la facturacion lo cual afecta directamente a la utilidad de los

accionistas y los flujos de efectivo.

De acuerdo a las NIIF 15 y anterior NIC 18, las compafiias deben revelar o aclarar
mediante notas la naturaleza, criterio o juicio de los ingresos obtenidos, ONEGLOBAL
SA., actualmente no presenta sus aclaraciones debido al desconocimiento de las normas

internacionales.

De acuerdo a lo planteado la compafiia de ONEGLOBAL SA., se presenta el

siguiente arbol del problema:

Causa Efecto
% &
Resguardo de contratos por parte de la La identificacion de las obligaciones o
Gerencia. compromisos con los clientes no se
identifican con claridad.
o O

- ~

El precio de venta de los productos y
servicios no se puede asignar a cada
obligacién de desempefio.

s ™
Los valores unitarios de los productos y
servicios no se manejan por separado, en
el caso de los servicios estos son
asumidos por la negociacion.
.

vy A vy
o o
r ™ s ™
Ingresos  reconocidos conforme la Los ingresos reconocidos no cumplen con
facturacion. el objetivo de razonabilidad de la NIIF 15.
A vy N vy
o o
r ™ s ™

Los costos no se reconocen conforme los
ingresos, es decir una vez satisfechas las
obligaciones de desempefio.

A vy b vy

o o

No se revela en notas aclaratorias la
naturaleza de los ingresos debido al
desconocimiento de la NIIF 15.

Figura 1 Causa y efecto del problema de investigacion

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Costos generados de un proceso se
devengan conforme su utilizacion.

Se incumple con los parametros de la
norma contable NIIF 15.




1.3.Formulacion del problema

¢De qué manera la adaptacion de la norma contable NIIF 15 regula e impacta los

ingresos en los estados financieros en la empresa ONEGLOBAL SA?

1.4.Sistematizacion del problema

e ;COmo reconocemos e identificamos un contrato dentro de los requerimientos que
la norma contable NIIF 157

e ;Como identificamos el modelo de los cinco pasos para el registro contable del
ingreso ordinario?

e ;Cbomo impacta la aplicacion de la NIIF 15 en los estados financieros de la empresa
ONEGLOBAL S.A.?

1.5.0Dbjetivo general

Determinar el tratamiento contable de la NIIF 15 sobre los ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes y su incidencia en los estados financieros
de la empresa ONEGLOBAL S.A.

1.6.0bjetivos Especificos

e Reconocer un contrato mediante la aprobacion de las partes conforme a lo que
indica la NIFF 15.

e Identificar el modelo de los cinco pasos para llegar a determinar el preciso registro
contable.

e Establecer la incidencia de la aplicacion de la NIIF 15 sobre los ingresos ordinarios.



1.7 Justificacion de la investigacion

Si bien la anterior NIC 18 permitia emitir juicio para aplicar politicas y practicas al
registro de los ingresos, la norma contable NIIF 15 nos muestra un esquema con cinco
procesos para el registro de estos. La adopcion de este nuevo esquema implica el cambio de
politicas y procedimientos al registrar los ingresos que actualmente se llevaban en las
empresas, asi como la afectacion de los costos. Esta investigacion procura analizar y
determinar si la implementacion de la NIIF 15 afecta de manera significativa los resultados
y flujos de efectivos para las empresas que mantienen contratos con instituciones publicas,
principalmente de ONEGLOBAL SA.

Al aplicar estos requerimientos y detallar las directrices acontecidas en el nuevo
estandar internacional de la norma contable NIIF 15, puede requerir modificaciones a los
procesos administrativos, procesos contables, y a los sistemas T.lI, los procesos
administrativos se amplia al punto que se debe analizar cada contrato por las obligaciones
generada (bienes o servicios a entregar), descuentos, promociones, condiciones, términos,

clausulas o penalidades explicitas en la negociacion.

A los procesos contables en cuanto al registro de los ingresos en el punto de cuando
el cliente ejerce el control de las obligaciones satisfechas, las primeras variables implican
cambios en los tipos de contratos y asignacion de precios, por lo tanto, los sistemas T.I se
verian en la necesidad de modificar o desarrollar aplicativos de facturacion para la nueva

adaptacion de la norma.

Esta investigacion aplica a los tratamientos contables para el registro de los ingresos
derivados de los convenios mantenidos con los clientes referidos en la norma contable NIIF
15 aplicados a la empresa ONEGLOBAL SA., la investigacion primero propone plasmar
los efectos de la conversion de la norma contable NIC 18 a la norma contable internacional
NIIF 15 para el periodo 2018. Segundo un modelo de implementacion a la NIIF 15 que
abarquen todos los procesos internos que la compafiia ONEGLOBAL SA debera fortalecer

de ser el caso, para obtener los objetivos de la norma, el resultado final propone que la



empresa pueda identificar los tipos de contratos, identificar las obligaciones derivadas del
contratos, determinar el valor de las obligaciones mantenidas con el cliente, asignar el
precio y por ultimo el registro de los ingresos en los estados financieros cuando estas
obligaciones hayan sido satisfechas. De esta manera los beneficiarios de la informacion
financiera podran tomar decisiones mas acertadas respecto al balance, ganancia y cash flow

de la empresa.

La presente investigacion constituye una contribucién a la empresa, a los estudiantes,
investigadores y profesionales que requieran implementar un modelo de procesos que
permitan abarcar todo el alcance de la norma contable internacional de la NIIF 15, asi como
una alta relevancia a nivel social, puesto que sienta bases para que se realicen otras

investigaciones referentes a la aplicacion de las NIIF en las empresas.

1.8.Delimitacién del problema

El problema de la presente investigacion se enmarca en:

Campo: Contable y financiero

Area: Contabilidad

Aspecto: Revision de los Estados Financieros
Periodo: 2018

Sector: ONEGLOBAL SA.

Lugar: Cdla. Rio Guayas Mz. n SI. 10
Ciudad: Duran

1.9.1dea a Defender

La correcta aplicacion de la NIIF 15 permite registrar los ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes y medir la incidencia en la presentacion de
los estados financieros de la empresa ONEGLOBAL S.A.



1.10. Variables de la investigacion

e Variable Independiente: Aplicacion de la norma contable NIIF 15.

e Variable Dependiente: Estados financieros

Tabla 1

Variables de la investigacion

Variables Descripcion | Dimensiones Indicadores

Independiente | Aplicacion | Marco Conceptual Cronogramas
de la norma de capacitacion
contable
NIIF 15

Dependiente | Balances Balance contable, ganancias, cash flow, | e Indicadores
contables, estado patrimonial y Notas explicativas a | financieros.
control los balances. e Analisis
interno comparativo

Nota: Se detallan las variables e indicadores de la investigacién en aplicacién de la NIIF 15

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)




CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la Investigacion

En la investigacion realizada al sector de articulos de ferreterias, cerraduras, martillos
y otras herramientas de uso manual y eléctrico por la implementacion de las normas
contables NIIF se identificaron particulares problemas en la parte comercial y financiera.
Entre las cuales se destacaron el sin nimero de obligaciones por cumplir con un cliente
dentro de un Unico contrato, las diferentes opciones del cliente para adquirir un bien o
servicio con descuento, la valoracion de si un bien o servicio contiene un importe
financiero importante, la identificacién y asignacién del precio del bien o servicio a las
obligaciones adquiridas y la activacion de costos por obtener o satisfacer un contrato.
(Deloitte &Touche Ltda, 2015). Por lo tanto, el desafio de las empresas principalmente de
las areas comerciales y financieras es identificar plenamente los costos cefiidos a cada

producto y asignar un precio justo a cada transaccion conforme lo establecido en la norma.

Nuestra investigacion de acuerdo a su problemaética y a la de muchas empresas se
enfatiza en reconocimiento de los componentes significativos de financiamiento, asi como
en la determinacion, identificacion o reconocimiento de la obligacién de desempefio o

multiples obligaciones que se puedan mantener con un cliente.

La implementacion de la NIIF 15 trae cambios importantes en el perfil de los ingresos
ordinarios, asi como también en los costos relacionados. EI problema no solo es la
presentacion o emision de estados financieros, este trabajo compete a cada negocio o
empresa en capacitar a los trabajadores sobre el impacto de la nueva norma contable NIIF
15, estos cambios pueden incluir: cambios en indicadores financieros, cambios al pago de
los impuestos, pago de dividendos, reestructuracion de proyectos y cumplimientos en pagos
de préstamos. (Deloitte &Touche Ltda, 2015). Es imprescindible que las empresas analicen

sus objetivos de corto y largo plazo verificando si el impacto en la aplicacién de la norma
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no afecta significativamente los objetivos, los mas importantes como el pago de

compromisos a terceros 0 con sus socios u accionistas.

En la investigacion de Valencia & Ramirez (2018). Plan de implementacion de la
norma contable NIIF 15 en una empresa telefonica (tesis de pregrado). Se identifico
problemas en sus procesos, generacion de informacién financiera y en el margen de
rentabilidad por las nuevas bases de contabilizacion en sus productos y servicios, en las
conclusiones del presente trabajo se pudo corroborar que la afectacién no es solo contable y
financiera involucra a areas tanto comerciales como de sistemas, por lo tanto, se recomendé
un plan de trabajo general con la finalidad de mitigar riesgos en la implementacion. Para
nuestra investigacion se propone un plan de trabajo que involucre a todas las areas
considerando el nivel de conocimientos técnicos del equipo financiero y contable de la
empresa que es importante.

La investigacion realizada por Cisneros (2018). Arrendamientos de Maquinaria
Agricola y su impacto tributario con los Impuesto Diferido (tesis de pregrado). Su
problemética de acuerdo al ambito empresarial se enfatiza en el reconocimiento del precio
de la transaccion para operaciones de financiamiento mayores a un afio, la cual tenia como
objetivo analizar la aplicacion de la norma contable NIIF 15 en los estados financieros del
sector que se dedica a la venta al por mayor de maquinarias y equipos agropecuarios a
crédito, concluyendo que la compafiia no considera componentes significativos de
financiamiento los cuales son implicitos en la negociacion, es decir no se reconocia el valor

del dinero en el tiempo.

Continuando con el estudio, se encuentra el proyecto realizado por Pacheco (2016).
Relacion de la norma contable NIIF 15 y NIC 11, y su aplicacion en los balances contables
(tesis de pregrado). Este proyecto tiene como objetivo el analisis correcto en la aplicacion
de los Ingresos de la norma contable NIIF 15 respecto al tratamiento de los contratos y los
balances contables en el sector de la construccién. En esta investigacion se concluyd que

ambas normas implican cambios significativos en los criterios contables de registro de
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ingresos modificaciones en la aplicacion de juicio profesional aplicados en los sistemas

contables y procesos, adicional la falta de preparacion de los profesionales.

Por consiguiente, se encuentra la investigacion realizada por Campoverde et al
(2016). Se implementa un disefio metodologico para la aplicacién de la norma contable
NIIF 15 en una empresa de inmovilizado material en el Ecuador y sus respectivos cambios
tributarios (tesis de pregrado). La cual tiene como objetivo aplicar un método de aplicacion
de la norma contable NIIF 15 y el impacto tributario en las compafiias del sector
inmobiliario en el Ecuador, de lo cual se concluy6 que las compafiias necesitan cambiar sus
politicas y procedimientos, asi como los criterios y estimaciones contables claves al

momento de registrar los ingresos.

La investigacion realizada por Seminario (2017). Impacto de la norma contable NIIF
15 en las empresas constructoras e inmobiliarias del Pert no registrada en bolsa (tesis de
pregrado). Tiene como objetivo evaluar la norma contable NIIF 15 en las conclusiones
econdémicas y financieros de las compafiias constructoras e inmobiliarias del Per( sin
participacion en bolsa, de lo cual se concluydé que los profesionales no dominan la
aplicacion efectiva de la norma. Evidencio incertidumbre y desaceleracion en el registro de
los ingresos. Respecto a los contratos sostuvo modificaciones y enfatizd en gestionar
soportes para los acuerdos orales en un documento escrito, empezando por adoptar cambios

en el sistema informatico actual.

2.2.Fundamentacion tedrica

2.2.1. Registro de los ingresos

Todo registro de los ingresos debe de verificarse la transferencia del objeto. Pifia
Garau (2013) afirmo que el principio fundamental es que una empresa registre los ingresos
por un valor que represente la compensacion esperada, generalmente en efectivo u otro
componente similar. Esta negociacion se formaliza en un contrato, la cual representa

derechos y obligaciones es decir la entrega de un activo y la generacién de una obligacion.
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De acuerdo a estas circunstacias y conforme lo establecido en la norma un ingreso sera
reconocido o registrado cuando se transfiera la obligacion y a su vez el cliente este
satisfecho con el mismo.

Conforme la aplicacion de la norma contable NIIF 15, trae consigo ciertos cambios

gue se muestra a continuacion:

Tabla 2

Nuevos requerimientos de la NIIF 15

Requerimientos actuales Nuevas disposiciones de la NI1F

NIC 11 Contratos de construccion )
) o Punto en el tiempo o0 a lo
NIC 18 Venta de bienes y servicios

) largo del tiempo
CINIIF 15 Venta de inmuebles

Distribucion sobre ingresos

NIC 18 Regalias ]
en regalias
Distribucion nueva sobre
Programas de honestidad con opciones por bienes y
CINIIF 13 ) o o
los clientes NIIF |servicios adicionales vy
15 roturas
Traspasos de activos derivados o
CINIIF 18 Distribucion sobre

de clientes. ] .
) consideracion que no es en
Transacciones de trueque de

SIC31 o efectivo
publicidad
Anteriormente poca orientacién Nueva propuesta sobre la
sobre la activacion de costos y activacion de costos y
poder cumplir un contrato cumplir un contrato

Nota: Comparativo entre los requerimientos actuales y nuevas disposiciones de reconocimiento de ingresos
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

La implementacion de la NIIF 15 prevé cambios tanto para contratos, manuales
contables, cambios en sistemas informaticos, y otros factores tal como se indica a

continuacion:
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Tabla 3

Impactos de la norma contable de la NIIF 15

Impactos NIIF 15

Ampliacion del impacto

Contratos Estudio de contratos relacionado con clientes.
Divergencia en los contratos
Formacion Capacitaciones

Formacion

Politicas contables

Manuales contables

Plan general contable

Entorno IT

Cambiosen los T.I

Obtencién de datos

Auditoria de contratos
Identificar las obligaciones mantenidas con el cliente

Fijar los precios de venta

Direccidn proyecto

Estrategias en la aplicacién de la norma
Direccion del proyecto

Reunion con auditores externos

Relacion inversores

Analisis de los resultados

Comunicacion

Control Interno

Efectos en los controles financieros

Reporting

Presentar estados financieros razonables

Procesos

Cambios en los procesos
Diferencias entre las normas contables NIIF, local GAAP y valores

fiscales

Nota: principales cambios en una empresa al implementar la NIIF 15
Elaborado por: (Cruz, De La Vega, & Nunez, 2017)

Por otro lado, bajo la NIIF 15 (Consejo de Normas de Contabilidad Financiera, 2014)

propone una metodologia de 5 pasos, para el registro de los ingresos, los cuales se muestran

a continuacion.
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transaccion
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Figura 2 Esquema de cinco pasos para registrar los ingresos
Fuente: (Deloitte & Touche Ltda, 2015)

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Y

4

Asignar el
precio de
venta a las
obligaciones
de
desempeno
separadas

~

5

que
satisfaga

con el
cliente

)

Reconocer
los ingresos
a medida

la

obligaciones
mantenidas

El nuevo esquema requiere que la empresa registre los ingresos detallando el

esquema de transferencia de los productos o servicios referido a clientes. Este valor

registrado debe indicar el importe a la cual la empresa espera tener derecho a cambio de lo

transferido.

Paso 1: Identificacion de contratos mantenido con los clientes

El Paso 1 es relativamente sencillo, se debe determinar cudndo un contrato esta listo

parta ejecutarse. Los siguientes criterios son indispensables para que se considere que

tenemos un contrato con un cliente:
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Han sido
aprobado por las
partes

Es probable
ejercer el derecho
de cobro a la cual
se tiene derecho

por el intercambio
delosBoS
entregados

Puede identificar
los derechos de
cada parte en
relacién con los B
oSaser
entregados

Caracteristicas
principales de un
contrato

Se identifican las
condiciones del
pago porlosBo S
a ser entregados

El contrato tiene
sustancia
comercial

Figura 3 Caracteristicas principales de un contrato
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Paso 2: Identificar las obligaciones mantenidas con el cliente por cada contrato

La obligacion con el cliente tiene como compromiso mediante contrato escrito o
indirectamente se entienda que se deba cumplir la entrega de lo pactado, con la Unica
variable que estos sean distintos. Por ende, no solo se debe considerar lo radicalmente
establecido en el contrato, también las costumbres habituales generadas por el negocio
como las obligaciones de relleno e incentivos adicionales para mejorar la relacion

contractual.
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Paso 3: Determinar el valor del contrato

En el Paso 3 se determina el valor o precio de cada producto o servicio por separado y
de existir alguna deduccion esta sea identificada y aplica al bien o servicio, la NIIF 15
(2014) afirma que cada empresa conoce los terminos u condiciones del contrato, asi como
sus practicas convencionales generadas en el negocio para determinar el valor del contrato.
El valor a recibir puede incluir valores variables, fijos, 0 ambos. Por ende, serd necesario un
andlisis técnico del precio por producto, asi como registrados en los sistemas informaticos

establecidos

Cuando se haya determinado el valor del contrato del Paso 3 esta requiere la

consideracién cuidadosa que se resumen a continuacion:

/ Precios variables Valores diferente de efectivo
Bonos Acciones
Sanciones Material, equipo y mano de obra
Incentivos Contribucion de activos
Devolucion
Descuentos

Valor de la transaccion

~

Valor por recuperar en la transferencia
de lo negociado.

Valor financiado Cuentas por pagar al cliente
Interés financiado Cupones
Tiempo del entregable Vales
\fasas de interés Rebajas por volumen

Figura 4 Precio de la transaccion
Fuente: (Deloitte &Touche Ltda, 2015)
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Paso 4: Asignacion del precio del contrato conforme las obligaciones mantenidas con

el cliente por separado

El Paso 4 conforme la norma contable NIIF 15 (2014), afirma que este valor se

distribuira del total de la operacion a cada obligacion mantenida y entregada con el cliente
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por un valor que la empresa pacto a tener derecho. Es decir, cada obligacidn satisfecha con
el cliente tendra un valor independiente y sera registrado como ingreso.

Las obligaciones mantenidas con el cliente deberan ser identificadas plenamente en el
contrato. De existir variadas obligaciones con un cliente mantenidas en un solo contrato, el
valor correspondiente a este ultimo, debe corresponder a cada obligaciébn mantenida
separada en base a los precios de venta por cada bien o servicio. (Deloitte & Touche Ltda,
2015).

Cuando el precio de la transaccion independiente no puede ser identificado

claramente la compafiia debera de aplicar los siguientes métodos:

4 i ~
« Evaluar cuanto estaria dispuesto a pagar un
Evaluacion de mercado cllenFe. _ _
* Analizar los precios de los competidores.
9 J
4 N
. . * Proyecccion de costos para satisfacer las
Proyeczlgnmd:rcg;tos mas obligaciones mantenidas con el cliente y luego
9 analizar una ganancia.
J

o
S ~

* Precio del contrato (-) los precios de venta
observables en el mercado.

Enfoque residual , , .
» Este método se usara cuando el precio de

venta es altamente volatil o el precio de venta
no se puede idenificar en un mercado.

. %

Figura 5 Asignacion del precio de un contrato con precios no observables NIIF 15
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Paso 5: Registro de ingresos en funcién al cumplimiento de las obligaciones

mantenidas con un cliente.

La norma contable NIIF 15 permite reconocer los ingresos cuando estos son
entregados Y recibidos satisfactoriamente por el cliente, es decir cuando el cliente posea el

control.

El ingreso debe ser reconocido cuando el cliente reciba satisfactoria mente el bien o
servicio conforme los habitos o naturaleza del negocio. De la Cruz et al (2017) Afirma que
el ingreso se registra a razon que se cumpla con la obligacion mantenida con el cliente
mediante la entrega satisfactoria producto o servicio. Por ende, la empresa debe de dar a
conocer las politicas y estrategias relacionadas a la entrega o satisfaccion del bien o

servicio.

La NIIF 15 muestra como registrar los ingresos obtenidos con el tiempo y cuando

registrar los ingresos en un punto en el tiempo, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 4
Registro de la obligacion de desempefio

Preguntas Respuestas

Si: El ingreso se registra a medida que pasa el

¢La contraparte se favorece de forma recurrente a
medida que la empresa gestiona la entrega del bien o
servicio?

tiempo.
No: El

determinado

ingreso se registra en un momento

Si: El ingreso se registra a medida que pasa el

¢La contraparte maneja el activo, sin embargo, la
empresa lo creo o perfecciona?

tiempo.

No: El ingreso se registra en una fecha determinada

¢La empresa no genera un activo con uso distinto
para su beneficio y posee un derecho que exige el
pago por el desempefio completado hasta la fecha?

Si: El ingreso se registra a medida que pasa el
tiempo.
No: El

determinado

ingreso se registra en un momento

Nota: Interrogantes para la determinacion de una obligacién de desempefio

Elaborado por: (Cruz, De La Vega, & Nunez, 2017)
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2.2.2. EIl Procesoy registro contable

Llevar a cabo los Estados Financieros implica un sin numero de operaciones las
cuales requieren de pasos, procesos y controles que permita registrar la informacion de una
manera confiable y razonable. Picazo (2012) afirma que toda empresa debe controlar toda
operacion que realiza, a fin de evaluar sus resultados y generar informacién a accionistas,
bancos, proveedores, administracion tributaria, y demas interesados para la toma de

decisiones.

Toda empresa debe de poseer un proceso que permita registrar, controlar y soportar
cada transaccion llevada a los estados financieros. Ayala & Fino (2015) afirma que la
empresa debe contar con el registro de actividades mediante un sistema de informacion
contable y demdas programas operativos que permitan verificar la trazabilidad de los
beneficios generados y consumidos por la empresa. Esto permitira que la empresa evalué si

se estan cumpliendo los procesos para cumplir las normativas contables.

Por ende, toda empresa debe manejar un esquema, modelo y procesos definidos que

permitan llevar a cabo los estados financieros tal como se ve en la siguiente figura:

/‘ N / /‘ ™

Operacion o transaccion Registro en el respectivo

: ) Elaboracién de programa o sistema de
reaéggggm?ggho documento soporte informacion e interfase
con la contabilidad
)
' Y 4 N,
TOMA DE P;eggmi%'%g ngISStESEZF Emisionn de estados
DECISIONES junta directiva. financieros
v ¢ v

Figura 6 Proceso contable
Fuente: (Ayala Cardenas & fino Serrano, 2015)
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Para que la contabilidad de una empresa pueda cumplir con los resultados del mismo,
las operaciones o transacciones deben ser debidamente soportadas y llevadas a los Estados
Financieros. Tanto la administracion como el departamento o area contable deberan de
contar con procesos y controles que permitan reconocer y medir los ingresos conforme la
NIIF 15, para nuestro caso procesos que permitan evidenciar la trazabilidad de las
operaciones de la empresa ONEGLOBAL SA. El propdsito de mantener registros permite
poseer evidencia de los movimientos y cuantificar los resultados de la empresa, asi mismo
mantener el control sobre las operaciones que se llevan en la empresa, cada operacién debe
ser justificada con los documentos que avalen la operacion (Picazo Cornejo, 2012). Por lo
tanto, cada empresa deberia de mantener auditorias permanentes para evaluar sus procesos
internos.

Para el caso de los ingresos estos son relativos en todas las empresas y requiere que
se mantenga un proceso Yy evidencia sustentable para el registro de una transacciéon u
operacion.

Los ingresos deben de ser monitoreados para que su registro se efectle en su
respectivo periodo fiscal conforme el reconocimiento de la NIIF 15. Estupifian (2006)
indica que todas las transacciones u operaciones se reconozcan en el momento que se
realizan por el valor correcto y de acuerdo a las cuentas apropiadas lo cual permita la

preparacion de balances contables y poder salvaguardar los activos.

El siguiente esquema muestra el proceso que sigue el registro contable de una operacién:

" y Revision
Inicio Aprobacion (audiitoria)
. s . s . s
[ [ [
s ™\ s ™\ s ™\
Autorizacion . .
de la operacion Revision Fin

. v, . J . J

s ™ s ™\

Documentacién Ejecucion

. S L. vy

Figura 7 Proceso y control interno
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Toda empresa debe de contar con sistemas que permitan verificar la trazabilidad de
las transacciones, esto con ayuda de los manuales administrativos - contables que permitan
identificar los procesos que se vinculan a cada operacion o transaccion, para el caso del
registro de los ingresos de la NIIF 15, debemos identificar el personal que se vincula a cada
transaccion desde la negociacion con el cliente hasta brecha final que seria el registro o
reconocimiento contable de la empresa ONEGLOBAL SA.

2.2.3. Actividades y riesgos de toda empresa

Es necesario evaluar cinco actividades y siete peligros potenciales sujetas a error o

fraude. Entre estas actividades tenemos:
Tabla b

Operaciones a evaluar dentro de una empresa

Actividades Operaciones
Vender tangibles o intangibles y comprarlos
1. Reconoce Comprar tangibles o intangibles y pagarlos
2. Calcula Contratar empleados y pagarles
3. Clasifica Mantener existencias y cuantificacion de sus
4. Registra costos, cuando produce los tangibles o
5. Reporta intangibles.
Reportes gerenciales.

Nota: proceso simple de evaluacion de riesgos de una empresa
Elaborado por: (Estupinan Gaitan, 2006)

Para nuestro estudio y evaluacion nos enfocaremos en las todas las actividades
correspondientes a la operacion de venta de bienes y servicios de la empresa
ONEGLOBAL SA

Los posibles riesgos potenciales que presentaria una empresa seria el mal registro de

los ingresos correspondiente a la NIIF 15 conforme la figura 8.
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1. Operaciones no
debidamente
autorizadas

7. Operaciones 2. Operaciones

indebidamente contabilizadas,

anotadas en los gue no son
diarios o mayores vélidas

6. Operaciones no

registradas en el ¢
periodo que realizadas no

corresponde contabilizadas

N 4

3. Operaciones

5. Operaciones 4. Operaciones
indebidamente indebidamente
clasificadas valuadas

Figura 8 Riesgos potenciales dentro de una empresa
Fuente: (Estupinan Gaitan, 2006)
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
La empresa debe establecer controles administrativos y contables para prevenir

riesgos potenciales.

2.2.4. El control interno Administrativo y contable

El control interno requiere que se establezcan y definan procedimientos y funciones y
se sociabilice a toda la organizacion para garantizar los procesos y objetivos. Sotomayor
(2002) afirma que el control interno representa una estrategia administrativa la cual
involucra procedimientos trazables que son aprobados y adoptados por las empresas. Por
ende, es necesario conciliar con los empleados los procedimientos y limitar las funciones

conforme cada departamento.
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Para Estupifian (2006) no existe mas que un sistema de control, este representa un
plan de organizacion administrativa que elabora cada empresa, esta detalla los lineamientos

y métodos contables operativos. Para el logro de este objetivo administrativo se necesita de:

Mantenerse al
dia con el
estado de la

empresa

Determinar las
operaciones
conforme las

politicas
establecidas

Coordinar sus
funciones

Logro de
objetivos

Asegurarse el
logro de los
objetivos
establecidos

Mantener una

ejecutoria
eficiente

Figura 9 Logros de un control interno administrativo
Fuente: (Estupinan Gaitan, 2006)
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Como resultado del control administrativo surge el control interno como una

herramienta fundamental, el cual tiene como objetivo:
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Todas las transaccones vy
operaciones se registre en el
momento oportuno, en los
sistemas contables y en el lapso

Verificar lo contabilizado vy
cualquier diferencia aplicar las
acciones correctivas.

de tiempo correspondiente.

Realizar las operaciones con las
repectivas autorizaciones de la
administracion.

Acceso a los activos a personal
autorizado.

Figura 10 Objetivos de control interno contable
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

2.3.Marco Conceptual

Para este proyecto se han planteado diferentes terminologias contables que aplica los
siguientes conceptos.

Reconocimiento de los ingresos: Son reconocidos en el momento que se identifique
que el activo ha sido transferido, consecuentemente el cliente posee el control del activo,
asi como la obligacion de transferir o pagar de acuerdo a lo previsto en un contrato.

Conforme a una secuencia de procesos y controles de la compafiia.
Cliente: Es una o varias partes interesadas para la adquisicion de bienes o servicios a
una persona natural o persona juridica a cambio de una retribucién, sea esta en dinero o

algin equivalente.

El Contrato: Es un acuerdo bilateral o multilateral que crea el derecho a una parte a la

obtencién de lo pactado y a la otra la obligacion de entregarlo en las condiciones pactadas.

Caracteristicas de los contratos: Estdn aprobadas por ambas partes, se pueden

verificar los derechos bilaterales, las formas de pago y tienen sustancia comercial.
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El activo objeto del contrato: Derecho que tiene la compafiia al recibir un valor a

cambio de productos o servicios.

Pasivo u obligaciones del contrato: La compafiia tiene obligacion de transferir los
productos o servicios establecidos en un convenio contractual con el cliente por una

contraprestacion recibida o con derecho a cobro.

Obligacién de desempefio: Son todos los compromisos ejercidos en el contrato y
comprometidos a uno o varios clientes para entregar la cosa pactada a uno o0 a un conjunto
de productos o servicios que son similares y que representa el mismo esquema de traspaso

al cliente.

Precio de la transaccion: El valor o importe a recibir por derecho conforme a un

contrato por la transferencia de los productos o servicios ofrecidos al cliente.

Precio de venta: Es el valor unitario al que se venderia un producto o servicio
determinado realizado independiente a un cliente, es decir la determinacion del precio

unitario de cada producto o servicio vendido de forma individual.

Procesos contables: Es utilizada para producir informacién confiable y no
distorsionada, bien documentada para verificar la razonabilidad de las transacciones u

operaciones.

Evaluacion de Riesgo: Los riesgos se pueden medir conforme la estructura de una
empresa ya sea por sus procesos o controles, al momento de realizar una evaluacion esta se
puede realizar, por produccion, por area o por individuo, el resultado daré por consiguiente
un tipo de riesgo bajo, medio o alto. Mientras mas alta es probable que exista errores en la

informacion, negligencia y hasta fraudes.
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Control interno: Es la combinacion de métodos y procedimientos que debidamente
enlazados son elaborados y aprobados por las compafias, a efecto de garantizar su

patrimonio.

2.4.Marco Legal

2.4.1. Normas contables internacionales (NIIF)

Las Normas contables internacionales comprenden las NIIF Full y las NIIF para
pequefias y medianas empresas, su enfoque inicial abarca a los interesados en los balances
financieros de las empresas tales como proveedores, inversionistas, bancos, fisco y

accionistas.

La evolucidn tecnoldgica y la globalizacién ocurrida en los ultimos 60 afios, asi como
las herramientas tecnoldgicas en los sistemas bancarios, estas pueden transferir en segundos
los recursos de un cliente desde y hacia cualquier parte del mundo. La globalizacién ha
abarcado muchos negocios y las economias actuales dependen de las transacciones y del

libre manejo de capital internacional.

Es por eso que surge la urgencia de normalizar la presentacion de los balances
contables. En 1973 se llega a un acuerdo con las organizaciones profesionales contables
entre ellas esta México, Alemania, Canada, Francia, Holanda, Jap6n, Australia, Estados
Unidos, Reino Unido e Irlanda y se funda el llamado en ese entonces Comité de
Contabilidad (IASC). en la actualidad Consejo de contabilidad (IASB).

2.4.2. Adopcion de las normas contables NIIF en el Ecuador
En el Ecuador las NIIF se aplican de manera obligatoria de acuerdo a la resolucion N°

06.Q.1C1.004 de agosto de 2006, publicada en el Registro Oficial No. 348 de septiembre
de 2006, en la cual el organismo de control en adelante SUPERCIAS (2006) determind que
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sea obligatoria por parte de las compafiias a presentar los balances financieros bajo las

normas contables NIIF a partir de enero 2009.

En noviembre del 2008 mediante resolucion N° 08.G.DSC.010 se establecio la
aplicacion de un cronograma de caracter obligatorio de las normas contables
internacionales NIIF que incluyen los periodos 2010, 2011 y 2012, dividiéndolos en tres

grupos diferenciados.

Mediante resolucién N° SC.IC1.CPAIFRS. G. 11.010 con fecha de 11 de octubre de
2011, la SUPERCIAS remitio el reglamento para la aplicacion de las normas contables

internacionales NIIF completas y NIIF para las PYMES.

Estas normas han sido ratificadas para la presentacion de los balances contables con
el propdsito de establecer un marco conceptual general, asi como establecer cualquier otra
informacion financiera relevante, de todas las empresas con caracter lucrativo y para

compafiias con obligacion de rendir cuentas de forma publica.

Mediante resoluciéon No. SCVS-INC-DNCDN-2019-0009 emitida por la
SUPERCIAS en agosto del 2019 se ratifico en el articulo primero las compaiias que

adoptarian las normas contables NIIF para las PYMES de acuerdo a lo siguiente:

Se entenderan pequefias y medianas empresas en resumen PYMES, las compafiias

que tengan las siguientes caracteristicas:

Tabla 6

Condiciones para adoptar NIIF para PYMES

Base para la determinacion Monto o Condicion

Activos totales $4,000,000 millones de dolares

Ventas brutas anuales $5,000,000 millones de dolares
Trabajadores (personal ocupado) 200 trabajadores promedio anual ponderado

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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De acuerdo a la seccion 35.2 de las NIIF para pequefias y medianas empresas, una
empresa solo adoptara por Unica vez la NIIF para las PYMES. Si una empresa deja de
utilizar la NIIF para pequefias y medianas empresas por uno 0 mas periodos, no aplicara las
exclusiones especiales ni otras exigencias de esta seccion podran ser aplicados a una nueva

aplicacion.

Las compafiias que cambiaron su situacion durante el periodo de transicion, este sera

el periodo del cambio.

La SUPERCIAS mediante resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2019-0009 (2019)
indico que todas las compariias, deben de presentar en sus notas a los balances, si se ha
cumplido con los requerimientos de las NIIF Completas o bajo NIIF para PYMES, las
compafiias decidan cambiar de NIIF full a NIIF para PYMES, o viceversa, deberd de
presentar la respectiva conciliacion, de la mano con la presentacion de los primeros

balances contables con la adopcion de la nueva norma.

Las empresas que apliquen las NIIF para las pequefias y medianas empresas,
posteriormente podran aplicar las NIIF full, para la elaboracion y presentacion de los
balances contables, esto implica que deben de estar anotadas y expresadas en sus politicas y

en notas a los balances.

Las compafiias que se constituyan a partir del afio 2011 deberan aplicar estrictamente
las NIIF full o NIIF para PYMES, es decir que no estan obligadas de presentar
conciliaciones ni cronogramas.

2.4.3. Ingresos de clientes con contratos conforme la NIIF 15
El principio fundamental de la norma contable NIIF 15 requiere que una empresa

registre las o ventas sean estas locales o del exterior de forma refleje el traspaso de los

bienes o servicios dispuesto a los clientes a cambio de un valor pactado en el contrato, para
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ello la empresa espera tener derecho a lo convenido una vez se haya entregado

satisfactoriamente al cliente lo negociado.

La noma contable NIIF 15 es un conjunto cohesionado de requerimientos que
involucra informacion exacta sobre la naturaleza, valor, tiempo y espera de los ingresos y
de los flujos de efectivo que surgen de las negociaciones de la empresa con los clientes, es

decir que estas deben ser revelados a los usuarios interesados en los balances contables.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1.Metodologia

Para la presente investigacion se realizara un andlisis de la norma contable NIIF 15,

Ingresos con clientes procedentes de contratos, utilizando los siguientes métodos.

3.1.1. Método deductivo

Para esta investigacion se empleara el método Idgico o deductivo el cual segun Behar
(2008) indica que este método se aplica elementos descubiertos o hallados en casos
particulares a partir de la vinculacién del criterio o juicio. De esta manera se verificara el
tratamiento y proceso contable planteado en la NIIF 15, los mismos que faciliten emprender

esta investigacion para la compafila ONEGLOBAL SA.
3.1.2. Método sintético analitico

Se estudiara toda la informacion relacionada con la norma. Behar (2008) afirma que
es conveniente presentar con exactitud y lucidez del objeto que se procura aclarar y
procurar definir las palabras con poca claridad. De esta manera se facilita y prepara la ruta

para llegar al conocimiento racional de lo que se investiga.

Por lo tanto, se aclararan ciertas variables requeridas en la implementacion de la NIIF

15 y se aplicaran los juicios o criterios claros para una correcta adopcion de la norma.

3.1.3. Tipos de investigacion

El presente trabajo es de caracter investigativo exploratorio y descriptivo el mismo

que conlleva la revision de libros contables y financieros, documentos contables, archivos
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magnéticos o digitales, revistas contables, periédicos o cualquier otra herramienta sea

impresa o digital que registre el hecho como real.

3.1.4. Exploratorio

Este estudio tiene por objetivo buscar las herramientas que faciliten la aplicacion de

la norma contable IFRS 15 y buscar su viabilidad al momento de implementarse.

3.1.5. Descriptiva

Se presentan todas las variables que conllevan a la investigacion, se describira todas
las caracteristicas relacionadas con este estudio. Behar (2008) afirma que este método sirve
para analizar como se manifiesta un problema y sus variantes. Esta permite detallar el
problema a través de la medicién de cada uno de sus atributos. Esta investigacion detalla
cual es el problema y analiza cada variante para corregir y aplicar correctamente la norma

IFRS 15, buscando que los actores involucrados conozcan a profundidad su operatividad.

3.2.Enfoque

Este trabajo de investigacion es de caracter cualitativo lo cual requiere analizar la
estructura operativa, asi como la participacion del personal en cuanto a sus funciones y
procesos, precisamente de aquellos que participan en la generacion y registro de los
ingresos. Esta investigacion sugiere un adecuado y facil registro razonable de los ingresos
en los balances demostrando resultados confiables para terceros y asi tomar una mejor

decision.

3.3.Técnicas e instrumentos

3.3.1. Encuesta

La encuesta como técnica de investigacion se ha aplicado a los empleados de la

compafiia ONEGLOBAL SA, la cual tiene como objetivo recoger informacion uno a uno
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en base a un estandar, que permitié conocer la situacion actual de los conocimientos dentro
la entidad. Behar (2008) afirma que la informacion de la encuesta es verificada usando
procedimientos estandar de manera que a cada encuestado se le hace la misma pregunta en

reiteradas ocasiones.

3.3.2. Cuestionario de control interno

Fue necesario desarrollar un cuestionario que permitié determinar los niveles de
riesgo de incorreccion material en los estados financieros de ONE GLOBAL S.A., con la
finalidad de mejorar los procesos o aprobar los registros actuales de los ingresos por

actividades ordinarias que provienen de contratos con clientes.

3.3.3. Laentrevista

La entrevista, tiene como objetivo de acuerdo a Behar (2008) a formular preguntas a
para nuestra investigacion a profesionales, docentes o estudiantes aptos de aportar con
conocimiento relevante y de interés, prevaleciendo un formato peculiar basado en estudio
asimétrico. Se espera que el interesado recopile la mayor cantidad de informacion y la otra
parte que sea la fuente de informacion veraz. Para esta investigacion se conocera el criterio
de especialistas en NIIF y la importancia de su aplicacion, esto se tomard como una
informacion extremadamente importante, la misma que servird para minimizar los errores

al momento de la implementacion.

3.3.4. Analisis Documental

El anélisis documental, de acuerdo con Arias (2012) es una estrategia basada en la
indagacion, recuperacion, estudio, critica y elucidacion de datos importantes pero
secundarios, es decir informacion obtenida y generada por otros investigadores de fuentes
claves tales como: libros impresos, folletos, o herramientas digitales. El propdésito de este
mecanismo es el aporte de nuevos conocimientos. Es por esto que se toma la informacién
de los balances contables del afio 2018 de la empresa ONEGLOBAL SA Poblacion
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La poblacién tomada para esta investigacion, sera el personal de la empresa

ONEGLOBAL SA quien cuenta con un total de 10 empleados de los cuales 5 estan

relacionados a los procesos para la implementacion de la NIFF 15.

Tabla 7

Encuesta realizada al personal de ONEGLOBAL SA

Personal encuestado Total
Gerente General 1
Contador General 1
Asistentes Contables 2
Asistente Administrativo 1
Total 5

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

3.3.5. Anadlisis de la encuesta
Pregunta No 1.
¢Se aplican las NIIF en su compafiia?

Tabla 8
Aplicacion de NIIF

Respuesta

Frecuencia Porcentaje

A todos los estados financieros
A un grupo determinado de cuentas
A ninguna

Total

3 60%
2 40%
0 0%
5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con tres variables de aplicacion de NIIF en compaiiias

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

0%

m A todos los estados
financieros

® A un grupo determinado de
cuentas

A ninguna

Figura 11 Aplicacion de NIIF en compafiias
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Anélisis de datos: Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta, el 60% indica
que se aplican las normas contables NIIF a todos los balances contables, otro grupo revela
que el 40% solo se aplica a un grupo determinado de cuentas como por ejemplo a
inventarios y propiedad planta y equipo.

En la actualidad todas las compafiias en el Ecuador reguladas por la SUPERCIAS
estan obligadas aplicar las normas contables internacionales NIIF, al conjunto de balances o
informacion contable presentados en la NIC 1, es decir aplica a los balances financieros:
balance general, ganancias, estados de cambios en el patrimonio, cash flow e incluye las

notas a los balances contables.

Pregunta No 2.
¢ De los siguientes enunciados, en que se enfoca la NIIF 15?

Tabla 9
Enfoque de la NIIF 15

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Activos Bioldgicos 0 0%
Inventarios 0 0%
Arriendos 1 20%
Ingresos 3 60%
No sabe 1 20%
Total 5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con cinco variables que reflejen cual es el enfoque de la NIIF 15
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

0% 0%

m Activos Biol6gicos
20% B |nventarios
Arriendos
Ingresos

No sabe

Figura 12 Enfoque de la NIIF 15
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Anélisis de datos obtenidos Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta el
60% conoce que el enfoque principal de las NIIF 15 es sobre los ingresos, el 20% esta
confundido con la NIIF 16 recientemente nueva de aplicacion para los arriendos, seguidos

del 5% que no saben de su aplicacién o estan confundidos.

La aplicacién de las normas contables NIIF y de la adopcion de las nuevas normas
que emita el IASB, son responsabilidad del departamento financiero de cada empresa, sin
embargo, esta norma la NIIF 15 trae consigo un tratamiento Unico para los contratos con los
clientes, es de vital importancia que la gerencia y todas las areas se capaciten de acuerdo al

grado de afectacién para aplicacion y adopcion de esta horma.

Pregunta No. 3

¢Por qué medio aprendié de la aplicacion y adopcion de las NIIF 15?7
Tabla 10
Medios de aprendizaje de la NIIF 15

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Redes Sociales 0 0%
Cursos de capacitacion 1 20%
Red de colegas 2 40%
Ninguna 2 40%
Total 5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con cuatro variables que reflejan los medios de aprendizaje para
la aplicacidn y adopcion de la NIIF 15
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

0%

B Redes Sociales

m Cursos de capacitacion
Red de colegas

= Ninguna

Figura 13 Medios de aprendizaje de la NIIF 15
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Anaélisis de datos obtenidos: Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta el
40% conoce de su aplicacion por medio de la Red de colegas, 40% de los colaboradores no
han obtenido el conocimiento de ninguna manera, sin embargo, solo un 20% ha logrado

conocer de la aplicacion de la Norma por medio de las Capacitaciones.

Es importante reconocer que el mayor difusor de la aplicaciéon y de la adopcion de
alguna nueva norma deberia de gestionarlo el regulador de las compafiias en el Ecuador, sin
embargo, no existe un medio difusor. Por lo tanto, la responsabilidad absoluta de su
actualizacién y capacitacion queda a cargo de la compafia. Los contadores deberian de
contar con herramientas tales como suscripciones 0 capacitaciones para mantenerse

constantemente actualizados.

Pregunta No 4.

¢Actualmente los ingresos de su compafiia, en base a que normativa 0 procesos estan

siendo contabilizados?

Tabla 11

Normativa actual de reconocimiento de ingresos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Norma contable internacional NIC 18 1 20%
Conforme al proceso de facturacién 2 40%
Conforme a NEC 1 20%
Conforme a principios tributarios 1 20%
Total 5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con cuatro variables que reflejan que normativa se aplica para
el reconocimiento de los ingresos
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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m Norma internacional de
contabilidad NIC 18

m Conforme al proceso de
facturacion

m Conforme a NEC

Conforme a principios
tributarios

Figura 14 Normativa actual de reconocimiento de ingresos
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Analisis de datos obtenidos: Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta el
40% indica que sus ingresos son reconocidos conforme el proceso de facturacion, el 20%
indico reconocerlos conforme la norma contable NIC 18, el 20% conforme los principios
tributarios y un 20% indica que sus estados financieros se llevan ain bajo NEC.

Hasta el 31 de diciembre del 2017 los ingresos se reconocian dependiendo la
actividad de su empresa conforme las siguientes normativas: NIC 11, NIC 18, CINIIF 13,
CINIIF 15, CINIIF 18, y SIC 31. Todas estas normas a partir del 1 de enero del 2018
quedan derogadas por la norma contable NIIF 15 aunque se permite que las empresas la

apliquen anticipadamente.
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Pregunta No 5.
¢ Conoce cuando se debe contabilizar los bienes o servicios transferidos al cliente? De

las siguientes opciones indiquenos como:

Tabla 12

Contabilizacion de ingresos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Se ha transferido el bien al cliente para consumo, inventario

y consignacion 1 20%
El cliente paga de forma anticipada 1 20%
El cliente tiene el control del activo 3 60%

Se han facturado los bienes y servicios de forma anticipada 0 0%

Total 5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con cuatro variables que reflejan contabilizacion de los bienes y
servicios transferidos a los clientes.
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Se ha transferido el bien al
0% cliente para inventario y
20% consignacién
El cliente paga de forma

W anticipada

m El cliente tiene el control del
activo

Figura 15 Contabilizacién de ingresos
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Analisis obtenidos: Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta el 60%
considera que se deben registrar las transferencias de productos y servicios cuando el
cliente tenga el control del activo, el 20% considera que se debe contabilizar una vez
transferido al cliente para su consumo, inventario o consignacion, el 20% indica que es
cuando pague de forma anticipada. Mientras nadie menciono cuando se han facturado los

bienes y servicios de forma anticipada.
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De acuerdo a la norma contable NIIF 15 se satisfacen las obligaciones mantenidas
con el cliente, en cuanto el cliente posea el control del o los activos negociados. El control
implica poder direccionar el manejo del activo y obtener todas sus caracteristicas y
beneficios. Tal es el caso de las materias primas para produccion, el uso de bienes o
servicios para mejorar instalaciones o propiedades de la empresa, liquidar pasivos o reducir

gastos y la prenda del activo para responder ante un préstamo.

Pregunta No 6.
De acuerdo a la NIIF 15 una compafia satisface las obligaciones de transferir a sus

clientes:
Tabla 13

Determinacién de satisfaccion de obligaciones con clientes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En un momento determinado 1 20%
A lo largo del tiempo 2 40%
Ambas 1 20%
No sabe 1 20%
Total 5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con cuatro variables que reflejan determinacién de satisfaccién
de obligaciones con clientes
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

20% En un momento
determinado
20% A lo largo del
tiempo
B Ambas

No sabe

Figura 16 Determinacidn de satisfaccion de obligaciones con clientes
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Anaélisis de los datos obtenidos: Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta el
40% considera que se reconocen a lo largo del tiempo, el 20% considera que la satisfaccion
de las obligaciones con los clientes se la considera en un momento determinado punto
importante para el registro de los ingresos, el 20% indica que deben ser reconocidos en
ambas situaciones, sin embargo, un 20% desconoce de esta aplicacion.

Todas las compafiias deberan determinar si al comienzo de un contrato se satisface las
obligaciones con un cliente a lo largo del tiempo o0 en un momento determinado. A lo largo
del tiempo entre ellos los servicios rutinarios o recurrentes, asi como activos en procesos de

elaboracion (tal es el caso de las constructoras y de activos intangibles).

Pregunta No. 7
¢ De existir precios variables tales como: descuentos, devoluciones, créditos,
penalizaciones u otros similares en los contratos, ¢estos precios como serian aplicados

a las obligaciones contractuales con el cliente?

Tabla 14

Precios variables en un contrato

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Se aplicaria a todas las obligaciones proporcionalmente. 3 60%
Se aplicaria a una 0 mas pero no a todas. 0 0%
Ambas 2 40%
No sabe 0 0%
Total 5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con cuatro variables que reflejan como serian aplicados precios
variables en contratos.
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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m Se aplicaria a todas las
0% bligaci
obligaciones
proporcionalmente.

m Se aplicaria a una o mas pero
no a todas.

0% Ambas

Figura 17 Precios variables en un contrato
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Analisis de los datos obtenidos: Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta el
60% considera que los precios variables tales como: descuentos, devoluciones, créditos,
penalizaciones u otros similares deberian de aplicarse proporcionalmente a cada obligacion
mantenida con el cliente, mientras que el 40% indica que se aplique a una 0 mas de una es

decir a productos o bienes en especifico.

Pregunta No. 8

¢ Qué es un activo de contrato?
Tabla 15

Activo de contrato

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Es el derecho a una contraprestacion a cambio de los
productos o servicios que una compafiia ha transferido al

cliente. 1 20%
Una cuenta por cobrar 2 40%
Todas 1 20%
No Sabe 1 20%
Total 5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con cuatro variables que reflejan que es un activo de contrato.
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Es el derecho a una contraprestacion a
cambio de los bienes o servicios que
una compafiia ha transferido al cliente.

® Una cuenta por cobrar

Todas

® No Sabe

Figura 18 Activo del contrato
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Anélisis de los datos obtenidos: Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta el
40% considera que un activo de contrato es una cuenta exigible a un tercero, el 20%
considera que es un derecho a una valor o importe a cambio de los productos o servicios
gue una compariia ha traspasado a uno o varios clientes o un cobro a un cliente, mientras

que el 20% desconoce de este significado, y el 20% como un derecho de cobro.

Un activo relacionado a un contrato es un derecho que tiene una compafiia a un pago
por el cambio de los productos o servicios que se ha de trasladar a un cliente, esta debera
ser evaluada constantemente conforme a un activo financiero definido en la NIIF 9.
Pregunta No. 9

¢ Qué es un pasivo de contrato?
Tabla 16

Pasivo del contrato

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Un ingreso 1 20%

Es la obligacion que tiene una compafiia de transferir bienes o

servicios a un cliente del que la entidad ha recibido ya una 2 40%
contraprestacion.

No sabe 2 40%
Total 5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con cuatro variables que reflejan que es un pasivo del contrato.
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Un ingreso

40% 20%

m Es la obligacién que tiene una compariia
de transferir bienes o servicios a un
cliente del que la entidad ha recibido ya
una contraprestacion.

No sabe

Figura 19 Pasivo del contrato
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Anédlisis obtenidos: Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta el 40%
desconoce el término pasivo del contrato, el 40% considera que es un convenio que tiene
una compafiia mediante contrato de traspasar productos o servicios a un cliente por la cual

ya se ha aceptado un pago de un cliente, y el 20% como un ingreso.

Un pasivo es una obligacion o convenio ejecutado mediante un contrato que tiene una
compafiia de traspasar productos y servicios a un cliente por la cual se espera recibir o se ha

recibido un pago y por lo tanto es exigible por el cliente.

Pregunta No. 10

¢Esta de acuerdo que se documenten o se soporten las transacciones u operaciones de
forma cronoldgica y que se evidencien principalmente el reconocimiento de los
ingresos?

Tabla 17

Documentacién de transacciones u operaciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 20%
Indiferente 1 20%
De acuerdo 3 60%
Total 5 100%

Nota: Resultado de frecuencias y porcentajes con tres variables que reflejan si existe documentacion soporte
de las transacciones u operaciones de las compaiiias.
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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60% m En desacuerdo

m Indiferente
De acuerdo

Figura 20 Documentacién de transacciones u operaciones
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Anélisis de los datos obtenidos: Se pudo confirmar que, por medio de esta encuesta el
60% considera que se debe tener registro documentado de las transacciones u operaciones
gue mantenga la compafiia con sus clientes, mientras que el 20% esta en desacuerdo por la
cantidad de documentos y altos costos para la generacion de la documentacion, y el 20%
indicé que son medidas que se pueden implementar o evitar conforme la estructura de la

compafiia.

La documentacion que se genera en el registro de ingresos obtenido de clientes
basado en un contrato es de vital importancia para establecer controles y procesos dentro de

una compafiia u organizacion.

3.3.6. Conclusiones de la encuesta

v" El 60% de los empleados tienen conocimiento aplican las NIIF en su totalidad, y el
restante de forma parcial. De acuerdo a la NIC 1 la aplicacién y elaboracion de los

estados financieros debe ser completa.

v" La NIIF 15 a pesar de su extension en la adopcion hasta el 1 de enero 2018, su enfoque

es desconocido para el personal de la empresa, conforme a los resultados obtenidos el
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60% conoce el enfoque de la norma contable NIIF 15 Ingresos de clientes mediante

contratos, el porcentaje restante desconoce su enfoque

Las aplicaciones de las normas de contabilidad internacional requieren de una constante
actualizacién sin embargo en la actualidad de acuerdo a los resultados obtenidos solo el
20% ha tomado cursos de actualizacion para la aplicacién de la norma contable NIIF
15, el restante conoce de su aplicacion por red de colegas y no han obtenido el

conocimiento de ninguna manera.

La adopcidn de la norma contable NIIF 15 es necesaria a partir del uno de enero del
2018, sin embargo, el personal indicd que reconocen sus ingresos en base a normativas
tributarias, de acuerdo a los resultados obtenidos un 40% reconoce los ingresos en base
al proceso de facturacion, un 20% reconoce sus ingresos bajo NIC 18 y mencionan que
estan en proceso de adoptar la NIIF 15, el restante desconoce bajo que NIIF se aplica el

reconocimiento de sus ingresos.

Las obligaciones también son transferidas en un momento determinado o a lo largo del
tiempo, solo el 40% esta de acuerdo con este criterio, el restante desconoce de este
tratamiento. Para evitar una mala aplicacion de este modelo de 5 pasos es necesario
aplicar controles y procesos documentables que permitan una mejor interpretacion de la

norma contable internacional NIIF 15.

La NIIF 15 trae con cinco un esquema de 5 pasos para el registro de los ingresos de
clientes mediante contrato dentro de las cuales una compafiia debera de identificar los
tipos de contratos, de acuerdo a los resultados obtenidos el 44% considera que se deben
de aplicar contratos escritos que explicitamente condicionen la entregada de un bien o

servicio, sin embargo, la NIIF no lo obliga.
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3.3.7. Resultados del cuestionario de control interno

Tabla 18

Cuestionario de Control Interno ONE GLOBAL S.A.

Cuestionario de Control Interno
Determinar el riesgo en los procesos para la contabilizacion de ingresos

Objetivo . .
ordinarios por contratos con clientes
Revisar la ocurrencia e integridad de los ingresos percibidos por la entidad
Responsables
Gerente Contador General
Respuestas
Preguntas  Preguntas Si No Si No
¢Cuenta su empresa con manual de
Politicas y Procedimientos para la X X
elaboracion de contratos con clientes?
¢Conoce las condiciones que establece la
Norma Internacional de Informacion
Financiera 15 para la determinacion de X X
ingresos por contratos con clientes?
¢Como politica interna, existe determinada
una fecha maxima para la recibir la X X
mercaderia que no use el cliente?
¢Conoce cuales son las condiciones para
determinar los costos en la X X
contraprestacion de servicios?
¢La entidad cuenta con la modalidad de
solicitar anticipos a los clientes antes de X X
entregar la mercaderia?
¢El personal se encuentra capacitado con
relacion a la Norma Internacional de X X
Informacion Financiera 15?
¢La empresa cuenta con porcentajes de
penalidad y descuentos para los contratos X X
con clientes?
¢La empresa registra las penalidades y
descuentos generados en los contratos con X X
clientes?
Total 3 5 3 5

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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3.3.8. Anadlisis del cuestionario de control interno

La empresa no cuenta con un manual de politicas y procedimientos para la
elaboracion de contratos con clientes, siento importante este factor para determinar los
ingresos de acuerdo al concepto de contraprestacién de bienes y servicios, ademas de la

transferencia completa del control de los bienes a los clientes del sector publico.

Desconoce las condiciones para el reconocimiento de los ingresos en el estado de
resultados de acuerdo a la Norma Internacional de Informacion Financiera 15 ingresos por

actividades ordinarias por contratos con clientes,

Mantiene como politica interna una fecha maxima para la recepcion de los bienes no
usados por el cliente, como parte contractual de la actividad econdémica. Esto sera analizado

en la revision documental.

Se desconoce los procesos para determinar el costo de ventas con respecto a la
transferencia total del control de los bienes a los clientes, ademas de una falta de

capacitacion al personal relacionado a la NIF 15.

Finalmente, la entidad cuenta con porcentajes de penalidad y descuentos, estos rubros
deben ser revisados en los registros contables de ONE GLOBAL S.A. para determinar si
fueron respetados estos porcentajes y si fueron registrados previo a la elaboracion de

estados financieros.

48



3.3.9. Anadlisis de la Entrevista

La entrevista se realiza al Ing. Steven Murillo (ESPECIALISTA 1) quien se

desempefia como Contador y ofrece servicios profesionales a empresas que requieran
Implementacion de NIIF y al Ing. Alfonso Ricaurte (ESPECIALISTA 2) quien se

desempefia como Capacitador de Implementacion de NIIF, cuyas preguntas realizadas

determinaran la importancia de realizar la implementacion en la empresa ONEGLOBAL

SA.

Tabla 19

Opinidn de especialistas por implementacion NIIF 15

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

1. ¢Cuél seria el
beneficio que obtendria
la empresa
ONEGLOBAL SA con
una correcta aplicacion
de la NIIF 15?

ESPECIALISTA 1

Le permitirda a la  empresa
ONEGLOBAL SA comparar la
informacion financiera de una mejor
manera y la toma de decisiones en sus

negocios.

ESPECIALISTA 2

Facilitar la comprension y analisis de
los balances de la  empresa
ONEGLOBAL SA en distintos paises
cuando surja la oportunidad de

expansion de la empresa.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 20

Opinion de Especialistas en tema de Implementacién de la NIIF 15

PREGUNTA ENTREVISTADO

RESPUESTA

2. ¢Cuales deberian ser los
conocimientos que deben de

poseer los empleados del

ESPECIALISTA1

De los conocimientos que debe tener
estan los siguientes:

1.- Reconocimiento de un contrato

2.- Aclarar las obligaciones de
contraidas

3.- Establecer el precio de venta de la
operacion o transaccion.

4.-Asignar el precio de venta a cada
obligacion mantenida con los clientes.

5.-Registro del ingreso.

area contable para la

aplicacion de la NIIF 15?

ESPECIALISTA 2

Los empleados que se desenvuelven
en el area contable, deben haber
recibido capacitaciones en relacion de
la implementacidn con el objetivo de
conocer los pasos a seguir para un
correcto registro del ingreso y a su
vez realizar reformas a los sistemas
contables en caso de requerirse para el

adecuado reconocimiento

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 21

Opinion de Especialistas en tema de Implementacion de la NIIF 15

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

3. ¢Cual cree usted
que seria la manera
maés adecuada que se
deba utilizar para la
aplicacion de la
norma contable NIIF
15 en la empresa

ONEGLOBAL SA?

ESPECIALISTA 1

Para una adecuada aplicacién de la NIIF 15
se debe ejecutar modificaciones a los
sistemas contables con el proposito de que
estén parametrizados de acuerdo al registro
de los ingresos en base a la NIIF 15 y la

capacitacion a los empleados implicados.

ESPECIALISTA 2

La elaboracion de wun programa de
capacitacion con el personal que intercede
en los procesos de los contratos y registros

contables.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Tabla 22

Opinién de Especialistas en tema de Implementacion de la NIIF 15

PREGUNTA ENTREVISTADO RESPUESTA
Los contratos deben de darse cuando exista
una venta importante de por medio,

4. (Considera que
para cada venta la
compafiia deba de
firmar un contrato
escrito

con un

cliente?

ESPECIALISTA1

especialmente cuando existan condiciones en

las que el precio del contrato se modifique.

ESPECIALISTA 2

La elaboracion y ejecucion de un contrato
deberia de darse y reflejarse como politica de
la empresa, en este deben de reflejarse todas
las condiciones, la gerencia general o
financiera debe de conocer en qué punto se
pueden ver afectados los ingresos conforme la

normativa contable.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 23

Opinion de Especialistas en tema de Implementacién de la NIIF 15

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

5. ¢En qué momento
la compaiiia traspasa
el control de un

activo?

ESPECIALISTA 1

El control de un activo indica poder
direccionar el traspaso de un activo y
obtener todos sus beneficios econdémicos,
el control lo podré tener cuando tenga el
derecho o el activo en su poder aun asi

este pagando el activo.

ESPECIALISTA 2

Cuando el cliente tenga el derecho legal,
aun asi, este incumpla en algunos pagos,
también cuando el cliente alla aceptado la
compra de un producto o servicio.

Aquello es importante que las empresas
definan el termino de transferencia y
control de los activos en cada contrato y

revelada en los estados financieros.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Tabla 24
Opinion de Especialistas en tema de Implementacion de la NIIF 15
PREGUNTA ENTREVISTADO RESPUESTA
Los juicios deberan de evaluarse

6. ¢Pueden cambiar
los juicios o criterios
al recocer la
transferencia o control

de un activo?

ESPECIALISTA 1

constantemente asi mismo deberan de ser
revelados de el por qué en las politicas de

la empresa.

ESPECIALISTA 2

Tanto el calendario en las cuales se
satisfacen las obligaciones mantenidas
con un cliente y el precio de venta
pueden ser objeto de cambio, de existir
un cambio significativo se deberan de

revelar en notas.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 25

Opinion de Especialistas en tema de Implementacién de la NIIF 15

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

7. Dentro de la NIIF
15 habla sobre dos
tiempos en las cuales
se deben de reconocer
los ingresos cuando
las satisfacciones de
las obligaciones
mantenidas de un
contrato se cumplen
¢La compariia puede
identificar estos
tiempos y aplicarlos?
¢Se podra  definir

alguna politica?

ESPECIALISTA1

Los tiempos al que se refiere la norma es
qué momento se transfiere el control de lo
vendido, se tendra que analizar qué tipo
de actividad tenga la empresa y en qué
momento de acuerdo a su naturaleza suela
transferir sus productos. No es lo mismo
que una empresa comercial la cual se
dedique a vender productos a credito o
contado, que una empresa inmobiliaria a
la cual se firma un contrato se dan
anticipos y se espera que el activo sea

dado en un tiempo determinado.

ESPECIALISTA 2

Respecto a la politica y en base a la
interpretacion anterior una compafia
podria llegar a tener que identificar si los
ingresos los reconoce en un momento
determinado o a lo largo del tiempo, para
mediante

lo cual deberd de definir

politicas y revelarlas en los estados
financieros en que momentos se
satisfacen estas obligaciones ya sea en
cuanto se efectué el traspaso, a medida
que se presta, 0 en el momento en que se

efectiviza el servicio.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 26

Opinion de Especialistas en tema de Implementacion de la NIIF 15

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

8. ¢Se puede medir el
desarrollo o cumplimiento
de de

obligacion generada con un

satisfaccion una

cliente?

ESPECIALISTA1

La norma indica que existen dos

métodos los cuales son el del

producto y el del recurso.

ESPECIALISTA 2

Para determinar cual debo de aplicar
sera la que mejor demuestre los
avances, progreso y transferencia de
los bienes y servicios y revelarlo en

notas.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Tabla 27

Opinion de Especialistas en tema de Implementacion de la NIIF 15

PREGUNTA ENTREVISTADO RESPUESTA
Como solucion préactica si estos costos
ESPECIALISTA 1 | son recuperables en un afio 0 menos
0. ,la empresa puede directamente se reconocera gasto.

activar costos incurridos en

contratos?

ESPECIALISTA 2

Una compafia registrara como un
activo los costos que se incrementan
por mantener un convenio contractual
con un cliente si la empresa piensa

recuperar estos costos.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 28

Opinion de Especialistas en tema de Implementacion de la NIIF 15

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

10. ¢La empresa
puede amortizar los
costos incurridos en

un contrato?

ESPECIALISTA 1

Podra amortizarlos siempre g sean de una
forma sistematica, de ser posible actualizarla
para presentar un cambio relevante en el
lapso establecido de traspaso de la empresa
al cliente de los productos o servicios con

los que se relaciona el activo.

ESPECIALISTA 2

El deterioro de un activo también debera de
considerarse al momento de reconocer un
activo de contrato y  evaluarse
constantemente de ser el caso el deterioro

deje de existir y tenga que reversarse.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Tabla 29

Opinion de Especialistas en tema de Implementacion de la NIIF 15

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

11. ;De acuerdo a
su  experiencia
para que una

compafia pueda

ESPECIALISTA1

Las compafiias deberan de preparar un plan de
capacitacion.

Modificar sus politicas contables de ingresos.
Modificar los controles internos

Programar juntas para identificar los tipos de
contratos que podrian de modificarse y de

llegar a verificar cambios.

implementar  la
NIIF 15 que
deberd de

realizar?

ESPECIALISTA 2

Modificar, actualizar o implementar manuales
contables.

Capacitacion continua.

Reestructuracion de politicas contables.
Revision de contratos en los cuales se puedan

identificar las obligaciones de desempefio.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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3.3.10. Conclusiones de la entrevista

La empresa ONEGLOBAL SA para implementar la norma NIIF 15 debera de invertir
en capacitacion, asi como realizar un cronograma de actividades que permitan la

convergencia de la norma.

Se debera revisar los distintos tipos de contratos que maneje la compariia ya sea por
su actividad identificar los tipos de productos y tipos de servicios que se transfieran, esto en
conjunto con las altas gerencias o jefaturas para determinar por separado cada obligacion
mantenida con el cliente. La empresa ONEGLOBAL SA debera de coordinar las

respectivas juntas para definir los tipos de contratos y de alguna modificaciéon al respecto.

Se deberd considerar cuando la empresa transfiere el bien o servicio ya sea en un
momento determinado o a lo largo del tiempo, esto es en base a la transferencia o control
del activo que se den por los juicios o criterios que la compafiia decida, sin embargo,

cualquier cambio de juicio o criterio debera de ser justificado.

Verificar en qué momento se debera activar un contrato para la correcta amortizacion
y reconocimiento de los costos a medida que se vayan transfiriendo un contrato, La
empresa ONEGLOBAL SA debera de identificar plenamente cuando un contrato esta en

proceso principalmente los mayores a un afio.

Se debera de revisar los sistemas contables de facturacion y registro contable para
reconocer los ingresos conforme la normativa, asi mismo determinar los procedimientos
contables, funciones que se deberan de llevar a cabo para la correcta presentacion de los

ingresos.

Finalmente, la empresa ONEGLOBAL SA deberd de revelar en notas como se
registraron los ingresos procedentes de contratos asi de como se satisficieron las
obligaciones de desempefio y a cuales aln estan por reconocerse, asi como los métodos que

se han utilizado.
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3.3.11. Analisis de reconocimiento de los ingresos

Situacion actual de la empresa

ONEGLOBAL SA., empez0 sus actividades en el 2008, es una empresa ecuatoriana
con muchos afios de experiencia en el mercado local. A lo largo de los ultimos cinco afios,
ha obtenido incremento en sus ingresos debido a la gestion de la gerencia. Sus oficinas se
encuentran ubicada en la provincia de Guayas del canton Duran en la Cdla. Rio Guayas mz.
nsl. 10.

El objeto principal de la compafiia es la compra - venta al por mayor y menor de
suministros de ferreteria y equipos industriales entre otros. Los servicios complementarios
adicionales que se prestan son mantenimiento e instalaciones de equipos y transporte. La
empresa mantiene politicas de beneficios y descuentos a sus clientes conforme el volumen

de pedidos de productos.

Sus principales clientes son con entidades gubernamentales los cuales requieren de

productos y servicios mediante contratacion publica.
La compafiia, tiene como vision en ser la mejor empresa en abastecimiento de
suministros ferreteros y equipos industriales ofreciendo productos de las mejores marcas y

mejores precios.

A continuacién, se muestran los balances contables comparativos de la compafiia
ONEGLOBAL SA por los afios 2018 y 2017:
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Tabla 30
Estados de resultado de la compafiia periodo 2017-2018

ONEGLOBAL S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Notas 2017 2018
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 10,525.40 $ 10,984.86
Cuentas por cobrar a) $13451352  $131,091.26
Otras cuentas por cobrar relacionadas $ - $ 96,835.51
Total activo corriente $145,038.92  $238,911.63
Activo no Corriente
Propiedad planta y equipo neta $101,138.32  $ 54,931.38
Total Activo no Corriente $101,138.32  $ 54,931.38
Total Activos $246,177.24  $293,843.01
Pasivos
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar $ 29,272.61 $ 35,556.30
Otras cuentas por pagar $ - $ 68,334.65
Total Pasivo corriente $ 29,272.61  $103,890.95
Pasivo no corriente
Cuentas y documentos por pagar L/p b)  $116,20050 % -
Total Pasivo no corriente $116,200.50 $ -
Total Pasivos $145,473.11  $103,890.95
Patrimonio
Capital $ 1,000.00 $ 1,000.00
Reserva Legal $ - $ 42258
Utilidades acumuladas ejercicios anteriores $ 60,074.70  $150,212.77
Pérdidas acumuladas ejercicios anteriores $ - $-10,701.06
Utilidad del ejercicio $ 39,629.43  $ 49,017.77
Total Patrimonio $100,704.13  $189,952.06
Total Pasivo y Patrimonio $246,177.24  $293,843.01

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

a) Las cuentas por cobrar corrientes al cierre de los balances contables son medidas al
costo amortizado, su cartera se compone de créditos de 15 hasta 30 dias plazo por lo
cual no presentan deterioro, estas provienen de contratos con clientes municipales a

la fecha de presentacion.
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b) Las cuentas por pagar provienen de créditos concedidos por proveedores pagaderas

a 720 dias plazo.
Tabla 31

Estado de Situacion financiera de la Compafiia periodo 2017 - 2018
ONEGLOBAL S. A

ESTADO DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES
COMPARATIVO DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2018
Notas 2017 2018
Ingresos c) $688.986,98 $970.005,03
(-) Costos d)  $556.089,78|  $731.131,54
Utilidad Bruta en venta $132.897,20 $238.873,49
(-) Gastos administrativos y financieros $69.071,97 $164.234,01
Utilidad antes de participacion e impuestos $63.825,23 $74.639,48
(-) Gastos por participacion a trabajadores $9.573,78 $11.195,92
Utilidad antes de impuestos $54.251,45 $63.443,56
(-) Gasto de impuesto a la renta $14.622,02 $14.425,79
Utilidad neta $39.629,43 $49.017,77

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

¢) Los ingresos provenientes de la empresa ONEGLOBAL SA tanto para bienes y
servicios han sido reconocidos conforme lo facturado (es decir de acuerdo a una
base fiscal) durante el periodo 2017 y 2018. 688986.98 — 116200.50

d) Los costos de los contratos son reconocidos conforme los ingresos de la compafiia.

Tratamiento contable seguin la NIC 18 aplicado a la empresa ONEGLOBAL SA

Para el 2017 y 2018 la compaiiia dejo de contabilizar contratos debido a procesos
internos de recepcion de productos, esto debido a la falta generacion de aprobacion de

pedidos a través de los sistemas de los gobiernos municipales por cierres anuales.

Sin embargo, la norma contable NIC 18 plantea que los ingresos se registren al fair
value (Valor Razonable) del objeto a recibir o pendiente por recibir dando cuenta de los
descuentos, multas, rebajas importantes u otras deducciones. La compafiia ONEGLOBAL

SA de acuerdo a los registros de sus estados financieros ha presentado sus ingresos en base
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a lo facturado sin reconocer los productos y servicios entregados a los clientes. La
compafiia para la salida de sus productos y servicios otorga descuentos conforme la Tabla

22, asi como
Tabla 32

Reconocimiento de ingresos de la NIC 18

o Ingresos Ingresos Criterios tomados para el
Descripcion del producto o _ .
o totales totales registro de los ingresos de la
servicio
2017 2018 norma contable NIC 18
Suministros de ferreteria, Los riesgos al comprador han
S _ 112.000,00 155.000,00 )
equipos industriales. sido entregados, asi como su
(-) Descuentos aplicados a control en un 100%, es posible
suministros de ferreteria, 4.960,00 6.500,00 recibir los beneficios
equipos industriales econdmicos futuros.

De igual manera se han
transferido  los riesgos al
comprador y su grado de avance
3.800,00 6.000,00 represento un 70% y 80%

respectivamente de acuerdo a la

Servicios de instalacién de

equipos industriales.

inspeccion de trabajos

realizados.

Nota: Resultado proviene de la informacién proporcionada por la compafiia durante el periodo 2017 y 2018.
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Tratamiento contable segin la NIIF 15 aplicado a la empresa ONEGLOBAL SA

Para el desarrollo de la investigacion se procede a reconocer el ingreso ordinario bajo
la norma la NIIF 15, para cuantificar el impacto de la norma, conforme al enfoque del

esquema de los cinco pasos publicados en el marco teérico.
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Etapa 1: Identificar el contrato con el cliente
En el caso de la empresa ONEGLOBAL SA se presentan las siguientes variables:

Tabla 33

Evaluacidn de identificacion de que existe un contrato con un cliente

Criterios de aplicacién de

la NIIF 15

Evaluacion de cumplimiento de la

companiia

SI/NO

Se cumple

Aprobacion del contrato

Identificacion de los

derechos de cada parte

Identificacion de las

condiciones de pago

Fundamento comercial

Capacidad e intencion de

pagar del cliente

Devoluciones en

operaciones homogéneas

La compafiia ONEGLOBAL SA para los
periodos de analisis ha firmado contrato
escrito en la ciudad de Guayaquil.

Se pueden visualizar las obligaciones por
separado tanto de los suministros de
ferreteria, equipos industriales y servicios
de instalacién de equipos industriales objeto
de la negociacion

La compafiia tiene establecido en sus
contratos las formas de pago de cada bien y
servicio a transferir.

La compafiia ha mantenido negociaciones
por mas de 5, afios por lo tanto se espera el
retorno de la inversién y los beneficios
econoémicos

De acuerdo al crédito establecido dentro de
las clausulas del contrato el cliente no ha
caido en mora durante los ultimos dos afios
considerando lo histdrico

La empresa tiene experiencias de
devoluciones de los productos 90 dias

después de haber realizada la venta

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Nota: La evaluacidn se la realizo en base a los contratos proporcionados por ONEGLOBAL SA

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Etapa 2: Identificar las obligaciones mantenidas en el contrato

Tabla 34
Evaluacién de obligaciones mantenidas y cumplidas del contrato

Criterios de aplicacion de la

Evaluacion de cumplimiento de la compafiia Se cumple
NIIF 15 SI/NO/NA
La compafia transfirio el control de los productos de
ferreteria, equipos industriales, servicios de instalacion
Un bien o servicio (o un grupo de | de equipos industriales, los cuales son identificables y el S|

bienes o servicios) cliente puede favorecerse de cada producto o servicio
por separado. Las obligaciones con los clientes se

satisfacen en un momento determinado.

Una serie de productos o serie de o o o .
o o Los servicios de mantenimiento a equipos industriales se
servicios  distintos que son ] )
. ) satisfacen a lo largo del tiempo dentro de un contrato,
sustancialmente iguales y que ) o ) NA
. . para el contrato objeto de anéalisis no se incluyen estos
tienen el mismo esquema de o
] . Servicios.
transferencia al cliente

Nota: La evaluacion se la realizo en base a los contratos proporcionados por ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Etapa 3: Determinar el precio de venta que existe en un contrato

Tabla 35
Evaluacidn de determinacién del precio de venta que existe en un contrato
Criterios de aplicacion de . L B Se cumple
Evaluacion de cumplimiento de la compafiia
la NIIF 15 SI/NO/NA

Los Unicos contratos que la compafiia celebra con precios fijos
son los servicios por mantenimiento e instalacién de equipos
Contraprestacion fija industriales. Si
Para el contrato objeto de analisis se han aplicado los precios

fijos a la instalacion de equipos.

La venta de suministros de ferreteria y de equipos industriales
Contraprestacion variable se las realiza bajo las politicas de ventas establecidas por la NA

compafiia, asi como descuentos, devoluciones y penalidades.

Nota: La evaluacion se la realizo en base a los contratos proporcionados por ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Para la aplicacion de los descuentos la compafiia ONEGLOBAL mantiene las siguientes

politicas:
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Tabla 36

Politica de descuentos aplicados a suministros de ferreteria

. %o Desct.
Categorias (Aprobado
de Cant. und. %Desct. Cant. %Desct. Cant. P or

productos Medida P .
gerencia)
Del1l0a 101 a
_ 0, 0 0
A-C 100 Lbs. 5% 600 7% 601 en adelante 4al 7%
D_F De5100 a1 un 50 | 512300 | 7% 301 en adelante 4l 7%
Del1l0a 101 a
_ 0, 0, 0,
G-M 100 Ms. 5% 500 7% 501 en adelante 4al 7%
De 1l0a 101 a
- 0, 0, 0,
M - X 100 Glns. 4% 300 6% 301 en adelante 4al 7%
De 1
Y e250 a1 un 4% | 262250 | 6% 251 en adelante 4al 7%
Del0a
Z 25 un. 4% 26 a 500 6% 501 en adelante 4al 7%

Nota: Politicas de descuentos tomadas de la empresa ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Para los equipos industriales los descuentos son autorizados por la gerencia el cual
varia entre el 10% y 15% con pago al contado.

Las aplicaciones de las penalidades son definidas y plasmadas mediante contrato,
estas clausulas se mantienen directamente con los municipios los cuales son medidos bajo

el tiempo de entrega tal como se muestra a continuacion:

Tabla 37

Penalidades a ser aplicadas en los contratos

] Penalidad sobre el contrato | Probabilidad de acuerdo
Dias de retraso o
bruto a la experiencia
De 1 a5 dias 2% 20%
De 6 a 10 dias 3% 70%
De 10 a 15 dias 5% 10%

Nota: La penalidad y la probabilidad se la ha tomado en base a la informacion histérica de la empresa
ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Etapa 4: Asignar el precio de venta entre las obligaciones mantenidas en el contrato

Al registrarse una obligacion con un cliente, el precio del contrato y los efectos de los

componentes variables se debe de determinar la base de los ingresos, como se muestra a

continuacion:

Determinacién del descuento a los suministros de ferreteria.

A continuacion, se determiné los descuentos a cada obligaciéon identificable

Tabla 38
Descuentos aplicados a ingresos de suministros de ferreteria periodo 2017
. L Valor de
) Precio unitario Valor Total %
Producto Unidad Desct.
$USD $USD Desct.
$USD
Y 6800 15.29 $104,000.00 4% $4,160.00
Nota: Politicas de descuentos tomadas de la empresa ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
Tabla 39
Descuentos aplicados a ingresos de suministros de ferreteria periodo 2018
] o Valor de
] Precio unitario Valor Total %
Producto Unidad desct.
$USD $USD desct.
$uUSD
E 8000 18.75 $150,000.00 4% $6,000.00

Nota: Politicas de descuentos tomadas de la empresa ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
Determinacion del descuento a equipos industriales.

Tabla 40
Descuentos aplicados a ingresos de equipos industriales periodo 2017
) Precio unitario %
Unidad Valor Total Valor de desct.
$USD desct.
2 4,000.00 $8,000.00 10% $800.00

Nota: Politicas de descuentos tomadas de la empresa ONEGLOBAL SA

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 41

Descuentos aplicados a ingresos de equipos industriales periodo 2018

) Precio unitario Valor Total %
Unidad Valor de desct.
$USD $uUSD desct.
1 5,000.00 $5,000.00 10% $500.00

Nota: Politicas de descuentos tomadas de la empresa ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Determinacion de la penalidad aplicado a los suministros de ferreteria por tiempo de
entrega.
Para la determinacion de la penalidad se utiliz6 el método del valor esperado.

Tabla 42
Calculo de penalidad periodo 2017

Penalidad sobre el . ]
Valor del contrato Probabilidad | Valor de la penalidad
contrato bruto
a) C) a*b*c
b)
104.000,00 2% 20% 416,00
104.000,00 3% 70% 2.184,00
104.000,00 5% 10% 520,00
Total 3.120,00

Nota: La penalidad y la probabilidad se la ha tomado en base a la informacidn histérica de la empresa
ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Tabla 43
Célculo de penalidad periodo 2018
Valor del contrato Penalidad sobre el contrato bruto Probabilidad Valor de la penalidad
a) b) c) a*b*c
150.000,00 2% 20% 600,00
150.000,00 3% 70% 3.150,00
150.000,00 5% 10% 750,00
Total 4.500,00

Nota: La penalidad y la probabilidad se la ha tomado en base a la informacion histérica de la empresa
ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

65




Etapa 5: Registrar el ingreso a medida que la empresa cumple una obligacién con un

cliente.

El cliente recibio el control de los productos y servicios al cierre de los estados

financieros, por lo tanto, la empresa ONEGLOBAL SA crea un activo del contrato con

derecho a reclamar el pago de lo acordado en un contrato, reconocer el ingreso en el

momento determinado o a medida que se transfirid el control, de acuerdo a lo presentado en

la siguiente tabla.

Tabla 44

Determinacidn de los ingresos

Determinacion de los ingresos

Valores atribuidos al contrato

2017 2018
Precio de venta independiente 112.000,00 155.000,00
(-) Descuentos 4.960,00 6.500,00
(-) Penalidades 3.120,00 4.500,00
Total 103.920,00 144.000,00
Nota: Tomado en base a la informacion historica de la empresa ONEGLOBAL SA
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
Comparacion de ingresos entre la aplicacion de la NIC 18 y NIIF 15
Tabla 45
Determinacién de ajustes
T 2017 2018

NIC 18 NIIF 15 Ajuste NIC 18 NIIF 15 Ajuste

Ingresos 112.000,00 | 103.920,00 | (8,080.00) | 155.000,00 | 144.000,00 | (11.000,00)

Nota: tomado en base a la informacion historica de la empresa ONEGLOBAL SA

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Los ajustes reconocidos por la adopcion de la NIIF 15 serdan ajustados

retroactivamente, para el ajuste del 2017 a la cuenta de ganancias o pérdidas acumuladas al

inicio del periodo (1 de enero del 2018), mientras que los ajustes del 2018 seran contra los

resultados del ejercicio.

66




Tabla 46

Ingresos con garantia de devolucién 2018

Cantidades .
. Cantidades
. vendidas
) Porcentaje Dias para _ que se esperan
Productos Cantidades promedio ) Ingreso .
) ) de una sean devueltas  Precio Devoluciones
vendidos  vendidas . . en . total
devolucion  devolucién o en el periodo
diciembre
2018
del 2018
Linea de
ferreteria $12,75  $142.800,21 $1.772,25
A 11200 15% 30* 933 139
Linea de
ferreteria $11,25  $43.380,46 $360,00
B 3856 10% 15 321 32
Linea de
ferreteria $2350  $229.994,96 $564,00
C 9787 3% 90* 815 24
Linea de
ferreteria $11,63  $111.415,40 $918,77
D 9580 10% 15 798 79
Linea de
ferreteria $18,75  $240.937,50  $1.200,00
E 12850 6% 15 1070 64
Linea de
ferreteria $15,29  $196.476,50 $321,09
Y 12850 2% 15 1070 21
Equipos
de $5.000,00  $5.000,00 $0,00
instalacion 1 0% 0 0 0

* Los productos no deberan ser reconocidos como ingresos hasta que se cumpla el tiempo de
espera para que no sean devueltos

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

El efectivo se recibe cuando se transfiere el control del producto. La practica
tradicional del negocio de la entidad es permitir que un cliente devuelva los productos no
utilizados en el plazo de 30 y 90 dias y reciba el reembolso tota, con base a la NIIF 15 en

los parrafos 56 a 58 existe una contraprestacion
3.3.12. Conclusiones dadas en el registro de los ingresos
El objetivo de las NIIF es que todas las operaciones o transacciones se den a valor

razonable y que la informacion financiera sea comparable, con Unica finalidad de que los

interesados en la informacion financiera puedan tomar de decisiones en base a esta.
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Por medio de una encuesta a profesionales de contabilidad con distintas actividades
sectoriales de la provincia del Guayas, se pudo verificar que solo un 33% estudia y practica
la norma y un 68% solo ha escuchado acerca de su implementacion lo cual indica que
existe un bajo dominio a puestas de su aplicacion efectiva dificultando su aplicacién

correcta.

Es de mera importancia aplicar nuevas politicas contables con las politicas ya
existentes en la empresa, es importante que la administracion se relina y que todas las
nuevas propuestas respecto de los procesos o politicas se vean reflejado en un documento
escrito, la finalidad conlleva a sustentar el proceso de aplicacion en cada area y poder llevar

controles internos que a medida serviran para evaluar a la empresa.

De la misma forma se debera de acoplar el sistema informatico existente, con la
finalidad de llevar una mejor calidad de la informacion y tener informacion fiable que
aporten a valoraciones estadisticas convencionales y puedan sincerar la realidad de los
ingresos. Adicional, se debera preparar politicas para asignacién de precios y poseer toda la
documentacion que sustente los precios convenidos conforme el estudio de mercado,
facilitando la valoracion del activo por parte de los interesados de la informacion

financiera.

Conforme al tipo de investigacion presentada y las explicaciones expuestas que
respaldan la investigacion dada, se puede verificar que la aplicacion de la norma si genero
un impacto en los resultados financieros de la empresa ONEGLOBAL S.A, sin embargo,

para este sector, el impacto no es significativo.

Las conclusiones y resultados emitidos en el presente proyecto de investigacion desde
la perspectiva analitica, permitiran a futuros contadores, investigadores, estudiantes y
demas interesados a realizar una comparacién del impacto financiero causado por la

aplicacion de la norma en la fecha efectiva de aplicacion de la norma contable NIIF 15.
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CAPITULO IV
INFORME TECNICO

4.1.Resumen de la Investigacion

Una vez finaliza la investigacion de la compafia ONEGLOBAL S.A. para la
implementacion de la normativa NIIF 15, se observa la falta de conocimiento de las normas
NIIF, esto afecta directamente a la toma de decisiones de la situacion financiera, resultados

y flujos de efectivo de la empresa.

Tabla 47
Ventajas y desventajas de la NIFF 15

Ventajas Desventajas

Impacto tributario

Debido a la separacion de las obligaciones de
1 desempefio se puede evidenciar que hay
impacto en la retencion se aplican a cada
obligacion de desempefio

Cuando se aplicaba la NIC 18 solo se
realizaba la retencion a la fuente y
retencion IVA ya que no se separaba
la obligacion de desempefio

Segin NIIF 18 el descuento se lo
hacia parte del ingreso debido a que
no existia la separacion de la
obligacion de desempefio

Debido a la separacion de la obligacion de
2 desempefio descuento toma a formar parte del
gasto dentro de la seccion gasto de venta

Debido a la separacion de la obligacion de
desempefio el ingreso  baja  donde
posteriormente parte de la obligacion de

3 N No se sabe si el ingreso es neto
desempefio pasa al costo otra parte como el
servicio de logistica para al ingreso y solo el
descuento es registrado como gasto

4 Existe un impacto econdémico ya que tanto

como el ingreso y el gasto suben

Reconocimiento del ingreso variable por
5 |obligaciones contractuales con clientes por
devolucidn de productos

Incremento del ingreso no efectivo
en el estado de resultados

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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La Empresa debera iniciar el proceso de implementacién de las NIIF 15 con un
programa de capacitacion, el mismo que debe intensificarse a toda la Organizacion, cuya

finalidad es brindar los parametros que serviran para el buen uso de la normativa.

La normativa contable y financiera

4.2.Capacitacion para la implementacion de la norma NIIF 15

4.2.1. Contenido de la capacitacion

Proposito de la guia

Involucrados en la norma

Cronograma de capacitacion e implementacion en la empresa ONEGLOBAL S.A
Evaluacion de contratos

Determinar cuales son las obligaciones mantenidas en el contrato

Evaluacion del precio de venta

Asignacion del precio de venta

AN NNV N N N N

Registro de ingresos

4.2.2. Propésito de la guia

Comunicar a los accionistas, gerentes, contadores, estudiantes sobre el trasfondo de la
norma NIIF 15 y los cambios que implican la adopcidn y las repercusiones en el panorama
tributario, estos cambios se veran afectados a partir de la implementacion. Esta guia tiene
un manejo sencillo y es facil de comprender, esta analiza los principios méas notables de la

misma sobre los ingresos ordinarios.

Dada la dindmica en que se encuentra la Empresa, se ha creado la motivacion de

implementar una Guia Metodoldgica, como también documental.
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La NIIF 15 es una norma poco compleja y para algunas empresas resulta complicado
la adopcion. Para la aplicacion de esta norma se han dado periodos extensos para su
implementacion porque existen muchos factores que necesitan ser analizados y afectan de
considerablemente el desarrollo de las actividades de la empresa, esta guia esta basada en
un resumen de los puntos mas relevantes y esta puesta a disposicion de cualquier entendido,

los puntos mas relevantes.

En la Guia se propone involucrar a los siguientes Actores, este direccionamiento se

efectla de la siguiente manera:

4.2.3. Involucrados en la norma

Estaran inmersos en el proceso de capacitacion los responsables contables,
administradores y auxiliares, puesto que desde la firma del contrato e identificacion de las

condiciones contractuales parte el registro del ingreso efectivo a la organizacion.

4.2.4. Cronograma de capacitacion del fortalecimiento y consolidacion en la empresa
ONEGLOBAL S.A, se establece la siguiente relacién:

Para la ejecucion del presente cronograma se necesitara la ayuda de todo el personal
interno que interviene en el proceso de implementacion de la norma contable NIIF 15. Con
la finalidad de realizar una correcta aplicacion de la normativa se lo realizara en un total de
64 horas, partiendo desde el contexto en el que se fundamenta la NIIF 15 hasta los distintos

casos por los que se puede reconocer un ingreso diferido.
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Tabla 48

Cronograma de capacitacion y fortalecimiento en la empresa ONEGLOBAL S.A

Dias Tema Propdsito Metodologia | Duracion
Introduccion a | Cocimiento global de la aplicacion | Teorica —
1 . . - 8 horas
las NIIF de las normas internacionales. practica
Introduccion a
la NIF 15,
alcance y | Principales conceptos y Tedrica -
1 . S - 8 horas
principales limitaciones que abarca la NIIF 15 practica
cambios
Dentro de la norma se aplica el
modelo de cinco pasos, en los
cuales se realizaré:
1.- La revision y modificacion de
los contratos con los clientes.
Modelo de los 5 | 2.- Identificacion o desagregacion -
5 pasos de las|de las obligaciones con los Tequc.a— 40 horas
NIIF 15 clientes. practica
3.- Determinar el precio de cada
obligacion.
4.- Distribuira el precio conforme
cada obligacion.
5.- Contabilizacion de los ingresos
Principales datos a revelar en las
1 Informaciéon  a | notas a los balances financieros, la | Teorica - 8 horas
revelar cual  requiere  cambios en practica

procedimientos y politicas.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Dentro los aspectos a considerar, buscando que los Actores conozcan a profundidad

la mecénica de la implementacion de las normas NIIF 15, es imperativo que se desglose la

siguiente informacidn, que luego servira como insumo en la construccién de una Manual de

Operaciones, que debera ser evaluado periodicamente, con el proposito de actualizar su

informacién
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4.2.5. Modelo de las cinco etapas

Pasos Procesos
Inicio
Identificar el contrato
— 1 . —_— > -~
1 con el cliente Contrato
¢ No
Se revisa con
¢Estan de acuerdo las partes? —> area legal
A
Si ¢
No

Se revisa con

¢Se identifican claramente las | area legal

obligaciones con el cliente?

Si

Identificar las
2 —t—> obligaciones de
desempefio

- Se desagregan las

obligaciones de desempefio

v v

Obligacion de
desempefio (OD #2)

Obligacion de
desempefio (OD #1)

Determinar el precio de

3 — > L
la transaccion

Se determina el precio de la

> transaccion en délares o
moneda local.

Asignar el precio entre
4 Em— las obligaciones de
desempefio

o Se desagregan las

Importedel precio de la
transaccion paraOD #1

obligaciones de desempefio

v v

Importedel precio de la
transaccion paraOD #2

| |

Reconocimiento del

5 —1—> :
ingreso

- Se desagregan las

Reconocimiento OD #1

obligaciones de desempefio

v v

Reconocimiento OD #2

Fin

Figura 21 Modelo de cinco etapas
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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4.2.6. Evaluacién de contratos

Para que un contrato sea reconocido dentro de la norma debera de ser evaluado, de no
cumplirse con los requisitos de la norma se deberd revisar el contrato y/o aplicar otra norma
distinta, este periodo de Fortalecimiento, permitira encontrar aspectos a Mejorar, los

mismos que generen en el personal la experticia necesaria para cumplir:

Tabla 49

Evaluacién de un contrato por separado

Respuesta
Pregunta )
Si/No
¢El contrato ha sido revisado y aprobado por las partes? Sl
¢La compafiia puede constatar los deberes y derechos de cada bilateral en relacion con los S|
productos o servicios a ser cedidos?
¢La compafiia puede aclarar las clausulas de pago por los productos o servicios a ser S|
cedidos?
¢El contrato tiene trasfondo comercial? Sl
¢Es probable que la empresa reconociera el derecho por el intercambio de los productos o S|
servicios a ser cedidos en el tiempo / durante el tiempo?

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Las compafiias deberan considerar si se debe combinar un contrato con otros para
propdsitos netamente contables, y ademas como contabilizar cualquier modificacion

subsiguiente que aparezcan.

Tabla 50

Evaluacion de un contrato combinado

Respuesta
Pregunta )
Si/No

¢Son negociados a un cliente como un todo con un Gnico objetivo comercial? Sl

¢El valor considerado a ser pagados en un contrato dependera de los productos o servicios a ser S|
transferidos en otro contrato?

¢Los productos o servicios comprometidos en contratos con clientes se consideran gue son una S|
sola obligacion mantenida con un cliente?

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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4.2.7. Determinacion de las obligaciones mantenidas con clientes por separado

Los productos o servicios a ser entregados para que sean ‘distintos’, tiene que cumplir

con todas las condiciones siguientes:

v El cliente se beneficia del mismo producto o servicio 0 en conjunto con otras
disponibles variantes para el cliente.
v" La empresa promete traspasar el producto o servicio al cliente, es decir se

separa de los otros ofrecimientos incluidos en el convenio contractual.

Los clientes se pueden beneficiar de un producto o servicio. Si este producto o
servicio puede ser usado, agotado, cedido por un valor diferente o a chatarra, o de alguna

manera que genere beneficios econdémicos.

Todas las compafiias deberan considerar muy cuidadosamente los requerimientos de
la NIIF 15 para determinar si su direccion actual continuara siendo apropia. Con la correcta
aplicacion de los procesos a los contratos las empresas serdn capaces de verificar las

obligaciones mantenidas en el contrato con el cliente.
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Proceso.- Determinacion de obligaciones mantenidas

Inicio

Determinacion de las
gl

obligaciones mantenidas
en el contrato por

v No

¢El contrato incluye multiples >

productos o servicios?

Si
No
¢Los productos o servicios
son obligaciones separadas?
Si l
No
¢Las promesas mantenidas en
el contrato son una serie de
—>

productos o servicios distintos
gue sustancialmente son los
mismos?

v

Contabilice la serie de
productos o servicios
distintos como una sola
obligacion.

v

Fin

Si

Contabilicelocomouna sola
obligacién.

Juntelos con otros productos
0 servicios.

Contabilice por separado
cada producto o servicio
distinto.

Figura 22 Proceso de identificacién de obligaciones de desempefio
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)




4.2.8. Evaluacion del precio de venta

Los efectos de cualquier variable son claves para la fijacion del precio de venta tales

como el valor del dinero en el tiempo de existir un componente significativo de

financiamiento, partidas que no son efectivo y cualquier pago considerable al cliente.

Tabla 51

Evaluacidn del precio de la transaccion

] ] Respuesta ] .
Preguntas Consideraciones ) Método a aplicar
Si/No
e Bonos
(Existe importes | ®  Sanciones El valor esperado
variables que podrian * Incent|v9§ Sl El  valor mas
_ e Devolucion
cambiar el contrato? e Descuentos probable
e Penalidades
e Variacion entre la consideracion
. . comprometida y el P.V en .
¢Existe algin elemento efectivo Ajuste del valor
de financiacion | e Tiempo estimado entre la 5| comprometido  al
significativo en el transferencia de~lo entregado_y el precio de venta en
pago (< 1 afio — expediente
contrato? practico) efectivo
e Tasas de interés
e Acciones
e Material, equipo, mano de obra
¢Existe algun importe | e  Activos procedentes del cliente L
. . Medicion al valor
distinto  al  efectivo para las intenciones de que el S
) ) razonable
reflejado en el contrato? contrato sea cumplido cuando la
compafiia obtenga el control de
€s0s activos.
¢Existe algun importe .
e Vales Sl precio de la

por pagar al cliente?

Rebajas en volumen

transaccion

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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4.2.9. Determinacion del precio de venta a las obligaciones mantenidas con el cliente

por separado.

De existir varias obligaciones mantenidas en un solo contrato, el precio de venta debe

ser fijado a cada obligacién mantenida en el contrato por separado con base a los precios de

venta separados.

Proceso.- asignacion del precio de la transaccién

Inicio

Precio de la transaccion

|

El precio de venta sera
asignado al inicio del
contratoa cada
obligacion

|

¢El precio de venta es
observable?

l

¢Existen descuentos?

v

Asignacion del precio
a cada obligacion de
desempefio

v

Fin

Si

No

A

No

Si

Se proyectael precio de
venta como sigue:
*Proyeccion del precio
conforme al mercado
ajustado.

*Costo estimado mas una
ganancia adecuada.
*Enfoque residual.

1

Aplique proporcionalmente
atodas las obligaciones
contenidas en el contrato

Figura 23 Proceso de asignacién del precio de la transaccion

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Al inicio del contrato el precio de venta debe ser determinado y debera representar el
precio por el cual la empresa venderia de forma separada el producto o servicio propuesto
al cliente. Preferiblemente, este precio es visible al cual la empresa vende productos o

servicios iguales y a clientes similares.

De ser los precios de venta superiores que lo pactado en el convenio contractual con
un cliente a fin, se estima que el cliente ha recibido un valor como descuento, si el
descuento satisface lo requerido en el marco contable para ser establecidos a algunas de los
compromisos mantenidos con el cliente, el descuento sera repartido de forma proporcional

a todas las obligaciones mantenidas en el contrato.

De existir importes variables también deben ser asignados equitativamente a todos los
compromisos definidos en el contrato y aclarados a menos que se satisfagan ciertos

criterios.

4.2.10. Reconocimiento de ingresos

Las compafiias deben registrar las ventas cuando se satisfacen las obligaciones del
contrato. La obligacion se cumple cuando la otra parte, es decir el cliente posee el control
de los productos o servicios subyacentes. El control se define como la capacidad para
direccionar el uso y obtener favorablemente todos los beneficios remanentes del activo

subyacentes al producto o servicio.
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Proceso.- reconocimiento de ingreso

Inicio

|

Obligacion mantenida
con el cliente

'

¢Recibe y consume un cliente de

Si

forma consecutiva los beneficios — :El mgreslo_se registra a lo
a medida que la compania argo del tiempo
realiza ela obligacion?
No
Si
(,E! activo alo ‘controla el El ingreso se registra a lo
cliente a medida que la largo del tiempo
~mpresa lo crea o mejora?
No
Si

¢La empresano crea un activo con
uso diferente para ellamismay El ingreso se reconoce a lo
tieneunderechorequeridode largo del tiempo
pago porlaobligaciéon
realizada alafecha?

!

El ingreso se
contabiliza en una
fecha concreta

v

Fin

No

Figura 24 Proceso reconocimiento de ingresos
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Si una obligacion representada en el contrato no cumple con las razones optimas en el

tiempo, las compafiias deben tomar en cuenta algunas guias en la determinacion de que el

control del activo ha sido trasladado al cliente en un punto especifico de tiempo:

La compafiia ha trasladado el titulo del activo.

La compafiia ha trasladado la propiedad fisica del activo.

D N N NN

El cliente ha puesto su visto bueno para el activo.

La compafiia tiene una potestad actual a la cancelacién por el activo.
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v El cliente tiene las desventajas y ventajas significativas de la pertenencia del

activo.

4.2.11. Evaluacién de los costos para poder cumplir un contrato

Es importante diferenciar entre los costos de obtener un acuerdo contractual y los
costos de cumplirlo esto es cuando se estima si los costos del acuerdo son ideales para la
capitalizacién. Cualquiera que sea la naturaleza del costo estos pueden ser habilitado para la
capitalizacién de acuerdo con un disefio estandar. No obstante, las pautas para cada clase

son desiguales y se tiene que tener cuidado en emplear las directrices correctas.

Tabla 52

Evaluacion de los costos de un contrato

. . Respuesta
Preguntas Consideraciones ]
Si/No
¢Cuéndo se capitalizan los | Cuando estos costos sean incrementales y se espera sean
costos de obtener un | recuperados. Los costos de mantener un contrato aumentan solo si Sl
contrato? no habrian sido generados si el contrato no se hubiera dado.
;Cuando  deben  ser | ® Se relacionan claramente con un contrato especificamente
o identificable.

capitalizados los costos de | o  Cyando estos generan o mejoran en recursos que serén usados S|
cumplir un contrato? en el cumplimiento del contrato.

e  Se espera sean recuperados.

La amortizacion debe ser utilizada con una base clara por la
¢Cuando se amortizan los . . -

e transferencia generada al cliente de los productos o servicios con Sl

costos capitalizados?

los cuales existan costos parecidos.

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Aplicacion de procedimientos
Los resultados que se obtuvieron en el levantamiento de informacion permiten

realizar un ajuste retroactivo a los ingresos generados en el periodo 2017, puesto que

existieron penalidades y se determind un ajuste a resultados.
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Tabla 53

Asiento de ajuste por penalidades y descuentos no reconocidos en el periodo 2017

Cuentas Debe Haber
Utilidades acumuladas ejercicios anteriores $8.080,00
Cuentas por cobrar $8.080,00
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
Tabla 54
Asiento de ajuste por penalidades y descuentos no reconocidos en el periodo 2018
Cuentas Debe Haber
Utilidades del ejercicio $11.000,00
Cuentas por cobrar $11.000,00

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

A su vez la empresa tiene como politica la devolucion de los materiales no usados en

periodos determinados de acuerdo a la linea de ferreteria, esto prevalece desde el periodo

2018, de acuerdo a los lineamientos de la NIIF 15 se deben contabilizar los ingresos cuando

la responsabilidad y control se haya dado en su totalidad de contraprestacion de servicios,

reduciendo el nivel de ingresos y costos por los productos o servicios con garantia.

Tabla 55

Asientos de registro para ingresos por venta de mercaderia con garantia

Cuentas
Efectivo y equivalente al efectivo/Cuentas por cobrar
Ingreso por venta de bienes y servicios
-P/r ingresos efectivos por ventas ordinarias-
Costo de ventas
Inventario
-P/r costo de ventas por ingresos ordinarios efectivos-
Devoluciones en ventas
Provision para otras operaciones comerciales
-P/r provision por devolucion de mercaderia-
Activo por derecho de recuperacién de mercaderias
Variacion de existencias
-P/r Variacion de mercaderia en proceso de garantia-

Debe Haber

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 56

Asientos de regularizacion y reconocimiento de ingresos por mercaderia no devuelta

Asientos posteriores
Cuentas Debe
Efectivo y equivalente al efectivo/Cuentas por cobrar

Ingreso por venta de bienes y servicios

-P/r ingresos diferidos ya reconocidos-

Costo de ventas

Inventario

-P/r costo de ventas por ingresos ordinarios efectivos-

Provision para otras operaciones comerciales

Devoluciones en ventas

-P/r reverso por devolucion de mercaderia-

Variacion de existencias

Mercaderias activo por derecho de recuperacion de mercaderias

-P/r Reverso de mercaderia en proceso de garantia-

Haber

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

Con estos asientos la empresa ONEGLOBAL S.A. debera realizar los ajustes del

periodo 2018.

Tabla 57

Lista de productos vendidos en el periodo 2018
Productos vendidos Dias para una devolucion Precio Costo de ventas
Linea de ferreteria A 30* $12,75 $9,61
Linea de ferreteria B 15 $11,25 $8,48
Linea de ferreteria C 90* $23,50 $17,71
Linea de ferreteria D 15 $11,63 $8,77
Linea de ferreteria E 15 $18,75 $14,13
Linea de ferreteria Y 15 $15,29 $11,52

Equipos de instalacion 0 $5.000,00 $3.768,70

Fuente: ONEGLOBAL S.A. Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 58

Cuadro de probabilidad de devolucidn en venta de productos

Cantidades = Cantidades
vendidas que se Costos de . . Costosde  Costos de
. Devoluciones  Devoluciones
Productos  promedio esperan sean Ingreso ventas al 31 . . ventas ventas
. L Noviembre Diciembre . L
vendidos en devueltas en total Diciembre 2018 2018 Noviembre Diciembre
diciembre el periodo 2018 2018 2018
del 2018 2018
Linea de
ferreteria 933 139 $142.800,21 $107.634,22  $1.772,25 $11.895,77  $1.33582  $8.966,32
A
Linea de
ferreteria 321 32 $43.380,46  $32.697,59 $360,00 $3.611,29 $271,35  $2.721,97
B
Linea de
ferreteria 815 24 $229.994,96  $173.356,39 $564,00 $19.152,54 $425,11 $14.436,03
C
Linea de
ferreteria 798 79 $111.41540  $83.978,24 $918,77 $9.280,74 $692,51  $6.995,26
D
Linea de
ferreteria 1070 64 $240.937,50 $181.604,22  $1.200,00 $20.062,50 $904,49 $15.121,91
E
Linea de
ferreteria 1070 21 $196.476,50 $148.092,19 $321,09 $16.360,30 $242,02  $12.331,41
Y
Equipos
de 0 0 $5.000,00 $3.768,70 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
instalacion
Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
Tabla 59
Asientos de ajuste por ingresos diferidos y productos en garantia
Cuentas Debe Haber
Devoluciones en ventas $11.895,77
Provision para otras operaciones comerciales $11.895,77
-P/r provision por devolucidn de mercaderia Linea A mes de
diciembre-
Activo por derecho de recuperacién de mercaderias $8.966,32
Variacion de existencias $8.966,32
-P/r Variacion de mercaderia en proceso de garantia Linea A mes
de diciembre-
Cuentas
Devoluciones en ventas $19.716,54
Provision para otras operaciones comerciales $19.716,54
-P/r provision por devolucion de mercaderia Linea C meses de
noviembre-diciembre -
Activo por derecho de recuperacién de mercaderias $14.861,14
Variacion de existencias $14.861,14

-P/r Variacion de mercaderia en proceso de garantia C meses de
noviembre-diciembre-

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 60

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2017

ONEGLOBAL S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2017

Ajustes y/o reclasificaciones

Saldo
Notas 2017 Debe Haber Ajustado
2017

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 10.525,40 $ 10.525,40
Cuentas por cobrar a) $ 134.513,52 $ 8.080,00 $126.433,52
Activo por derecho de recuperacion de mercaderias $ - $ -
Otras cuentas por cobrar relacionadas $ - $ -
Total activo corriente $ 145.038,92 $ - $ 8.080,00 $136.958,92
Activo no Corriente
Propiedad planta y equipo neta $ 101.138,32 $101.138,32
Total Activo no Corriente $ 101.138,32 $ - $ - $101.138,32
Total Activos $ 246.177,24 $ - $ 8.080,00 $238.097,24
Pasivos
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar $ 29.272,61 $ 29.272,61
Provision para otras operaciones comerciales $ -3 - $ -
Otras cuentas por pagar $ - $ -
Total Pasivo corriente $ 29.27261 $ - $ - $ 29.272,61
Pasivo no corriente
Cuentas y documentos por pagar L/p b) $ 116.200,50 $116.200,50
Total Pasivo no corriente $ 116.20050 $ - $ - $116.200,50
Total Pasivos $ 14547311 $ - 3 - $145.473,11
Patrimonio
Capital $ 1.000,00 $ 1.000,00
Reserva Legal $ - $ -
Utilidades acumuladas ejercicios anteriores $ 60.074,70 $ 8.080,00 $ 51.994,70
Pérdidas acumuladas ejercicios anteriores $ - $ -
Utilidad del ejercicio $ 39.629,43 $ 39.629,43
Total Patrimonio $ 100.704,13 $ 8.080,00 $ - $ 92.624,13
Total Pasivo y Patrimonio $ 246.177,24 $ 8.080,00 $ - $238.097,24

Nota: Corresponde a la re-expresién de saldos del estado de situacién financiera del periodo 2017

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)
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Tabla 61

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2018

ONEGLOBAL S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Ajustes y/o reclasificaciones

Saldo
2018 Debe Haber Ajustado
2018

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 10.984,86 $ 10.984,86
Cuentas por cobrar $131.091,26 $ 11.000,00 $120.091,26
Activo por derecho de recuperacion de mercaderias $ 23.827,46 $ 23.827,46
Otras cuentas por cobrar relacionadas $ 96.835,51 $ 96.835,51
Total activo corriente $238.911,63 $ 23.827,46 $ 11.000,00 $251.739,09
Activo no Corriente
Propiedad planta y equipo neta $ 54.931,38 $ 54.931,38
Total Activo no Corriente $ 54.931,38 $ - 3 - "$ 54.931,38
Total Activos $293.843,01 $23.827,46 $ 11.000,00 $306.670,47
Pasivos
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar $ 35.556,30 $ 35.556,30
Provision para otras operaciones comerciales $ - $ 31612,31 $ 31.612,31
Otras cuentas por pagar $ 68.334,65 $ 68.334,65
Total Pasivo corriente $103.890,95 $ - $ 31612,31 $135.503,26
Pasivo no corriente
Cuentas y documentos por pagar L/p $ - $ -
Total Pasivo no corriente $ - 8 - 3 - 75 -
Total Pasivos $103.890,95 $ - $ 31.612,31 $135.503,26
Patrimonio
Capital $ 1.000,00 $ 1.000,00
Reserva Legal $ 422,58 $ 42258
Utilidades acumuladas ejercicios anteriores $150.212,77 $150.212,77
Pérdidas acumuladas ejercicios anteriores $-10.701,06 $-10.701,06
Utilidad del ejercicio $ 49.017,77 $4261231 $ 23.827,46 $ 30.232,92
Total Patrimonio $189.952,06 $42.61231 $ 23.827,46 $171.167,21
Total Pasivo y Patrimonio $293.843,01 "$ 42.612,31 $ 55.439,77 $306.670,47

Nota: Corresponde a la re-expresién de saldos del estado de situacion financiera del periodo 2018

Elaborado por: Chimborazo & Garcia (2020)

86



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

1. Se determind que en la empresa ONEGLOBAL S.A. no existe el tratamiento
contable para los ingresos ordinarios durante el periodo 2017 y 2018 dando como
resultado una informacion financiera poco razonable, de uso limitado para los
grupos de interés y evitando tomar decisiones relacionadas a la rentabilidad efectiva

de la organizacion.

2. Los contratos se reconocen con una entrega inmediata de los bienes a las empresas
publicas sin existir el cobro anticipado de la mercaderia, esto radica en la figura
contractual que ONEGLOBAL S.A. mantiene con las instituciones de caracter
estatal, teniendo una incobrabilidad alta; algo totalmente contradictorio con la
normativa de informacion financiera 15, donde debe existir la entrega del bien o

servicio con el respectivo cobro, para de esta manera reconocer el ingreso ordinario.

3. El modelo de cinco pasos planteado en la NIIF 15 permitié reconocer los ajustes
pertinentes para los periodos 2017 y 2018, ademas de garantizar la implementacion
de esta norma con todas las partes involucradas en el proceso conjuntamente con la

capacitacion propuesta.

4. Para el periodo 2017 se determind una incidencia de $ 8.080,00 que tuvo que ser
retirado de las utilidades, puesto que no figuraron como un ingreso, reconociéndose
un ajuste para medir razonablemente la utilidad del afio 2017; una misma situacion
se presencié en el periodo 2018, donde la empresa implementd una politica de
devolucién de los bienes no usados con una periodicidad de hasta 90 dias en una
linea de comercializacion, estos ajustes brindaron mayor fidelidad a los saldos del
estado de situacion financiera, disminuyendo la utilidad del periodo en $ 18.784,85

hasta que se cumplan los dias de espera para la devolucion de los bienes vendidos.
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5.2.Recomendaciones

1. Con la revision documental realizada a la empresa ONEGLOBAL S.A. y los

hallazgos obtenidos, se recomienda:

2. Establecer el tratamiento contable de acuerdo a los pardmetros internacionales con
la finalidad de garantizar la razonabilidad de los estados financieros en la entidad,
permitiendo tomar decisiones y cumplir con la comparabilidad de los estados

financieros en periodos posteriores.

3. Reconocer los contratos con las entidades publicas con los pardmetros establecidos
de la normativa financiera, extender la cobertura a la recuperacién de la cartera para
recuperar los flujos de efectivos en la medida que ocurra la contraprestacion de

bienes y servicios.

4. Implementar el tratamiento contable de los ingresos ordinarios para las ventas de
productos con garantia para el reconocimiento de la utilidad a medida que se
cumplan los plazos de devolucion de los bienes entregados a los clientes, evitando

el incremento de un beneficio econdmico no realizado.
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