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RESUMEN:

El presente proyecto fue realizado con el objetivo pleno de evaluar la gestion
administrativa de NUTVECOMSA S.A, una empresa dedicada a la venta de insumos
agricolas, formalizada legalmente, de acuerdo a esto elaborar un disefio organizacional,
debido a que la empresa presentaba problematicas que afectaban a la direccién
administrativa de la empresa, la falta de un disefio organizacional provocaba que las
actividades y funciones no se realicen de manera eficiente, los procesos por area de
trabajo no tengan el procedimiento adecuado y no se cumplia con el objetivo requerido
por el gerente, producto de esto tenian como resultado; severos problema en los
inventarios, manejo no adecuado de las bodegas, problemas en los procesos de
facturacion de la mercaderia, cartera de cliente con deudas vencidas, etc.. Por aquello se
planteé como objetivo general elaborar un plan de disefio organizacional, en el cual se
especificarian objetivos como: evaluar la situacién actual de la empresa, elaborar una
estructura organizacional y determinar los procesos de la organizacion, objetivos que
sirvieron para disefiar la propuesta después de haber diagnosticado los resultados de la
encuesta entrevista y ficha de observacion, para el presente proyecto se utilizo
herramientas como matriz EFE y EFI que sirvieron para diagnosticar el estado actual de
la empresa, el modelo general del disefio organizacional en la cual se puntualizé la
macro y micro estructura para el desarrollo de la estructura organizacional, también se
utilizé el costo beneficio y se fijo un manual de funciones para evitar problemas en la

realizacion de las actividades y la el incumplimiento de metas y objetivos.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se lo realizo con la empresa NUTVECOMSA
S.A. dedicada a distribucion de insumos agricolas en la ciudad de Vinces, el
problema que presentaba esta empresa era netamente administrativo debido a la falta
de conocimientos, sus profesionales son agronomos y esto causaba anomalias en la
gestion administrativa. Esto ocasionaba que no se lleve un control adecuado de las
actividades y un orden en la realizacién de funciones, por lo que el desempefio laboral

no era el éptimo para obtener un desarrollo empresarial adecuado.

En el andlisis correspondiente realizado a la empresa NUTVECOMSA S.A. se pudo
revelar y constatar que la empresa no contaba con una estructura organizacional
formal, la falta de un organigrama y flujograma de procesos no generaba el
desempefio funcional éptimo de todas las areas de la empresa, la falta de
retroalimentacion provocaba que las decisiones gerenciales no sean tomadas con la

mejor decision y que los problemas administrativos sean cada vez mas exigentes.

Es por aquello que en este proyecto de investigacion se utilizO como propuesta la
herramienta de (Rios L, 2011) Modelo de disefio organizacional, que nos ofrece como
estructura organizacional la Micro y Macro estructura, que tienen como competencia
estructurar la empresa desde la construccién de un organigrama de funciones, hasta
definir los puestos, funciones y actividades de la empresa, para esto también se sumé
la elaboracion de los flujogramas de procesos, que servira para llevar el control de los

procedimiento y evaluar el desempefio de los trabajadores.

Con la implementacion del disefio organizacional se espera disminuir los problemas
en la gestion administrativa, que radicaban anomalias en el desempefio de
actividades, generar una nueva metodologia en la funcion administrativa que
fortalezca la relacion entre departamentos, la retroalimentacién, el cumplimiento de

metas y la toma de decisiones.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

“Plan de disefio organizacional para la empresa NUTVECOMSA S.A.”

1.2 Planteamiento del problema

En el Canton Vinces provincia de Los Rios, en las calles 10 de agosto y Bolivar, se
encuentra ubicada la empresa distribuidora de insumos agricolas NUTVECOMSA
S.A, que pertenece al sector agropecuario. Una empresa que tiene en el mercado mas
de 10 afios, pero hace 3 afios aproximadamente se formalizd legalmente, cuenta con
alrededor de 12 empleados, 8 con contrato indefinido y 4 con contrato temporal,

agregar gue se paga por servicio contables externos.

La actividad comercial de NUTVECOMSA S.A, esta dirigida netamente al agro, la
cual se dedica a la distribucién de insumos agricolas a grandes, medianos y pequefios
productores. Cuenta con dos puntos de Ventas y una matriz ubicadas en la misma
ciudad. La distribuidora esta conformada por 2 socios accionistas que se dedican a

dirigir la parte administrativa y Ventas de la empresa.

La dificultad que se pudo observar en la empresa es la falta de conocimientos en la
correcta gestion administrativa y operativa, sus accionistas son profesionales en la
materia de agronomia; esto ha generado un grave problema en la parte funcional de
la empresa, evidenciandose la falta de organizacion y planificacién lo que provoca

tomas de decisiones erroneas que han afectado al desenvolvimiento de la empresa.

NUTVECOMSA S.A, al no contar con un direccionamiento estratégico se ha
observado problema internos como: falta de una estructura organizacional formal,

departamentalizacion, planificacion de tareas y actividades, procedimientos en
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cuanto al control de inventario, lo que ha generado pérdidas en los Gltimos 3 afios de
alrededor de 20.000, revision del historial de compras a proveedores, planificacion
de ventas, manual de politicas internas y de un plan estratégico que dirija el
progreso institucional, todas estas anomalias ha desencadenado un clima

organizacional no adecuado para el desarrollo de la empresa.

El desconocimiento de una adecuada gestion administrativo ha provocado
problematicas en las actividades internas, con ello que los recursos de la empresa no
se hayan manejado con eficiencia y que la rentabilidad de la empresa no se la méas
Optima. Se pone en consideracion la siguiente tabla con el estado de resultado para
exponer los altos costos y gastos, estos rubros en su gran mayoria son operacionales y

administrativos.

Tabla 1. Resumen de estado de Resultado de los Gltimos afios de la empresa NUTVECOMSA S.A

ANO VENTAS COSTO GASTOS UTILIDAD RENTABILIDAD
VENTAS NETA SOBRE VENTAS

2017 960027.25 870887.81 87087.26 2052.18 0.22%

2018 2141153.25 1981431.96 131380.36 28340.93 1.32%

2019 2204385.59 1982546.33 188532.92 33306.34 1.51%

2020 3002901.24 2736733.23 206060.54 60107.47 2%

Elaborado por: Cérdova. (2021)

NUTVECOMSA S.A, es una empresa nueva en el medio comercial agricola por
aquello necesita fortalecer su disefio organizacional, que les permita mejorar sus
procesos internos, elaborar planes estratégicos, toma de decision planificada etc. Para
eso se debe corregir y solucionar los problemas de la compafiia para crear un sendero

hacia el desarrollo econémico productivo.



1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera se pueden mejorar los procesos de la empresa NUTVECOMSA
S.A?

1.4 Sistematizacion del problema

1.- ¢Cudles son los referentes tedricos que sustentaran esta investigacion?

2- ¢Cudl es la situacion actual de la empresa NUTVECOMSA S.A. en relacién a

su gestion administrativa?
3.- (De qué forma deberia estar estructurada la organizacion en la empresa?

4.- ;Cémo deberian estar elaborados los procesos en la empresa NUTVECOMSA
S.A?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

» Elaborar un plan de disefio organizacional para la empresa NUTVECOMSA
S.A.

1.5.2 Objetivos especificos

» Revisar los referentes tedricos para sustentar la presente investigacion.

» evaluar el estado actual de la empresa NUTVECOMSA S.A en cuanto a su
gestién administrativa.

» Elaborar una adecuada estructura organizacional para la Empresa
NUTVECOMSA S.A

» Determinar los procesos Yy procedimientos para la empresa
NUTVECOMSA S.A.



1.6 Justificacion

Con el presente proyecto se desea mejorar el funcionamiento integral de la
empresa, aplicando teorias administrativas que den como resultado una mejor
organizacion en la empresa NUTVECOMSA S.A, que a través de un organigrama de
funciones se puedan puntualizar las tareas y actividades de la distribuidora con
niveles jerarquico de acuerdo a las obligaciones departamentales, mejorar la toma de
decisiones, coordinar las ventas y de esta manera mejorar el control de ingreso y

egreso de productos.

La Elaboracion de un plan de disefio organizacional seria de gran alcance para la
empresa, al realizarse un plan estratégico esto enfocaria a la empresa a ver el presente
y el futuro, provocando trabajo eficiente con el objetivo de alcanzar las metas

estipulada por la distribuidora.

La idea de tener un disefio organizacional en la empresa NUTVECOMSA S.A es
mejorar los procesos administrativos de esta manera generar una ventaja competitiva
en relacién a los pequefios micro distribuidores que hay en la zona, para fortalecer el

crecimiento comercial y econémico de la empresa.



1.7 Delimitacién

Campo: Empresarial

Area: Administrativo

Aspecto: Plan de disefio organizacional

Delimitacion geografica: Ubicacion Canton Vinces, 10 de agosto y Bolivar.
Delimitacion espacial: Provincia de Los Rios

Afo: 2020
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Figura 1. Ubicacion geografica de la empresa NUTVECOMSA S.A

Fuente: Google Mapa
1.8 ldea a defender

La Elaboracion de un plan de disefio organizacional permitira fortalecer la gestion
administrativa y operativa en la empresa NUTVECOMSA S.A



1.9 Linea de Investigacion

e Linea institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos

sustentables.

e Linea de Facultad: Desarrollo empresarial y de talento humano.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Para la presente investigacion hemos optado por seleccionar a la empresa
NUTVECOMSA S.A, empresa dedicada a la distribucién de insumos agricolas en la
provincia de Los Rios, Cantdn Vinces. Constituida legalmente como sociedad
anonima, compuesta por dos socios; Cordova Bafios Freddy Octavio, Briones
Barragan Ernesto Jasmany, fecha de inscripcién en el registro mercantil 30 de abril
del 2017, registrada con numero de expediente 711818, RUC: 0993022187001.

La empresa NUTVECOMSA S.A es una empresa reconocida legalmente, pero la
parte estructural es su debilidad, aun esta informalmente organizada, no existe una
departamentalizacion, organigrama, division de tareas, actividades, no hay un manual
de funciones establecido, esto da como resultado una baja efectividad en sus

operaciones.

La ineficiencia en la parte administrativa es la que no ha dejado que esta empresa
sea mAs prospera, las tomas de decisiones se las realizan por impulso, que por realizar
un analisis y de acuerdo a eso se toma la mejor opcidn, a nivel de Los Rios se ha
perpetuado una cultura empirica que notablemente ha bajado el nivel de crecimiento

empresarial en este sector.

Pero a nivel comercial la empresa tiene la fortaleza de estar en un lugar con
muchas expectativas de crecimiento gracias a la actividad agropecuaria que se realiza
en la zona de Los Rios, para aquello hemos recolectado informacion que sustente lo

mencionado.

Segun (INEC, 2020) Los Rios es uno de los principales productores agricolas en

cultivos permanentes y transitorios.



Tabla 2. Resumen de la produccidn agricola de Los Rios.

Cultivos permanentes y transitorios  Superficie Plantadas(ha)

Produccion anual(tn)

Banano 63.896
Palma africana 41.088
Maiz duro 129.101
Arroz en cascara 67.218

2.373.562

579.695

648.354

249.515

Elaborado: Cérdova. (2021)

Con esta informacion podemos constatar que el giro de negocios al que se dedica

la empresa es muy rentable, pero que la falta de una correcta gestién administrativa

ha provocado que la empresa tenga severos problemas en sus funciones.

El mercado de ventas de insumos agricola ha aumentado en los Gltimos afios,

segun la referencia (INEC, 2020) es por aquello que también hay mayor cantidad de

competidores, en el cantdn Vinces existen 12 establecimientos de distribucion de

productos dirigidos al agro, pero entre los mas fuerte encontramos: Agripac y la

semilla que son los competidores con mayor relevancia en la zona.



2.2 Marco teérico referencial

2.2.1 Estado del arte

(Cabezas H, 2015) La ineficiente gestion administrativa en una de las empresas
publicas de la provincia de Los Rios — cantdn Babahoyo ha provocado que las tomas
de decisiones no sean las méas idoneas para la empresa, se pudo identificar que existen
rasgos tradicionales en la administracion provocando una insatisfaccion en la parte
laboral producto del manejo empirico. Los usuarios manifestaban molestias en la

atencion y el servicio proporcionado por la empresa publica EMBASABA EP.

(Mosquera, 2015) En su tesis en administracion de empresa, identifica que las
herramientas utilizadas para la ejecucion de procesos, adolecen de medicion porque
no estan asociadas a los objetivos estratégicos de la organizacién, esto afecta
rotundamente a la toma de decision, generando un impacto perjudicial en la
direccién, monitoreo y control de los procedimientos estipulados por los directivos de

la institucion.

La limitada capacitacion del personal, la falta de un plan estratégico y el incorrecto
procedimiento en la toma de decisiones, han incidido en el funcionamiento de la
empresa, provocando molestias a los usuarios por el mal servicio proporcionado por

la organizacion, afectando la confianza y la fidelidad de los clientes.

Con el firme objetivo de perfeccionar los acontecimientos ya mencionados
(Mosquera, 2015) propone disefiar un modelo de Balanced Scorecard para esta
institucion financiera, esto permitird; funcion de los objetivos estratégicos, reduccion
de costo, mejor direccionamiento del personal, gestién y control de los procesos
internos, con este estudio realizado, se espera mejorar el sistema funcional de la
empresa y que las respuesta hacia los clientes sea contundente, retomando la fidelidad

y confianza de los usuarios.
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Figura 2. Esquema de Balanced Scorecard para el banco de la ciudad S.A

Fuente: (Mosquera, 2015), tesis de post-grado en administracion de empresas.
Tomamos de referencia la tesis de (Vallejo, 2019) ya que tiene relacion a los

problemas que afectan el funcionamiento de la empresa Nutvecomsa s.a, (Vallejo,

2019) a traves de un grafico utiliza una herramienta para mostrar las dificultades en la

gestion de la organizacion.
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Figura 3. Esquema de lluvia de ideas de las probleméticas de Armas Vega Asociados S.A

Fuente: (Vallejo, 2019), tesis de post-grado en administracion de empresas

(Vallejo, 2019) Para la solucion de los inconvenientes en los procesos de la
empresa propone: flujograma de actividades para mejorar los procesos
administrativos y técnicos, disefio de un manual de procesos; para fortalecer la
planificacién de objetivos estratégicos, cumplir con los objetivos especificos, mejorar
las relaciones laborales y tener un buen direccionamiento en la toma de decisiones

para cumplir con las metas a corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 3. Disefio y elaboracion de un Manual de procedimientos Armas Vega Asociados S.A

Manual de procedimiento Amas Vega Asociados S. A

1. Manual de procedimiento del proceso gerencial

2. Manual de procedimiento del proceso administrativo

3. Manual de procedimiento del proceso financiero

4.  Manual de procedimiento del proceso técnico

Elaborado por: Cérdova, A. (2021)

Con estos procesos se trata de priorizar la gestion de la empresa, mejorar el
desenvolvimiento de las actividades, que dé como resultado la optimizacion de

recursos y satisfaccion a quienes demandan el servicio de construccion.

(Nowak Morales & Sempértegui San Lucas, 2019) En su tesis previa a la
obtencion del titulo de ingeniero comercial, “Plan de disefio organizacional para la
empresa automotriz AS.” Sefialan que las empresas ecuatorianas se ven afectadas
en general, por no tener un disefio organizacional eficiente, no prevén objetivos a
largo plazo, al contrario, prefieren enfocarse en metas a corto plazo sin profundizar a
futuro, es por ello que en su tesis de grado proponen implementar un plan
organizacional que determine un organigrama donde se pueda esquematizar las
funciones de la parte laboral. Por su parte esto ayudara a corregir varios problemas en
la parte operativa y también a mejorar la designacion de funciones, indicadores de

gestion y calidad de tal manera se pueden incrementar la cartera de clientes.

(Bobadilla O, 2019) Identificd en su proyecto de investigacion “Plan de disefio
organizacional para la empresa de servicio técnico de articulos de linea blanca
SERVETEX” que los procesos administrativos carecen de politicas internas, que den

un mejor funcionamiento a las actividades de la empresa, el no tener una adecuada
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planificacion y organizacién ha generado efectos adversos en los procesos de
logistica, creando un impacto negativo en las ventas, consecuencia de esto, se obtuvo
comentarios no agradable de los clientes, los clientes indican que los despachos de los
artefactos tardan en llegar a su destino, el servicio y la atencion de la competencia es
mas oOptima. Para esto ellos proponen un plan de disefio organizacional en la aérea
logistica y procesos administrativos de la empresa, de esta manera establecer
lineamientos para garantizar la eficacia y la eficiencia en los procesos de
administracion, con el firme objetivo de que los colaboradores tengan una amplia

percepcion de las funciones y actividades establecidas por la organizacion.

En la tesis realizada en el 2019 (Sanchez, 2019) por la obtencién del titulo de Ing.
Comercial en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, se encontrd un problema
similar al de la empresa NUTVECOMSA S.A; la carencia de un plan de disefio
organizacional ha generado problemas en la gestion administrativa, identificando
severos problemas por el manejo empirico, ademas de desorden interno; dando como
resultados anomalias en la planificacién de actividades, control de inventario y

gestién operativa.

De acuerdo con la propuesta de Sanchez (Sanchez, 2019) una solucién a los
problemas administrativo es incluir un disefio organizacional adaptable a las
condiciones de la empresa, ademas de construir un organigrama departamental para
designar tareas y actividades a las diferentes areas de funciones; de esta manera ganar

eficiencia y productividad laboral.
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2.2.2 Situacion actual
2.2.2.1 Matriz FODA.

La matriz FODA es una herramienta muy importante para evaluar la situacion
actual de una empresa, trata de facilitar el trabajo con la informacion que represente a
la empresa, situacion, actividades, funciones, las cuales permiten concatenar con

variables para luego disefar las estrategias, de acuerdo al ambiente interno y externo.

El proposito de esta herramienta es poner en conocimiento el estado o situacién en
la que se encuentra la empresa, esta también puede evaluar bienes, servicios,
departamentos, areas funcionales, la empresa en su totalidad. Esto serviria para
mejorar las decisiones a tomarse y crear un plan estratégico para que la efectividad se
vea reflejada a largo plazo. Frecuentemente es aplicada para etapas de diagndésticos,
en rangos organizacionales, por su vision global como objeto de analisis. (Rivero,
2018)

2.2.2.2 Estructura de Matriz FODA o DAFO

Andlisis interno.
Andlisis externo.

Elaboracién de matriz.

vV V VYV V

Impactos cruzados.

2.2.2.2.1 Analisis interno
(Rivero, 2018) Dentro del anélisis interno se valorizan dos parametros importantes

las fortalezas y debilidades.

Fortalezas: son las ventajas que hacen poder en la organizacion, dentro de las
cuales se deben utilizar las oportunidades que se presenten y enfrentar o detener las

amenazas que aparezcan.
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Debilidades: son los aspectos que hacen que las amenazas que aparecen sean

dificiles de enfrentar, no permite que las oportunidades aparezcan, mas bien las alejas

0 las desaparece, nos hace incapaz de aprovechar las oportunidades que se presentan.

Estos dos parametros del analisis interno se identifican en la organizacion como:

> Anadlisis de recursos: Recursos humanos, sistemas tecnoldgicos, capital,

activos fijos y propiedad, planta y equipo.

» Andlisis de funcion trata acerca de la generalidad de la organizacion:

administracion, finanzas, produccion distribucion, también se adhieren la

division de cada funcion.

» Andlisis de actividad su competencia es netamente la parte operacional

dentro de cada funcién, produccion, etiquetado, empaque, creatividad,

distribucion y venta.

AREAS

ASPECTOS A EVALUAR

1. Gerencia

Pasado de la empresa

Calidad de los niveles altos y medios

Conocimiento del sector de actividad

Cultura de la empresa

Sistema de planificacion estratégica

Espiritu emprendedor

Sistemas de operacion y control

Lealtad del personal (indice de rotacion)

Sistemas para la toma de decisiones

Orentacion de la empresa (produccion, ventas, etc.)

Claridad en los objetivos corporativos

Figura 4. Guia de analisis de fortalezas y debilidades en la parte gerencial.

Fuente: (Rivero, 2018) Matriz FODA herramienta para la estrategia.
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2.2.2.3 Andlisis externo.

(Rivero, 2018) Para ser especifico los componentes del entorno tienden hacer méas
dificultoso para la empresa porque es la parte incontrolable. Son los factores externos
que se encuentran en la periferia de la organizacion, estos aspectos son dificiles de
controlar debido a que no son dependientes de la voluntad de la empresa, pero sirven
para mejorar las alternativas en eventos posteriores. Aprovecha las oportunidades y
disminuye las amenazas. Cuando la oportunidad no espera se debe utilizar
estratégicamente las fortalezas o debilitar las debilidades para poder aprovechar, sino,

no seria oportunidad.

Amenazas: son los problemas que atrae el entorno, esto no permite que avance el
proyecto que se desea logra, las amenazas son los problemas que son dificil de
controlar esto tiende a debilitar las acciones de la organizacion e impide el logro de

objetivos.

Para delimitar cada uno de los aspectos es recomendable realizar un analisis
PESTEL, con proyecciones al futuro, se toma las variables mas importantes, este
analisis se define de la siguiente manera: Politica, Econdmica, Social, tecnologico
Ecoldgico y Legal.

Oportunidades: aparecen en el entorno por un tiempo no muy prolongado, es
recomendable no estar pasivos para aprovechar mucho tiene que ver la utilizacién de

fortalezas y debilidades
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Demografica

Tamaiio de la poblacion

Tasas de natalidad y mortalidad
Estructuras de edad
Movimientos de la poblacion

Econdmica

Renta y riqueza

Crecimiento/ recesion/ inflacion
Desempleo

Otras causas puramente econdmicas

Socio-culiaral

Cambios en los valores
Cambios en las expectativas
Cambios en los estilos de vida
Tendencias en la educacion
Cuestiones y grupos sociales
Delincuencia, drogadiccion

Legales vy politicas

Legislacion, Jurisprudencia
Grupos de presion

Tecnologica

Inventos e innovaciones
Investigacion y desarrollo

Medio ambiente

Restriccion en suministros
Asignacion de recursos

Mercados

Situacion de la oferta v la demanda en
los mercados actuales y potenciales
Tendencias globales

Importaciones

Exportaciones

indices de consumo

Problemas existentes

Sector y competencia

Competidores
Politicas vigentes
Acuerdos entre empresas

Figura 5. Guia de analisis oportunidades y amenazas.

Fuente: (Rivero, 2018) Matriz FODA herramienta para la estrategia
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2.2.2.4 Matriz de evaluacion de factores externos.

Segun (Echeverri P & Giral S, 2017) en su investigacion indica que una matriz de
evaluacion externa es considerada a la MEFE, esta ayuda a diagnosticar el estado de
la empresa, resume las estrategias, verifica y evalla la situacion social, cultural,
econdmica, ambiental, demogréafica. Gubernamental, politica, judicial, competitiva y
tecnoldgica. Para poder realizar una matriz MEFE es necesario tener en cuenta

algunos pasos importantes.

e Realizar una lista con los factores mas relevantes de la auditoria externa.

e Dar una ponderacion a los factores, esta fluctda entre 0-1.

e Dar a cada factor externo una calificacion entre 1-4 puntos, para indicar la
eficacia de las estrategias en relacion a los factores.

e Para obtener el resultado se debe realizar la multiplicacion de la
ponderacién por la calificacion.

e Por tltimo se debe sumar el resultado para obtener la ponderacién final de

la empresa.
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Factor critico de éxito |  wvalor | Calificacion | Calificacion ponderada

OPORTUNIDADES

Explorar las plataformas digitales, para

o omen 0.14 a 0.56

Realizar alianzas con otras galerias y

exposiciones de artes, — . n

Utilizar la presencia de cada artista
para impulsar la presencia de la 0.20 B 0.80

Aceptar diferentes métodos de pagos
(transferencia, deposito, cheque,
plataformas de pago, TDC) y divisas 0.10 3 0.30
(dblares, euros, criptomonedas, entre
otros).

Crear arte vivencial, esto significa que
no solamente se vendera la obra sino
también se venderd una experiencia al

comprador.

Muchas marcas poseen presencia en
los medios digitales y con grandes 0.08 2 0.16
comunidades,

El mundo del arte se ha vuelto una
competencia sangrienta ya que todos 0.08 2
los dias surgen nuevos artistas de g
diferentes ramas.

0.16

El envio se ha vuelto mucho mas
tedioso, ya que las piezas son
delicadas y en ocasiones llegan con
detalles o completamente dafiadas.

0.08 2 0.16

El arte es subjetivo, esto significa que
el valor de las piezas es muy variable y
depende mucho del especialista que
evalie y determine el valor, y mas si se 0.06 1 0.06
trata de una obra en serie; el valor
también puede ser influenciado por la
reputacién y presencia del artista.

No poseer espacio suficiente para

mostrar todas las piezas de arte. e . e

Valor ponderado 2.96

Figura 6. Modelo de matriz de evaluacidn de factores externos.

Fuente: (Shum, 2018)
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2.2.2.5 Matriz de evaluacion de factores internos

Esta matriz su carga principal es estudiar la estructura y la parte interna de las
empresas, son factores que condicionan el desempefio de la organizacién. Esta matriz
es relevante porque trata de evaluar la organizacion en su interior, con el animo de
poder identificar las debilidades y fortalezas en el funcionamiento integral de una

organizacion.

Sirve para realizar una evaluacion de la situacion actual de una empresa, para de
esta manera reconocer las fortalezas o los factores de accion positiva en la gestion
empresarial, y las debilidades que son factores que afectan o obstaculizan el
funcionamiento de la empresa. Para un diagnostico interno es importante algunos
factores de anélisis de capacidad como: Capacidad de talento humano, capacidad

financiera, Capacidad administrativa y capacidad tecnologica.
Para la elaboracion de una MEFI es importante seguir los siguientes pasos:

e Crear una lista de factores de los procesos internos

e A cada factor se le debe aplicar una ponderacion de 0-1, donde 0 equivale
poco importante y 1 importante.

e Dar a cada factor interno una calificacion entre 1-4 puntos, para indicar la
eficacia de las estrategias en relacion a los factores.

e Para obtener el resultado se debe realizar la multiplicacion de la
ponderacion por la calificacion.

e Por ultimo, se debe sumar el resultado para obtener la ponderacion final de

la empresa.
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Factor critico de éxito vilor: | Calificacidn | SAMicacion
ponderada
FORTALEZAS
Una buena ubicacion de las oficinas 0.15 4 0.60
Un equipo de trabajo diverso 0.10 4 0.40
Entorno laboral favorable, donde se
impulsa a la integracion, colaboraciény| 0.09 4 0.36
apoyo entre los miembros de la marca
Productos creativos y con un toque
personalizado de cada artista 630 » —
Facilidad de pago, donde las personas
pueden apartar la obra con el 50% del
costo, y el resto, puede pagarlo en 3 6 - sl
meses, sin intereses
DEBILIDADES

No posee presencia digital (ni pagina 0.15 > 0.30
web ni redes sociales)
La administracion es manual, no utiliza
herramientas ofimaticas para facilitar| 0.09 2 0.18
los procesos
Poca diversidad en la presentacion de 0.05 5 0.10
los productos
No comercializa a través del Internet 0.09 1 0.09
Falta de calidad en las fotografias 0.09 1 0.09

Valor ponderado 2.69

Figura 7. Modelo de matriz de evaluacion de factores internos.

Fuente: (Shum, 2018)
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Se toma como referencia MEFI y MEFE como herramientas de evaluacion de
situacion, debido a que es la mas indicada para el proyecto de investigacion, esta
matriz evalla el estado actual de la empresa en su parte interna y externa, s un
método al cual se le debe dar una ponderacion y calificacién para con ese resultado

analizar los procesos de desempefio de la empresa.
2.2.3 Disefio organizacional

“El disefio organizacional cada vez adquiere mayor relevancia, pues se hace necesario
lograr mayor eficacia y eficiencia en las organizaciones, optimizando los recursos, no
solo materiales sino también humanos” (Rodriguez, Gonzéalez, Viamontes, & Pérez,
2012)

2.2.3.1 Métodos de disefio organizacional

(Rodriguez, Gonzélez, Viamontes, & Pérez, 2012) EI objetivo de la metodologia
es ofrecer herramientas que permitan incorporar un nuevo disefio en una
organizacion, de acuerdo al tiempo que se va construyendo, bajo una base integrada.
Ademas, puede ser aplicada a un redisefio de una empresa ya establecida. La
concepcion tedrica de la metodologia trata de lograr que:

e La estrategia de la organizacion esté concatenada con la estrategia politica
y social del organismo pertinente, tratando de esta manera dar un mayor
impacto, teniendo en cuenta que los intereses del pais es una prioridad.

e Lainstitucién debe estar orientada a sus procesos y competencias, alineada
a la mejora de los problemas claves o estratégicos de la actividad de la
organizacion, para obtener optimos resultados producto del desempefio de
la misma.

e Los procesos de talento humano o econdmicos financieros, deben disefiarse
para fortalecer el funcionamiento de la cadena de procesos estratégicos de

la empresa.
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Se debe externalizar los procesos que no son claves, mejorando las
relaciones con los proveedores de servicios, de manera especial con los que
aportan con la empresa.

Tener en cuentas las (TIC) como solucion de los problemas de la
organizacion, es una de las maneras de maximizar el valor que se le entrega
a la sociedad, es una inversion fundamental que busca mejorar la eficiencia
y la gestion organizativa, por aquello es considerada una estrategia.

La formacién fortalezca el aprendizaje colectivo y continuo, basado en
mejorar las competencias organizacionales, con el firme objetivo de

cumplir al plan estratégico de la empresa. P (190)

2.2.3.2 Fases del disefio organizacional

Proyeccidn estratégica
Disefio de los procesos
Disefio del modelo de control de gestién
Disefio de la estructura

Automatizacion

© o k~ w e

Implementacion (Rodriguez, Gonzalez, Viamontes, & Pérez, 2012)
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Figura 8. Fases del disefio organizacional

Fuente: (Rodriguez, Gonzalez, Viamontes, & Pérez, 2012)
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2.2.3.3 Procedimiento de las fases del disefio organizacional

Fase #1 Proyeccion estratégica.

VI.
VII.

Identificacion de clientes.
Definicion de necesidades del cliente.

Identificacion del producto.

Definicion de vision, mision, estrategias y objetivos estratégicos.

Definicion de modelo de la organizacion.
Clasificacion y determinacion de los procesos.

Determinacion de competencias organizacionales.

Fase #2 Disefio de procesos.

VI.
VII.

Elaboracion de procesos.

Fijar misiones y subprocesos.
Elaborar la documentacion.
Realizar flujos de subprocesos.
Fijar competencias de subprocesos.
Fijar riesgos de los subprocesos

Determinar indicadores de subprocesos

Fase #3 Disefio del modelo del control de gestion.

Establecer el modelo de control de gestion.

Fijar indicadores de gestion.

Realizar Cuadro de mando integral.

Ejecutar tableros de tableros de control de subproceso

Elaborar Sistema de control de gestion.
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Fase #4 Disefio de estructura.

I.  Determinar categoria de la organizacion.
Il.  Fijar los cargos.
I1l.  Disefiar los cargos por competencias.
IV.  Definir la plantilla de cargos.

V.  Elaborar la estructura organizativa.
Fase #5 Automatizacion.

I.  Identificacion de aplicaciones de soporte.
Il.  Seleccién de aplicacion.

1. Desarrollo de aplicaciones.

IV.  Agregar desarrollos a la medida.

V.  Establecer informacion para el portal.

Fase #6 Implementacion

I.  Establecer objeto y cronograma.
Il.  Verificar recursos disponibles.
[1l.  Efectuar los elementos del disefio.
IV.  Controlar lo implementado.

V.  Ajustar el disefio.

(Rodriguez, Gonzalez, Viamontes, & Pérez, 2012) Esto seis pasos, que componen
un procedimiento organizacional cumplen con el propoésito de integrar los enfoques
de gestion que utilizan las instituciones exitosas, 10s procesos, gestion competitiva y
proyectos para cumplir con las regulaciones legales. Teniendo en cuenta que el disefio
se enfrasca en el desarrollo de la gestion organizativa conjuntamente con los sistemas

y tecnologia de la informacion.

27



La metodologia es utilizada como herramienta para establecer un disefio
organizacional, ajustando a las necesidades que la empresa disponga y también puede

aplicarse a redisefios de empresas. P (195)

2.2.3.4 Dimensiones del disefio organizacional

Por su parte, (Daft, 2011) sefiala que la teoria organizacional es una forma de ver y
analizar las organizaciones con mayor precision y profundidad que de cualquier otra
manera, asimismo asegura que las ideas de la investigacion del disefio organizacional
pueden ayudar a los administradores a aumentar la eficiencia y la eficacia
organizacionales y a fortalecer la calidad de la vida organizacional dentro de la

empresa.

(Daft, 2011) Los administradores bien formados e informados pueden dar forma a
las organizaciones, el primer paso para dar un entendimiento a las empresas es
conocer sobre sus dimensiones, que enumeran las caracteristicas especificas del
disefio organizacional. Las dimensiones se constituyen en dos grupos, dimension
estructural es la que maneja los factores internos que son controlables en las
organizaciones, por otro lado, tenemos la dimension contextual la cual se refiere a los

factores incontrolables, que son denominados factores externos o del entorno. P (16)
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Razones de personal

oA N =

Figura 9. Dimensiones del disefio organizacional

Fuente: (Daft, 2011)

Dimensiones estructurales

(Daft, 2011)La formalizacion habla sobre la documentacion escrita de la
empresa, esta agrega la asignacion de puestos, procedimientos, politicas
internas, regulaciones. Estos archivos sefialan las actividades y el
comportamiento.

La especializacién se refiere al nivel de tareas de la empresa, existe una
division en el trabajo, si la especializacion es extensa, cada colaborador
debe realizar un rango de tareas limitadas, si la especializacidén no es tan
alta, los colaboradores deben cubrir mas tareas.

La jerarquia es el rango en que se reportan los trabajos, tareas y
actividades, a los diferentes gerentes de acuerdo al organigrama de trabajo.
Cuando la jerarquia es alta, el espacio de control es corto, cuando la

jerarquia es baja, el espacio de control es mas amplio.
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e La centralizacion habla de la posicion jerarquica en la que se encuentran
las autoridades de la empresa para la toma de decision, cuando la toma de
decision viene de un nivel superior, la organizacion se mantiene
centralizada, pero cuando los niveles organizacionales méas bajos son los
delegados para toma de decision, a esto se considera descentralizacion.

e EI profesionalismo es la posicion educativa y de capacitacion que debe
tener la fuerza laboral, es considerado un profesionalismo alto cuando los
miembros de la organizacion mantienen una constante periodos de
capacitacion para obtener un puesto en la institucion, también es medible el
profesionalismo con el valor promedio de educacion de los colaboradores,
que flucttan entre maximo 20 y minimo 10.

e Las razones de personal habla de la division de los trabajadores en sus
funciones y departamentos, dentro de ello compete la razén administrativa,
personal con actividades indirectas y directas, oficina, personal profesional.
Una razén de personal se estima de la division de una clasificacion de

empleados, entre el niumero de trabajadores total de la organizacion. P (17)

Dimensiones contextuales

e EIl tamafio para la organizacion se puede estimar con sus componentes
especifico o como un todo, las organizaciones son sistemas sociales, por
lo general se debe medir el tamafio de la organizacién por el nimero de
empleados, las ventas, los activos también es otra forma medible, pero
esta opcion no indica el volumen humano, si no el econémico.

e La tecnologia organizacional son todas las técnicas, herramientas que son
accionadas por las organizaciones para transformar las materias en
productos, tiene que ver con la produccién real, manufactura flexible de

los bienes y servicios que seran entregados al consumidor. Los sistemas

30



de informacidn proporcionan una mayor efectividad en las operaciones de
la empresa.

e El entorno son todos los elementos que se encuentran encuentra en el
exterior de la organizacion, por ejemplo, los proveedores, gobierno, la
competencia, clientes, las entidades financieras, etc. Por lo general los
que mayor afectan a las organizaciones, son las empresas que son
competencia directa.

e Las metas y la estrategia son definidas como el propoésito de la
organizacion, son técnicas utilizadas para diferenciar a la organizacion
de otras. Por lo general las metas van descritas en la mision de la
institucion y las estrategias es plan adecuado para distribuir los recursos
y las actividades para enfrentar a la fuerza externa, con el objetivo de
cumplir con las metas planteadas por la empresa.

e La cultura de una organizacion se define continuamente como la
agrupacion de creencias, valores, etnias, pensamientos y normas
empleadas por los empleados de la organizacion. Todo lo mencionado
debe estar relacionado con el comportamiento ético, el sentido de
pertenencia, el servicio al cliente, el compromiso con los empleados, y

de esta manera mantener juntos la los participantes de la organizacion.

(Daft, 2011)Las dimensiones estructurales y contextuales que han sido analizadas
dependen una de otra, para citar un ejemplo, las organizaciones formalizada,
centralizada y con especializacion, por lo general son las organizaciones grandes que

compone de una tecnologia apropiada y un entorno agradable. P (18)

2.2.3.5 Modelo de disefio Organizacional

Segun (Rios L, 2011) El disefio organizacional, es la base de la administracion en
ella encontramos el proceso de organizar que es parte de la evolucion y su teoria, el
proceso de organizar se adhiere al disefio organizacional, por ningin motivo puede

ser aislado, es una articulacion necesaria para la organizacién. De manera mas técnica
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el disefio organizacional es un componente administrativo importante que incluye a
los principios administrativos; planear, organizar, liderar y controlar, que resume la
funcion fundamental de los administradores, pilar de la teoria administrativa, su

origen fue concebido por los autores cléasicos del siglo XX. P (37).

(Rios L, 2011)Trata de reconocer las actividades, reunirlas de acuerdo a la afinidad
y su relacion, Establecer un jefe que goce de autoridad y fijar un orden jerarquico

para cada uno de su desempefio.

Las actividades estadn concatenadas con los procesos de autoridad, comunicacion.
Rendicion de cuentas y responsabilidad, también son importante que se formen
equipos para el proceso de trabajo. La estructura es un medio importante para la
organizacion porque a través de los procesos se pueden establecer las estrategias, que
son producto de una planificacion, estas se las muestra graficamente por medio de un
organigrama y deben ser complementadas con la realizacion de un manual

administrativo con dindmica de procesos organizacionales.

2.2.3.6 Modelo general del disefio organizacional

(Rios L, 2011) Este modelo se basa o se enfoca en la parte més fuerte de la
organizacion, la cual tiene por principio, la direccion de trabajo, alinear estrategias y

mecanismo de coordinacion.
Este modelo este compuesto por tres partes principales partes:

1. Disefio
2. Organizacion

3. Contexto
1.- Disefno

Cuando hablamos de disefio nos referimos al mecanismo de integracion, analisis

estratégico y a la especializacion.
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2.- Organizacion

Son las estructuras y procesos que reciben como input a las estrategias de la

empresa y al control de resultado se los considera un output.

Estructura

» Macroestructura, esto compete a el organigrama de la empresa.

» Microestructura, se refiere a las actividades, funciones disefiadas por
especialidad o puesto de trabajo.
» Procesos de trabajo.
» Procesos de toma de decision.
» Sistemas de comunicacion.
» Procesos de control.
3.- Contexto

Es el andlisis situacional de la empresa para verificar el estado en el momento que
se disefie o redisefie, practicamente es hablar del entorno de la organizacién, la
tecnologia y el ciclo de vida. Las caracteristicas que se utilizan mas frecuente las

indicamos a continuacion:

» Centralizacion, se refiere a las tomas de decision cuando estas vienen desde
lo mas alto de la ctpula en la organizacion, imponiendo los reglamentos y
procedimientos.

» Complejidad vertical, define los niveles jerarquicos, a través de una cadena
de mando.

» Complejidad Horizontal, nmero de unidades existente horizontalmente en
una empresa u organizacion.

» Formalizacion, nivel en que la empresa aplica directrices, procedimientos,

reglas y normas.
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» Especializacion, es la division de tareas de acuerdo a las actividades
requerida por la organizacion.

» Control, nimero de personas que puede liderar un gerente con eficiencia y
eficacia.

» Estandarizacion, es el desempefio de las actividades, pero de manera

uniforme.

2.2.3.7 Microestructura del disefio Organizacional

(Rios L, 2011)La Macroestructura es la parte importante dentro de una institucion,
porque representa al organigrama de la empresa. Nos especifica la division de trabajo
de la empresa, que comprenden las actividades, niveles de jerarquia y el horizonte de
autoridades. La Macroestructura nos ayuda a observar las estrategias, las cuales se
muestran mediante un rango de formacion, para cumplir con cada una de las

estrategias de manera ordenada y conquistar los objetivos estratégicos.
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2.2.3.8 Etapas de la Microestructura

= -

Figura 10. Etapas de la Macro estructura

Formar la estructura: 1-.
Seleccionar el modelo de

Fuente:(Rios L, 2011)

2.2.3.9 Microestructura del disefio organizacional

(Rios L, 2011)Luego de haber realizado el organigrama en la etapa anterior con el
desarrollo de la microestructura, el siguiente procedimiento es disefiar los puestos
organizativos. Todo puesto debe tener una ubicacion formal dentro del organigrama,
debe conocer los objetivos y las actividades que le corresponde realizar. Esto debe ser

sefialado en un documento designado como descripcion de puesto.
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2.2.3.10 Procedimiento de la microestructura

(Rios L, 2011) Encontramos dos niveles importantes:

Nivel 1: Después de la elaboracion del organigrama general de la institucion, se

debe identificar las unidades de la organizacion.

» Objetivos generales

» Actividades para obtener los objetivos

Nivel 2: Después de tener como referencia la informacion de Macroestructura, se
considera la informacion correspondiente a la unidad de organizacion, para proceder
al nivel de analisis de disefio de puesto, para lo siguiente presentamos parametros

importantes.

» Obijetivos de puestos.
» Actividades de puestos.

Los puestos de trabajo deben estar elaborados de acuerdo a las actividades
especificas de cada unidad de la organizacion, el disefio de los puestos tendrd como
finalidad:

1. Funcion primordial: Sera el resumen de todas las actividades de cada
puesto.

2. Funciones: Las actividades tendran funciones especificas. Puede darse la
oportunidad de concatenar actividades, esto depende de la relacion que
exista entre los puestos y su afinidad. En el siguiente grafico podemos ver
un ejemplo de asignacion de puestos, actividades y descripcién de cada una

de las funciones.
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Figura 11. Disefio de puestos

Fuente: (Rios L, 2011)

Dentro del disefio organizacional encontramos herramientas importantes para el
desempefio de las organizaciones, se ha podido analizar que la Macroestructura y
micro estructura son herramientas relevantes para cumplir correctamente con las
actividades de la empresa, a través de esta secuencia se puede alcanzar el plan
estratégico de la organizacion. Se muestra un cuadro de la secuencia de la

Macroestructura y microestructura concatenada al plan estratégico.
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Figura 12. Modelo de disefio organizacional

Fuente. (Rios L, 2011)

Para esta investigacion se toma en consideracién (Rios L, 2011) porque se refiere a
un disefio organizacional que se podria instaurar en una empresa micro, es por
aquello que el modelo tiene mayor relacién con el proyecto. EI modelo general de
disefio organizacional podria fortalecer las debilidades administrativas concurrentes
de NUTVECOMSA S.A. este modelo hace referencia a la organizacion, entrega dos
herramientas esenciales para la elaboracion de una estructura, la Macroestructura y la
Microestructura, que llevan una relacion una a la otra, la primera que mencionamos
trata de construir una division de trabajo, creando puestos bajo un flujograma laboral,
la microestructura se desenvuelve en el desarrollo de actividades y funciones de
acuerdo a los puestos de trabajo, creando objetivos funcionales para mejorar la
eficiencia y eficacia laboral, por aquello se utilizara este modelo para proponer las

soluciones en la gestion administrativa de la organizacién en estudio.
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2.3 Estructura del disefio organizacional

2.3.1.1 Organizacioén informal

(Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016) La organizacion informal no tiene relevancia en
la parte racional y légica, porque la mayoria de sus elementos son emocionales o por
instintos, contiene aspectos que no aparecen en la estructura de la organizacion
(organigramas y manuales), dentro de la organizacion informal se toma en cuenta la
parte emocional antes que la técnica, la amistad, el antagonismo, la afinidad,
sensaciones de confianza o desconfianza, antipatia y simpatia son aspectos de mayor
practica en las empresas informales. EI manejo de las actividades de la organizacion

es empirico. P (80)

2.3.1.2 Estructura formal de una organizacion

(Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016) Dentro de las funciones de la administracion
compete una muy importante, la de organizacion esta consiste separar las labores en
distintas tareas, para de esta manera designar a los colaboradores de la empresa las
responsabilidades pertinentes, también coordinarlas para el cumplimiento de meta u
objetivos establecidos. Todo este proceso funcional dard como resultado una

estructura organizacional.

2.3.1.2.1 Diferenciacion

Hace referencia a la division de trabajo y especializaciones, la division de trabajo
trata de delegar las actividades en todas las unidades de trabajo para que estas sean
realizadas, la especializacion busca formar a la persona idonea para ubicar en el
puesto o lugar de trabajo correspondiente. Por su parte la diferenciacién tiene dos

dimensiones:

» Diferenciacion Vertical, es la division de trabajo y actividades que
pertenecen a un mismo nivel en la organizacion. También Ilamada

Departamentalizacion.
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» Diferenciacion horizontal, Es la division de trabajo, pero de manera
jerarquica, por niveles de autoridad bajo una cadena de mando, a esto se le

Ilama o se conoce como jerarquizacion. (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016)

2.3.1.2.2 Laintegracion

(Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016) Por su parte indica la forma como se relacionan
las &reas para mejorar el desempefio de la organizacién en general, en
comparacion con la diferenciacion la integracion busca un efecto distinto: Proceso

de sintesis, reuniones sinérgicas entre los grupos para las decisiones y acciones,
La integracién busca el efecto contrario:

Un proceso de sintesis, lograr la reunién sinérgica entre las decisiones y las
acciones, realizadas por los distintos grupos, con el fin de que se genere una
convergencia de resultados originado por cada parte con miras a cumplir los
propdsitos de la organizacion. La integracion puede ser tomada en cuenta como la
parte vertical y horizontal, la vertical habla de la coherencia en el cumplimiento de
las metas determinadas por las areas y las estrategias de la empresa. La horizontal
por su parte hace relevancia a la coordinacion de las areas para la implementacion

de decisiones estipuladas.

En el siguiente grafico podemos observar la division de la estructura

organizacional.
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Figura 13. Estructura formal de la organizacion.

Fuente. (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016)

2.3.1.3 Clasificacién de los organigramas
2.3.1.3.1 Organigrama vertical

(Luna, 2014) En este tipo de organigrama la jerarquia mas alta esta ubicada en la
parte superior, con una division hacia la parte inferior que representa las autoridades
y responsabilidades respectivas, dando como resultados niveles jerarquicos dentro de

una organizacion.

Figura 14. Estructura formal de la organizacion.

Fuente. (Luna, 2014)
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2.3.1.3.2 Organigrama horizontal.

El organigrama horizontal tiene una estructura similar al Vertical, pero se
diferencia porque su jerarquia mas alta se encuentra al lado izquierdo del
organigrama y sus niveles jerarquicos segln su importancia, decrecen hacia el lado

derecho.

Figura 15. Organigrama horizontal.

Fuente. (Luna, 2014)

2.3.1.3.3 Organigrama circular.

Se representa en circulos, en el la parte central se retne el nivel mas alto de la
jerarquia, a su alrededor se subdividen las areas y las especialidades con un nivel

inferior al de la zona central.

Figura 16. Organigrama circular.

Fuente: (Luna, 2014)
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2.3.1.3.4 Organigrama escalar.

Este indica con sangrias en el margen izquierdo los distintos rangos jerarquicos, su
caracteristica es separar los niveles consecutivamente en forma de escala para

especificar, la autoridad, responsabilidad y funciones de la organizacion.

Figura 17. Organigrama escalar.

Fuente: (Luna, 2014)

2.3.1.4 Departamentalizacion

Segun (Luna A, 2015) Es un proceso elemental para la organizacion de aqui
nacen la forma vertical y horizontal de una estructura organizacional, la que indica la
cadena de autoridades y fija los integrantes de la estructura organizacional, esta es la
vertical y la Horizontal hace referencia a las especialidades de los puestos. La
departamentalizacion es el método que se utiliza para dividir y agrupar las
operaciones, funciones, actividades y tareas. La departamentalizacién puede ser

funcional, por producto, geogréafica y técnica. P (76)
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2.3.1.4.1 Departamentalizacion funcional

(Luna A, 2015) Se aplica cuando en la empresa las unidades de trabajo son
formadas por naturaleza. Por ejemplo, una empresa de produccion tiene cuatro
funciones basicas Mercadotecnia, finanza, produccion y Recursos humanos, cada
funcién debe reunirse para de esta manera llegar a obtener la especializacion, para

con esto mejorar el desempefio efectivo del personal de la organizacion.

Figura 18. Departamentalizacion Funcional.

Fuente. (Luna A, 2015)
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2.3.1.4.2 Departamentalizacion por producto.

La departamentalizacion por producto es aplicada cuando la empresa se dedica a la
produccion de varios bienes, se construye una estructura de acuerdo al producto o

grupo de productos estos se relacionan con el giro de negocio de la empresa.

Figura 19. Departamentalizacion por producto.

Fuente. (Luna A, 2015)

2.3.1.4.3 Departamentalizacion geografica

Se aplica cuando el giro de negocio de la empresa es extenso y las operaciones hay
que realizarlas desde diferentes lugares, es mas frecuente aplicarla en el area de
ventas cuando el mercado abarca diferentes regiones ejemplo: regién costa, sierra,

insular u oriente.

Figura 20. Departamentalizacién geogréfica.

Fuente. (Luna A, 2015)
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2.3.1.4.4 Departamentalizacion por clientes

Normalmente se utiliza en empresas comerciales, esta departamentalizacion se
refiere netamente a los clientes servidos. Una empresa dedicada a la distribucion de

prendas de vestir podria tener como estructura una departamentalizacion por clientes.

Figura 21. Departamentalizacion por clientes.

Fuente. (Luna A, 2015)

2.3.1.4.5 Departamentalizacion por procesos.

Es la estructura utilizada en las empresas de manufacturacion, esta se emplea para
repartir las diferentes divisiones departamentales de produccién segin las actividades
correspondientes. Se puede decir que una empresa constructora puede hacer el uso de

esta herramienta, porque debe realizar varios procesos, para concluir una obra.

Figura 22. Departamentalizacién por procesos.

Fuente. (Luna A, 2015)
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2.3.1.5 Clima organizacional

Realizar una investigacion basada en una teoria organizacional para una empresa
no es una novedad, sin embargo, es un tema que requiere de constante investigacion y
hallazgos debido a que de estas variables depende en gran medida el éxito de una
empresa. El estudio y la implementacion de una teoria organizacional es algo
necesario y fundamental para toda empresa, ya que son el indicador mas preciso que
demuestra los niveles que se tienen en la organizacion en cuanto a relaciones

laborales.

Gracias al clima organizacional podemos predecir muchos posibles escenarios, si
son positivos significaran beneficios para los empleados y la empresa, al contrario, si
son negativos podrian traer consecuencias que a la larga provocaran la quiebra, he

aqui la importancia de generar ambientes laborales adecuados (Toala Bozada, 2014).

Se ha decidido optar por la teoria de (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016) es la méas
idonea para una empresa como NUTVECOMSA S.A. que es legalmente constituida,
pero estructuralmente es informal, segln el autor especifica que la organizacion en la
empresa es un factor importante, por medio de aquello se da la division de trabajo,
actividades y funciones para cumplir con una estructura funcional, también nos habla
de dos pardmetros importante para la estructura organizacional: la diferenciacion; que
trata sobre los niveles jerarquicos y la division de puesto de trabajo, la integracion
hace referencia; coherencia de objetivos y coordinacién de acciones, estos dos
pardmetros concatenados deben dar una estructura formal en la organizacion. Por
otra parte, hemos escogido (Luna A, 2015) porgue su organigrama funcional esta
acorde al giro de negocio de la empresa, es una empresa pequefia a la cual se le puede

insertar este tipo de herramientas.
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2.3.2 Procesos administrativos

(Blanco, Gaxiola, & Berrelleza, 2018) Se reconoce a los procesos administrativos
como un aporte tedrico en la administracion, porque a través de su estructura es mas
facil llegar al analisis y posterior encontrar una solucion para enfrentar los problemas

de la organizacion.

El objetivo de los procesos administrativo es que los gerentes de grandes, medianas y
pequefias empresas puedan aplicar los principios de la administracion (planear,
organizar, dirigir y controlar), desde el aspecto comercial, operacional, estratégico,
relaciones humanas y financiero, con la intencion de mejorar la efectividad

organizacional. P (51)

Planeacion

\e 4

Organizacion

4

’ Integracion

Figura 23. Procesos administrativos.

Fuente. (Blanco, Gaxiola, & Berrelleza, 2018)
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2.3.2.1 Planeacion

(Luna, 2014)La planeacion es un mando muy importante en una organizacion,
para que arranque correctamente las actividades una empresa es necesario definir la
importancia de la planificacién, es importante; porque es base para los
procedimientos administrativos, si no tienen sentido la planificacion deja
consecuencias, se requiere de investigacion para definir un fundamento correcto,
proporciona informacién a la organizacion con el objetivo de poder enfrentar los
problemas, se enfoca a futuro para el desarrollo y el progreso colectivo, aprovechar
las oportunidades del estudio del entorno, Ejecuta alternativas a través de una
evaluacion para tomar la decision correcta, coordinar las actividades y optimizar los
recursos para obtener mayor productividad en la empresa, tratar de ser efectivo para
obtener exitosos resultados, establece bases para la organizacion, direccién y control.

p (59)

2.3.2.1.1 Tipo de planeacion

y Planeacion Estratégica Planeacion T4ctica
'~ Busca con precision definir lamision, | Est4 dirigida a los mandos medios de |
vision, valores, objetivos y estrategia, la organizacion, que de acuerdo a su
que tipo de recurso seran utilizados, | tamafio puede denominarse gerencia o

crear politicas para orientar la departamento, la base de esta teoriaes |
coordinacion de recursos, teniendo en la planeacion estratégica.
cu8enta que la organizacion es una
entidad a corto, mediano y largo plazo.
{ Tipo de planeacion -

Planeacion Operativa |
Esta planeacion se dirige de manera puntual a la asignacion de tareas que son
‘ realizadas por los colaboradores de la empresa en cada unidad operativa.

Figura 24. Tipo de Planeacién

Fuente. (Luna, 2014)
49



2.3.2.2 Organizacién

(Blanco, Gaxiola, & Berrelleza, 2018) Las empresas en general deben tener orden
y coordinacion, en todas sus areas. Cuando se plantea los planes y objetivos de la
organizacion es importante organizar todos los elementos que pertenecen a la
empresa, para de manera efectiva cumplir con los planes y objetivos planteados. La
organizacion se construye mediante el disefio, la estructura, los procedimientos,
actividades, tareas, funciones y responsabilidades, elaborando métodos y técnicas

para simplificar las labores de la organizacion.

El propésito netamente de la organizacion, es generar que todos sus campos estén
coordinados, para que sus actividades y recursos sean aplicados de manera efectiva,
con el objetivo de que el funcionamiento de la organizacion se optimo y como
resultado se obtenga un relevante desempefio en la atencion y satisfaccion de los
clientes, se debe tener en cuenta que la organizacion de una empresa es de gran
ayuda, porque ayuda a identificar cuando existe duplicidad de funciones laborales,
reduce costos y gastos, mejora la eficiencia y aumenta la productividad de la

organizacion. P (53)

2.3.2.3 Coordinacion

(Blanco, Gaxiola, & Berrelleza, 2018) A este proceso lo podemos identificar como
la sincronizacion y armonizacion eficiente de las actividades, tareas y funciones de la
organizacion. En todas las funciones administrativas debe existir la coordinacion, la
sincronizacién de las diferentes areas debe dar como resultado, el cumplimiento de
estrategias, metas y objetivos estipulado por la empresa, por aquello siempre debe

existir una correlacion entre sus elementos.
La coordinacion tiene como parametros principales:

» Division de trabajo, es la que genera mayor precision en las funciones, por

medio de la designacion y delimitacion de las actividades laborales.
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» Jerarquizacion, es la cadena de mando o rango de la organizacion, segun
los niveles funcionales.

» Departamentalizacion, Es la estructura laboral de la empresa,
agrupamiento de funciones, actividades y tareas, esta representa a la las
unidades especificas de la organizacion.

» Descripcion de funciones, da paso a la clara definicion de las labores que

deben realizarse en cada puesto o lugar de trabajo. P (53)

2.3.2.4 Integracion del personal

Como elemento del proceso administrativo se toma en cuenta a la integracion
personal, esta es la fase en la cual los administradores o quienes dirigen la empresa,
analizan la decision de seleccionar al personal para un respectivo puesto de trabajo.

Existen cinco pasos que componen a la integracion:

Reclutamiento son técnicas y herramientas utilizada por las organizaciones con la
intencion de reunir vacantes idoneas para ocupar las unidades de trabajo requeridas

por la empresa.

Seleccidn, es el paso a seguir luego de haber reunido las vacantes, en esta etapa se
clasifica y se elige al candidato con mayor habilidad para ocupar el puesto propuesto

por la empresa.

Contratacion, Es la parte formal y legal de la empresa hacia el trabajador. Es
importante este paso por qué sirve como un respaldo en los procesos legales para
ambos sujetos, por eso es recomendable bajo cualquier condicion realizar el proceso
de contratacion. En este contrato también debe ir establecido sueldo, horarios,
actividades, responsabilidades y funciones de la persona que hara uso del puesto de

trabajo.

Induccidn, la intencidn es concatenar y conciliar al nuevo integrante al equipo

trabajo del que sera parte. Tenemos dos tipos de induccion:
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» La induccion general de la organizacion, esta se da por medio del
departamento de trabajadores, luego de firmar el contrato de trabaja, se
da a conocer los lineamientos de la empresa, el manual de funciones,
politicas internas, cultura, plan estratégico y todo lo que respecta al
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.

» La induccion por seccion o departamental, se emite una explicacion al
nuevo integrante de la empresa acerca del puesto a ocupar, las funciones
y actividades, también se recomienda la socializaciéon con los

compafieros de equipo.

2.3.2.5 Representacion simbolica de diagrama de Flujo de procesos.

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Inicio/ Final Indica fin o inicio de un procedimiento.

Accion Representa la ejecucion de una o mas tareas
dentro de un procedimiento.

Conector Representa una entrada o una salida de una parte
interno del diagrama de flujo a otra, dentro de la misma
pagina.

Conector Representa el enlace en hojas diferentes de un
externo procedimiento.

Simboliza cualquier documento que intervenga
Documento en el procesc y que aporte informacion para que
este se pueda desarrollar.

‘ Decision Representa una actividad de decision o
conmutacion.

Direccion del Conecta los simbolos sefialando el orden en que
—_— flujo deben ejecutarse las tareas en el proceso o
procedimientos.

Figura 25. Simbolos de Flujograma de procesos.

Fuente. (Llanos, 2017)
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2.3.3 Metodologia Costo y Beneficio.

Segln (Aguilera, 2017)La metodologia costo beneficio es un proceso generalizado
que trata de evaluar un determinado proyecto o estudio, para tomar decisiones de todo
tipo. Puede ser de manera implicita o explicita, para tener el total determinado de los
costos y beneficios de todas las oportunidades y de esta manera escoger la méas

rentable.

Este método deriva de la articulacion de técnicas de finanzas y gerenciales
involucrando a los campos sociales, que expone los costos y beneficios en unidad de

medicion monetaria para realizar una respectiva comparacion.

Es mas conocida como la teoria de la decision, trata de presentar la conveniencia de
un estudio a partir de los costos beneficios que se generan de aquello, todos estos

valores monetarios luego pasan a una valoracion, evaluacion y andlisis.

Este ejemplo del cuadro ayuda a comprender el beneficio de invertir en un nuevo
proyecto, con un costo de alrededor de 291.000 ddlares, se recibird beneficios de
obtener nuevos cliente y fortalecer los ingreso en 400.000 ddlares, por razonamiento

I6gico se deduce que el proyecto es viable.

Costos Beneficios
Chef Italiano Mayor Negocio
Salario anual $40,000 De nuevos clientes $200,000
Comisién del 5,000 italianos
intermediario
Transporte desde Italia a 5,000 De nuevos clientes no 100,000
Estados Unidos italianos
Asistente del Chef 25,000 De clientes actuales 100,000

quienen vendran mas a
menudo

MNuevos libros de cocina 1,000
Clases de ltaliano para el 5,000
resto del personal

Publicidad para el nuevo 10,000
menua

Pérdida de clientes a 200,000

quienes no les gusta el
nuevo menu

Costo Totales $291,000 Beneficios Totales $400,000

Figura 26. Anélisis costos beneficios

Fuente. (Aguilera, 2017) .
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2.3.3.1 Diagrama de Gantt

(Rodriguez, 2014) Es conocida como la herramienta que otorga la oportunidad a
través de un usuario poder construir un modelo de planificacion de todas las tareas y
actividades importantes para realizar un proyecto, esta herramienta la utilizan la
mayoria de los directores de proyectos porque les permite plasmar graficamente los
avance del proyecto de acuerdo a su etapa, también es una articulacion de
comunicacion para las personas involucradas en el estudio. Usualmente se elige este
tipo de herramienta por su facilidad de implementacion y de utilizacion, esta
herramienta se loa puede elaborar de manera manual o tecnoldgica utilizando

Microsoft Project.

Figura 27. Diagrama de Gantt

Fuente. (Rodriguez, 2014)

Para el disefio organizacional también es importante tener un proceso adecuado
para instaurar a la empresa, por eso se ha determinado escoger para este proyecto la

teoria de los procesos de (Blanco, Gaxiola, & Berrelleza, 2018) ya que habla de los
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principios fundamentales que debe tener en cuenta un administrador o gerente,
basados en estos principios (Planeacion, organizacion, liderazgo, control) se espera
que las tomas de decisiones sean analizadas para su posterio ejecucion, dentro de la
teoria de los procesos también encontramos la integracion del personal, la que llamo
mucho la atencion porque trata de articular la parte humana con la parte laboral, trata
de instaurar el sentido de pertenencia del colaborador hacia la empresa. Con este
modelo de proceso se espera tener una mayor optimizacion de recursos, logro de

objetivos y metas, dando como resultado una administracion efectiva.

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Administracion de empresas

Es la parte fundamental de la empresa para cumplir con el plan estratégico, es un
esquema construido por la organizacion para poner en practica los principios

fundaménteles de la Administracion.

2.4.2 Estructura administrativa

Es la organizacion de la empresa en todas sus areas, aqui esta especificada las

actividades, tareas y funciones de los colaboradores de la empresa.
2.4.3 Empresa agricola

Empresa que tiene como giro de negocio la venta de productos y servicio que van
dirigido netamente a la productividad agricola.

2.4.4 Gestidon de recursos

Por medio de la eficiencia podemos medir la optimizacion de recurso, para ser
claros el nivel de eficiencia se mide a través de una buena administracion de los

recursos.
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2.4.5 Meétodo de planificacion

Se refiere a un mando de procedimiento que deben tener las organizaciones para
cumplir con las actividades, objetivos y metas de propuesta, por lo general es un

manual que coopera directamente con la efectiva funcionalidad de las empresas.

http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/

2.5 Marco Legal

NUTVECOMSA s.a. organizacion constituida legalmente como sociedad
anonima, Cantidad de socios; Cordova Bafios Freddy Octavio, Briones Barragan
Ernesto Jasmany, fecha de inscripcion en el registro mercantil 30 de abril del 2017,
registrada con nimero de expediente 711818, RUC: 0993022187001.

Parte de las obligaciones para el funcionamiento comercial de NUTVECOMSA,

deriva en el cumplimiento de los siguientes documentos:

Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencias legales, Supercias;
sector societario, expediente 711818, representante legal, Cdordova Bafio Freddy

Octavio.

Certificado de registro de comercializacion de semilla, Numero de registro
000420190000223, emitido por el MAGAP.

Certificado ambiental, registro nimero 2890-GPR-2019-CA-SUIA, otorgado por

el gobierno autonomo descentralizado de la provincia de Los Rios.

Certificado de prevencion de incendios, amparado por la ley de defensa contra
incendios y sus reglamentos, numero de decreto 3109-A publicado en el registro
oficial del 9 de enero de 1979.
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Los documentos citados anteriormente, tienen que ver con el funcionamiento y
permisos que son aplicadas por diferentes autoridades, para habilitar el comercio. Sin

estos documentos legales la empresa no puede realizar sus actividades comerciales.

Art. 55.- Transferencias e importaciones con tarifa cero.- Tendran tarifa cero las

transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

1.- Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicola,
biooceanicos, forestales, carnes en estado natural y embutidos; y de la pesca que se
mantengan en estado natural, es decir, aquellos que no hayan sido objeto de
elaboracion, proceso o tratamiento que implique modificacion de su naturaleza. La
sola refrigeracién, enfriamiento o congelamiento para conservarlos, el pilado, el
desmote, la trituracion, la extraccion por medios mecanicos 0 quimicos para la
elaboracion del aceite comestible, el faenamiento, el cortado y el empaque no se

consideraran procesamiento;

4.- Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas. Harina de
pescado y los alimentos balanceados, preparados forrajeros con adicion de melaza o
azUcar, y otros preparados que se utilizan como comida de animales que se crien para
alimentacion humana. Fertilizantes, insecticidas, pesticidas, fungicidas, herbicidas,
aceite agricola utilizado contra la sigatoka negra, antiparasitarios y productos
veterinarios, asi como materia prima e insumos para el sector agropecuario, acuicola
y pesquero, importados o adquiridos en el mercado interno de acuerdo con las listas

gue mediante Decreto establezca el presidente de la Republica;

5.- Tractores de llantas de hasta 200 hp, sus partes y repuestos, incluyendo los
tipos canguro y los que se utiliza en el cultivo del arroz; arados, rastras, surcadores y
vertedores; cosechadoras, sembradoras, cortadoras de pasto, bombas de fumigacion
portables, aspersores y rociadores para equipos de riego y deméas elementos y
maquinaria de uso agropecuario, acuicola y pesca, partes y piezas que se establezca

por parte del presidente de la Republica mediante Decreto;
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En el Art. 314 del cddigo tributario estipulas: Concepto de infraccion tributaria. -
Constituye infraccion tributaria, toda accién u omision que implique violaciéon de
normas tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas con pena establecida con

anterioridad a esa accion u omision.

Art. 323.- Penas aplicables. - Son aplicables a las infracciones, segun el caso, las

penas siguientes:
a) Multa;
b) Clausura del establecimiento o negocio;
c) Suspension de actividades;
d) Decomiso;
e) Incautacion definitiva;
f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros publicos;
g) Suspensién o cancelacion de patentes y autorizaciones;

h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos;

58



CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Marco metodoldgico

En Vinces provincia de Los Rios se realizo un plan de disefio organizacional para
la distribuidora de insumos agricola NUTVECOMSA S.A, el método que se utilizd
para la presente investigacion serd el método descriptiva, con enfoque Mixto, ya

que contamos con informacidon de fuentes confiables.

3.2 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva.

Se decidi6 optar por la investigacion descriptiva ya que utilizaremos herramientas
estadisticas, para indagar y medir los indicadores de la eficiencia organizacional,
control de inventarios, procesos, actividades y tareas, todo esto bajo el amparo de
un estudio, ya que la investigacion descriptiva muestra con caracteristicas

especificas y con mayor precision los estudios a realizar.

3.2.1 Método Deductivo

El método deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una premisa o
a una serie de proposiciones que se asumen como verdaderas. Lo anterior quiere decir
que se esta usando la I6gica para obtener un resultado, solo con base en un conjunto
de afirmaciones que se dan por ciertas. Mediante este método, se va de lo general a
lo particular, cabe sefialar que la veracidad de la conclusion obtenida dependera de la

validez de las premisas tomadas como base o referencia.

59



3.3 Enfoque

3.3.1 Mixto

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

3.4 Técnicas e Instrumentos de investigacion

En el presente proyecto de tesis tomaremos como técnicas de investigacion la
entrevista y la encuesta, ya que nuestro proyecto es netamente inductivo, por lo que

se considera que estas herramientas seran de gran alcance para el estudio.
Entrevista

Es la técnica que se utilizara para entrevistar al gerente de la empresa, esperamos
obtener por medio del dialogo elementos que aporten con gran magnitud a el estudio

gue estamos realizando. (Ver anexo 5)
Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan solo al investigador. A diferencia de la entrevista, se

utiliza un listado de preguntas, que luego seran procesadas por el investigador.

La encuesta la realizaremos a cada uno de los empleados de la empresa, para
recolectar datos acerca de la percepcion actual de ellos hacia la empresa,
normalmente se utiliza este instrumento por disponibilidad y cantidad de encuestados,
con esta encuesta se espera obtener datos que ayuden a proponer nuevas alternativas

para la empresa. (Ver anexo 6)
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Ficha de Observacion

La ficha de observacion es una herramienta que sirve como guia para el analisis de
factores, el propdsito principal es la indagacion para identificar los factores que no se

encuentran en la encuesta o entrevista.

3.5 Poblacién y muestra

La poblacién que se utilizara en el presente proyecto es Finita, ya que esta
compuesta por una cantidad de trabajadores de la empresa NUTVECOMSA S. A.
para eso se cuenta con una muestra de 12 personas, Se ha tomado esta poblacién
debido a que el problema de la organizacion es netamente interno por aquello

necesitamos un aporte fidedigno de informacion.

61



Tabla 4. Némina de colaboradores con contrato indefinido.

N° de Lugar de
] Nombres Puestos )
trabajadores trabajo
) Gerente )
1 Freddy Cordova Matriz
general
Jefa )
2 Roxana Macero . Matriz
Contabilidad
) Asistente )
3 Karen Figueroa Matriz
Contable
Jefe de )
4 Jackson Donca Matriz
Ventas
5 Henry Moran Vendedor Matriz
) Jefe de )
6 Antonio de la Ese ) Matriz
cuadrilla
Jefe de
7 Carlos Delgado _ Sucursal 1
agencia
) Jefe de
8 Consuelo Palacio _ Sucursal 2
agencia

Elaborado por: Cérdova, (2021)
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Tabla 5. Némina de trabajadores con contratos eventuales

N° de Lugar de
] Nombres Puestos )
trabajadores trabajo
Ayudante de
1 Carlos Delgado P ) Sucursal 2
almacén
o Ayudante de )
2 Cristian Herrera Matriz
bodega
3 Juan Hurtado Cuadrilla Matriz
4 Stalin Tello Cuadrilla Sucursal 1

Elaborado por: Cérdova (2021)
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3.6 Entrevista

3.6.1 Entrevista Realizada al Gerente General

1.- ¢(Considera usted que en los actuales momentos la empresa tiene una

estructura organizacional informal?

La empresa esta formalizada legalmente, pero todavia no contamos con una
estructura organizacional formal, pero poco a poco como organizacion hemos ido

mejorando la parte administrativa.

2.- ¢Que problemas cree usted que afecta a la funcionalidad de la empresa?

Uno de los principales problemas de la empresa, es que no se cumple con las
actividades, de ahi radican severo malestares en la parte administrativa, todo esto

afecta las ventas y los inventarios todos los afios.
3.- ¢Como es su relacién con el equipo de trabajo?

Tenemos una relacion muy abierta con el equipo de trabajo, siempre escuchamos

sus recomendaciones y sugerencias, las analizamos y tomamos una decision comun.

4.- ¢Cree usted que los colaboradores de su empresa cumplen con un

desempefio 6ptimo?

Yo creo que cada uno de ellos entrega o tratan de dar todo lo mejor, pero a veces
la falta de conocimientos genera que el desempefio no sea el mas éptimo y esto

genere el incumplimiento de varias actividades.

5.- ¢Considera que es importante instaurar un nuevo disefio organizacional

para la empresa?

Seria de gran importancia, de esa manera nos podriamos organizar mas como

empresa aunque esto elevaria el gasto de algunos rubros, también creo que la
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capacitacion y el asesoramiento administrativo externo nos ayudaria a poder

adaptarnos a un nuevo modelo.

6.- ¢Usted cree que los colaboradores de su empresa estan preparados para

adaptarse a un nuevo modelo de trabajo?

Mis colaboradores estan preparado para cualquier reto, me lo han demostrado, las
capacitaciones y el seguimiento de actividades son importante para incorporar un
nuevo proceso administrativo, al menos yo creo que podran adaptarse si existe la

ensefianza de por medio.

7.- ¢Considera usted que con este plan de disefio organizacional la empresa

mejoraria en la parte administrativa?

Para mejorar la rentabilidad de la empresa se necesita definir, actividades y tares
que estas se cumplan, que la parte administrativa coordine con el equipo de ventas
creen un plan de ventas, que revisen los inventarios, que administracion revise los
gasto, las compras, que no se realicen transacciones innecesarias, para corregir todos

estos problemas si necesitamos un disefio organizacional.
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3.7 Encuesta.

3.7.1 Resultados de la encuesta realizada a los colaboradores de
NUTVECOMSA S.A.

Tabla 6. Estructura formal de la empresa

¢Cree usted que la empresa cuenta con una estructura

formal?
Opcidn respuestas/personas Participacion
Si 1 9%
No 10 91%
Total 11 100%

Elaborado por: Cérdova. (2021)

¢ Cree usted que la empresa cuenta con una estructura
formal?

ml

u2

Figura 28. Estructura formal de la empresa

Elaborado por: Cérdova. (2021)
Los colaboradores de la empresa supieron manifestar en un 91% que la empresa no
cuenta con una estructura forma, solo el 9% de los encuestados supieron manifestar

que si cuenta con una organizacion formal.
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Tabla 7. Areas con respectos al funcionamiento de la empresa

¢Que area cree usted que es la que genera mayor problema en

el funcionamiento de la empresa?

Area Respuestas/personas  Participacion
Administrativa 8 73%
Ventas 2 18%
Contabilidad 0 0%
Logistica 1 9%
Total 11 100%

Elaborado por: Cérdova. (2021)

¢ Qué area cree usted que es la que genera mayor
problema en el funcionamiento de la empresa?

B Administrativa
W Ventas
m Contabilidad

M Logistica

Figura 29. Areas con respectos al funcionamiento de la empresa

Elaborado por: Cérdova. (2021)
Se pudo constatar que el problema mas severo se encuentra en la parte administrativa,
los colaboradores supieron manifestar que el 73% es problema administrativo, el 18%
ventas y el 9% en logistica.

67



Tabla 8. Frecuencia de capacitaciones

¢La empresa le otorga capacitaciones en las areas

anteriormente mencionadas?

Opcion Respuestas/personas  Participacion

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Rara vez 4 36%
Nunca 7 64%
Total 11 100%

Elaborado por: Cérdova. (2021)

¢La empresa le otorga capacitaciones en las areas

anteriormente mencionadas?

Figura 30. Frecuencia de capacitaciones

Elaborado por: Cérdova. (2021)

B Siempre
M Casi siempre
W Rara vez

B Nunca

El 64% de los encuestados supieron manifestar que nunca han recibido capacitaciones

en las areas anteriormente mencionadas, pero el 36% contesto que rara vez reciben

capacitaciones.
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Tabla 9. Relaciones laborales

¢COmo es su relacion con su gerente de la empresa?

Opcion Respuestas/personas  Participacion
Excelente 10 91%
Buena 1 9%
Mala 0 0%
Pésima 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Cérdova. (2021)

¢ COmo es su relacion con su gerente de la
empresa?

M Excelente
M Buena
= Mala

H Pésima

Figura 31. Relaciones laborales.

Elaborado por: Cérdova. (2021)
Segun los colaboradores de la empresa el 91% tienen una excelente relacién con el

gerente de la empresa, el 9% supo mencionar que tiene una buena relacion.
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Tabla 10. Relacién laboral entre compafieros

¢Cémo es su relacion con los compafieros de

trabajo?

Opcion Respuestas/personas Participacion

Excelente 5 45%
Buena 6 55%
Mala 0 0%
Pésima 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Cérdova. (2021)

¢Como es su relacion con los comafieros de trabajo?

H Excelente
M Buena
m Mala

M Pesima

Figura 32. Relacidn laboral entre compafieros.

Elaborado por: Cérdova. (2021)

El 45% de los encuestados contestaron que tienen una excelente relacién entre

compafieros de trabajo, pero el 55% dijo tener una buena relacion.

70



Tabla 11. Disefio organizacional de la empresa.

¢La empresa cuenta con un organigrama de

funciones, flujograma de actividades y manual de

funciones?
Opcidn Respuestas/personas participacion
No 11 100%
Si 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Cérdova. (2021)

La empresa cuenta con un organigrama de
funciones, flujograma de actividades y manual de
funciones?

u Si

H No

Figura 33. Disefio organizacional de la empresa.

Elaborado por: Cérdova. (2021).
Los colaboradores en esta pregunta todos contestaron el 100% que no existe un

flujograma de actividades y un manual de funciones.
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Tabla 12. Disefio organizacional y su aporte a la empresa.

¢Sabia usted que un disefio organizacional ayuda a

mejorar el desempefio de las actividades de la

empresa?
Opcidn Respuestas/personas participacion
Si 5 45%
No 6 55%
Total 11 100%

Elaborado por: Cérdova, A. (2021).

¢Sabia usted que un disefio organizacional ayuda a
mejorar el desempefio de las actividades de la
empresa?

u Si

H No

Figura 34. Disefio organizacional y su aporte a la empresa.

Elaborado por: Cérdova. (2021)

El 45% de las personas encuestada supieron manifestar que un disefio organizacional

ayuda a mejorar el desempefio de las actividades de la organizacidn, el otro 55% supo

mencionar que no tienen conocimiento de esta informacion.
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Tabla 13. Insercion de disefio organizacional formal

¢Estaria usted de acuerdo en que la empresa
NUTVECOMSA S.A. inserte un disefio

organizacional formal?

Opcidn Respuestas/personas participacion
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Cérdova. (2021).

¢Estaria usted de acuerdo en que la empresa
Nuvetcomsa S.A. inserte un disefio organizacional
formal?

| Si

H No

Figura 35. Insercion de disefio organizacional formal

Elaborado por: Cérdova. (2021)

Segun los colaboradores de la organizacion manifestaron que el 100% de las personas

encuestadas estan de acuerdo que se inserte un disefio organizacional en la empresa.
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Tabla 14. Adaptacion al disefio organizacional

¢Considera usted qué; con capacitaciones frecuentes

podrian adaptarse al disefio organizacion?

Opcion Respuestas/personas participacion
Si 11 100%

No 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Cérdova. (2021).

¢Considera usted que; con capacitaciones frecuentes
podrian adaptarse al disefio organizacion?

u Si

H No

Figura 36. Adaptacion al disefio organizacional

Elaborado por: Cérdova. (2021).

El 100% de los colaboradores de la empresa menciono que con capacitaciones

podrian adaptarse al disefio organizacional de la empresa.
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3.7.2 Ficha de observacion.

Tabla 15. Ficha de observacién realizada a NUTVECOMSA S.A

Ficha de observacion.

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Fecha: 10 dic 2020

Hora:10:00 am

Observador: Cérdova Bafios Sergio Andrés

Empresa: Nutricion Vegetal Completa S.A

Detalles Cumple |No cumple
Poseen un manual de procesos X
administrativos.
Se realizan planificaciones de tareas y X
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actividades.

Realizan reportes de las actividades

realizadas.

El &rea de logistica lleva registro de los

ingresos y egresos de mercaderia.

El almacenamiento de mercaderia cuenta con

un ordenamiento adecuado.

Se realizan inventarios de manera frecuente.

Existe una planificacion o coordinacién entre

la parte administrativa y de ventas.

Se realizan estrategias de Ventas.
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Los colaboradores estan capacitados

administrativamente.

Se realizan capacitaciones en todas las areas.

Existe una buena relacion entre los

colaboradores de la empresa

Se realiza el registro de asistencia diario de

horarios de trabajo.

La empresa cuenta con documentacion legal

para el funcionamiento comercial.

Se realizan reuniones mensuales para evaluar

el desemperio de la empresa.

Elaborado por: Cérdova. (2021)

77



Observacion: La ficha se realiz6 de manera general, debido a que la empresa no

cuenta con una departamentalizacion.

En conclusion después de haber realizado la entrevista, la encuesta y la ficha de
observacién se ha notado varias problematicas que radican de forma exigente en la
parte administrativa, se detectd problemas en el desempefio debido a que no existe un
flujograma de actividades, manual de proceso, no hay una estructura organizacional,
esto ha generado que la empresa no actué de manera eficiente, también se pudo notar
ventajosamente que la empresa cuenta con un factor importante “su equipo de
trabajo” que tiene toda la disposicion para adaptarse a un nuevo modelo de estructura
organizacional, para esto serd& muy importante tener en cuenta la capacitacion

constante en todas las areas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

“Plan de disefio organizacional para la empresa NUTVECOMSA S. A. basado en

el modelo presentado por el autor (Rios L, 2011)”

4.2  Situacion actual de la empresa

La empresa NUTVECOMSA S.A. tiene mas de 10 afios en el mercado, pero fue
constituida legalmente en 2017, empresa dedicada a la venta y distribucion de
insumos agricolas posee alrededor de 13 colaboradores, su matriz esta ubicada en la
ciudad de Vinces-Los Rios.

El manejo empirico y no formal de la empresa por falta de conocimientos
administrativo ha conllevado a que NUTVECOMSA requiera de un disefio
organizacional con el firme objetivo de mejorar la gestion administrativa, el
desempefio laboral en cada una de sus areas, que las actividades y tareas sean
completadas por los colaboradores de la empresa para obtener resultados eficientes y

productivos de parte de la organizacion.
4.2.1 Introduccién

El actual plan de disefio organizacional tiene como proposito principal guiar a la
empresa en todas sus tareas y actividades para mejorar el desarrollo de la gestion

administrativa en cada una de sus areas.

Con este plan tratamos de darle solucion a la diversidad de conflictos que
indagamos dentro de la empresa, la idea firme es fomentar un ambiente

organizacional eficiente y eficaz.

79



Es por aquello que se propone utilizar varias herramientas para darle solucion a los
problemas administrativo de NUTVECOMSA, el estado de situacion se realizara bajo
la matriz EFI y EFE por ser la herramienta mas indicada para evaluar este tipo de
empresa, dentro de la propuesta también se utilizara la macro y micro estructura que
serviran para definir el organigrama de la empresa, con sus respectivas actividades,
tareas y objetivos que definiran las obligaciones de cada trabajador y para culminar,
la departamentalizacién y el flujograma de actividades es también parte de los

Oobjetivos de este proyecto.

4.2.2 Objetivos de la propuesta.

e Evaluar el estado actual de la empresa en cuanto a su gestion
administrativa

e Diseflar una estructura organizacional para la empresa

e Realizar la departamentalizacion de la empresa

e Elaborar un flujograma de procesos para la gestion administrativos
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4.2.2.1 Estado actual de la empresa matriz EFE y EFI.

4.2.2.1.1 Matriz FODA
Tabla 16 Estado de situacion actual de NUTVECOMSA S.A.

e Cuenta con infraestructura

e Tecnologia informatica.

acceder a un nuevo proyecto

administrativo.

e Excelente clima laboral .

adecuada. .

e Existe la disponibilidad de o

Fortalezas Oportunidades

Acuerdos del gobierno con el
sector productivo.
Exclusividad de proveedores
en lineas de productos.
Acceso vial urbano y rural

para productores.

administrativa eficiente.

organizacional formal.

e No existe un plan de

e Falta de profesionales

¢ No cuentan con una gestion o

e No existe una estructura °

capacitacion administrativa. o

administrativos. .

Debilidades Amenazas

Los competidores pueden
ganar espacio en el mercado.
Las condiciones climaticas no
favorables pueden afectar la
demanda de productos.
Ingreso de multinacionales al
mercado.

Crisis por la pandemia.

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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4.2.2.1.2 Matriz EFI
Tabla 17. Estado de situacion inicial NUTVECOMSA S.A.

Fortaleza
Factores interno claves Peso | Calificacion| Ponderacién
Clima Laboral favorable 0,15 4 0,60
Sistema informatico eficiente 0,05 3 0,15
Infraestructura adecuada 0,1 3 0,30
Disponibilidad de cambios
L 0,2 4 0,8
administrativos
Debilidades
Factores interno claves Peso | Calificacién| Ponderacion
Gestion administrativa no eficiente | 0,2 1 0,2
Falta de capacitacion administrativa | 0,05 2 0,10
Ausencia de una estructura
. 0,1 1 0,10
organizacional
Falta de profesionales en
o _, 0,15 2 0,30
administracion
Total 1 2,55

Elaborado por. Cérdova. (2021)



4.2.2.1.3 Matriz EFE
Tabla 18. Estado de situacion inicial NUTVECOMSA S. A.

Oportunidades

o Ponderaci
Factores Externo claves Peso Calificacion )
on
Acuerdos del gobierno con las empresas
o ] 0.15 3 0.45
dirigidas al sector productivo.
Disponibilidad y acceso de vias urbanas y
) 0.10 3 0.30
rurales para los clientes.
Estrategia de exclusividad de ciertos
productos con empresas proveedoras de 0.15 4 0.60
insumos.
Disponibilidad de consultores o expertos
externos. 0.10 3 0.30
Amenazas
Factores externos claves Peso | Calificacion | Ponderacion
Posibilidad que empresas competidoras en el
_ 0.15 3 0,45
mercado ganen espacio.
Condiciones climéticas no favorables, afectan la
0.10 2 0,20
demanda de productos,
Ingreso de empresas internacionales al mercado
. ) 0,15 1 0,15
nacional con costos bajos,
Crisis econdémica generada por la pandemia. | g 10 2 0.20
Total 1 2.65

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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Figura 37. Tabla resumen de MEFE Y MEFI.

Elaborado por. Cérdova. (2021)

Luego de realizar la matriz EFE y EFI se pudo observar el resultado del estado de
situacion actual de la empresa, con esto se pudo comprobar que la organizacion se
mantiene en el pardmetro medio que indica conservar y construir, por lo que es
urgente la adaptacion de un modelo de disefio organizacional para mejorar la gestion
administrativa de la empresa, es por aquello la empresa requiere de herramientas

como:

Macro y Micro Estructura.
Departamentalizacion y organigrama de funciones.
Plan de capacitacion.

Flujograma de actividades.

YV V V VYV V

Diagrama de Gantt.
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4.2.2.2 Macroy micro estructura
4.2.2.2.1 Macro estructura

Identificar actividades y objetivos de NUTVECOMSA S.A
» Registrar ingreso y salida de los colaboradores
Controlar la asistencia y actividades de los miembros de la organizacion.
» Planificar y coordinar las actividades y tareas de la empresa
Posesionar una gestién administrativa eficiente
» Elaborar informes ejecutivos de los procesos de la organizacion.

Tener un historial de los procesos como respaldo para la evaluacion de

actividades.

» Realizar un cuadro de reuniones ejecutivas mensuales.
Mejorar la comunicacion entre los diferentes departamentos.
» Establecer un calendario de inventarios.

Evitar que los insumos o productos se caduquen o no tengan rotacién de

inventario.

» Coordinar capacitaciones administrativas para todos los departamentos de

la organizacion.
Fortalecer los conocimientos para ganar productividad en la empresa.
» Revisar y evaluar las decisiones tomadas.

Fortalecer el proceso de toma de decisiones.
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Formar la estructura de NUTVECOMSA S.A.

4.2.2.2.1.1 Mision, vision y valores de la empresa NUTVECOMSA S.A.

p

- Aportamos al sector agricola con la venta y distribuccion de insumos agricolas,
otorgando conocimientos tecnicos y un servicio de calidad, bajo el baston de la
responsabilidad social medioambiental y con objetivo de fortalecer el sector
productivo.

v

» Mision

™

En un periodo de 5 afios ser la empresa lider en el mercado de Los Rios, en la

Venta y distribuccion de insumos agricolas, destacando nuestros valores, servicios,

productosy profesionalismo.

\'\

/

 Vision

Valores Empresarial

>

Compromiso: Cumplir con los objetivos planteados por la empresa y la
demanda de nuestros clientes.

Honestidad: Coherencia y transparencia dentro y fuera de la empresa,
virtud que genera un ambiente organizacional agradable.

Proactividad: Iniciativa positiva que deben tener nuestros colaboradores,
para la realizacion de actividades, actuando con responsabilidad,
respetando las politicas y los procesos.

Competitividad: Capacidad que tiene la empresa para mantenerse como
lider en el mercado, cumpliendo las metas y objetivos propuestos.
Responsabilidad Social-Medioambiental: Capacidad de la empresa para
aportar con la sociedad generando sostenibilidad social, cuidado y

proteccién medioambiental.
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4.2.2.2.1.2 Modelo de agrupamiento vertical

Modelo de agrupamiento que se utilizo es el organigrama vertical funcional que es
el adecuado para dividir los niveles jerarquicos y las responsabilidades de la empresa
NUTVECOMSA S.A.

Adjuntamos un modelo actual de la estructura actual de la empresa, elaborado para

diferenciar con el nuevo organigrama de trabajo.

Contador
Administrador

Vendedor

Asistente Contable Bodeguero

Ayudante contable Ayudante de ventas 1 Ayudante de Bodega

Ayudante de ventas 2 Estibador

Ayudante de ventas 3 Estibador

Perchero

Figura 38. Organigrama actual de NUTVECOMSA S.A

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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Gerente general

! !

Jefe de Ventas

Jefe Contable

-~
L 4

L 3
¥

Jefe Operativo [+

Asistente Vendedor1 Ayudantede |
contable L ) bodega
. + l

Vendedor2 | Ayudante de

bodega ]
Ayudante de
Vendedor 3 bodega —
!
Ayudantede | |
almacen

Figura 39. Organigrama NUTVECOMSA S.A

Elaborado por. Cérdova. (2021)

Aqui mostramos un modelo de organigrama vertical funcional, que fue elaborado
con el objetivo de generar una relacion mas interactiva con los diferentes
departamentos, la funcionalidad dara como resultado cumplimiento de metas, mejor

desempefio laboral y eficiencia administrativa.

En este organigrama también se agreg6 aun jefe contable que sera un profesional en
contabilidad (CPA) para cubrir los problemas en esta area y evitar contrataciones
externas, este profesional remplazara al asistente contable y tendra alguien a su
disposicion, con esto se evitara el pago de algunos rubros externos y se mantendra
una contratacion fija. (En el manual de funciones podemos observar las actividades y

tareas).
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4.2.2.2.2 Microestructura.

Descripcion de puestos y asignacion de funciones.

Manual de Funciones de NUTVECOMSA S.A.

Tabla 19. Manual de Funciones y objetivos del gerente general.

Nombre del Puesto Gerente General
Y . Responsable Ing. Freddy Cérdova B
|'f
\ 4 Departamento Gerencia
NUTVECUMSA Subordinados a el: Contabilidad, Ventas y Operativo.
Funciones

e Organizar, planificar las actividades de la organizacion.

e Evaluar las funciones y actividades de los subordinados a cargo.

e Elaborar el plan estratégico y politicas de la empresa.

e Revisar y analizar los balances, estados de resultados de cada periodo.
e Ultilizar las herramientas financieras de manera eficiente.

e Reclutar, seleccionar, contratar y capacitar al personal de la empresa.

Objetivos
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e Mejorar los procesos y la gestion administrativa.

e Controlar las funciones de los colaboradores de la empresa, evaluar y tomar
decisiones.

e Optimizar los recursos de la empresa.

e Generar liquidez a la empresa a traves de los créditos financieros.

e Tener personal altamente capacitado para el cumplimiento de objetivos.

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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Tabla 20. Manual de Funciones y objetivos del Jefe Contable.

Nombre del Puesto Jefe Contable
7 h Responsable Ing. Roxana Mancero
‘“*-.‘:.;\ / j‘,': Departamento Contabilidad
NUTVECUMSA Subordinados a el: Asistente contable.
Funciones

Revisar y controlar los movimientos contables.

Realizar y presentar los estados financieros y declaraciones al SRI.

Elaborar informes ejecutivos del estado de la empresa para presentar a gerencia.
Analizar y verificar los gastos de la empresa.

Coordinar con gerencia la elaboracion de planes financieros.

Informar sobre las actualizaciones de las leyes tributarias.

Objetivos

Permitir que la empresa este al dia en las cuentas por pagar y que no se generen
deudas en cuentas por cobrar.

Cumplir con los procedimientos y las obligaciones tributarias.

Evaluar conjuntamente con gerencia el estado financiero de la empresa y de
acuerdo a eso corregir o tomar decisiones.

Optimizar los recursos financieros para generar mayor rentabilidad.

Manejar correctamente los créditos financieros para fomentar la liquidez en la

empresa.
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e Minimizar errores y evitar multas, sanciones en la parte tributaria.

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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Tabla 21. Manual de Funciones y objetivos del Jefe de Ventas.

Nombre del Puesto Jefe de Ventas
’ 4 "n Responsable Jackson Donca V
j‘,': Departamento Ventas
NUTVECUMSA Subordinados a el: Vendedores y ayudante de ventas.
Funciones

e Revisar y controlar las ventas mensuales.

e Revisar el historial de ventas y planificar los pedidos con proveedores.

e Elaborar informes de ventas para presentar a gerencia.

e Analizar y ejecutar negociaciones con las empresas proveedoras de productos para
obtener mejores precios y promociones.

e Realizar planes de ventas y capacitaciones de atencién al cliente.

Objetivos

o Verificar que las ventas se hayan ejecutado con la utilidad correspondiente.

e Evitar problemas en los inventarios por compra excesiva de productos.

e Demostrar a gerencia las proyecciones y los avances de ventas.

e Obtener costos bajos de los productos y poder ser competitivos en el mercado.

e Ofrecer a los clientes precios comodos y un servicio al cliente de calidad.

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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Tabla 22. Manual de Funciones y objetivos del Jefe operativo.

Nombre del Puesto

Jefe Operativo

Responsable

Antonio de la Ese

~ Departamento Operativo
NUTVECUMSA Subordinados a el: Ayudante de ventas y jefe de cuadrilla.
Funciones

e Revisar y controlar el ingreso de mercaderia y suministros.

e Planificar y coordinar inventarios bimensuales.

e Elaborar informes de la parte operativa para presentar a gerencia.

e Analizary verificar el estado de las bodegas y estanteria de la empresa.

e Coordinar la entrega de mercaderias.

e Revisar y comunicar sobre las actualizaciones y leyes industriales.

Objetivos

e Evitar el hurto, la mercaderia en mal estados, productos sin registros y caducados.

e Mantener un control de inventario, para poder identificar los productos con baja

rotacion.

e Evaluar conjuntamente con gerencia los procesos operativos.

e Optimizar los recursos financieros para generar mayor rentabilidad.

e Evitar dafios de la mercaderia y accidentes laborales.

e Ofrecer a los clientes un servicio de despacho inmediato.
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e Evitar multas y sanciones a la organizacion.

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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Tabla 23. Manual de Funciones y objetivos del Vendedor.

Nombre del Puesto Vendedor
V 4 Responsable Henry Moran; Carlos Delgado; Consuelo
[ Palacio
NUTVE [: [] MS A Departamento Ventas
Subordinados a el: Ayudante de ventas, ayudante de
cuadrilla.
Funciones

e Registrar el ingreso de subordinados.

e Emitir facturas, ofrecer asesoramiento técnico y gestionar despacho de mercaderia.

e Elaborar reportes de ventas generados por almacén, para socializar con gerencia de
ventas.

e Supervisar y controlar los inventarios por almacén.

o Verificar el estado de las estanterias, suministros, bodegas y activos de la empresa.

e Coordinar con los departamentos de ventas y contabilidad, los planes de ventas,

aplicacion de créditos y la recuperacion de cartera.

Objetivos
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e Controlar y evaluar el desempefio de los colaboradores de la empresa

e Otorgar y garantizar un servicio de calidad al cliente.

e Evaluar conjuntamente con gerencia de ventas la rotacion de productos y las
proyecciones de ventas.

e Obtener eficiencia, evitar el hurto y la falta no rotacion de los productos.

e Mantener los bienes de la empresa en buen estado para no generar gastos
Innecesarios.

e Ofrecer facilidades al cliente, generar una rentabilidad representativa y evitar

créditos vencidos.

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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Tabla 24. Manual de Funciones y objetivos del ayudante de almacén.

Nombre del Puesto Ayudante de ventas
Responsable Carlos Delgado P
’ Departamento Ventas

NUTVECOMSA

Subordinados ael: | =00 e

Funciones

e Recibir y despachar facturas generadas por el Vendedor.

e Llevar el registro de facturas entregadas.

e Recibir y revisar mercaderias provenientes de la matriz.

e Limpiar y ordenar los productos en estanterias, bodegas, etc.

o Verificar el estado de las estanterias, suministros, bodegas y activos de la empresa.

Objetivos

e Brindar un servicio de calidad al cliente
e Controlar la salida de mercaderias del almacén.
e Verificar que las entradas de mercaderias estén en orden para evitar problemas en

los inventarios.
e Ofrecer una buena presentacion al cliente.

o Evitar que se deteriore los bienes de la empresa.

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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Tabla 25. Descripcion de Funciones y objetivos del ayudante de Bodega.

NUTVECOMSA

Nombre del Puesto Ayudante de bodega
Responsable Cristian Herrera, Juan Hurtado, Stalin Tello.
Departamento Operativo

Subordinados ael: | =00 ;e

Funciones

Despachar facturas revisadas por el jefe operativo.

Llevar el registro de mercaderia estibada.

Recibir y revisar mercaderias de proveedores autorizadas por el jefe operativo.
Limpiar y ordenar los productos en bodegas.

Verificar el estado de los suministros, bodegas y activos de la empresa.

Objetivos

Brindar un servicio inmediato y de calidad al cliente

Contabilizar y controlar el movimiento de fertilizantes.

Verificar que las entradas de mercaderias por proveedores estén en orden para
evitar problemas en los inventarios, productos en mal estados y caducados.
Ofrecer una buena presentacion al cliente y minimizar el riego de dafio de los
iNSUmMos.

Evitar que se deteriore los bienes de la empresa.

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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Para este nivel de microestructura de definieron las principales funciones con sus
respectivos objetivos, se tomd como referencia a Rios y su herramienta para realizar

las respectivas tablas.

En esta etapa se utilizd la informacion recaudada en el analisis Mefe y Mefi,
también se recaudo6 informacion de la ficha de observacion, esto sirvio como base
para concatenar ideas y definir las funciones de acuerdo al organigrama realizado
para la empresa, se elaboraron siete tablas definiendo las actividades mas importantes
de cada uno de los puestos de la empresa, con esto se trata de adaptar un modelo
responsable de gestion administrativa, con el objetivo de mejorar el ambiente laboral

y el desempefio de cada una de las area de la empresa.
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4.2.2.3 Flujograma de Procesos y Procedimientos de NUTVECOMSA S.A.

4.2.2.3.1 Flujograma actual de la empresa NUTVECOMSA S.A.

Procesos actuales de Nutvecomsa S.A

Contabilidad
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Realizar P’.d' Conclucion de
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B Problemas identificados en los procesos actuales de la empresa NUTVECOMSA S.A.

Figura 40. Flujograma de procesos actual de NUTVECOMSA S.A.

Elaborado por. Cordova. (2021)
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4.2.2.3.2 Flujograma de procesos propuesto para el gerente general de la empresa.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS NUTVECOMSA S A
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- Propuesta para solucionar los problemas en los procesos de NUTVECOMSA S.A.

Figura 41. Flujograma de procesos propuesto para el gerente general de NUTVECOMSA S.A.

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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4.2.2.3.3 Flujograma de procesos propuesto para el departamento Contable.
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- Propuesta para solucionarlos problemas en los procesos del departamento contable de NUTVECOMSA S.A.

Figura 42. Flujograma de procesos propuesto para el departamento contable de NUTVECOMSA S.A

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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4.2.2.3.4 Flujograma de procesos propuesto para el departamento de Ventas.
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- Propuesta para solucionarlos problemas en los procesos del departamento de ventas de NUTVECOMSA S.A.

Figura 43. Flujograma de procesos propuesto para el departamento de ventas NUTVECOMSA S.A

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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4.2.2.3.5 Flujograma de procesos propuesto para el departamento operativo.
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- Propuesta para solucionarlos problemas en los procesos del departamento operativo de NUTVECOMSA S.A.

Figura 44. Flujograma de procesos propuesto para el departamento operativo NUTVECOMSA S.A

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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En los flujogramas de procesos se trato de especificar cada una de las actividades y
tareas de los departamentos correspondiente, con sus respectivas responsabilidades,
con esto se trata de instaurar una nueva estructura para mejorar la eficiencia en la
gestion administrativa, con el animo de cultivar productividad y desarrollo
empresarial en NUTVECOMSA S.A.

Una de las debilidades que ha tenido la empresa es la falta de direccionamiento, es
por aquello que se implementd los flujogramas de procesos una herramienta de
(Llanos, 2017) en uno de sus articulos “Manual de procesos y procedimientos”, que
define los niveles de procesos en la empresa, con sus respectivas funciones,
actividades y documentacion, para el actual proyecto se elaboré cuatro flujogramas
de procesos que corresponde a cada departamento de la empresa, se empezé por; El
flujograma de procesos administrativos que compete a la gerencia general con sus
respectiva direccion, este nivel jerarquicamente es el mas altos, los procesos son
netamente gerenciales y de toma de decisiones. Luego se realizé el diagrama del
departamento de contable que es uno de los importantes, el nivel mas alto es el
gerente contable quien organiza y planifica gestiones tributarias y financieras,
conjuntamente con el ayudante contable y varios departamentos mas que tienen
relacion directa. Tenemos el tercer departamento que es el de ventas que se encarga
de los flujos de ingresos en la empresa, uno de los mas importantes porque de este
depende el giro de negocio de la organizacién, en este recae la responsabilidad de
planificar las proyecciones de ventas, controlar los inventarios, controlar el
movimiento de mercaderia y de brindar un servicio al cliente éptimo. Por Gltimo se
realiz6 el flujograma operativo en este departamento se fijo procesos importante
como la elaboracion de inventario bimensual, el control de ingresos de trabajadores,
Despacho de mercaderia, mantenimiento de mercaderia y bodegas, en esta area
encontramos al gerente operativo como responsable cuenta con un ayudante que es el

cargado del mantenimiento de bodegas y entrega de mercaderia,
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Todos estos flujogramas de procesos, se elaboraron en relacion a las necesidades
de cada area, para de esta manera captar mayor eficiencia y eficacia en la estructura

organizacional de la empresa.
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Tabla 26. Plan de socializacion para adaptacion de disefio organizacional.

Plan de socializacion para adaptacion de disefio organizacional NUTVECOMSA S.

>

Actividades Inicio Final

1/5/2021
2/5/2021
3/5/2021
4/5/2021
5/5/2021
6/5/2021
7/5/2021
8/5/2021
9/5/2021
10/5/2021
11/5/2021
12/5/2021
13/5/2021
14/5/2021

15/5/2021

16/5/2021

17/5/2021

18/5/2021

19/5/2021
20/5/2021

Presentacion del proyecto de disefio
o 1/5/2021 | 2/5/2021
organizacional.

Andlisis del estado actual de la empresa. 3/5/2021 | 4/5/2021

Presentacion y socializacion de la estructura
o 5/5/2021 | 6/5/2021
organizacional.

Exposicion de la macro y micro estructura. | 7/5/2021 | 9/5/2021

Presentacion del organigrama y descripcion
10/5/2021 | 12/5/2021

de puestos

Presentacion de funciones actividades y
o 13/5/2021 | 16/5/2021
objetivos.

Presentacion y aplicacién de flujogramas de
17/5/2021 | 19/5/2021
procesos.

Evaluacion final de la capacitacion. 20/5/2021 | 20/5/2021

Elaborado por. Cérdova. (2021)
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El plan de socializacion para la empresa se lo realizo bajo la modalidad de la
herramienta diagrama de Gantt, sirvio para definir las fechas puntuales de las
reuniones que seran expuesta a traves de la aplicacion Zoom, cada capacitacion
tendr4 una duracion de 1 hora diaria por 15 dias completando las 15 horas de
capacitacion, este plan se elaboré con el firme objetivo de adaptar al personal al

nuevo modelo de disefio organizacional.

4.2.2.3.6 Analisis de relacion Beneficio Costo.
Tabla 27. Costo de la propuesta de disefio organizacional para NUTVECOMSA S.A.

COSTO DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Descripcion Valor ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 Total
Analisi
factorgéjl ilﬁltzgr?os y 3 $ $ $ $ $
3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 15.000,00
externos
Establecer $
Macroestructura 4.000,00
Establecer $
Microestructura 3.000,00
Flujograma de $
procesos 3.000,00
Socializacion para $
adaptacion 1.000,00
Contratacion de $ $ $ $
un CPA 12.777,00 12.777,00 12.777,00 12.777,00
Auditoria $ $ $ $
administrativa 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
$ $ $ $
Vol 1400000 |° 17277001 $ 17.27700) 4759700 | 1727700 |83.108,00

Elaborado por. Cérdova. (2021)

Este cuadro representa el costo de proponer el proyecto para la empresa, con

auditoria de gestion anual que serviran para verificar el estado de la empresa y el
seguimiento de los procesos implementados en la organizacion, esto genera un costo
total como inversion de la empresa, también se propone contratar un profesional en
CPA para reducir varios gastos asumido por la falta de un funcionario contable anual
es $12.777,00, el costo total del proyecto.
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Con la organizacion generada por el manual de funciones y el flujograma de

actividades se espera solucionar problemas en la parte operativa, el costo total del

proyecto en los primeros 4 afios es de $83,108.00.

Tabla 28. Ahorros de costo y gastos del disefio organizacional para NUTVECOMSA S.A.

Ahorro de gastos y costos de la empresa

Descripcion Ahorro anual 2021
Auditoria externa en gestion S 3.000,00
Auditoria externa Contable S 3.600,00
Servicios contables externo S 3.000,00

Total de Gastos S 9.600,00
Productos en mal estados y

caducados > DR

Costo operativos de estibada S 19.500,00

Total de costos S 33.068,00

Total costos y gastos S 42.668,00

Elaborado por. Cérdova. (2021)

Este cuadro representa los costos y gastos que la empresa evitaria pagar para el afio

2021, para aquello se tendra un ahorro de $42,668.00, solucionando problemas en la

parte de inventarios, contable y en la parte operativa especificamente en la montada y

desmontada de productos en bodegas.
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Tabla 29.

Flujo proyectado actual de NUTVECOMSA S.A.

Proyecciones Actuales

Afo Ventas Costo de V Gastos Vit ofs Cosiios Utilidad N | 9%0U/V
Gastos
2017 | S 960.027,25 | S 870.887,81 | S 87.087,26 | $ 957.975,07 S 2.052,18 | 0,21%
2018 | S 2.141.153,25 | $ 1.981.431,96 | $ 131.380,36 | $ 2.112.812,32 S 28.340,93 | 1,32%
2019 | $ 2.204.385,59 | $ 1.982.546,33 | $ 188.532,92 | S 2.171.079,25 | S 33.306,34 | 1,51%
2020 | S 3.002.901,24 | $ 2.736.733,23 | $ 206.060,54 | S 2.942.793,77 S 60.107,47 | 2,00%
2021 | $ 4.090.670,84 | S 3.777.822,82 | $ 225.217,68 | S 4.003.040,50 | $ 87.630,34 | 2,14%
2022 | $ 5.572.473,62 | $ 5.214.956,69 | $ 246.155,82 | $ 5.461.112,52 | $ 111.361,10 | 2,00%
2023 | $ 7.591.043,97 | $ 7.198.795,34 | S 269.040,56 | S 7.467.835,89 | $ 123.208,07 | 1,62%
2024 | $ 10.340.820,34 | $ 9.937.312,50 | $ 294.052,85 | $ 10.231.365,35 | $ 109.454,99 | 1,06%
Proyecciones

Ventas 1,36223955

Gastos 1,09296849

Costos 1,38041325

Elaborado por. Cérdova. (2021)

En este flujo se demuestra las proyecciones anuales sin la inclusion del proyecto,
que generaria ahorros en algunos rubros, este cuadro permite observar el claro
problema en los costos y gastos de la empresa, la mala administracion de los recursos
a conllevado a que estos rubros sean altos y de alguna manera compliquen la
estabilidad de la empresa, la relacion entre la utilidad y las ventas se manejan con un

porcentaje menor al 2.14%.

También presentamos el cuadro de proyeccion de ventas, gastos y costos que fueron
estimadas con el historial de afios anteriores, con ese porcentaje de crecimiento se
pudo encontrar el resultado proyectado para el afio 2021, 2022, 2023 y 2024, dando

como resultados cifras relacionadas al crecimiento actual de la empresa.
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Tabla 30. Flujo proyectado de la propuesta de disefio organizacional para NUTVECOMSA S.A.

Proyecciones de la propuesta

Afo Ventas Costo de V Gastos Vit ofs Cosiios Utilidad N | 9%0U/V
Gastos
2017 | S 960.027,25 | $ 870.887,81 | S 87.087,26 | $ 957.975,07 S 2.052,18 | 0,21%
2018 | S 2.141.153,25 | $ 1.981.431,96 | $ 131.380,36 | S 2.112.812,32 S 28.340,93 | 1,32%
2019 | S 2.204.385,59 | S 1.982.546,33 | $ 188.532,92 | S 2.171.079,25 | S 33.306,34 | 1,51%
2020 | S 3.002.901,24 | S 2.736.733,23 | $ 196.460,54 | S 2.933.193,77 | S 69.707,47 | 2,32%
2021 | $ 4.090.670,84 | $ 3.744.754,82 | $ 205.125,18 | $ 3.949.880,00 | $ 140.790,84 | 3,44%
2022 | $ 5.572.473,62 | $ 5.124.061,24 | $ 214.171,96 | $ 5.338.233,21 | $ 234.240,41 | 4,20%
2023 | $ 7.591.043,97 | $ 7.011.407,92 | $ 223.617,74 | $ 7.235.025,66 | $ 356.018,30 | 4,69%
2024 | $ 10.340.820,34 | $ 9.593.921,45 | $ 233.480,11 | $ 9.827.401,56 | $ 513.418,78 | 4,96%
Proyecciones
Costos 1,36833023
Gastos 1,04410371

Elaborado por. Cérdova. (2021)

En este cuadro nos presenta la propuesta del plan de disefio organizacional, la
variacion bastante significativa, podemos observar que la utilidad sobre las ventas
Ilega al punto mas alto 4.96, esto se da debido a que la reduccion de algunos costos y
gastos se ajustaron y son estos rubros que se los deberan manejar con mayor
rigurosidad para que no se vuelvan a elevar y causar problemas en la rentabilidad de

la empresa.

Para este flujo también utilizamos el cuadro de proyeccion pero esta vez solo de
costos y gastos (2021, 2022, 2023, 2024) porque son los que flucttan en el proyecto,
en esta ocasion utilizamos las ventas proyectadas del cuadro anterior para realizar la

operacion y obtener las cifras que conlleva la aplicacidn del proyecto propuesto.
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Tabla 31. Diferencia entre las proyecciones actuales y la propuesta para NUTVECOMSA S.A.

Diferencia entre proyecciones actuales y propuesta
Aio Costos Gastos Total
2021| S  33.068,00 S 20.092,50 S 53.160,50
2022 | S  90.895,45 S 31.983,86 S 122.879,31
2023 | S 187.387,41 S 45.422,82 S 232.810,23
2024 | S 343.391,05 S 60.572,74 S 403.963,78
Total | S 654.741,91 S 158.071,92 S 812.813,82

Elaborado por. Cérdova. (2021)

Esto son los beneficios que la empresa obtendria durante los primeros cuatro afios
de implementacién del disefio organizacional, un ahorro en los procesos operativos
del 50% del gasto total de estibadas, con la contratacion del CPA la empresa reduce
gastos en auditoria externa y servicios contables. EI manual de funciones aportaria en
la parte administrativa, asi reducir gastos por auditoria externa el ahorro total es de
$812.813,82.

Tabla 32. Relacidn beneficios costo del disefio organizacional para NUTVECOMSA S.A.

Relacidn beneficio/costo
Costo S 83.108,00
Beneficio S 812.813,82
Relacion B/C | $ 9,78

Elaborado por. Cérdova. (2021)

El resultado de la relacion beneficio/costo es 9.78, esto indica que los beneficio
son mayores que los costos, por lo tanto el proyecto es viable, la implementacion de
un nuevo disefio organizacional generara una mejor gestion administrativa, que
disminuya los gastos innecesarios e incremente la productividad a traves del buen

desempefio laboral y la correcta funcionalidad de la estructura organizacional.
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CONCLUSIONES

En NUTVECOMSA S.A. se propuso un plan de disefio organizacional de acuerdo

a las problematicas de la empresa.

A través de las herramientas de investigacion en este caso se utilizd encuesta,
entrevista y ficha de observacion, las cuales sirvieron para reconocer los problemas
en la gestion administrativas, de acuerdo a la version del gerente de la empresa, supo
manifestar que a la empresa se la maneja de manera informal, por lo cual se
diagnosticO que no existe una departamentalizacion, organigrama, manual de
procesos, descripcion de puestos, actividades y funciones, la falta de comunicacién
entre areas ha provocado que el desempefio administrativo se debilite, en la encuesta
los resultados fueron similares, encontramos desconocimientos de administracion en
todas las areas, mucho de los colaboradores hasta desconocian de los temas, aun
teniendo un clima organizacional bueno el manejo de funciones en la empresa no eran

eficiente, por lo que concluyeron en optar por adaptarse a un disefio organizacional.

En la evaluacion de factores internos y externos con la herramienta FODA EN
NUTVECOMSA S.A se definieron las probleméaticas que mas afectaban a la
funcionalidad administrativa se tomé6 como referencia las amenazas y debilidades de
esta informacion para construir el plan de disefio organizacional de acuerdo a los
requerimientos de la empresa NUTVECOMSA S.A. que exigian una estructura

organizacional formal y funcional.

Por aquello el plan de disefio organizacional incluye la macro y micro estructura
extraido del modelo general de Rios, la macro- estructura abarca la definiciéon de
actividades y objetivos generales de la empresa para luego establecer un
agrupamiento el cual se debe seleccionar una estructura idonea, en el caso de
NUTVECOMSA. Se seleccion6 el organigrama vertical funcional, luego el micro-
estructura describe los puestos que van a recibir cada uno de los colaboradores, se

definen las funciones y las actividades a desempefiar. Una vez identificado los
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procedimientos de los departamentos, se realizan los flujogramas de procesos que es
la estructura de cdmo se va a cumplir cada uno de los procesos dentro de la empresa,
para finalizar se realiza el plan de capacitacion que es el que guiara a la empresa a
adaptarse al plan de disefio organizacional instaurado en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Este plan de disefio organizacional se lo recomienda ser aplicado en empresa
PYMES o empresas familiares, ya que estas por lo general apetecen de las mismas

necesidades administrativas.

Antes de la elaboracion y ejecucion de un nuevo modelo de disefio organizacional,
se recomienda que la alta gerencia de NUTVECOMSA S.A y los expertos en
administracion revisen constantemente la macro y micro estructura, los flujogramas

de funciones, para que los procedimientos departamentales actden con efectividad.

Se recomienda que después de la ejecucion del disefio en un tiempo no tan
prolongado, se realice un nuevo analisis de factores internos y externos, para verificar

el desemperio y la adaptabilidad de los empleados de la organizacion.

Realizar comparativos de rentabilidad y de desempefio para determinar la validez
del proyecto a través del tiempo, para comprobar que la implementacion del disefio
organizacional, redujo gastos, incremento el desempefio laboral y genero una mejor
rentabilidad.
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ANEexXos

Anexo 1. Permiso de funcionamiento bomberos

CUERPO DE BOMBEROS VINCES

FUNDADA EN 1982

. ABNEGACION Y DISCIPLINA
DIRECCION Olmedo # 102 y Maleoon Telefonos 2790118 - 2792017

RUC 1260008290001

TASA DE FUNCIONAMIENTO

Tasa por Senvicio de Prevencion de Incendio, amparado en ls Ley de Defensa Contra Incendios
y wus Reglamentos, Decreto 3109-A publicado en ¢l Registro oficial del 9 de enero de 1979

ARO 2020 TITULO DE CREDITO NRO. 2873 Fecha de Emision - 04/08/2020 Hora 15:53.36

Cl1/RUC 0993022187001

Contribuyente NUTRICION VEGETAL COMPLETA NUTVECOMSA S.A.
Razon social NUTVECOMSA SA.

Actividad Economica  VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS AGRICOLAS Y QUIMICOS

¥

"D
<\ iy

)
.t'vr,c"t M

04 AG0 201

O/
Ubicado en 10 DEAGOSTO Y BOLIVAR \“MCE\ K%
Inspeccion Nro 1060 ‘
Tasa por Servicios $62,15

1oy
Lenita Rodriguez Lozano
Tesorera
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Anexo 2. Certificado ambiental

‘{/' CERTIFICADO AMBIENTAL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE LOS RIOS

CONFIERE EL PRESENTE CERTIFICADO AMBIENTAL a favor de :
NUTRICION VEGETAL COMPLETA NUTVECOMSA S.A. Ubicado en :

Provincia cm Parroquia

AquREDDYOCTAWOCORDOVAmm cumpiido en forma adecuada con el proceso de

pagina web del SUIA de forma obligatoria.
DETALLES DEL PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD:

Datos Técnicos >
Actividad:
Ubicacion Geografica
Direccion:
: !
‘Datos Administrativos
Nombre del representante legal: =0 )0 - JA BAR
Email: Ctavio jovaB4 @hot > vy
Teléfono: ¥ 44 - L4564 .
Cédigo de registro del proyecto: /A5 A 201 Gann
Direccion: ALLES DIEZ DE AG

El presente Certificado Ambiental no es de cardcter obligatorio, siendo importante la aplicacion de las Buenas Practcas
Ambientales en el desarrolio de su actividad
Atentamente,

COELLO RECALDE MARIA LUISA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE LOS RIOS

Yo, FREDDY OCTAVIO CORDOVA BANO con Cédula/RUC N* 120570424-8, deciaro bajo juramento que la informacion que

consta en el presente certificado es de mi absoluta responsabilidad. En caso de forzar, faisificar, modificar, alterar O introducir

cuaiquier correccion al presente documento, asumo tacitamente las responsabilidades y sanciones determinadas por la ley.
Atentamente,

Sr. FREDDY OCTAVIO CORDOVA BARO (Firma)

mnm
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Anexo 3. Certificado de cumplimiento de obligaciones

~
g S' PFERINTENDENCIA
.

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

DENOMINACION DE LA COMPARA: (NUTRICioN VEGETAL COMPLETA NUTVECOMSA SA. )
SECTOR: ( soceTario MERCADO DE VALORES [ ] securos [
S — o ()
e (o )

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES): [ COROVARISI TImOY QoW J
CARITAL SOCIAL: ( $800%% | SITUACION ACTUAL: [ AcTivA )
LA COMPARIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA ¥ SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL: (30032087 )
DISPOSICION JUDICIAL QUE AFECTA A LA COMPARIA: ( NINGUNA )
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: & - cuveuco

Siendo responsabilidad del Representante Legal la veracidad de la informacién remitida a esta Institucion, la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros certifica que, a la fecha de emisién del presente certificado, esta
compafiia ha cumplido con sus obligaciones.

FECHA DE EMISION: 04/09/2019 14:52:50
Es obligacién de la persona o servidor publico que recibe este & validar su al portal web
WWw, gob. rifica.php con el sigulente codigo de segundad:

v

CBDG7596312
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Anexo 4. Certificado de comercializacion de semillas.

- : MINISTERID DE
AGRICULTURA Y GANADERIA

CERTIFICADO DE REGISTRO DE COMERCIALIZADOR DE
SEMILLAS

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la Subsccretaria de Produccion
Agricola a través de la Direccion de Gestion de Recursos Agricolas,
CERTIFICA que:

NUTRICION VEGETAL COMPLETA NUTVECOMSA S.A.

Procede a registrarse como Comercializador de Semillas con el
e~ NO..000420190000223, expedido el 22 de Febrero del 2019.

El presente registro podra cancelarse por incumplimiento de alguna de las
disposiciones contempladas en las Leyes Orgdnicas y Reglamentos de
Agrobiodiversidad, Semillas y Fomento de la Agricultura Sustentable y
Sanidad Agropecuaria, sin perjuicio de otras sanciones a las que hubiere
lugar.

Pago de larifas por servicios, Factura No. 001-001-0000003249 del 18 de
Enero del 2019, .

' .
ty, MINISTERIO

DE AGRICULTURA
¥ BANADERIA

DIRECTOR DE LA DIREGCT km: msnoN DE RE
MINIST (6] DE AGRICULTURA Y GANADERIA

@ -
AF |
N® Solicitud: 16794654201900000003P
NY MAGAP: 594
" 22:02-2019 4

is

lllr«t“-:Av.mth,J%W-VﬂMdIMP#-Td(NW&m Cusrymquit-Fomdor

GOBERND 4 AL " 3 Av. Eloy Alfaro N30, - 350 Nngaq
J 7 g f al.: 170516
m BEL COUADOR. B : ol : + uos% 3960 200
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Anexo 5. Formato de entrevista a gerente de NUTVECOMSA S.A.

Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE
—de Guayaquil _

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Ingenieria Comercial
FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL GERENTE DE NUTVECOMSA
S.A

1.- ¢Considera usted que en los actuales momentos la empresa tiene una

estructura organizacional informal?
2.- ¢Que problemas cree usted que afecta a la funcionalidad de la empresa?
3.- ¢Como es su relacién con el equipo de trabajo?

4.- ¢Cree usted que los colaboradores de su empresa cumplen con un

desempefio optimo?

5.- ¢Considera que es importante instaurar un nuevo disefio organizacional

para la empresa?

6.- ¢Usted cree que los colaboradores de su empresa estan preparados para

adaptarse a un nuevo modelo de trabajo?

7.- ¢Considera usted que con este plan de disefio organizacional la empresa
mejoraria en la parte administrativa
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Anexo 6. Formato de encuesta a colaboradores de NUTVECOMSA S.A.

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Ingenieria Comercial
FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS COLABORADORES DE
NUTVECOMSAS. A

1.- ;Cree usted que la empresa cuenta con una estructura formal?

1. si [
2. No [

2.- ¢(Qué area cree usted que es la que genera mayor problema en el

funcionamiento de la empresa?

1. Administrativa [_J
2. Ventas ]
3. Contabilidad |
4. Logistica ]

3.- ¢La empresa le otorga capacitaciones en las areas anteriormente mencionadas?

1. Siempre ]
2. Casisiempre []
3. RaraVez ]
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4. Nunca :]

4.- ;COmo es su relacion con el gerente de la empresa?

1. Excelente [ ]
2. Buena |
3. Mala ]
4. Pésima (|

5.- (Como es su relacion con los compafieros de trabajos?

1. Excelente [ ]
2. Buena |
3. Mala ]
4. Pésima (|

6.- ¢La empresa cuenta con un organigrama de funciones, flujograma de
actividades y un manual de funciones?

1. si [
2. No [J

7.- ¢ Sabia usted que un disefio organizacional ayuda a mejorar el desempefio de las
actividades de la empresa?

1. si [
2. No [

8.- ¢Cree usted que la elaboracion de un disefio organizacional para la empresa
NUVETCOMSA S.A. ayudaria a mejorar el desempefio de la empresa?

3. s [
4. No [

127



8.- ¢Estaria usted de acuerdo en que la empresa NUTVECOMSA S.A. inserte un

disefio organizacional formal?

1. si [
2. No [

9.- ¢(Considera usted que, con capacitaciones frecuentes podrian adaptarse al

disefio organizacion?

1. si [
2. No [
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