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RESUMEN

El trabajo de investigacion de este proyecto, es para clarificar y poder contar con una
vision méas objetiva de las nuevas alternativas relacionadas con el Comercio Exterior; vy,
para poder conocer més a fondo el impacto que tuvo el pais en el momento que inici6 la
habilitacion de algunos de los mddulos del nuevo sistema Ecuapass, herramienta que esta

siendo utilizada dia a dia por todos los operadores de Comercio Exterior en el Ecuador.

En el primer capitulo nos introduciremos profundamente en el campo de aplicacion,
conoceremos cual es el objetivo y en que nos contribuye, asi como también analizaremos

las variables.

En el segunda capitulo conoceremos paso a paso como se desarrollo el proceso de
implementacion, cuales son los nuevos procedimientos, las nuevas herramientas
habilitadas para ser utilizadas por los Oces, las mismas que fueron tan importantes para
poder realizar un empalme idéneo y que nos permitieron conocer el impacto real que se dio

en este importante sector del pais.

En el tercer capitulo se explica los métodos que fueron utilizados para poder conocer
todas las variables, habiendo identificado el sector en el que se realiz6 el muestreo para
posteriormente con la tabulacion de la informacién conocer cual fue el impacto real que se

dio en el medio con la aplicacion del nuevo sistema de la aduana.

Y en el capitulo final, basados en los detalles y procedimientos demostrados previamente
se dard a conocer el informe técnico, basados en la comprobacién de los nuevos
procedimientos implementados en el nuevo sistema, y en el resultados de todos los analisis

realizados tanto de campo como de descriptivos.



ABSTRACT

The research work of this project is to clarify and to have a more objective view of the new
alternatives related to foreign trade; and to learn more about the impact of the country
when it began enabling some of the modules of the new Ecuapass system tool that is being
used daily by all operators of Foreign Trade in Ecuador.

In the first chapter we introduce deep into the scope, know which is the goal and that helps
us, as well as analyze the variables.

In the second chapter we will know step by step how the implementation process was
developed, what are the new procedures, new tools adapted for use by Oces, the same that
were so important to make a suitable joint and let us know the real impact that occurred in
this important sector.

In the third chapter the methods that were used to know all the variables, having identified
the area where the sampling then the tabulation of information to know what the real
impact was in the middle was made with explained implementing the new system of
customs.

And in the final chapter, based on the details and procedures previously shown will be
released the technical report, based on testing the new procedures implemented in the new
system, and the results of all analyzes conducted both field and descriptive.



CAPITULO I

1. Introduccion:

En el afio 2001 se implemento el SICE como modelo de la Aduana de Peru.

El SICE Sistema Interactivo de Comercio Exterior, fue un proyecto impulsadopor la
Aduana del Ecuador cuyo objetivo era la automatizacion de la entrega de informes a la
Aduana por parte de los operadores de comercio exterior, a fin de lograr un mayor control
por parte de la Aduana ecuatoriana, sobre las actividades de comercio exterior que se

realizaran y la recaudacién de tributos.

Posteriormente, se convirtié en la forma obligatoria para presentar las declaraciones
aduaneras de mercaderia, Reemplazando la DAU-e (Declaracion Aduanera Unica
electronica), al término DUI (Declaracion Unica de Importacion) y al FUE (Formulario
Unico de Exportacion). La presentacion de documentacion mediante el SICE se convirtio
en obligatoria para las lineas de transporte, agentes de carga, consolidadoras y almacenes
temporales, logrando asi la primera parte del proceso de automatizacion, el Intercambio

Electronico de Datos.

El sistema SICE consistia en establecer una forma de comunicacion estandar entre la
Aduana y los Operadores de Comercio Exterior (OCEs) a través de un sistema compuesto
de formatos estdndares, que era independiente del sistema operativo y de la aplicacion

informatica que se utilizara.

Tras 10 afios de funcionamiento, este sistema no cumplié totalmente con las expectativas
inicialmente planteadas.’

Nunca se concretd efectivamente el “cero papeles”, y los tiempos para la nacionalizacion
de mercaderia nunca se redujeron al esperado y por ende la recaudacion de tributos fue

lenta.

1Seminario Taller Ecua-pass / Pudeleco Editores S.A./11-Feb-2012
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El andlisis de la situacion actual llevo a la necesidad de realizar un giro total en este
modelo, con la entrada en vigencia del COPCI.

En Septiembre del 2010, se firma un convenio con el Servicio de Aduanas de Corea del
Sur (KCS) para trabajar en el disefio del nuevo sistema, mediante un convenio que tiene un
costo de 21 millones de ddlares, monto que incluye siete millones en moderna

infraestructura.

Para el 15 de Diciembre del 2010 se realiza la firma del contrato con la firma KCingle-

Cupia perteneciente a KCS.

Inmediatamente, el 22 de Diciembre del2010 la empresa inicia su trabajo de desarrollo, el

mismo que tendra un plazo de duracién de 27 meses (hasta marzo del 2013)

Ahora los tramites solo se ejecutaran via internet, con el acceso al sistema Ecuapass, previo
registro. Con el fin de desaparecer el papeleo de por medio, reduccién en costos por la
presencia de empleados de las empresas portando documentos en las aduanas e, incluso,
las rectificaciones o cambios a los manifiestos los haran mediante correcciones en el

sistema informatico. 2

Estos cambios de mejorar el servicio van de la mano con el aumento de las recaudaciones:
en el 2007 se registraban casi 2.000 millones de ddlares en recaudaciones aduaneras; para

este afio esta previsto obtener 3.500 millones de dolares.

Para el desarrollo e implementacién de este sistema funcionarios del pais asiatico y
ecuatorianos trabajaron conjuntamente y la seleccion del modelo de Corea del Sur se dio
por ser un referente a nivel mundial en lo que se refiere a agilidad, transparencia y

eficiencia

2Seminario Taller Ecua-pass /Pudeleco Editores S.A./11-Feb-2012
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A través del Ecuapass se estaria garantizando que se va a dar un servicio agil y eficiente.
Los estandares mundiales sobre el tiempo de despacho estaran por debajo de 3 dias. Que
es la meta ideal a la que se espera llegar al terminar la implementacion de la primera fase
de esta nueva etapa para el Comercio Exterior Ecuatoriano incluyendo también la
estabilizacion en la cual todos conozcan mejor el uso de la herramienta y se pueda hablar
un mismo idioma entre todos los que integran el sector de OCES.

Adicional a este convenio, Ecuador también firmo un acuerdo con Estados Unidos, que
tiene como objetivo el traspaso de informacion del sistema aduanero ecuatoriano con el
norteamericano. Al momento que una exportacién sale del Ecuador, ese mismo bien debe
de ingresar a Estados Unidos y tiene que ser registrado como importacion y viceversa.Esto

permitira que ya no se registre evasion o fraude fiscal.

El Sice (Sistema Interactivo de Comercio Exterior) funciono por un periodo de 6-7 meses
con el inicio de la habilitacion del sistema Ecuapass, en este tiempo estuvo  operando en
paralelo para concluir todos los tramites que puedan estuvieran pendientes, es decir, si el
proceso de desaduanizacion de una declaracion empezo en el Sice, debié concluir en el

mismo.

El uso del Sice no es una opcion. Desde de octubre del 2012 todas las nuevas y futuras

declaraciones se las tenia que ejecutar en el Ecuapass.

Para los primeros dias de uso del sistema estuvo prevista la aplicacion de un plan de
contingencia en tiempo real. Este se lo definido con los operadores del comercio exterior,
mediante eventuales escenarios de lo que puede ocurrir si un proceso falla. Anteriormente

todo se paralizaba, con la implementacion del nuevo sistema no sucedio.

Al iniciar las operaciones enEcuapass entraron todos los operadores. No se establecio

ningun parametro sobre si podian declarar primero los més grandes importadores o los



pequenos. “El sistema fue adecuado para que todos accedan de forma independiente con

sus declaraciones”

El uso de nuevas tecnologias como Firmas Electronicas, Cifrado, Certificados Digitales,
Web Services, etc. que se han implementado en EcuaPass, ha provocado la innovacién y
tecnificacion de las Agencias de Aduana, Agencias de Carga, Consolidadores,

Importadores y de todos los Operadores de Comercio Exterior del pais.

Ahora el importador tiene a su alcance soluciones y servicios, que sin duda les sera de

gran apoyo contar con soluciones y asesoria especializada para optimizar su gestion diaria.

1.1 Tema
Impacto en el Comercio Exterior Ecuatoriano por la implementacion del nuevo

sistema Ecuapass.

1.2 Diagnostico

Ecuapass es un gran sistema, que ya no tiene los parches que maneja el sistema de la
Aduana SICE.

Es un ambicioso proyecto de la Aduana, que habla de la integridad de procesos pero
sobre todo de la factibilidad y usabilidad que pondran a disposicion de los Operadores

de Comercio Exterior.

Para los operadores de comercio exterior, la implementacion de este nuevo sistema es

un aporte positivo de la SENAE.

Con el nuevo sistema Ecuapass el tiempo que se ocupaba para ejecutar los tramites
aduaneros tuvieron una reduccion importante y se espera que con las firmas
electronicas todo sea mas agil y no se deba esperar mas de una semana por cuestiones

de sellos o rabricas como anteriormente sucedia en el medio.



1.3 Definicion del problema de Investigacion

El reemplazo del Sistema Interactivo de Comercio Exterior —SICE- que era usado por
todos los Operadores de Comercio Exterior, por el sistema actual ECUAPASS
implementado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE inicio con
mucha incertidumbre generando diversas reacciones. Los comentarios destacaban la
labor de la aduana, incentivando a los OCEs en su adaptacion a los beneficios del
sistema de comercio exterior ecuatoriano, sin embargo en el ejercicio se fueron
presentando problemas en donde los Operadores de Comercio Exterior que son los

usuarios directos tuvieron que asumir el costo de este cambio.

El Ecuapass no es solo un cambio de sistema, sino un giro total al esquema aduanero
que tradicionalmente se desarrollaba, esto ha conllevado a un proceso de aprendizaje
de todos los sectores involucrados.

Con la implementacion del Ecuapass nos encontramos con varias interrogantes que
vamos a analizar en el presente proyecto, las mismas que estan direccionadas a todos

los Operadores de Comercio Exterior (OCES).

Dentro del analisis vamos a enfocarnos en los siguientes aspectos:

1.- Vamos a analizar cudles han sido todos los beneficios para los importadores /

Exportadores, en cuanto a tiempos, recursos econémicos y humanos.

2. Vamos a conocer si este sistema ha logrado realmente implementar calidad en
todos los procesos que los usuarios deben de generar en cuanto a tramites

aduaneros.

3. Ahondando en sus beneficios, mediante al analisis exploratorio vamos a poder
extraer los problemas y oportunidades en el uso de esta nueva herramienta

tecnoldgica.



1.4 Justificacion

Mediante la elaboracion del presente proyecto de investigacion se determinara
mediante encuesta la conmocién o impacto que existio al momento de iniciar la
implementacién del Ecuapass en el pais. Informacion que ayudara a todos los OCES a
conocer los més importantes procedimientos relacionados con la implementacion del
nuevo sistema y de los nuevos procesos electronicos, que conllevan a mejorar la
desaduanizacion de las mercancias en un tiempo idéneo, logrando reducir los riesgos

en los procesos.

La importancia de este proyecto radica en poder construir una nueva etapa para el
Comercio Exterior basado en nuevos procesos; esteha sido un sistema que ha
involucrado no solo diferentes variables, sino diferentes metodologias para analizar el

riesgo.

El presente proyecto tiene como objetivo analizar cuéles han sido los beneficios del
sistema de la Aduana del Ecuador “Ecuapass “ y los cambios que se han realizado Yy
que fueron implementados en materia aduanera en el trascurso del primer afio y el

impacto que se dio en el Comercio Exterior de nuestro pais.

1.5 Objetivos

Se analizara si con el nuevo sistema electronico se ha logrado el objetivo de la

disminucion absoluta del uso del papel y la agilidad en los tramites aduaneros.

Siendo este uno de los principales fines, el de disminuir el uso de papeles en las
operaciones aduaneras. Realmente seré posible llegar a este resultado con el sistema

informético Ecuapass.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) mediante la implementacion
del portal electronico Ecuapass, ha permitido a los operadores de comercio exterior
realizar sus labores de importacion y exportacion mediante un modelo de despacho con

base electrénica.



1.5.1. Objetivo General:

Explicar y analizar cuales son las variables que se han producido y qué impacto ha tenido
en nuestro pais la aplicacion e implementacion de este nuevo sistema para los operadores

de Comercio Exterior OCEs.

1.5.2 Objetivo especificos:

A continuacion se detallan los principales objetivos que se plantean obtener con el

presente proyecto:

o Identificar los beneficios que estd brindando el nuevo sistema Ecuapass a todos los
operadores de Comercio Exterior.

e Detallar las ventajas y desventajas que ofrece el nuevo sistema, y comparar cual ha
sido el mejoramiento versus el sistema anterior.

e Cuantificar el ahorro en tiempo, recursos y dinero que ha permitido mejorar la
implementacion del nuevo sistema.

e Establecer si los nuevos procedimientos han permitido a los OCES optimizar,

sistematizar y alinear ejecucion de procesos.

1.6 Intencionalidad de la investigacion

El tema a tratar en este proyecto de investigacion es poder analizar el sistema
aduanero ecuatoriano Ecuapass en donde los Operadores de Comercio Exterior
realizan dia a dia sus operaciones de Comercio Exterior.

Revisaremos la eficacia, la minimizacién de tiempos y recursos, que son
indispensables para que las operaciones se puedan llevar a cabo brindando un servicio
de calidad.

Analizaremos si los cambios de este sistema brindan asegurar el control aduanero y la
facilitacion al comercio, la misma que debe estar acorde a la realidad del Comercio
Exterior, para lo cual resulta indispensable que se cambie sustancialmente la

operacion aduanera.



Revisaremos si este sistema contribuye al mejoramiento en los procesos de la cadena

Logistica en el Comercio Exterior.

ECUAPASS vs SICE
Tabla. 1

ECUAPASS

una seguridad al OCE principal.

Un usuario por cada sesién, lo que genera

SICE

Varios usuarios por cada sesion, lo que

genera inseguridad al OCE principal.

Uso de firma electrénica.

No hay uso de firma electrénica, por lo que

se entregan documentos fisicos.

Su desarrollo se basa en las mejores
précticas determinadas por la OMA-XML y
WEB-Service.

Es un sistema antiguo que ayudo a
sistematizar la informacion aduanera-TXT

y COITeO0 Seguro.

Permite generar todas las transacciones de

Comercio Exterior desde su portal.

Solo permite generar ciertas transacciones

de Comercio Exterior.

Contiene la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

No Unica

Ecuatoriana.

contiene la  Ventanilla

Mantiene una integridad en todos sus

modulos y sistemas.

Contiene algunos madulos por separado.

Elaborado por: La autora




CAPITULO 11

1. Marco Tedrico

2.1. Marco Referencial
Los cambios que se van dando en el tiempo y que presentan avances en el mundo

comercial afectan de forma positiva a todos los entes que participan en él.

Es de esta forma que el Banco Interamericano de Desarrollo BID realizo en un periodo
comprendido desde diciembre 2009 a febrero 2012 el informe No. EC-T1145 “Apoyo
a la implementacién del Marco Normativo para un comercio agil y seguro”, en
este informe el BID diagnostico la situacion del sistema informatico que estaba en
funcionamiento de la CAE actual SENAE vy evaluo la capacidad de esta organizacion
para absorber funcionalidades y caracteristicas de un nuevo procedimiento aduanero,
por lo que recomendd, entro otros aspectos que, para agilizar el tramite de las
operaciones aduaneras y mejorar la calidad de los controles, en el marco del proyecto
“Apoyo a la implementacion del marco normativo para un comercio agil y seguro”,

propone el cambio del sistema informatico.

Vistas las recomendaciones del BID, y en funcion de la necesidad de modernizar el
sistema informatico aduanero en el Ecuador, y reconociendo la experiencia del Servicio
de Aduana de Corea en el establecimiento de sistemas informéaticos de operacion
aduanera, el 22 de Febrero del 2010 la CAE actual SENAE vy el Servicio Aduanero de
Corea®, mediante la aprobacién Del Presidente de la Republica del Ecuador,
Economista Rafael Correa, suscribieron el convenio Marco de Cooperacion para el

Establecimientodel

Sistema de Despacho Electrénico de Aduanas en la Republica del Ecuador, con el
objetivo de establecer las condiciones necesarias para la cooperacion tecnica que
permita la implementacion del sistema de Despacho Electronico (UNI-PASS) de Corea

en la Aduana del Ecuador.
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El 8 de octubre del 2012, se firm6 un Acuerdo Complementario al Convenio Marco de
Cooperacion entre la CAE actual SENAE vy el Servicio de Aduana de Corea para el
establecimiento del Sistema de Despacho Electronico de Aduanas en la Republica del
Ecuador, en el que se establecieron varios puntos con el fin de ejecutar los objetivos
planteados y definir las condiciones técnicas y econdmicas necesarias para la
implementacion del sistema de despacho electronico aduanero UNI-PASS de Corea en

el Ecuador.

El 12 de Octubre del 2012, la Aduana del Ecuador presento su primera exposicion
sobre el Sistema ECUAPASS, en la ciudad de Quito. Un proyecto cuyo impacto sera

por completo favorable.

Se anunciaba que estdbamos ante un sistema, que no tendra los parches que manejaba
el sistema SICE, es asi que el ambicioso proyecto de la Aduana habla d integridad de
procesos, pero sobre todo de la factibilidad y usabilidad que pondra a disposicion de

los usuarios.

El objetivo de este Convenio se centra en establecer los lineamientos y condiciones
bajo las cuales se realizara la cooperacion técnica entre las partes, con el fin de acoplar
el Sistema Electronico UNI-PASS, a traves de la transferencia de conocimientos, de
capacitacién e interaccion de informacion para el garantizado desarrollo y operacion

del sistema.

Segln lo determinado en el Convenio de Cooperacion, el Servicio de Aduanas de
Corea con el fin de cumplir con el objetivo planteado buscara lograr que el manejo del
sistema en El Ecuador sea lo masoptimo, es importante tomar en cuenta que €so se
alcanzara a través de un buen empleo de experiencia y conocimientos, asi como de una

excelente capacitacion.

4Registro Oficial No. 307 Octubre 2010
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Ademas la KCS proveera de expertos en operaciones aduaneras electronicas para dar
servicios técnicos, supervisar y evaluar los progresos. Es importante rescatar que el
personal del SENAE que asumird el reto del aprendizaje y posterior ensefianza debera

comprometerse y sobretodo vincularse totalmente con este proyecto.

2.1.1. Cooperacion Mutua
Es importante resaltar que la firma de este convenio no creara ninguna relacion legal ni
financiera entre las partes, asi como el personal que pertenece tanto a la KCS como a la
SENAE no tendra ninguna responsabilidad para con la otra entidad, se regira a lo que
en este caso su patron o empleador le asigne. Ademas la informacion que se manejara y
proveera sera confidencialidad, ya que es indispensable que se respete lo estipulado en

el convenio.

2.1.2. Vigencia del Convenio:
La vigencia es de 2 afios prorrogables si ninguna de las partes expresa lo contrario, se
considera que hubiera sido importante establecer un convenio con un periodo mayor
que permita asegurar la implementacion e uso del sistema, sin embargo con la vigencia
establecida también se podra medir la utilidad de este proceso, sin dejar de lado que si
algin momento se decide ya no utilizar este sistema implicaria pérdida de tiempo y de

dinero.®

2.1.3. Puntos mas importantes de este Acuerdo:
1. Garantizar la ejecucién de los objetivos establecidos en el Convenio Marco de
Cooperacidn, es primordial que todo lo planteado y por lo que se llegd a el
acuerdo se cumpla con el fin de que todas las actividades y procesos se lleven

con normalidad.

2. Se establecid que se debera definir las condiciones técnicas como econdmicas

gue se manejaran para la implementacion del ECUAPASS.

5Registro Oficial No. 307 Octubre 2010
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3. Viabilizar el cumplimiento de lo establecido en el Convenio a través de la

contratacion de KClingle-CUPIA para el desarrollo e implantacion del modelo
del nuevos Sistema Aduanero de Gestion para las Operaciones de Comercio
Exterior en el Ecuador, por lo que se deberd seguir todos los procedimientos
regidos en las leyes y reglamentos ecuatorianos para realizar la contratacion

respectiva.

La Aduana del Ecuador debera realizar un procedimiento legal para la
contratacion de KClingle-CUPIA. Debera formar una comision, la misma que
después de un andlisis exhaustivo realizara la recomendacion expresa para la

adjudicacion o declaratoria de desierto del proceso.

Se debe considerar que el término de CooperacionTécnica entre el KCS y la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana CAE actual Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE) radica en el intercambio efectivo de conocimientos y
experiencias en el proceso de implementacion y uso del sistemas UNI-PASS en

Ecuador. ©

La vigilancia de este Convenio serd por un periodo determinado con caracter
indefinido, sin embargo se podré dar por terminado siempre y cuando una de las
partes asi lo requiera, eso sin dejar de lado el cumplimiento de todos los

proyectos y actividades planteadas al momento de la firma del Convenio.

2.2. Estado del arte o del conocimiento

Los médulos principales que actualmente se encuentran en estado  casi completo de

desarrollo son:

El portal de Comercio Exterior y Ventanilla Unica, y
Mejoramiento de los procesos de Carga y Despacho para Importaciones y

Exportaciones.

6Registro Oficial No. 307 Octubre 2010
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El primero entro en fase de pruebas en el mes de Diciembre del 2011 y e inicio su

funcionamiento a finales del afio 2012.

Para el segundo en cambio, la fase piloto iniciara su desarrollo de prueba en Febrero del
2013 y entrara en ambiente de produccion para Abril del mismo afio.

2.2.1. Portal de Comercio Exterior

El portal de Comercio Exterior, es un sistema que posibilita a los Operadores de Comercio
Exterior realizar tramites operativos en cualquier momento y en cualquier lugar.

Los servicios que ofrece este portal son:

Tramites Operativos: | Declaraciones aduaneras

Manifiestds

Servicios de Informacion: | Estadisticas

Catalogos

Soporte al Cliente: | Guias de Uso
—< Boletines

Preguntas frecuentes

—

—

Ventanilla Unica: Ceftificados de Origen

Documentos de Control Previo

==

2.2.3. Procedimiento para el Registro de Usuario en el Portal de Comercio Exterior

Se comunica a todos los Operadores de Comercio Exterior (OCESs) el procedimiento
relacionado al registro de usuarios en el sistema informatico aduanero mientras estuvo
habilitado en paralelo el SICE y el Ecuapass: Los Operadores de Comercio Exterior que no
tenian un cadigo de usuario en el SICE o que deseen registrarse con un nuevo tipo de OCE
adicional al que ya contaban, antes de proceder con el Registro de la Solicitud de uso en el
ECUAPASS, debianPRIMEROobtener el Codigo de Tipo de Operador de Comercio
Exterior en el SICE.

13



Requisitos:

a. Para obtener un codigo en el SICE de Operador de Comercio Exterior de Tipo
“IMPORTADOR/EXPORTADOR?” se debia realizar lo siguiente:

1.

Registrar los datos ingresando en la pagina: www.aduana.gob.ec, link:

OCE’s (Operadores de Comercio Exterior), menu: Registro de Datos y
enviarlo electronicamente. ’

Llenar la Solicitud de Concesién/Reinicio de Claves que se encuentra en la
misma pagina web y presentarla en cualquiera de las ventanillas de
Atencién al Usuario del SENAE, firmada por el Importador / Exportador o
Representante legal de la Compafiia.

Una vez recibida la solicitud se convalidan con los datos enviados en el
formulario electronico, de no existir novedades se acepta el Registro

inmediatamente.

b. Para los demés Tipos de Operadores que deseen obtener un codigo en el SICE se

debe realizar lo siguiente:

1.

Ingresar en la Secretaria General de la Direccién General del SENAE,
Solicitud de Autorizacion indicando la actividad a ejercer, y cumplir con los
requisitos documentales, fisicos y/o técnicos minimos que determina la
normativa correspondiente, dependiendo del tipo de actividad a realizar.
Luego del andlisis y el respectivo procedimiento de calificacién, la
Subdireccion General de Operaciones; en caso de resolver positivamente,
dispone que la Direccion Nacional de Intervencion asigne un Codigo de
Operador en el Sistema SICE para la actividad solicitada.

Una vez notificada la creacion del Cédigo en el Sistema SICE, se debe
realizar los tres pasos indicados en el literal a).

Una vez obtenido el cédigo en el SICE, la empresa puede registrarse en el ECUAPASS,;

cabe recalcar que prevalece el orden en cuanto al registro. PRIMERO SICE vy

LUEGOECUAPASS, puesto que aun las Declaraciones de Importacion y Exportacion,

"Boletin No. 97-2012 / F./Publicacion 25-Apr-2012
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Manifiestos de Cargas, entre otras operaciones de Comercio Exterior, ain deben realizarse
desde el SICE HASTA QUE SE IMPLEMENTE LA SEGUNDA FASE DEL
ECUAPASS. 8

Para las empresas privadas o personas naturales que ya tengan asignado el Codigo de
Operador de Comercio Exterior en el SICE, su Representante Legal o quien se
encuentre apoderado para el efecto, podra registrarse directamente en el Portal
ECUAPASS dentro de “Solicitud del Uso” opcidn 1: Solicitud del Uso(Representante);
recordando que en el campo Tipo de OCE, la empresa que ya tenga un Cdédigo de
Operador en el SICE NO debe volver a solicitar un Nuevo Codigo del Tipo de

Operador que mantenia en el SICE, porgue el Nuevo Sistema ECUAPASS ya posee

esa_informacion; solo debe verificar que conste asociado el RUC, al o los respectivos

cbdigos de Operador con el o los Tipos de Operadores aprobados por SENAE, como lo

ilustra la figura 1.

FIGURA1

Ho Codigo de OCEs En el informe se clasifican Solicitar nuewo oidige  Fecha de inicio Fecha de final

1 1P/ EXPORTADOR Emisicn 04/00/ 2008 /1205089

L5010
3 -E-:ﬁre PB——P AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL EXPOATACIONES Ermision 120552005 312055495

Se establece un estandar a todos los Cadigos de Operador de Comercio exterior en el
ECUAPASS manteniendo para los ultimos cuatro digitos el mismo cddigo que poseian en
el SICE con el Tipo de Operador respectivo. Para el Tipo de Operador
“Importador/Exportador” el Ecuapass genera un Nuevo ntimero de Cédigo de OCE.
Recordando lo mencionado, la aprobacion del registro se realizara de forma
automatica, pudiendo hacer uso del Nuevo Sistema ECUAPASS una vez concluido el
mismo. Se debe tener en cuenta que dicho registro sea realizado con el mismo tipo de

operador que ya se posea en el SICE. °

8Boletin No. 97-2012 / F./Publicacién 25-Apr-2012
[Ihttp:/iwww.aduana.gob.ec

9Boletin No. 97-2012 / F./Publicacién 25-Apr-2012
[Ihttp:/iwww.aduana.gob.ec

15



o En caso que equivocadamente solicite el mismo Tipo de Operador que mantenia en
el SICE al momento del registro de usuario en el ECUAPASS opcion 1: Solicitud
del Uso(Representante), ilustrado en la figura 2 campo “Tipo de OCEs”, la
aprobacion automatica del registro se bloqueard, y debera ser realizada en

forma manual por la Direccion Nacional de Intervencion encargada.

FIGURA 2.

AGENTE DE CARGA [NTERHACIONAL EXFORTACIONES ¥ Agrecar | Elimnar
e  Codigo de OCEs Eii &l informe 4 clasilican Silicitar mieve codige  Fecha de dnlgie Fecha de linal
1 16533010 [HFEXPORTADOR Emision 00172008 1295
i 21501040 AGENTE DE CARGA INTEANACIONLL BPORTACIONES Emigion 14105 800 I3

) AGENTE OE uwwmcms Recuistos

Los datos de las empresas privadas o personas naturales que ya se encuentren
registradas en el Nuevo Sistema ECUAPASS y obtengan un Nuevo Cédigo de Operador
adicional al que ya poseen; luego de la creacion del mismo en el SICE, se actualizara
automaticamente en la base de datos del Sistema ECUAPASS; por lo cual, no es
necesario

Registrar el Nuevo Tipo de OCE en el Ecuapass.

Es importante mencionar que lo antes expuesto rige para todos los Tipos de Operadores de
Comercio Exterior; por lo tanto, se expresa claramente que se debe cumplir con el
procedimiento y consideraciones arriba detalladas, caso contrario la Direccion Nacional
de Intervencion encargada de las autorizaciones de los registros del Nuevo Sistema
ECUAPASS procedera con el Rechazo de las solicitudes que aun no obtengan el
Codigo en el SICEyque procedan directamente con el registro en el ECUAPASS.*°

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

10Boletin No. 97-2012 / F./Publicacién 25-Apr-2012
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2.2.4. Funcionamiento:

Una de las mejoras mas importantes que se presentan en el inicio de este nuevo proceso, es
la implementacién del sub-modulo de “Administracion de Usuario” que permitira al OCE
registrado, crear, modificar o eliminar usuarios que ingresaran como parte de su empresa.
Se podré asignar diferentes niveles a los usuarios con acceso a la informacion u operacion
de acuerdo al nivel jerarquico que tengan dentro de la organizacion a la que perezcan y a

las responsabilidades y actividades que realicen.

Con el sistema SICE la misma y Unica clave del operador, era utilizada por varias personas
con el mismo nivel de acceso a las operaciones dentro del sistema, con el riesgo gque esto

representaba si se daba un uso inadecuado de la clave.

Una vez Complementado este proceso para uso del portal y creacion de usuarios, el OCE
podra acceder a las opciones que, de acuerdo a su actividad en el ambito del Comercio

Exterior el entorno ECUA-PASS le proporcione.
Dentro del portal, el usuario/ operador, registrado y habilitado podra acceder a informacion

como: la pertinente a carga, a despacho, al rastreo de mercancias, estadisticas e inclusive

de revisar un record historico de su empresa.
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Asi mismo en la parte operativa podra realizar despachos de Importacién o Exportacion,
generacion de documentos de transporte, manifiestos de carga, Drawback, e inclusive la

obtencion de Licencia de Control Previo electrénicas.

El area informativa del portal se prevé no presentara dificultad para el usuario, mientras
que para poder manejar adecuadamente los mddulos operativos, se deberd tener cierto
grado de destreza, capacitacion y conocimiento para la elaboracion de las declaraciones de

carga o despacho.

Finalmente, una vez que el usuario/ operador cierra su sesion de trabajo, el Portal
Aduanero habra registrado todas y cada una de las operaciones autorizadas que dicho
usuario realizo. Esta nueva medida de seguridad permitird al OCE controlar sus
operaciones virtuales y determinar si es el caso, grados de responsabilidad sobre la

informacion trasmitida y/o manipulada.

2.2.5. Requerimientos Tecnologicos:

Tabla. 2
COMPUTADOR O LAPTO CPU: SUPERIOR A 1GHZ DE PENTIUM

MEMORIA RAM: SUPERIOR A1 GBYTR

MONITOR RESOLUCION MINIMA DE 1024 X 768
SISTEMA OPERATIVO MINIMO WINDOWS XP
RED DE COMUNICACION AMBIENTE DE COMUNICACION SUPERIOR A

ADSL (SUPERIOR A 2MBPS)

WEB BROWSER EXPLORER (SUPERIOR 6.0); MOZILLA, SAFARI,
OPERA, GOOGLE CHROME

CERTIFICADO ELECTRONICO FIRMA ELECTRONICA DE PERSONA NATURAL,
PERSONA JURIDICA, REPRESENTANTE LEGAL O
MIEMBRO DE MEPRESA. DEPENDE DEL TIPO DE
OCE

Elaborado: por: La autora
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Adicional al requisito anterior, el SENAE recomienda que la infraestructura tecnolégica
minima que deberia tener el OCE para navegar y operar adecuadamente el portal, va desde
contar con un computador bastante moderno que tenga una resolucion de pantalla de al
menos 1024x768px, hasta disponer de un ancho de banda para conectarse a Internet de al

menos 2Mb*

Para el caso de computadores que utilicen SO Windows, se recomienda que sea igual o

superior a XP, y si el navegador es Internet Explorer, que su version sea superior a la 6.0

El ancho de banda de conexién promedio en PYMES esta en el tango de 512kb a 800kb,

que equivaldria a la cuarta parte de los 2Mb minimos sugeridos actualmente.

2.2.6. Ventanilla Unica Ecuatoriana para el Comercio Exterior

2.2.6.1. Antecedentes

Se realizd un convenio entre los Gobiernos de Ecuador y Corea del Sur para la
implementacion de su sistema de Ventanilla Unica de comercio exterior en el Ecuador,

Cuyo monto de inversion es de 21,6 millones de dolares.

En conjunto el Equipo coreano y MCPEC (Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo
y Competitividad) elaboraron condiciones técnicas y econdémicas para el desarrollo y
puesta en marcha del proyecto, realizando un trabajo arduo de levantamiento de

informacion.

19
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Fuente: Pagina de la SENAE

2.2.6.2. Objetivo

La VUE tiene como objetivo optimizar y sistematizar los procesos y servicios de las
instituciones del Estado Ecuatoriana relacionadas con el comercio exterior, asegurando el
cumplimiento y el control eficiente de las operaciones, brindandole al usuario final
(Importadores / Exportadores) un mejor y mas rapido servicio al facilitarle realizar todos

los trdmites previos a una importacién /exportacion a trasvés de un Unico portal.

La Ventanilla Unica naci6 mediante Decreto Ejecutivo 285. Y es considerada de acuerdo

a andlisis realizados como una de las mejores précticas a nivel mundial. **

“pecreto Ejecutivo No. 285 de 18 de Marzo de 2010
/Ihttp://lwww.aduana.gob.ec
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2.2.6.3. Beneficios de la Ventanilla Unica (VUE)

vV V VYV V

vV VvV

Envio y recepcion electronica de informacion, hacia y desde entidades de
certificacion.

Aumentar la eficiencia en los procesos relacionados al comercio exterior.
Reduccion en tiempos totales de importacion y exportacion.

Seguridad de la informacidn (uso de firma electronica)

Declarantes y entidades publicas o privadas pueden conocer el estado de los
tramites.

Disponibilidad inmediata de registros entre las instituciones publicas involucradas.
Reduccion de informacion entre registros.

Informacion suficiente para las instituciones publicas pueden realizar un éptimo

control.

La ventanilla Unica Ecuatoriana es una herramienta que ya algunos paises la han

implementado de manera exitosa tales como Colombia, Corea del Sur, Guatemala y Perd.

2.2.6.4. Instituciones involucradas:

Grafico. 3

Elaborado por: la autora
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El Portal de Comercio Exterior y la Ventanilla Unica buscan ofrecer un servicio de portal

en el cual se operen con un solo acceso en 3C:

= Cualquier Momento
= Cualquier Lugar y
= Cualquier Dispositivo

El Objetivo al cual se quiere llegar es a la facilitacion absoluta donde se pueda operar con
cero papeles y obtener un despacho garantizado. Realizando controles inteligentes con
acciones efectivas para evitar la evasion de impuestos, mejorando el Comercio Exterior en
el pais y para obtener como resultad un mayor y adecuado desarrollo economico, el fin es
llegar a transformar el sistema aduanero en el pais, basandolo en un esquema facilitador

pero sin descuidar el control.

Los beneficios con los que contaran los Importadores / Exportadores se basaran en el
ahorro de tiempo de procesamiento de solicitudes de DCP y DA, de esta manera habra una
considerable reduccion de costos y tiempos relacionados con los traslados fisicos,

tramitologia y entrega de documentos.

La eliminacion de los privilegios y tratos preferenciales no justificados, que ocasionan
atrasos en los procesos. Asi como también la eliminacion de documentos anexos del

tramite (Copias de cedula, RUC,ect.)

El alcance geogréafico del tramite, pues desde cualquier punto en el que uno se encuentre se
podra acceder a la VUE, durante las 24 horas los 365 del afio. Logrando realizar un

efectivo seguimiento del estado del tramite (Trazabilidad).

En este gran proyecto los beneficios también se veran reflejados para el estado mediante

una propuesta para mejoramiento de procesos internos (Reingenieria de procesos) y
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racionalizacion de tramites en cada institucién publica involucrada, mediante la
eliminacién de documentos anexos solicitados a los usuarios y que se consultaran
electronicamente con otras entidades u organismos como las Camaras de Comercio,

Servicio de Rentas Internas, etc.

Los beneficios irdn mas alla, también involucrando al ahorro en papeleria, transporte y
archivo de documentos, mejorando el control de los tramites ingresados y rendimiento de

funcionarios publicos.

Se podra llevar un mejor control del ingreso y salida de la mercaderia, los estados de cada
tramite tanto en Importacion y Exportacion podran seguirse paso a paso y la informacion
consultada serd en tiempo real. De igual manera se podré obtener estadisticas relacionadas

al comercio exterior en tiempo real.

Con la implementaciéon de los Certificados y firmas electronicas se evitara también la

falsificacion de documentos.
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2.2.7. Proceso de Implementacion de la VUE
Grafico 4

Estandarizacion de Formulario basado en

ndares internacion 3 ;
estandares internaciones Estandarizacion de procesos

Aplicacion de metodos de conexion de
documento-e

Intercambio de datos en tiempo real

Elaborado por: La autora

La Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE ) lograra contar con envios en linea de toda la
informacion a entidades de certificacion. Con el beneficio de dar la facilidad a la
tramitacion de autorizaciones y Certificaciones en un solo punto de acceso via internet.
(Unico Portal).
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La reduccion del tiempo para los despachos serd una fuente que generara ahorros
significativos, de la misma manera al brindar seguridad en la informacion mediante el uso
de la firma electrénica, genera mayor confianza y da atributos cualitativos al nuevo y
moderno sistema. Lo que antes era documentos fisicos que solian deteriorarse con el

tiempo, ahora se convertird en documentos electronicos.

La recepcion inmediata (en linea) de autorizaciones y/o notificaciones, reducira también el
tiempo que se tenia que dar a las distintas entidades en las que se debia tramitar o solicitar

aprobaciones y emisiones de documentos para poder presentar los tramites ante la aduana.

Grafico 5
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12//http://www.aduana.gob.ec
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2.2.8. Tramites incluidos en la VUE

Certificados de
Origen

Registro de
Importadores y
Exportdores

Registro de
Ensambladoras

Calificacion y
Registro de
Maquiladoras

Licencias
Previas

Elaborado por: la autora

Grafico 6

*Documento que certifica el oigen de las
mercancias ecuatorianas de exportacion.

*Requisito de caracter obligatorio para el ingreso

0o salida de bienes clasificados en las
subpartidas que determinan las diferentes
resoluciones adoptadas por el COMEX.

*Registro de empresas ensambladoras a partir de

material CKD de motocicletas, tricimotos,
motonetas, cuadrones, radios para vehiculos,
televisores, maquinas de coser, telefonos movil,
aspiradoras y demas, que sean suceptibles de
ensamblaje. Requisitos de importacion.

*Acto administrativo mediante el cual el Ministerio

de Industrias y Productividad, otorga a una
persona natural o juridica, consorcio u otra
unidad econmica, la calificacion de maquiladora
y la incorpora como tal en los registros
correspondientes. equisito de importaacion.

*Son requisitos previos, que el importador o
exportador debe cumplir antes de iniciar su
tramite respectivo de aprobacion de su permiso
para importar o exportar sus productos.
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Una mejora importante que se presenta en este proceso, es la implementacion del sub-
modulo de “Administracion de Usuario” que permite al OCE registrado, crear, modificar
o eliminar usuarios que ingresaran como parte de su empresa. A estos usuarios se les podra
asignar diferentes niveles de acceso a la informacion u operacién de las opciones del

portal.

Actualmente la misma y Unica clave del operador, es utilizada por varias personas con el
mismo nivel de acceso a las operaciones del SICE con el riesgo que esto representaria en

caso de uso inadecuado de | clave.

Una vez complementado este proceso para uso del portal y creacién de usuarios, el OCE
podré acceder a las opciones que, de acuerdo a su actividad en el &mbito del Comercio

Exterior el entorno ECUA-PASS le proporcione.

Dentro del portal, el usuario/ operador, registrado y habilitado podra acceder a informacién
como: la pertinente a carga, a despacho, al rastreo de mercancias, estadisticas e inclusive

de revisar un record historico de su empresa.

Asi mismo en la parte operativa podra realizar despachos de Importacion o Exportacion,
generacion de documentos de transporte, manifiestos de carga e inclusive la obtencién de

Licencia de Control Previo electrénicas.

El area informativa del portal se prevé no presentara dificultad para el usuario, mientras
que para poder manejar adecuadamente los mddulos operativos, se debera tener cierto
grado de destreza, capacitacion y conocimiento para la elaboracion de las declaraciones de

carga o despacho.
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Finalmente, una vez que el usuario/ operador cierra su sesion de trabajo, el Portal
Aduanero habré registrado todas y cada una de las operaciones autorizadas que dicho
usuario realizo. Esta nueva medida de seguridad permitira al OCE controlar sus
operaciones virtuales y determinar si es el caso, grados de responsabilidad sobre la

informacion trasmitida y/o manipulada.

2.2.9. Firma Electrénica

Si en el esquema actual la seguridad de transmision era brindada por el Correo Seguro, en
el nuevo sistema este requisito es remplazado por la Firma Electrénica Digital, con todas
las responsabilidades, efectos y validez que tiene esta, de acuerdo a lo establecido en la ley
de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, vigentes en el

Ecuador.

*El consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) promueve el uso y
masificacion de la firma electrénica en Ecuador, Para ello, acredito al Banco Central del

Ecuador como la primera Entidad de Certificacion y Servicios relacionados en el pais. *

Por tanto todas las declaraciones - independientes del método de llenado y transmision-
que se realicen tendran que ser firmadas electronicamente utilizando el dispositivo (“token
(1)”) que las entidades certificadas proporcionaran al OCE, para que estas puedan ser
consideradas validas y que realmente pertenecen a dicho

Operados.

El Token de seguridad es un dispositivo electronico (similar

a un pen-drive) de tamafio pequefio que se le da a un usuario

autorizado de un servicio computarizado para facilitar el
proceso de autenticacion. Se usan para almacenar calves criptograficas como firmas

digitaleso datos biométricos, como las huellas digitales.
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Desde el punto de vista técnico, la firma es un conjunto de datos digitales que se afiaden a
un archivo digital y que se obtienen del cifrado del mismo mediante programas
computacionales.

La firma digital permite la transaccion segura de documentos y operaciones en

aplicaciones computacionales garantizando los siguientes aspectos:

= |dentidad: Reconoce univocamente a un emisor como autor del mensaje.

= Integridad: el documento no puede ser alterado de forma alguna durante la
transmision.

= No repudio: el emisor no puede negar en ningin caso que un documento no fue
firmado.

= Confidencialidad: solo las partes pueden leer el documento (si fuera el caso)

FIRMA ELECTRONICA PARA ECUAPASS: Obtencion de Certificados

a

Ecua-Pass
Portal

Se comunica a todos los Operadores de Comercio Exterior, que previo a la implementacion
de la primera etapa del nuevo sistema aduanero ECUAPASS, cuya fecha programada es el
26 de enero de 2012, es necesario que obtengan su Certificado Digital para firma
electronica y autenticacion, debido a que sera requisito para el Registro de Usuarios en el
nuevo Portal de Comercio Exterior y para realizar operaciones de Comercio Exterior y de
Ventanilla Unica.

Cabe indicar que el ambiente piloto del nuevo sistema, en el que podran realizar pruebas de
las aplicaciones a ser puestas en produccion, estara levantado desde el 26 de diciembre de
2011 hasta la implementacion de la primera etapa del ECUAPASS, por lo que se requiere
la adquisicion del Certificado Digital en este periodo; es altamente recomendable que dicha
adquisicion sea realizada con la mayor anticipacion posible, con el &nimo de poder tener su
retroalimentacion para las mejoras del caso, asi como para que las pruebas sean suficientes

para asegurar sus operaciones luego de la puesta en produccion.’

3B oletin No. 381-2011 / F./Publicacion 20-Dic-2011
[Ihttp:/iwww.aduana.gob.ec
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Les recordamos que durante las capacitaciones impartidas por SENAE, se explico que todo
empleado de un Operador de Comercio que debe realizar tramites electrénicos de
Comercio Exterior ante el SENAE debe poseer, de forma individual y personal, un
certificado digital valido para firma electronica y autenticacion para uso en el sistema
informéatico aduanero ECUAPASS; por tanto, siguiendo las especificaciones del Acuerdo
Interministerial N° 181 del 15 de Septiembre del 2011 del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, publicado mediante Registro
Oficial 553 del 11 de octubre de 2011, se detallan los tipos de Certificados Digitales que se

Debe adquirir conforme a cada caso:

* Persona Natural o Fisica.- Para personas que trabajen por cuenta propia o para otra
persona natural, es decir que no tienen una compafiia constituida y que realizaran
operaciones de

Comercio exterior en el Ecuapass.

* Ejemplo: Importadores/Exportadores que son personas naturales; Agentes de Aduana que

son personas naturales y sus Auxiliares acreditados.

 Persona Juridica, Representante Legal o Miembro de Empresa.- Para personas (no
empresa) que trabajen en cualquier cargo, incluido Representante Legal, para una
compafiia constituida como tal y que realizaran operaciones de comercio exterior en el
ECUAPASS.

* Ejemplo: Importadores/Exportadores que son personas juridicas y sus empleados;
Agentes de Aduana que son personas juridicas y sus Auxiliares acreditados; Lineas Aéreas
y sus empleados; Transportistas Terrestres y sus empleados; Depoésitos Temporales y sus
empleados; Courier y sus empleados; demas Operadores de Comercio Exterior que son

personas juridicas.

Los certificados digitales deben adquirirse Unicamente en dispositivos tipo tokens HSM

(Hardware Security Module) para el almacenamiento seguro de dichos certificados.*

1 Boletin No. 97-2012 / F./Publicacion 25-Apr-2012
[Ihttp:/iwww.aduana.gob.ec
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De conformidad con los requerimientos técnicos y de seguridad informatica de la Aduana
del Ecuador, en la actualidad se podran obtener estos tipos de certificados en las
dependencias de Banco Central del Ecuador ; 0 Security
Data Para el efecto se debe seguir el procedimiento que

disponga cada entidad certificadora.

2.2.10. Modulos a ser desarrollados:

Aunque los dos mddulos componentes del ECUA-PASS que hemos visto son los mas
representativos y en torno a los cuales gira un gran porcentaje de las operaciones de
Comercio Exterior en el pais, existen otros que hasta abril del 2013 van a implementarse y
completar el ECUA-PASS.

Maodulo de Control posterior

Gestion de Litigios Aduaneros

Data Warehouse

Devolucion Condicionada de Tributos
Sistema de alerta temprana

Gestion de Riesgos

Gestion de Conocimiento

V V.V V V V VY V

Sistema de manejo de pistas de auditoria *°

2.2.11. Licencias de Importacion:

Se comunica a todos los Operadores de Comercio Exterior (OCE’S) que a partir del dia
martes 26 de marzo de 2013 el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
receptard Unicamente Solicitudes de Documentos de Control Previo (Licencias de
Importacion) demanera electrénica a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana, ingresando

de la siguiente manera:

1. Acceder con su ID de Usuario y clave al portal de Ecuapass: https://portal.aduana.gob.ec

2. Acceder al link “Ventanilla Unica” o al acceso rapido “VUE”.

®Boletin No. 97-2012 / F./Publicacion 25-Apr-2012
[Ihttp:/iwww.aduana.gob.ec
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http://www.eci.bce.ec/web/guest/
https://www.secutirydata.net.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/

3. Seleccionar las siguientes opciones: “Elaboracion de Solicitud”; “Documentos de
Acompafiamiento” ; “Listado de Documento de Acompafiamiento” — Institucion:
[MIPRO] MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD; Solicitud de

Documentos de Control Previo.

Cabe indicar que, el MIPRO no emitira licencias por cada embarque, sino Gnicamente de
acuerdo a lo autorizado en la licencia manual (fisica) conforme a la fecha de vigencia,

alcance y saldo.

En los casos de solicitudes de licencia de nuevas marcas, debera presentar al MIPRO un
oficio dirigido al Subsecretario de Comercio y Servicios, adjuntando la certificacion de
marca debidamente apostillada en el exterior por el Ministerio de Relaciones Exteriores del
pais correspondiente, para luego realizar la solicitud a través de la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE).

Adjunto encontraran (revisar aqui) para su conocimiento el listado de oficios con las
autorizaciones que contienen los saldos de unidades y valor fob con corte al 25 de Marzo
de 2013 — 11:00 am; siendo importante destacar que MIPRO se reserva el derecho a

previamente verificar y confirmar los saldos.

Adicional a lo antes expuesto, la opcion 4.5.1 Solicitud de Documentos de Control Previo
serd deshabilitada en el sistema ECUAPASS. Sin embargo, las opciones 4.5.2
Consulta/Modificacion de Documento de Control Previo y 4.5.3 Aprobacion de
Documentos de Control Previo permaneceran habilitadas a fin de que tanto los operadores
como las entidades puedan consultar o modificar, de ser este el caso, los documentos

generados hasta la fecha de corte antes mencionada.

2.2.12. Diferentes Ministerios del Ecuador que emiten Licencias

Permisos para la Exportacion e Importacion se fusionan con la Ventanilla Unica del
Ecuador mediante ECUAPASS la cual ha simplificado los procesos, ya que en el portal se
encuentran cada uno de los permisos los cuales se pueden realizar via web. Los

Ministerios que se encuentran ya trabajando con la Ventanilla Unica son:
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A continuacion se especifica los certificados, solicitudes, permisos que emitira cada

entidad desde la ventanilla Gnica ecuatoriana:

2.2.12. 1. Ministerio de Relaciones Exteriores:

Los siguientes tramites deben realizarse directamente en el Ministerio de Relaciones

Exteriores Comercio e Integracion.

= Solicitud de Autorizacion de Reexportacion
= Importacion

= Donacion y Venta de Vehiculo
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= Solicitud de Autorizacion para la Importacion

= Desaduanamiento para Menaje de Casa o Mercaderia (para menaje de

diplomaticos)

La aprobacion de mencionadas solicitudes de autorizacion podra ser consultada a través de
la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

2.2.12.2. Ministerio de Industrias y Productividad:
Se realiza de manera electronica este Unico proceso:

= Solicitudes de Documentos de Control Previo (Licencias de Importacion)

2.2.12.3 Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Se podra realizar los siguientes tramites:

Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) de Productos Cosméticos. (129-CO-
001-REQ)

= Reconocimiento del codigo de identificacion de NSO. (129-CO-002-REQ)
= Modificacion de NSO de Productos Cosméticos. (129-C0O-003-REQ)
= Codigo de Renovacion de NSO de Productos Cosméticos. (129-C0O-005-REQ)

= Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) de Productos Higiénicos. (129-PH-
001-REQ)

= Reconocimiento de NSO de Productos Higiénicos. (129-PH-005-REQ)
= Renovacion de NSO de Productos Higiénicos. (129-PH-002-REQ)

= Modificacién de NSO de Productos Higiénicos. (129-PH-003-REQ)
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2.2.12.4. Ministerio del Ambiente:
Los siguientes tramites se pueden realizar por la VUE:

= Solicitud de Permiso/Certificado CITES. (132-001-REQ)

= Solicitud de Permiso de Exportacion/Importacion Comercial NO CITES. (132-
003-REQ)

= Solicitud de Permiso de Exportacién/Importacion Cientifica NO CITES. (132-
004-REQ)

= Solicitud de Certificado de Exportacion de Productos Forestares. (132-009-
REQ)
= Solicitud de Certificado de Importacion de Productos Forestares. (132-010-

REQ)

2.2.12.5. Ministerio de Salud Publica
Los siguientes tramites se pueden realizar por la VUE:

» Certificado de Buenas Practicas de Manufactura de Productos Alimenticios
» Certificado de Buenas Practicas de Manufactura de Productos Cosméticos

= Autorizacién para la Importacion de Muestras sin Valor Comercial de

Productos Cosmeéticos para Investigacion de Mercado

= Autorizacion para la Importacion y Nacionalizacion de Muestras sin Valor
Comercial de Productos de Higiene Doméstica y Productos Absorbentes de
Higiene Personal para Investigacion de Mercado

= Autorizacion para la Importacion de Medicamentos, Dispositivos Médicos y

Reactivos Bioquimicos y Agentes Diagnosticos Donados

= Autorizacion para la Importacion y Nacionalizacion de Dispositivos Médicos,
Medicamentos y Reactivos Bioquimicos para Tratamientos Médicos

Especializados con Productos que No se Comercializan en el Pais
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Certificado de Buenas Practicas de Manufactura para Laboratorios

Farmacéuticos

Autorizacion para la Importacion de Medicamentos, Productos Bioldgicos,
Dispositivos Medicos, Reactivos Bioquimicos y de Diagnoéstico para Fines de

Investigacion Clinica Humana

Autorizacion para la Importacion y Nacionalizacion de Materias Primas para

Elaboracion de Lotes Piloto de Medicamentos con Fines de Registro Sanitario

Autorizacion para la Importacion de Medicamentos, Dispositivos Médicos, y

Reactivos Bioquimicos Donados que Ingresan con Misiones Médicas

Autorizacion para la Importacion de Muestras para Pruebas Interlaboratorio en

Laboratorios de Diagndstico Clinico.

2.2.12.6. Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
Realiza los siguientes tramites mediante VUE:

= Solicitud de Certificado de Reconocimiento - INEN

2.2.12.7. Instituto Nacional de Contratacion Publica
Realiza los siguientes tramites mediante VUE:

= Solicitud de Autorizacion de Licencia de Importacion (148-001-REQ)

La autorizacion, no autorizacion, subsanacion, cancelacion y anulacion de importacion de

bienes del Estado.
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2.2.12.8. Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

Solicitud de registro renovacion de operadores de importacion de plantas,
productos vegetales y otros articulos reglamentados Formulario AGR-DSV-
CVv-01

Reporte de inspeccion para operadores de importacion de plantas, productos

vegetales y otros articulos reglamentados Formulario AGR-DSV-CV-02

Certificado de registro de operadores de importacion de plantas, productos

vegetales y otros articulos reglamentados Formulario AGR —-DSV-CV-03

Solicitud de modificacion del registro de importadores de plantas, productos

vegetales y otros articulos reglamentados Formulario AGR-DSV-CV-04
Solicitud de Ampliacion, modificacion o duplicado del Permiso Fitosanitario la

Importacion (Formulario AGR-DSV-CV-05)

Grafico 8
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2.3. Fundamentacion tedrica

Este proyecto se fundamenta en la metodologia y la forma de implementacion de un nuevo
sistema, mas moderno con la posibilidad de lograr mejores tiempos y poder trabajar no
solo al interior de la aduana sino con todos los operadores para que automaticen el proceso,
que lo manejen a nivel electronico y asi se eliminen costos importantes en el importador y
el exportador. Y eso va a significar mayor competitividad. Ademas, se considera una
metodologia de trabajo nueva y apunta a la integracion de distintos sectores de

aprendizaje.’®

2.3.1. Marco Conceptual
Para ubicar conceptualmente y una forma mas clara las areas en que se va a desarrollar este

analisis, es necesario conocer los siguientes términos y conceptos:

Aduana: La Aduana es un servicio publico que tiene a su cargo principalmente la
vigilancia y control de la entrada y salida de personas, mercancias y medios de transporte
por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica; la determinacién y la recaudacion de
las obligaciones tributarias causadas por tales hechos; la resolucion de los reclamos
recursos, peticiones y consulta de los interesados; y la prevencion, persecucién y sancion

de las infracciones aduaneras.

Aforo:es el acto administrativo de determinacion tributaria, mediante el cual el distrito
aduanero procede a la revision documental o al reconocimiento fisico de la mercancia, para

estableces su naturaleza, cantidad, valor y clasificacion arancelaria.

Agente de Aduana: Es una persona natural o juridica, debidamente autorizada por las
respectivas autoridades aduaneras, que actan ante los organismos competentes en nombre
y por cuenta de un tercero que contrata sus servicios y le otorga un poder autentificado y

permanente, en los tramites de una operacién de importacion, exportacion o transito.

Carga: es un conjunto de bienes 0 mercancias protegidas por in embalaje apropiado que

facilita su rapida movilizacion.

16//http://(:omunidad.todocomercioexterior.com.ec
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Certificado: Acreditacion emitida por una entidad o un particular debidamente autorizado,

garantizando que determinado dato pertenece realmente a quien se supone.

Cadigo: es la recopilacion de distintas leyes que se realiza de una manera sistematica.

Comercio exterior: es la actividad econdmica mediante la cual se intercambian productos,
bienes de capital y servicios originarios y procedentes de distintos paises 0 naciones, con

arreglo a estatutos, reglas, términos, definiciones, etc.

Control: es la comprobacion, fiscalizacion, inspeccion o intervencion.

Cooperacion: es el trabajo en comun llevado a cabo por parte de un grupo de trabajo, o de
personas o entidades mayores hacia un objetivo compartido, generalmente usando métodos

también comunes, en lugar de trabajar de forma separada.

Despacho aduanero: es el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada y salida
de mercancias al territorio nacional, que de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes
aduaneros, deben realizar en la aduana las autoridades aduaneras, los consignatarios,
destinatarios, propietarios poseedores o tenedores en las importaciones y los remitentes en

las exportaciones.

Funcionario: es una persona que desempefia un empleo publico es un trabajador que

cumple funciones en un organismo del estado.

Importacién: es la actividad de ingresar bienes y/o mercaderias procedentes de otros
paises con distintos fines, necesarios para el desarrollo industrial de un pais o personal de

los ciudadanos de ese pais.

Ley: es un precepto dictado por una autoridad competente la cual manda o prohibe algo en

consonancia con la justicia y para el bien de la sociedad en su conjunto.

Licencia: es una autorizacion que cede el derecho de uso de un bien a otra persona u

organizacion.
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Operaciones Aduaneras: son todas las operaciones de comercio exterior donde interviene
la aduana, con el propdsito de controlar, regular el comercio exterior y el cobro de tributos

legalmente.

Operador de Comercio Exterior (OCES): Despachadores de aduana, conductores de
recintos aduaneros, concesionarios del servicio postal, consignativos, y en general
cualquier persona natural y/o juridica interviniente o beneficiaria, por si o por otro, en

operaciones o regimenes aduaneros previstos en la ley, sin excepcion alguna.

Proceso: es el conjunto de etapas sucesivas advertidas en unos fenémenos naturales o

necesarios para concretas una operacion artificial.

Régimen: conjunto de normas que rigen una actividad o una cosa.

Sistema: Conjunto de elementos con relaciones de interaccion e interdependencia que le

confieren entidad propia al formar un todo unificado.

Tramite: es cada uno de los estados o diligencias necesarias para resolver un asunto.
Tecnologia: es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y
satisfacen tanto las necesidades esenciales como los deseos de las personas. *’

2.4. Hipdtesis o anticipaciones hipotéticas

La SENAE con la implementacion de este nuevo sistema debera de tener a corto plazo

resultados efectivos que sean comprobables para todos los operadores de Comercio

Exterior, resultados que puedan ser cualitativos y cuantitativos.

17Ley Organica de Aduana://http://es.wipipedia.org
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Con una gestion integrada la influencia que tendra este sistema sera de mejorar la
administracion aduanera maximizando la productividad e incrementando la eficiencia en

temas aduaneros.

2.5. Variables o criterios de investigacion

2.5.1. Variable Independiente
Mayor Satisfaccion: Aumenta la recaudacion, mejora la transparencia y anticorrupcion
(Una aduana Limpia)

Mejora el ambiente de trabajo y establece comodidad

2.5.2. Variable Dependiente
Mayor productividad: Crear una aduana electrdnica, crear una base para la estructura del

comportamiento de informacion entre agencias.

Mayor eficiencia: Mejora la competitividad comercial reduciendo tiempo de trabajo en
despachos. Crea sinergia reutilizando informacion de despacho a nivel nacional. Y mejora
la competitividad corporativa y nacional.

Ahorro en tiempo y costos: Despachos Completos, Simplificacién, agilidad logistica.
Art.104 Principios fundamentales COPCI

Principios Fundamentales de la Ley de Comercio Exterior:

A mas de los establecidos en la Constitucion de la Repuablica, seran principios

fundamentales de esta normativa los siguientes:

e a. Facilitacion al Comercio Exterior.- Los procesos aduaneros seran rapidos,
simplificados, expeditos y electronicos, procurando el aseguramiento de la cadena

logistica a fin de incentivar la productividad y la competitividad nacional.
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b. Control Aduanero.- En todas las operaciones de comercio exterior se aplicaran

controles precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por el respeto al

ordenamiento juridico y por el interés fiscal,

o . Cooperacion e Intercambio de Informacion.- Se procurara el intercambio de
informacion e integracion a nivel nacional e internacional tanto con entes publicos

como privados.
e d. Buena Fe- Se presumiré la buena fe en todo trdmite o procedimiento aduanero.

e e. Publicidad.- Toda disposicion de caracter general emitida por el

sera publica.

o f. Aplicacion de Buenas Précticas Internacionales.- Se aplicaran las mejores
practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de calidad del

servicio.*®

Grafico 9
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18 /Ihttp://kipiaduanera.org
Cddigo Organico de la Produccion COPCI. Cap. 1 Art. 104
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2.5 Indicadores
El Ecuapas provee un ambiente sin papel reduciendo tiempo y costos, y a su vez

aumentando la productividad y competitividad nacional.
Indicadores a analizar:
1.- Ahorro en Tiempo: Despacho Completo

2.- Ahorro en Costos: Simplificacion / Agilidad en logistica™
Grafico 10
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19//http://www.aduana.gob.ec
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Capitulo 111

3. Metodologia

Nivel de estudio

La naturaleza de este proyecto de investigacion es de caréacter Descriptivo, debido a
que se va a medir de una manera mas independiente los conceptos o variables, de esta
manera se podra medir con mayor precision el impacto que se va a dar al

complementarse la aplicacion del nuevo sistema en el pais.

3.1. Universo Muestral

El tamafio de la poblacién para determinar la muestra en el presente proyecto de

investigacion se presenta de la siguiente manera:

N es igual a la totalidad de Operadores de Comercio Exterior registrados ante la

aduana, tomando como fuente la base de datos publica en el sistema de la SENAE.

Se tom6 como poblaciébn a 1 persona de cada empresa teniendo un total de 138

personas distribuidas de la siguiente manera:
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Datos de la toma muestral:

Tabla. 3
Tamafio de | Tamafio de | MétodoTécni | MecanismosExposici
OCES Poblacion | Muestra ca on
AGENTES
AFIANZADOS 350 37 ENCUESTA |GRAFICOS
AGENTES DE
CARGA 180
ALMACENES
ESPECIALES 20
ALMACENES
LIBRES 133
ALMACENES
TEMPORALES 115
BANCOS 191
CONSOLIDADOR
AS 188 19 ENCUESTA |GRAFICOS
COURRIER 108 13 ENCUESTA |GRAFICOS
DEPOSITOS
COMERCIALES 88
DEPOSITOS
INDUSTRIALES 256
EXPORTADORES |4.688
IMPORTADORES |40.055 54 ENCUESTA |GRAFICOS
LINEA AREA 62
LINEA NAVIERA |338 15 ENCUESTA |GRAFICOS
46.772 138

Elaborado por: La autora

Método de Muestreo

El método de muestreo utilizado fue un muestreo aleatorio simple para lo cual se emplea la

férmula de tamafio de muestra a continuacion:
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Formula:

n= 16297
n= 118
n= 138

o Z*PON
e’(N-1)+Z°PQ

Datos:

Datos

P 0,9

Q 0,1

Z 1,96

e 0,05

N 46772

Z"2 PQN

"2 (N-1) + /2 PQ

(1,96)"2x0,9x0,1x46772

(0,05)"2x47134+(1,96)"2x0,9x0,1

138
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Donde:

Tabla. 4

proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido

proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

Es el tamarfio de la poblacion o universo

Es el error muestral deseado. EI error muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la

poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir

que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Tamafio de la Muestra; es el nimero de sujetos que componen la muestra
extraida de una poblacién, necesarios para que los datos obtenidos sean

representativos de la poblacion

Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la

poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir

que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Tamafo de la Muestra; es el nimero de sujetos que componen la muestra
extraida de una poblacién, necesarios para que los datos obtenidos sean

representativos de la poblacion
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Disefio de estudio
Este proyecto se trabajara con el disefio de Campo, porque los datos son tomados u

observados directamente de la realidad

Operadores de Comercio Exterior Involucrados
Tabla. 5

Importadores / Exportadores Depdsitos Industriales

Empresas de Trafico postal y Correos | Consolidadoras /  Desconsolidadoras/

Répidos o Courier Agentes de Carga Internacional

Agencias Navieras Agentes de Aduana

Usuarios de Zonas Francas Servidores Publicos Aduaneros

Aerolineas Servicio de Rentas Internas = Entidad de
Control

Almacenes Temporales Ministerio y otras entidades de Control

publicas y privadas

Almacenes Especiales Entre otros

Elaborado por: La autora

3.2 Métodos, técnicas e instrumentos

El presente proyecto de investigacion se efectuara bajo la modalidad de investigacion de
campo, apoyada y sustentada en una investigaciéon documental, a través de las cuales se
obtendré teorias, informacion y resultado del analisis del impacto en la implementacion del

nuevo sistema Ecuapass en el comercio exterior ecuatoriano.

La investigacion se realizara con la combinacion de la investigacion de campo y
documental, la primera nos acercara a la realidad llevandonos al lugar mismo donde se
plantean las mejoras y los cambios, para la recoleccion de informacion que nos puede
servir para la muestra , ademas esto es realizado con el fin de poder fortalecer cada una de
las caracteristicas que inciden en la implementacion del nuevo sistema de la aduana vy la
segunda fortalecera el desarrollo del tema, ya que del andlisis de textos y referencias se

obtiene informacion primordial que permite el acercamiento entorno al planteamiento, para
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profundizar en el conocimiento de los investigadores con la que se dara conclusiones

relevantes.

3.2.1 Validacién de instrumentos

Validez: En el presente proyecto se utilizaran como instrumentos en primer lugar el
cuestionario, el cual es muy comun y frecuentemente utilizado para las investigaciones de

campo, formulando diez preguntas de tipo cerradas.

Confiabilidad: Otro instrumento utilizado en la investigacion es la revision de la
documentacién ya existente sobre el tema, permitira conocer el estado del area de nuestro
interés, otros enfoques teodricos y metodologicos ademéas de darnos elementos que nos

ayudaran a comprender mejor el problema de investigacion planteado.

Para la obtencion de la informacion necesaria, se utilizara material bibliografico, informes,

trabajos escritos, leyes, internet, etc.

3.2.2 Validacion del tamafio de la muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra se tomara a un porcentaje de Operadores de
Comercio Exterior, a los que se les va a realizar una encuesta de 10 preguntas cerradas,
posteriormente esta informacion va a ser procesada y tabulada para poder medir variables y
obtener indicadores medibles para revisar resultados.

3.3 Aplicacion de los instrumentos

Levantamiento de informacion: Esta es una de las etapas mas importantes de toda la
investigacion, ya que por medio de los instrumentos podremos obtener todos los datos que
permitirdn obtener los resultados de la investigacion. Inicialmente se procedera a la

ubicacion de informacion bibliografica referente al tema para su posterior lectura analitica.
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Asi mismo, se aplicara el instrumento de recoleccidn tipo cuestionario, preguntas respecto

a las diferencias entre el Sice y el Ecuapas actual sistema.

El disefio del instrumento para la recoleccion de datos serd elaborado y disefiado en base a

poder conseguir y recopilar la informacion de acuerdo a los objetivos del estudio.

3.4 Procesamiento de datos

Los datos seran recolectados de forma manual. Asi mismo se precedera a procesar la
informacidn utilizando el programa para calculos Excel para Windows, ademéas de una
computadora de ultima generacion que permitird obtener rapidamente cuadros estadisticos,

gréficos, listos para ser presentados y analizados.
Informacion General
En la encuesta realizada a un total de 138 personas, podemos observar a continuacion la

mezcla de participantes de todos los Oces registrado ante la SENAE y su participacion de

mayor a menor por categoria.

Tabla. 6
OCES % Personas
IMPORTADORES 39% 54
CONSOLIDADORES DE
CARGA 14% 19
LINEA NAVIERAS 11% 15
AGENTES DE ADUANA 27% 37
CORREOS RAPIDOS
COURRIER 9% 13

Elaborado por: La autora
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Como se puede Observar la mayor participacion dentro de los encuestados recae sobre el
sector importador con un 39% Yy la menor participacion la tiene los correos rapidos o

Courier con un 9% .

Grafico 12
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Elaborado por: La autora

3.4.1 Andlisis e interpretacién de los datos
Para analizar y comprender los datos recogidos de la investigacion producto del
cuestionario, se realizara la tabulacion de los datos y se determinaran las frecuencias

absolutas y relativas, procesados en el programa Excel.

Los resultados obtenidos se presentan con andlisis de cada una de las preguntas que
componen el cuestionario aplicado con el fin de visualizar de una manera clara los
resultados obtenidos para su mejor comprension e interpretacion, con la finalidad de

obtener conclusiones y recomendaciones acerca del estudio realizado.

De manera general de las 138 personas encuestadas que es el tamafio de la muestra, luego
de aplicar la formula, tuvimos los siguientes resultados en referencia a las 13 preguntas
formuladas en nuestra encuesta:
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Tabla. 7

MUY
MALO REGULAR |[BUENO |BUENO |EXCELENTE
1% 7% 21% 27% 44% 100%
Grafico 13
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Elaborado por: La autora

Luego de que arrancara la implementacion del nuevo sistema Ecuapass en Octubre del
2012, nuestro pais opto por un nuevo modelo de desaduanizacion de mercaderias, con el

objetivo de optimizar tiempos para la respectiva nacionalizacidon de mercaderias.

La aplicacion del sistema Ecuapass deja resultados positivos en todo el territorio

ecuatoriano, incluso ayudando al medio ambiente.

Este nuevo sistema permite agilizar los tramites, sin necesidad de ir a una ventanilla, hace
que los tiempos se optimicen y generen productividad, con el nuevo sistema se tiene
previsto que todas las instituciones que participan y que estan dentro de la cadena del
Comercio Exterior estén en linea lo que directamente beneficia a todos los operadores de

comercio exterior.

En la actualidad la aduana se ha convertido en una aduana de cero papeles, ya que las

trasmisiones se realizan electrénicamente, lo que beneficia también al medio ambiente.
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Del SICE al ECAPASS
El espiritu innovador que trajo consigo el nuevo sistema de aduana, Ecuapass,
definitivamente ha demandado un “cambio de chip”, en otras palabras una reingenieria

mental de como hacer las cosas.

Los actuales paradigmas se ven afectados, por cambios que seran, consecuentemente,

cimientos de unos nuevos paradigmas.

El espiritu innovador que trajo consigo el nuevo sistema de aduana, Ecuapass,
definitivamente ha demandado un “cambio de chip”, en otras palabras una reingenieria

mental de cdmo hacer las cosas.?

Para muchos no fue facil despertarse a la mafiana del lunes 22 de octubre y saber que
formaremos parte de un sistema que marcara un hito comercial en nuestro pais. Desde el
simple hecho de que se cancele la liquidacion previo a la inspeccion de la carga (de ser el
caso), hasta el pago de los tributos bajo modalidades como el pago garantizado, era algo

que solo podia observarse en la teoria.

Este sistema no solo ha cambiado la manera de ingresas las declaraciones aduaneras sino

también la operatividad del proceso de despacho.

Podria comentar un sinnimero de modificaciones que se han presentado con este nuevo
sistema, pero creo que vale la pena recalcar solo las més beneficiosas, como el realizar
modificaciones de ingreso en el sistema sin tener que presentar fisicamente solicitudes, el
evitar sacar copias a la documentacion, el reducir los campos de ingreso en las
declaraciones aduaneras, la implementacion rea del CERO PAPEL vy el poder trasmitir las

declaraciones en cualquier parte del pais, entre otras.

20http://WWW.Iacamara.orglwebsite/attachments/articIe/695/RevistaEner02013.pdf
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Todo nuevo sistema presenta problemas al inicio, ElI Ecuapass no fue la excepcién, lo
importante es la determinacion de las autoridades aduaneras en salir adelante con el
sistema y que los problemas (especificamente de transmision) se hayan ido resolviendo a
medida que los mismos se han presentado, aun persisten algunos inconvenientes, pero se

podria decir que son realmente puntuales.

En la actualidad enfrentamos retrasos en el proceso operativo. En muchas ocasiones las

demoras se deben a alguna falla en los enlaces entre los distintos operadores.

Si a esto le sumamos la mayor carga laboral consecuencia de la temporada navidefia,
podremos dimensionar la preocupacion actual con respecto a los tiempos de despacho de

los tramites.

Indudablemente, todavia me cuesta adaptarme al uso del portal. Extrafiamos el uso del
SICE (Sistema Operativo de Comercio Exterior), y creo que existe informacion y procesos
que al momento se me hacen faciles en el SICE que en el ECUAPASS, pero claro, todo

esto es parte del cambio, que seguramente mafiana ya sera historia.

Como usuario de ambos sistemas, puedo decir que cada uno estuvo acorde a la normativa

nacional y supranacional de ese periodo.

Me parece importante destacar que ambos sistemas estan alineados a asegurar y facilitar el

comercio exterior, principio que impulsa la OMA dentro de su Marco Normativo SAFE.
Para finalizar me gustaria acotar que nuestras decisiones frente a los cambios nos haran
que, 1) asimilemos el cambio como undesafio y aprovechemos las oportunidades 2)

neguemos el cambio y tratemos de luchar con él, o, 3) que simplemente no hagamos nada.

Depende de cada uno de nosotros el asimilar al Ecuapass como un desafio, un problema o

simplemente como un evento irrelevante.
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Pregunta 1:

¢Como ve usted la aplicacion e implementacion de la Ley de Comercio Electronico?

Tabla. 8
MUY
MALO REGULAR |BUENO BUENO EXCELENTE
1% 12% 17% 25% 46% 100%
1 17 23 34 63 138
Grafico 14
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Elaborado por: La autora

Anélisis de Resultados:

De las 138 personas encuestadas notamos que para la primera pregunta de nuestro
cuestionario el mayor porcentaje en calificacion asertiva en referencia a la implementacion
del nuevo sistema aduanero recay6 sobre el denominador Excelente, con un total de 63
personas que representa el 63% ven a la nueva Ley de Comercio Exterior como algo
innovador y en la que creen que generara nuevas formas para manejar todos los procesos.
Podemos notar que del total de personas encuestadas el escepticismo es minoritario, lo que

nos da un buen indicador considerando que el corto tiempo de aplicacion.
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Pregunta 2:
¢Considera que la Ley de Comercio Electronico aportara al mejoramiento del

comercio exterior ecuatoriano?

Tabla. 9
MUY
MALO REGULAR [BUENO |BUENO |EXCELENTE
0% 0% 0% 21% 79% 100%
0 0 0 29 109 138
Grafico 15

79%

0%

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Anélisis de Resultados:

De las 138 personas encuestadas el 79% considera que la Ley de Comercio Exterior
aportara al mejoramiento del comercio exterior, que lo ayudara a normar y mejorara la
inversion y la competitividad de la econémica De igual manera podemos decir que el 29%
ve a esta aplicacion como un ente integrador de la economia ecuatoriana y que contribuira
directamente a toda la poblacion del pais. Las respuestas malas, regulares y buenas no
fueron contempladas por los encuestados al momento de contestar, lo que nos da un buen

indice de aceptacion.
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Pregunta 3:
¢Como considera usted el proceso y tiempo que le tomo obtener su Certificado Digital

para el uso del nuevo sistema aduanero

Tabla. 10
MUY
MALO REGULAR [BUENO |BUENO |EXCELENTE
1% 1% 25% 17% 56% 100%
2 1 35 23 17 138
Grafico 16
] 56%
| 25% 0

REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Anélisis de Resultados:

Al realizar la tabulacion de la informacion para la obtencion del certificado para la firma
electrénica, los datos analizados nos reflejan que aun 25% de los encuestados que
representa a 35 personas les parecid bueno este proceso, sin embargo hay que tener en
cuenta que tuvimos 1 encuestado que le parecio malo y 2 a los que les parecio regular ; a la
mayoria de los encuestados les parecié excelente el servicio que brindan las instituciones
en las que se puede obtener el dispositivo Token, representados con un 56% equivalente a

77 personas
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Pregunta 4:
¢Como usted calificaria el proceso para la obtencion de la firma electronica y su

dispositivo Token?

Tabla. 11
MUY
MALO REGULAR |BUENO |BUENO |EXCELENTE
0% 10% 0% 41% 49% 100%
0 14 0 56 68 138
Grafico 17

49%

4%

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Anélisis de Resultados:

Se determind luego del analisis de los datos que el 49%, representado por 68 de los
encuestados considera que el proceso es excelente el 41% considera que es muy bueno y
solo el 10% opino que el tramite fue regular, esto basados en los tiempos que tuvieron que
asignar para trasladarse hasta las instituciones autorizadas a realizar este proceso y la
congestion de las primeras semanas en la que todos los operadores de comercio exterior
acudieron para tramitar las respectivas firmas autorizadas de las empresas a las que

representan.
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Pregunta 5:

¢Cree usted que el uso de la firma electronica genera 100% de seguridad en el

manejo de la informacion?

Tabla. 12
MUY
MALO REGULAR |[BUENO |BUENO |EXCELENTE
0% 0% 58% 9% 33% 100%
0 0 80 13 45 138
Grafico 18

MALO REGULAR

Elaborado por: La autora

Analisis de Resultados:

58%

33%

BUENO MUY BUENO EXCELENTE

En el grafico podemos observar que el 58% de encuestados que representa a 80 personas

encuestadas les parece seguro y confiable el uso de la firma electronica y la ven como una

herramienta que puede ser utilizada desde cualquier lugar y a cualquier hora generando

ahorro en tiempos y en ahorro de papel, sin embargo es atipico que el 9% lo considere muy

bueno y solo el 33% lo vean como una herramienta excelente.
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6.- ¢Considera que el nuevo sistema ha aumentado la eficiencia en los procesos

relacionados al Comercio Exterior?

Tabla. 13
MUY
MALO REGULAR |[BUENO |BUENO |EXCELENTE
0% 0% 6% 20% 75% 100%
0 0 8 27 103 138
Grafico 19

] 75%

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Andlisis de Resultados:

El analisis de los datos a esta preguntan son contundentes con un 75% de encuestados que
representan a 103 personas, que consideran que si ha aumentado la productividad con el
inicio del nuevo sistema aduanero Ecuapass, y que se han reducido el uso del papel para
los tramites de importacion y exportacion sin embargo hay que considerar que al inicio de
la implementacion del nuevo sistema se dieron algunos atrasos en el ingreso y
aprobaciones de solicitudes por parte de los OCES los cuales se han ido regulando y
mejorando con el pasar de los meses, es por esto que en los resultados tabulados
observamos que existe un 20% que lo considera muy bueno y un 6% que lo ve aun como

un buen sistema.
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7.- ¢Considera que se ha podido reducir los tiempos en el proceso de Desaduanizacion
y Nacionalizacion en las Importaciones y Exportaciones?

Tabla. 14
MUY
MALO REGULAR |[BUENO |BUENO |EXCELENTE
0% 0% 0% 75% 25% 100%
0 0 0 103 35 138
Grafico 20

] 75%

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Andlisis de Resultados:

De las 138 personas encuestadas pertenecientes a diferentes empresas que conforman el
sector de OCES 103 contestaron que los tiempos han reducido y que los procesos tanto
nacionalizacion como desaduanizacionen las importaciones y exportaciones han mejorado
considerablemente. Esto representa un 75%, generando mucha confianza al nuevo sistema
y los resultados se estan viendo ya reflejado en el dia a dia. En la tabulacién de los datos no

tenemos personas inconformes.

61



8.- ¢ Como valora usted el objetivo de Integrar, optimizar y sistematizar los procesos y
servicios de las Instituciones del Estado

Tabla. 15
MUY
MALO REGULAR |[BUENO |BUENO |EXCELENTE
0% 0% 2% 28% 70% 100%
0 0 3 39 96 138
Grafico 21

70%

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Andlisis de Resultados:

En la actualidad se cuenta con un sistema integrador en la cual estdn conectadas varias
instituciones publicas a la Ventanilla Unida Ecuatoriana lo que permite optimar tiempos y
recursos en tramitar certificados tramites y otros documentos necesarios para las
operaciones de comercio exterior. En esta pregunta podemos ver reflejado que el 70% de
los encuestados considera que se ha logrado conseguir el objetivo de manera excelente,
un 28% lo ven como muy bueno y un 2% considera como bueno la integracion,

optimizacion y sistematizacion de procesos.
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9.- (;Cémo ve usted la reduccién de tiempo que se ha dado con la aplicacion del

Ecuapass en el proceso de desaduanizacion y nacionalizacion de mercancias ¢?

Tabla 16
MUY
MALO REGULAR |BUENO |BUENO |EXCELENTE
0% 0% T7% 6% 17% 100%
0 0 106 8 24 138
Grafico 22

i 7%

MALO REGULAR MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Andlisis de Resultados:

El 77% de los encuestados contestaron que les parece Bueno lo que han podido constatar
en reduccion de tiempos y que esto a su vez ha hecho que los costos se reduzcan,
considerando que al inicio hubieron atrasos en cargas de hasta 2 meses por la
implementacién del nuevo sistema. El 6% les parece Muy bueno y el 17% les parece

Excelente.
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10. ¢(Cbémo considera usted que ha mejorado el control y atencion de los tramites

ingresados en aduana y rendimiento de funcionarios del SENAE ?

Tabla 17
MUY
MALO REGULAR |[BUENO |BUENO |EXCELENTE
4% 1% 69% 1% 25% 100%
6 2 95 1 34 138
Grafico 23

69%

REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Anélisis de Resultados:

De acuerdo al grafico de esta pregunta podemos observar que son varios los criterios de los
encuestados asi tenemos por ejemplo que el 4% representado por 6 de los encuestados
piensa que es malo aun y que no ha habido mejora el 1% que representa a 2 personas
piensa que es regular el cambio y con un que el 1% porcentaje representativo el 69%
piensa que es bueno y que si ha mejorado, también tenemos piensa que es muy bueno y el

25% lo ve como un cambio excelente.
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11.-¢, Como operador de Comercio Exterior como califica usted el uso del Portal en

los actuales momentos

Tabla 18
MUY
MALO REGULAR |[BUENO |BUENO |EXCELENTE
3% 0% 13% 67% 17% 100%
4 0 18 93 23 138
Grafico 24

REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Andlisis de Resultados:

El analisis de los datos nos da como resultado que el 67% califica como muy bueno el uso
del portal, el 17% como excelente y el 13% como bueno, teniendo como indicadores
negativos al 3% que no lo ve aun como una herramienta Util y que genere ahorros de

tiempos y recursos.
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12.- ¢Considera usted que el avance tecnolégico permitira la facilitacion a los

procesos de intercambio de bienes y servicios?

Tabla 19
MUY
MALO REGULAR |[BUENO |BUENO |EXCELENTE
0% 0% 0% 4% 96% 100%
0 0 0 32 106 138
Grafico 25

96%

REGULAR  BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Elaborado por: La autora

Anélisis de Resultados:

De las 138 personas encuestadas 106 que representa un 96% opina que es excelente el
avance tecnoldgico el que ofrece el nuevo sistema y que beneficia directamente a los
OCES, facilitando y ahorrando tiempo, dinero y recursos que ayudara directamente a

mejorar la economia a nivel nacional.
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13.- ¢ Qué nivel de confianza tiene usted con la implementacién del ECUAPASS para

que se transforme en un verdadero "cero papeles”?

MALO

64%

REGULAR

Elaborado por: La autora

Andlisis de Resultados:

BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Tabla. 20
MUY
MALO REGULAR [BUENO |BUENO |EXCELENTE
0% 64% 7% 25% 4% 100%
0 88 9 35 6 138
Grafico 26

Considerando la salida del SICE y el ingreso del nuevo sistema ECUAPASS las personas

encuestadas contestaron de forma muy variada a esta pregunta, por lo que el grafico se lee

de la siguiente manera:

Aln hay escepticismo con el uso de todas las herramientas que brinda el nuevo sistema

Ecuapass, por lo que el 64% que equivale a 88 personas encuestadas tienen una confianza

regular. EI 7% lo consideran que es Bueno y han podido experimentar cambios, el 25%

sostiene que es muy bueno y que paulatinamente van a verse los resultados, y solo el 4% lo

ve con un nivel de excelente.
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CAPITULO 4

4. Informe Técnico

4.1. Tema

Anélisis  de cuales han sido los beneficios del sistema de la Aduana del Ecuador
“Ecuapass “y los cambios que se han realizado y que fueron implementados en materia
aduanera en el trascurso del primer afio y el impacto que se dio en el Comercio Exterior de

nuestro pais.

4.2 Propuesta

El propdsito de este proyecto es brindar una herramienta util para los Operadores de
Comercio Exterior y a su vez para que sirva de ayuda para identificar las ventajas y
desventajas de este nuevo sistema y que esta guia permita a los usuarios familiarizarse con
el aprendizaje, aplicaciones de las operaciones y procedimientos electronicos, que se

realizan en el nuevo sistema aduanero ecuatoriano ECUAPASS.

Analizando los siguientes puntos:
e Eficacia en las operaciones aduaneras.
e Tiempo, recursos y uso de papel minimizados.

e Asegurar el control aduanero y facilitar el comercio.

4.3 Justificacion de la Propuesta

Pretendemos que este proyecto sea Util no solo para los operadores de comercio exterior
sino también para las instituciones privadas, estudiantes, etc, con el fin de dar a conocer
cual fue la mayor dificultad en la aplicacion del nuevo sistema, asi como también permitir
identificar cuales fueron las facilidades y ventajas que los OCES tuvieron. Analizando si
con el nuevo sistema electronico se logré el objetivo de la disminucion absoluta del uso
del papel y la agilidad en los trdmites aduaneros. Siendo este uno de los principales fines,

el de disminuir el uso de papeles en las operaciones aduaneras.
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4.4. Objetivo de la Propuesta

Analizar las acciones que al ser llevadas a la practica por los Operadores de Comercio
Exterior les permitan mejorar el desarrollo de sus actividades para que empiecen a generar
los resultados que se esperaban con este sistema; que procesos ya producen reduccion de
tiempo y cudles son los que mas rapido sean implementado y crearon confianza dentro del

sector aduanero.

Explicar y analizar cudles son las variables que se produjeron y qué impacto tuvo en
nuestro pais la aplicacion e implementacion de este sistema no solamente para los
operadores de Comercio Exterior OCEs , sino también el impacto que tuvo nuestra

economia.

4.5 Diagnostico

4.5.1. Historia

La Aduana de Ecuador es la institucién que lidera la facilitacion al comercio exterior y fue
la responsable del proyecto embleméatico ECUAPASS, cuyos objetivos principales se
alinean a facilitar las operaciones aduaneras y de la cadena logistica y reducir tiempos

asociados al cumplimiento de formalidades aduaneras.

En Octubre del 2010 se firm6 un Acuerdo Complementario al Convenio Marco de
Cooperacion entre la SENAE y el Servicio de Aduanas de Corea para el establecimiento
del Sistema de Despacho Electronico de Aduanas del Ecuador. En su implementacion
trabajaron en conjunto 60 colaboradores de SENAE y 90 desarrolladores de CUPIA (Korea
— Customs UNIPASS informationAsociation) tanto en el desarrollo del proyecto,

entrenamientos previos y durante su implementacion.

ECUAPASS se convirti6 en el sistema aduanero, creado por la aduana de Corea del Sur
gue empez0 a operar desde el 22 de Octubre de 2012 en el pais. Con el objetivo de generar
transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras; asegurar el control aduanero y

facilitar el comercio, ademaés de lograr establecer la ventanilla Unica de comercio exterior.
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Segun estadisticas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) en el 2007
desaduanizar una mercaderia tomaba un promedio de 15 dias. En aquella época se utilizada
el SICE (Sistema Interactivo de Comercio Exterior) y con acciones mejoradas se logro
bajar los tiempos a 7 dias. Sin embargo, la media mundial de 3 dias demando al Gobierno

busque otro instrumento mejorado que logre alcanzar la nueva meta.

La incursion del nuevo sistema aduanero Ecuapass provoco al inicio retrasos, quejas,
malestar y una serie de inconvenientes que ya fueron superados. Ahora toca proponer a la
reduccion del tiempo de la desaduanizacion, para lo cual los esfuerzos de la autoridad estan

creados en mejorar el uso del sistema por pate de los usuarios del comercio exterior.

El primer resultado practico que dio el sistema, fue la reduccion de 16 millones de hojas
de los documentos que debian entregar los operadores para poder desaduanizar las
mercaderias. Un logro que aminora costos y reduce la demanda de papeleria.

Ahora el trabajo de los funcionarios es realizar las mejoras continuas, analizar procesos,
una vez que se establece el sistema y se pueden despachar las mercaderias de una forma

masagil.

El sistema Ecuapass trabaja todo en linea y el operador inicia su funcién con la obtencion
del certificado de firma electronica que permite suscribir los documentos que ingresa al

sistema.

Antes el importador tenia que sacar 3 copias de la declaracion por las diferentes
tramitologias que existian; ademas, hay un ahorro de logistica para venir a dejarlo,
retirarlos, lo que reduce el costo de movilizacion, personal extra que este yendo a los

recintos aduaneros.

Adicional es positiva la implementacién de la ventanilla Unica de comercio exterior,
porgue en ella si hay un ahorro de tiempo sustancial. Son 17 instituciones del Estado que
estan dentro de la red de la ventanilla Unica prestando el servicio. En total deben ser 28

para alcanzar la meta de reducir los tiempos e impulsar agilidad en los procesos.
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4.5.2. Vision de la Aduana

Ser una Aduana Moderna, con filosofia innovadora, que facilite las operaciones del
comercio exterior, para ser asi reconocida entre las mejores aduanas de la region y del
mundo, como modelo de honestidad, servicio y eficiencia, cuyo competitivo accionar

coadyuve activamente al desarrollo sostenido del pais.

4.5.3. Mision de la Aduana

Administrar los servicios aduaneros en forma &gil y transparente, orientados hacia la
facilitacion y control de la gestion aduanera en el comercio exterior actual, sobre la base de
procesos integrados y automatizados, con una férrea cultura de competitividad, que
garanticen la excelencia en el servicio a los usuarios externos e internos, contribuyendo

activamente al desarrollo del Estado Ecuatoriano. 2

4.5.4. Mision Organizacional

Impulsamos al Buen Vivir de la Sociedad Ecuatoriana, a través de un control eficiente al
Comercio Exterior que promueva una competencia justa en los sectores econdémicos;
teniendo como base un Recurso Humano honesto y productivo, una tecnologia adecuada y

un enfoque a la mejora permanente de nuestros servicios.

4.5.5. Mision Organizacional (2016)
Ser un referente tecnoldgico en controles y servicios aduaneros con todos sus procesos
automatizados e integrados, sustentados en un recurso humano altamente productivo, con

una gestion orientada a los usuarios y a un comercio agil y seguro.

4.5.6. Valores Corporativos

4.5.6.1 Honestidad
Ser coherente entre lo que se piensa, dice y hace; tomando decisiones imparciales,

objetivas e integras.

21//http://www.aduana.gob.ec
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4.5.6.2 Responsabilidad
Enfocar nuestro esfuerzo a cumplir con nuestro trabajo de manera eficaz, eficiente y

proactiva; asumiendo los resultados de nuestras acciones.

45.6.3 Lealtad

Estar comprometidos individual y colectivamente con el desarrollo del pais y la institucion.

4.5.7. Logotipo

La presente administracion se ha desempefiado en cambiar la imagen de la organizacion
frente a la colectividad. EI concepto de una Aduana moderna esta simbolizado en la nueva
imagen corporativa expresada a raves de nuestro logotipo que nos reafirma como empresa
ecuatoriana, agil, flexible y en constante renovacion. Dentro de este concepto esta también
el sistema electronico de comercio exterior, como elemento facilitador e integrador que

surgen en respuesta a los requerimientos del mercado global.??

ADUANA
DEL
ECUADOR

Cumple con Ila Patria!

4.5.7.1. Preceptos principales

4.5.7.1.1. Humanizacion y moderna

La figura principal que se visualiza como primera lectura en el isotipo es la de un hombre,
lo que claramente representa graficamente el precepto de humanizacion, adhiriéndole al
mismo, al extender los brazos hacia arriba, la idea de alcance, éxito y budsqueda

permanente del crecimiento, conceptos asociados a la modernizacion.

22//http://www.aduana.gob.ec
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4.5.7.1.2. Vision, Proyeccion y Crecimiento
Como segunda lectura visual, se encuentra la representacion de ojo girado en 90 grados,
para cumplir asi con los significados representados por esa figura, Los cuales son: Vision,

Control y Proyeccion (reforzada mas aun por los brazos extendidos).

4.5.7.1.3. Control y Seguridad

Para representar méas fuertemente la idea de Control, se situd un circulo en el centro del
campo visual, el que se encuentra entre y protegido por las dos formas semicirculares que
representan los brazos, a su vez este es el elemento grafico que permite la representacion
tanto de la forma humana como del ojo. La posicién del circulo es un poco mas abajo del
centro exacto de todo el isétopo, produciendo asi el efecto de que esta figura caiga hacia
abajo, para no dejar al albedrio, la lectura de salida del circulo hacia arriba y romper asi el

concepto de control.?®

4.5.7.1.4. Aperturay Servicio

El circulo central también posee la representacion de la mercaderia que entra y sale de las
Aduanas para su respectivo control y fiscalizacion.

Se ha dispuesto que las dos figuras semicirculares no se cierren en la parte superior para asi

representar en el espacio, los conceptos de Apertura y Servicio.

4.5.7.1.5. Institucionalidad

La institucionalizacion del is6topo se encuentra fielmente reflejada por medio de los
colores institucionales, amarillo, azul y rojo, colores simbolos del Ecuador, dejando asi ver
claramente

el lugar de procedencia del mismo.

Todo el is6topo se encuentra apoyado en una sélida pero dinamica base, formada por la
interseccion de las dos figuras semicirculares, permitiéndole asi descansar visualmente

sobre las mismas.

23//http://www.aduana.gob.ec
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4.5.8. Estructura Organica

Mapa de procesos

Grafico 27

Nivel: Central
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Fuente: Pagina de la SENAE®
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Estructura Organica

Grafico 28
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4.5.9. Identificacion y Evaluacion de impactos

4.5.9.1. Plan de la Implementacion del nuevo sistema

En afios anteriores la SENAE se encontraba involucrada en procesos operativos no
adecuados los cuales no facilitaban la simplificacion del Comercio Exterior, se realizaban
una serie de requisitos innecesarios los cuales producian gastos a los empresarios, dando

asi un pésimo servicio a los operadores de Comercio Exterior (OCES).

Debido a todos estos inconvenientes los Importadores, Agentes de Carga, Lineas Navieras,
Transportistas Terrestres, Lineas aéreas, Agentes de Aduana y demas involucrados en este
sector estaban presentando quejas formales en contra de las diferentes Administraciones
Aduaneras, adicional al mal servicio que daba la Aduana no se podia dejar de resaltar los
grandes actos de corrupcion que se realizaban por parte de los operadores aduaneros
causando innumerables fraudes y perdidas econdmicas para el pais, llegando al punto que
para cada tramite que se debia realizar para una importacion o exportacion se creaban

barreras administrativas para entorpecer los procesos.

4.5.10. Objetivo del presente proyecto

e Analizar los cambios positivos 0 negativos que se han generado con la

implementacidn del nuevo sistema Ecuapass

e Evaluar la aceptacion por parte de los operadores de Comercio Exterior en la

implementacion y posterior ejecucion del sistema Ecuapass.

e Diagnosticar los posibles riesgos que tenga este sistema para proponer las
correcciones pertinentes y de esta manera generar posibles soluciones que
conlleven a su exitosa puesta en marcha.

e Explicar como la correcta aplicacion de este sistema, contribuira a la solucion de
las dificultades mas constantes para los operadores de Comercio Exterior, que son

la pérdida de tiempo en la desaduanizacion.
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e Aportar posibles soluciones en el proceso de desaduanizacion con la

implementacidn del nuevo sistema Ecuapass.

4.5.11. Cambios positivos

Dentro de los estdndares a nivel mundial existe un periodo menor a 3 dias para la
desaduanizacion. La SENAE con la implementacion del Ecuapass quiere llegar a ser mas
transparente, agil y eliminar tramites innecesarios que consume tiempo Y retrasan la salida

de las mercaderias.

Se ha tomado muy en serio el desafio de bajar los dias para la desaduanizacion de
mercaderias que ingresan al pais y a su vez las que seran exportadas. Al inicio en el 2007
que fue cuando el Gobierno asumio el control, el tiempo de desaduanizacion era de 15

dias, al momento de la implementacion existia un promedio de 6 a 8 dias.

Evolucién Semestral del Tiempo Total de Nacionalizacion (en dias), 2007 - 2014
Grafico 29
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En los 4 meses de vigencia del sistema Ecuapass se han realizado 200 mil operaciones,
tanto en importaciones y también en exportaciones, lo que es calificado como un record
para la magnitud del cambio tecnoldgico que demanda el instaurar un sistema totalmente

nuevo en las aduana del pais.
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4.5.12. Cambios Negativos:

Al momento de la implementacion del sistema Ecuapass, se generaron muchas quejas en
el sector exportador, los reclamos estaban ligados con la demora de la entrega de la
mercadearia, especialmente en otras provincias como Azuay, Carchi, ElI Oro, y en los

pasos fronterizos.

El problema radico en el desconocimiento de procesos, y eso afecto los tiempos de entrega
de la mercaderia en la Aduana. Los retrasos en algunos casos se extendieron hasta mas de
10 dias.

Luego del malestar y quejas que al inicio provoco el nuevo sistema aduanero, estos van
mejorando con el pasar de los meses. Ahora toca proponer la reduccion del tiempo en la
desaduanizacion, para esto la autoridad competente ha centrado en mejorar el uso del

sistema por parte de los usuarios del comercio exterior.

4.5.13. Resultados Obtenidos:

Uno de los resultados mas préacticos que tiene este sistema es la reduccién de 16 millones
de hojas, los documentos que antes debian entregarse para desaduanizar las mercaderias ya
no son necesarios. Este gran cambio aminora costos y reduce la demanda de papel y por
ende ayuda al medio ambiente. Son aproximadamente 20 mil declaraciones al mes, y cada
uno de ella tiene un promedio de 50 paginas. El importador debia de sacar 3 copias de la

declaracion por las diferentes tramitologias que existian

Otra de las ventajas es que el inicio del Ecuapass no se realizd por etapas, por tipo de
importadores, ni por distritos, si no que fue un inicio integral del sistema en la que hubo

mas de 30 mil operadores que demandaron su uso, en especial en la época de fin de afio.

Hay que recalcar como punto importante que en el desarrollo de la implementacion se
asegurdé que funcionarios de la SENAE orientaran a usuarios sobre el uso correcto del
sistema. Esto se realizd no solamente con capacitaciones continuas, sino también con
charlas, seminarios, talleres para asi enrumbarlos en como manejar el sistema desde sus

puestos de trabajo.
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Un beneficio con el que cuentan todos los Operadores de Comercio Exterior es que el
sistema Ecuapass trabaja todo en linea y el operador inicia su funcion con la obtencién del
certificado de firma electronica que permite suscribir los documentos que ingresa al

sistema.

En el tema de Logistica ya se ha podido evidenciar reduccion en tiempos, pues ahora ya no
es necesario ir y venir a dejar o retirar documentos, esto hace que se deje de incurrir en
costos de movilizacion, personal extra que tenga que acercarse hasta los recintos

aduaneros.

La implementacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior es un ahorro de tiempo
sustancial para todos los operadores, existe un total de 28 entidades que tienen plazo
establecido para integrarse. Actualmente hay 17 instituciones del Estado que ya estan
dentro de la VUE prestando el servicio de acuerdo a sus competencias. 2°

Para poder reducir los tiempos es necesario que todas las instituciones que participan
dentro de la cadena de Comercio Exterior se encuentren en linea, la meta es impulsar la

agilidad de todas estas instituciones publicas.

Actualmente el canal de aforo automéatico ha mejorado considerablemente hoy el 50% de
las mercaderias salen directamente, un 15% se lo hace con aforo fisico y un 35% con aforo

documental.

La SENAE cuenta actualmente con las siguientes herramientas para atender a todas las
consultas que soliciten los OCES :

26http://www.andes.info.ec/es/econom%C3%ADa/200-miI-operaciones-realiz%C3%B3-3istema—ecuapass-cuatro-meses-
video.html
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e Linea 1800-238262 para atencion telefénica de consultas y soporte del sistema
aduanero ECUAPASS

e Correo de ayuda/ Atencion al Usuario: atencionalusuario@aduana.oob.ec para

atencion sobre Registros de usuario, seguimiento a tramite operativo, menaje de

casa, Informacion general del nuevo sistema, quejas y Reclamos.

e Soporte funcional helpdesk@aduana.gob.ec soporte para trasmisiones electronicas

y en la funcionalidad de los modulos del sistema informético Aduanero.

e Soporte remoto soporteremoto@aduana.gob.ec  Solicitud de codigo ID de

especialista para asistencia remota en linea. Previo a la solicitud del cddigo ID a
esta cuenta, el usuario debe tener instalado el software AVS Agent, a ser

descargado en la pagina Web del SENAE.

*El rubro otros incluye: Costas procesales, derechos consulares, gastos remate y
venta directa, intereses, licencias de salida, multas, salvaguarda, sobretiempos petroleros,
valor de la garantia, valor de rectificacion, valor del remate, tasas y el valor de las notas de
crédito.

Grafico 30
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El Ecuapass con el cambio de matriz informéatica debe permitir mejorar la gestion del
riesgo de evasion, para hacer de los perfiles de riesgo una herramienta casi impenetrable.

Luego de la implementacion de la VUE Ventanilla Unica Ecuatoriana, vendra una primera
parte de los modulos de carga, de despacho, gestion de riesgo y devolucion condicionada
de tributos para mediados de afio, que corresponden a modulos operativos. Con estos se

desconectara completamente el SICE. %’

A finales de afio se establece incorporar otros médulos que ayudan a mejorar la gestion
interna de la aduana. Como es el control de litigios aduaneros (controlar todos los juicios),
mejorar la gestion de riesgo, mejorar el cubo de informacién y demas moddulos

administrativos.

El Sice nunca fue considerado como un sistema cero papeles porque esta basado en la Ley
Organica de Aduanas que obliga a presentar la declaracion aduanera. EI Ecuapass va a ser

“cero papeles” paulatinamente hasta finales de afio.

Actualmente existen tres modulos de gestion de riesgo, y se van a incorporar cuatro mas
que van a ayudar a determinar comportamientos inusuales de los importadores. Antes
teniamos una gestion de riesgo nula. Porque la Ley nos mandaba a abrir los contenedores
por reglas fijas. Cuando se empez0 a incorporar la gestion de riesgo (Sistema de perfiles de
riesgo), se hizo mucho mas preciso, y el importador informal, el que queria engafar a la
aduana, al principio se veia poco atrapado. Pero, lamentablemente, la maldad busca formas
de como evadir, asi que empezaron a buscar esas formas para engafiar a este perfilador de
riesgo. Ante esto se incorpor6 un sistema que sea mucho mas inteligente, que haga un
analisis de comportamiento de todas las variables involucradas en el comercio Exterior y, a

partir de eso, se pueda definir riesgos de diferente indole y magnitud.

27//http://www.aduana.gob.ec
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El Sice logro el resultado esperado en este sentido, pero siempre hay que ir mejorando, hay
que adelantarse a lo que hay que hacer cuando alguien trata de engafar al sistema de
alguna manera. Al incorporar tecnologias mucho méas avanzadas y analisis mas complejos
lo que tratamos de hacer es que si alguien cambia algun comportamiento o hace algo

inusual entonces ahi agarrarlo. Un sistema mucho mas inteligente.

Si analizamos los niveles de recaudacion con el aforo fisico, estos han reducido
drasticamente y las recaudaciones se han incrementado, por lo cual hemos logrado el
objetivo. Pero adin no se llega al nivel esperado, ahora la aduana se encuentra en el 20% de

aforo fisico, al cierre de esta afio se espera que este en un 10% menos.

Evolucién Trimestral del Canal de Aforo Fisico 2007-2014
Grafico 31
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© Evolucion Trimestral del Canal de Aforo Fisico 2007 - 2014

Evoluciéon Trimestral del Canal de Aforo
Fisico 2007 — 2014

FO% 56% Octubre 2008:
1era. Resolueidn Diciembre
de Afore 2010: Encro 2011:
60% Autormidtico 24- Publicacitn Fesoklcain de
2008-R2 COPCI Afora Autométcn
T T L =
50%% -
Octubre 2007: A9 40% [} L ECUAPRPASS
Publicaeid 1 .
40% | Reforma ey de 46%| L]
Aduanas DiciemBre 2008: = f_l—|
! - Ao At ! g a7 24%
30% - 1 : 16-2009-R1
' 26%1 17%
20% | ! : , boe —
' ' 4 'y ks oa 1
10% | 1 L] M 1, DGN-2013-0080-RE
I | ]
os | e A S Y L
55/ 5 2558855885 5%8855%828%k55%5:3855/g:2z=-s
= = = = = = = | =
3222332332233 2233323232522833523832
.f.iﬁ_‘DE!Q_‘Dnﬁﬂ_‘DEQ_‘DEQ_‘-DEQ_‘DSQ_‘!DEQ
2007 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 | 2014
=2 Aforo Fisico Intrusivo
ADUANA DEL.
ECUADDR

Fuente: Pagina de la SENAE

La Aduana de Corea del Sur que es con quien se ha desarrollado el sistema, es considerada
como la aduana mas eficiente del mundo. Mas de cinco veces ha sido reconocida como tal
por la Organizacion Mundial de Aduanas. Y el reconocimiento que ellos han alcanzado es

gracias a su sistema informatico y por eso se decidié trabajar con ellos.
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La aduana del Ecuador esta apuntando no a ser un referente regional, si no a ser un
referente mundial. Se estima que para el primer trimestre del proximo afio se pueda notar

la magnitud y los resultados reales de este sistema. 22

En el Boletin 116-2013 publicado el 17 de Abril 2013 por la Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologia de la informacion en referencia en los tiempos de desaduanizacion

de mercancias importadas, expone lo siguiente:

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, cumple en informar que de conformidad con
el comunicado emitido mediante Boletin No. 98-2013, publicado el 26 de Marzo de 2012,
“Mejora de tiempos de desaduanizacion de mercancias importadas” se ha procedido a
realizar el andlisis de tiempo empleado para nacionalizacién de mercancias.

Grafico 32
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28//http://www.aduana.gob.ec
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Conforme al grafico indicado, el mayor impacto de tiempo lo tiene la etapa 2 del proceso

de nacionalizacion (desde el ingreso almacén hasta la transmision de la Declaracion); el

SENAE como institucion gque trabaja por buscar siempre la eficiencia en sus procesos da a

conocer la siguiente disposicion aplicada a todas las declaraciones que gocen del

beneficiario del Canal de Aforo Automatico:

Tiempo Etapa 2 - Desde Ingreso

Almacén hasta la transmisién de la

declaracion (dias)

DAl <=2

2<DAlI<=4

DAI >4

Fuente: pagina de la SENAE™

30//http://www.aduana.gob.ec

Tabla. 21

Disposicion SENAE.

Se asignara aleatoriamente Canal
de  Aforo Automatico o

Documental

Pierde Canal de Aforo

Automatico
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Evoluciéon Trimestral del Canal de Aforo Automatico, 2008 — 2014

Grafico 33

" RESULTADOS Y EFICIENCIA

© Evolucidn Trimestral del Canal de Aforo Automdtico, 2008 - 2014
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Estadisticas : Recaudaciones : Por Tipo de Tributo (2013)

(\Valores expresados en Miles de Délares)

Tabla.22

Mes Ad.valorem Iva Ice Fodinfa Otros* Total
TOTAL 1,230,365.49 2,102,387.88 173,276.83 98,138.64 4,677.26 3,608,846.10
ENERO 107.646,63 191.577,09 17.714,11 8.847,44 -1.863,39 323.921,88
FEBRERO 88.124,33 151.246,80 16.187,93 7.248,70 492,51 263.300,28
MARZO 93.963,87 161.300,33 13.333,18 7.697,59 -267,14 276.027,83
ABRIL 102.488,31 183.295,74 14.513,89 8.492,48 331,79 309.122,21
MAYO 104.917,08 194.158,31 15.112,72 9.175,71 147,26 323.511,08
JUNIO 96.532,76 169.212,88 12.598,78 7.816,71 354,85 286.515,99
JULIO 104.005,85 183.902,42 14.396,71 8.684,21 742,99 311.732,18
AGOSTO 107.912,00 183.651,09 11.409,97 8.690,77 1.247,94 312.911,76
SEPTIEMBRE @ 97.974,31 162.559,28 13.423,72 7.621,56 1.728,31 283.307,18
OCTUBRE 113.732,21 187.571,06 15.991,56 8.635,40 776,01 326.706,23
NOVIMEBRE  111.272,31 173.842,57 13.515,39 7.895,40 417,52 306.943,18
DICIEMBRE 101,790.60 160,070.87 15,078.89 7,332.71 519.49 284,792.56

Fuente: pagina de la SENAE®*

32//http://www.aduana.gob.ec

86



Estadisticas: Recaudaciones: Por Tipo de Tributo (2014)

(\Valores expresados en Miles de Ddlares)

Mes

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

TOTAL

Ad.valorem

93,517.20

89,901.17

87,336.01

99,917.47

112,586.39

103,828.88

105,273.56

692,360.68

Iva

159,675.23

147,958.55

153,310.33

172,359.80

180,332.42

173,203.36

180,022.46

1,166,861.99

Tabla. 23

Ice

20,218.63

13,420.39

13,035.36

14,768.31

15,523.67

14,834.96

12,416.04

104,217.35

Fodinfa

7,528.87

7,169.84

7,325.94

8,115.52

8,790.05

8,168.59

8,890.76

55,989.56

Otros*

-1,662.36

248.76

-307.21

-19.37

133.38

-57.71

716.71

-947.81

Total

279,277.57

258,698.71

260,700.44

295,141.74

317,365.91

299,978.07

307,319.53

2,018,481.77

*El rubro otros incluye: Costas procesales, derechos consulares, gastos remate y venta directa, intereses, licencias de salida, multas, salvaguarda, sobretiempos

petroleros, valor de la garantia, valor de rectificacion, valor del remate, tasas y el valor de las notas de crédito.

Fuente: pagina de la SENAE*

33//http://www.aduana.gob.ec
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Sobre el SENAE :Estadisticas : Recaudaciones : TOTALES (2014)
(Valores expresados en Miles de Délares)

Tabla. 24
TOTAL LOJA
CONCEPTOS MANTA ESMERALDAS QUITO CUENCA
GUAYAQUIL MACARA
ENERO 181,267.38 27,510.20 24,394.14 27,174.54 2,151.57 76.44
FEBRERO  173,356.52 12,958.00 26,355.36 27,338.45 1,413.57 92.87
MARZO 167,488.32 21,083.33 23,093.35 29,460.37 1,545.14 39.17
ABRIL 195,068.03 21,636.09 26,391.15 31,918.39 1,458.82 49.25
MAYO 214,601.40 18,309.05 31,374.18 31,641.64 1,635.66 92.95
JUNIO 195,262.40 22,164.09 35,356.19 27,137.69 1,612.62 68.81
JULIO 209,546.34 18,020.52 29,290.33 29,918.96 1,696.42 180.72

TOTAL 1,336,590.39 141,681.28 196,254.69 204,589.84 11,513.80 600.21

PUERTO

BOLIVAR

2,196.58

380.03

352.32

734.12

785.21

1,869.35

617.40

6,935.01

TULCAN

11,526.42

13,988.05

14,163.66

14,027.57

15,098.22

14,196.72

14,375.22

97,375.86

HUAQUILLAS

2,389.08

2,647.87

3,063.65

3,421.49

3,389.31

2,058.42

3,020.86

19,990.69

Cifras Provisionales por Fecha de Pago de la Declaracién Aduanera - Estos valores son proporcionados por el Departamento de Planificacion

« Fuente: pagina de la SENAE*

LATACUNGA

591.21

168.00

411.14

436.84

438.28

251.78

652.76

2,950.00

34//http://www.aduana.gob.ec
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279,277.57

258,698.71

260,700.44

295,141.74

317,365.91

299,978.07

307,319.53

2,018,481.77



4.6. Puntos de relevancias y comparativos entre el SICE (Sistema Interactivo de

Comercio Exterior) y el nuevo sistema ECUAPASS

Tabla. 25

SICE

ECUAPASS

El SICE tenia como caracteristica ser un
Sistema Local (cliente/servidor), utilizaba
correo seguro para trasmisiones electronicas
y no se podia ejecutar desde cualquier lugar.

El Ecuapass utiliza una codificacion mas
“inteligente” para identificar a los OCES y a
los tramites, tiene mejor estructura de
archivos, verificacion, integracion en un solo
portal y se puede ingresar desde cualquier
lugar.

El proceso de transmisiéon era rapido y facil,
se realizaba a través de un sistema propio de
operadores autorizado por la aduana.

El Ecuapass recibe y emite archivos
estandarizados a nivel mundial (xml), pero el
proceso de trasmisiones es mas complejo y se
utiliza mas tiempo que con el anterior
sistema.

Era obligatoriedad acercarse a la ventanilla
de aduana para realizar correcciones,
solicitudes, etc.

El Ecuapass permite realizar una transmision
consolidada de toda la informacién, se puede
realizar correcciones en el sistema sin
necesidad de acercarse a ventanilla

El SICE manejaba un nimero de manifiesto
para los embarques o carga.

El Ecuapass maneja un MRN (Numero de
referencia del manifiesto de carga) y un
manifiesto de embarque llamado MSN
(Numero Secuencial del # de documento de
transporte master que registra la linea naviera
en Ecuapass)

Con el SICE las liquidaciones de aduana eran
presentadas y se les asignaba el canal de
aforo para posteriormente pagar los tributos.

Con el Ecuapass se realiza el pago de la
liquidacion y posterior se asigna el canal de
aforo asignado.

Con el Sice las solicitudes previas
dependiendo de la institucion del estado
debian de realizarse acercandose a estas
instituciones ingresando documentos fisicos y
cancelando valores por estas solicitudes.

En el Ecuapass las solicitudes previas se
realizan en el sistema y estas son revisadas y
aprobadas de manera agil, sin tener que
acercarse a ninguna ventanilla y sin cancelar
ningun valor.

Elaborado por: La Autora
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4.7. Matriz FODA sistema Ecuapass:

Tabla. 26

MATRIZ FODA

FACTORES
EXTERNOS

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reduccion considerablemente para
todos los OCES de costos,
tiempos, y procesos a todas las
operaciones del Comercio Exterior.
Impacto en mejorar el medio
ambiente, con la disminucion del
uso de papel.

Innovacion y seguridad con el uso
del Token y las firmas electronicas,
por medio del cual se puede
trasmitir de manera segura y
confidencial la informacion.
Implementacion de la VUE por
medio de la cual se pueden realizar
solicitudes de manera electronica,
emision de certificados, solicitudes
de Licencias de importacion de una
manera mas agil.

Integracidn entre los organismos
del estado participantes en la
cadena de Comercio Exterior.
Sistema mas agil y con mayores
herramientas con posibilidades de
realizar correcciones en linea sin
tener que volver a ingresar
lamisma informacion.

Ha faltado mayor fuerza en las
capacitaciones desarrolladas, no han
sido replicadas a todos los sectores
involucrados.

Falta comunicacion por parte de las
personas que realizan actualizaciones
en el sistema y los operadores de
Comercio Exterior para la coordinacion
de los cambios que se han venido
dando con el sistema puesto en marcha.
Falta de coordinacion con las diferentes
instituciones del estado como MIPRO,
INEN, MAGAP, etc., en relacion a los
procesos operativos que se deben
manejar en el Ecuapass.
Desconocimiento del personal de la
Senae al recibir consultas de parte de
los OCES en relacion al manejo de
laVUE y los erros que se registran al
solicitar algin documento previo.
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Hacer de la Aduana del Ecuador un
modelo a implementar en otras
regiones de América y
consolidarnos como una aduana
moderna, con procesos claros y
resultados eficientes.

OPORTUNIDADIES

(FO)

(DO)

Uso de tecnologia moderna que
brinda la oportunidad de
desarrollar nuestro Comercio
Exterior.

Proteger el ecosistema por medio
de la disminucion del papel.
Proteger a la industria cerrando las
brechas para el cometimiento de
delitos aduaneros.

Desarrollar la interaccion de todas
las instituciones del estado en la
VUE.

Desarrollar a los Importadores y
Exportadores el manejo de sus
propios tramites sin la necesidad
de que intervenga un agente de
aduana.

Teniendo un sistema mas integrado
y en linea se podra contar con
procesos mas claros y
transparentes dejando el
cometimiento de delito blogueado.
Reduccion de los tiempos de
nacionalizacion.

Optimizacion de procesos para la
obtencion de licencias previas,
certificaciones, etc. en la VUE.
Reduccion de costos en toda la
cadena logistica.

Proteger al medio ambiente con la
reduccion del uso del papel.

La transparencia y el orden permitiran
mejorar el desarrollo de todos los
procesos y que los OCES se integren a
una nueva era del comercio exterior.
Los tiempos més cortos, la reduccion
de costos, la manera masagil de
nacionalizar la mercaderiatendra como
resultado una operacion mas rentable
que se vera reflejado en el costo final
del producto y el margen.

(FA)

(DA)
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Que no se realicen capacitaciones
que vayan de la mano con las
necesidades de los usuarios.

Que los OCES no se integren a
este cambio y que no participen
del desarrollo y mejoramiento que
brinda el Ecuapass.

Mal uso de la firma electronica.
No corregir los errores
presentados al inicio del sistema.
Que tanto el personal de la
SENAE como los OCES no se
actualicen con los cambios que se
realicen en el Ecuapass.

El Ecuapass es un sistema que
brinda seguridad a los OCE en el
manejo de la informacion, que
permitira acceder a estadisticas y
poder realizar en linea solicitudes a
varias instituciones del estado.

El llegar al uso de cero papeles es una
meta importante y alcanzable con la
aplicacion de este nuevo sistema.

Se debera de contar con gente
altamente capacitada para poder llegar
a todos los OCES e impartir
conocimiento que les permitan manejar
todas las herramientas que brinda este
moderno sistema.

Elaborado por : La autora
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Grafico 34

Indicadores (2013)

Objetivo 1: Incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de comercio exterior con
el enfoque de ingreso y salida de mercancias, medios de transportes y personas

INDICADOR META
Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias 5 dias
Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de 12 horas
Tiempo promedio de servicio de Aduana en Sala de Arribo 5.5 minutos
Intemacional

Dbjetivo 2: Incrementar el cumplimiento de las formalidades aduaneras por parte de los
operadores del comercio exterior,

INDICADOR META
Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion 98%
Porcentaje de cumplimiento del monto proyectado de aprehensiones 100%
Porcentaje de cumplimiento del numero proyectado de aprehensiones 100%

jetivo 3: Incrementar la eficiencia operacional

INDICADOR META
Porcentaje de Procesos Comatosos 43%
Porcentaje de Proyectos de Inversion en Riesgo 158%
Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP 93%
Requisitos promedio por tramite ciudadano g
Indice de desconcentracion de servicios al ciudadano 1
Dbjetivo 4: Incrementar &l desarrollo del talento humano

INDICADOR META
Calificacion Promedio de evaluacion del desempeno 24
Numero de quejas de los servidores publicos 3
Porcentaje de Funcionarios Capacitados respecto de la Dotacion 95%
Efectiva
Porcentaje de cumplimiento en la inclusion de personas con 4%
discapacidades
Indice de rotacion de mandos medios 7%
Objetivo 5: Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto

INDICADOR META
Porcentaje de la Ejecucion Presupuestaria en Inversicn 95%
Promedio de gasto corriente por funcionario. 8,500.00

Fuente: pagina de la SENAE®

35//http://www.aduana.gob.ec



4.8. Proyecto de Inversion:

Mediante el Desarrollo e Implementacion del nuevo sistema aduanero de gestion para las
operaciones de Comercio Exterior se debe facilitar todas las operaciones de los OCES y
reducir los tiempos asociados al cumplimiento de las formalidades aduaneras, aplicando
optimas herramientas y metodologias para el control eficiente de las mercaderias, personas
y medios de transporte que ingresan y salen del pais, teniendo un sistema seguro, &gil

integrado con las instituciones involucradas en los procesos de comercio exterior.

La gestion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se refleja en la eficiencia del
tiempo desde la recepcion fisica de la Declaracion Aduanera hasta la liquidacion de la
misma, sin embargo, se debe resaltar ademas que aproximadamente un 50% de los tramites
tienen observaciones a las formalidades que deben cumplir los OCES, debido a factores
como integridad y legalidad de los documentos fisicos presentados, asi como la correcta

clasificacion arancelaria de las mercancias.

4.9. Estrategias:
1) Ejecutar un Convenio interinstitucional con la Aduana de Corea.
2) Participar interdepartamentalmente en la Aduana del Ecuador.
3) Participar interinstitucionalmente entre la Aduana del Ecuador y los organismos
involucrados.
4) Realizar capacitaciones planificadas para el manejo del sistema.
5) Recibir Asistencia técnica de los funcionarios de la Aduana de Corea.
6) Interconexidn con entidades de control relacionadas con los procesos de Comercio

Exterior. ¢

4.10. Propuesta de mejora posterior a la implementacién del sistema Ecuapass:

Luego de haber revisado los aspectos positivos y negativos que se presentaron al inicio de
la implementacion del sistema Ecuapass consideramos que se tomen en cuenta los
siguientes puntos de mejora:

e La SENAE debera mantener el nivel de Capacitaciones Técnicas de manera
constante para que esta herramienta sea utilizada correctamente por los usuarios.

36http://WWW.aduana.gob.ec/fiIes/pro/leg/tra/PEstrategico_2013.pdf
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e EI servicio de HelpDesk necesita ser mas personalizado y contar con respuestas
mas agiles a las que actualmente ofrecen, se sugiere que este sistema de atencion al
usuario cambie implementando lo siguiente:

1.- El # de Ticket que se envia al usuario una vez que se realiza la consulta tiene que
contar con una firma de persona responsable para que el usuario sepa a quien
direccionarse.

2.- Esta opcién de ayuda de consulta debe de tener dias limites para respuesta, no
mayor a 2 dias, considerando que el tiempo en temas aduaneros equivale a dolares.

3.- En el caso de no contar con respuesta en el tiempo establecido, la consulta deberia
de direccionarse al area competente.

e Las modificaciones, actualizaciones y demas mejoras en el sistema deben realizarse
en dias y horas no laborables, ya que atrasan y entorpecen las operaciones de los
usuarios.

e Es importante que tanto OCES como Agentes operadores aduaneros hablen el
mismo idioma, es necesario realizar una campafia de términos utilizados para el
manejo del sistema.

e Las instituciones del estado que actualmente se encuentran en linea en la VUE en
donde gran cantidad de OCES realizan solicitudes de documentaciones previas,
deben de hacer publico el paso a paso de llenado de estos formularios, en muchas
ocasiones se ha evidenciado que existen atrasos en estas aprobaciones debido a la
mala interpretacion u omision de llenado de campos.
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4.11. Conclusiones:

Es importante reflexionar que la implementacion de un nuevo sistema para la Aduana y
para todos los participantes en la operacion de Comercio Exterior no es facil, llega a ser un
tema dificil hasta que todos los recursos que nos brinda este sistema sea conocido y que la

gente esté perfectamente capacitada.

El Ecuapass se convierte en un sistema informatico que esta permitiendo disminuir el uso
de papeles en las operaciones aduaneras mediante su puesta en marcha, incentivando a
todos los operadores de Comercio Exterior a realizar los tramites operativos aduaneros a

menor tiempo y con reduccidn de costos considerables.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) con la implementacion de este
portal electronico Ecuapass esta permitiendo a los operadores de comercio exterior realizar
sus labores de importacién y exportacion mediante un modelo de despacho con base

electrénica.

Asi mismo en referencia a la elaboracion de tramites operativos, se esta realizando todo
tipo de trdmites aduaneros teniendo una base de integridad en referencia a las
interrelaciones que se mantienen con otras instituciones publicas, proceso realizado
mediante la apertura de la Ventanilla Unica Ecuatoriana, por medio de la cual se ha

podido optimizar tiempos y recursos.

Con este sistema se esta integrando a todos los OCES con herramientas que permiten
monitorear estadisticas, record de la empresa, entre otras variables, adicional a los

servicios en linea con acceso remoto y la apertura de servicios al cliente.
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Este cambio y la utilizacion de herramientas nuevas como Firmas electronicas,
Certificados Digitales, Solicitudes electronicas, etc., han hecho no solamente que nuestra
aduana se haya actualizado, sino que también ha provocado que esta innovacion llegue a
todos los operadores de comercio exterior: Agentes de aduana, agencias de carga,
consolidadores, importadores, exportadores y demas.

Una de las herramientas que ha tenido la mayor aceptacion dentro del sistema Ecuapass es
la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), con la que se ha logrado reducir tiempo y costos,

a continuacion mencionamos uno de los tantos servicios que ofrece.

Documentos de Control Previo: Licencia INEN:
De manera general son requisitos que deben de cumplir determinadas mercancias para su

posterior ingreso al territorio ecuatoriano.

Estos documentos son obligatorios, y deben ser tramitados previo a la importacion de
mercancias; requisito que deben cumplir los productos que se encuentran dentro de la lista

de Bienes Sujetos a Control.

Antes el proceso para lograr generar estas solicitudes se realizaba de forma manual, se
tenian que imprimir documentos (Nota de Pedido, Solicitud de Tramite, Certificado Inen,
etc), debian ser enviados fisicamente al Organismo del estado, en este caso puntual al

Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, para luego de 6-8 dias esperar aprobacion.

Ahora con el Ecuapass este proceso ha cambiado totalmente, llegando a ser CERO
PAPEL, en donde la informacién se sube en el portal de la VUE digitalmente, en donde el
comprobante de pago se genera automaticamente, y con la firma electronica brinda

seguridad en el proceso.
Esto conlleva a contar con reduccion en horas de trabajo de una persona gue antes se tenia

que movilizarse, tomar un turno para que lo atiendan y esperar en muchas ocasiones horas

para ingresar 1 solicitud, asi como también reduccion en papel y suministros de oficinas.
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El Ecuapass entonces significa un cambio dentro de la organizacion aduanal y de todo su
esquema, lo que se conocia antes ahora esta totalmente tecnificado y ha sido desarrollado a
tal magnitud que esta transcendiendo dentro y fuera del pais, reflejando un progreso en el
ambito del Comercio Exterior convirtiéndose en una importante ventana hacia el exterior,

con el objetivo de lograr ser la aduana més eficiente y competitiva de América Latina.

De manera Universal el traspaso de un sistema que tenia desventajas a otro que es
totalmente nuevo, lleva tiempo, y es primordial que los OCES que son los que lo manejan
diariamente puedan integrarse y acoplarse al uso del mismo, las capacitaciones sobre el
uso y buen manejo deben ser constantes para que tengan el conocimiento suficiente y se

familiaricen de forma rapida con el uso del sistema.

El apuntar a un proceso CERO PAPELES sin lugar a dudas sera el mayor beneficio de este

sistema que ha empezado a lograr consolidar una aduana moderna.
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4.12. Recomendaciones:

Es indispensable asistir a todas las capacitaciones con el fin de contar con toda la
informacidn y actualizaciones, de esta manera evitaremos inconvenientes y mejoraremos

con la préctica del dia a dia el uso de este sistema.

Se considera primordial estar atentos a todos los boletines informativos que emite la
SENAE, de esta manera estaremos informados sobre los cambios y actualizaciones que se

generan en el sistema.

Se recomienda actualizar los driver del sistema, cada ocasion que este lo solicite para un

correcto enlace con el portal.

Es indispensable contar con el dispositivo token, pues es el instrumento que le permitird
realizar las operaciones a través del sistema Ecuapass, se sugiere hacer anticipadamente la

actualizacion previa la fecha de expiracion de la firma.

Adicionalmente se recomienda que se dé el uso adecuado a este dispositivo, no entregar o
compartir su clave a quienes no estén autorizados a su uso. Tampoco pierda su dispositivo

de lo contrario tendra que adquirir uno nuevo, situacién que le demandara tiempo y dinero.

Es muy importante que los usuarios revisen la informacién antes de ser transmitida con
esto podemos asegurar que la misma sea correcta y real y evitar futuras multas las cuales

correran por parte del usuario que realice la transmision de datos.

Es esencial que todos los operadores de comercio exterior estén dispuestos a asumir el
cambio y lo que implica un cambio estructural de aduana, la colaboracion de todos
conllevara a que el proceso de transicion sede de manera agil y eficiente, y que como
resultado obtendran mayor eficiencia y optimizacién de recursos en todas las operaciones

aduaneras.
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Anexo 1: Pagina principal de ECUAPASS
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Anexo 2: Convenio Marco de Cooperacion entre la Aduana de Ecuador y la Aduana

de Corea

e Bl Minstern
aciones Extanores,
Comercio e imaegraciin

CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE LA
CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA DE LA
REPUBLICA DE ECUADOR Y EL SERVICIO DE ADUANAS DE
COREA DE LA REPUBLICA DE COREA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE DESPACHO
ELECTRONICO DE ADUANAS EN LA REPUBLICA DE
ECUADOR

Entre nosotros, Mano Santago Pinto 3alazar, Gerente General de la Comporackn
Aduanera Ecuatoriana de la Repliliza de Ecuador en adelanis denominads "CAE™ ¥
Yongsuk Hur comisionado del Z2ndclo g2 Agduanas de Corea de 3 Replblica de
Corea, en adelanie denominado “KCS°, cokcivamente referdos comd |&as
"PARTES", acordamos a susciblr eshe CONVENID MARCO DE COOPERACION,
conformes a los aniecedenies y a 13s clausulas gue a conmtinuachan s exponen:

ANTECEDENTES

La CAE ha propuesto que la KCS modemice su sisiema Informatico aciual cuyos
fines son 105 sigulentss:

Transparencla y eficiencla de |as operaciones aduaneras;
Minimizar el uso de papel;
Simultaneamenie asegurar el control aduanen y faclitar el comercio;

Establecer & slsiema de IZIFI-E-IEI]HZHEE afuanaras basado en 2 modalo dal
sistama de despacho electrénico corsano (UNHPASS); v,

Estabdacer la ventanllla inica.

La KCS es 3 administraclon aduanera central de |3 Replblica de Corea, que ha
desamdllado el sistema de despacho elecndnicn (UNI-PAES).
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la KCS ha compartido mundialmenie las mejores practicas, ha obtenido
reconocimienio Iniemackonal, y 58 ha convertido en un punio de referencla para
muchos palses y agendias Intemaclonales, en ermino de transparencia, eficlencia y
efieciividad. Por consiguiente, la KC3 tlene la experiencla y el condcimienio
necesanos para dar sopofe 3 ofros palses en establecer sistemas Infomaticos de

ﬂFI-E-I'EIﬂEII'IEE- aduanaras ¥ gl gzlema de ventanla unica [Eﬂ adelante denominado al
“Sistama’).

Las Pares reconocen |a Imporanda del Interés estralégico y 1o beneflcios mutuos
provenlentes de este Proyecip, y 5 comprometen a esfOrZarse conjuntaments por
ag2 fin.

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA - DBJETIVO DEL CONVENIO MARCO

El pojetivo de esie convenlo s establecer l3s condiciones pard la cooperackin
iécnica entre |3 KCS y [ CAE con el fin de establecer & sistema de despacho
glecindnica (UMl - PARSS) de Corea en la Aduana de Ecuador, 3 promover 3
transferencla de conocimiento; para proporcionar capactaclan; y a promover al

Intercambio de Informacion sobre a5 experenclas relacionadas al desamollo y
operacion dgel Sistema.

CLAUSULA SEGUNDA.- ALCANCES DEL CONVENIO

Para alcanzar el Eﬂ]Eﬂ'ﬁ'D gefinida =2n la clausula FII'IITIE'IE. B ECS ProCrEra L]
siguiente:

21 Transferr conocimientn sobre 13 experiencla de desarmolip y operacion del
Sistema.

2.2 Enviar expenos en Oper@Acionss Aduansras Slectronicas para proveer s2rvicios
ecnicos, compartr experienclas para desamollar & Sistema para  Ecuador,
proporcionar supervision y evaluacion de los progresos del desamolo del Sistema, y
otras actividades colaborativas.

2.3 Zuministrar la CAE con ks cbidigos de Tuenies del Sistema a trawvés de la
compalfia desarmilagora para un desarmolio y ajuste eficienie del Sistema.

2.4 Desarmllar programas de capachackn a funconaros plolicos de las Panes del
convenio, considerando las aéreas de Interés comin.

CLAUSULA TERCERA.- COOPERACION MUTUA PARA UNMA CORRECTA
IMPLEMENTACION

Con el objetive de una comecta Implementacion del convenlo marco, las Pares
deben aseguiar una cooperackin completa conforme al convenlo marco sin violar las
leyes axlstentas.

CLAUSULA CUARTA - MODIFICACIONES Cualquier modfcacian a los términas de

egie conmvenlio manco delberd ser acordado por las Partes mediante cons2nso paor
a5caiha.
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CLAUSULA QUINTA.- EFECTOS DEL CONVENIO MARCO

4.1 Este convenlo marco no crea relacion kegal o financlera alguna entre [as Paries.

5.2 Queda expresaments estipulado que no exlsle ninguna refacion laboral entre el
personal de |as Pares, producto de esle comwenio marco. Por consiguients, las
Panes asumiran la responsanlidad de patron de sus empleados.

5.3 Los representanies, funcionarios 0 empleados de l3s Partes, no revelaran a
terceros |3 Informacién que reclban o produzcan con relacion a los proyectos y
aciividades gue s2an sjecutadas mediante esie convenko marco sin consentimisnto
ag0iio de la ofra Farte.

CLAUSULA SEXTA- VIGENCIA DEL CONVENIO MARCO

Este convenlo manco tendra una vigencla de dos aflos a partr de su fima, y serd
promogado de forma automatica y sucesha por dos anos mas, sl ninguna de las

Paries notfica a |a otra Parte su voluntad o2 daro por terminado dentro de sesenta
{60} dias calendano aniefones a la fecha de su wencimienta.

En fi2 de o antenior, [as Partes hemos generato esie CONvenko para ser ejscutado por
sUs respecilvos administradores y irmamos en idoma ingleés, espafiol y coreano, n
dos coplas de lgual i2nor en cada Kioma, en 13 dudad de Sedl el dia 22 de Tedrero
del 2010. Teniendoss que en caso de cuakquler discrepancla entre eslas fres
versionas, [a werslin en Ingles serd la gue prevalezca.- 22 de Tebrenn del 2010.

Que
POR LA CORPORACION ADUANERA FOR EL SERVICKC DE ADLIAMAS DE COREA
ECUATORIANA (CAE] (KCS)
CEL GOBIERNQ DE LA REPUBLICA DEL DEL GOBIERMD DE LA REPUBLICA DE COREA
ECUADOR
S, Marla Santago Fink Saazar S, Yaungsun Yoan
(aenente General Comisianado
Corperacion Acduanera Ecuatonana del Gabiemo Seniei de Adusnas de Corea del
de |2 Replblca de Bouador Gobizma de |a Reodblica de Corea

Certifico que es fiel copia del documento original que se encuentra en los

archivos de la Direccion General de Tratados del Ministerio de Relaciones
Exteniores.- Quito, a 24 de sepbiembre del 2010.- f) Juan Salazar Sancisi,
Director General de Tratados (E)
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Anexo 3: Formato de encuesta

ENCUESTA PARA MEDIR EL IMPACTO DE LA APLICACION DEL NUEVO
SISTEMA ECUAPASS

Estimados

OCES:

Buscando poder analizar los beneficios que brinda el Ecuapass requerimos su colaboracion respondiendo
las siguientes preguntas :

Por favor, marcando con una X junto al nimero realice la ponderacion segin conocimiento y
criterio a lo planteado:

(Muy
1 (Malo) 2 (Regular) 3 (Bueno) 4 Bueno) 5 (Excelente)

¢, Como ve usted la aplicacion e implementacion de la Ley de
1.- Comercio Eléctronico ?

v o2 [ s [ e [ s [ |

¢ Considera que la Ley de Comercio Eléctronico aportara al mejoramiento del comercio
2.- exterior ecuatoriano ?

o Jo2 [ s [ e [ s [ |

¢, Como considera usted el proceso y tiempo que le tomo obtener su Certificado Digital para el uso d
3.- nuevo sistema aduanero

ECUAPASS ?

o b2 [ s [ e [ s [ ]

¢, Como usted calificaria el proceso para la obtencio de la firma electronica y su
4.- dispositivo Token ?

o b2 [ s [ e [ s [ ]

¢, Cree usted que el uso de la firma electronica genera 100% de seguridad en el manejo de la
5.- informacion ?

8 [ e A - T A R A -

¢, Considera que el nuevo sistema ha aumentado la eficiencia en los procesos relacionados al
6.- Comercio Exterior ?
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o 2 [ s [ e [ s L]

¢, Considera que se ha podido reducir los tiempos en el proceso de Importacion
7.- y Exportacién ?

o J2 L s [ e[ s L |

¢, Como valora usted el objetivo de Integrar, optimizar y sistematizar los procesos y servicios de las
8.- Instituciones del Estado

relacionadas con el comercio

exterior ?

o Jo2 [ s [ e [ s L |

¢, Como ve usted las reducciones de costos y tiempos que se han dado con la aplicacion del
9.- Ecuapass en el proceso

de desaduanizacién y nacionalizacién de

mercancias ?

o J2 [ s [ e [ s [ |

¢Cémo considera usted que ha mejorado el control y atencidn de los tramites ingresados en aduana
10.- rendimiento de funcionarios del SENAE ?

L J2 [ s [ e [ s L]

¢, Como operador de Comercio Exterior como califica usted el uso del Portal en
11.- los actuales momentos

o b2 [ s [ e [ s [ ]

Considera usted que el avance tecnoldgico permitira la facilitacion a los procesos de
12.- intercambio de bienes y servicios ?

o b2 [ s [ e [ s [ ]

¢, Que nivel de confianza tiene usted con la implementacion del ECUAPASS para que se transforme
13.- en un verdadero "cero papeles” ?

8 [ e A - T A R A -
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Anexo 4: Manual de usuario Instalacion de Dispositivos y Registro en Ecuapass

SecurityDATA

Ll Sirors dipita) d ' remande
SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL S A
Manzsl de wmarnio: Instalacion de Dispozitive: ¥ Registro ez Ecuspas

1. Instalacion de Dispositivos
a. EPASSIM3ATTO ’
1. Izsertar ol Token en ol paecto USB de sa compuatader. y

d. Si su PC acepta la Reproduccicn Automatica usted observara by Imagen 1 debs
seloccionar Ejecutar autorus.exe. Case contrano ir 3 MiPC o Equipe ¢ ingresar an
la unidad epass3003Aute y hacer click o epaz3003.exe (Imagen 2)

~ Ty (D Drwe 4 030 bty IR
e g s e | b <3 ) bten fvse of 05 13 W ssorunust
—g= % “ [ FLS
) Ry Imagen 2
Images 1

i, Siel Sistexa Operative zos soliciea algtn permise seleccionar Permitir o Aceptar.
. En la vextama sigwente seleccicnar Imstalar, esperar y a continmacics click en

Terminar.

[ rp— o [rer—rop——- |
Peormorsde of Axton b S Compiet v ol Roniwrky 4o
Wb danie v ’ Welkwale on
[ PSS ———
.. ————— - ——
P AR T . — —— ’
N AN DAL s e e
e e
—
T ——

. | -

v. Retirar ol Token y Rainiciar ia Maguina.

vi. [msertar ¢l Toksa o r a Meau Izicio del Sistema Operative, Todos loz Programas,
Security Data, ePa::303 vy seleccionar ePas:d003_SecurityData Admimiztrador
de Token.

vii. Sslsccionar LOGIN o ingresar ol PIN DE USUARIO: 1234 (Cambiar el PIN)
vid. Usted dsb CAMBIAR EL PIN DE USUARIO

PO R e NSy — -

SecurityDATA =

————. o4 b—— -y - ot PN devmwmn oy oo e
o el aud oas

WM e ‘—

=
A NAVY

b TT

LE LT
Bahaaslilsd
[T v Wl AL
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SecurityDATA

e frae diygihad i “Ermadie”
SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL SA
Manusl de umanie: Instalacion de Dispozitivo: y Registro ea Ecuspaz

1 Regiztro Ecuapas:
2. Un2 vez Enalizada la instalacien del token, 2brimes &l navegador (Taternst Explors,

Mezilla Firefox o Geogle Chrome).
b. Izgresaral sitio wob Ritp/‘mow aduana jobec

b criim :
e B orers 9083 4 dmesen Y
B et Tt

- m- -t

Vs

SN e i Ny
o

e s ve A o v
ey
ouasiw

in sperecers ara pardols corw b wgeerte

4 1

o |
P tbtinm | vreen Ml grepems ml praabe
oA " b et b DO AR

[N

e estgd e
poe

B rmmrne @ nrwns @ e
. - T ewpe—
-, A & g S § bt e i mese

-
-
- - -
- - -
- -
- ~

RO O A X el Y

¢. Usted dobe cumplir com los requisitos que lo selicita ol sistemsa wna vez que haya
instalado debe visualizar la imagen sigmiente:

ek ~ v

B Al

o | 0O Fa
e

d. Ingresara Solicitud de Use:
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SecurityDATA

Ll frome diypitad did ‘Ermmatoe”

SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL SA.
Manwal de wmuans: Instalacion de Dispozitiv: v Registro ez Ecuspaz

2

-
i)

Qcoms b Vrm—

L

1
e

. Selecccionar ¢l tipo do Sokcitud de wso que comesponda

o - Tt O eV v

() Solerust ot mrimotente

VM0RA B O Sd WpN Y BT
meehats Agi em @ e e dgie e

- s 0 - ——

o DOTS LR 8 W ATE AN | 4 R . o ) A

. Imgresar b informacita e ¢l formulanio comespondisnte, cando s requiers losr la
informacion del certificado an la seccica (Identificacion txaca do cortificado digtal)

wleccionar buscar:

o

111



SecurityDATA

5 RSPV —

SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL SA.
Manzsl de umario: Instalacion de Dizpozitivos v Registro ez Ecuspaz

g Seleccicnar TOKEN

BT

- e be (62

o ol ey

i Tokea Epais3003auto (blanco)

®

U e W b R S Tt B T
DLUL IR L S
g o & Moee g

Rt
B L Sl

T -
Sl s |
R

@

?.

R ]

= & Ecaador EPASS3003

b Enlpantalls que se zmesta swleccionar of modelo del Token Ecuader ePaz3043

W W W DO By G

o v

b

- Lo d LE N

O

b—-,,-:—-—--y !

L e
[ e . —

1 L: -

R et nd
e W o T —
— iy .-

et ) 4 W e b

P —— et D

' B ﬂ'
B L L LU — -
W —— -
e R ddand P— - VD — —
Voaw L rreateerradel B
i e et samr s ot

!

<2

2

!
]
!

112



SecurityDATA

[ S SR L -

SECURITY DATA SECURIDAD EN DATOS ¥ FIRALA DIGTTAL 5.4
Manwal de umarie: Inzialacion de Dizpositives ¥ Begistro ez Emapazm

i Selsccicoamsos CONFIRAMAR v 2 contionacids mgresames &l FIN DE USTARIO
DEL TOKEN, seloccionames o] CERTIFICADO y dames click an CONFIRMAR.

Pl el e et e o ol

i) i O o, 5"
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Anexo 4: Instructivo para adquirir un certificado digital de persona natural en el
Banco Central del Ecuador

o I,-""l'
%‘ OO CENTRAL [E] €CUAROR 1‘?!n..r.l-.lc“clﬁmw_-w_:_ﬂlp, bEl ECRDOE
: y

Ingtructiva para adquirr un certificado digital de Persona Matural
8n &l Banco Canfral del Ecuador

1. Digtallee [estansar) en fmato POF a3 eoior los documnentos havlltanies, que saran
th'E‘E-HI:'E an el formuand alectnanicn:
» Cétula
» Papeieta de votacion
= Uitima faciwa de agua, uz o ieléfono (para valdar |a direcclan domicliaria)

2. Ingrese |a soliclud de certficado digtal de PERSOMA NATURAL en el formulario
sicironico ge 13 Entidad de Certficacion, e &l Ik
hitp: 2ol bce . echwebiguestisalichud-de-cerificadot
Siga las Instrucclones del formulario.  [Tlempo estimado S minutos)

3. Acuda 3 la Entidad de Cerificacion del Banco Ceniral que sslecciond en |3 sollcitud,
para |a entrega del cerificado digital, para o sigulents:

3.1. Realzar el pago e USD 69,00 + IVA (USD 77,26} por su cerificado dighal y
Tokzn, an efeciiva o ﬁIE{IlI! cariificado a nombre g2l Banco Ceniral el
Ecuador.

Qufto; Aw. 10 de Agosto N11-533 y Bricefio, Sto. Plso

Guayaqul:  Av. 0 de Ocfubre y Pichingha # 200, 2do. piso

Cusnca Calle Larga y Huaynacapac, Plania baja

Haorana de atencldn: Lunes a viernas de D%h0D a 17h00

3.2. Con el comprobants e pago y sU cAdua, se efecilara la emislon presenclal ol
certficado digtal, firma del contraln de prestacion de senvicios ente el
Suscripion y el BCE; y, entrega nmediata del cerificada dighal con su Token.
{Tiempa estimada: 40 minwos)

4. Finalmenie, 52 k& ofrecera una IHFIK‘HEHI'I basica sobre el wso de sU cenificado
digital y I3 ima eleciranica. (Tlempo esbmado: 15 minutos).

Informackin y soporte:

QuRn: Av. 10 e Agosio N11-539 y Bricefio, Sto. Piso Entidad de Certficacin.
PEX: 02-25T72522 ext 2743 72221 ' 7206 1 2457

Guayaqul: Av. 8 de Octubre y Pichincha # 200, 2do. plso
PEX: 042566333 ewt 2262 /2263 /2026

Cuencas Calie Larga y Huaynacapac, Planta nala
PEX: O7-2831255 ext. 22672287232

Corred electronico;  eclifoce.ec hipifwww.ecl.oce.ec
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