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INTRODUCCION
El trabajo desarrollado propone como finalidad el examen de los subsidios
aplicados en las tarifas eléctricas que pagan los usuarios de la UNG de la EP
mediante un estudio documental que permita conocer la incidencia de los mismos
en hogares de la zona en estudio y la eficacia de sus mecanismos de

implementacion.

El estudio surge del inconveniente denotado en su aplicacion que no permite
focalizar quién necesita realmente el subsidio, por lo cual, se establecen de forma
acelerada estas estrategias y no producen un real beneficio para la clase baja del

territorio nacional.

Para el cumplimiento de la valoracion del fendmeno de estudio se constituyen

una serie de capitulos, cuya conformacion se explica a continuacion:

CAPITULO 1, contempla el planteamiento del problema que explica porque
surge el desarrollo del tema, ademas, de la justificacion por la cual se ejecutard y
los objetivos que se despejan con su realizacion, estas se producen como respuestas

a la sistematizacion formulada en interrogantes.

En el CAPITULO II, se presenta la estructura tedrica que abarca informacion
sobre servicio eléctrico, subsidios y su conformacién para comprender su
conceptualizacién, importancia, clasificacién y conformacion. Dentro de este

apartado se contemplan normativas vigentes en el territorio nacional.

Subsiguientemente, en el CAPITULO I11, se promueve la metodologia a aplicar
para despejar los objetivos planteados a principios de la investigacion, incluyendo
tipos metodoldgicos, enfoques, herramientas de recoleccion de datos, ademas, de la

poblacién y muestra que se procedera a examinar.

En el CAPITULO IV se presenta el informe final sobre los resultados obtenidos
como consecuencia de las herramientas de recoleccion aplicadas, permitiendo con
esta base determinar conclusiones de la investigacion y ejecucion de

recomendaciones conforme a estos aspectos.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Temayy titulo

1.1.1 Tema

Analisis de los subsidios aplicados en las tarifas eléctricas a los usuarios en el
area de concesion de la Empresa Pablica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad

1.1.2 Titulo

Analisis de los subsidios aplicados en las tarifas eléctricas a los usuarios de la
Unidad de Negocio Guayaquil de la Empresa Publica Estratégica Corporacion

Nacional de Electricidad

1.2 Planteamiento del problema

Los subsidios se establecen como medidas de apoyo econémico que buscan
favorecer la necesidad de una sociedad, sin embargo, conforme expresa (Valencia
& Salazar, 2015), estas estrategias no han sido focalizadas de forma apropiada y no
terminan de cumplir la finalidad por las cuales fueron disefiadas, es decir, beneficiar

a las personas que realmente lo necesitan.

En el Ecuador, mediante la Constitucion de la Republica del 2008 Titulo 11l
Capitulo Segundo se establece que las Empresas Publicas, en este caso las empresas
Eléctricas, son el instrumento que tiene el Estado para la aplicacion de subsidios
que beneficien a todos los sectores, mencionando en el literal 3 que el gobierno
garantizara que se realice de forma equitativa y solidaria la distribucién de las
contribuciones para garantizar el buen vivir de la ciudadania y el acceso a servicios

publicos (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Bajo este escenario, se busca que las clases sociales con un poder econémico
mas bajo se vean beneficiadas y asi cumplir con lo establecido en el (Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021, 2017), el cual, plantea en el eje 3 “Mas sociedad, Mejor

Estado” y en el Objetivo 7, incentivar una sociedad participativa, con un Estado



cercano al servicio de la ciudadania, vinculando bajo estas premisas al Estado y la

accesibilidad de los servicios publicos para todos los ciudadanos.

Ademas, se propone que “los servicios basicos y sociales puedan tener una
diferenciacion entre aquellos que son para familias y aquellos que son para la
produccidn, con lo cual se mira criticamente a los subsidios y sus beneficiarios”
(Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, 2017, pag. 97). Comprendiéndose que
procura que los subsidios se focalicen en los sectores mas vulnerables de la

sociedad.

La ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE, 2015)
respalda los subsidios en las tarifas eléctricas otorgados por el Estado en el articulo
59, manifestando que el gobierno tendra la obligacion de establecer como parte de
su Presupuesto General del Estado las compensaciones para esta clase de

prestaciones.

En este aspecto, la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
(ARCONEL) presenta las siguientes atribuciones y deberes “realizar estudios y
analisis técnicos, economicos Yy financieros para la elaboracion de regulaciones,
pliegos tarifarios y acciones de control” (LOSPEE, 2015, pag. 15). Por lo cual,
explica que anualmente se realiza un estudio de costos del sector eléctrico que
permita definir el pliego tarifario a aplicarse a los consumidores o usuarios finales

para el servicio de energia eléctrica.

Con el fin de proveer el acceso del servicio de energia a todos los sectores de la
poblacién en especial a los mas vulnerables el pliego tarifario establece 5 subsidios,
uno corresponde a la tarifa de la dignidad, mismo que es otorgado a los clientes con
tarifa residencial, quienes consumen mensualmente hasta 130 Kwh en la Regién

Costa y 110 Kwh en la Region Sierra.

El segundo subsidio es del Programa de Eficiencia Energética para Coccion por
Induccién y Calentamiento de Agua con Electricidad en Sustitucion del Gas
Licuado de Petrdleo (GLP) en el sector residencial de coccién eficiente (PEC),
otorgado a usuarios con un consumo de 80 Kwh; dicho tipo de subsidio también
comprende el calentamiento de agua sanitaria, para quienes le dan uso al sistema

eléctrico hasta los 20 Kwh (Corporacion Nacional de electricidad , 2020). Esta se



destina a la utilizacion de cocinas a induccion con la finalidad de promover la
utilizacion de estas tecnologias en sustitucion de aquellas que implementaban el gas
licuado, destinado solo para hogares.

El tercer subsidio tiene que ver con el &mbito social y es otorgado a las personas
de tercera edad, se encuentra establecido en el registro oficial No. 484 del 9 de mayo
del 2019, indicando que gozan en el subsidio a la tarifa de la tercera edad:
“Exoneracion del 50% del valor del consumo que causare el uso de los servicios de
un medidor de energia eléctrica, cuyo consumo mensual sea de hasta 138 KW/horzg;

de un medidor de agua...” (Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores , 2019,

pag. 13).

En la misma linea estd el cuarto subsidio y corresponde al subsidio por
discapacidad, dispone en el articulo 79 numeral 2 de la Ley Organica de
Discapacidades (2012) que se aplica el subsidio de la siguiente forma: “El servicio
de energia eléctrica tendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del valor del
consumo mensual hasta en un cincuenta por ciento (50%) del salario basico
unificado del trabajador privado en general” (Ley Organica de Discapacidades,
2012, péag. 18). Segun la informacion expuesta, se acentda la necesidad que los
subsidios de electricidad deban beneficiar a los sectores més vulnerables.

Finalmente esta el quinto subsidio y es el subsidio Cruzado Solidario que se
muestra a favor de usuarios de escasos recursos econdémicos de los sectores
residenciales y lo respalda en la (Ley de Régimen Eléctrico, 2011) en el articulo 53
literal C en el que indica que los beneficiaros serdn las personas cuyo consumo
residencial no supere el promedio considerado a nivel local, siendo subsidiados por

usuarios residenciales de mayor consumo de acuerdo a cada sector.

Por lo exhibido anteriormente, se produce la necesidad de analizar el
comportamiento de los subsidios aplicados en las tarifas eléctricas, conocer las
politicas, regulaciones y examinar cifras estadisticas que permitan determinar qué

sector esta realmente siendo beneficiado.



1.3 Formulacion del problema

¢Cual es la situacion de los subsidios aplicados en las tarifas eléctricas que pagan
los usuarios de la Empresa Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad UNG-EP?
1.4 Sistematizacion del problema
e ;Qué aspectos teoricos se vinculan con la conformacion y establecimiento
de subsidios?
e (Cudl es la base juridica que rige los subsidios y los procedimientos de
aplicacion en el periodo en estudio 2015 al 2019?
e Como influyen los subsidios de electricidad de la Unidad de Negocio
Guayaquil de la CNEL EP en los sectores de la sociedad?

1.5 Objetivo general

Analizar los subsidios aplicados en las tarifas eléctricas que pagan los usuarios
de la UNG de la EP, mediante un estudio documental que permita conocer la
incidencia de los mismos en hogares de la zona en estudio y la eficacia de sus

mecanismos de implementacion.

1.6 Objetivos especificos
e Determinar las bases tedricas vinculadas con la conformacién vy
establecimiento de subsidios.
e Especificar las normas legales que rigen los subsidios y los procedimientos
para su aplicacion, periodo 2015 — 20109.
e Analizar el impacto que tiene en la sociedad los subsidios aplicados a la
tarifa eléctrica en la ciudad de Guayaquil.

1.7 Justificacion

En el Ecuador es muy comun la practica de subsidiar a los usuarios a través de
rebajas en sus tarifas para algunos segmentos de la poblacion o a su vez segln sus
niveles de consumo, como resultado de esto no todos obtienen dicho servicio a un
precio por debajo del costo normal. El subsidio en su definicion es un apoyo
econdmico que confiere el estado a las personas de bajos ingresos econémicos para
compensar los recursos de una persona o grupos de personas dejan de recibir por

diferentes motivos, la finalidad de estos subsidios es mejorar la rentabilidad de



ciertos sectores de una economia del pais, bajo esta medida el estado y sus
gobernantes buscan generar apoyo financiero a los sectores determinados y asi

ayudar a su economia.

El presente trabajo comprende los subsidios en las tarifas eléctricas, mismo que
resulta de gran relevancia analizar las politicas econdmicas que establece el
gobierno el incentivo que se da a los usuarios para aumentar su nivel de consumo;
seglin su ingreso econdmico y zona residencial, personas que perciban un sueldo
bésico o sean trabajadores informales, puedan aplicar a este subsidio, de esta forma
se puede garantizar que los sectores de menores recursos economicos reciban este
beneficio, aportando significativamente en sus hogares, con un mejor estilo de vida

y esperanzas para un progreso en conjunto con los integrantes del mismo.

En el estudio, el Objetivo 7 del (Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, 2017)
en el numeral 7.7 a implementar hacia el 2021 sostiene que generalizar la asistencia
de los servicios publicos para que se distribuya de forma equitativa, centralizados

en los grupos de caracter prioritarios.

En definitiva, es importante realizar este analisis para determinar los sectores
que estan siendo beneficiados con estos subsidios y el dar a conocer los mismos a
los usuarios para que tengan acceso a ellos, el impacto social de subsidio cruzado
solidario es otro de los puntos analizar ya que muchos de los usuarios lo ven
reflejado en sus planillas, pero desconocen a donde va dirigido los valores de este

subsidio.

Es importante conocer que los subsidios representan un egreso en el Presupuesto
General del Estado y no estan siendo destinados para quienes mas lo necesitan por
lo tanto se hace necesario analizar los subsidios y que sectores estan siendo
beneficiados.

1.8 Delimitacién del problema
Area: Economia.
Delimitacion temporal: 2015-2019

Delimitacion espacial: Unidad de Negocio Guayaquil



Problema central: Variacion en los subsidios que produce mala focalizacion

en su aplicacion.
1.9 ldea a defender

El anélisis de los subsidios aplicados en las tarifas eléctricas que pagan los usuarios
de la UNG de la EP, contribuira a plantear las generalidades del impacto que tiene
en la sociedad los subsidios aplicados a la tarifa eléctrica en la ciudad de Guayaquil,
asi como formular estrategias de mejora.

1.10 Linea de investigacion institucional/facultad.

e Linea de investigacion institucional: Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables.
e Linea de facultad: Desarrollo, sostenibilidad econdémica y matriz

productiva



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Marco teorico
2.1.1 Antecedentes
En el presente apartado se procede a examinar estudios previos que examinaron
en su estructura un fendmeno similar al expuesto en el trabajo a desarrollar, esto se

profundiza a continuacion.

A nivel internacional, el trabajo de (Pinedo & Rico, 2018) exponen un
planteamiento similar al del presente estudio. En su proyecto “La Regulacion
de los subsidios al servicio domiciliario de luz eléctrica en la poblacién
vulnerable de Barranquilla”, promueve el andlisis de las normas locales del

gobierno para incidir en el planteamiento de subsidios.

El estudio determina que el problema surge con la ley 142 del 94 que no es clara
en cuanto al esquema de los subsidios y es muy interpretativa y general, en el Art.
897 existen grandes dificultades con la focalizacidn en donde es evidente una mala
interpretacion de los derechos de igualdad y legalidad y es fundamental una reforma
estructural en el esquema de subsidios y su financiacion y se interpreta que el
Gobierno y el Congreso Nacional de Colombia deban plantear soluciones que los

usuarios y el sector eléctrico requieren.

La metodologia del estudio fue de tipo descriptivo y su disefio obedece al tipo
cualitativo que analiza variables para explicar las causas u consecuencia del
fendmeno de tipo social que se desea solucionar. Asi mismo tiende a ser de orden
bibliografica y documental lo que va a permitir la funcion predominantemente

informativa, mediante la cual, se expuso lo siguiente:

La viabilidad del esquema financiero para el otorgamiento de subsidios en el
mediano y largo plazo, depende entre otras variables de la disciplina y el
esfuerzo fiscal en el plano territorial, departamental y municipal; asi como del
establecimiento de politicas sectoriales que proyecten robustecer la generacion
de recursos encauzados a materializar teleoldégicamente las finalidades de
solidaridad y redistribucion concebidos como insumos, que permitan la
estructuracion de politicas pablicas y que requieren necesariamente de un

subyacente presupuestal; que sirva como garante para responder con eficacia a
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los retos que demanda materializar los derechos fundamentales en el seno de un
auténtico Estado Social de Derecho. (Pinedo & Rico, 2018, pag. 79)

Los expresado en la investigacion denota que el establecimiento de los
subsidios requiere de encontrar un equilibrio, dado que, los mecanismos politicas
y legales planteados no alcanzan a generar mecanismos adecuados para un

eficiente manejo de las contribuciones.

Los autores (Pinedo & Rico, 2018) concluyeron que de acuerdo a las normas,
documentos y politicas analizadas se observa un déficit entre los subsidios y las
contribuciones, por lo que, el Estado Colombiano visualizarg una situacion de
ajuste de las tarifas, perjudicando a la poblacion més vulnerable, situacion que
obliga a buscar de manera urgente mecanismos administrativos que garanticen el

equilibrio financiero.

Adicionalmente los autores hacen referencia que la focalizacidon geogréafica de
los subsidios basados en la estratificacion socioeconémica de Colombia ha sido
exitosa en dirigir los subsidios a los hogares mas pobres ya que le ha ayudado con
el costo de los servicios basicos y la adquisicién de viviendas, esto a pesar que los

subsidios también han favorecido a los hogares que no los necesitan.

Por su parte, (Valencia & Salazar, 2015) en el trabajo de investigacion
denominado “Analisis de los métodos de focalizacion de subsidios en tarifas de
electricidad en Ecuador” plantean como finalidad indagar sobre los subsidios
vinculados en el servicio eléctrico y su incidencia en la poblacion, para lo cual,
emplea una metodologia centrada en valorar Tarifa de la Dignidad y el Déficit

Tarifario.

En este contexto el estudio aborda un analisis integral de los subsidios aplicados
a las tarifas eléctricas mediante dos grupos, el primero es financiado por el Gobierno
Nacional, lo constituye la Tarifa de la Dignidad y tiene por objetivo disminuir el

pago del servicio para motivar a los usuarios a consumir mas energia eléctrica.

El segundo grupo corresponde al Déficit Tarifario que no es otra cosa que la
diferencia de los costos reales de generacion, transmision y distribucion y aquellos

que son reconocidos en la tarifa Unica a nivel nacional, respaldado en el Art. 2 del



mandato 15 de la Asamblea Nacional Constituyente aprobada desde julio del 2008.

Bajo esta metodologia de investigacion concluyen que:

En el caso del subsidio “Tarifa de la Dignidad” financiado por el Gobierno
Central existe un grave problema de focalizacion, en el cual se utiliza un filtro
para los beneficiarios, este se basa Unicamente en el consumo de los clientes
afectando asi a los quintiles mas pobres de la poblacion, sin embargo, la
incidencia del subsidio esta por encima de la linea de pobreza por lo tanto no
solo esta beneficiando a la clase pobre sino también a la clase media y en parte
a la clase alta. (Valencia & Salazar, 2015, pag. 10)

Bajo lo expresado en el parrafo anterior se entiende que el subsidio no muestra
una correcta asignacion debido a que el filtro aplicado se fundamenta en las
regiones geograficas de la nacion y el consumo, que, beneficia a toda la clase social,
sin estimar que los que mas necesitan de este aspecto es la clase pobre, es por ello,
que surge la critica y conclusion del investigador.

Otro trabajo que analiza los subsidios en el servicio eléctrico es el expuesto
por (Ojeda, 2019) “Efectividad economica de las tarifas eléctricas en el sector
industrial del Ecuador”, estudio con el cual buscaba determinar los porcentajes
de beneficios que genera el gobierno a los usuarios, centrandose en el sector

industrial, esto le permitié brindar la siguiente conclusion:

Este “beneficio implicito” derivdé en una disminucion en la calidad de las
condiciones de la prestacion del servicio a los usuarios finales. En tanto que, el
23,28% del monto de subsidios se focalizé al grupo de consumo residencial (a
través del subsidio tarifa de la dignidad, subsidio de la tercera edad). Por lo cual
se concluye que a al grupo de consumo industrial a través de subsidios no se ha
emitido politica alguna. (Ojeda, 2019, pag. 98)

El investigador exhibe que las politicas de subsidios se basan Unicamente al
sector residencial y consumidor final, no al sector industrial en lo concerniente a
politicas en Ecuador, también menciona que la baja en este sentido provocé que el
servicio eléctrico sea de menor calidad, por lo que es un aspecto que debe ser
indagado y analizado por parte de las autoridades nacionales para corroborar y

resolver este inconveniente que perjudicara al consumidor.
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2.1.2 Los subsidios

El subsidio es el valor que cancela el Estado por un servicio o bien para
contribuir en la disminucion de su impacto econémico en la ciudadania de un pais,
para lo cual, hace utilizacion de sus recursos y contribuciones que permitan
beneficiar a las clases menos poderosas financieramente, es decir, clase baja, media

baja, entre otras. Un pensamiento a referenciar sobre este tema es el siguiente:

Los subsidios son prestaciones publicas de carécter econémico y de una duracion
temporal, otorgados por el estado hacia sus habitantes, los subsidios deben estar
encaminados hacia el bien social para satisfacer las diferentes necesidades de los
sectores mas vulnerables, es por eso que los diferentes requerimientos sociales,
la voluntad politica y la capacidad estatal del gobierno puede permitir la creacion
de subsidios relacionados a la vivienda, transporte, salud, déficit de empleo,

consumo energético, educacion entre otros. (Chicaiza, 2019, pag. 37)

La implementacion de esta medida tiene como objetivo encaminar el bienestar
de la sociedad y la economia del pais. También se la define como “la diferencia
existente entre el precio de compra de un bien o servicio y su costo de produccion”
(Garzén & Mata, 2016, pag. 10). Por lo cual, se entiende que con pagos que se

hacen en base a la unidad productiva de una empresa.

Los subsidios se implementan para cubrir una necesidad fundamentada en hacer
posible el acceso a servicios y bienes para generar un bienestar social en aquellas
personas que econémicamente no pueden contemplar estos pagos. Para que se
puedan implementar este tipo de estrategias se debe tener en cuenta tres aspectos

que son:

e Deben ser transitorios, es decir, temporales al momento de su
ejecucion.
e Focalizados, por lo que se deben direccionar hacia un sector en
especifico.
e Factible econémicamente, por lo cual, el gobierno de una nacion
debe observar que los recursos con los que cuentan les permitird

establecer este tipo de estrategias (Chicaiza, 2019).

11



Los gobernantes requieren de un analisis profundo antes de establecer medidas
subsidiarias a los bienes y servicios, observar si las contribuciones obtenidas
permitiran estructurar una base de recursos necesaria para realizar esta accion es
uno de los aspectos que debe considerarse como se observé en el parrafo anterior.

También se menciona que:

Cuando el precio de venta no cubre el costo, la diferencia debe ser cubierta
mediante transferencias realizadas por el Estado o por medio de aportes
solidarios de particulares; de no ser asi, el operador puede incurrir en pérdida al

no fijar las tarifas igual al costo incremental. (Garzén & Mata, 2016, pag. 10)

El subsidio se utiliza para alcanzar un proposito social (que, por citar casos
concretos, todas las familias puedan tener acceso a la canasta basica de alimentos,
que las clases bajas estén en condiciones de adquirir una vivienda, etc.) o para
favorecer, por distintos motivos, a ciertas actividades productivas o regiones de un
pais (Pérez & Merino, 2012).

Se define a esta nocion como la diferencia que se advierte al comparar el valor
real de un producto o prestacion y el valor que paga el consumidor para acceder a
dicho producto o servicio. En estas circunstancias, el gobierno otorga subsidios a

las compafiias para evitar que los precios o las tarifas se incrementen.

Es posible distinguir entre los subsidios a la oferta (los cuales se conceden a los
productores o prestadores de servicios) y los subsidios a la demanda (que permiten
disminuir lo que abona el usuario) (Garzén & Mata, 2016).

Los subsidios directos son transferencias directas a los beneficiarios. En el caso
del Ecuador corresponden a los bonos que entrega el estado (sociales, vivienda,
agricolas entre otros) y los subsidios cruzados (el Estado no establece una Unica
tarifa para todos los consumidores, sino que hay quienes abonan mas por el servicio
para que otros puedan pagar menos). Subsidios indirectos son los recursos
provenientes desde el Estado que cubren a brecha en el precio de venta al pablico
de bienes y servicios, tal es el caso de los subsidios a los combustibles y tarifa
eléctrica, costo que se encuentra por debajo de los precios de mercado (Valencia &
Salazar, 2015).
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Figura 1 - Clasificacion de los subsidios.
Fuente: (Valencia & Salazar, 2015)
Elaborado por: Tubdn (2015)

Indicadores para el calculo del subsidio

Para estimar el subsidio a aplicar existen varias formas o métodos, entre las que
estan la tasa efectiva de asistencia (ERA), subsidio equivalente del productor (PSE)
y el Método por Diferencia de Precios, cada una de estas variables se explican a

continuacion:
a) Tasa efectiva de asistencia (ERA)

Segun (Salazar, 2017), esta clase de subsidios permite cubrir cualquier accion de
forma directa o indirecta que incide en el valor final de un bien. Mide el cambio
porcentual que se produce en el valor agregado de la actividad a la que se dirige la

aplicacion subsidiaria.
b) Subsidio equivalente del productor (PSE)

Se disefia por parte de la OECD (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico) con el objetivo de medir el valor subsidiado y valorar el
impacto que genera, “corrigen el NPC para incluir subsidios a los insumos e
impuestos indirectos recibidos por grupos especificos de productores y de
consumidores por unidad de bien producido” (Viteri, 2017, pag. 22), la formula que
se aplica en este calculo es la siguiente:
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c) Metodo por Diferencia de Precios

Comprende el célculo del consumo subsidiado para consumidores finales de un
bien o servicio, cuantificando la diferencia entre los precios mundiales y domésticos
que existen, este método “cuantifica la brecha entre los precios mundiales y los

precios domésticos (subsidiados) de consumidores finales” (Salazar, 2017, pag. 13)

2.1.3 Los subsidios en el ecuador

(Tobar, 2020) menciona que los subsidios en el Ecuador se produjeron en una
elevada cantidad, designando montos como otro tipo de ayuda a la ciudadania,
destacando indudablemente el referido a los combustibles al ser uno de los fuertes
componentes econdémicos, movilizando gran parte de las actividades comerciales a

nivel local.

La implementacion de subsidios se dio a partir de la década de los setenta cuando
se aplica a los combustibles en el periodo importante de crecimiento petrolero. Para
1974, en el gobierno del expresidente Lara se produjo el subsidio del diésel,
teniendo un enfoque destinado a militares que posteriormente se extendera hacia el

transporte publico y privado del territorio (Tobar, 2020).

(Espinoza & Guayanlema, 2017, p4g. 6) menciona que “desde el afio 2000, afio
en que se dolarizé la economia ecuatoriana debido a la grave crisis politica y
econdmica, los subsidios energéticos adquirieron mayor trascendencia, pues desde
2003, los precios de los derivados no han sido modificados”. Denotandose que las

medidas subsidiarias han sido un aporte en la economia local del Ecuador.

En las ultimas tres décadas de la nacion ecuatoriana los subsidios han ido
incrementandose para que la poblacién local del sector mas pobre se beneficie de
estas medidas, siendo considerado por los gobernadores como un tipo de inversion
social, lo cual, fue observado como argumento para conservar la popularidad, no
obstante, estos subsidios no se centran Gnicamente a los pobladores, considerando
que varias de estos recursos fueron destinados a beneficiar a grandes empresas
(Tobar, 2020).
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En lo que respecta a subsidios destinados al servicio eléctrico, para la aplicacién
de estas medidas en el Ecuador se toman en consideracion dos aspectos, el primero
lo conforman las cantidades solventadas por parte del gobierno ecuatoriano,
mientras que la segunda perspectiva es la vinculada y sostenida por los propios
usuarios del servicio eléctrico, lo que conlleva a dos tipos de estipulacion de estas
normas. Los tipos de subsidios en el ambito de servicio eléctrico que se han
aplicados en el Ecuador son los referenciados en la siguiente figura:

Tarifa de la
dignidad

Subsidio
Cilizado Déficit

entre e
Clientes Tarifario

Residenciales

Tipos de
subsidios
aplicados

Ley Orgénica Tar.ifa
de especial el
Discapacidades anciano

Afectados
Volcan
Tungurahua

Figura 2 - Tipos de subsidios aplicados en Ecuador
Fuente: (Tobar, 2020)

Elaborado por: Tubdn, (2021)

+ Tarifa de la dignidad

Estipulado en el Decreto Ejecutivo N° 451-A SRO No.125, cuya finalidad se
enfoca en beneficiar a los usuarios de residencias, haciendo factible que paguen
por consumo un valor de $0,04 por kWh al que se le afiaden $0,71 por concepto

de comercializacion del servicio.
» Déficit Tarifario

Comprende a la diferencia existente entre el costo real por la generacion y

transmision del servicio y los reconocidos como tarifas Unicas en el territorio
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ecuatoriano, su vigencia alcanzara conforme a las modificaciones que se efectien
por parte de ARCONEL.

+ Tarifa especial el anciano

Se expresa como una reduccion del 50% de la tarifa del pago del servicio
segln lo expresado en el Registro Oficial No. 376, contemplando los primeros
120 kWh de consumo y siendo beneficiarios los ciudadanos que tengan una edad

a partir de los 65 afios.
« Afectados Volcan Tungurahua

Mediante la Ley Reformatoria que asiste a la poblacién, sectores turisticos,
artesanal, comercial, agricola, avicola, pecuario, ganadero y demas zonas cercanas
a la influencia del volcéan, los ciudadanos estaran exentos del pago del servicio

desde que se produzca el suceso de erupcion hasta el retorno a sus hogares.
» Ley Organica de Discapacidades

Se menciona para este subsidio que las personas que cuenten con
discapacidades seran beneficiarias del 50% de reduccion del pago hasta un monto
maximo del 50% del salario basico unificado del pais, lo cual, se encentra

estipulado en la Ley de Discapacidades del Ecuador.
« Subsidio Cruzado entre Clientes Residenciales

Se propone como un trato preferencial a las personas con un menor poder
econdmico en la sociedad y que no superen el consumo de 130 kWh mensuales.
Garantizando la predileccion a la clase social baja segun se estipula por parte de la

Ley del Sector Eléctrico Ecuatoriano (Valencia & Salazar, 2015).

2.1.4 Sector eléctrico

Historia del servicio eléctrico

La electricidad tiene una amplia historia en el ciclo de la humanidad, este
término proviene del griego “elektron”, que se derivaba del &mbar que al ser frotado
con lana causaba la atraccion de ciertos objetos, expresado por Tales de Mileto en

los afios 600 A.C.; posteriormente, los efectos del magnetismo fue investigado y
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tratado por diferentes teoricos, el estadounidense Benjamin Franklin en 1752 con
su teoria denominada “Teoria del Fluido Unico”, demuestra la afluencia producidas
ante diversas cargas para generar electricidad. Su revolucion dentro del campo
industrial se debe al perfeccionamiento de la maquina de Newcomen en 1780, mejor
conocida como maquina de vapor, que, transformaba la energia caldrica en

mecénica, dando paso a la industrializacion de este recurso.

En el contexto global, de forma precedente a la década de los 80 existian grandes
problemas de cobertura de electricidad para los procesos industriales y el sector
productivo en general, teniendo como inconveniente el transporte de estos recursos
a grandes distancias, por lo cual, para el afio de 1880 se promueve una solucién que
se concentraba en la corriente alterna (AC), siendo un aporte brindado por parte de
Tesla y desarrollado gracias a la contribucion financiera de Westinghouse (Arechua
& Cueva, 2017).

En el afio de 1980 hasta la gran depresion, la generacion de este proceso era
ejecutado por parte de las empresas privadas, las principales entidades a nivel global
encargadas de impulsar el servicio eran General Electric, Westinghouse, Siemens
& Halke y Allgemeine Elektricitats-Gessellschaft. El rol de las organizaciones
privadas en este periodo permitia una mayor libertad por la poca influencia del
Estado en este aspecto (Arechua & Cueva, 2017).

En América Latina, a comienzos de la segunda mitad del siglo XX con la
conformacién de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y formando parte de la fase de industrializacion por sustitucion de
importaciones (ISI), los Estados de las diferentes naciones intervienen en la
configuracién de tipos de monopolios para sostener la buena utilizacion y

suministro eléctrico.

Posterior a que el cientifico Thomas Edison desarrollo la lampara incandescente
en 1879, exactamente, siete afios después, la ciudad de La Plata se convierte en la
primera localidad que se ilumina con electricidad a nivel de Latinoamérica, sin
embargo, ya existian desde 1853 ensayos para obtener este recurso, siendo a partir
de 1880 los afios en que se comienzan a estructurar entidades (publicas y privadas)
para cubrir esta necesidad (Enrique, 2018). Subsiguientemente, llegd al resto de

naciones de la region, siendo incluido en el Ecuador para el periodo de 1897, con
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laintervencion de la entidad Luz y Fuerza que ejecutaba el servicio con dos turbinas

de 12kW que se localizaban en rio Malacatos de la ciudad de Loja (Tacle, 2017).

Para 1926, mediante un contrato con la entidad americana Foreign Power Co. el
Estado ecuatoriano procede a abastecer del servicio a la ciudad de Guayaquil con
una vinculacién que tendra contractualmente una duracién de sesenta afios, por la
década de los 50 este recurso era administrado de forma particular por empresas
pertenecientes a las municipalidades, que, solo podian abastecer al 17% de la
poblacion (Plan Maestro de Electricidad, 2020).

Con la finalidad de integrar el sistema eléctrico del Ecuador se establece el
Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INELEC) constituido en el Decreto Ley de
Emergencia No. 24 establecido en 1961. La industria eléctrica contd con un marco
legal mediante la Ley Basica de Electrificacion (LBE) de 1973, subsiguientemente,
para 1996 se anuncia la Ley de Régimen del Sector Eléctrico (LRSE) en reemplazo
de la normativa anteriormente mencionada (Tacle, 2017).

Se constituye para 1997 el Consejo Nacional de Electricidad por parte de la
LRSE, teniendo la funcion de ser el ente regulador para delegar la generacion y
trasmision de la energia eléctrica, conformandose para la segundo funcién la
entidad Transelectric S.A. y para la generacion del recurso a Hidropaute S.A.,
Hidroagoyan S.A., Hidropucara S.A., Termoesmeraldas S.A., Termopichincha S.A.
y Electroguayas S.A.; para el afio 2015 mediante la Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE), se procede a reestructurar el sistema
eléctrico del Ecuador y se crea la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
(ARCONEL) en reemplazo de CONECEL (Plan Maestro de Electricidad, 2020).

A continuacion, se procede a describir casos internacionales de cémo se
desenvuelve el sector eléctrico en diferentes paises, ademas, de profundizar sobre

la composicidn en el &mbito ecuatoriano.
Sector eléctrico internacional
Espafia

Al cierre del 2018 Esparia presenta un total de consumo de 269.4Twh que abarca

la regién peninsular y no peninsular, esta nacién presenta como principal fuente de
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energia las no renovables que han tenido una participacion del 66,3% en el 2017,
mientras que, como fuente central de energia renovables tienen a la e6lica con un
56, 9%. La division de este servicio comprende a los reglados que concierne a
transporte y distribucion, siendo los no regulados la generacion y comercializacion.
Para la comercializacion del servicio presenta una clasificacion que comprende dos
tipos que son los precios voluntariados al pequefio consumidor y las
comercializadoras libre de mercado, una explicacion de estos precios se referencia

a continuacion:

Iberdrola S.A para consumidores de hasta 10kW tiene un precio de17.1c$/kWh,
Endesa S.A los precios varian dependiendo hora y dia, horario valle (7:00 a
13:00h y de 23:00 a 01:00h) 10.26¢c$/kWh, supervalle 01:00 y las 07:00h
9.68c$/kWh, precio punta (fijo) 16.64c$/kWh, Viesgo S.L.14.67c$/kWh.
Adicional a los precios de las empresas se factura impuestos de electricidad, IVA
y un valor segun la magnitud de potencia contratada. (Macias, Valarezo, & Loor,
2018, pag. 5)

Estados Unidos

El Estado Norteamericano de los Estados Unidos tiene como principal fuente de
generacion eléctrica al gas natural, la cual, tiene una representacion del 32%, hasta
fuente la siguen con un 30% el carbén y con el 20% la energia nuclear. Con el
transcurso del tiempo la energia solar paso a desplazar a la generada mediante el
carbdn, los costos de estos servicios son menores mediante las plantas de gas natural
y aerogeneradores, seguidas por las de canal solar, siendo el mas costoso el de la
energia nuclear. El precio promedio es de 6.76c$/kWh para las residencias, la cual,
se estructura del servicio facturado de energia, el cargo concerniente a la
distribucion, impuesto, recuperacion ambiental y sistema de eficiencia energética
(Macias, Valarezo, & Loor, 2018).

Peru

El mercado peruano tuvo permiso de la Comunidad Andina (CAN) para
interconectarse desde el 2002 con el Ecuador como parte del plan de mantener una
interconexion comunitaria entre los paises miembros de esta asociacion

internacional buscando que existan asistencia entre las naciones y precios que no
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discriminen la comercializacién del servicio, en este sentido, las tarifas se basan en
la generacion, peaje de distribucion y VAD. Por su parte, Peru tiene un valor del
servicio de a 0.14c$/kWh (cerca de 46.6cS/kWh) que se sustentan en transmision,

generacion y distribucion (Macias, Valarezo, & Loor, 2018).

La firma de la asociacion con Ecuador ha generado que el pais peruano genere
exportaciones los afios 2012, 2014 y 2015, las transacciones por kilovatios en estos
periodos representaron $56,12, $4,32 y $5,74. Esto se puede visualizar en la
siguiente figura que muestra la informacion desde datos de Agencia de Regulacion

y Control de Electricidad.

IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES DE ECUADOR A
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Figura 3 - Importaciones y exportaciones de Ecuador a Per $/kwWh
Fuente: (Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, 2015)
Elaborado por: Tubdn, (2021)

(Diez, 2015, pag. 60) menciona que “el Costo Marginal y del Precio, mostrando
como el primero se ubica alrededor de los 180 COP/kWh y el segundo en los 355
COP/KWh”. El 68,5% se las fuentes energéticas de Colombia se fundamentan en

origen hidrico que afecta a su sistema energético por posibles cambios climaticos.

Al igual que Pert, Colombia presenta una firma y asociacion con Ecuador para
generar una interconexion de los sistemas eléctricos, esto se debe a que ambas
naciones son parte de la organizacién internacional CAN, esto ha provocado que se
incentiven las transacciones entre ambos paises generando los siguientes valores en

exportacion e importacion.
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Figura 4 - Importaciones y exportaciones de Ecuador a Colombia $/kWh
Fuente: (Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, 2015)
Elaborado por: Tubén, (2021)

Sector eléctrico en Ecuador

A nivel de Ecuador, el servicio eléctrico ha pasado por diferentes procesos, se

menciona que:

En la provincia de Loja en 1897 la empresa eléctrica Luz y fuerza instalo 2
turbinas hidraulicas de 12 kilo watts cada una, sobre el rio Malacatos, esta
energia se utilizo principalmente para la iluminacién y el funcionamiento de
equipos eléctricos. (...). A partir de este proyecto varias ciudades empezaron con

un desarrollo propio del sector. (Arechua & Cueva, 2017, pag. 8)

Con la implementacién de esta empresa en Loja se daba el comienzo de la
incursion del servicio eléctrico, desarrollando diversas medidas y estructuras dentro
de su sistema eléctrico, quedando mediante LOSPEE en su Art. 9 conformado con

las siguientes entidades:

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, MEER.
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL ex
CONELEC.

Operador Nacional de Electricidad, CENACE.

Institutos especializados. (Tacle, 2017, pag. 16)

e A R

La ARCONEL esta adscrita al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
y no puede ejercer diligencias empresariales relacionadas a esta actividad,
presentando como concesion, atribuciones y responsabilidad regular elementos
técnicos, econdmicos y operativos del servicio publico eléctrico, controlar la
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obediencia del marco legal y sus obligaciones, ademas, de emitir regulaciones para
la industria. El area geografica en el que se prestan servicios en el Ecuador
conforme a las entidades y km cubiertos, se exhibe a continuacion:

b )
Figura 5 - Area geografica cubierta de servicio eléctrico en Ecuador

Fuente: (Plan Maestro de Electricidad, 2020)
Elaborado por: Tubdn, (2021)

Por su parte, la tendencia de crecimiento del servicio eléctrico a nivel
ecuatoriano muestra tendencias crecientes al pasar de 785.834,2 Mw/h en 1970 a
37080.522,1 para 1980, reflejando una tasa de crecimiento de 13,3% en este Gltimo
periodo referenciado, el nivel de desarrollo se exhibe en la siguiente tabla.

Tabla 1 - Evaluacidon de la generacion eléctrica en Ecuador

Afio Generacion Tasa crecimiento Promedio (%)
Eléctrica Mw/h generacion

1970 785.834,2 -

1971 864.826,0 10,1% 14,7%

1972 957.304,8 10,7%
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1973 1.045.753,4 9,2%

1974 1.221.028,6 16,8%
1975 1.422.834,8 16,5%
1976 1.662.636,0 16,9%
1977 1.976.932,6 18,9%
1978 2.351.386,4 18,9%
1979 2.718.048,9 15,6%
1980 3.080.522,1 13,3%
1981 3.392.632,0 10,1% 7,9%
1982 3.819.470,7 12,6%
1983 4.015.128,4 5,1%
1984 4.217.246,5 5,0%
1985 4.546.327,4 7,8%
1986 4.971.997,1 9,4%
1987 5.387.540,1 8,4%
1988 5.632.465,8 4,5%

Fuente: (Arechua & Cueva, 2017)
Elaborado por: Tubdn, (2021)

Sobre los clientes regulados en el &mbito local se puede observar un incremento
de 9.549,78 Gigawatt hora en el 2006 a 18.942,59 GWh en el 2015, lo que
demuestra una cifra que promedia el doble del valor inicial, por lo que mayor
regulacioén en el servicio, mientras que los no regulados bajaron de 1.172,79 GWh

a 388,15 GWh en la misma periodicidad de tiempo.

También se debe indicar que en este transcurso de tiempo se observa pérdidas
dentro del sistema nacional de servicio eléctrico, las cuales, se clasifican para el
Ecuador en Técnicas y No Técnicas, estas se expresan en términos porcentuales en
12,11% en el 2015 para pérdidas totales, segun su tipologia expresada en Gigawatt
hora, se produjeron pérdidas técnicas de 1788,19 GWh en el 2015 que superan las
1.722,08 GWh del periodo precedente, esto demuestra un incremento en las fallas,
en las pérdidas no técnicas representaron 876, 18 GWh en el afio mencionado.

Las fallas por pérdidas técnicas han disminuidos conforme el avance de los
periodos. Los datos mencionados se brindan en la siguiente tabla para una mejor

comprension:

Tabla 2 - Resultados de facturacion y pérdidas en el servicio eléctrico de Ecuador

Afio Disponible  Facturada  Facturada  Pérdidas  Pérdidas  Pérdidas Pérdidas

en el (clientes (Clientes de técnicas no del
sistema regulados) no sistema del técnicas  gjstema
(GWh) regulados  (GWh) sistema (GWh) (%)
(GWh)

2006 13.791,48 9.549,78 1.172,79 3.068,91 1.29291 1.776,18 22,25
2007 14.427,72 10.063,95 1.273,94 3.089,83 1.33565 1.754,18 21,42
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2008 15.259,58 11.146,68 1.119,83 2.993,08 1.421,21 1.571,87 19,61
2009 15.978,70 12.740,80 472,64  2.765,27 1.499,10 1.266,17 17,31
2010 16.824,04 13.769,73 306,88 2.747,43 1.499,79 1.247,64 16,33
2011 17.882,88 14.931,12 317,68 2.634,08 1.560,95 1.073,13 14,73
2012 18.720,95 15.847,99 326,90  2.546,06 1.599,12 946,94 13,60
2013 19.537,75 16.742,94 329,55 2.465,26 1.632,57 832,69 12,62
2014 20.927,65 17.958,30 379,26 2.590,09 1.722,08 868,02 12,38
2015 21.995,11 18.942,59 388,15 2.664,37 1.788,19 876,18 12,11

Fuente: (Agencia de Regulacién y Control de Electricidad, 2015)
Elaborado por: Tubén, (2021)

La Empresa Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad también
conocida como CNEL EP, comprende la entidad con mayor distribucion y
comercializacion de servicio eléctrico a nivel nacional, siendo constituida como
sociedad anonima el 15 de diciembre del 2008 por la conformacion y fusion de las
entidades : Bolivar S.A., Regional EI Oro S.A., Regional Esmeraldas S.A.,
Regional Guayas-Los Rios S.A., Manabi S.A., Milagro C.A., 21 Los Rios S.A.,
Santo Domingo S.A., Peninsula de Santa Elena S.A. y, Regional Sucumbios S.A.
(Obregdn & Ponce, 2018).

La entidad publica (CNEL EP, 2020) menciona que “actualmente, CNEL EP, es
por su nivel de ingresos, la cuarta mayor empresa del pais, cubre con su servicio el
44% del territorio nacional y provee de energia eléctrica al 50% de la poblacién
ecuatoriana”. Denotandose con esto que tiene una gran relevancia en la economia
local, promoviendo servicios que le han permitido ubicarse en el top de empresas
generadoras de ingresos. La estructura organizacional de la entidad se muestra a

continuacion:
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Figura 6 - Organigrama de CNEL EP
Fuente: (Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, 2017)
Elaborado por: Tubdn, (2021)

La empresa eléctrica CNEL S.A. constituida en el 2008, obtuvo autorizacion por
la resolucion No. 013/13 para regularizar sus operaciones siendo aprobado por el
directorio de CONELEC, pasando para el siguiente periodo (2014) por la fusién
con la Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil, formando la entidad publica CNEL
EP.

2.2 Marco conceptual

En el presente apartado se detallan conceptualizaciones de términos claves
abarcados en el trabajo a desarrollar y que se vinculan con la aplicacion de los

subsidios en las tarifas eléctricas:
Servicio Eléctrico

Se lo reconoce como el conjunto de prestaciones que proporciona el distribuidor
(publico y privado) a los consumidores que se encuentran amparados en el contrato

de suministro del servicio de electricidad (Surco & Beltran, 2016).
Consumo eléctrico

Comprende la cantidad de energia eléctrica que se utiliza por parte de un
consumidor. Este consumo se expresa en unidad de medicion equivalente a
Kilovatio-hora (Kwh) (Ulloa, 2015).
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Factura por el consumo de energia eléctrica

Comprobante de venta con el detalle de los valores a pagar por el consumidor o
usuario final a la empresa distribuidora, por la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica y el alumbrado publico general (ARCONEL, 2019).

Solicitante

El solicitante es la persona contratante, pudiendo ser natural o juridica que
requiere de la prestacion del servicio de energia eléctrica que es suministrada por
una distribuidora (ARCONEL, 2019).

Calidad

Atributos técnicos y comerciales inherentes al suministro de energia eléctrica, a
los cuales, las empresas eléctricas deben someterse para la prestacion de este
servicio publico (ARCONEL, 2019).

Subsidio

El concepto de subsidio permite identificar a una asistencia publica basada en
una ayuda o beneficio de tipo econémico. Se trata de un sistema enfocado a
estimular el consumo y la produccion, o de una ayuda que se otorga por un tiempo
determinado (ARCONEL, 2019).

Subsidio Eléctrico

El principal objetivo del subsidio a la energia eléctrica es disminuir el efecto
sobre el ingreso de familias de bajos recursos que produce el aumento en la tarifa
de energia eléctrica (ARCONEL, 2019).

Pliego tarifario

Documento emitido por el ARCONEL, que contiene la estructura, nivel y

régimen tributario para el servicio de energia eléctrica para la aplicacion de la
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distribuidora y cumple con los principios tarifarios establecidos en la normativa
vigente (ARCONEL, 2019).

Focalizacion

Refiere la accion y resultado de focalizar, en tanto, focalizar implica dirigir el
interés o los esfuerzos que se encuentran al alcance de la mano hacia un centro o
foco determinado (Arechua & Cueva, 2017).

Tarifa del consumidor regulado

Es el valor que paga el consumidor regulado del servicio publico de energia
eléctrica, como receptor directo del servicio, por la demanda de potencia eléctrica
y por el consumo de energia, que requiere para satisfacer sus diferentes y variadas
necesidades segin sus modalidades de consumo y nivel de voltaje al que recibe este
servicio (ARCOTEL, 2019).

Area de concesion

Es el area geogréafica establecida por el Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables en la cual una empresa eléctrica presta el servicio publico
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica y el servicio del alumbrado
publico general (ARCONEL, 2019).

2.3  Marco Legal

En el contexto de la investigacion es necesario conocer las normativas, leyes,
resoluciones y reglamentos existentes en el pais que respalden los subsidios

aplicados a las tarifas eléctricas:
Constitucién de la Republica del Ecuador

La primera ley a referenciar es la Constitucion de la Republica del Ecuador, es
la norma suprema a nivel nacional y expone los lineamientos de los derechos y
obligaciones en el territorio local, su finalidad es promover garantias para los
ciudadanos, exhibido en el presente estudio por fomentar la inclusién de los
diferentes habitantes sin discriminar el goce de los servicios con plenitud, es por

esto, que se exponen los siguientes articulos:
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Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucidn y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacién, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el
agua para sus habitantes.

2. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza para acceder al buen vivir. (...). (Constitucion de la Republica del
Ecuador , 2018, pag. 3)

Dentro del articulo 3 se visualiza las garantias que ofrece el Estado ecuatoriano
a sus ciudadanos, indicandose que no debe existir discriminacion por lo que todos
tienen el derecho de recibir servicio y no focalizarlos a un sector, ademas, esta
organizacion es la encargada de estructurar los planes que sirvan de ayuda para
alcanzar esta finalidad. Otro de los articulos a mencionar es el 66, expuesto a

continuacion.
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
En el inciso nimero 2 indica:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricién,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social, y otros servicios
sociales necesarios. (...). (Constitucién de la Republica del Ecuador , 2018,

pag. 29)

Se observa que la norma mayor del Ecuador expone dentro de sus articulos la
vida digna para sus ciudadanos, por lo que las personas vulnerables tienen plenitud
para recibir un buen servicio conforme a sus condiciones, por lo que, los vulnerables
deben recibir apoyos como subsidios. Ademas, se menciona dentro de la norma los

regimenes de desarrollo, denotado del articulo mencionado de forma subsiguiente.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendréa los siguientes objetivos:

En el inciso nimero 2 indica:
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2. Construir un sistema econémico, justo democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno
y estable. (...). (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2018, pag. 89)

El articulo 276 muestra que el Estado busca y asigna entre sus obligaciones la
estructuracion de sistemas econdémicos efectivos para que los beneficios de
desarrollo como la oferta de servicios, sean entregados de forma igualitaria,
observando nuevamente como resalta la inclusion dentro de sus normas. Por su

parte, el Art. 283 indica que:

Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano
como como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integraré por las
formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y
las deméas que la constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos

y comunitarios. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2018, pégs. 91-92)

Resalta la solidaridad dentro de la Constitucion de la Republica, busca
establecer dentro de los valores de sus articulos su amplio compromiso con la
asistencia social y al sistema popular, entendiendo que son grupos vulnerables los
gue mayores ayudas necesitan en los diferentes ambitos y que van a ser apoyados
conforme al enfoque de las normas. Sobre la politica econdmica, se exhibe el

articulo 284 mencionado a continuacion.

Art. 284.- La politica econdmica tendré los siguientes objetivos:
En los incisos nimero 1, 3y 9 indica:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable. (Constitucién
de la Republica del Ecuador , 2018, pag. 92)
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Dentro de este articulo se resalta la asistencia social, que es promovida como
parte de la politica econémica, que busca un impulso energeético sustentable que
digno para los ciudadanos, fundamentado en la correcta gestion de los ingresos o
recursos econdmicos con los que se cuenta. Sobre la politica fiscal se profundiza el

siguiente articulo.
Art. 285.- La politica fiscal tendra como objetivos especificos:
En el inciso nimero 2 indica:

2. La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y
subsidios adecuados. (...) . (Constitucion de la Republica del Ecuador ,
2018, pag. 92)

Es decir, que los ingresos obtenidos de los ciudadanos deben enfocarse en
garantizar asistencia para sus necesidades mencionando como ejemplo la
realizacion de subsidios, que son formas de contribuir al apoyo que recibe el
gobierno y retribuirlos a la generacion de obras o servicios publicos. Para gestionar
sectores estratégicos se expone el articulo 313 que se referencia en el siguiente

parrafo.

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés

social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua y los demas que determine la ley. (...). (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2018, pag. 98)

Se menciona que los sectores estratégicos como el eléctrico, que es de exclusiva
administracion del Estado, quien deriva toma de decisiones que influyan en

aspectos sociales, economicos y ambientales, para garantizar que se utilice la
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prestacion con igualad y sostenibilidad. En lo concerniente a provision de servicios

publicos se exhibe el articulo 314 que se explica se forma subsiguiente.

Art. 314.- El estado sera el responsable de la provision de los servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la

ley.

El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI Estado
dispondra de los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacién. (Constitucién de la Republica del Ecuador ,
2018, pag. 98)

En el articulo referenciado se comprende que dentro de las funciones del Estado
esta el proveer suministro eléctrico, por lo que, de forma constante debe analizar y
visualizar la calidad de lo que se oferta a los ciudadanos para mantener regularidad

dentro de la suministracion del recurso.

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos o el desarrollo de otras actividades

econdmicas. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2018, pag. 98)

Se deriva dentro de las obligaciones del gobierno ecuatoriano la conformacion
de empresas que garanticen una adecuada gestién de servicios, por lo que, las
instituciones pablicas de servicio eléctrico deben buscar un cumplimiento efectivo

de sus servicios para los ciudadanos.

Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica

Otra de las leyes a referenciar es la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, esta dispone las normas que garantice la sostenibilidad social y ambiental
en servicios eléctricos, para lo cual, norman las responsabilidades del gobierno para
regular la administracién de la energia eléctrica, los articulos que resaltan son los

siguientes:
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Art. 1.- Objeto y alcance de la ley.- la presente ley tiene como objeto garantizar
que el servicio pablico de energia eléctrica cumpla los principios constitucionales
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, calidad, sostenibilidad ambiental,
precaucion prevencion y eficiencia, para lo cual, corresponde a través del presente
instrumento, normar el ejercicio de la responsabilidad del Estado de planificar,

ejecutar, regular, controlar y administrar el servicio publico de energia eléctrica.

La presente ley regula la participacion de los sectores publico y privado en
actividades relacionadas con el sector publico de energia eléctrica, asi como
también la promocién y ejecucion de planes y proyectos con fuentes de energia
renovables. (LOSPEE, 2015, pag. 5)

Se observa que el articulo 1 expone que la delimitacion del alcance de la presente
ley, comprende tanto sectores publicos como privados en el ambito nacional, por
ende, no solo las instituciones publicas deben fijar su actuar a los lineamientos

expuesto en la norma. Los objetivos de la presente ley se exponen a continuacion.

Art. 2.- Objetivos especificos de la ley. - Son objetivos especificos de la

presente ley:
En los incisos nimeros 2 y 3 indica:

2. Proveer a los consumidores o usurarios finales un servicio publico de
energia eléctrica de alta calidad, confiabilidad y seguridad; (...) (Asamblea
Nacional, 2015, p.5)

3. Proteger los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio
publico de energia eléctrica. (LOSPEE, 2015, pag. 5)

El articulo 2 resalta la proteccion de los consumidores para recibir un servicio
eléctrico de calidad y que sea confiable, por lo que, se denota que dentro del marco
legal se vigila el cumplimiento de estos procesos al plantearlos como objetivos
gubernamentales. Por su parte, los derechos de los consumidores también son

abarcados en esta norma, siendo profundizados en el siguiente articulo.

Art. 4.- Derechos de los consumidores o usuarios finales. - son derechos de

los consumidores o usuarios finales los siguientes:
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1. Recibir el servicio publico de energia eléctrica acorde a los principios
constitucionales de eficiencia, responsabilidad, continuidad, calidad y
precio equitativo.

2. Recibir la factura comercial de acuerdo a su consumo;

3. Reclamar a la empresa eléctrica en caso de inconformidad con el servicio
publico recibido, o los valores facturados; (...)

5. Ser oportunamente informado sobre las tarifas aplicarse a sus consumos.
(LOSPEE, 2015, pag. 6)

El articulo expone de forma especifica los derechos del consumidor final de los
servicios eléctricos, en esta seccion se denota como la prestacion debe brindarse
conforme a los compendios constitucionales, por ende, de no ser cumplidos por
parte de la entidad suministradora, el consumidor tiene derecho de ejercer y

presentar reclamos.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Metodologia
El presente trabajo de investigacion presenta una metodologia con tipo de
investigacion descriptivo y bibliografico o documental, con un enfoque mixto que
permitiran recolectar informacion de fuentes primarias y secundarias para despejar

dudas sobre el fendmeno planteado de forma precedente.

3.2 Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva

Se emplea una investigacion descriptiva con la finalidad de describir la situacion
que se suscita en la ciudad de Guayaquil con el establecimiento de subsidios a la
tarifa eléctrica de los ciudadanos de la localidad y visualizar conclusiones sobre

cdémo se estan empleando estas estrategias en los Gltimos periodos.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente 0 conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no

es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,

pag. 92)
Investigacion documental

Se implementa una investigacion de tipo documental al considerarse necesario
la examinacion de facturacion de las transacciones de servicio eléctrico en la ciudad
de Guayaquil, lo que permitira reflejar que cantidad y porcentaje se esta subsidiando
de la tarifa que se cobra a los ciudadanos residenciales de esta localidad. Al hacer
referencia de investigaciones documentales se entiende como “el conjunto de datos
que identifican la fuente de consulta de una investigacion, de tal modo que permita
al lector ubicar con precision dicho material” (Parraguez, Chunga, Flores, &
Romero, 2017, pag. 72). Es decir, es la informacién contenida en documentacion
sobre el fenomeno de estudio, utilizada para contestar interrogantes en la

problematica establecida o para el cumplimiento de objetivos.
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3.3 Enfoque
Enfoque Mixto

El enfoque mixto se utiliza en la presente investigacion al procederse analizar
informacion de carécter cualitativo y cuantitativo, examinandose caracteristicas de
las leyes que se implementan para subsidiar el servicio eléctrico y los aspectos
numéricos brindados de las facturaciones del servicio que se brinda por la entidad

publica, este tipo de enfoques presentan la siguiente doctrina:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio.
(Hernandez et al., 2014, pag. 534)

Con un enfoque mixto se medira aspectos de correlacion entre variables, ademas
de caracteristicas dentro de los tipos de subsidio, permitiendo abarcar elementos
cualitativos y cuantitativos que denotaran que desarrollo han tenido los subsidios
en su aplicacion en los pobladores de Guayaquil.

3.4 Técnica e Instrumentos

Entrevista

Para tener datos sobre las caracteristicas de los subsidios que se contemplan en
el servicio eléctrico se efectuaran entrevistas que permitan despejar dudas sobre
como se conforman y las normas en el ambito legal que se deben tener en
consideracion para verificar la estructuracion del tarifario que se ofrece. Para esto
se plantean cuestionarios de preguntas abiertas para funcionarios y clientes; los
mismos se pueden observar en los Anexos 1y 2 del presente estudio.

Guia de entrevistas

También se debe considerar dentro de las técnicas, a una guia de entrevista para
realizar la formulacion de la herramienta y el analisis del mismo, en este, se debe

considerar los siguientes aspectos:
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e Espacio fisico: Debe ejecutarse dentro de un sector y area con ambiente
tranquilo, que no esté propenso a distracciones.

e Consentimiento informado: El documento de entrevista debe ser
conocido con anterioridad por el entrevistado, para comprender la
realidad de su participacion.

e Equipos audiovisuales para registro de informacion: Debe contarse con
equipos de grabacién de la entrevista, los cuales, deben ser verificados
antes del inicio del dialogo para comprobar su funcionamiento.

e Guion de entrevistas: Es el registro escrito de las interrogantes que se
formularan, siendo expresadas como se plantearon.

e Desarrollo de la entrevista: El entrevistador debe mantener contacto
visual, no emitir juicios sobre las respuestas brindadas y reflejar un
lenguaje formal con un tono de voz apropiado.

e Conclusion de la entrevista: Debe ser profundizada resaltando aspecto
positivos y negativos de la informacion de la entrevista (Troncoso &
Amaya, 2017).

Revision documental

La revisién documental, como ya se mencioné anteriormente, comprendera la
examinacion de facturas o reportes sobre el consumo del servicio, la cantidad
cobrada y la cantidad subsidiada centrandose estos datos a la ciudad obtenida por

la Corporacion Nacional de Electricidad de la ciudad de Guayaquil.

3.5 Poblacion

La poblacion es el total de elementos que podran examinarse en una
investigacion, en este caso, la poblacion se fundamentara para realizar el proceso
de entrevista para que brinden datos sobre el tema en cuestion, para lo cual, se
establece necesario dialogar con un funcionario de la entidad CNEL EP y con

clientes de la misma.

3.6 Muestra
El tipo de muestreo a utilizar es un muestreo No Probabilistico por
Conveniencia, el cual, indica que no requiere de la estipulacion de formulas para su

estructuracion y selecciona a los elementos en base a un criterio, en este caso, el
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criterio de seleccion es que las personas sean clientes (beneficiarios de subsidios)
de la entidad CNEL EP, siendo pertinente un total de dos elementos para cada tipo
de subsidio aplicado en la localidad de Guayaquil.

Tabla 3 - Muestra por tipo de subsidio

Tipos de subsidios Muestra
Tarifa de la Dignidad 2
Tercera Edad 2
Discapacidad 2
Total 6

Elaborado por: Tubén, (2021)

Ademas, se ejecutara una entrevista para un funcionario de la empresa eléctrica
con la finalidad de comprender como se ejecuta la aplicacion de los subsidios y el
servicio. Esto permitira recolectar aspectos cualitativos sobre las caracteristicas que

conforman el servicio eléctrico brindado en la ciudad de Guayaquil

3.7 Analisis de resultados
3.7.1 Andlisis documental

Clasificacion de documentos

De acuerdo a la informacion referenciada dentro del analisis documental, se

presenta la siguiente clasificacion segun la fuente de origen.

Tabla 4 — Clasificacion de los documentos por fuente

Tipo de informacion Fuente
Partes de factura eléctrica Agencia de Control y Regulacion de
Electricidad
Servicios eléctricos en Guayas Estadistica Anual y Multianual del

Sector Eléctrico Ecuatoriano

Clientes atendidos en la ciudad de Empresa Eléctrica
Guayaquil
Cantidad de clientes subsidiados Empresa Eléctrica

(Subsidio Tercera Edad,
Discapacitados, Tarifa de la

Dignidad)
Cantidad de clientes subsidiados Estadistica Anual y Multianual del
PEC Sector Eléctrico Ecuatoriano
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Valor en ddlares subsidiados
(Subsidio Tercera Edad,
Discapacitados, Tarifa de la
Dignidad)

Valor en dolares subsidiados PEC

Empresa Eléctrica

Estadistica Anual y Multianual del

Sector Eléctrico Ecuatoriano

Elaborado por: Tubén, (2021)

Parte de una planilla eléctrica

Periodo del consumo
mensual de energia en dias.
Debe ser entre 28 y 33 dias.

Consumo: energia consumida en
el mes (KWh).

Coccidn eléctrica: descuento por
uso de cocina de induccién.

Energia a facturar: consumo a ser

\ SIS
e
gt |
e e e e |
o

Fecha de emisién: dia de
generacion de la factura.

Fecha de vencimiento: dia
maximo de pago.

Valor por consumo: valor en
délares por consumo mensual de
energia eléctrica.

cobrado por la empresa eléctrica. e Comerdiallbaclin: by e il
e 4 e IV servicio de toma de lecturas,

Grafico del consumo de los Gltimos 5 N e recaudacién y atencién al cliente.

13 meses, incluyendo el del dltimo \.5 x Subsidios: descuentos aplicables al

mes. Se visualiza también el limite . I —— valor de consumo. Varian en

de la tarifa dignidad. J (R | il ‘E] funcién del consumo y si la persona

usuaria pertenece a un grupo

vulnerable.

. Valores pendientes por pagar
L a la empresa distribuidora.

Alumbrado Publico: valor a pagar
por el servicio de iluminacién en
vias publicas.

¢ J
Total a pagar por planes de | |

financiamiento autorizados por el [ — :
consumidor: cocina de induccién s e—— Total a pagar por el servicio de
y/o plan “Renova” (cambio de e energia eléctrica y alumbrado
refrigeradora) publico general mensual.

Conoce tus derec

Paga lo justo~;

Informacién de valores que ahorra
la persona usuaria por subsidios.

*Subsidios aplicados por el Estado
ecuatoriano.

| Total a pagar por los servicios de
energia eléctrica y alumbrado
publico, valores pendientes de pago
y planes de financiamiento.

Figura 7 — Factura de servicio eléctrico
Fuente: Agencia de Control y Regulacion de Electricidad (ARCONEL, 2021)

Elaborado por: Tubén, (2021)

La planilla de servicio eléctrico se compone de:

e Periodo de consumo: Indica el consumo mensual que puede estar entre 28 y
33 dias.

e Fechas de emision: Corresponde al dia en que se emite la factura del cliente.

e Fecha de vencimiento: Concierne al dia maximo de pago de la factura del
cliente.

e Consumo: Energia expuesta en KWh que representa lo que se consumio por

el cliente.
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e Coccidn Eléctrica: Es el descuento que hace la entidad por consumo
generado en la utilizacion de cocina de induccion.

e Energiaa facturar: Consumo que se cobra por parte de la entidad proveedora
del servicio.

e Grafico de consumo: Refleja el movimiento generado en los Gltimos trece
meses de servicio.

e Valor por consumo: Refleja el valor en délares mensuales de consumo.

e Comercializacion: Cifra que corresponde al valor por temas de recaudacion,
toma de lecturas y atencién al usuario.

e Subsidios: Descuento aplicable al beneficiario de un subsidio.

e Alumbrado publico: Valor que emite el alumbrado publico.

e Valores pendientes: Son los pagos que el usuario tiene pendiente con la
entidad.

e Total a pagar por planes de financiamiento autorizados: Plan por
financiamiento de cocina de induccion o “Renova”, en cambios de
refrigeradoras.

e Total a pagar mensual por el servicio: Mensual que se paga por el servicio
y alumbrado publico.

e Total a pagar: Muestra los valores pendientes y financiamientos del usuario,
ademas, del valor mensual a pagar.

e Informacion de los valores que ahorra: Demuestra la cantidad que se

beneficia a los usuarios de subsidios u otros descuentos.
Sector eléctrico en la provincia del Guayas

De forma precedente a la indagacion sobre los servicios eléctricos en Guayaquil,
se presenta el desenvolvimiento el sector eléctrico en los Gltimos afios, en este
sentido se hara referencia a los periodos del 2015 al 2019, exhibiéndose en la

siguiente tabla:
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Tabla 5 - Potencia eléctrica por provincia 2015

Chimborazo 4 15.65 100,00 -
Cotopaxi ] 28,86 100,00 -

El Cro ] 258,49 2,32 97,68
Ezmeraldas 4 231,32 - 100,00
Galdpagos 12 19,02 32,73 67,27
Guayas 19 1.372.13 23,74 76,26
Imbabura 1 106,69 7441 25,59
Loja ;] 38,79 55,75 44 25
Los Rios 3 149 20 3767 62,33
Manabi 5] 19777 0,75 99,25
Morona Santiago 5 92,55 95,42 4,58
MNapo T A7TT 17,39 82,61
Orellana 72 382,79 - 100,00
Pastaza 3 48,59 - 100,00
Pichincha 25 288,30 46,89 53.11
Santa Elena 2 12215 - 100,00
Sucumbios 74 324,84 - 100,00
Tungurahua [ 444 26 99,26 0,74
Zamora Chinchipe 1 2.40 100,00 -
Total 289 5.556,99 46,51 53.49

Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano (2015)

Elaborado por: Tubén, (2021)

La provincia del Guayas, demuestra que para el afio 2015 es la tercera provincia

con mayor nimero de centrales en Ecuador, ademas, de ser la que mayor potencia

efectiva generd en Mw, siendo el 76,26% no renovable y 23,74% renovable. Para

el afio 2016 se exhiben los siguientes resultados:
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Tabla 6 - Potencia eléctrica por provincia 2016

Renovable MNo Renovable

Provincia Numero | Potencia Potencia Momero | Potencia Potencia Numero | Potencia Potencia
de MNominal | Efectiva Efectiva de MNominal Efectiva

Centrales, [MW) (W) (Mw] [(Centrales | (MW) (W)
Azuay 6 | 1.77249 |1.797,48 1 19,20 17,20 7| 1.791,69 1.821468
Bolivar 1 8,00 8,00 - - - 1 8,00 8,00
Cafar 3 62,13 59,93 1 3,63 2,50 4 65,76 62,43
Carchi 3 471 4,02 . . - 3 4,71 4,02
Chimborazo 4 16,33 15,65 . . - 4 16,33 15,65
Cotopaxi L] 30,79 28,88 . . - 8 30,79 28,88
El Oro 2] 5,99 5,59 2 275,36 249,60 E:] 281,35 255589
Esmeraldas - - - 4 244 92 219,22 4 24492 219,22
Galapagos 9 6,29 6,29 4 2221 18,57 13 28,50 24 87
Guayas 7 331,48 325,78 12 | 1.155,76 1.016,30 19 | 1.487,23 1.34208
Imbabura 10 78,56 9.7 1 33,25 27,30 11 111,81 107,01
Loja 7 22,49 21,62 1 19,74 17,17 L] 42,23 38,79
Los Rios 2 57.57 56,20 1 95,20 81,00 3 152,77 137,20
Manabi 2 1,50 1,49 4 215,20 189,42 2] 216,70 140,91
Morona Santiago 3 B8, 77 88,31 1 0,24 0,24 4 79,01 B8,55
MNapo 3| 1.516,95 | 1.492 20 5 67,72 45,50 8 | 1.584,68 153770
Orellana 1 2,30 220 70 58546 439,85 71 587,76 44205
Pastaza - - - 3 51,46 43,93 3 51,46 43,93
Pichincha 19 137,37 135,96 7 182,04 | 153,72 26 319,41 289,68
Santa Elena - - - 2 131,80 110,80 2 131,80 110,80
Sucumbios - - - 76 477,96 367,87 76 AT77 96 36787
Tungurahua 6 454,15 470,96 1 5,00 3,60 7 494515 474 56
Zamora Chinchipe 1 2,40 2,40 - - - 1 2,40 2,40
101 4.640,29 4.603,07 196 | 3.586,14 3.003,80 297 | B.226,42 7.606,88

Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano (2016)

Elaborado por: Tubdn, (2021)

Para el afio 2016 se visualiza que en la generacion de potencia efectiva por parte
de la provincia del Guayas fue superada por Napo y Azuay con 1.537,70 Mw y
1.814,68 Mw respectivamente. EI nimero de centrales se mantuvo en este territorio
en 19 al igual que el periodo pasado y la potencia efectiva de MW se redujo a
1.342,08 con respecto a los 1.372,13 del 2015.

En lo que respecta a centrales renovables dentro del territorio nacional, Imbabura
y Pichincha muestran un mayor ndmero de instalaciones con 10 y 19
respectivamente, sin embargo, Azuay y Napo siguen siendo las que mayor potencia

efectiva demuestran dentro de este periodo.
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Tabla 7 - Potencia eléctrica por provincia 2017

Renovable No Renovable Total

Provinela Nimero | Potencia | Potencia | Nimero | Polencia | Potencia | NUmero | Pofencia | Potencia

Nominal | Efectiva de Nominal | Efectiva Nominal | Efectiva
(MW) (MW) | Centrales| (MW) | (MW) 5| (MW) (MW)

Ay 7 1771355 179848 1 1920 17.20 | 8 179275 181568
_Bolivar 1 800 800 = M | ! 800 800
Cafior | 3 6213 599 1 363 250 4 6576 6243
Carchi | 3 482 415 - - | - 3| 482 415
Chimborazo | 4 1633 1565 = = | 4 163 1565
Cotopaxi 9 8% 427 - - 9 493 47
_B0r0 6 599 599 2 27536 24960 8| 281,35 25559
Esmeraldas - - 4 24492 2192 4 | 24492 292
Galdpagos | 9 6,29 6,29 4 25,61 . 21,27 13 31,90 27.57
Guayas 7 331,48 325,78 10 80576 70892 17 1.137.23 ' 1.034,70
dmbobura | 10 78% 7971 1 2928 2430 1110784 10401
Lojo 7] 24| 24| 1| wz| 7] B 4228 387
Los Rios | 2 5757 5620 1 9520 8100 3| 18277 | 13720
Macnabi | 2 1,50 1,49 4 21520 189.42 6 | 21670 19091
Mo 3 880 83l 2 474 424 5 9354 9255
sologo | | I 1 1
Nopo | 4 151925 149440 5 7743 5444 9 | 1.596.88  1.548.84
Orellana | ol =l A 75 4280 48165 75 | 64280 48165
Pastoza =l =] 3. %60 477 3 568 | 47.77
Pichincha _ 19 141,57 139,70 7 18204 15372 26 32361 293.42
SontaBlena i | 2 13180 10503 2 13180 10508
Sucumbios 1 49.71 49,71 69 48641 377,71 70 536,12 427,42
Tungurohua 6 49530 47096 1500 3.0 70030 47456
Lamora
Chinchipe 1 2,40 2,40 - - - ] 2.40 2.40

104 471515 4467605 193 832119 | 2.758.76 | 297 | 8.034,34

Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano (2017)

Elaborado por: Tubén, (2021)

Para el 2017 la provincia del Guayas las centrales de la provincia se redujeron
en 17, en el que se visualiza que la variacidn consiste en las centrales no renovables
que pasaron de 12 a 10, la produccion efectiva de potencia eléctrica del 2016
(1.342,08) paso a representar un 1.034,70 Mw. Sigue viéndose predomino de Napo

y Azuay como los mayores generadores de potencia efectiva.

En lo que son centrales renovables se observa que las mencionadas como
representativas en el periodo anterior (Imbabura y Pichincha) mantuvieron su
cantidad de instalaciones, en Sucumbios se desarrollé una nueva instalacion de este
tipo, siendo la Unica de este enfoque dentro del territorio, Napo creci6 de 3 a 4,
mientras que Orellana ya no posee centrales renovables con respecto al periodo
anterior en el que posee una entidad.
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Tabla 8 - Potencia eléctrica por provincia 2018

Mo Renovoble

Frovincio Folencio Pabencia
Nominal E =] Waminal
[N (W)

Az B| 204355 2.0&83% - - - al 204355 T04E39
Bolheo 1 .00 8.00 - - - 1 a,00 8,00
Cafier 3 LT 13 5993 z 2283 19,70 5 B4, 74 79,63
Careti 3 482 415 - - - 3 4, E2 415
Chimborazn 4 14,33 15.£5 - - - a 14,33 15,65
Cotopssi 3 49 3% AT 27 - - - @ £9, 59 47 27
B Cra & 599 559 2 27534 24940 a 281,35 255,59
Esmarcidas - - - 4 pEa92 21932 A 244,52 219,22
Golapogos o 725 725 4 2756 23,65 14 34,83 30,59
Guenyos ¥| 331,48 32578 10 BOS 74| FOB9E 17 113723 1.034,70
IFriBeuna B 7945 B0.£0 1 29,26 24,30 13 108,73 104, 50
Laja ¥ 2T A% 21,42 1 19,74 1717 a £2,23 38,79
Lo Rics 2 5757 54,20 1 5,20 a1.00 3 152,77 137,20
Pobecarr ot z 1.50 14w 4 21520 18%.52 ; 214,70 191,01
Pacmena 4 13838 13789 > 474 424 & 143,12 142,13
Sanliogo

M e 5| 1.557.50 153245 5 FTAES 54,44 10 1.43513 1.587.09
Chaler - - - 82| 72002 S4B0& B2 720,032 548,04
Pesslarn 1 0,20 0.20 3 41,10 50,97 A 41,30 51,17
Pichineio 200 15330 15110 ¥ 1ez04| 15372 27 335,54 304, B2
Lot - 2 131,80 10503 2 151,80 105,03
Sucumbias 1 29,71 4971 F1| AFEST| 3ETTE 72 524, 48 417,47
lungurabua £ 49530 £M5S 1 5.00 350 7 500, 30 474 54
zc?-ir:.::pe- Z 18240 18240 . . - 2 152,40 182,40

:‘““" o 113 | 524874 | 5297 22 202 339515 2 B30.8% 315 BASI 9D BO4E 1T

Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano (2018)
Elaborado por: Tubdn, (2021)

Para el afio 2018 se mantienen las 17 centrales en la provincia de Guayas,
teniendo mayor representacion las de energia no renovables con 10 unidades, la
produccion efectiva eléctrica se mantiene estable en 1.034,70 Mw, manteniéndose

entre las tres provincias mas generadoras de este recurso a nivel de Ecuador.

Para el afio 2019 se visualiza una reduccion de la potencia efectiva generada con
un valor de 1.034,20 Mw, es decir, se produjo una variacién de -0,50 Mw,
denotando una variacién baja con respecto a la producida en otros periodos. Esta

informacion se puede visualizar en la siguiente tabla:
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Tabla 9 - Potencia eléctrica por provincia 2019

Renovable No Renovable Total

Provincia | Nimerode | Potencia | Potencia | Nimerode | Potencia | Potencia | Nimerode | Potencia | Potencia
Centrales | Nominal (MW) | Efectiva(MW) | Centrales | Nominal (W) | Efectiva(MW) | Centrales | Nominal (MW) | Efectiva (MW)

Azuay 8| 20435 206839 8] 20435 206839
Boliar 1 800 800 - - - 1 8.0 800
Caar 3 52,13 5093 2 283 1970 5 9% 7963
Carchi 3 iR 4,15 - - - 3 iR 4,15
Chimborazo 4 163 1565 4 16,33 1565
Cotopavi 9 1939 a2 - - - g 903 a7
ElOro § 599 599 2 215,36 2960 8 28135 25659
Esmeraidas - - - 4 W40 21022 4 WL 21022
Galipagos 10 1% 125 4 A5 2106 1 330 BN
Guayas 7 3148 578 10 805,21 70843 7] 113668 103420
mbabura 12 7945 B0 1 2028 430 13 10873 1040
Loja 7 249 21,2 1 1974 1747 8 2B 3879
Los Rios 2 5157 5,20 1 4150 050 3 106,17 %70
Manabi 2 150 149 4 21520 18052 6 21670 191,01
Morona Santiago 4 136,38 137,89 1 450 400 5 14288 141,89
Napo 5| 1so7s0] 153265 5 T8 5444 0] 16613 1570
Orellana - - - 87 781,08 60226 il 781,08 61226
Pastaza 1 020 02 3 1,10 5097 4 61,30 51,17
Pichincha 2 153,30 151,10 7 182,04 15372 i B 348
Senla Elena - - - 2 131,60 10503 2 131,80 105,03
Sucumbios 1 971 o 1 18086 37188 7 53057 2159
Tungurahia 7 505,30 41,16 1 500 360 8 51030 48476
Zamora Chinchipe 2 18240 18240 - - - 2 18240 18240
Total 14| S| s 06| 3821|2833 20| 8eE01| a0

Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano (2019)

Elaborado por: Tubdn, (2021)

Sector eléctrico en Guayaquil

Para el periodo 2015 al 2019, a nivel local se visualiza que se atendié un

promedio de 700 mil clientes dentro de la ciudad, de los cuales, se dividen en

regulados y no regulados, cuya evolucién se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 10 - Clientes atendidos en la ciudad de Guayaquil (2015-2019)

Afo Clientes regulados Clientes no regulados
2015 667.049 20
2016 686.310 22
2017 708.916 31
2018 703.808 41
2019 711.042 42

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)

Elaborado por: Tubén, (2021)
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El nimero de clientes que son atendidos por parte de la institucion eléctrica ha
mostrado crecimiento del 2015 al 2019 en 43.993 en lo que respecta a clientes
regulados, siendo el periodo en el que se visualiza una reduccion, el afio 2018 que
paso de 708.916 a 703.808, por su parte, los clientes no regulados presentaron
crecimientos en todos los periodos, duplicando los 20 clientes del primer afio

mencionado.

En lo que respecta a los subsidios generados por clientes se muestran las

siguientes cifras:

Subsidio de Tarifa de Dignidad

Tabla 11 - Clientes subsidiados Tarifa Dignidad en la ciudad de Guayaquil (2015-2019)

CLIENTES SUBSIDIADOS CNEL UN GUAYAQUIL
ANO MES Tarifa Dignidad
2015 Diciembre 174.292
2016 Diciembre 163.718
2017 Diciembre 184.044
2018 Diciembre 139.359
2019 Diciembre 126.304

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)
Elaborado por: Tubdn, (2021)

Para la Tarifa de la Dignidad, la evolucién dentro de la ciudad de Guayaquil,
demuestra que el nimero de beneficiarios es bajo, presentando una reduccion en
cerca de 50 mil usuarios entre el 2015 al 2019, lo que podria significar una
disminucion en la cantidad de personas subsidiadas, es decir, existe menor beneficio

en la localidad.

Tabla 12 - Valores subsidiados Tarifa Dignidad en Délares en la ciudad de Guayaquil (2015-
2019)

USD SUBSIDIADOS
ANO MES Tarifa Dignidad
2015 Diciembre $342.547,83
2016 Diciembre $325.061,42
2017 Diciembre $380.226,05
2018 Diciembre $252.147,87
2019 Diciembre $213.406,30

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)
Elaborado por: Tubdn, (2021)
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Conforme a la reduccion del nimero de usuarios para la Tarifa de la Dignidad,
también se observa que el valor subsidiado por parte del gobierno se redujo,
pasando de $342.547,83 en el 2015 a $213.406,30 en el 2019, guardando
concordancia con la evolucion de beneficiarios de la ciudad de Guayaquil,

presentando un ahorro para el Estado en casi 100 mil dolares.

Subsidio de la Tercera Edad

Tabla 13 - Clientes subsidiados por Tercera Edad en la ciudad de Guayaquil (2015-2019)

CLIENTES SUBSIDIADOS CNEL UN GUAYAQUIL
ANO MES Tercera Edad
2015 Diciembre 46.391
2016 Diciembre 50.473
2017 Diciembre 47.998
2018 Diciembre 51.488
2019 Diciembre 56.304

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)
Elaborado por: Tubdn, (2021)

En el subsidio por Tercera Edad, se muestra que el nimero de beneficiarios se
incrementd en cerca de 10 mil usuarios para el 2019 con respecto al primer afio
examinado, es decir, que existen una mayor cantidad de personas beneficiadas en
este subsidio, en comparacion al subsidio de la Tarifa de la Dignidad que decrecio

en el mismo periodo.

Tabla 14 - Valores subsidiados por Tercera Edad en Dolares en la ciudad de Guayaquil (2015-
2019)

USD SUBSIDIADOS
ANO MES Tercera Edad
2015 Diciembre $206.137,35
2016 Diciembre $221.139,83
2017 Diciembre $211.369,98
2018 Diciembre $226.547,94
2019 Diciembre $282.341,97

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)
Elaborado por: Tuboén, (2021)

La cantidad de dinero que subsidio el gobierno por Tercera Edad, demuestra un
incremento en cerca de 80 mil délares para el 2019 con respecto al 2015, es decir,
gue conforme se incrementd para dicho subsidio el nimero de usuarios, también,

crecio la cantidad en dolares que debio cubrir el Estado Ecuatoriano.
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Subsidio por Discapacidad

Tabla 15 - Clientes subsidiados por Discapacidad en la ciudad de Guayaquil (2015-2019)

CLIENTES SUBSIDIADOS CNEL UN GUAYAQUIL
ANO MES Discapacidad
2015 Diciembre 9.329
2016 Diciembre 11.921
2017 Diciembre 13.855
2018 Diciembre 16.018
2019 Diciembre 18.743

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)
Elaborado por: Tubon, (2021)

En el subsidio por Discapacidad se observa un incremento en el nimero de
beneficiarios que paso de 9.329 en el 2015 a 18.743 en el 2019, siendo otro de los

subsidios que demuestra un mayor beneficio a mas usuarios.

Tabla 16 - Valores subsidiados por Discapacidad en Délares en la ciudad de Guayaquil (2015-
2019)

USD SUBSIDIADOS
ANO MES Discapacidad
2015 Diciembre $164.495,08
2016 Diciembre $178.891,04
2017 Diciembre $202.174,7
2018 Diciembre $262.876,75
2019 Diciembre $291.556,77

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)
Elaborado por: Tubdn, (2021)

El subsidio por Discapacidad ha ido incrementado el nimero de usuario en mas
del doble que los beneficiarios del 2015, también presenta un resultado similar en
el gasto que comprendio el subsidio para el 2019 que equivale al doble de

usuarios de los 164 mil cubiertos para el primer periodo examinado.

Tarifa Residencial PEC

Tabla 17 - Clientes beneficiados por la Tarifa Residencial PEC en la ciudad de Guayaquil
(2015-2019)

CLIENTES SUBSIDIADOS CNEL UN GUAYAQUIL
ANO MES PEC
2015 Diciembre 44,751
2016 Diciembre 82.186
2017 Diciembre 106.456
2018 Diciembre 114.356
2019 Diciembre 113.645

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)
Elaborado por: Tubdn, (2021)
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Otro de los subsidios que se examina es el brindado por temas de equipos de
induccion, para el 2015 el nimero de usuarios que utilizaban cocinas era de 44.509,
duchas 39 y ambos recursos 203, lo que muestra un total de 44.751 beneficiarios,
este valor se super0 en casi tres veces su valor para el 2019, se deduce que los

ciudadanos optaron por la utilizacion de este recurso dentro de sus hogares.

Tabla 18 - Valores que se descontaron por la Tarifa Residencial PEC en délares en la ciudad
de Guayaquil (2015-2019)

USD SUBSIDIADOS
ANO MES PEC
2015 Diciembre $842.319,72
2016 Diciembre $2,69 millones
2017 Diciembre $4,07 millones
2018 Diciembre $3,93 millones
2019 Diciembre $4,06 millones

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)
Elaborado por: Tuboén, (2021)

El valor en ddlares que del subsidio cubierto fue de 842 mil dolares en el afio
2015 y super0 los 4 millones para el 2019, es decir, mas de cuatro veces el valor
en dolares del primer periodo, como consecuencia del incremento en nimero de

usuarios de equipos de induccién.

Subsidio Cruzado

Tabla 19 - Valores que se facturaron en el Subsidio Cruzado Solidario (2018-2020)

USD SUBSIDIADOS
ANO MES Subsidio Cruzado
2018 Diciembre $470.544,26
2019 Diciembre $470.032,57
2020 Diciembre $563.113,79

Fuente: (Empresa Eléctrica, 2020)
Elaborado por: Tubén, (2021)

El subsidio cruzado tiene la caracteristica de no ser financiado por el Estado,
dado que se cubre por parte de preferencia residencial, los datos otorgados por parte
de la Empresa Eléctrica corresponden a los periodos del 2018 al 2020 y seran bajo

los cuales se realizara el analisis.

Los resultados exhibidos en dolares demuestran que se ha cubierto un promedio
de 400 mil dolares por periodo, siendo $470.544,26 en el afio 2018 e

incrementadndose en $563.113,79 para el 2020. Esto demuestra una adecuada
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focalizacion al observar que las personas mas vulnerables por consumo residencial
se han visto beneficiadas en una época de déficit econémico como el 2020, por lo
que se comprende una adecuada ejecucion del subsidio.

Comparacion de subsidios

Tabla 20 - Resultados exhibidos en los diferentes subsidios (NUmero de beneficiarios)
CLIENTES SUBSIDIADOS CNEL UN GUAYAQUIL

ANO MES Tarifa  Tercera  Discapacidad Tarifa
Dignidad  Edad residencial
PEC
2015  Diciembre  174.292 46.391 9.329 44,751
2016  Diciembre  163.718 50.473 11.921 82.186
2017  Diciembre  184.044  47.998 13.855 106.456
2018  Diciembre  139.359 51.488 16.018 114.356
2019  Diciembre  126.304 56.304 18.743 113.645

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Tubdn, (2021)

La tabla anterior permite observar que la Tarifa de la Dignidad presenta un
mayor rango de representatividad entre los subsidios. Sin embargo, el
desenvolvimiento por cada afio muestra un aspecto negativo para este subsidio,
observandose reducciones en cada ciclo, pasando de 174.292 beneficiarios en el
2015 a 126.304 beneficiarios en el 2019, es decir, existe un decrecimiento de 47.988

personas.

El Subsidio por Tercera Edad demuestra una evoluciéon incrementando el
namero de beneficiarios en 9.913 dentro de estos cinco periodos, caso similar es el
expuesto por el subsidio por Discapacidad que era de 9,329 beneficiarios en el 2015
a 18,743 beneficiarios en el 2019. La exposicion de cifras subsidiadas en dolares se

presenta a continuacion.

Tabla 21 - Resultados exhibidos en los diferentes subsidios (Expresado en ddlares)
CLIENTES SUBSIDIADOS CNEL UN GUAYAQUIL

ANO MES Tarifa Tercera Discapacidad | Tarifa Subsidio
Dignidad Edad residencial | Cruzado
PEC Solidario

2015 | Diciembre | 34554783 | $206.137,35 | $164.49508 | $842:319.72

2016 | Diciembre $2,69
$325.061,42 | $221.139,83 | $178.891,04 millones
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2017 | Diciembre $4,07 -
$380.226,05 | $211.369,98 | $202.174,7 millones

2018 | Diciembre $3,93
$252.147,87 | $226547,94 | $262.876,75 | millones | >470-24426
2019 | Diciembre $4,06 $470.032.57

$213.406,30 | $282.341,97 | $291.556,77 | millones

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Tubén, (2021)

Los resultados exhibidos en dolares, conforme a los subsidios, demuestra una
relacion con el namero de beneficiarios observados en la tabla anterior, es decir,
para el subsidio de la “Tarifa de la Dignidad” existe decrecimiento en clientes,
siendo que el valor que se cancela por el subsidio represente una evolucion negativa
de $342.547,83 en el 2015 a $213.406,30 en el 2019.

Por su parte, el subsidio destinado a la Tercera Edad, visualiza un aumento que
pasa de $206.137,35 en el 2015 a $282.341,97, denotando que el gobierno cubrid
mas de 80 mil ddlares por temas de crecimiento de beneficiarios en esta ley. Para
las personas con discapacidad el beneficio representaba $ 164.495,08 en el primer
periodo examinado, el cual, paso a $ 291.556,77 en el ultimo periodo, casi el doble

de lo que se cancel6 en ciclo inicial que se analiza.

3.7.2 Resultados de entrevistas

Entrevista a funcionario de la empresa eléctrica

1. ¢Cuales son los mecanismos de aplicacion de los subsidios destinados a

los residenciales?

Subsidio de la Tarifa de la Dignidad, se aplica a los clientes residenciales que
tengan un consumo de energia eléctrica de hasta 110Kwh-mes y a la frecuencia de

consumo de los Ultimos 12 meses de energia eléctrica.

El subsidio Cruzado Solidario, se aplica a los clientes que consumen mas del
250 kwh es decir, estos clientes aportan con el 5% de su consumo de energia
eléctrica y se aplica a los clientes de consumen de 1 a 130 kwh se lo conoce como

subsidio cruzado beneficiario

El Subsidio de Tercera Edad, se aplica a los clientes que tenga 65 afios, hasta
los primeros 138kwh de cada consumo de cada mes, el limite del subsidio es $ 5,55.
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El Subsidio por Discapacidad, se aplica el 50% del importe de energia y

comercializacion hasta un limite del 50% de SBU, es decir hasta $ 200 ddlares.

Los usuarios pueden aplicar para 2 subsidios, pero se prioriza el que mas
beneficia al cliente.

El Subsidio PEC no se presenta como subsidio, es mas se considera como tarifa
residencial PEC y se aplica dentro de calculo del consumo de energia eléctrica como
descuento mas no como subsidio. En la planilla no se muestra como subsidio, se
rebaja en el valor de consumo, se ha pedido al ARCEERNNR que sea como

subsidio y no tarifa.

2. ¢Cuél es la normativa que rigen los subsidios para personas con

discapacidad en el &mbito del servicio eléctrico?

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Discapacidades cuando es
usuario residencial cuenta con la rebaja del 50% del valor del consumo siempre y
cuando no supere en 50% del salario minimo vital (US$400,00) mismo que se aplica
en la planilla de consumo de energia eléctrica de cada mes. Cuando es una
institucion sin fines de lucro que tenga a cargo a personas con discapacidad se
procedera con la rebaja del 50% de consumo y no podra exceder del 25% de SBU.
Si un usuario tiene discapacidad y al mismo tiempo tercera edad o perciba otro
subsidio en la planilla debe expresar por escrito el que crea mas conveniente y

solicitar se le aplique un solo subsidio.

3. ¢Cual es la normativa que se aplica a los usuarios que perciben el
subsidio Tarifa de la Dignidad?

Segun lo dispuesto en el Procedimiento para la aplicacion del subsidio otorgado
por el Estado Ecuatoriano mediante decreto ejecutivo No. 451-A Resolucion No.
ARCONEL 005-19 para la focalizacion de este subsidio se realizé un Estudio de
Analisis Técnico y Propuestas para la focalizacion por el Ministerio de Energia y
Recursos Naturales no Renovables en el cual se planteé como parametro técnico la
frecuencia del consumo del beneficiario en un periodo establecido. Es decir, el
consumidor que cumple con 130KWh-mes por 11meses sin rebasar este consumo,
se le aplica 0.04 USD/KWh al consumo y 0.70 USD/KWh a la comercializacion.
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La frecuencia de consumo cuando el usuario presente un Historial de Consumo
incluyendo el mes de facturacion en analisis entre 2 a 11 meses, tal como se

visualiza a continuacion:

Historial de consumo Frecuencia de consumo
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 6
8 7
9 8
10 9

[EEN
[EEN
[EEN
o

4. ¢Cuél es la normativa que se aplica a los usuarios que perciben el

Subsidio por Tercera Edad?

La rebaja que se aplica va de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica del
Adulto Mayor para las personas de 65 afios de edad a méas es del 50% del valor de
consumo en el uso de los servicios de un medidor de energia eléctrica cuyo valor
mensual sea de hasta 138KW/hora, asimismo, las instituciones sin fines de lucro
también les aplicara el 50% del valor del consumo (asilos, instituciones

gerontolégicas)

5. ¢Cuél es la normativa que se aplican a los usuarios que perciben el
subsidio PEC?

El pliego tarifario del Servicio Publico de Energia Eléctrica que se expide afio
a afo en el numeral 4. Tarifas de bajo voltaje literal 4.2 tarifa residencial para el
programa PEC, indica que este subsidio se aplicara a los usuarios residenciales que
estén inscritos en el programa de sustitucion de cocinas de gas por cocinas de
induccion con un consumo incremental de hasta 80KW-h sin importar su estrato
socioecondémico, por calentamiento de agua sanitaria que usen sistemas eléctricos
con un consumo incremental de hasta 20KWh por mes, es decir un consumo

incremental de hasta 100kWh por mes.
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6. ¢Cual es la normativa que aplica CNEL EP UN GYE a sus usuarios

para el recargo por de subsidio Cruzado Solidario?

En el pliego tarifario del Servicio Publico de energia Eléctrica del afio 2019
indica que a los usuarios residenciales cuyos consumos mensuales superen el
consumo mensual promedio del consumo residencial, 250kWh-mes aportaran para
financiar el subsidio cruzado un valor mensual equivalente al 5% de su factura del
consumo de electricidad, los que reciben el subsidio cruzado son los que consumen

menos de 130 kWh-mes.

7. ¢Cuanto tiempo esté estimada la aplicacion de los subsidios al servicio
eléctrico de acuerdo a cada uno de los subsidios mencionados

anteriormente?

Los subsidios por Tercera Edad y Discapacidad se aplican después de ingresada

la solicitud.

El Subsidio por Tarifa de la Dignidad es siempre y cuando el cliente cumpla

con el consumo hasta 110KWh y la frecuencia determinada en el cuadro anterior.

El Subsidio Cruzado beneficiario es cuando el cliente tenga un consumo de la

130KWh al mes.
La tarifa residencial PEC se la aplica finalizado el periodo de 3 meses.

8. ¢Como verifica el ciudadano local que se esta aplicando el subsidio en

el cobro de los servicios eléctricos?

Mediante la planilla de energia eléctrica hay un rubro que se llama subsidio por
discapacidad, subsidio por tercera edad, subsidio de la tarifa de la dignidad, tarifa

residencial PEC, subsidio cruzado solidario.

9. ¢Cudles son las tarifas en las que se aplican los subsidios antes

detallados?
Tarifa residencial, tarifa residencial PEC.
10. ¢ Como se focaliza el subsidio hacia las personas de clase social mas

baja?

53



Los Subsidios Cruzado y la Tarifa de la Dignidad se focaliza acuerdo al

consumo Yy a la frecuencia del consumo.
Los Subsidios por Tercera edad y Discapacidad no hace diferencia.

El de Tarifa Residencial PEC es indiferente solo basta que tenga la cocina de

induccion.

11. Desde su perspectiva ¢Cumplen las normas del subsidio eléctrico en

generar un beneficio para los ciudadanos?

Correcto, las tarifas de la dignidad se enfocan en la clase social mas baja, ya

que se ha realizado un estudio a los clientes de escasos recursos.

12. ; Qué medidas se deberan implementar para una mejor focalizacién

del servicio eléctrico?

Si se estd considerando la clase social de bajos recursos, ya que cubren la
totalidad de la facturacion, lo que si se deberia de actualizar son los estudios con
relacion a la informacion estadisticas del INEC referente a las clases sociales mas
bajas, para que exista una mejor focalizacién y no dejar grupos fuera de los rangos

de consumo.

13. ¢ Cual es el consumo promedio residencial de la CNEL EP, y cudl es el

consumo residencial promedio a nivel nacional?

El consumo promedio residencial de la CNEL EP es de 250 KWh y consumo

residencial promedio a nivel nacional es de 130KWh.
14. ; Con el subsidio cruzado se cubren otros subsidios?

No, el subsidio cruzado del que consume a 1 a 130 KWh pero son aplicados de

forma paralela. Consumos menores a 130KWh.

15. ¢ Es obligacion de los que se benefician de los subsidios de tercera edad

y discapacidad aportar con el subsidio cruzado?

No es una obligacion, pero si el consumo pasa de los 250KWh por mes si aporta
al Subsidio Cruzado Solidario.
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16. ¢ Se estd cumpliendo con la verificacion de la informacion por parte de
la empresa eléctrica respecto a los subsidios de tercera edad y
discapacidad?

Si, en el area de Facturacion se realiza la validacion de los datos en el Sistema

Comercial de forma mensual, y se entregan los reportes a los organismos de control.

Asi mismo, el area de Servicios al Cliente también se realiza la verificacion de
los datos de cada usuario que solicita los descuentos por tercera edad mediante
sistema Dato Seguro (tiene vinculacién con los datos del Registro Civil) BPM a
nivel nacional (comprobar que el cliente no tenga mas subsidios aplicados en otras
empresas distribuidoras) y el Bus de Servicios Gubernamentales (BSG) para

clientes con discapacidad.

17. ¢ Para verificar la supervivencia de los usuarios a los cuales se les
aplica el subsidio por Discapacidad y de la Tercera Edad se contrasta

con la base de datos del registro civil?

Para verificar la supervivencia de los usuarios los funcionarios revisan los datos
de los usuarios en el sistema Dato Seguro o envian a realizar la inspeccion en los
domicilios, también se controla por medio del sistema Comercial y los datos del

registro Civil para identificar si el usuario vive.

18. ¢Para la empresa es un beneficio o pérdida mantener vigente los

subsidios de tercera edad o discapacidad?

Obviamente no es beneficioso ya que representan valores que pierde a la

empresa, y al estado le corresponde pagar como subsidio.
Analisis de la entrevista realizada al funcionario de la Empresa Eléctrica

Los datos brindados por parte del funcionario de la Empresa Eléctrica permiten
observar que la entidad cuenta con una normativa legal para cada uno de los
subsidios planteados, siendo sustentada bajo las leyes ecuatorianas. También se
denota que, el funcionario no visualiza a la PEC como un subsidio, indicando que

es una tarifa solidaria de asistencia a las personas.

55



Sobre la focalizacion hacia la clase baja se menciona que solos los subsidios de
La Dignidad y Cruzado Solidarios, son los que se destinan a este sector, dado que,
la Ley del Adulto Mayor y la de Discapacidad no se segmentan hacia la clase baja,
por ende, no tienen focalizacion por clase, pero si por las otras caracteristicas. Por
su parte, la Tarifa Residencial PEC, tampoco considera clase social, solo se ejecuta

para aquellos que tengan cocina a induccion.

Con respecto a lo que se debe mejorar para la focalizacion de los subsidios, se
menciona la necesidad de actualizacion de la base de datos, no obstante, este es un
trabajo que va de la mano con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC), por ser los responsables de esa mision.
Entrevista a Clientes o beneficiarios de los subsidios

a) Subsidio Tarifa Dignidad
1. ¢Qué procedimientos ha seguido para ser beneficiario del subsidio del

servicio eléctrico?

Entrevistado 1: Solicitar mediante una carta la aplicacion del subsidio al
cumplir con un consumo promedio de 90 KWh, menor al 130 KWh que decia la

ley.

Entrevistado 2: Ingresar el requisito a las oficinas de la Empresa Eléctrica y

verificacion del consumo por parte de los operadores.
2. ¢Qué comprende el subsidio al que usted es beneficiario?
Entrevistado 1: Reduccién del valor por consumo.
Entrevistado 2: Pagar cerca de 0,04 por consumo.

3. ¢Haobservado un cumplimiento pleno de la tarifa aplicada para el

subsidio del que usted es beneficiario?

Entrevistado 1: El valor ha sido registrado cada mes desde que he sido

beneficiario del subsidio.

Entrevistado 2: Si, los valores se notifican en las planillas exhibidas en la

plataforma de la empresa eléctrica.
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4. ¢Queé problemas ha presentado en referencia al subsidio de la Tarifa
de la Dignidad recibido?

Entrevistado 1: El problema no es con el subsidio, pero si con el valor
facturado, si han existido errores en el registro del consumo, por lo que he tenido

que tomar foto del medidor y presentar la queja.

Entrevistado 2: Los Unicos inconvenientes se basan en el consumo, en cinco
ocasiones han sido erroneos los consumos registrados y esto ha requerido que vaya

a presentar la queja.

5. ¢Queé ahorro ha existido con la aplicacidn del subsidio Tarifa de la
Dignidad?

Entrevista 1: El ahorro puede ser cercano a un 40%, si antes pagaba $30
mensuales, ahora pago $20 a $18.

Entrevista 2: Puede estar entre un 40 a 50% en reduccion de gastos mensuales
en electricidad.

6. ¢Considera que existe una buena aplicacion del subsidio de Tarifa de

la Dignidad de acuerdo al tipo de beneficiario?
Entrevistado 1: Si, hasta el momento se ha suscitado una correcta aplicacion.

Entrevistado 2: Si. No se centra el problema en el subsidio, méas bien en el

registro del consumo.

7. ¢En qué aspecto debe mejorar las aplicaciones del subsidio de la Tarifa

de la Dignidad al que usted es beneficiario?

Entrevistado 1: Debe mejorar los estandares de calidad de medicién de

consumo, porgue suelen fallar.

Entrevistado 2: Debe evaluarse su sistema de medicién de consumo, porque si

han existido fallas.

8. ¢Existe inconsistencia entre lo que el medidor presenta en consumo y

lo que le indica la factura subsidiada?
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Entrevistado 1: Si, en ese aspecto ha existido inconvenientes.

Entrevistado 2: Si, algo concurrente en todos los afios.

b) Subsidio por Tercera Edad
1. ¢Qué procedimientos ha seguido para ser beneficiario del subsidio por

Tercera Edad del servicio eléctrico?

Entrevistado 1: La empresa eléctrica pide el ingreso de una solicitud, cuando

fue solicitada la respuesta fue cercana a la semana.
Entrevistado 2: Mediante la presentacion de una solicitud.

2. ¢Qué comprende el subsidio por Tercera Edad al que usted es

beneficiario?
Entrevistado 1: En un ahorro del 50% del pago del consumo mensual.
Entrevistado 2: El Estado cubre el pago del 50% del valor consumido.

3. ¢Ha observado un cumplimiento pleno de la tarifa aplicada para el

subsidio por Tercera Edad del que usted es beneficiario?
Entrevistado 1: Si, no he presentado inconvenientes.

Entrevistado 2: Si, no han existido inconvenientes con el subsidio, solo con el

valor que se facturo.
4. ¢Queé problemas ha presentado en referencia al subsidio recibido?

Entrevistado 1: Solo una tardanza en el proceso de verificacion y aprobacion

del mismo.

Entrevistado 2: Solo en los consumos mensuales por errores de tomas de

consumaos.

5. ¢Qué ahorro ha existido con la aplicacion del subsidio por Tercera
Edad?

Entrevistados 1: Si, del 50% de lo que se factura cada mes.

58



Entrevistado 2: Si, se verifica un ahorro del 50%.

6. ¢Considera que existe una buena aplicacion del subsidio de acuerdo al

tipo de beneficiario?

Entrevistado 1: Si, un 50% es un aporte bastante a la economia de las personas
de tercera edad.

Entrevistado 2: Si, aunque la aplicacion deberia ser directa sin tener que

hacerse tanta tramitacion.

7. ¢En qué aspecto debe mejorar las aplicaciones del subsidio al que

usted es beneficiario?

Entrevistado 1: El proceso de tramitacion, talvez pueda hacerse automatico en
base a los registros en el sistema de los titulares de la cuenta, verificando datos de
edad.

Entrevistado 2: EIl tramite que es demorada y esto no es conveniente para
alguien de la tercera edad, ademas, de los problemas en las facturaciones por fallas

en los medidores en los sistemas de la empresa.

8. ¢Existe inconsistencia entre lo que el medidor presenta en consumo y

lo que le indica la factura subsidiada?

Entrevistado 1: Si, esto fue méas evidente en el 2020, pero también ha pasado

en afios anteriores.

Entrevistado 2: Si, no se sabe si es el medidor o el sistema de la empresa, pero

a veces el consumo registrado no es el que indica el medidor.

c) Subsidio por Discapacidad
1. ¢Qué procedimientos ha seguido para ser beneficiario del subsidio por

Discapacidad del servicio eléctrico?

Entrevistado 1: Los discapacitados deben presentar una solicitud a la empresa
eléctrica.
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Entrevistado 2: Mediante una carta solicitando ser beneficiario a la entidad por

ser o tener cierto grado de discapacidad.
2. ¢Qué comprende el subsidio al que usted es beneficiario?
Entrevistado 1: En una reduccién del 50% del consumo mensual.
Entrevistado 2: Se paga el 50% del consumo del titular por parte del estado.

3. ¢Ha observado un cumplimiento pleno de la tarifa aplicada para el

subsidio del que usted es beneficiario?
Entrevistado 1: Si, no he tenido inconvenientes.
Entrevistado 2: Si, no se han presentado problemas con el cobro.
4. ¢Qué problemas ha presentado en referencia al subsidio recibido?

Entrevistado 1: La presentacion de todos los documentos que sustenten la

discapacidad, un trdmite que demora.

Entrevistado 2: Mala facturacion del consumo, no del subsidio, pero el primero

afecta al segundo.
5. ¢Qué ahorro ha existido con la aplicacion del subsidio recibido?
Entrevistado 1: Del 50% facturado, eso si se ha cumplido.
Entrevistado 2: Un 50% de lo que consume la familia.

6. ¢Considera que existe una buena aplicacion del subsidio de acuerdo al

tipo de beneficiario?
Entrevistado 1: Si.
Entrevistado 2: Si.

7. ¢En qué aspecto debe mejorar las aplicaciones del subsidio al que

usted es beneficiario?
Entrevistado 1: En la revisién de medidores, porque fallan bastante.
Entrevistado 2: En los medidores y el tramite demorado de atencion.
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8. ¢Existe inconsistencia entre lo que el medidor presenta en consumo y

lo que le indica la factura subsidiada?
Entrevistado 1: Si, unas tres veces sucedio el periodo anterior.
Entrevistado 2: Si, es algo notorio desde antes de ser beneficiario.

d) Tarifa residencial PEC
1. ¢Qué procedimientos ha seguido para ser beneficiario de la Tarifa
Residencial PEC del servicio eléctrico?

Entrevistado 1: Si, gestionar la instalacion, inscripcion o notificacion a la
empresa eléctrica y dentro de la factura ya se recibia la notificacion del valor por

cocina a induccion.

Entrevistado 2: Si, Inscribirse en la empresa eléctrica y dentro del valor

facturado se notificaba sobre el valor por induccion.
2. ¢Qué comprende esta tarifa para que usted sea beneficiario?
Entrevistado 1: Un ahorro eléctrico por cambio de cocina a gas por eléctrica.
Entrevistado 2: No cobran cerca del 90 90 kW generado, tendria comprendido.

3. ¢Ha observado un cumplimiento pleno de la tarifa aplicada del cual es

usted beneficiario?
Entrevistado 1: De acuerdo a los facturado, si.
Entrevistado 2: Si, expuesto en las planillas recibidas.
4. ¢Qué problemas ha presentado en referencia al descuento recibido?
Entrevistado 1: No he tenido inconvenientes.
Entrevistado 2: No han existidos problemas.
5. ¢Qué ahorro ha existido con la aplicacion del subsidio?

Entrevistado 1: No se paga el valor consumidor siempre que no pase el 80 kW.
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Entrevistado 2: Menos impacto en la electricidad que consume una cocina a

induccion.

6. ¢Considera que existe una buena aplicacion de la Tarifa de acuerdo al

tipo de beneficiario?
Entrevistado 1: Si, con la experiencia que he tenido con la cocina a induccion.
Entrevistado 2: Si, ha sido de ayuda para cambiar el uso de la cocina.

7. ¢En qué aspecto debe mejorar las aplicaciones de la tarifa al cual

usted es beneficiario?
Entrevistado 1: Un procedimiento més rapido en el registro del programa.

Entrevistado 2: No noto algo que deba cambiarse, ha sido un buen rendimiento

del consumo y lo facturado.

8. ¢Existe inconsistencia entre lo que el medidor presenta en consumo y

lo que le indica la factura con la tarifa residencial PEC?
Entrevistado 1: No, solo en el afio 2020 pero fue un problema general.
Entrevistado 2: Solo por junio del 2020.

e) Subsidio Cruzado
1. ¢Qué procedimientos ha seguido para ser beneficiario del subsidio

Cruzado Beneficiario del servicio eléctrico?
Entrevistado 1: No, los valores eran facturados en la planilla.
Entrevistado 2: No.

2. ¢Qué comprende el subsidio al que usted es beneficiario?

Entrevistado 1: No tengo una comprension del tema, pero nos reduce cierto

porcentaje de forma mensual por mantener un consumo no superior 130 kwh.

Entrevistado 2: El descuento por subsidio de un valor referencial generado

por la residencia.
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3. ¢Ha observado un cumplimiento pleno de la tarifa aplicada para el

subsidio del que usted es beneficiario?

Entrevistado 1: No puedo calcular, o no entiendo el parametro, pero de forma

mensual, el valor ha sido registrado en la factura.
Entrevistado 2: Si, en cada factura es notificada la cifra o valor subsidiada.
4. ¢Qué problemas ha presentado en referencia al subsidio recibido?

Entrevistado 1: Falta de una mejor explicacion de los parametros del subsidio
para comprobar su efectividad.

Entrevistado 2: Poca explicacién del valor subsidio, como se determind.

5. ¢Qué ahorro ha existido con la aplicacién del subsidio?

Entrevistado 1: Un 10% de lo que se consume en el hogar.

Entrevistado 2: Un 5% o0 10%, varia, pero es lo que se subsidia de la planilla.

6. ¢Considera que existe una buena aplicacion del subsidio de acuerdo al

tipo de beneficiario?

Entrevistado 1: Faltaria una mejor explicacion para verificar su
cumplimiento.

Entrevistado 2: Si, considero que cumple con asistir a las zonas vulnerables.

7. ¢Enqué aspecto debe mejorar las aplicaciones del subsidio al que usted
es beneficiario?

Entrevistado 1: Un informe mayor detallado.

Entrevistado 2: Mayor informacion de los beneficios que se le otorga al
usuario.

8. ¢Existe inconsistencia entre lo que el medidor presenta en consumoy lo

gue le indica la factura subsidiada?

Entrevistado 1: Si, han existido problemas en la planilla por errores en toma
del medidor.
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Entrevistado 2: Si, ha habido fallas en el valor facturado en el medidor.
Anadlisis de las entrevistas a los usuarios beneficiarios

Los resultados de las entrevistas realizadas a usuarios de los subsidios en la
localidad permiten evidenciar mayormente una satisfaccion con respecto a su
establecimiento, sin embargo, hay una queja expresada en la mayoria de las
respuestas que se brindaron por los beneficiarios, esta consistia en una mala
medicion del servicio eléctrico, generando insatisfaccion no en el calculo del

subsidio, pero si del valor que se consumia, que, por ende, afectaba el subsidio.

También se menciona por los entrevistados que deberia ser mas facil o agil el
tramite para la asignacion de los subsidios, de estos beneficios solo el Cruzado
Solidario y el de Tarifa de la Dignidad no requiere de la ejecucion de un proceso de

solicitud, puesto que este se aplica con el consumo del cliente.

Ademas, se debe indicar que los beneficiarios si exhiben una mejora en los
valores que pagan, siendo registrados en las facturas que se generan y que no han
presentado ningln inconveniente mayor a la mencionado en el primer parrafo, por

ende, si existe un adecuado manejo en la presentacion de los valores subsidiados.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL
En el presente apartado se procedera con el desarrollo de una propuesta

conforme a los resultados exhibidos en la indagacion del estudio.
Introduccion

En este Capitulo se presenta una propuesta de politicas o lineamientos que sirvan
para mejorar la aplicacion de los subsidios a los ciudadanos locales, siendo
establecidas conforme a las falencias observadas en el analisis de resultados
contenido en el apartado anterior, siendo relevante este estudio porque dicho
servicio forma parte de los gastos generales de los ciudadanos que se dividen:
24,40% para alimentaciéon, 14,60 para transporte, 9,90 para bienes y servicios, 7,90
por vestimenta, 7,50 salud (INEC, 2011).

Para identificar las falencias se presenta en primer orden, un analisis situacional
de las caracteristicas del servicio conforme a la informacion contenida en la parte
documental, y recolectada en las entrevistas, conformando tablas de las cualidades
expresadas por los funcionarios de la empresa eléctrica y los usuarios que han
recibidos los subsidios. En base a este analisis se formula un cuadro de fortalezas y
debilidades que permitan brindar estrategias para mejorar la asistencia de gestion
en los subsidios, para la ejecucion de esta propuesta se seguira el siguiente esquema:

Estrategia de mejora para
subsidios

Identificacion de debilidades

Establecimiento de politicas

Determinacion de ejecucion

Especificacion de evaluacion

Figura 8 — Esquema de la propuesta

Elaborado por: Tubdn, (2021)
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a) ldentificacion de debilidades

Para la identificacion de las debilidades se presentara las caracteristicas que tiene

el cobro del subsidio conforme a lo expresado por parte de los clientes y por parte

del funcionario, ambos datos se presentaran en dos tablas diferentes para poder

identificar las percepciones y apreciaciones de cada uno.

En el anélisis de los usuarios beneficiarios de los subsidios se conformara una

tabla que permitan determinar tres interrogantes que son:

e ;Requirio de un proceso de tramitacion para solicitar el acceso a los

subsidios?

e (Haexistido incumplimiento en la facturacion de los subsidios?

e Presento algin inconveniente para acceder a los subsidios?

A continuacion, se presenta el cobro de los subsidios conforme a lo expresado

por los usuarios beneficiarios:

Tabla 22 — Analisis de resultados de clientes

¢Requirid de un proceso de tramitacion para solicitar el acceso a los

subsidios?

SUBSIDIOS Sl NO OBSERVACIONES
Tarifa Dignidad X De acuerdo a datos de la
Tercera Edad X entrevista, solo los
Discapacidad X correspondientes al
Tarifa residencial PEC X Subsidio Cruzado y al de
Subsidio Cruzado X Tarifa de la Dignidad no

tuvieron que realizar

tramites para ser

beneficiarios.

¢Ha existido incumpli

miento en la facturac

ion de los subsidios?

SUBSIDIOS Si NO OBSERVACIONES
Tarifa Dignidad X Todos los beneficiarios
Tercera Edad X indican que en la factura

66



Discapacidad X se les ha notificado de

Tarifa Residencial PEC X forma pertinente del valor
Subsidio Cruzado X subsidiado.

¢ Presento algun tipo de inconveniente para acceder a los subsidios?
SUBSIDIOS Sl NO OBSERVACIONES
Tarifa Dignidad

Tercera Edad

Entre los  problemas

mencionados se indican:

Discapacidad - Demoras en los
Tarifa Residencial PEC

Subsidio Cruzado X - Falencias para medir

el consumo eléctrico.

X X| X| X

tramites.

- Falta de informacion
de como se valora el

subsidio.

Fuente: Resultados de la entrevista a clientes
Elaborado por: Tuboén, (2021)

Con respecto a la informacion brindada por parte del funcionario de la empresa
eléctrica, se procede a estructurar una tabla con el cumplimiento de las siguientes

caracteristicas:

- ¢Se posee una normativa legal para los subsidios aplicados en las
planillas de energia eléctrica?

- ¢Se focaliza su asignacion?

- ¢Se verifica la informacion de los usuarios subsidiados por parte de la
entidad eléctrica?

- ¢Se maneja datos actualizados por parte de la entidad eléctrica para

focalizar subsidios a la clase baja?

Tabla 23 — Analisis de resultado de entrevista a funcionario

¢ Se posee una normativa legal para los subsidios aplicados en las planillas
de energia eléctrica?
SUBSIDIOS Si NO OBSERVACIONES
Tarifa Dignidad X
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Tercera Edad X Todos los  subsidios
Discapacidad X cuentan con normativas
PEC X vigentes.
Subsidio Cruzado X

¢, Se focaliza su asignacion?
SUBSIDIOS Sl NO OBSERVACIONES
Tarifa Dignidad X La Tarifa de la Dignidad y
Tercera Edad X el  subsidio  Cruzado
Discapacidad X Solidario se focalizan a la
Tarifa Residencial PEC X clase baja.
Subsidio Cruzado X El subsidio por Tercera

Edad y el de discapacidad
no se focaliza clase social.
La Tarifa Residencial PEC
solo aplica para quienes
cuentan con cocinas a

induccion.

¢ Se verifica la informacion de los usuarios subsidiados por parte de la

entidad eléctrica?

Descripcion

Sl

NO

OBSERVACIONES

Empresa Eléctrica

X

La empresa verifica la
asignacion de los
subsidios, sobre todo en
los de Tercera Edad y de

Discapacidad
También  verifica la
supervivencia del

beneficiario del subsidio

para que no  sea
aprovechado por otra
persona.

¢ Se maneja datos actualizados por parte de la entidad eléctrica para

focalizar subsidios a la clase baja?
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Descripcion SI NO OBSERVACIONES

Empresa eléctrica X El entrevistado sugiere

que se debe actualizar los
datos por parte del INEC
para evitar que ciertos
grupos no registrados sean

perjudicados.

Fuente: Resultados de la entrevista a funcionario
Elaborado por: Tubén, (2021)

Conforme a la informacidn presentada en ambas tablas exhibidas anteriormente,
se realiza un analisis de los factores internos de la empresa eléctrica y su gestion y
focalizacién de subsidios, determinando las fortalezas y debilidades que presenta la
entidad.

Debilidades

Fortalezas rﬁggﬁ;gﬁ
-Normativa legal actri
-Focalizacién e
l1Z: -Demora en los
-Revisién de tramites
cumplimiento
para subsidio B Sj’e
actualizacion de
datos

Figura 9 — Fortalezas y debilidades de la entidad
Elaborado por: Tubén, (2021)

b) Establecimiento de politicas

Identificada las debilidades que tiene la empresa eléctrica y que terminan
afectando la aplicacion de los subsidios, se procede con el desarrollo de las politicas
gue permitan mejorar su gestion y deben ser cumplidas por el personal y

funcionarios para un adecuado servicio.
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Politicas de calidad para la medicion del servicio eléctrico

Finalidad: Conseguir tener lineamientos que amparen un mejor registro de la
medicién de los consumos eléctricos para no perjudicar los valores que debe

cancelar el beneficiario del subsidio y publico en general de la localidad.
Articulos:

I.  Se revisara de forma mensual el funcionamiento normal de los
medidores de los usuarios subsidiados.

Il.  Cuando exista una discrepancia entre los valores de consumo en los
medidores de los subsidiados, la empresa eléctrica brindara una
solucién en un tiempo maximo de 48 horas.

[1l.  En caso de que el subsidiado haya cancelado el valor del consumo con
antelacion, se le reconocera dicho valor como un descuento en la

préxima planilla.
Politicas para tramitar procesos de asignacion de subsidios

Finalidad: Conseguir mejor agilizacion del proceso de tramitacion de
subsidios y brindar optimizacion sobre todo para las personas de tercera edad y

discapacitados que necesitan del servicios y subsidio.
Articulos:

I.  Laatencidn en fila por usuario debe oscilar entre 15 a 2 minutos maximo.
Il.  El trdmite de asignacién de subsidio no debe tardar un tiempo maximo
de 24 horas por parte del funcionario.

[1l.  Laentidad debe disponer de diversos medios de recepcion de solicitudes
para la conformacion de trdmites de asignacién de subsidios, tanto
digitales como fisicos.

IV. En caso de existir falta de documentos o inconsistencia por parte del
solicitante, el funcionario notificard de forma inmediata para que el

usuario cumpla con los requerimientos faltantes lo mas pronto posible.

Politica para actualizacién de base de datos
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Finalidad: Esta politica se plantea con la finalidad de no depender Unicamente
con la base de datos del INEC, para lo cual, se fundamenta lineamiento de
recepcion de estado actual de las personas se clase baja para registrar datos y

actualizar los mismos de forma periodica.
Articulos:

I.  Laempresa eléctrica dispondra de una base de datos propia de la clase
social baja de la localidad.
Il.  Se realizara una campafia de recepcion de solicitudes de la clase social
baja para conformar la base de datos.
I1l.  Laactualizacion de esta base de datos se hara de forma anual mediante
la gestion de llamadas o visitas de los usuarios a las instalaciones.

c) Determinacion de ejecucion

En esta seccion se mencionard el cronograma de ejecucion de las politicas
disefiadas, asi como los responsables de su realizacion para que exista un orden
dentro de la ejecucién de la propuesta establecida en el estudio, presentando esta

informacidn a continuacion:
Responsable:
o Jefe del area de gestion de subsidios
Funciones:

e Vigilar el cumplimiento de las politicas planteadas.

e Desarrollar nuevas politicas de mejoras en busca de conseguir una mejor
gestion de los subsidios.

e Implementar la evaluacion administrativa para verificar un buen

funcionamiento del area.
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Tabla 24 - Cronograma de actividades

Actividades Meses

1123 5|16 |7 |8] 9101112
Disefio de
politicas

Retroalimentacién

de politicas

Ejecucion de

politicas

Cumplimiento de
los objetivos con
la aplicacion de

los subsidios

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Tubdn, (2021)

d) Especificacion de evaluacion

Para completar la estrategia de mejora dentro del establecimiento y gestion de

los subsidios, deben ejecutarse medidas de evaluacion para verificar el

cumplimiento de las politicas formuladas, dado que, las &reas que no tienen control

0 supervision pueden estar mas propensas a cometer errores, por lo cual, se

establecen las siguientes directrices de evaluacion:

Tabla 25 — Medidas de evaluacion

Evaluacién

Descripcion

Revision mensual del area

El responsable del area verificara el
cumplimiento de las politicas dentro

del departamento por parte
subordinados, presentando
mensuales de este detalle.

de sus
informes
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Reporte anual del cumplimiento de los

lineamientos

Al final del periodo se evaluara los
resultados obtenidos en el ciclo con
respecto a la mejora en los registros de
la base de datos de la clase baja,
gestion de los medidores de consumo
y tramites agilizados por las politicas.

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Tubon, (2021)
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CONCLUSIONES
Finalizado el proceso de indagacion del fendbmeno de estudio se puede concluir
que la empresa eléctrica de la localidad aplica con cierto grado de eficiencia los
subsidios, no obstante, se observan discrepancias al momento de medir el consumo,

siendo una variable que afecta al usuario.

La examinacion de la base teorica corrobor6 que el subsidio se brinda para dar
apoyo a los ciudadanos, sin embargo, su duracion es temporal por parte de los
estados, teniendo como caracteristica ser transitorios, focalizados y factibles

econdémicamente para no perjudicar la economia de una nacion.

Subsiguientemente, en el marco legal de cada medida se debe indicar que, para
el Subsidio de Discapacitados se presenta la normativa de Ley Organica de
Discapacidades, para el subsidio de Tercera Edad se exhibe la Ley Orgéanica del
Adulto Mayor, en el Subsidio de la Cruzado y la Tarifa Residencial PEC se rige
bajo el pliego tarifario del Servicio Publico de Energia Eléctrica del afio 2019 y el
subsidio por Tarifa de la Dignidad se rige bajo el decreto ejecutivo No. 451-A
Resoluciéon No. ARCONEL 005-19. Para la aplicacién de estos subsidios los
ciudadanos deben llenar solicitudes, excepto el subsidio Cruzado Solidario y el de
la Tarifa de la Dignidad que es derivado del consumo y sector del usuario

beneficiario.

En conclusion, los subsidios representan un estimulo econémico positivo en los
usuarios, situacion que se visualiza dentro de las entrevistas realizadas, por otro
lado, se observa que algunos subsidios son mas representativos que otros, pero en
definitiva estos ayudan a satisfacer diversas necesidades. Desde el punto de vista
econdmico las familias gastan segun su ingreso el 24,40% para alimentacion, 14,60
para transporte, 9,90 para bienes y servicios, 7,90 por vestimenta, 7,50 por salud
conforme a lo referenciado en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos realizada
por el INEC, refleja que los porcentajes varian segun las preferencias de las
familias, es decir el ahorro por consumo incentiva el gasto para cubrir otras

carencias.
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RECOMENDACIONES
Concluida la investigacion, se recomienda que los altos directivos de la entidad
eléctrica ejecuten instancias de coordinacion para discutir los resultados de mejoras
y lineas de accion concretas que permitan el acceso de forma mas facil a los sectores
mas pobres de la sociedad, es necesario visualizar errores dentro de la gestion y
corregirlos mediante la aplicacién de nuevas estrategias entre las que se deben
contemplar las politicas estructuradas en el estudio como un recurso de asistencia a

los ciudadanos y operadores del proceso.

Considerando la relevancia de los subsidios, expresado en la parte tedrica del
estudio, es pertinente una capacitacion sobre planificacion para los directivos y un
proceso de control efectivo del subsidio, aplicando nuevas estrategias conforme a
los avances del mercado para generar espacios de retroalimentacion de
conocimientos en torno al tema, que permitan generar mejoras en cuanto al

desarrollo de estos beneficios.

Ademas, no obstante, de que el marco legal indique los beneficiarios, es
pertinente que el INEC permita una mejor actualizacion de la base de datos que
faculte a los funcionarios de la empresa eléctrica una mejor focalizacion de los
subsidios, considerando que en la entrevista al funcionario se menciona que una de
las falencias del sistema es la falta de actualizacion de la informacion, lo que podria

ocasionar que grupos vulnerables no sean beneficiarios de esta planificacion.

Otra recomendacion se desprende del informe final realizado, al exhibirse fallos
en los medidores que terminan perjudicando el consumo real de los usuarios es
pertinente que se invierta por parte de la entidad eléctrica en una mejora continua
de estos recursos y del sistema que implementan para generar la facturacion,
buscando que se detecten las fallas en tiempos apropiados para evitar que sigan
existiendo estos errores que vulneran el derecho del ciudadano de recibir un servicio
de calidad.

Por altimo, es recomendable que los usuarios se informen acerca de los subsidios
y sus beneficios para poder acceder a ellos sin demasiados tramites ya que los
grupos vulnerables lo necesitan. En este sentido, y observado la contribucién que
aportan, se debe hacer campafas de difusion mas intensas que permitan que todos

los ciudadanos conozcan este derecho al que tienen acceso.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de entrevistas a funcionario de empresa eléctrica

U
Vv

L
R

1. ¢Cudles son los mecanismos de aplicacion de los subsidios destinados a

los residenciales?

2. ¢Cual es la normativa que rigen los subsidios para personas con

discapacidad en el ambito del servicio eléctrico?

3. ¢Cual es la normativa que se aplica a los usuarios que perciben el

subsidio Tarifa de la Dignidad?

4. ¢Cuél es la normativa que se aplica a los usuarios que perciben el

Subsidio por Tercera Edad?
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¢Cual es la normativa que se aplican a los usuarios que perciben el
subsidio PEC?

¢ Cual es la normativa que aplica CNEL EP UN GYE a sus usuarios

para el recargo por de subsidio Cruzado Solidario?

¢ Cuénto tiempo esta estimada la aplicacion de los subsidios al servicio
eléctrico de acuerdo a cada uno de los subsidios mencionados

anteriormente?

¢Como verifica el ciudadano local que se esta aplicando el subsidio en

el cobro de los servicios eléctricos?

¢ Cudles son las tarifas en las que se aplican los subsidios antes

detallados?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Como se focaliza el subsidio hacia las personas de clase social mas

baja?

Desde su perspectiva ¢ Cumplen las normas del subsidio eléctrico en

generar un beneficio para los ciudadanos?

¢ Qué medidas se deberan implementar para una mejor focalizacion

del servicio eléctrico?

¢ Cual es el consumo promedio residencial de la CNEL EP, y cudl es el

consumo residencial promedio a nivel nacional?

¢Con el subsidio cruzado se cubren otros subsidios?

¢Es obligacion de los que se benefician de los subsidios de tercera edad

y discapacidad aportar con el subsidio cruzado?
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16. ¢ Se estd cumpliendo con la verificacion de la informacion por parte de
la empresa eléctrica respecto a los subsidios de tercera edad y

discapacidad?

17. ¢ Para verificar la supervivencia de los usuarios a los cuales se les
aplica el subsidio por Discapacidad y de la Tercera Edad se contrasta

con la base de datos del registro civil?

18. ¢Para la empresa es un beneficio o pérdida mantener vigente los

subsidios de tercera edad o discapacidad?
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Anexo 2. Cuestionario de entrevistas para clientes de subsidios

U
Vv

L
R

1. ¢Qué procedimientos ha seguido para ser beneficiario del subsidio del

servicio eléctrico?

2. ¢Qué comprende el subsidio al que usted es beneficiario?

3. ¢Ha observado un cumplimiento pleno de la tarifa aplicada para el

subsidio del que usted es beneficiario?

4. ¢Queé problemas ha presentado en referencia al subsidio recibido?

5. ¢Qué ahorro ha existido con la aplicacion del subsidio?
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¢ Considera que existe una buena aplicacion del subsidio de acuerdo al

tipo de beneficiario?

¢En qué aspecto debe mejorar las aplicaciones del subsidio al que usted

es beneficiario?

¢ Existe inconsistencia entre lo que el medidor presenta en consumoy lo

que le indica la factura subsidiada?
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