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RESUMEN

La presente investigacion identifica la oportunidad que representa para el sector
importador constructor de acabados para la construccion llevar a cabo la importacion de
ceramica plana a través de paises integrantes o asociados a la CAN Comunidad Andina
de Naciones y con ello lograr optimizar los costos y gastos, coadyuvando al desarrollo
sostenible del sector con productos de calidad, precios accesibles y diversificacion de
productos. De acuerdo con el analisis exploratorio y explicativo realizado a la empresa
CONSTRUDEC vy sus clientes subdistribuidores y mayoristas, usando las técnicas de
entrevista y encuesta, se identifica la apertura por parte de ellos de importar y adquirir los
productos de ceramica plana desde otro pais de origen diferente al de la Republica de
China. Se puede confirmar que la experiencia de la empresa CONSTRUDEC vy la
confianza de sus clientes a la gestion de importacion y comercializacion de ceramica
plana, garantizan el éxito en el proceso de cambio de proveedor. Aunque los costos del
producto (cerdmica plana) desde Bolivia es superior al de la Republica China; los rubros
generados por Bolivia, costos por transporte, gravamenes a las operaciones de comercio
exterior, gastos de importacion determinan una ventaja y ahorros de recursos para la
empresa CONSTRUDEC. Por lo expuesto, se propone iniciar el proceso de negociacion
con Bolivia para la importacién de ceramica plana acogiéndose a los Acuerdos
Comerciales entre paises integrantes de la CAN Comunidad Andina de Naciones,
logrando la optimizacion de los costos y gastos, impactando en los resultados de la

empresa CONSTRUDEC, mejorando su presencia en el mercado constructor.

PALABRAS CLAVE: Balanza Comercial, Transporte Internacional, Optimizacion,

Mercado, Comercio Internacional



ABSTRACT

The present investigation identifies the opportunity that represents for the importing
sector that builders construction finishes to import flat ceramics through member or
associated countries of the CAN Andean Community of Nations and thereby achieve
optimization of costs and expenses, contributing to the sustainable development of the
sector with quality products, accessible prices and product diversification. According to
the exploratory and explanatory analysis carried out on the CONSTRUDEC company and
its sub-distributors and wholesale clients, using interview and survey technigues, the
openness by them to import and acquire flat ceramic products from another country of
origin is identified. Different from the ROC. It can be confirmed that the experience of
the CONSTRUDEC company and the trust of its clients in the management of import and
commercialization of flat ceramics, guarantee the success in the process of change of
supplier. Although the costs of the product (flat ceramics) from Bolivia is higher than that
of the Republic of China; the items generated by Bolivia, transportation costs, levies on
foreign trade operations, import expenses determine an advantage and resource savings
for the CONSTRUDEC company. Therefore, it is proposed to start the negotiation
process with Bolivia for the importation of flat ceramics, taking advantage of the Trade
Agreements between member countries of the CAN Andean Community of Nations,
achieving the optimization of costs and expenses, impacting the results of the

CONSTRUDEC company, improving its presence in the construction market.

KEY WORDS: Trade Balance, International Transport, Optimization, Market,

International Trade
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INTRODUCCION

Las empresas y organizaciones que tienen como actividad comercial la
intermediacion de productos de construccion en la linea de acabados en ceramica plana,
a través de la importacion y comercializacion, requieren mejorar su participacion en el
mercado ecuatoriano con respecto a sus competidores directos, las fabricas nacionales de
ceramica; optimizando los costos y gastos resultantes del proceso de importacién directa,
el costo de los productos adquiridos, afianzar la calidad y diversificacion de estos,

generando ingresos sostenibles y sustentables.

El presente trabajo de investigacion realiza un anélisis sobre la propuesta de
importacion directa de ceramica plana desde Bolivia a Ecuador y su incidencia en la
optimizacion de costos y gastos para la empresa CONSTRUDEC, elaborada en base a los

siguientes capitulos.

El primer capitulo establece la situacion problematica presente y futura del sector
de la construccion, de esta forma se conoce la enunciacion y estructuracién del problema
planteado, al analizar los costos y gastos de importaciébn como objetivo general y, los
objetivos especificos como son recopilar, interpretar y determinar la incidencia de los
costos y gastos en el proceso de importacion; la justificacion, en donde se realiza un
comparativo, se propuso la hipdtesis, y finalmente se determind el proceso de

investigacion.

Con el segundo capitulo se presentan fundamentos tedricos como son: teoria de
diversificacion de mercado, la optimizacion de costos y gastos, balanced scorecard,
comercio de Bolivia, relacion comercial entre Bolivia y Ecuador, balanza comercial entre

Bolivia y Ecuador, balanza comercial entre China y Ecuador, acuerdos comerciales del



CAN, Negociacion y transporte internacional; bases conceptuales y legales

fundamentadas en definiciones de autores afines al trabajo de investigacion.

El tercer capitulo recopild los datos a través de un disefio metodolégico no
experimental con investigacion exploratoria y explicativa y un enfoque de investigacion
cualitativo, cuantitativo y mixto, uso de técnicas como la entrevista y encuesta los mismos

que respalda para demostrar el resultado del informe final.

En el cuarto capitulo del trabajo de investigacion se realiza un andlisis que se
orienta a conocer el estado actual de la produccion de ceramica plana de las principales
empresas ecuatorianas y su incidencia en el mercado, identificar las oportunidades y
beneficios entre Ecuador y Bolivia como socios comerciales e integrantes de la CAN
Comunidad Andina de Naciones, y comparar los costos y gastos implicitos en el proceso
de importacion entre las Republicas de China y Bolivia; lo resultados obtenidos, avalan
las conclusiones obtenidas y afirman las recomendaciones determinadas en la

investigacion.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Importacion de ceramica plana desde Bolivia a Ecuador y su incidencia en la

optimizacion de costos y gastos.

1.2. Planteamiento del Problema

El sector de la construccién ha tenido importantes tasas de crecimiento como
resultado de un desarrollo experimentado desde el 2008 hasta el 2014, siendo el 2011 el
afio con mayor crecimiento, con una tasa del 17,60% del PIB (Ekosnegocios, 2018).
Como es de conocimiento para el sector importador mantener este crecimiento es muy

complejo tanto para este sector como para la economia en conjunto.

Mediante cifras de la Camara de la Industria de la Construccion (Camicon), los
primeros tres trimestres del afio 2017 fueron negativos para el sector, sin embargo, a partir
del cuarto trimestre de ese afio se vio una leve recuperacion que, en el primer trimestre de

2018, mismo que refleja una mejoria para el sector de la construccion.

Durante los dltimos afios como una medida para reducir el incremento de
productos importados, el Ecuador a través de medidas de salvaguardia protege la industria
nacional de ceramica plana, aunque estas medidas originen una afectacion negativa a los

ingresos fiscales, reduciendo la recaudacion por ISD Impuesto a la Salida de Divisas.

Un ejemplo, el arancel basico que se le carga a los productos de ceramica plana
desde la Unidn Europea es del 5% por peso, es decir, $0.14 por kilo adicional, su

sobretasa arancelaria de acuerdo a la clausula de salvaguardia inicial fue del 45%



, (en la actualidad se ha reducido al 35%) dando asi como resultado final, una
recarga arancelaria del 75% al 90% del valor del costo de identificacion fiscal
CIF, lo que implica una complicada comercializacion de este estos productos

originarios de la Union Europea para el Ecuador. (Kalil, 2017, pag. 27).

La empresa objeto de estudio CONSTRUDEC ubicada en el sector céntrico de la
ciudad de Guayaquil en Ecuador en la Avenida Machala arteria principal de la ciudad,
donde se encuentra segmentada la comercializacion de materiales de construccion y

acabados en general.

CONSTRUDEC es una empresa con mas de 13 afios en el mercado local dedicada
a la comercializacion y venta de revestimientos para pisos y paredes en establecimientos
especializados, y aproximadamente 10 afios incursionando en la importacion de estos

materiales pertenecientes a la industria de la construccion.

La empresa CONSTRUDEC realiza importaciones de ceramica plana para pisos
y paredes desde la Republica de China cuyos costos y gastos se han visto incrementados
debido a nuevas exigencias tal y como es la duda de origen para las importaciones de este
tipo de producto, aforo fisico a la totalidad importada y la aplicacién del reglamento

técnico del INEN RTE-033, que esta relacionado con el control de la calidad.

Por la situacion antes expuesta, la empresa en mencion se encuentra en la
bdsqueda de nuevas alternativas de mercados proveedores de ceramica plana, que
permitan la reduccion eficiente de sus costos y gastos generados durante la operacion de
importacion con respecto a las que ha venido realizando provenientes de la Republica de

China.



1.3. Formulacion del Problema

¢Como incidira el analisis de los costos y gastos que incurren en la importacion
de ceramica plana desde la ciudad de Cochabamba - Bolivia hasta Guayaquil — Ecuador
que determine la optimizacion de procesos ejecutados por la importadora

CONSTRUDEC?

1.4. Sistematizacion del Problema

= ¢Cual seria la informacion relevante que fundamente el analisis para la
importacion de ceramica plana desde Cochabamba- Bolivia a Guayaquil-
Ecuador?

= (Qué tipo de informacidn se requerird para iniciar una ruta viable de
importacion de cerdmica plana que optimice los procesos, costos y gastos de
la empresa acogiéndose a las condiciones legales y operativas?

= ¢(Como inciden los costos y gastos de importacion desde Cochabamba -
Bolivia con respecto a la optimizacion de los mismos en la empresa

CONSTRUDEC?

1.5. Objetivo General

Analizar los costos y gastos que incurren en la importacién de ceramica plana
desde la ciudad de Cochabamba - Bolivia hasta Guayaquil — Ecuador, que determine la

optimizacion de procesos ejecutados por la importadora CONSTRUDEC.

1.6. Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general determinado, se debe responder los siguientes

objetivos especificos:



= Recopilar informacion sobre los procesos, costos y gastos de importacion de
ceramica plana desde la ciudad de Cochabamba — Bolivia hasta Guayaquil —
Ecuador.

= Interpretar la informacion obtenida en el estudio, comparando los resultados
con los datos obtenidos de importaciones realizadas desde la Republica de
China.

= Determinar la incidencia en la optimizacion de procesos, costos y gastos
incurridos en la importacidn de cerdmica plana desde la empresa COBOCE en
la ciudad de Cochabamba — Bolivia hasta Guayaquil — Ecuador que

incremente las ganancias en la empresa Importadora CONSTRUDEC.

1.7. Justificacion

Debido a la carga de tramites de importacién y liberacion de cerdmica plana
traidos desde la Republica de China, correspondientes a la duda de origen para las
importaciones de este tipo de producto, aforo fisico a la totalidad importada y la
aplicacion del reglamento técnico del INEN RTE-033 (control de la calidad), se tiene la
necesidad de disminuir el impacto de estos costos y gastos de procesos operacionales a
los productos, a través de los acuerdos comerciales, beneficios arancelarios y
procedimentales a los integrantes de la Comunidad Andina (CAN), en la que participan
Bolivia, Per(, Colombiay Ecuador en la cual se puede acceder a la reduccién de aranceles
y certificados de calidad de origen, fomentados por la promocion de acceso a mercados,

facilitacion de comercio.

La presente investigacion se ha enfocado en el analisis a la importacion de
ceramica plana desde Cochabamba Bolivia realizando un comparativo con las

importaciones realizadas desde la Republica de China, asi el presente trabajo ha permitido



demostrar la incidencia de los costos y gastos de importacion logrando mejorar la

rentabilidad de CONSTRUDEC.

1.8. Delimitacién del Problema

Tabla 1 Delimitacion o alcance de la investigacién

Campo: Comercio Exterior
Area especifica: Importacion
Tema: Importacion de cerdmica plana desde

Bolivia a Ecuador y su incidencia en la

optimizacion de costos y gastos.

Periodo: 2020 — 2021.

Marco Espacial: CONSTRUDEC
Origen: Bolivia.

Destino: Ecuador

Elaborado: Melendrez & Robalino (2020)

1.9. Hipdtesis o Idea a Defender

Mediante el analisis de la importacion de ceramica plana desde Bolivia a Ecuador
se podrd demostrar la incidencia optimizacion de costos y gastos en sus procesos

incurridos.

1.10. Linea de Investigacién Institucional.

Sobre las lineas de investigacion determinadas en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, la investigacion se ha fundamentado en la linea institucional
referente al desarrollo empresarial y de crecimiento a través del andlisis y planteamiento

estratégico a la empresa CONSTRUDEC, sobre su linea de importacion de ceramica



plana, sustituyendo su actual importacion de este producto desde la Republica China y

realizarla desde Bolivia.

El estudio se ha enmarcado en la linea de la facultad en lo que respecta a negocios
internacionales, comercio exterior y local, no solo permitiendo cambios de su oferta en el
mercado local y, aprovechando la optimizacion de los costos y gastos del proceso de este
tipo de importacién, sino también logrando administrar eficientemente sus recursos

disponibles.



CAPITULO 1l

MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

El trabajo desarrollado por Maria Abad y Francine Sandoval estudiantes de la
Universidad Internacional del Ecuador, estuvo enfocado en el (Abad & Sandoval, 2013)
“estudio de factibilidad para la importacion y comercializacion de porcelanato italiano

para la provincia de Pichincha”.

Este proyecto presenta conclusiones que aportan a la investigacion con respecto a
la porcion de mercado que no es atendido por la industria nacional y, posicionado por los

importadores.

Ecuador presenta un monopolio en lo que a cerdmicas y porcelanato se refiere.
Este mercado estd ampliamente liderado por GRAIMAN que se ha posicionado
como una empresa lider, ocupando el primer lugar en capacidad de produccion y
con una participacion del 40%. Existen otras pequefias empresas como
SERVIGRES, MULTIGRES, DEMACON, y LIS LOP las cuales pueden ubicarse
dentro de los competidores potenciales que ocupan el otro 40% del mercado, con
lo cual su participacion individual se reduce Unicamente al 10%. Finalmente, el
20% restante lo ocupan productos importados por lo que el porcelanato que se
pretende importar en este proyecto actualmente se encontraria dentro de este

porcentaje. (Abad & Sandoval, 2013, p. 132).

Ademas, identifica el impacto de los aranceles sobre la importacion de productos

bajo la linea de acabados para la construccion, ceramica plana.



Los aranceles impuestos por el gobierno ecuatoriano a través de la SENAE para
las importaciones de este tipo de productos son bastante altos debido a la
produccién nacional que existe. Especificamente el porcelanato entra a Ecuador
con la partida arancelaria nimero 6908.10.00.00, la misma que paga un arancel

del 25%, IVA del 12%, FDI del 0,5%. (Abad & Sandoval, 2013, p. 133).

Como puede observarse este estudio de factibilidad aporta a la decision de
CONSTRUDEC de importar cerdmica plana desde Bolivia, por su mayor impacto en el

mercado y menor impacto en costos y gastos en el proceso de comercio internacional.

El siguiente estudio realizado por Gladys Moncada estudiante de la Universidad
de Guayaquil se ha enfocado en un estudio de los procesos de generacion de costos y
gastos en la importacion de acabados de construccién; informacion relevante, para el
andlisis de la presente investigacion, aportando recomendaciones orientadas a la

sustitucion de proveedores externos.

Plan de mejoras en el proceso de importacion para la empresa “Megraproductos
S.A.”, para ofrecer una respuesta al problema que presenta la empresa en relacion
al proceso de importacion de cerdmica y porcelanato ya que existen costos
elevados en la adquisicién de los mismos que no permiten mejorar los margenes
de rentabilidad de la empresa. El objetivo principal de este proyecto fue mejorar
el proceso de importacion de los productos mediante la busqueda de nuevos
proveedores en el exterior, la importancia radica en desarrollar estrategias para
abaratar los costos y lograr un mejor desarrollo de las operaciones de la empresa
en relacion a la comercializacion de ceramica y porcelanato en el pais. (Moncada,

2019, p. XIV)
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Como resultado de esta investigacion a esta problematica que presenta la empresa

Megaproductos S.A., recomienda.

Considerar la reduccion de los costos de adquisicion de la mercaderia importada,
mediante la basqueda de nuevos proveedores con altos niveles de calidad y a precios
econdmicos, de acuerdo a lo que se detalla en esta tesis. Y, obtener mas informacion de
parte de los proveedores de ceramica y porcelanato en el extranjero, con la finalidad de
conseguir el producto a menor precio sin disminuir la calidad del mismo. (Moncada,

2019, p. 54)

MARCO TEORICO

2.2 Teoria de la Diversificacién de Mercado

Existen varias formas de diversificar un mercado y cada una permite obtener
beneficios econémicos para un individuo o empresa. (Jaén, 2013) afirma que este término
es considerado como una estrategia que se encarga de encaminar a los productos a
ingresos a nuevos y potenciales mercados que les permita expandir sus productos y
posicionar su negocio. La diversificacion de mercados permite ampliar las posibilidades
de desarrollo, aumentar las ganancias y fortalecer a los productos para hacer frente ante

la competencia.

Esta estrategia es considerada como una decision de suma importancia en la
empresa ya que permite elegir o seleccionar el mercado que mas se acople con el producto
a exportar, esto con la finalidad de generar ingresos y hacer conocer la marca en el
exterior. Gran parte de las empresas deciden realizar cambios considerando nuevas
estrategias 0 mercados en los cuales puedan visualizar grandes oportunidades de

crecimiento o expansion.
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Cuando se ejecuta una diversificacion de mercado, estas decisiones suelen ser
tomadas como una manera de aprovechar oportunidades notorias, tales como demanda
insatisfecha en la poblacion, tendencias de consumo, poder adquisitivo de los habitantes,
entre otras. Lopez, Vidal y Gonzales (2016) indica que existen varios tipos de

diversificacion, destacando las siguientes:

= Diversificacion horizontal, es cuando la empresa opta por tomar la
decision de crear o innovar productos que suelen estar relacionados con la
actividad principal que desarrolla.

= Diversificacion concéntrica, esta estrategia incorpora nueva linea de
productos a las ya existentes en la actividad comercial.

= Diversificacion conglomerada, introduce al mercado nuevos productos
que son sustitutos a la linea de productos de la actividad empresarial y son

destinados a futuros clientes.

Por medio de la diversificaciobn de mercados se pueden generar ventajas
competitivas dentro del mercado objetivo, a través de un producto cuyos costos y gastos

son eficientes y logran afectar positivamente la utilidad de la empresa.

En el mercado ecuatoriano las organizaciones (personas naturales y/o juridicas)
cuya actividad econdmica es la intermediacion y distribucion de ceramica plana, para
adquirir los productos relacionados a esta linea de acabados de la construccién, tiene las

siguientes opciones:

= La primera, adquirirla a través de industrias locales donde los procesos de
produccion internos, fabricacion del producto, encarecen el bien disminuyendo la

capacidad de generar valor (utilidad).
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= La segunda, a través de organizaciones (personas naturales o juridicas) locales
cuyo objeto es la importacion y comercializacion de esta linea de productos, con
costos de adquisicion generan valor (utilidad) incluyendo sus clientes

consumidores finales.

Segun (SENAE, 2018), la importacion de ceramica plana en Ecuador, en formato
estandar de 40x40, de productos que se comercializan en el sector de la construccion en
la linea de acabados para la construccidn, tiene marcas representativas de paises de origen

como:

= Brasil, importacién de 402.594 cajas que representan US$3,9 millones
con un costo unitario por cada de US$9.90 en la marca: Delta

= China, importacion de 267.594 cajas que representan US$1,8 millones
con un costo unitario por cada de US$6.97 en las marcas: Overland,
Jietuo, Bahoua y Tenerexito

= Espafia, importacion de 185.000 cajas que representan US$2,3 millones
con un costo unitario por cada de US$12.45 en las marcas: Porcelanosa,
Marazzi, Saloni y Estilker

= Italia, importacion de 87.240 cajas que representan US$1,0 millones con
un costo unitario por cada de US$11.38 en las marcas: Romagna, Italcraft,

Ceramiche y Sant Agostino

2.3 Optimizacidn de costos y gastos

En el proceso de optimizacion de costos y gastos, se aplica buenas practicas

determinadas por estudios que han logrado eficiencia.

Segun Olascoaga (2017) en su publicacion ;Como minimizar los costos en el

proceso de importacion? En comercio exterior, cualquier error en el analisis del pre-
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costeo de importacion, representara sobrecostos no planificados; se podria asumir real la
premisa que escuchamos comunmente: “el tiempo es oro”, pero en realidad no solo el
tiempo. Sino también, el clima, las temporadas, las estaciones, los feriados, las variantes
en los precios del petroleo, el terrorismo, la tasa de cambio. Todas éstas son variables que
debemos tener en cuenta al momento de la negociacion con todos los agentes que

intervienen en el proceso de importacion. (Olascoaga, 2017).

Al parecer la Unica variable que determina el flujo comercial es el tipo de cambio
del momento. Es decir, el importador no estd comprando porque el tipo de cambio esta
demasiado alto, y de la misma manera asumimos que, el exportador no esta vendiendo
porque el tipo de cambio esta en caida. Pero podemos aprovechar otras variables a
nuestro favor como, por ejemplo; manejar los precios de transporte por temporada baja,
utilizar un beneficio arancelario con algun pais socio con acuerdos comerciales.

(Olascoaga, 2017).

Es el objetivo de toda empresa siempre el reducir costos, hay muchas maneras de
lograrlo, lo recomendable es seguir una secuencia durante las etapas del proceso de

importacion, es decir: (Olascoaga, 2017)

1. el costo de fabricacion: lo debemos negociar con nuestro proveedor disefiando
estrategias y ofreciendo alternativas en beneficio de ambas partes.

2. el costo de transporte, tanto el flete internacional, como el transporte local (de
puerto a nuestro almaceén)

3. costos operativos: identificar gastos innecesarios en los que estamos
incurriendo. Analizar la cotizacion del agente de carga, qué sobrecostos esta
aplicando, en:

= Puertos
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= Navieras

= Almacenes temporales

También, debemos analizar con qué almacén trabaja nuestro agente de carga,
¢cuantos dias libres de almacenaje tenemos?, ¢cuantos dias libres de sobrestadia del

contenedor? (Olascoaga, 2017)

4. Costos de agenciamiento de aduanas, ¢cudl es el % de comision negociado?,
¢cudl es el costo por gastos operativos?, ¢esta incluido el costo por previo o
aforo fisico?

5. Derechos y tributos: Mas alld de los aranceles que son costos ya fijados,
debemos tener cuidado en realizar una mala declaracion, para no incurrir en
infracciones, y por consiguiente en multas por parte de la aduana. Esto puede
deberse a Certificados de Origen con informacion que no corresponde, asi
mismo los Acogimientos Posteriores a beneficios arancelarios por tratados.
Sobre todo, debemos evitar las notificaciones de Ajuste de Valor, pero de ser
el caso debemos tener la documentacidn necesaria para poder sustentar nuestro
precio pagado o por pagar (primer método de valoracion aduanera). Estos
problemas se pueden evitar y prevenir, realizando una investigacion previa de
los requisitos necesarios para la importacién de su producto, analizando asi si
estamos importando mercancia prohibida o restringida.

6. Costos financieros, medios de pago (costos por transferencias, emision de

carta de crédito, entre otros), costos por financiamientos de importacion.

Entonces hacemos la siguiente pregunta, ;Por qué contratamos a un operador

logistico? (Olascoaga, 2017)

= Por el precio: tienen las tarifas mas bajas.
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= Por la confianza que me transmiten, por referencias.

= Porque los conozco.

Tengamos en cuenta que “Entre mas apalanquemos los recursos de nuestra cadena
logistica, mayor sera su competitividad”. Debemos ver a nuestros proveedores, a los
operadores logisticos, a los intermediarios, a los comercializadores, transportadores y
clientes como un recurso proactivo donde deberiamos apalancarnos para generar valor en

el mercado. (Olascoaga, 2017)

Usualmente al momento de contratar a un operador logistico, se realizan 3
cotizaciones y la escogida generalmente la mas baja en costo, es decir se toman decisiones
en base a las “tres ofertas del precio”. Pero, debemos tener en cuenta que siempre
podremos encontrar una oferta mas baja y una oferta méas alta en relacién al precio, de
eso no hay dudas. Lo que no es seguro es que ese precio cotizado nos pueda garantizar la

mejor competitividad en relacion a la calidad en el servicio. (Olascoaga, 2017)

Por esta razon debemos tener en cuenta que lo barato en comercio exterior siempre
podria resultar demasiado costoso. El principal consejo que doy a mis clientes es: “el
camino mas seguro para reducir costos en este medio es el conocimiento aplicado al
servicio”. Ya que, de qué nos sirve haber conseguido las tarifas mas bajas, pelear hasta el
ultimo centavo con su agente de carga o aseguradora si posiblemente las utilidades se
guedan en sobrecostos de almacenajes o recargos por moras 0 movilizaciones extras.

(Olascoaga, 2017)

Al momento de considerar la contratacion de los operadores logisticos en nuestras
proximas importaciones debemos plantearnos qué ventajas le representaran en 3 campos

basicos: (Olascoaga, 2017)

= Optimizar el proceso logistico
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= Apalancar los recursos en la cadena logistica

= Aprovechar las ventajas del comercio internacional

La aplicacion de un analisis eficiente y comparativo de los costos y gastos del
proceso de importacion entre los paises de Republica de China y Bolivia, tiene como

principal objetivo optimizar de costos y gastos incurridos en la importacion.

2.4 Balanced Scorecard

(Colareta, 2018, p. 19) explican: “el BSC es una herramienta revolucionaria para
movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la mision, a través de canalizar
energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el

logro de metas estratégicas de largo plazo”.

Segun los creadores de esta herramienta, (Kaplan R. & Norton D., 2000), el BSC
se generan principalmente cuando se encontraban desarrollando una investigacién
patrocinada por el Nolan Norton Institute, la division de investigacion de KPMG, la cual
tenia un tiempo de duracion de 1 afio. La investigacion consistia en determinar nuevas
formas de medir los resultados de la empresa, ya que se creia que las formas de medir la
actuacion de empresa en el mercado, su rentabilidad y rendimiento, que se valian
principalmente de los indicadores financieros, estaban careciendo de valor y no ofrecian
informacion completa. Los autores planteaban que los indicadores financieros de ese
entonces se enfocaban en dar resultados a corto plazo que generaran rentabilidad reflejada
en los informes de cierre de afio. Se determind que, aunque las empresas sentian que en
un corto plazo se lograba beneficios, tenian menos potencial de crecimiento futuro. La

retencion y satisfaccion de clientes era mas dificil de conseguir y necesariamente tenian

17



que buscar nuevas maneras de contrarrestar dichas problematicas. Después de revisar
varios casos de distintas empresas, generar varias ideas, analizar distintas propuestas de
cuadros de mando y su intercambio de experiencias con distintos gerentes de distintas
empresas, los investigadores y participantes de la investigacion comenzaron a darse
cuenta que lo mas prometedor para la medicion del desempefio de las empresas era tener
un enfoque multidimensional a largo plazo, que abarque temas de productividad, de
calidad, de capacitacion, importantes para la empresa, y que en ese entonces se les tomaba

poca importancia, sin dejar de lado los indicadores financieros ya existentes.

Perspectivas del Balanced Scorecard

A partir del enfoque que plantea el BSC, (Kaplan R. & Norton D., 2000) sefialan
que existen 4 perspectivas o puntos de vista generales muy precisas que son parte esencial
para observar y recopilar informacién la cual serd& medida posteriormente. Estas

perspectivas son:

Perspectiva financiera

Perspectiva del cliente

= Perspectiva de los procesos internos

Perspectiva de innovacion y formacion (aprendizaje y conocimiento)

El Balanced Scorecard es una guia estratégica sobre la cual se basa el trabajo de
investigacion y aplicar los parametros establecidos en la perspectiva de los procesos
internos; la optimizacion en el proceso de importacion por el cambio de pais de origen de

la cerdmica plana, lograran el cumplimiento de las perspectivas de cliente y financiera.
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2.5 Comercio de Bolivia

Segun la Comunidad Andina (CAN S. d., 2018-05772), las exportaciones de
Bolivia en los 49 afios del proceso de integracion andino, las exportaciones de Bolivia a
la CAN se multiplicaron por 218 veces, registrando una tasa de crecimiento promedio de
11,9% durante el periodo; mientras que las exportaciones hacia terceros paises
aumentaron en 43 veces (8,1%). Las importaciones IntraCAN de dicho pais crecieron a
una tasa promedio anual de 12,7%, mientras que las provenientes de fuera de la CAN

aumentaron en 8,6% durante el periodo.

Durante el afio 2017, las exportaciones bolivianas al blogue andino disminuyeron
a una tasa de 31,6%, respecto al afio anterior; influenciadas por el sector de productos
alimenticios y de aceites comestibles. Las exportaciones bolivianas al interior de la

Comunidad Andina alcanzaron USD 718 millones.

Bolivia tiene como principal destino de sus exportaciones a los paises del
Mercosur, que representaron el 34,7% de sus exportaciones totales en el afio 2017. Le
siguen en importancia la Unién Europea (9,6%), y la Comunidad Andina (9,0%) y
Estados Unidos (7,7%). En la imagen 1, se pueden observar los 10 principales socios de

Bolivia, que representan el 94,4% de sus exportaciones al mundo en el afio 2017.

La imagen 2, presenta los 25 principales productos exportados de Bolivia a la
Comunidad Andina durante el 2017, los cuales representaron el 92,5% del total exportado

ala CAN.

Por otro lado, la imagen 3 permite identificar algunos rubros de origen boliviano
cuyas exportaciones se destinan casi en su totalidad al mercado andino, es decir,

exportaciones que no se habrian generado, sino seria por ciertas condiciones como la
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cercania del mercado, las preferencias arancelarias o la normativa comdn andina, entre
otros factores. La tabla siguiente muestra los primeros 15 rubros con estas “exportaciones
exclusivas” al mercado andino, caracterizados por ser en su gran mayoria, productos
manufacturados, y que alcanzan una suma de USD 581 millones de exportacion en el afio

2017.
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BOLIVIA: Exportaciones por Principales Socios Comerciales, 2008 - 2017

(En millones de ddlares)

Participacion

2017

Variacién
2017/2008

1 MERCOSUR V/ 3500 | 2141 |3000 | 4062 | 5738|6244 | 6136 | 3968 | 2248 | 2758 34,7% -2,6%
2 Unién Europea 2/ 206 | 387 | 558 | 636 | 554| 576 | 776 745 | 745 | 764 9,7% 10,7%
3 Comunidad Andina 479 | 535 | 636 714 | 1194|1259 | 1320 | 1016 | 1050 | 718 9,0% 4,6%
4 Estados Unidos 431 | 395 | 544 | 823 | 1756 1210 | 2034 | 1103 [ 1008 | 616 7.7% 4,0%
5 Repiblica de Corea 812 | 496 | 361 M7 | 358| 403 | 495 275 | 385 611 7.7% -31%
6 Japon 210 | 302 | 453 | 540 | 442 a7 431 | 406 | 417 | 568 71% 1,7%
7 India 5 3 5 4 4 2 ) 193 | 120 | 548 6,9% 69,4%
8 China 120 | 125 | 204 | 322 | 305| 305| 426 | 453 | 468 | 400 5,0% 13,4%
9 Emiratos Arabes Unidos 0 0 0 0 2 2 3 60 | 201 | 367 4.6% 122,5%
10 Canada 89 81 89 195 153| 166 | 200 101 | 109 | 162 2.0% 6,9%

Resto del Mundo 726 | 783 | 863 | 1066 | 1101| 860 | 672 | 435 | 414 | 446 5,6% -5,3%

Total Mundo 6688 | 5249 | 6714 | 8779 |11606 [11444 (12496 | 8855 | 7164 | 7957 100,0% 1,9%

1/ MERCOSUR: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

2/ Unién Europea - 27: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaguia, Eslovenia, Estonia, Espana,

Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia, Letonia, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania,

Suecia, Lituania, Malta, Luxemburgo y Polonia.

Imagen 1 Exportaciones por principales socios comerciales
Fuente: (CAN S. d., 2018-05772, p. 65)
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BOLIVIA: Principales Productos Exportados hacia la Comunidad Andina, 2017

CMiles de ddalares)

Subpartida NANDIN.A

Destino de las exportaciones

I R

Total de exportaciones de Bolivia hacia la CAMN FIF 925 T 956 449 9,09
Total principales 25 productos 663 734 1007 955 65,8%
1 23040000 Tortas v demas residuocs salidos de la extraccion del aceite de soja (soya)d, 332 282 252 124 Dy A%
incluso Mmolidos o en «pelletss
2 15071000 Aceaeite de soja v sus fracciones, en bruto, incluso desgomado 152 927 154 912 98 7%
3 15079090 Los demas, aceite de soja (sowva) v sus fracciones, incluso refinado, pero sin 24 29 38 789 52 5%
modificar gquimicamente.
4 15121110 Aceaeites en bruto de girasol 20 189 20 189 T O%s
5 12081000 Harina de habas (porotos, frijoles, fréjoles) de soja (sova) 19 872 20 623 95 4%
[ 22071000 Adcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohdlico volumetrico superior o 14 226 32 683 A3 5%
igual al 80%% wvol
ra 04022119 Leche v nata en polvo, granulos o demas formas solidas, con materia grasa >= 14 O67 14 O67 100,0%:
26% en peso, sin azucar ni otro edulcorante, excepto en envases inmediatos
<= 2.5 kg
a8 12022000 Mani sin cascara, incluso quebrantados, sin tostar ni cocer de otro modao @ o040 10 622 85.1%
=] 23063000 Tortas v demas residuos salidos de la extraccion de grasas o aceites de girasol 8 270 12 167 68,0%
10 27101922 Fueloils (fuel) F 582 G2 575 17,0%%
m 16025000 Preparaciones v conservas de la especie bovina T 347 F 347 100 O3
12 1512192910 Los demas aceites en bruto de girasol 6 939 5 947 99, 9%
13 25281000 Boratos de sodio naturales v sus concentrados (incluso calcinados) 5 733 34 601 16,6%
14 12010090 Habas de soja, excepto para siembra 5 539 5 539 100D, 0%
15 o8012200 Mueces del Brasil sin cascara, frescos o secos <4 923 mGes8 292 2.9%
16 271119200 Los demas gases de petroleo v demas hidrocarburos gaseosos, licuados 4671 21924 21,3%
17 10051000 Maiz para siembra 3 776 T a2 52.6%
18 12079299 Los demas, semillas vy frutos ocleaginosos, incluso guebrantados 3 600 27 170 13,3%
19 12053200 Barquillos v obleas, incluso rellenos («gaufrettess, «waferss) vy awaffless 3 392 S5 O66 &7,0%
{agaufress)
20 151792000 Mezclas o preparaciones alimenticias de grasas o aceites, animales o vegeta- 2 826 4 490 62,9%
les, o de fracciones de diferentes grasas o aceites
21 OF1I33399 Frijol comun seco, excepto frijol negro v canario, excepto para siembra 2 731 8 929 20,6%
22 ZZ051000 Champues 2 538 2 539 100,0%
23 040271090 Leche v nata en polvo, granulos o demas formas solidas, con materia grasa <= 2 519 2 519 100,0%:
1,5% en peso, excepto en envases inmediatos <= 2,5 kg
24 2041000 Ladrillos de construccion, de ceramica 2 402 2 564 QF 7%
25 Q2013090 Los demas, deshuesada, los demas cortes (trozos) sin deshuesar, carne de 2 094 2 094 100, 0%

animales de la especie bovina, fresca o refrigerada

Imagen 2 Principales Productos Exportados hacia la Comunidad Andina, 2017
Fuente: (CAN S. d., 2018-05772, p. 68)
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BOLIVIA: Exportaciones exclusivas

(Enmiles de ddélares, porcentaje)

Part. CAN/MUNDO

. | can |
| Codies] Pesereen 2o | _zov | sow | 20w | zo1 | 207
TOTAL 931 929 605 963 879 156 581 066 94,3% 95,9%
1 | 23040000 | Tortas v demas residuos sdlidos de la extraccion del aceite 540 456 352 124 512 421| 332 282 94,8% 94,4%
de soja (soya), incluso molidos o en «pelletss
2 |15071000 | Aceite de soja v sus fracciones, en bruto, incluso 248 651 124 912 238146 152 927 95,8% 98.7%
desgomado
3 | 12081000 | Harina de habas (porotos, frijoles, fréjoles) de soja (sova) 22 908 20 823 21 640 19 872 94,.5% 96,4%
4 15121110 | Aceites en bruto de girasol 21 050 20189 21 050 20189 100,0% | 100,0%
5 |04022112 | Leche v nata en polvo, granulos o demas formas solidas, 22 609 14 067 22 540 14 067 99,7% 100,0%
con materia grasa == 26% en peso, sin azucar ni otro
edulcorante, excepto en envases inmediatos <= 2.5 kg
6 |12022000 | Mani sin cascara, incluso quebrantados, sin tostar ni cocer 9148 10 622 7 451 9 040 81,5% 85,1%
de otro modo
7 | 18025000 | Preparaciones v consarvas de la especie bovina 6 549 7 347 6 549 7 347 100,0% 100,0%
8 |15121910 | Los demas aceites en bruto de girasol 7 BBB 6 947 7 054 5 939 89,4% 99,9%
9 |12010090 | Habas de soja, excepto para siembra 30 812 5 539 24 451 5 539 79,4% 100,0%
10 | 69041000 | Ladrillos de construccion, de ceramica 2 819 2 564 2 500 2 402 88.7% 9F.7%
n 323051000 | Champues 2 318 2539 2 298 2538 99,1% 100,0%
12 | 04021090 | Leche v nata en polvo, granulos o demas formas solidas, 2 404 2 519 2 404 2 519 100,0% | 100,0%
con materia grasa == 1,5% en peso, excepio en envasas
inmediatos <= 2,5 kg
13 | 73084000 | Material de andamiaje, encofrado, apeo o apuntalamiento, 9 383 2213 6 149 2 050 565,5% 92.6%
de fundicicn, hierro o acero
14 | 02013090 | Los demas, deshuesada, los demas cortes (trozos) sin 2 414 2 094 2 414 2094 100,0% 100,0%
deshuesar, carne de animales de la especie bovina, fresca o
15 refrigerada
36030010 | Mechas de seguridad 2522 1662 2 09m 12861 82,9% 75.9%

Imagen 3 Bolivia: Exportaciones Exclusivas
Fuente: CAN, Dimension Econémico Social de la Comunidad Andina -2018-
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2.6 Relacion Comercial entre Bolivia'y Ecuador

De acuerdo con el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE, 2018),
Ecuador ha logrado sentar una mayor presencia en el mercado boliviano con productos
del sector metalmecanica, textil, madera, medicamentos, alimentos y otros. Por otro lado,
se espera que diferentes empresas ecuatorianas puedan concretar negociaciones con sus
pares bolivianas para poder ingresar su oferta exportable a nuestro pais a través de
productos como el camaron, cacao, flores y tener un incremento de ventas de atdn, las

cuales representaron el 70% de las exportaciones ecuatorianas en la pasada gestion.

Durante el periodo 2008-2017 y avance al mes de julio del 2018, las exportaciones
bolivianas hacia Ecuador sumaron USD1.001 millones, mientras que las importaciones
totalizaron USD369 millones, dejando un saldo positivo de USD633 millones, abriendo
la oportunidad para equilibrar la balanza comercial a través del incremento en la oferta

exportable ecuatoriana.

PERIODO 2008-2017Y AVANCE AL MES DE JULIO DEL 2018

(Expresado en millones de dolares americanos|

Balanza Comercial 008 009 000 w100 NB 04 W15 N06() 0170 2018()
Exportaciones 3 5 o I mom ()] A ! n
Importacones l 18 1l i 3% i i § i f i
Saldo Comercal ] 7 i 6] wooom i } ) 10 i

Imagen 4 Bolivia: Balanza Comercial con Ecuador
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — INE (Bolivia)
Elaborado: Instituto Boliviano de Comercio Exterior - IBCE

Al mes de julio de la presente gestion, Bolivia exporto a Ecuador 37 productos,
principalmente aceite crudo de soya, torta de soya y conservas de carne, entre otros,

alcanzando un valor de USD71 millones.
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Por su parte, se importaron 299 productos de Ecuador entre los que se destacan
los pafales para bebe, cocinas, tubos de acero, neumaticos, herbicidas, medicamentos,
manufacturas de plastico y tableros de madera, los cuales representan parte del amplio
abanico de productos exportables de Ecuador, logrando un valor total de mas de USD29

millones, cifra mayor en 12% comparado con el mismo periodo del 2017.
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AVANCE AL MES DE JULIO DEL 2018 (Datos preliminares)
VOLUMEN y VALOR
(Expresado en kilogramos brutos y délares americanos)

Ne NANDINA PRODUCTO

1 1507100000  ACEITE DE SOYA EN BRUTO'Y SUS FRACCIONES, INCLUSO DESGOMADO

2 2304000000  TORTAY DEMAS RESIDUOS SOLIDOS DE LA EXTRACCION DEL ACEITE DE SOYA (SOJA),INCLUSO MOLIDOS O EN "PELLETS"
3 1602500000  LAS DEMAS PREPARACIONES Y CONSERVAS DE CARNE,DESPOJOS O SANGRE, DE LA ESPECIE BOVINA

4 2710192200  FUELOILS (FUEL)

5 1512191000  LOS DEMAS ACEITES DE GIRASOL

6 1005100000  MAIZ PARA SIEMBRA

7 1202420000  LOS DEMAS MANIES (CACAHUETES, CACAHUATES) SIN TOSTAR NI COCER DE OTRO MODO, SIN CASCARA, INCLUSO QUEBRANTADOS
8 1507909000  LOS DEMAS ACEITES DE SOJA (SOYA) Y SUS FRACCIONES, INCLUSO REFINADOS, PERO SIN MODIFICAR QUIMICAMENTE

9 1512111000 ACEITES EN BRUTO: DE GIRASOL

10 7204490000  LOS DEMAS DESPERDICIOS Y DESECHOS

RESTO DE PRODUCTOS

TOTAL EXPORTADO
N° DE PRODUCTOS

Imagen 5 Bolivia: Exportaciones a Ecuador segln Principales Productos
Fuente: (IBCE, 2018, p. 6)
Elaborado: Instituto Boliviano de Comercio Exterior — IBCE

VOLUMEN VALOR
62.156.567 42.740.060
53.116.233 18.501.783
561.513 2.508.619
1.502.794 1.709.582
1.172.089 1.274.684
204.224 1.000.422
415.344 462.254
553.847 415.014
467.620 356.305
2.360.000 335.710
1.948.561 1.470.342

124.458.791 70.774.776
37
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AVANCE AL MES DE JULIO DEL 2018 (Datos preliminares)
VOLUMEN y VALOR
(Expresado en kilogramos brutos y délares americanos)

Ne NANDINA PRODUCTO

1 9619001010 PANALES PARA BEBES DE PASTA DE PAPEL, PAPEL, GUATA DE CELULOSA O NAPA DE FIBRAS DE CELULOSA

2 7321111900 LAS DEMAS COCINAS DE COMBUSTIBLE GASEQSO, 0 DE GAS Y OTROS COMBUSTIBLES

3 7306309900 LOSDEMAS TUBOS DE ACERO SOLDADOS DE SECCION CIRCULAR

4 4011101000  NEUMATICOS (LLANTAS NEUMATICAS) NUEVOS DE CAUCHO DE LOS UTILIZADOS EN AUTOMOVILES DE TURISMO: RADIALES
5 4805190000  LOS DEMAS PAPEL PARA ACANALAR

6 7614100000  CABLES,TRENZASY SIMILARES,DE ALUMINIO,SIN AISLAR PARA ELECTRICIDAD,CON ALMA DE ACERO

7 4410110000  TABLEROS DE PARTICULAS DE MADERA

8 3808931900 LOS DEMAS HERBICIDAS, INHIBIDORES DE GERMINACIEN Y REGULADOS DE CRECIMIENTO DE LAS PLANTAS

9

9619009010 LOS DEMAS ARTICULOS SIMILARES A LAS COMPRESAS, TAMPONES HIGIENICOS Y PANALES PARA BEBES, DE PASTA DE
PAPEL, PAPEL, GUATA DE CELULOSA O NAPA DE FIBRAS DE CELULOSA

10 3004902900  LOSDEMAS MEDICAMENTOS PARA USO HUMANO
RESTO DE PRODUCTOS

TOTAL IMPORTADO
Ne DE PRODUCTOS

Imagen 6 Bolivia: Importaciones desde Ecuador segln Principales Productos
Fuente: (IBCE, 2018, p. 6)
Elaborado: Instituto Boliviano de Comercio Exterior — IBCE

VOLUMEN
971.638
521.769

1.753.962
443.553
1.614.129
426.144
1.954.911
287.285
21491

27.568
8.037.847

16.259.717
299

VALOR
3.063.498
2.464.889
1.942.273
1.763.002
1.240.177
1.041.856
1.021.082

741.753
649.077

597.431
14.645.611

29.170.649



2.7 Comercio Exterior

2.7.1 Balanza Comercial Bolivia - Ecuador

Durante el periodo estudiado la relacion comercial entre Ecuador y Bolivia ha
dado como resultados saldos negativos desde el 2013 al 2017, es importante mencionar
que el saldo negativo ha ido en aumento, llegando a su valor mas alto en el afio 2017. Los
principales productos que Ecuador ha exportado hacia Bolivia fueron: Manufacturas de
Metales; Manufacturas de Cuero, Plastico y Caucho; Quimicos y Farmaceéuticos;
Manufacturas de Papel y Carton; Maquina Industrial y sus partes; Maderas terciadas y
prensadas; Elaborados de cacao; prendas de vestir; Enlatados de pescado. Por otro lado,
los principales productos que fueron importados desde Bolivia hacia Ecuador fueron:
Productos Alimenticios Semielaborados para la Industria; Alimentos para Animales
Semielaborados; Productos Quimicos y Farmacéuticos elaborados para la Industria;
Materias Primas Naturales para la Agricultura; Productos Alimenticios Elaborados.

(Lagos, 2018, p. 41).

Tabla 2 Relacion Comercial Ecuador Bolivia 2013 — 2017 (En Millones de US$)

ARo Exportaciones Importaciones Saldo
2013 23.5 186.9 -163.4
2014 26.2 177.1 -150.9
2015 36.5 208.2 -171.7
2016 31.7 203.8 -172.1
2017 39.0 212.9 -173.9

Fuente: (Lagos, 2018, p. 41)

2.7.2 Balanza Comercial China - Ecuador

Para Ecuador el impacto comercial con China; entre las importaciones no
petroleras y exportaciones no petroleras han representado un saldo comercial negativo
afectando al producto interno bruto (PIB) en un promedio del 3% en los afios analizados;

por el contrario, para China una balanza comercial positiva. EI comercio entre Ecuador
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y China ha provocado una salida de capitales del USD 15.262 millones de délares desde
el 2013 al 2017, originados por el comercio internacional entre ambos paises; ya que, una
necesita de la otra para abastecerse de bienes y viceversa; logrando fortalecer y aumentar
unicamente el comercio de China, méas no el comercio del Ecuador. (Delgado & Yanez,

2019, p. 213)

Tabla 3 Relacion entre exportaciones e importaciones no petroleras, Ecuador China, en millones de
dolares FOB

Datos 2013 2014 2015 2016 2017  Acumulado
Importaciones 3917.0 3915.0 3585.0 2618.0 3141.0 17176.0
Exportaciones 234.0 391.0 518.0 383.0 388.0 1914.0

Déficit/Superavit -3683.0 -3524.0 -3067.0 -2235.0 -2753.0 -15262.0
Porcentaje
Exp/Imp 5.97% 9.99% 14.45% 14.63% 12.35% 11.14%
Fuente: (Delgado & Yanez, 2019, p. 210)
Elaborado por: Melendrez & Robalino

De acuerdo al estudio realizado por los autores (Diran & Pellandra, 2017) las
importaciones ecuatorianas de productos chinos, desde 2012 se han acelerado
considerablemente, al igual que en otros paises de la region, especialmente en las textiles
en 14,6%, en electronica, maquinarias el 11,7% y equipos el 11,3%. Es por ello que, en
el 2015 Ecuador implementa salvaguardias a los productos importados tales como:
prendas de vestir, preparaciones alimenticias, frutas (manzanas, uvas, peras, duraznos,
entre otros), vehiculos de cargas, impresoras, imprentas, muebles, calzados, manufacturas
de pléasticos, televisores CKD, teléfonos y sus partes (no incluyen celulares); esto se
atribuye que el Ecuador no posee industrias de alto valor agregado en la produccién

(Feijod, 2019).

2.8 Acuerdos Comerciales

A fin de alcanzar una insercion estratégica en la economia mundial, el Ecuador ha

definido una agenda de negociaciones orientada a consolidar sus principales destinos de
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exportacion y la apertura de nuevos mercados, la diversificacion de su canasta exportable,
y mediante las reformas adoptadas a nivel nacional, propiciar un entorno juridico estable
para la atraccidn de inversiones. En este contexto, el pais mantiene Acuerdos Comerciales
en vigor bajo los siguientes esquemas de integracion: a) Acuerdos de Libre Comercio con
la Unién Europea, b) Acuerdos de Alcance Parcial con Chile, MERCOSUR, México,
Cuba, Guatemala, El Salvador y Nicaragua; y, ¢) Uniones Aduaneras, Comunidad Andina
(CAN) con Bolivia, Colombia y Pert. Cabe mencionar que en el caso del Acuerdo de
Asociacion Econdémico Inclusivo con la Asociacion Europea de Libre Comercio AELC
(EFTA, por sus siglas en inglés), este entraria en vigor una vez gque sea aprobado por los
parlamentos de los Estados miembros. Ademas, se mantienen procesos de negociacion

con Corea del Sur y Turquia. (BCE, 2019, pp. 1-2)

De otra parte, Ecuador ha solicitado su adhesion como Estado Asociado a la
Alianza del Pacifico, bloque conformado por Colombia, Chile, México y Per(; y en la
actualidad se ha iniciado el proceso de negociacion. En cuanto a la suscripcion de un
acuerdo de alcance parcial con la India, el pais culmind el Estudio Conjunto de
Factibilidad cuyos resultados permitiran dar paso al inicio del proceso de negociacion

comercial con India, mismo que se espera se realice en este afio. (BCE, 2019, p. 2)

De igual manera, el pais ha manifestado su interés de negociar acuerdos
comerciales con los Estados Unidos, Union Econdmica Euroasiatica, Canada, Japén,
Costa Rica y Republica Dominicana. En la siguiente Tabla 4 se encuentra un listado de

los acuerdos regionales y preferenciales que estan en vigor en el pais. (BCE, 2019, p. 2)

Tabla 4 Acuerdos comerciales de Ecuador

Acuerdo Comercial o Régimen . . Fecha entrada en
- Paises miembros .
Referencial vigor
Acuerdo de Cartagena(CAN) Per(, Colombia, Bolivia, 16 octubre 1969
Ecuador
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Convenio de complementacion del
sector Automotor

ACE entre Ecuador y Guatemala
AAP CE CAN-MERCOSUR

Acuerdo comercial multipartes
(Uniodn Europea)

AAP R con México
AAP CE con Cuba

AAP CE con Chile

AAP CE con Guatemala
AAP CE con El Salvador
AAP con Nicaragua

Colombia, Ecuador,
Venezuela

Guatemala, Ecuador

Brasil, Paraguay, Uruguay,
Argentina

Alemania, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovenia,
Eslovaquia, Espafia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia,
Hungria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises
Bajos, Polonia, Portugal,
Rumania, Reino Unido,
Suecia,

México

Cuba

Chile

Guatemala

El Salvador

Nicaragua

17 septiembre 1999

10 febrero 2013
01 abril 2005

01 enero 2017

06 agosto 1987

07 marzo 2001

29 enero 2010

19 febrero 2013

16 noviembre 2017
19 noviembre 2017

Acuerdos comerciales preferenciales

Guatemala (AAP. A25TM N° 42)

Chile (AAP.CE N° 65)
Colombia-Ecuador-Venezuela-

19 de febrero 2013

05 de enero 2010

18 de octubre 2004 (fecha de suscripcion)
MERCOSUR

Meéxico (AAP 29) 06 de agosto de 1987

Fuente: (BCE, 2019, p. 2)
Elaborado por: Melendrez & Robalino
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La Comunidad Andina de Naciones

Segun un articulo de BizLatin Hub (Expertos en Comercio Internacional, 2020).
El 26 de mayo de 1969, cinco paises de América del Sur (Bolivia, Colombia, Chile,
Ecuador y Per0) firmaron el Acuerdo de Cartagena, un acuerdo destinado a mejorar el
nivel de vida de las poblaciones de los paises mediante la integracion regional e
incorporacion economica y social. EI Acuerdo de Cartagena acabdé formando la

Comunidad Andina de Naciones.

La Comunidad Andina de Naciones es un bloque regional, formado por estos 5
paises, que pretende estimular el desarrollo industrial, agricola, social y comercial a través

de una mayor integracion regional.

En un acuerdo de colaboracion con el Mercosur, la Comunidad Andina afadio
cuatro nuevos miembros asociados: Brasil, Paraguay, Argentina y Uruguay. EI Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores concedid a estos cuatro miembros del

Mercosur la condicion de miembros asociados el 7 de julio de 2005.

La Comunidad Andina de Naciones es un bloque que se centra en mejorar y lograr
un ambiente de negocios saludable entre los paises miembros. Ser empresario en un pais

miembro de la Comunidad Andina de Naciones conlleva varios beneficios:

= Abre los mercados de bienes, servicios, compras publicas e inversiones.

= Mejores condiciones para el comercio a través de nuevas reglas sobre
barreras no arancelarias, competencia, transparencia y derechos de
propiedad intelectual.

= La Comunidad Andina de Naciones ofrece un entorno mas estable y

esperanzador para los empresarios con un mecanismo de solucion de
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controversias bilaterales y un sistema de mediacion para las barreras no
arancelarias.

= Arreglos y proteccion para la cooperacion en materia de competitividad,
innovacion, modernizacion de la produccion, facilitacion del comercio y
transferencia de tecnologia.

= Un amplio capitulo sobre comercio y desarrollo sostenible con
compromisos destinados a garantizar altos niveles de proteccion laboral y
ambiental, que incluye un sistema de arbitraje transparente y

procedimientos para colaborar con la sociedad civil.

Oportunidades y beneficios del Ecuador y Bolivia como paises miembros de

la CAN Comunidad Andina de Naciones.

La CAN (Comunidad Andina de Naciones) tiene como objetivo alcanzar un
desarrollo integral, mas equilibrado y auténomo, mediante la integracion andina,

suramericana y latinoamericana, a través de: (CAN, 2017)

Objetivos de la CAN:

= Promover el desarrollo armonico y equilibrado de sus Paises Miembros.

= Acelerar su crecimiento por medio de la integracion y la cooperacion
econdmica y social

= Facilitar la participacion de los paises andinos en el proceso de integracion
regional, con miras a la formacion gradual de un mercado comun
latinoamericano.

= Procurar el mejoramiento persistente en el nivel de vida de los habitantes

de la Subregion.

Beneficios de sus paises miembros:
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Consolidacion de un area de libre comercio.
Establecimiento de principios y normas para la liberacion del comercio de
Servicios.

Establecimiento de normativa comun en materias vinculadas al comercio.

Proceso integrado de aduanas:

Nomenclatura Arancelaria: la nomenclatura comin NANDINA facilita
la identificacion y clasificacion de las mercancias, las estadisticas de
comercio exterior y otras medidas de politica comercial de la Comunidad
Andina relacionadas con la importacion y exportacion de mercancias.
Regimenes Aduaneros: permiten la armonizacion de los procedimientos
y formalidades exigibles en el ingreso y salida de las mercancias y medios
de transporte, asi como en la destinacion aduanera de las mercancias a un
régimen u operacion aduanera, habiéndose adoptado a nivel andino el
Documento Unico Aduanero — DUA.

Arancel Integrado Andino (ARIAN): permite recoger, validar e
incorporar a una base de datos toda la informacién y normativa que
generan los dérganos de decision de la Comunidad Andina, mediante las
aperturas, en los casos en que sea necesario, de las Subdivisiones de la
Nomenclatura Comun Andina (NANDINA), para designar las mercancias
que sean objeto de reglamentaciones especificas.

Valoracion Aduanera: las normas andinas de valoracion permiten a los
Paises Miembros, contar con una normativa comun para la determinacion
de la Base Imponible de los Derechos de Aduana e Impuestos aplicables

en la importacion de mercancias, contando para ello con una Declaracion
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Andina de Valor — DAV la cual brinda informacion sobre la transaccion
comercial.

= Transito Aduanero Comunitario: vienen aplicando desde enero de
2006, la decision 617 modificada por decision 636, sobre Transito
Aduanero Comunitario, régimen aduanero que permite trasladar bajo una
misma operacion, mercancias desde la Aduana de un Pais Miembro a la
Aduana de otro Pais Miembro, en el curso del cual cruzan una o varias

fronteras de los Paises Miembros.

2.9 Negociacion

2.9.1 Incoterms 2020

Los INCOTERMS 2020 son términos de aceptacidn voluntaria entre comprador
y vendedor en el comercio internacional, debes conocerlos para realizar unas buenas
practicas en tus operaciones de transito de mercancias. Empecemos por su definicion
rigurosa: Los INCOTERMS son un conjunto de términos de tres letras que regulan las
responsabilidades de las empresas en los contratos de compraventa de mercancias. Mas
concretamente describen los siguientes aspectos, ayudando a la interpretacion de los
contratos de compraventa y evitando malos entendidos entre las partes: (Shipping &

Solutions, 2019)

= En qué momento y lugar se produce la transferencia de riesgos sobre la
mercancia, del vendedor al comprador.

= El lugar de entrega de la mercancia

= Quién contrata y paga los gastos de transporte y seguro.

= Qué documentacidn tiene que tramitar cada una de las partes.
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2.9.2 Incoterms con el que trabaja la empresa

CONSTRUDEC trabaja con el Incoterms FOB: Free On Board o Franco a bordo.

(Shipping & Solutions, 2019)

M s ¢ 15
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Imagen 7 FOB Free On Board
Fuente: Shipping & Solutions JCV

= Significa que la empresa vendedora entrega la mercancia a bordo del
buque designado por la compradora, en el puerto de embarque designado.

= El riesgo se transmite cuando la mercancia esta sobre el buque, debiendo
asumir los costes y riesgos de manipulacién de la mercancia para subirla a
bordo por parte de la naviera.

= El despacho de aduanas de exportacion sera por cuenta del vendedor.
FOB en la practica

FOB es una buena opcién en transportes maritimos, si no se controlan bien los
contratos de fletamento maritimo, dado que nos obliga a despachar de aduana (y nos
permite tener un justificante de factura sin IVA en caso de que el destino de la mercancia
sea un tercer pais), aunque nos obliga a asumir gastos de manipulacién portuaria que

podemos no conocer en el momento de firmar el contrato.

Otro motivo para desaconsejar FOB, es a que podemaos tener dificultades a la hora
de obtener un BL (Conocimiento de embarque) que es un documento necesario cuando

el medio de pago es un credito documentario.
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Por estas razones, si el embarque es mediante contenedor maritimo, la
recomendacion sera utilizar FCA puerto de embarque, evitando dificultades con la

documentacién y teniendo un mayor control sobre los costes.

2.9.3 Seguro de transporte

Es un contrato mediante el que una compariia aseguradora, a cambio de un precio
(prima), se obliga a pagar una indemnizacion a un asegurado (beneficiario) en el caso de
que durante el transporte de la mercancia se produzca alguno de los riesgos que se cubren.
El documento en el que se reflejan las condiciones de ese contrato se denomina poliza.
En las compraventas internacionales, o que se asegura normalmente es el transporte
internacional -lo que se conoce como «de bodega a bodega». En el transporte interior no
es habitual asegurar la carga, excepto si es muy valiosa (por ejemplo, maquinaria). En
cualquier caso, excepto en el transporte maritimo, siempre hay un seguro que suscribe el
transportista, aunque la cuantia de dicho seguro esta limitada por los convenios
internacionales para cada tipo de transporte y, normalmente, no cubre el valor de la

mercancia. En un seguro de transporte pueden distinguirse cuatro intervinientes:

= Asegurador: es la compafiia aseguradora.

= Tomador: el que contrata el seguro.

Asegurado: el que asume el riesgo.

= Beneficiario: el que cobra la indemnizacion.

En el seguro de transporte internacional el tomador, el asegurado y el beneficiario
puede ser la misma persona o tres personas diferentes segun el Incoterm que se pacte.
Asimismo, el tomador, es decir quién contrata el seguro, puede ser el vendedor, el
comprador o el transportista de cualquiera de los dos. ElI documento sobre el que se
asegura cada operacion es el Certificado de Seguro de Transporte. (Negotiatorx, 2020)
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2.9.4 Forma de pago

La eleccion del método de pago que se vaya a emplear se ve influenciada por el

nivel de conocimiento que se tenga del comprador extranjero, el tamafio y la continuidad

de las operaciones. (Carolina, 2011)

Principales medios de pagos internacionales:

Pago anticipado: Consiste en que el importador, antes del embarque, sitda
en el lugar del exportador el monto de la compra venta. Esta forma de pago
representa muchos riesgos para el comprador; quien queda totalmente a
merced de la buena fe del vendedor, quien ocasionalmente y hasta
premeditadamente puede demorar el envio de las mercancias o
simplemente en el peor de los casos no hacerlo.

Pago Directo: Medio utilizado por la empresa CONSTRUDEC con la
Republica de China. Cuando el importador genera el pago directamente
al exportador y utiliza a una entidad para que se efectle este pago sin
mayor compromiso por parte de esa entidad. Los medios de pago directo
son el cheque, la orden de pago, el giro o la transferencia. Son utilizados
normalmente cuando las condiciones de pago son al contado, en cuenta
corriente 0 a consignacion. La ventaja es del comprador, quedando el
vendedor en absoluta inferioridad, pues debe enviar las mercancias y
esperar el pago hasta que estas hayan llegado a destino. En esta modalidad
no existen garantias, la intervencion de un banco queda limitada ya que
facilita el giro bajo instrucciones del cliente.

Cobranzas Documentarias: Se da por el manejo de los bancos, de

documentos que pueden ser financieros o comerciales, con el fin de lograr
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el cobro y la aprobacion de documentos financieros. El exportador entrega
sus documentos a un banco para que este, maneje y entregue los
documentos al comprador previo pago y aprobacion.

= Pago a la vista: ElI banco que cobra presenta los documentos al
comprador, quien hace el pago y obtiene los documentos para la entrega
de la mercancia. Este método es favorable al exportador puesto que,
indirectamente, mantiene el control de los documentos hasta que el
comprador externo haga el pago.

= La Carta de Crédito: o Crédito Documentario, mediante su uso se
consigue un equilibrio entre los riesgos de tipo comercial que toman las
partes que intervienen en la compra-venta internacional. Constituye una
garantia de pago, porque es un compromiso de pago respaldado por un
banco. Este método de pago se considera de bajo riesgo porque el banco
exportador tiene la obligacion legal de pagar, siempre y cuando se
presenten todos los documentos requeridos y se cumplan todos los

términos estipulados en el contrato.

2.10 Clasificacion arancelaria

2.10.1 Definicidn

La clasificacion arancelaria es un proceso que consiste en asignar un cédigo
numérico creado por la Organizacion Mundial de Aduanas (WCO por sus siglas en inglés)
a las mercancias. Su objetivo es identificar las mercancias que se importan y exportan

para fijar impuestos, obligaciones y derechos. (CORE, 2019)
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Si te dedicas a la importacion y/o exportacion probablemente estas familiarizado
con la clasificacién arancelaria. Esta clasificacion internacional deriva del Sistema

Armonizado (SA) y, segn la WCO, tiene beneficios como:

Facilitar el intercambio comercial y de informacion.

= Armonizar la descripcion, clasificacion y codificacion de mercancias.

= Ayudar a definir aranceles aduaneros.

= Recopilar estadisticas de comercio exterior.

= Establecer impuestos internos, politicas comerciales, reglas de origen,

tarifas de flete, precios, etc.

2.11 Partida arancelaria del producto

Segun la Nomenclatura de Designacion y Codificacion de Mercancias del Ecuador
(COMEX, 2017, p. 234) en el Capitulo 69 “Productos ceramicos”, se identifica en la

Tabla 5 para la cerdmica plana el siguiente cddigo arancelario 6907.22.00.90.

Tabla 5 Partida arancelaria de la cerdmica plana
Descripcion de la Mercancia UF  Tarifaarancelaria

Cddigo

69.07 Placas y baldosas, de ceramica, para
pavimentacion o revestimiento; cubos,
dados y articulos similares, de ceramica,
para mosaicos, incluso con soporte; piezas
de acabado de ceramica.

6907.21.00 - Placas y baldosas, para pavimentacién o
revestimiento, excepto las de las subpartidas
6907.30 y 6907.40:

- - Con un coeficiente de absorcién de agua
inferior o igual al 0,5 % en peso:

6907.21.00.10 - - - Cuya superficie mayor pueda inscribirse m?2 25
en un cuadrado de lado inferior a 7 cm
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6907.21.00.90

6907.22.00

6907.22.00.10

6907.22.00.90

6907.23.00

6907.23.00.10

6907.23.00.90

6907.30.00

6907.30.00.10

6907.30.00.90

6907.40.00

6907.40.00.10

6907.40.00.90

- - - Los demas

- - Con un coeficiente de absorcién de agua
superior al 0,5 % pero inferior o igual al 10
%, en peso:

- - - Cuya superficie mayor pueda inscribirse
en un cuadrado de lado inferior a 7 cm

- - - Los demas

- - Con un coeficiente de absorcién de agua
superior al 10 % en peso

- - - Cuya superficie mayor pueda inscribirse
en un cuadrado de lado inferior a 7 cm

- - - Los demas

- Cubos, dados y articulos similares para
mosaicos, excepto los de la subpartida
6907.40

- - - Cuya superficie mayor pueda inscribirse
en un cuadrado de lado inferior a 7 cm

- - - Los demas

- Piezas de acabado

- - - Cuya superficie mayor pueda inscribirse
en un cuadrado de lado inferior a 7 cm

- - - Los demas

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

m2

5+ USD
0.14/Kg

25

5+ USD

0.14/Kg

25

5+ USD
0.14/Kg

25

5+ USD
0.14/Kg

25

5+ USD
0.14/Kg

Fuente: (COMEX, 2017, p. 236)
Elaborado por: Melendrez & Robalino

2.12

Logistica

Es la parte de la cadena de suministros que planifica, implementa y controla el

flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de articulos y servicios y la informacién
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relacionada desde un punto de origen hasta un punto de destino con el objetivo de
satisfacer a los clientes. Por esta razén, la logistica se convierte en uno de los factores
mas importantes de la competitividad, ya que puede decidir el éxito o el fracaso de la

comercializacion de un producto. (Castellanos, 2017)

2.12.1 Logistica internacional

Logistica comercial internacional como el estudio que determina y gestiona los
flujos de materiales, la produccion y la distribucion con los flujos de informacion, con el
fin de adecuar la oferta de la empresa a la demanda del mercado en condiciones 6ptimas

de calidad. (Castellanos, 2017)

2.12.2 Logistica empresarial

Logistica Empresarial es una forma de dirigir los procesos productivos bajo la
Optica de que las partes fundamentales del proceso deben estar fusionadas, integradas
arménicamente, como Unica via de lograr un adecuado nivel de servicio al cliente al
menor costo posible, sin ocasionar dafios al medio ambiente y con una alta flexibilidad.

(Alcivar & Sanchez, 2016)

2.12.3 Cadena logistica

La cadena logistica se basa en la planificacion y control de los bienes que se envian
a los clientes, en la cantidad adecuada, con la calidad perfecta y el tiempo concretado.
Dentro de la cadena logistica se organiza el transporte necesario para realizar los envios,
el mantenimiento y control de la flota, el almacenamiento y organizacion de la mercancia
que esta vendida, los inventarios o se estudia la forma en que la oferta y la demanda
actuaran en un futuro a medio/largo plazo. Su objetivo maximo es la entrega de los

productos producidos en la fabrica hasta el cliente final. (RETOS en Supply Chain, 2016)
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2.12.4 Transporte internacional desde la Republica de China

Las importaciones de mercancias para su traslado desde China hasta Ecuador se
negocian por medio del transporte Maritimo, modo de transporte mas empleado en el
mundo, que permite transportar mayor volumen de mercancias internacionales, debido a

esto CONSTRUDEC utiliza este tipo de transporte para sus importaciones.

La tabla 6 muestra informacion referente al transporte maritimo.

Tabla 6 Transporte internacional desde China a Ecuador

Puerto de Embarque: | Xiamen - China Cajas Totales: | 1680

Puerto de Destino: Guayaquil - Ecuador | Peso Neto: 48.132 kgs
Contenedores: 2 X 20ft Peso Bruto: 48.720 kgs.
Modalidad: FCL/FCL Total m2: 2419.20

Pallets Totales: 42 Tréansito: 30 -45 dias aprox.

Fuente informacién departamento contable CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino

2.12.5 Transporte internacional desde Bolivia

Las importaciones de mercancias para su traslado desde Bolivia hasta Ecuador se
negocian por medio del transporte multimodal; donde se aplica, transporte terrestre desde
Cochabamba — Bolivia hasta Arica — Chile (tiempo aproximado de 2 dias), este rubro por
concepto de transporte terrestre estard cubierto en el valor FOB de la mercancia a
negociar; llegada la carga a puerto de Arica, transporte maritimo hasta el puerto de

Guayaquil este ultimo corre por cuenta del importador.

Tabla 7 Transporte internacional desde Bolivia a Ecuador

Puerto de Embarque: | Arica— Chile Cajas Totales: | 1680

Puerto de Destino: Guayaquil - Ecuador | Peso Neto: 48.132 kgs
Contenedores: 2 x 20ft Peso Bruto: 48.720 Kgs.
Modalidad: FCL/FCL Total m2: 2419.20

Pallets Totales: 42 Trénsito: 25 - 30 dias aprox.

Fuente informacion departamento contable CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino
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2.13 Proceso de importacion
2.13.1 ¢Qué es una Importacion?

Es la accién de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE

IMPORTACION al que se haya sido declarado. (SEANE, 2017)

2.13.2 Pasos previos a la importacion

Los pasos previos a realizar una importacion desde cualquier pais hacia las

ciudades del Ecuador, son: (SEANE, 2017)

= Obtencidn del Certificado Digital: para firma electronica (Token), que se

realiza a través del Banco Central del Ecuador (www.hce.fin.ec).

= Instalacion del Ecuapass: la descarga del software se realiza ingresando a

la web www.aduana.gob.ec/sennae-browser-descargas/.

= Registro de importador en el sistema informético aduanero: toda persona
natural o juridica debe realizar el proceso en el Ecuapass.

= Conocer restricciones de productos a importar: para conocer si el producto
a importar tiene prohibiciones y/o limitacién de ingreso al Ecuador. Para
conocer si determinado producto esta sujeto a restricciones o es
considerado de prohibida importacion, se visita la pagina web del
organismo regulador de Comercio Exterior en el Ecuador, COMEX:

http://www.comercioexterior.gob.ec/comex/. En el caso de que cuente

con la subpartida especifica del producto a importar, realice la consulta de
la misma en el Arancel Nacional, utilice para el efecto el siguiente link:

ttp://ecuapass.aduana.gob.ec/ipt_server/ipt_flex/ipt_arancel.jsp
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= Tramites de desaduanizacion de mercancias: cumplir con el proceso de
documental para legalizar el ingreso de el o los productos, con la asesoria

de un Agente de Aduanas.

I. Tramites de
D desaduanizacion de

N7 mercancias
—— ' Conocer restrincciones

‘ de productos a Contar con la asesoriay
[N, ji importar servicio de Agentes de
;Zegls::o;!e P Aduanas autorizados por
= ] r‘npa agonen Para conocer si el producto a Senae n
sistema importar estd sujeto a Transmitir la declaracion

Instalacién del informatico restricciones o es de prohibida ;’g:;;""" de fmportacidn
Importacion, se ingresa a la
Ecuapass aduanero consulta del arancel, ubicada
22 en el sistema Ecuapas.
Ob ‘en cion de'l ” Para tol efecto se cuenta Las personas naturales o
Certificado Digital con un Navegador Juridicas, ecuatorianas o
para ﬂrm a b?mdo en Mfui{la mrafljuas laditt_ldas en
, VS Tok Firefox, permite instalar e/ pais deben registrarse
electrénica (Token) y configurar como importador en el
complementos sistema Ecuapass.
necesarios de JAVA,
El Banco Centrol de Ecuodor - Flash Player y PKI
BCE, ofrece este servicio, el automdticamente, a fin
cual es necesario para lo de poder acceder a
firma electrénica de la Ecuapass de manera
Declaracion de Importacion. inmediata.
www.bce fin.ec www.aduana.gob.ec/sen
e-browser-descarqas/

Imagen 8 Pasos previos de importacion
Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

2.13.3 Registro de importador

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera: (SEANE,
2017)

Paso 1

Adquirir el Certificado Digital para la firma electrdnica y autenticacion otorgado

por las siguientes entidades:

. Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/quest/
. Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
Paso 2

Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec),

aqui se podra:

. Actualizar base de datos.
. Crear usuario y contrasefia.
. Aceptar las politicas de uso.
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. Registrar firma electrénica

2.13.4 Requisitos previos a la importacion

2.13.4.1 Proceso de Desaduanizacion.

Para realizar los tramites de desaduanizacién de mercancias es necesario la
asesoria y el servicio de un Agente acreditado por el SENAE (SEANE, 2017). El listado
de Agentes de Aduana autorizados se encuentra en la siguiente ruta: www.aduana.gob.ec
> Servicios para OCE’s > Agentes de Aduana.

La Declaracién Aduanera de Importacion (DAI) debera ser transmitida por un
proveedor de Software o en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en un periodo no superior a quince dias calendario previo a la llegada del medio
de transporte, y hasta treinta dias calendarios siguientes a la fecha de su arribo; de no
cumplirse en ese plazo, la mercancias estardn inmersas en una de las causales del
abandono técito, segun lo estipula el literal a) del articulo 142 del Cddigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones.

De acuerdo al tipo de mercancia a importar, se deberan adjuntar los siguientes

documentos a la DA
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= Documentos de acompafiamiento
Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que, denominados de
control previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia de

importacion. (Art. 72 del Reglamento al Libro V del Copci). (SEANE, 2017)

» Documentos de soporte
Constituiran la base de la informacion de la DAI a cualquier régimen. Estos
documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el archivo del
declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacidn o transmision de la
Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en

la Ley. (Art. 73 del Reglamento al Libro V del Copci). (SEANE, 2017)

= Documento de Transporte

= Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial

= Certificado de Origen (cuando proceda)

= Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio

Exterior considere necesarios.

Transmitida la DAL, el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador le otorgara un namero de validacién (Refrendo) y el canal de aforo que

corresponda.

2.13.4.2 Certificados de calidad

Las baldosas cerdmicas, previamente a la importacion, nacionalizacion vy
comercializacion del producto nacional o importado deben cumplir con el Certificado de

Conformidad aplicado con el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 033 (2R)

47



“BALDOSAS CERAMICAS” y, Certificado AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion) aplicado sobre las normas ISO 9001. (Calidad, 2018)

2.13.4.3 Aforos

Para el despacho de las mercancias que requieran Declaracion Aduanera, se
utilizara cualquiera de las siguientes modalidades de aforo: (SEANE, 2017)

= Canal de Aforo Automatico;

= Canal de Aforo Automatico No Intrusivo;
= Canal de Aforo Documental; o

= Canal de Aforo Fisico Intrusivo.

La seleccion de la modalidad de aforo se realizara de acuerdo al andlisis de perfiles
de riesgo implementado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En el caso de
mercancias perecederas y animales vivos u otras mercancias autorizadas por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador en virtud de su naturaleza, tendran prioridad en su

reconocimiento fisico, de ser el caso.

Cuando las mercancias deban someterse a un control por otras autoridades que
incluya el reconocimiento fisico de estas, las autoridades aduaneras procuraran que los

controles se realicen de forma coordinada.

En cualquier etapa del proceso del control aduanero, el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador podra realizar inspecciones de la mercancia a través de un sistema
tecnoldgico de escaneo con rayos X o similares, inclusive indistintamente de la modalidad

de despacho al que esta fuere sometida.
2.13.4.4 Tributos para productos importados

Para determinar el valor a pagar de tributos al comercio exterior es necesario

conocer la clasificacion arancelaria del producto importado. (Fustillos, 2015)
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En el caso de que cuente con la subpartida especifica del producto a importar,
realice la consulta de la misma en el Arancel Nacional, utilice para el efecto el siguiente

link: http://ecuapass.aduana.gob.ec/

Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos

establecidos en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros.
Estos son:

= AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias): son los
establecidos por la autoridad competente, consistentes en porcentajes
segun el tipo de mercancia y se aplica sobre la suma del Costo, Seguro y
Flete (base imponible de la importacion).

= FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia): se aplica el 0.5%
sobre la base imponible de la importacion.

= ICE (Impuesto a los Consumos Especiales): porcentaje variable segun
los bienes y servicios que se importen. (Consulte en la pagina del SRI:
www.sri.gob.ec, link: Impuestos)

= IVA (Impuesto al Valor Agregado): corresponde al 12% sobre: Base

imponible + ADVALOREM + FODINFA + ICE.

2.14 Costos por importacion

Para determinar el costo total de importacion de Chinay Bolivia se ha considerado
una cotizacion requerida a proveedores del exterior, corresponde a una futura importacion
de 53.360 Kgs de cerdmica plana (en diversas presentaciones) por un valor de
US$8,690.69 mas costos de flete y seguro se calculara la base imponible y determinar los

tributos al comercio exterior a cancelar para legalizar o desaduanizar la IMPORTACION.
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2.14.1 COSTOS Y GASTOS de importacion desde China

La tabla 8 evidencia el consolidado de los costos y gastos a cancelar para la
desaduanizacion de una importacion realizada desde China a Ecuador; las tablas, desde
latabla 9 hasta la tabla 11, detallan los costos por mercancia adquirida, costos por tributos

al comercio exterior y, los gastos de importacion respectivamente.

Tabla 8 Costos y Gastos de importacion desde China

Liquidaciones Valor
Liquidacién Costos de la mercancia $ 23,468.72
Liquidacion Tributos Comercio Exterior $ 8,029.26
Liquidacion Gastos de Importacion $ 4,822.74
Total Costos y Gastos $ 36,320.72
Fuente cotizacion realizada a proveedor de China
Elaborado por: Melendrez & Robalino
Tabla 9 Liquidacién Costos de la mercancia
Importacion desde China Valores
Numero Contenedores 2
Peso Neto (Kgs) 48,132.00
Metros Cuadrados Totales 2,419.20
FOB $ 9,072.00
Transporte Internacional $ 14,306.00
Seguro $ 90.72
Base Imponible $ 23,468.72
Fuente cotizacion realizada a proveedor de China
Elaborado por: Melendrez & Robalino
Tabla 10 Liquidacion Tributos Comercio Exterior
Partida Arancelaria 6907220090
Tributos al Comercio Cargo Liquidacion  Liberacién Valor a Pagar
Exterior
Ad- Valorem 5% $ 1,173.44 - $ 1,173.44
Ad-Especifico (Kgs. Neto) $ 0.14 $ 6,738.48 - $ 6,738.48
Fodinfa 0.5% $ 117.34 - $ 117.34
IVA 12% $ 3,779.76 - $ 3,779.76
Subtotal Sin IVA $ 8,029.26
Subtotal Con IVA $ 11,809.02

Fuente cotizacion realizada a proveedor de China
Elaborado por: Melendrez & Robalino
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Tabla 11 Liquidacién Gastos Importacién China

Detalle Parcial Total
Gastos Locales $ 562.00 $ 1,124.00
Estiba $ 210.00 $ 420.00
Envio de Cont. Vacios $ 39.00 $ 78.00
Certificaciones (AENOR/INEM) - $ 1,650.00
Almacenaje $ 17817 % 356.34
Flete Interno $ 180.00 $ 360.00
ISD (5%) - $  453.60
AAA - $ 380.80
TOTAL GASTOS $ 4,822.74

Fuente cotizacion realizada a proveedor de China
Elaborado por: Melendrez & Robalino

2.14.2 COSTOS Y GASTOS de importacion desde Bolivia

La tabla 12 evidencia el consolidado de los costos y gatos a cancelar para la
desaduanizacion de una importacion realizada desde Bolivia a Ecuador; las tablas, desde
la tabla 13 hasta la tabla 15, detallan los costos por mercancia adquirida, costos por

tributos al comercio exterior y, los gastos de importacion.

Tabla 12 Costos y Gastos de importacion desde Bolivia

Liquidaciones Valor
Liquidacién Costos de la mercancia $ 12,786.58
Liquidacién Tributos Comercio Exterior $ 63.93
Liquidacion Gastos de Importacion $ 3,486.27
Total Costos y Gastos $ 16,336.78

Fuente cotizacion realizada a proveedor de Bolivia— CERAMICA COBOCE
Elaborado por: Melendrez & Raobalino

Tabla 13 Liquidacion Costos de la mercancia

Importacion desde Bolivia Valores
NUmero Contenedores 2
Peso Neto (Kgs) 48,132.00
Metros Cuadrados Totales 2,419.20
FOB $  10,402.56
Transporte Internacional $ 2,279.99
Seguro $ 104.03
Base Imponible $ 12,786.58

Fuente cotizacion realizada a proveedor de Bolivia— CERAMICA COBOCE
Elaborado por: Melendrez & Robalino
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Tabla 14 Liquidacién Tributos Comercio Exterior

Partida Arancelaria 6907220090
Tributos al Comercio Cargo Liquidacion  Liberacién Valor a Pagar
Exterior
Ad- Valorem 5% $ 639.33 $ 63933 $ -
Ad-Especifico (Kgs. Neto) $ 0.14 $ - $ - $ -
Fodinfa 0.5% $ 6393 $ - 8 63.93
IVA 12% $ 161878 $ 7672 $ 1542.06
Subtotal Sin IVA $ 63.93
Subtotal Con IVA $ 1,605.99
Fuente cotizacion realizada a proveedor de Bolivia — CERAMICA COBOCE
Elaborado por: Melendrez & Robalino
Tabla 15 Liquidacidn Gastos Importacion Bolivia
Gastos de importacion Parcial Total
Gastos Locales $ 562.00 $ 1,124.00
Estiba $ 210.00 $ 420.00
Envio de Cont. Vacios $ 39.00 $ 78.00
Certificaciones (AENOR/INEM) - $ 247.00
Almacenaje $ 17817  $ 356.34
Flete Interno $ 180.00 $ 360.00
ISD (5%) - $ 520.13
AAA - $ 380.80
TOTAL GASTOS $ 3,486.27

Fuente cotizacion realizada a proveedor de Bolivia — CERAMICA COBOCE
Elaborado por: Melendrez & Robalino

2.15 Marco Conceptual.

AAP: Acuerdos de Alcance Parcial, se refieren a concesiones otorgadas, rebajas
de aranceles de productos de ciertos miembros de un Tratado o Convencion y, no cubre

a todos los miembros activos, sino a través de requerimiento de adhesion.

ACE: Los Acuerdos de Complementacién EconOmica a través de sus paises
miembros tienen como objetivo el aprovechamiento de las preferencias otorgadas entres

afiliados; es antesala, de la constitucién de una ZLC (Zona Libre de Comercio).

Acuerdo Comercial: Contrato realizado en un grupo de paises con beneficios y
ventajas mutuas que buscan la mejora de un intercambio comercial, entre otras

finalidades.
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Ad Valorem: Porcentaje que se le calcula al valor en aduanas y dependera de cada
partida arancelaria contenidas en el arancel nacional y que se paga por la importacion de

una mercancia.

Aforo: Es el proceso de imposicion tributaria realizada por el 6rgano de gestion y
control SENAE, determinado via electronica, fisica y/o documental sobre la carga y

documentos de legalizacion y nacionalizacion de la importacion.

ALADI: Asociacion Latinoamericana de Integracion instituia en el afio 1980,
siendo el mayor grupo de integracion latinoamericana tiene como objetivo lograr mercado
comun latinoamericano aplicando 3 mecanismos: preferencias arancelarias, y acuerdos

de carécter regional y parcial.

Antidumping: Es una ley que protege el comercio internacional contra

proveedores extranjeros que aplican precios inferiores a los de su pais de origen.

Aranceles de importacién: O, Ad-Valoren (Arancel Cobrado a las Mercancias)
es el tributo (porcentaje) gravado al tipo de producto y/o mercancia, determinado por las
leyes del pais de destino. La Base Imponible es igual al Costo del Producto + Costo del

Seguro + Costos del Transporte Internacional.

Balanza Comercial: Es la medicion del intercambio internacional de bienes, es
decir la importacion y exportacion de mercancia; forma parte, de la balanza de pagos. El
superavit (X > M) y déficit (X < M) en la Balanza de Pagos se determina por la diferencia

entre el Exportaciones (X) menos Importaciones (M).

Bill of Lading BL.: Documento que muestra y garantiza confirmacién de traslado

maritimo de una mercancia.
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CAN: Comunidad Andina de Naciones organismo que asocia cuatro paises
Bolivia, Ecuador, Perl y Venezuela; tienen como objetivo, la integracion de andina de
estos paises a traves de ventajas comerciales para mejorar el buen vivir y desarrollo

humano sostenible y equitativo en Latinoamérica.

Carta porte: Documento que muestra y garantiza confirmaciéon de traslado

terrestre de una mercancia.

Ceramica plana: Es un producto conocido técnicamente como baldosa prensada
en seco, se utiliza principalmente para el revestimiento de pisos y paredes en todo tipo de
edificaciones. Con una amplia diversidad de disefios y calidad, impulsan el comercio

internacional.

Certificado de origen: escrito que muestra el territorio origen de fabricacion de
un bien, sirve para obtener beneficios de liberaciones arancelarias si el pais de fabricacion

y el pais de destino de la carga tiene acuerdos comerciales vigentes.

Competencia desleal: Cuando una contienda por clientela se sale de ciertas

pautas que incluso el desarrollo de esta actividad puede llegar a ser ilicita en ciertos casos.

Costos de importacion: Es el precio de importacion que se paga por un producto
(bien o servicio) que se adquiere a proveedores del exterior. A este costo se debe agregar

los valores adicionales de transporte interno, desaduanizacion, entre otros.

Cotizacion: Es la comunicacion documental (fisica o digital) del costo total de el
o los productos, bienes o servicios prestados, que integraran una futura negociacion; en
comercio internacional, se incluirdn los rubros correspondientes a importacion o

exportacion.
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EFTA (European Free Trade Association): En espafiol es la Asociacion
Europea de Libre Comercio, integrada por los siguientes paises: Islandia, Liechtenstein,

Noruega y Suiza.

Embalaje: Proceso mediante el cual los productos (bienes o mercancias) son
aseguradas en forma individual o agrupada, que da inicio a la gestion de la cadena

logistica.

Empaque: Contenedor de formas diversas que mantiene los productos (bienes o

mercancias) en condiciones dptimas para transporte, distribucion y almacenamiento.

Factura comercial: Documento legal y autorizado girado por un vendedor a un
comprador donde se muestra el valor comercial de un bien, asi como los términos de la

venta.

Flete: Valor de alquiler de espacio en una embarcacién, avion o transporte

terrestre.

FODINFA: Monto en beneficio de la nifiez, grava el 0,5% del valor en aduanas

en el proceso de desaduanizacion de las mercancias.

Gastos de importacion: Son todos aquellos gastos que se realizan al momento de
hacer la importacién al pais de destino, se debe contratar una agencia o agente aduanero

la cual se encarga del calculo y declaracion.

Incoterms: Términos de aplicacion en el comercio internacional, tienen como fin
el control de los gastos y mitigacion de los riesgos identificados en el proceso de

importacion y exportacion.
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Mercado Comun del Sur (MERCOSUR): Organismo que integra
regionalmente a cuatro paises de América Latina como son: Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay, Venezuelay Bolivia, en ese orden. Constituida en 1991 su objetivo es propiciar

el desarrollo comercial internacional de sus paises miembros.

Seguros: Poliza que detalla formal y expresamente el alcance de
corresponsabilidad del asegurador por pérdidas o deterioro de alguna mercancia mediante

el pago de una prima por parte del duefio de esa mercancia.

Produccidn: Proceso productivo mediante el cual se obtienen el producto, bien o
prestacion de servicio, a través de la combinacion y transformacion de insumos (materias

primas o industrializadas), aplicando los factores de capital y trabajo.

Régimen Aduanero: Son las leyes y reglamentos emitidos por el organismo de
control aduanero, aplicable a los productos (bienes 0 mercancias) que integran el proceso

de importacidn y exportacion.

Transporte Internacional: Servicio integral de movimiento de productos (bienes

0 mercancias) de un puerto de destino a un puerto de origen.

2.16 Marco Legal

El desarrollo de la investigacion esta respaldado en las siguientes normas legales de las

cuales se hace referencia, asi:

2.16.1 Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

El Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su registro
oficial 351, articulo 72, literal “s” se refiere de la siguiente manera al proceso de

importaciones en el Ecuador “El Estado debera promover las importaciones para las
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empresas nacionales y extranjeras en un ambiente responsable”. (COPCI, 2010, pp. 29,

30).

De acuerdo a lo que establece este codigo, nuevamente se involucra al Estado para
garantizar un ambiente de responsabilidad en el proceso de importacion, es muy
importante desarrollar este tipo de actividades responsablemente ya que de esto depende

mantener buenas relaciones comerciales.

Del mismo modo este cddigo en otros de sus articulos estipula lo siguiente.

“Art. 81.- Procedimientos. - El estado promovera el sistema electronico de
interconexion entre todas las instituciones del sector publico y privado, que tengan
relacién con el comercio exterior para facilitar y agilizar las operaciones de importacion
de mercaderias, el que se ejecutara por parte de la autoridad aduanera nacional”. (COPCI,

2010, p. 32).

Art. 110.- Base imponible. - La base imponible de los derechos arancelarios es el
valor en aduana de las mercancias importadas. El valor en aduana de las mercancias sera
el valor de transaccion de las mismas mas los costos del transporte y seguro, determinado
segun lo establezcan las disposiciones que rijan la valoracién aduanera. El costo del
seguro formaré parte del valor en aduana, pero la pdliza de seguro no sera documento

obligatorio de soporte exigible a la declaracion aduanera. (COPCI, 2010, p. 40)

Cuando la base imponible de los derechos arancelarios no pueda determinarse,
conforme al valor de transaccion de las mercancias importadas, se determinara de acuerdo
a los métodos secundarios de valoracion previstos en las normas que regulen el valor en

aduana de mercancias.
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Para el célculo de la base imponible, los valores expresados en moneda extranjera,
seran convertidos a la moneda de uso legal, al tipo de cambio vigente a la fecha de la

presentacion de la declaracion aduanera.

Art. 138.- De la declaracion aduanera. - La declaracion aduanera sera presentada

conforme los procedimientos establecidos por la Directora o el Director General.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra autorizar el desaduanamiento
directo de las mercancias en los casos previstos en el reglamento a este Codigo, previo
cumplimiento de los requisitos en él establecidos, y de acuerdo a las disposiciones
emitidas por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. En estos casos la declaracion aduanera se podré presentar luego del levante de
las mercancias en la forma que establezca el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

(COPCI, 2010, p. 47)

Se exceptua de la presentacion de la declaracion aduanera a las importaciones y
exportaciones calificadas como material bélico realizadas exclusivamente por las Fuerzas

Armadas y la Policia Nacional.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra establecer, reglamentar y
eliminar, las declaraciones aduaneras simplificadas, cuando asi lo requieran las
condiciones del comercio, para cuya aplicacién se podran reducir o modificar

formalidades, para dar una mayor agilidad.

2.16.2 Instituto Ecuatoriano de Normalizacion — Reglamento Técnico

Ecuatoriano.

De acuerdo a este reglamento se debe tener en consideracion los siguientes

aspectos mencionados en el Acuerdo Ministerial N° 11256.
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“La ceramica y porcelanato al ser uno de los productos que se utilizan en el sector
de la construccion se ha visto perjudicado puesto que también se le exige cumplir con un
estricto control técnico de calidad, ya que ésta en una de las condiciones que debe poseer
el producto para poder nacionalizarse por parte de los fabricantes e importadores de

baldosas, ceramicas y porcelanato que se comercializan en el pais” (Ecuatoriano, 2011).

Esta base legal se complementa mediante una modificacion realizada en el mismo

reglamento, de acuerdo a lo que se indica a continuacion.

“Los fabricantes e importadores deberan demostrar su cumplimiento de calidad, a
través de la presentacion del certificado de conformidad de producto, el certificado debe
ser emitido por un laboratorio acreditado por la OAE (Organismo de Acreditacion
Ecuatoriana), el documento demuestra el lote de los productos consignados en el
embarque o que vayan a ser importados. Al ser productos importados cuentan con altas
normas de calidad” (Reglamento Técnico Ecuatoriano, RO N° 214, modificado afio

2014).

2.16.3 Cddigo Organico Integral Penal

Art. 299.- Defraudacion aduanera. - La persona que perjudique a la administracion
aduanera en las recaudaciones de tributos, sobre mercancias cuya cuantia sea superior a
ciento cincuenta salarios basicos unificados del trabajador en general, sera sancionada
con pena privativa de libertad de tres a cinco afios y multa de hasta diez veces el valor de
los tributos que se pretendio evadir, si realiza cualesquiera de los siguientes actos: (COIP,

2014, pp. 46 - 47)

1. Importe o exporte mercancias con documentos falsos o adulterados para
cambiar el valor, calidad, cantidad, peso, especie, antigiiedad, origen u otras

caracteristicas como marcas, codigos, series, modelos; en el presente caso el
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ejercicio de la accion penal no depende de cuestiones prejudiciales cuya
decision competa al fuero civil.

2. Simule una operacion de comercio exterior con la finalidad de obtener un
incentivo o beneficio econdmico total o parcial o de cualquier otra indole.

3. No declare la cantidad correcta de mercancias.

4. Oculte dentro de mercancias declaradas otras mercancias sujetas a
declaracion.

5. Obtenga indebidamente la liberacion o reduccion de tributos al comercio
exterior en mercancias que segun la Ley no cumplan con los requisitos para
gozar de tales beneficios.

6. Induzca, por cualquier medio, al error a la administracion aduanera en la
devolucién condicionada de tributos.

7. Sobrevalorar o subvalorar, por cualquier medio, el valor de las mercancias.

Art. 301.- Contrabando. - La persona que, para evadir el control y vigilancia
aduanera sobre mercancias cuya cuantia sea igual o superior a diez salarios basicos
unificados del trabajador en general, realice uno o méas de los siguientes actos, sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios, multa de hasta tres veces

el valor en aduana de la mercancia objeto del delito, cuando: (COIP, 2014, p. 47)

1. Ingrese o extraiga clandestinamente mercancias del territorio aduanero.

2. Movilice mercancias extranjeras dentro de la zona secundaria sin el
documento que acredite la legal tenencia de las mismas, siempre y cuando no
pueda justificarse el origen licito de dichas mercancias dentro de las setenta y
dos horas posteriores al descubrimiento.

3. Cargue o descargue de un medio de transporte mercancias no manifestadas,

siempre que se realice sin el control de las autoridades competentes.
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4. Interne al territorio nacional mercancias de una Zona Especial de Desarrollo
Economico o sujeta a un régimen especial, sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la legislacion correspondiente.

5. Desembarque, descargue o lance en tierra, mar o en otro medio de transporte,
mercancias extranjeras antes de someterse al control aduanero, salvo los casos
de arribo forzoso.

6. Oculte por cualquier mecanismo mercancias extranjeras en naves, aeronaves,
vehiculos de transporte o unidades de carga, sin que se hayan sometido al
control de las autoridades aduaneras.

7. Viole o retire sellos, candados u otras seguridades colocadas en los medios de
transporte, unidades de carga, recintos o locales habilitados como depdsitos
temporales, siempre que se determine faltante total o parcial de las mercancias.

8. Extraiga mercancias que se encuentren en zona primaria o depdsito temporal,
sin haber obtenido el levante de las mismas. Los responsables de los depdsitos
temporales y las autoridades portuarias y aeroportuarias o sus concesionarios

seran responsables si permiten por accion u omision este delito.

2.16.4 Plan Nacional Para El Buen Vivir

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado;
y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas

sectores. (Consejo Nacional de Planificacion CNP, 2017, p. 5)
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En su Objetivo 4 (Consejo Nacional de Planificacion CNP, 2017, p. 76) establece,
Consolidar la sostenibilidad del sistema economico social y solidario, y afianzar la
dolarizacion; con respecto a la politica comercial, sefiala que se debe dinamizar los
mercados internos; impulsar la insercion estratégica del pais en la economia mundial;
fortalecer el aparato productivo nacional; garantizar la soberania alimentaria y energética;
impulsar el desarrollo de economias de escala y comercio justo; y evitar practicas
monopolicas y oligopdlicas (Constitucion del Ecuador, art. 304). Adicionalmente,
estipula que el Estado promoverd las exportaciones ambientalmente responsables;
propiciard las importaciones necesarias y desincentivara aquellas que afecten

negativamente a la produccion nacional, a la poblacién y a la naturaleza.

Por medio de esta norma, es Estado promueve medidas que permitan garantizar el
desarrollo adecuado de los procesos de importacion de mercaderias extranjeras hacia el
pais, con la finalidad de mejorar la matriz productiva, de esta manera todas las empresas
0 personas naturales del Ecuador que decidan adquirir productos o materia prima del
exterior tendrdn las garantias necesarias para comercializarlos dentro del territorio

nacional.

2.16.5 CAN Comunidad Andina de Naciones, Resolucion 1684 de 2014

La resolucion 1684 del 2014 que expidio el pasado mes de mayo la Secretaria
General de la Comunidad Andina (SGCA), publicada en la Gaceta Oficial No. 2340, de
mayo 28 de 2014, actualiza el reglamento comunitario sobre valoracién aduanera
contenido en la Decision 571, derogando las resoluciones 846 y 1486, y dejando sin efecto
los articulos 3° y 7° de la resolucion 1239, todas ellas relacionadas con la determinacién

del valor en aduana de las mercancias importadas. Esta norma entraria en vigencia 60 dias
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después de publicada, para todos los paises pertenecientes a la Comunidad Andina

(Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(). (CAN C. A., 2014)

Art. 1.- Valor en aduana de las mercancias importadas. (CAN C. A., 2014)

1.

El valor en aduana de las mercancias importadas es la base imponible para la
liquidacion de los derechos de aduana ad valorem. Serd determinado de
conformidad con los méetodos y procedimientos del Acuerdo sobre valoracion
de la OMC, en concordancia con lo establecido en la Decisién 571 y en el
presente reglamento.

El valor en aduana podra ser tomado como base gravable para los demas
derechos e impuestos a la importacion definidos en las normas comunitarias,
de conformidad con lo sefialado en el presente reglamento y en las respectivas

legislaciones nacionales.

ART. 3.- Métodos para determinar el valor en aduana (CAN C. A., 2014). - Los

métodos establecidos por el Acuerdo sobre valoracién de la OMC a efectos de la

determinacion del valor en aduana o base imponible para la percepcién de los impuestos

a la importacion son los sefialados en el articulo 3° de la Decisién 571, asi:

1.

2.

5.

6.

Primer método: Valor de transaccién de las mercancias importadas.
Segundo método: Valor de transaccion de mercancias idénticas.
Tercer método: Valor de transaccion de mercancias similares.
Cuarto método: Método del valor deductivo.

Quinto método: Método del valor reconstruido.

Sexto método: Método del “altimo recurso”.

La aplicacion de los métodos de valoracion se realizara estrictamente en el orden

sucesivo de su presentacion indicado anteriormente conforme a lo sefialado en la Nota

general del Acuerdo de valoracion de la OMC.
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El orden de aplicacion de los métodos cuarto y quinto indicados en el presente
articulo puede ser invertido, si lo solicita el importador y lo acepta la administracion
aduanera. En este caso, cuando se haya agotado la aplicacion del método del valor
reconstruido correspondera aplicar el método del valor deductivo.

Si en aplicacion del método del valor reconstruido o del método del valor
deductivo cuando la administracion aduanera haya aceptado la inversion, no es posible
determinar el valor en aduana, base imponible o base gravable, se acudira al método del
ultimo recurso.

Articulo 31. Gastos de transporte. (CAN C. A., 2014)

1. Los gastos del transporte, asi como los gastos conexos con este transporte desde
el lugar de entrega de las mercancias en el exterior hasta el lugar de importacion en el
territorio aduanero comunitario; incluyen, entre otros:

a. Adaptacién para la exportacion.

b. El acarreo y manipulacion en territorio extranjero.

c. Manejo y entrega de la mercancia hasta el puerto o lugar de embarque.

d. Los fletes desde el primer lugar de embarque hasta el lugar de importacion en

el territorio aduanero comunitario.

e. La carga, descarga y manipulacion en puertos extranjeros.

f. Gastos por el envio de los documentos de transporte.

g. Gastos por el pago del flete en destino.

h. Consumo de combustibles.

i. Gastos de consolidacion y desconsolidacion y de estiba y desestiba en puerto

extranjero.

J. Gastos de endosos y de comunicaciones.
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k. Gastos de sobrestadias por retrasos o demoras en puerto extranjero. Estos gastos
forman parte del valor en aduana y deben ser ajustados para la determinacion del
Valor de Transaccion, sin perjuicio de quien los pague a nombre del comprador,
de la forma de pago, de que tales pagos se realicen dentro o fuera del territorio
aduanero comunitario y antes o después de la importacion.

2. Cuando los gastos de transporte estén contenidos en la factura comercial y el
importe pactado entre el vendedor y el comprador resulte diferente del que
realmente haya pagado el vendedor a un tercero, deben tomarse en cuenta los
gastos reales pagados en definitiva por concepto del servicio de transporte y gastos
conexos hasta el lugar de importacion de conformidad con el documento de
transporte. GACETA OFICIAL 28/05/2014 29 de 203 Cuando la factura
comercial ampare un gasto de transporte mayor a lo que establece el documento
de transporte, la diferencia formara parte del gasto del transporte para el calculo
del valor en aduana de las mercancias, salvo que el importador demuestre que la
diferencia fue reembolsada o no va a ser pagada.

3. Si la mercancia ha sufrido varios trayectos antes de su llegada al territorio
aduanero comunitario, deberan tenerse en cuenta todos estos gastos para todos los
trayectos al momento de determinar el ajuste.

4. También forma parte del valor en aduana como gastos del transporte, el costo
o el alquiler de los contenedores, cilindros, tanques o similares que sean utilizables
para el transporte de las mercancias, en cuyo caso deberd hacerse el debido
prorrateo, cuando proceda, el que debe ser comprobable con datos objetivos y
cuantificables.

5. De igual manera, los gastos por el almacenamiento temporal de las mercancias

en el puerto de exportacion y de transito internacional mientras se produce el
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transporte, son gastos inherentes al transporte de las mercancias y por lo tanto
deben ser ajustados de conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 e) del

articulo 20 de este Reglamento.

Articulo 32. Costo del seguro. (CAN C. A., 2014)

1. Comprende los costos en que se incurra para cubrir los riesgos de dafios
o0 pérdidas de las mercancias durante las operaciones de transporte, carga, descarga
y manipulacion de la mercancia desde el lugar de entrega en el exterior hasta el
lugar de importacion.

2. El importe que debe consignarse por el costo del seguro, es el
correspondiente a la prima efectivamente pagada por este concepto. En ningun
caso se aceptara una declaracion de valores tedricos o estimados 0 que no tengan
soporte documental alguno.

3. El documento con el cual se demuestra el costo del seguro es la péliza
expedida por la compafiia aseguradora o certificado de aplicacion de poéliza
individual.

4. Cuando los costos de seguro estén contenidos en la factura comercial y
el importe pactado entre el vendedor y el comprador resulte diferente del que
realmente haya pagado el vendedor a un tercero, deben tomarse en cuenta los
gastos reales pagados en definitiva por concepto del costo de seguro hasta el lugar
de importacion de conformidad con la pdliza expedida por la compafiia
aseguradora o certificado de aplicacion de pdliza individual. Cuando la factura
comercial ampare un costo de seguro mayor a lo que establece la pdliza de seguro,

la diferencia formara parte del costo de seguro para el calculo del valor en aduana

66



de las mercancias, salvo que el importador demuestre que la diferencia fue

reembolsada o0 no va a ser pagada.

5. En el caso de las negociaciones comerciales donde el vendedor haya
asegurado la mercancia en origen, y que ademas, el importador contrata otro
seguro 0 mantiene una poliza flotante que cubre el transporte internacional de las
mismas mercancias, por distintas o iguales coberturas, se debe declarar como
gasto de seguro, el seguro pactado en la negociacion y el seguro contratado por el
importador.

ART. 34.- Procedimiento para la determinacién del valor en aduana provisional
por las mercancias importadas (CAN C. A., 2014). - En los casos en los cuales el
importador declare un valor provisional podra retirar las mercancias si:

1. Presenta los contratos escritos que reflejen y acrediten la situacion que impide

la determinacion definitiva del valor.

2. Registra en la declaracion andina de valor, DAV, la circunstancia de la
provisionalidad del valor en aduana declarado.

3. Cancela los derechos e impuestos a la importacion que correspondan al valor
en aduana provisional declarado o garantiza en el caso de regimenes
especiales.

4. Constituye garantia, si la legislacion nacional de los paises miembros asi lo
establece. Dicha legislacion determinard los términos bajo los cuales se
constituira la referida garantia.

5. Indica el plazo que estime conveniente para determinar el valor en aduana
definitivo el cual no podréa ser superior a doce (12) meses, contados a partir de
la fecha de aceptacion de la declaracion aduanera de las mercancias

importadas.
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Dicho plazo solamente serd renovable por un periodo méximo de seis (6)
meses adicionales y, excepcionalmente, mayor cuando las condiciones del
contrato asi lo ameriten, previa evaluacion y aceptacion de la administracion
aduanera.

Cuando el importador tenga conocimiento del valor definitivo debera
informarlo a la autoridad aduanera, dentro del plazo que hubiera estimado. El
plazo de vigencia de la garantia, cuando sea exigible segun la legislacion

nacional, se sujeta a lo dispuesto en la misma.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

La metodologia de investigacion es el conjunto coherente y racional de
procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en la
realizacion de un estudio; esta metodologia determinard la forma en que los
investigadores recaban, ordenan y analizan los datos obtenidos. (Fundacién UNIVERSIA

MXx, 2020)

De lo expuesto, se determinara para el presente estudio el tipo de investigacion a

realizar, logrando otorgar validez y rigor cientifico a los resultados del estudio.

3.2 Tipo de investigacion

Una vez que hemos reevaluado el planteamiento del problema a raiz de la revision
de la literatura y el investigador lo mantiene, ajusta 0 modifica, la siguiente etapa en la
ruta cuantitativa es visualizar el alcance que tendra la investigacién. Los alcances son
cuatro: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. No representan clases o
tipos de investigacion, ni son mutuamente excluyentes, sino que constituyen puntos
entrelazados de un continuo de causalidad, y en la practica, cualquier estudio puede

incluir elementos de uno o mas de ellos. (Hernandez-Sampieri, 2018, p. 106)

Los alcances definidos para el desarrollo del presente trabajo son: Exploratorio y

Explicativo.
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3.2.1 Investigacion exploratoria

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y generalmente
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Los
estudios descriptivos comunmente son la base de las investigaciones correlacionales, las
cuales, a su vez, proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que
generan comprension del problema y resultan mas concluyentes. (Hernandez-Sampieri,

2018, p. 106)

Considerando la experiencia en el sector de la construccion en la linea de acabados
la empresa CONSTRUDEC, la gestion de su Gerente Propietario, trayectoria con clientes
mayoristas y subdistribuidores, se evallo sus opiniones con respecto al mercado, precios,

calidad, innovacion e interés de mejorar sus resultados.

3.2.2 Investigacion explicativa

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcidn de fenémenos, conceptos
o variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por
las causas de los eventos y fendmenos de cualquier indole (naturales, sociales,
psicoldgicos, de salud, etc.). Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos 0 més variables. (Hernandez-Sampieri, 2018, p. 110)

Considerando las oportunidades otorgadas a los paises miembros de la CAN
Comunidad Andina de Naciones, las normativas sobre comercio exterior administradas
por la SENAE, se evalud los costos y gastos generados en el proceso de importacion

desde China.
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3.3 Enfoque de la investigacion

Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones
para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta
ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar

conocimientos. (Hernandez-Sampieri, 2018)

3.3.1 Enfoque cualitativo

El término cualitativo tiene su origen en el latin “qualitas”, el cual hace referencia
a la naturaleza, caracter y propiedades de los fendmenos. Con el enfoque cualitativo
también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin embargo, en lugar de
comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es
apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso examinando los
hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin
de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre.

(Hernandez-Sampieri, 2018)

3.3.2 Enfoque cuantitativo

El significado original del término cuantitativo (del latin “quantitas”) se vincula a
conteos numeéricos y métodos matematicos. Actualmente, representa un conjunto de
procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada
fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez
acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se

construye un marco o perspectiva teorica. (Hernandez-Sampieri, 2018)
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3.3.3 Enfoque mixto

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas
metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

(Hernandez-Sampieri, 2018)

Para el desarrollo del presente trabajo, determinar el efecto en los costos y gastos
en la sustitucion de la importacion desde la Republica de China, se realizara un enfoque

mixto. En el proceso se efectuara los siguientes pasos:

= Paso 1: entrevista al Gerente Propietario de la empresa CONSTRUDEC,
realizada con preguntas cerradas enfocadas en el objetivo de la investigacion.
= Paso 2: encuesta a los clientes de la empresa CONSTRUDEC, que tienen una

trayectoria y representacion en la adquisicion de la ceramica plana.

3.4 Técnica e instrumentos

Para el proceso de levantar datos, considerando el enfoque mixto a desarrollar, se

aplicara las siguientes técnicas:

3.4.1 Entrevista

La entrevista, una de las técnicas para la recoleccion de datos més utilizadas en la
investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de

estudio mediante la interaccion oral con el investigador. (Vargas, 2012)
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Para el desarrollo del presente trabajo se aplico la entrevista al Gerente Propietario
de la empresa CONSTRUDEC, conocer las expectativas que tiene con respecto a la
importacion de ceramica plana desde Bolivia y que impacto puede generar en los

resultados de la organizacion; el formato de entrevista, se podra revisar en el Anexo 9.

Asi mismo, se entrevisto al Agente de Aduanas de la empresa CONSTRUDEC
con la finalidad de conocer las ventajas y desventajas del proceso operativo y de costos
de la importacion y desaduanizacion de la ceramica plana desde los mercados de la
Republica de Chinay de Bolivia hasta Ecuador; el formato de entrevista, se podréa revisar

en el Anexo 10.

3.4.2 Encuesta

La investigacion por encuesta proviene del contexto de la investigacion
cuantitativa. Aunque puede recopilar informacion cualitativa, lo que caracteriza a la
investigacion por encuestas es su intencion de describir, analizar y establecer las
relaciones entre variables en poblaciones o grupos particulares, generalmente de cierta
extension. En otras palabras, la investigacion por encuesta es propicia cuando se quiere
obtener un conocimiento de colectivos o clases de sujetos, instituciones o fenémenos.

(Yuni, 2014)

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicard la encuesta a los clientes
potenciales mayoristas y subdistribuidores de la empresa CONSTRUDEC, debido que
ellos ven impactados sus organizaciones con un nuevo producto, calidad y precio

competitivo; el formato de encuesta, se podra revisar en el Anexo 11.
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3.5 Poblacion y muestra

La poblacion es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica
0 caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se

desea describir o del que se necesita establecer conclusiones. (Salazar & Castillo, 2018)

La muestra es un conjunto de elementos seleccionados de una poblacion de
acuerdo a un plan de accion previamente establecido (muestreo), para obtener
conclusiones que pueden ser extensivas hacia toda la poblacion. (Salazar & Castillo,

2018)

Tabla 16 Poblacién y muestra

Poblacion Muestra Técnica
Gerente Propietario de la empresa CONSTRUDEC 1 persona(s) Entrevista
Agente Afianzador de Aduanas de la empresa 1 persona(s) Entrevista
CONSTRUDEC P
Clientes mayoristas y subdistribuidores de la empresa
CONSTRUDEC 75 persona(s) Encuesta

Elaborador por: Melendrez & Robalino
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3.6 Analisis de resultados a las entrevistas y encuesta.

3.6.1 Estudio de la entrevista al Gerente — Propietario de la empresa

CONSTRUDEC

1. Describa la actividad econémica de la empresa CONSTRUDEC.

La actividad de laempresa CONSTRUDEC es la Importacion y Comercializacion
de la linea de acabados de la construccidn, principalmente en productos de ceramica plana
y sanitarios en general, al por mayor y menor. Esta ubicada en un sector estratégico
comercial del centro de la ciudad de Guayaquil, Ave. Quito y Clemente Ballén;
entregando al cliente consumidor final, mayorista y subdistribuidor, productos diversos,

de calidad y bajo precios.

2. Detalle la linea de productos locales y del exterior que comercializa la empresa

CONSTRUDEC.

En la linea de productos locales comercializamos ceramica, juegos de bafio.

En la linea de productos importados: granito, sanitarios, espacato, piedra pizarra,

ceramica plana, porcelanato, mosaicos, entre otros productos.

3. ¢Cual es la experiencia que tiene la empresa CONSTRUDEC en el proceso de

importacion de sus lineas de productos en acabados de la construccién?

La empresa CONSTRUDEC gracias a las importaciones que realiza le permite ser

competitivo en el mercado en cuanto a la calidad y precios de sus productos.

4. ¢Cudles son las ventajas y desventajas que ha identificado la empresa

CONSTRUDEC dentro del sector importador constructor?

Ventajas: variedad de productos, costos bajos y calidad.
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Desventajas: problemas en el volumen de compras (cupos), tiempos de fabricacion

y altos costes de transporte.

5. Comente la experiencia con el mercado de la Republica de China al importar sus
productos de acabados de construccion, principalmente en lo referente a la
ceramica plana: costos, calidad, embalaje, diversidad de modelos, entre otros

aspectos importantes.

Una gratificante experiencia en cuanto a precio y variedad de modelos que marcan

tendencias a nivel local y mundial.

6. ¢Cuales son los costos que genera una importacion desde la Republica de China
hasta Ecuador, la desuaduanizacion del producto y posterior almacenaje en

bodegas de la empresa CONSTRUDEC?

Se considera un costo adicional del 60% del valor FOB, para calcular el valor del

producto final.

7. ¢Los proveedores de la Republica de China cumplen con todas las
especificaciones contractuales y comerciales con respecto al producto

importado?

Si cumplen con las normas vigentes para el ingreso a nuestro pais y su futura

comercializacion.

8. Describa la vision que tiene para los proximos 5 afios sobre las relaciones de
negociacion, comerciales y de comercio exterior con sus proveedores de la

Republica China, con respecto a la ceramica plana que importa al Ecuador.
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Debido a los inconvenientes de la pandemia COVID-19 los costos por transporte
se han encarecido; debido a esto, a 5 afios los productos no seran competitivos en el
Ecuador. Sin embargo, no dejaria de seguir comprando hasta no encontrar un proveedor

que satisfaga el mercado en precio, calidad y diversidad.

9. ¢A considerado para mejorar los resultados en su organizacion, abrir la
posibilidad de importar la ceramica plana desde otros mercados sustitutos al de

la Republica de Chinay, qué mercados ha pensado?

Por supuesto, el mercado europeo ofrece una gran variedad de productos y se
busca la posibilidad de concretar futuras importaciones o, en mercados de América con

ventajas competitivas.

10. Considera una oportunidad para la optimizacion de costos y gastos, precio,

calidad y disefio el realizar la importacion proveniente desde Bolivia.

Claro, asi la empresa CONSTRUDEC seria mas competitiva en el mercado de la

ceramica plana.

11. Estaria dispuesto, de obtener mejores resultados, a importar desde Bolivia si
dentro de este proyecto se evidencia una considerable y rentable optimizacion en

cada uno de los costos y gastos incurridos en la importacion.

Por supuesto que si; considerando, que los productos sean competitivos con

respecto a mis actuales proveedores.

Estudio de la entrevista al Gerente — Propietario

En base al resultado de la entrevista se establece que CONSTRUDEC es una

empresa cuya actividad es la importacion y comercializacion de acabados de construccion
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en el mercado ecuatoriano; sus productos importados, provienen principalmente de la
Republica de China logrando incorporar en el sector productos diversos, de calidad y con

precios accesibles y proco competitivos.

La relacion sostenida con sus proveedores de la RepUblica de China hasta la fecha
del trabajo es buena, con descuentos y credito factibles que ayudan a mantener y sostener
sus transacciones comerciales. A pesar de esto, la empresa CONSTRUDEC, visualiza
una disminucion con su par comercial, debido a los altos costos de transporte e impuesto

de desaduanizacion, engorrosos tramites documentales y tiempo de transportacion.

Sin embargo, la empresa CONSTRUDEC tiene apertura para importar desde
nuevos mercados, Republica de Bolivia, con tiempos y costos de transporte mejorados,

amplia diversidad de productos, calidad y costos competitivos.
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3.6.2 Anadlisis de resultados de la entrevista al Agente Afianzado de

Aduanas de la empresa CONSTRUDEC

1. Describa el proceso operativo y de costos de la importacion y desaduanizacion
de ceramica plana desde Shanghai - Republica de China a Guayaquil — Ecuador,

incluya hasta las bodegas de CONSTRUDEC.

El producto que se va a importa es CERAMICA PLANA DESDE CHINA. Para
la importacion de este producto debemos conocer primero que requisitos se exigen para

la importacion:

= Partida arancelaria 6907220090 5% (de arancel)

0.14 US$/Peso Neto (arancel especifico)

0.50% FODINFA

12% IVA

Restriccion: requiere INEN

Sabiendo que nuestra importacion tiene restriccion por INEN, lo primero es
conocer si el proveedor tiene todos los requisitos exigidos por la entidad INEN, para que
el mismo sea otorgado y se puede hacer el embarque sin ningun problema, con lo cual

continuamos con la compra.
Los pasos son:
= Solicitamos una cotizacion del producto al proveedor en china
= El proveedor nos envia la factura proforma con todos los detalles y las condiciones

de venta
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Aceptados los términos de venta y detalle del producto pedimos la orden de

despacho, y el anticipamos 30% del pago o crédito segun las condiciones de venta.

Cuando la mercaderia ya este lista segun el tiempo establecido tendremos que
enviar el saldo del pago para que preparen el embarque y los documentos como

son la factura comercial, lista de empaque y el conocimiento de embarque

Con los documentos emitidos y enviados por Courier a destinatario, esperamos la
mercaderia que llegue al puerto de destino que podrian ser unos 30 a 45 dias segun

el trayecto del viaje.

Unos dias antes de la fecha de llegada del buque que trae la mercaderia debemos
contactarnos con la naviera para confirmar el arribo y todos los detalles de los

pagos a realizarse.

Confirmada la llegada por parte de la SENAE con la asignacion del manifiesto de
carga MRN, debemos tener listo los documentos que nos van ser como requisitos

de acompafiamiento a la desaduanizacion de la mercaderia.

Declaracion de importacién al ECUAPASS, para esto primero debemos estar al
dia sin deudas en el SRI para que el sistema pueda validar la declaracion aduanera,
que con los documentos exigidos como son, la factura comercial, Packing List,
Certificado INEN, y B/L la declaracién quede aceptada y con los tributos como
son 5% de arancel, 0.14 US$ por kilo neto de arancel especifico, 0.50% de
FODINFA, y 12% de IVA se emita en la liquidacion de impuestos respectivo,

tiempo de proceso unas cuantas horas

Luego segun el tipo de aforo que se le haya asignado a la declaracién de la

importacion va a depender el tiempo de retiro de mercaderia, cuando el aforo es
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automatico es inmediato aqui no interviene ningun funcionario en el aforo, si es
documental la revision es de los documentos puede tardar 1 dia, cuando es aforo

fisico o rayo-x si no existe ningln inconveniente o novedad serd minimo 2 dias.

= Unavez que tengamos la salida autorizada por parte de la aduana segun sea el tipo

de aforo, programaremos coordinar la salida de la mercaderia.

= Una vez que ya tengamos la salida por parte de la aduana, y la carta de salida por
parte de naviera o consolidadora, facturaremos los valores por almacenaje en la
almacenera en la cual haya llegado puede ser CONTECON, INARPI,

NAPORTEC, FERTIZA, esta facturacion y retiro lo podemos hacer el mismo dia,

= Una vez facturado y retirado de los patios de las almaceneras transportamos en

camiones hasta la bodega del consignatario.

2. Considera que el actual proceso de desaduanizacion de las importaciones desde
la Republica de China hasta las bodegas de la empresa CONSTRUDEC cumple

con requerimientos de tiempos y calidad del importador.

Sabemos que importar de china conlleva tiempo por distancia y logistica ya que
es un pais fabricante y vende a todos los paises, pero con el conocimiento y la experiencia
de importar muchos afios hacemos que el proceso de importacion este en los tiempos
programados y sin contratiempos. Asi mismo que la calidad del producto sea el méas

optimo para los consumidores.

3. En caso que la empresa CONSTRUDEC proyecte realizar importacion desde
Bolivia hasta Guayaquil — Ecuador, detalle el proceso operativo y de costos de la

importacién y desaduanizacion.
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El producto que se va a importa es CERAMICA PLANA DESDE BOLIVIA. Para la
importacion de este producto debemos conocer primero que requisitos se exigen para la

importacion:
= Partida arancelaria 6907220090 0% (de arancel)
- 0% Usd/peso neto (arancel especifico)
- 0.50% FODINFA
- 12% IVA
- Restriccion: Requiere INEN

Sabiendo que nuestra importacién tiene restriccion por INEN, lo primero es
conocer si el proveedor tiene todos los requisitos exigidos por la entidad INEN, para que
el mismo sea otorgado y se puede hacer el embarque sin ningun problema, con lo cual

continuamos con la compra.
Los pasos son:
- Solicitamos una cotizacion del producto al proveedor en BOLIVIA

- El proveedor nos envia la factura proforma con todos los detalles y las

condiciones de venta

- Aceptados los términos de venta y detalle del producto pedimos la orden de
despacho, y el anticipamos 30% del pago o crédito segun las condiciones de

venta.

- Cuando la mercaderia ya este lista segun el tiempo establecido tendremos que

enviar el saldo del pago para que preparen el embarque y los documentos
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como son la factura comercial, lista de empaque y el conocimiento de

embarque y CERTIFICADO DE ORIGEN.

Con los documentos emitidos y enviados por Courier a destinatario,
esperamos la mercaderia que llegue al puerto de destino que podrian ser unos

20 dias segun el trayecto del viaje.

Unos dias antes de la fecha de llegada del buque que trae la mercaderia
debemos contactarnos con la naviera para confirmar el arribo y todos los

detalles de los pagos a realizarse.

Confirmada la llegada por parte de la SENAE con la asignacion del manifiesto
de carga MRN, debemos tener listo los documentos que nos van ser como

requisitos de acompafiamiento a la desaduanizacion de la mercaderia.

Declaracion de importacién al ECUAPASS, para esto primero debemos estar
al dia sin deudas en el SRI para que el sistema pueda validar la declaracién
aduanera, que con los documentos exigidos como son, la factura comercial,
Packing List, Certificado INEN, y B/L y Certificado de Origen, la declaracion
quede aceptada y con los tributos como son 0% de arancel, 0.00 US$ por kilo
neto de arancel especifico, 0.50% de FODINFA, y 12% de IVVA se emitaen la

liquidacién de impuestos respectivo, tiempo de proceso unas cuantas horas.

Luego segun el tipo de aforo que se le haya asignado a la declaracion de la
importacion va a depender el tiempo de retiro de mercaderia, cuando el aforo
es automatico es inmediato aqui no interviene ningan funcionario en el aforo,
si es documental la revision es de los documentos puede Tardar 1 dia, cuando
es aforo fisico o0 rayo-x si no existe ningun inconvenientes o novedades seran

minimo 2 dias
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- Una vez que tengamos la salida autorizada por parte de la aduana segun sea el

tipo de aforo, programaremos coordinar la salida de la mercaderia

- Una vez que ya tengamos la salida por parte de la aduana, y la carta de salida
por parte de naviera o consolidadora, facturaremos los valores por almacenaje
en la almacenera en la cual haya llegado puede ser CONTECON, INARPI,
NAPORTEC, FERTIZA, esta facturacion y retiro lo podemos hacer el mismo

dia,

- Una vez facturado y retirado de los patios de las almaceneras transportamos

en camiones hasta la bodega del consignatario

4. Consideraria que el proceso de desaduanizacion de probables y futuras
importaciones desde Bolivia hasta las bodegas de la empresa CONSTRUDEC

cumplirian con requerimientos de tiempos y calidad del importador.

Importar desde Bolivia significaria que se puede tener en menor tiempo por la

ubicacion y trayecto como también ofrecer una gama de cerdmica de buena calidad

5. Conoce y considera que los paises miembros de la CAN Comunidad Andina de
Naciones, tienen ventajas en los procesos de comercio exterior de bienes y

servicios.

Los paises asociados de la Comunidad Andina tienen establecidos un tratado de
Libre Comercio que benefician a todos sus integrantes, en las importaciones hay
preferencias arancelarias del 100% para productos que sean producidos y originarios de

cada nacion.

6. Describa las ventajas y desventajas entre los procesos de importacion y

desaduanizacion de ceramica plana desde: Republica de Chinay Bolivia.
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Republica de China

= Ventajas:

- Variedad de productos.

- Descuento o crédito en compras.

= Desventajas:

Distancia y tiempo de embarque.

Impuestos altos en destino.

Dificultad en obtener algun requisito.

Flete mas alto.

Republica de Bolivia

=  Ventajas:

Variedad de productos.

- Descuento o crédito en compras.

- Distancia y tiempo més corto de embarque.

- Liberacion de aranceles.

- Flete con menor costo.

Facilidad en la obtencion de requisitos.

= Desventajas:

- No se identifican.
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En cuanto a la desaduanizacion de las importaciones provenientes de China y
Bolivia estas cumplen los mismos procedimientos desde que llegan hasta que se retiran

desde las almaceneras a las bodegas de los consignatarios.

Analisis de la entrevista al Agente Afianzador de Aduanas

La informacion obtenida de la entrevista desarrolla en forma independiente los
procesos de importacion de las Republicas de China y Bolivia, sus ventajas y desventajas,
asi como las oportunidades identificadas y vigentes para los paises miembros de la CAN

Comunidad Andina.

Se evidencia una alta posibilidad de poder mejorar y optimizar los costos de los
productos importados de acabos de construccion hacia el Ecuador por parte de la empresa

CONSTRUDEC.
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3.6.3 Anadlisis de la encuesta a clientes mayoristas y subdistribuidores de

la empresa CONSTRUDEC.

Pregunta 1: ;Usted qué tipo de cliente es para la empresa CONSTRUDEC?

Tabla 17 Tipo de cliente

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Subdistribuidor 32 42.67%
Mayorista 29 38.67%
Consumidor final 14 18.67%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino

19%
42%

39%

M Subdistribuidor Mayorista  ® Consumidor final

Imagen 9 Gréfico Tipo de cliente
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Andélisis:

Para analizar los resultados de la encuesta, es importante conocer el tipo de
clientes tiene CONSTRUDEC. De acuerdo a los resultados los principales clientes son
del tipo Subdistribuidor con un 42,67% y, Mayoristas con un 38,7%; entendiéndose como
Subdistribuidor aquel cliente que tiene exclusividad de precio y mercado y, mayorista que
tiene ventaja de precio y no de mercado. Estos contribuyen a aumentar la presencia de la

empresa en el sector de la construccion local, regional y nacional.
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Pregunta 2: ;Hace que tiempo es cliente de la empresa CONSTRUDEC?

Tabla 18 Tiempo de ser cliente en CONSTRUDEC

Respuestas Frecuencia Porcentaje
De 0 a 5 afios 42 56.00%
De 5 a 10 afios 32 42.67%
Maés de 11 afos 1 1.33%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino

43%

mDeOab5afos De5al0afios M Masde 11 afios

Imagen 10 Gréfico Tiempo de ser cliente en CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Anélisis:
Los encuestados, clientes de CONSTRUDEC, responde el tiempo que llevan
comprando en la empresa; de la muestra, el 56% son clientes cuyo tiempo de compra esta

entre 0 a5 afios y, el 42,67% desde 5 a 10 afios. La informacidn ayuda a determinar, que

los clientes mantienen una leal relacion comercial, logrando afianzarse en el tiempo.
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Pregunta 3: ;Con que frecuencia compra los productos de la empresa CONSTRUDEC?

Tabla 19 Frecuencia de compra de productos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
De 4 a 6 veces por mes 33 44.00%
De 6 a 8 veces por mes 23 30.67%
Maés de 8 veces por mes 19 25.33%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino

25%
44%
31%
W De 4 a 6 veces por mes De 6 a 8 veces por mes M Mas de 8 veces por mes

Imagen 11 Gréfico Frecuencia de compra de productos
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Anadlisis:

Siendo clientes subdistribuidores y mayoristas, es de importancia conocer la
frecuencia de compra, informacién relevante que ayudara a la empresa CONSTRUDEC
a tomar decisiones para un probable cambio de origen de importaciones y variedad de
productos. De acuerdo a los resultados de la encuesta los clientes, en un 44% compran
de 4 a 6 veces por mes, en 30,67% de 6 hasta 8 veces al mes y el 25,33% mas de 8 veces

al mes.
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Pregunta 4: ;Esta usted satisfecho con la calidad y precio de los productos adquiridos a

la empresa CONSTRUDEC?
Tabla 20 Nivel de satisfaccion del cliente sobre la calidad y precio de los productos
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 74 98.67%
No 1 1.33%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino

99%

mSi mNo

Imagen 12 Nivel de satisfaccién del cliente sobre la calidad y precio de los productos
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Anélisis:
De acuerdo a los resultados de la gréfica, el 98,67% de los clientes

subdistribuidores y mayoristas estan conforme con la calidad y precio de los productos

comprados a la empresa CONSTRUDEC.
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Pregunta 5: ¢Considera que los productos entregados por CONSTRUDEC son disefios

diversos e innovadores?

Tabla 21 CONSTRUDEC comercializa productos diversos e innovadores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 75 100.00%
No 0 0.00%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino

100%

mSi = No

Imagen 13 Gréafico CONSTRUDEC comercializa productos diversos e innovadores
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Andélisis:

Para conocer la precepcion sobre la diversidad e innovacién de los productos
vendidos por la empresa CONSTRUDEC; los clientes encuestados respondieron, como

se evidencia en la Tabla 13, que el 100% consideran que su proveedor tiene productos

diversos, innovadores y, competitivos.
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Pregunta 6: ¢Ha tenido reclamos o devoluciones por parte de sus clientes por productos

de mala calidad comprados a la empresa CONSTRUDEC?

Tabla 22 Reclamos y devoluciones por productos adquiridos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 1 1.33%
No 74 98.67%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por los autores

1%

99%

Si mNo
Imagen 14 Grafico Reclamos y devoluciones por productos adquiridos

Elaborado por: Melendrez & Robalino

Andélisis:

Siendo los clientes subdistribuidores y mayoristas sus transacciones comerciales
son al consumidor final, clientes que se benefician con el producto en diversidad, precio
y calidad, es importante conocer si han tenido reclamos o devoluciones de los productos
distribuidos. De acuerdo al gréfico, los clientes determinan en un 98,67% que los

productos adquiridos estan a satisfaccion de sus clientes finales.
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Pregunta 7: ¢Usted tiene conocimiento del pais origen o procedencia de los productos

importados por la empresa CONSTRUDEC?

Tabla 23 Clientes: Procedencia de productos importado

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 56 74.67%
No 15 20.00%
Tal vez 4 5.33%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por los autores

ESi mNo MTalvez

Imagen 15 Gréfico Conocimiento de pais de origen
Elaborado por: Melendrez & Robalino
Anélisis:
De acuerdo al gréafico (Imagen 15) se puede evidencia que los clientes
subdistribuidores y mayoristas tienen conocimiento de la procedencia de los productos

adquiridos a CONSTRUDEC. La relevancia de la informacion ayuda en el estudio a

conocer el nivel de lealtad y compromiso comercial entre cliente — vendedor.
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Pregunta 8: ;Considera usted que la empresa CONSTRUDEC debe ampliar su gama o

diversidad de disefios de los productos importados en cerdmica plana?

Tabla 24 Ampliar gama de productos en ceramica plana

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 71 94.67%
No 4 5.33%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por los autores

5%

95%

mSi = No

Imagen 16 Grafico Ampliar gama de productos en cerdmica plana
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Analisis:
Al conocer de los clientes su opinidn sobre si la empresa CONSTRUDEC debe

considerar ampliar su gama de productos; de acuerdo al gréfico (imagen 16), el 95% de

los clientes consideran que si debe ampliarlo y, el 5% no.

94



Pregunta 9: ;Considera usted que laempresa CONSTRUDEC debe optimizar los precios

de la ceramica plana, mejorando la rentabilidad de los negocios de sus clientes?

Tabla 25 Optimizar precios de la ceramica

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 72 96.00%
Tal vez 3 4.00%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por los autores

4%

96%

mSi mTalvez

Imagen 17 Gréfico Optimizar precios de la cerdmica
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Andélisis:

La precepcion de los clientes subdistribuidores y mayoristas con respecto a esta
pregunta es alta, el 96% de ellos considera de importancia que la empresa
CONSTRUDEC logre optimizar los precios de los productos que ellos distribuyen a sus

clientes, beneficiarios finales.
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Pregunta 10: ¢Estaria usted dispuesto a comprar los productos de la empresa

CONSTRUDEC si el pais de origen o procedencia es Bolivia?

Tabla 26 Disposicion de adquirir productos desde Bolivia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 74 98.67%
No 0 0.00%
Tal vez 1 1.33%
Total 75 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de CONSTRUDEC
Elaborado por los autores

0% 1%

99%

mSi No mTal vez

Imagen 18 Gréfico Disposicion de adquirir productos desde Bolivia
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Anadlisis:

La relevancia de esta pregunta implica conocer de los clientes su predisposicion a
adquirir productos importados distintos de la Republica de China; de acuerdo al gréafico
(imagen 18), los clientes apuestan en un 99% a seguir comprando los productos de la

empresa CONSTRUDEC si su procedencia es de Bolivia.
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Analisis general de los resultados de la encuesta realizada a los clientes

mayorista y subdistribuidores de la empresa CONSTRUDEC.

En la recepcion de las respuestas por parte de los 75 clientes encuestados,

pertenecientes a la muestra establecida, se realizd el proceso de tabulacién, gréfico,

analisis e interpretacion individual y, de esta forma lograr una mejor comprension.

De acuerdo a la informacién, se establecen las siguientes conclusiones:

Los clientes seleccionados son subdistribuidores y mayoristas, en su mayor
proporcidn tienen una antigiiedad en compras de mas de 5 afios, tiempo en el
cual han afianzado una relacion transparente de negocios entre vendedor y
cliente.

Se pudo evidenciar que los clientes de CONSTRUDEC estan conformes con
la atencion, calidad, precio y procedencia de los productos adquiridos,
inclusive logrando ellos (los clientes) entregar a sus clientes (consumidores
finales) el mismo servicio de atencion y calidad, afianzando su posicion en el
mercado.

Aunque los precios de los productos importados desde la Republica de China
son competitivos en el mercado constructor, los clientes subdistribuidores y
mayoristas afirman la necesidad que los precios mejoren a la baja,
incrementando su rentabilidad, independiente del origen y/o procedencia del
producto.

Para finalizar los clientes confirman su apertura a adquirir productos desde la
Republica de Bolivia, basados en la experiencia como importador de la
empresa CONSTRUDEC vy, que la calidad y precios continden siendo

competitivos.
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INFORME FINAL

El desarrollo de la investigacion, tuvo como horizonte evaluar la alternativa de la
importacion de ceramica plana desde Bolivia a Ecuador y su incidencia en la optimizacion

de costos y gastos en la empresa CONSTRUDEC.

El informe final se desarroll6 considerando los aspectos que permitieron respaldar
la recomendacion de importar cerdmica plana desde Bolivia a Ecuador por parte de la

empresa.

Para esto se realizd un analisis de los siguientes puntos, asi:

4.1.1 Produccién nacional de ceramica plana en el Ecuador y su

incidencia en el mercado.

En el mercado ecuatoriano las organizaciones, sean estas personas naturales
obligadas o no a llevar contabilidad y personas juridicas legalmente constituidas, cuya
actividad econémica es la distribucion de ceramica plana, para adquirir los productos

relacionados a esta linea de acabados de la construccion, tiene las siguientes opciones:

= La primera, adquirirla a través de industrias locales donde los procesos de
produccién internos, fabricacién del producto, encarecen el bien disminuyendo la
capacidad de generar valor (utilidad).

= Lasegunda, a través de empresas locales dedicadas a la actividad de importacion,
distribucion y comercializacién de estos productos de acabados para la
construccidn, con costos que si generan valor (utilidad) incluyendo sus clientes

consumidores finales.

En el primer caso, actualmente existen empresas industrializadoras y

comercializadoras que acaparan el sector constructor, entre estas: Graiman Cia Ltda.,
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Ceramicas Rialto S.A., Ecuatoriana de Ceramicas e Italpisos. Todas ellas con amplia
experiencia en productos de acabados de la construccion acaparan y poseen una mayor

participacion en el mercado, entre ellas la principal Graiman.

rRlALTO EXPRESA TUS SUENOS

ceramicas & porcelanatos

< ITALDISOS

equccerdmicc

CONSTRUYE TU MUNDO

Imagen 19 Empresas Industriales de cerdmica y porcelanato en Ecuador
Fuente: (Moncada, 2019, p. 41)

Acorde a datos suministrados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros hasta el afio 2019, del grupo de principales empresas industrializadoras y
distribuidoras de ceramica y/o porcelanato resalta la empresa Graiman, de acuerdo a la

Tabla 19.

Tabla 27 Empresas Industriales de cerdmica y porcelanato en Ecuador

2018 2019

Descringis
escripcion Ingreso US$ Utilidad US$ Ingreso US$ Utilidad US$

Graiman Cia. Ltda. ~ $ 89,275,340.20 $ 6,804,535.00 $ 89,875,456.32 $ 3,906,142.25

Ecuaceramica $ 41,250,350.45 $ 1,670,542.55 $ 41,005,67591 $ 1,104,985.35
Ceramica Rialto S.A.  $ 39,325,892.30 $ 2,820,345.20 $ 38,710,984.34 $ 3,110,238.40
Italpisos $ 37,324,590.00 $ 1,962,040.23 $ 37,560,240.10 $ 1,280,977.48

Fuente: (Moncada, 2019)
Elaborado por: Melendrez & Robalino

La empresa Graiman Cia. Ltda. fundada en 1994 y ubicada en el Parque Industrial
de Cuenca, cuenta con una capacidad instalada y aplicacion de tecnologia de punta, es la
principal productora y comercializadora de cerdmica, porcelanatos, sanitarios, griferias y
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cenefas, han logrado posicionarse en el mercado ecuatoriano a través de Centros de
Comercializacion Graiman, con Distribuidores a nivel nacional e internacional.

(Graiman, 2021)

La empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica (Ecuaceramica) fundada en 1960 y
ubicada en la ciudad de Riobamba, cuenta con una pequefia planta de produccién de
ceramica para pisos, es productora y comercializadora con centros de distribucion a nivel

nacional, actualmente pertenecen al Grupo Eljuri, no exporta. (Ecuaceramica, 2021)

La empresa Ceramicas Rialto S.A. fundada en 1979 y ubicada en Chaullabamba
en la Panoramica Norte en la ciudad de Cuenca, tiene una planta productora de
revestimientos de cerdmica cuya materia prima es la arcilla roja, pionera en la impresion
digital es Ink Jet, cuenta con 200 distribuidores a nivel nacional, no exporta. (Rialto,

2021)

La empresa Italpisos S.A. fundada en 1979, ubicada en la parroquia Balzay de la
Via San Joaquin - Cuenca, cuenta con una capacidad de produccion a través de maquinas
italiana (razon de donde proviene su nombre) fabrica y comercializa ceramica Logotipo

3, cerdmica y porcelanato, pertenece al Grupo Eluji, no exporta. (Italpisos, 2021)

CONSTRUDEC no compite con empresas como Graiman, Ecuaceramica, Rialto
e Italpisos y, aunque no todos los productos comercializados por CONSTRUDEC son
importados, en el caso de la cerdmica plana no es un producto adquirido localmente por

sus altos costos, son comprados a proveedores en el exterior.

El panorama no es favorable cuando se importa desde paises como Espafia, Italia,
Brasil e inclusive de la Republica de China (ver tabla 20), son paises de origen acreditados
por el Organismo de Acreditacion Ecuatoriana (OAE) que es el organismo autorizado

para emitir los certificados de conformidad con respecto a la calidad de los productos
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basado en el Reglamento Técnico Ecuatoriano (RTE) del INEN que regula el ingreso de
mercancia al Ecuador; sin embargo, se presenta la oportunidad de importar desde paises
andinos como Bolivia, donde puede acogerse a los tratados vigentes comerciales y de
ventajas de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), y con ello disminuir el impacto

de los costos y gastos en el proceso de importacion.

4.1.2 ldentificar las oportunidades y beneficios entre Ecuador - Bolivia

como socios comerciales de la Comunidad Andina de Naciones.

CONSTRUDEC dentro de su trayectoria empresarial ha realizado importaciones
de cerdmica plana desde la Republica de China, mismas que han resultado con
desventajas en costos y gastos de importacion, puede encontrar como miembro de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN) ventajas competitivas que impactarian
favorablemente en los costos y gastos que actualmente genera en cada importacion desde

CHINA.

4.1.3 Comparar los costos y gastos implicitos en el proceso de importacién

entre las Republicas de China y Bolivia.

De acuerdo a la fuente investigada referente a la importacion de ceramica plana,
en Ecuador se comercializan en el sector constructor en la linea de acabados, marcas
representativas de paises de origen como: Brasil, China, Espafa e Italia (Tabla 20). Los
distribuidores, que no corresponde a las marcas nacionales Graiman, Ecuaceramica,
Rialto e Italpisos, logran con estrategias comerciales obtener ventajas competitivas en la

importacion de este produco.
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Tabla 28 Marcas de ceramicas se comercializan en el Ecuador.

Brasil China Espafa Italia
Delta Overland Porcelanosa Romagna
Jietuo Marazzi Italcraft
Bahoua Saloni Ceramiche
Tenerexito Estilker Sant Agostino

Fuente: (Moncada, 2019)
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Las marcas importadas de Brasil (Delta) y China (Overland, Jietuo, Bahoua y
Tenerexito) son consideradas productos de costos accesibles con calidad media, media-
baja; por el contrario, las marcas importadas de Espafia (Porcelanosa, Marazzi, Saloni y
Estilker) e Italia (Romagna, Italcraft, Ceramiche y Sant Agostino) son considerados

productos suntuosos, de costos altos y alta calidad.

De acuerdo con los paises de origen de las importaciones e informacién obtenida
del Servicio de Aduanas del Ecuador, el costo de los productos importados
correspondientes a la ceramica formato (40 x 40), de mayor comercializacion, que

ingresan al Ecuador esta determinado en la tabla 21, asi:

Tabla 29 Costo de importacién de ceramica en el Ecuador (medidas 40 x 40).

. Cantidad Fisica . Costo Unitario
Pals Unidades (Cajas) CIF (Dolares) (Dolares)
Brasil 402,594.00 $ 3,984,509.55 $ 9.90
China 267,594.00 $ 1,864,509.55 $ 6.97
Espafia 185,000.00 $ 2,303,224.32 $ 12.45
Italia 87,240.00 $  992,480.00 $ 11.38
Total 942,428.00 $ 9,144,723.42 $ 9.70

Fuente: (Moncada, 2019)
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Los costos promedios de importacion por caja de las marcas de ceramica (medidas
40 x 40) proveniente de Brasil es US$9.90 y China es US$6.97 productos accesibles a un
mercado medio-bajo, medio y medio-alto siendo 29,22% mas bajo que los costos por
importacidn desde Espafia por US$12.45 e Italia por US$11.38 productos accesibles a un

mercado alto.
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CONSTRUDEC en el sector de la construccion en donde desarrolla su actividad
economica, no es considerado un distribuidor referente en la comercializacion de
ceramica plana nacional en marcas de las fabricas Graiman, Ecuaceramica, Rialto e
Italpisos, por el contrario, si es referente por la importacion y comercializacion del mismo
producto desde la Republica de China; sin embargo, no deja de ser una desventaja debido
que los costos de las importaciones afectan el precio y la rentabilidad, frente a la oferta

local.

Ante esta desventaja en la importacion de ceramica plana, desde el afio 2017 el
Gobierno Nacional procedi6 a eliminar las partidas arancelarias (gravamenes) a estos
productos, a esto se sumd convenios alcanzados con la CAN (Comunidad Andina de
Naciones), donde se logré importantes beneficios arancelarios entre sus paises miembros:

Colombia, Pera, Chile y Bolivia. (Loor, 2017)

De acuerdo a estos beneficios laempresa CONSTRUDEC puede tomar la decision
de cambio de proveedor para la importacién de cerdmica con Bolivia, que representan
costos unitarios menores (Tabla 22) que continuar con las importaciones desde la

Republica China.

Tabla 30 Costos promedios de cerdmica importada de Colombia, Bolivia y Per(.

. Cantidad Fisica . Costo Unitario

Pals Unidades (Cajas) CIF (Dolares) (Dolares)
Colombia 103,457.00 $ 71014222 $ 6.86
Bolivia 110,139.37 $ 368,359.67 $ 3.34
Peru 59,844.00 $ 35450955 $ 5.92
Total 273,440.37 $ 1,433,011.44 $ 5.24

Fuente: (Moncada, 2019)
Elaborado por: Melendrez & Robalino

Se observa (tabla 22) que los costos por caja de ceramica importada desde

Colombia es US$6.86 y de Pert es US$5.92 siendo estos costos superiores en 105,24% y
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77,12% respecto a los costos por importacion desde Bolivia que corresponden a US$3.34

evidenciando una ventaja competitiva entre los miembros de la CAN.

CONSTRUDEC en su trayectoria como importadora y comercializadora de

ceramica plana desde la Republica de China determina como asociado de la Comunidad

Andina de Naciones ventajas arancelarias, de tributos al comercio exterior, que

impactaran positivamente en los costos y gastos, asi como en la rentabilidad de la

organizacion.

Tabla 31 Andlisis comparativo de costos y gastos de importacion entre China y Bolivia

o A B A-B Im
Descripcion M_(Crzina M_Igo)livia Ir(npac)to Costosp/gggtos
Costos Mercancia
Ndmero Contenedores 2 2 $ - 0.00%
Peso Neto (Kgs) 48,132.00 48,132.00 ¢ - 0.00%
Metros Cuadrados Totales 2,419.20 241920 g - 0.00%
FOB $ 9,072.00 $  10,402.56 $ (1,330.56) -14.67%
Transporte internacional $  14,306.00 $ 2,279.99 $  12,026.01 84.06%
Seguro $ 90.72 $ 104.03 $ (13.31) -14.67%
Subtotal Costos Mercancias $  23,468.72$  12,78658 $ 10,682.14 45.52%
Tributos Comercio Exterior $ -
Ad- Valorem $ 1,173.44 $ - 3 1,173.44 100.00%
Ad-Especifico (Kgs. Neto) $ 6,738.48 $ - $ 6,73848 100.00%
Fodinfa $ 117.34 $ 63.93 $ 53.41 45.52%
Subtotal Tributos CE $ 8,029.26 $ 63.93 $ 7,965.33 99.20%
Gastos de importacion $ -
Gastos Locales $ 1,124.00 $ 1,124.00 $ - 0.00%
Estiba $ 420.00 $ 420.00 $ - 0.00%
Envio de Cont. Vacios $ 78.00 $ 78.00 $ - 0.00%
( AEeNrgg??&'éRj)s $  1,650.00 $ 24700 $ 140300  85.03%
Almacenaje $ 356.34 $ 356.34 $ - 0.00%
Flete Interno $ 360.00 $ 360.00 $ - 0.00%
ISD (5%) $ 453.60 $ 520.13 $ (66.53) -14.67%
AAA $ 380.80 $ 380.80 $ - 0.00%
Subtotal Gastos Importacion  $ 4,822.74 $ 3,486.27 $ 1,336.47 27.71%
Total Costos y Gastos $ 36,320.72 $ 16,336.78 $  19,983.94 55.02%
Costo Unitario x m2 $ 15.01 $ 6.75 $ 8.26 55.02%
Utilidad sobre el producto  $ 525 % 338 % 1.88 35.74%
Precio sin impuestos $ 20.27 $ 10.13 $ 10.14 50.02%
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(maés) 12% IVA $ 243 $ 122 $ 1.22 50.02%
PVP Precio Venta al Publico $ 22.70 $ 11.34 $ 11.36 50.02%
Fuente: Departamento de Contabilidad de CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino

En la tabla 31 se realizdé un comparativo de dos cotizaciones por adquisicion de
ceramica plana para ser importada desde la Republica de China y Bolivia; con esta
informacidn, correspondiente a 2 (dos) contenedores, peso neto de 48.132 Kgs., y
2.419.20 m? totales, se realiz6 un anélisis horizontal de cada item del proceso de
adquisicion, importacion, desaduanizacion Yy, operacion hasta las bodegas de

CONSTRUDEC.
Los resultados del andlisis son:
Con respecto al Costo de Adquisicion o Mercancia

= Valor FOB: Variacion negativo por US$1,330.56 siendo la adquisicion
de ceramica plana en China con un precio de US$3.75 por m? menor en
US$0.55 al precio de adquisicion de Bolivia que oscila por US$4.30 por
m?.

= Transporte Internacional: Variacién positiva por US$12,026.01 siendo
el transporte mas conveniente en Bolivia con un costo de US$2,279.99
generando un ahorro del 84,06% con respecto al transporte de China con
un costo de US$14,306.00

= Seguro: Variacién negativa del seguro de transporte en Bolivia de

US$13.31 por US$104.03 y en China el costo asciende a US$90.72
Con respecto a los gravamenes al Comercio Exterior

= Ad-Valorem: impacto positivo de US$1,173.44 que representa un ahorro

correspondiente a la liberacién del 100% del derecho arancelario en
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mencion importando desde Bolivia por ser miembros de la CAN, con
respecto a China que si paga.

Triburos Ad-Especifico (Kgs. Neto): impacto positivo de US$6,738.48
que representa un ahorro correspondiente a la liberacion del 100% del
derecho arancelario especifico importando desde Bolivia por ser miembros
de la CAN, con respecto a China que si paga.

FODINFA: impacto positivo de US$53.41 que representa un ahorro del
45,52% importando desde Bolivia debido que los costos de adquisicién

(Base Imponible) son menores con a China.

Con respecto a los Gastos de Importacion

Certificaciones (AENOR/INEM): impacto positivo de US$1,403.00 que
representa un ahorro del 85,03% importando desde Bolivia que solo
requiere certificacion INEN, con respecto a China que requiere
certificaciones de AENOR/INEN.

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD): impacto negativo de US$66.53
que representa un aumento del costo por 14,67% debido que el VValor FOB

de Bolivia es mayor con respecto a China en el mismo porcentaje.

Como se observa en la tabla 31, las ventajas de realizar importaciones a través de

la CAN (Comunidad Andina de Naciones) representa a CONSTRUDEC un impacto
positivo del 45,52% en los Costos de Adquisicion de la Mercancia, del 99,20% en los
Tributos al Comercio Exterior y, del 27.71% en los Gastos de Importacidn; es decir, un

Impacto Total en Costo y Gastos (Ahorro) del 55,02% correspondiente a US$19,983.94
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Sobre el precio de venta y la utilidad de CONSTRUDEC

Se evidencia en la tabla 32 “Determinacion de Utilidad y Precio de Venta”;
importando desde Republica de China, el Costo Unitario por m? es de US$15.01 con una
Utilidad sobre el producto del 35% es decir US$5.25 el PVP es de US$22.70 (Incluido
el IVA); importando desde Bolivia, como miembro de la CAN, el Costo Unitario por m?
es de US$6.75 con una Utilidad sobre el producto del 50% es decir US$3.38 el PVP es
de US$11.34 (Incluido el IVA). Es decir, laempresa CONSTRUDEC, importando desde
Bolivia puede incrementar su utilidad en 50%, mejorar el precio en 50.02% y ser

competitivo en el mercado del sector de acabados para la construccion.

Tabla 32 Determinacién de Utilidad y Precio de Venta
(A) (B) (A-B) Impacto

Descripcion M _China M Bolivia Impacto  Costos/Gastos
Total Costos y Gastos $ 3632072 $ 16,336.78 $ 19,983.94 55.02%
Costo Unitario x m2 $ 15.01 $ 6.75 $ 8.26 55.02%
Utilidad sobre el producto $ 525 $ 3.38 % 1.88 35.74%
Precio sin impuestos $ 20.27 $ 10.13 $ 10.14 50.02%
(més) 12% IVA $ 243 $ 122 $ 1.22 50.02%
PVP Precio de Venta al Pablico $ 2270 $ 11.34 $ 11.36 50.02%

Fuente: Departamento de Contabilidad de CONSTRUDEC
Elaborado por: Melendrez & Robalino
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CONCLUSIONES

Culminado el desarrollo del trabajo de investigacion, aplicando técnicas

adecuadas de levantamiento de datos (entrevistas, encuestas), evaluacién de resultados

obtenidos y evaluacién de teorias, se concluye:

En la investigacion se determind; el problema de la empresa CONSTRUDEC,
se relaciona con la importacion y comercializacion de productos de cerdmica
plana en el mercado ecuatoriano provenientes desde China (proveedor actual),
manteniéndose un incremento considerable de sus costos y gastos. Costos que
ocasionan una desventaja competitiva con respecto al mismo producto de
fabricacion local, impactando negativamente en sus resultados.

En la captacion de informacion en las entrevistas, se obtuvo de parte del
Gerente Propietario y Agente Afianzado de Aduanas opiniones apropiadas y
diligentes de aprovechar estratégicamente las oportunidades que tiene Ecuador
como integrante de la CAN, con respecto a la importacion de bienes y
productos, propiamente ceramica plana, para impactar positivamente los
costos y gastos en favor de la rentabilidad de la organizacion. De la misma
forma, con la obtencion de informacion en las encuestas, se obtuvo opiniones
positivas de parte de los clientes subdistribuidores y mayoristas con respecto
a la calidad, precio, procedencia y servicio al cliente sobre los productos
comercializados por CONSTRUDEC de procedencia de la Republica de
China; ademas, de reflejar confianza en la experiencia como importador de la
empresa y, apertura a adquirir la misma linea de productos desde otros paises
de origen. De esta manera se responde el primer objetivo especifico de la

investigacion.
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Se realizo el andlisis comparativo a los costos y gastos entre la Republica de
China y Bolivia, determinandose diferencias significativas de costos y gastos
incurridos en la importacion de ceramica plana que encarecen el producto,
favoreciendo el margen de rentabilidad y maniobra de la empresa
CONSTRUDEC, de esta manera se pudo cumplir con lo requerido en el
segundo objetivo especifico.

Mediante el presente estudio se logré establecer una incidencia positiva en la
optimizacion de procesos, costos y gastos en la importacién de ceramica plana
desde la empresa COBOCE en la ciudad de Cochabamba — Bolivia hasta
Guayaquil — Ecuador que abarata los costos del producto y por ende permitiria
maximizar la utilidad en la empresa objeto de estudio, asi como el tiempo de

transito de la mercancia.
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RECOMENDACIONES

De lo expuesto en las conclusiones, se realizan las siguientes recomendaciones

alineadas a la mejora en la administracion de los costos y gastos en el proceso de

importacion de cerdmica plana por parte de la empresa CONSTRUDEC.

Se recomienda:

Acogerse al analisis de las desventajas identificadas en el proceso de
importacion de ceramica desde la Republica de Chinay, de la evaluacion a los
resultados obtenidos en la realizacién de las entrevistas y encuestas levantadas
a través de clientes, para considerar sustituir la importacion actual de ceramica
plana y realizarla como miembro de la CAN desde Bolivia.

Incorporar en su proceso de importacion y negociacion iniciar el contacto con
proveedores de ceramica plana de la Republica de Bolivia, aplicando las
ventajas competitivas que tiene CONSTRUDEC como empresa ecuatoriana y
miembro de la CAN.

Aplicar esquemas de comercializacion y de abastecimiento con los clientes
mayoristas y subdistribuidores para la nueva linea de cerdmica plana
proveniente de Bolivia, mejorando los precios y nivel de posicionamiento de

CONSTRUDEC en el mercado objetivo.
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo de Entrevista al Gerente Propietario CONSTRUDEC
FORMATO DE ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE PROPIETARIO DE

LA EMPRESA CONSTRUDEC

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis, forma parte integrante del trabajo la
formulacién de una entrevista al Gerente Propietario de la empresa CONSTRUDEC con
la finalidad de conocer la situacion actual de la organizacién apalancada en las
importaciones que realizan desde la Republica de China, la carga de los costos y gastos
que implica este proceso y, obtener una vision con respecto a la oportunidad de importar
el mismo item desde Bolivia. La informacién sera relevante y aportara al trabajo de
titulacion “Importacion de cerdmica plana desde Bolivia a Ecuador y su incidencia en la

optimizacion de costos y gastos”.

1. Describa la actividad economica de la empresa CONSTRUDEC.

2. Detalle la linea de productos locales y del exterior que comercializa la empresa

CONSTRUDEC.

3. ¢Cudl es la experiencia que tiene la empresa CONSTRUDEC en el proceso de

importacion de sus lineas de productos en acabados de la construccion?
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4.

¢Cuéles son las ventajas y desventajas que ha identificado la empresa

CONSTRUDEC dentro del sector importador constructor?

Comente la experiencia con el mercado de la Republica de China al importar sus
productos de acabados de construccion, principalmente en lo referente a la ceramica
plana: costos, calidad, embalaje, diversidad de modelos, entre otros aspectos

importantes.

¢Cudles son los costos que genera una importacion desde la Republica de China hasta
Ecuador, la desuaduanizacion del producto y posterior almacenaje en bodegas de la

empresa CONSTRUDEC?

¢Los proveedores de la Republica de China cumplen con todas las especificaciones

contractuales y comerciales con respecto al producto importado?
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8. Describa la vision que tiene para los proximos 5 afios sobre las relaciones de
negociacion, comerciales y de comercio exterior con sus proveedores de la Republica

China, con respecto a la ceramica plana que importa al Ecuador.

9. ¢A considerado para mejorar los resultados en su organizacion, abrir la posibilidad de
importar la cerdmica plana desde otros mercados sustitutos al de la Republica de

Chinay, qué mercados ha pensado?

10. Considera una oportunidad para la optimizacion de costos y gastos, precio, calidad y

disefio el realizar la importacién proveniente desde Bolivia.

11. Estaria dispuesto, de obtener mejores resultados, a importar desde Bolivia si dentro
de este proyecto se evidencia una considerable y rentable optimizacién en cada uno

de los costos y gastos incurridos en la importacion.
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Anexo 2 Modelo de Entrevista al Agente Afianzador de Aduanas de

CONSTRUDEC

FORMATO DE ENTREVISTA REALIZADA AL AGENTE DE ADUANAS QUE

ASESORA A LA EMPRESA CONSTRUDEC

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis, forma parte integrante del trabajo la
formulacién de una entrevista al Agente de Aduanas de la empresa CONSTRUDEC con
la finalidad de conocer las ventajas y desventajas del proceso operativo y de costos de la
importacion y desaduanizacion de la ceramica plana desde los mercados de la Republica
de Chinay de Bolivia hasta Ecuador. La informacion sera relevante y aportara al trabajo
de titulacion “Importacion de ceramica plana desde Bolivia a Ecuador y su incidencia en

la optimizacion de costos y gastos”.

1. Describa el proceso operativo y de costos de la importacion y desaduanizacion de
cerdmica plana desde Shanghai - Republica de China a Guayaquil — Ecuador, incluya

hasta las bodegas de CONSTRUDEC.

2. Considera que el actual proceso de desaduanizacion de las importaciones desde la
Republica de China hasta las bodegas de la empresa CONSTRUDEC cumple con

requerimientos de tiempos y calidad del importador.
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3. Encaso que la empresa CONSTRUDEC proyecte realizar importacion desde Bolivia
hasta Guayaquil — Ecuador, detalle el proceso operativo y de costos de la importacion

y desaduanizacion.

4. Consideraria que el proceso de desaduanizacion de probables y futuras importaciones
desde Bolivia hasta las bodegas de la empresa CONSTRUDEC cumplirian con

requerimientos de tiempos y calidad del importador.

5. Conoce y considera que los paises miembros de la CAN Comunidad Andina de

Naciones, tienen ventajas en los procesos de comercio exterior de bienes y servicios.

6. Describa las ventajas y desventajas entre los procesos de importacion y

desaduanizacion de ceramica plana desde: Republica de China y Bolivia.
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Anexo 3 Modelo de Encuesta a Clientes de CONSTRUDEC
FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

CONSTRUDEC

Para el desarrollo de la tesis que estamos realizando, forma parte integrante del trabajo la
formulacién de una encuesta a los clientes subdistribuidores y mayoristas de la empresa
CONSTRUDEC con la finalidad de conocer posicion sobre la importacion de productos
desde Bolivia. La informacion sera relevante y aportara al trabajo de titulacion
“Importacion de ceramica plana desde Bolivia a Ecuador y su incidencia en la

optimizacion de costos y gastos”.

1. ¢Usted qué tipo de cliente es para la empresa CONSTRUDEC?

Subdistribuidor ()
Mayorista ()
Consumidor final ()

2. ¢Hace que tiempo es cliente de la empresa CONSTRUDEC?

De 0 a 5 afios ()
De 5 a 10 afios ()
Mas de 11 afios ()

3. ¢Con que frecuencia compra los productos de la empresa CONSTRUDEC?

De 4 a 6 veces por mes ()
De 6 a 8 veces por mes ()
Mas de 8 veces por mes ()
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4. ¢Esta usted satisfecho con la calidad y precio de los productos adquiridos a la empresa

CONSTRUDEC?
Si ()
No ()

5. ¢Considera que los productos entregados por CONSTRUDEC son disefios diversos e

innovadores?
Si ()
No ()

6. ¢Ha tenido reclamos o devoluciones por parte de sus clientes por productos de mala

calidad comprados a la empresa CONSTRUDEC?

Si ()
No ()

7. ¢Usted tiene conocimiento del pais origen o procedencia de los productos importados

por la empresa CONSTRUDEC?

Si ()
No ()
Tal vez ()

8. ¢Considera usted que laempresa CONSTRUDEC debe ampliar su gama o diversidad

de disefios de los productos importados en ceramica plana?
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Si

()

No

()

9. ¢Considera usted que la empresa CONSTRUDEC debe optimizar los precios de la

ceramica plana, mejorando la rentabilidad de los negocios de sus clientes?

Si

()

No

()

10. ¢ Estaria usted dispuesto a comprar los productos de la empresa CONSTRUDEC si el

pais de origen o procedencia es Bolivia?

Si ()
No ()
Tal vez ()
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