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INTRODUCCION

El presente proyecto desea determinar la factibilidad de implementar un centro de cuidado
infantil nocturno, en la ciudad de Guayaquil del sector de la Ciudadela Florida Norte, el cual

hemos encontrado una nueva necesidad que demanda la poblacién de dicho sector.

Se busca satisfacer las necesidades que demandan las familias cuando no tengan quien cuide de
sus hijos. Implementando con este servicio propuesto, por medio de los colaboradores totalmente

calificados y capacitados garantizando un buen servicio.

Gran parte de la poblacion de la Ciudadela Florida Norte cuentan en sus hogares con nifios
menores de 10 afios de edad, es por esta razon que debido a su edad necesitan un cuidado mayor

que garantice su seguridad.

El presente proyecto servirda como guia para la implementacion de un centro de cuidado infantil,
el objetivo de este trabajo es demostrar como se realiza la implementacion de un centro de
cuidado infantil, para madres que trabajan en la noche y al igual para aquellos padres de familia
que por alguna situacion se ven obligados en adquirir este servicio, lograr identificar si el

proyecto es factible y a su vez si es rentable.

El proyecto se dirige en varias etapas mediante los cuales se va demostrando si existe la
viabilidad. Considerando la sociedad en la que se pretende desarrollar el proyecto muestre la
necesidad de este tipo de servicio, asi como el impacto de bienestar que se rodeara sera una parte

importante para la aceptacion.

El proyecto se desarrolla en cuatro capitulos, mediante ellos se muestra el diagnostico de la
situacion del problema a investigar, la metodologia del proyecto de investigacion, el marco
tedrico referencial de los centros de cuidado infantil y por ultimo el andlisis de la propuesta del

proyecto para la viabilidad del mismo.

Magdalena Altamirano Sornoza \/
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Dentro del primer capitulo se detallan el diagnostico, de la situacion actual del problema a
investigar, asi como su justificacion, objetivos y su intencién. En el segundo capitulo se
detallaran el marco referencial de los centros de cuidado infantil sobre todo la informacion
necesaria para en el proyecto, el capitulo tres se identifica la metodologia para la elaboracion del
proyecto de investigacion y muestran claramente cada uno de los pasos a seguir para su
respectiva elaboracion, la cual comienza con el estudio de mercado para la factibilidad y

rentabilidad de centro de cuidado infantil el cual se desea poner en marcha.

Por Gltimo pero siendo unos de los mas importante el ultimo capitulo encontraremos la propuesta
todo lo relacionado para la implementacion del centro de cuidado infantil nocturno donde
después de haber realizados los estudios correspondiente como es el plan de marketing, plan
operacional, plan administrativo y el plan financiero, que muestre la aceptacion que tendria el
proyecto, desde su ubicacion y sus accesorios para la decoracién relacionados con el cuidado de
los infantes, y el financiero para determinar cual es la inversion necesaria para lograr emprender
la empresa. Por medio de esto se lograra determinar la viabilidad de implementarlo y

desarrollarlo como un negocio de éxito.
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CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
CUIDADO INFANTIL NOCTURNO EN LA CIUDADELA FLORIDA NORTE CIUDAD
DE GUAYAQUIL”

1.2 Diagndstico: Ambito/contexto.

En la actualidad en la Ciudadela Florida Norte de la Ciudad de Guayaquil no existe un centro de

cuidado infantil que proporcione este servicio en horario nocturno.

Hoy en dia no sélo el padre es quien tiene que financiar los gastos del hogar, sino que existe la
necesidad del aporte econémico de la madre para sacar adelante al grupo familiar. Esta situacion
tiende a incrementarse cada vez mas, las necesidades de ingresos econoémicos requieren de un
esfuerzo superior por ambos jefes de la familia. Es por esto que en muchos de los casos trabajan

en jornadas nocturnas.

Asi como también hay padres y madres jovenes, por el cual mantienen el deseo de salir a
divertirse los fines de semanas o por alguna otra razon tienen que dejar a sus hijos solos en casa o

en el cuidado de otra persona.

Esta situacion se ha ido incrementando incluso para aquellas jovenes que son madres y estudian
en la noche se ven obligadas a dejar sus estudios, de tal manera que no cuentan con un lugar

donde dejar a sus hijos para que se los cuiden mientras ellas estudian.

Debido a esta situacion se ven en la necesidad de buscar este servicio a través de sus familiares,

empleados, vecinos o alguna persona.

Es por esta razon, que se requiere un lugar donde se les puede brindar un servicio de calidad, que

les permita a los padres confianza y seguridad.

Magdalena Altamirano Sornoza 1
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El problema identificado es realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un
centro de cuidado infantil nocturno en la Ciudadela Florida Norte de la Ciudad de Guayaquil.

1.3 Definicion del Problema de Investigacion.

El presente proyecto tiene como finalidad buscar la factibilidad para la implementacion de un
Centro de cuidado infantil nocturno en la Ciudadela Florida Norte de la Ciudad de Guayaquil,
con la finalidad de satisfacer las necesidades en dicho sector.

Ofreciéndoles un servicio de excelencia, garantizando la seguridad de los nifios, permitiéndoles a
los padres confianza y tranquilidad dejando a sus nifios en el centro de atencion.

Sabemos que para los padres de familia es de gran preocupacion, al no saber quiénes se quedan
bajo el cuidado de sus hijos, ante las necesidades que se les presente debido a que trabajan o
estudian en la noche, por distraccion o por alguna emergencia, lo cual generaria mayor demanda
del servicio.

De tal manera que se convierte en una oportunidad para la implementacion de un centro de

cuidado infantil nocturno en Ciudadela Florida Norte.
1.4 Formulacion del Problema.

En la actualidad podemos ver gque existe la necesidad de muchos padres de familia que solicitan
este servicio de una manera tradicional, debido a la situacion econdmica hoy en dia los jefes del
hogar tienen que trabajar y en muchos de los casos trabajan en jornadas nocturnas asi como
también en cumplir con sus compromisos sociales, lo cual demanda alternativas para la

implementacidn de un centro de cuidado nocturno.

1.5 Sistematizacion del Problema.

¢En qué se beneficiaria la poblacion con la implementacion de este centro?
¢ Cual es la demanda existente del servicio de cuidado infantil nocturno?

¢Cuales son las alternativas de financiacion del proyecto, los costos y gastos asociados al

mismo?
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1.6 Justificacion del Proyecto de Investigacion.

Debido a la necesidad que existe en nuestra sociedad especificamente en el cuidado de los nifios
en la noche, muchos padres de familia trabajan en jornadas nocturnas. Asi como también, hay
padres y madres jovenes, que tienen compromisos sociales a los cuales no se puede asistir con
nifos, los fines de semana o por alguna emergencia, tienen que dejar a sus hijos solos en casa, o

al cuidado de otras personas.

Esta situacion se ha ido agravando, en los casos de jovenes madres que estudian en la noche, y
que se ven obligadas a dejar sus estudios, cuando no tienen un lugar seguro 0 no cuentan con una

persona de su confianza donde puedan dejar a sus vastagos.

El enfoque principal, es aparte de brindarles a los nifios proteccion, también otorgarles
tranquilidad emocional y psicologica a sus padres, mientras desarrollan sus labores, en sus

puestos de trabajo.

El proyecto aparte que servird de ejemplo para nuevas empresas y personas emprendedoras, es
coherente y acorde con las necesidades detectadas en nuestra sociedad.

1.7 Objetivos Generales

Realizar un estudio sobre la factibilidad para la implementacion del centro de cuidado infantil
nocturno ubicado en la ciudadela Florida Norte de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de

conocer la demanda existente que se beneficiara con este centro.
1.8 Objetivos Especificos

v Desarrollar un estudio de mercado para conocer las preferencias y necesidades que
demandan este tipo de servicio.

v' Contribuir al desarrollo de las actividades laborales y sociales de todos aquellos
padres de familia que presten este servicio.

v’ ldentificar una estrategia de marketing para mantener el interés de los posibles

clientes potenciales.
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1.9 Intencionalidad de la investigacion

La investigacion tiene como finalidad de demostrar que con la implementacion de este centro de
cuidado infantil nocturno en la ciudadela Florida Norte, podemos satisfacer las necesidades
presentadas por los padres de familia de dicho sector, con el fin de mejorar la calidad de vida de

aquellos que se beneficien de este proyecto.

El estudio de factibilidad servird para probar que existe un namero suficiente de clientes
potenciales, para esta nueva empresa que se encargaria de satisfacer este tipo de necesidades,

presentando una demanda que justificaria la implementacion del centro de cuidado infantil.

También se analizara los atributos del servicio, se haria un estudio comparativo de las tarifas que
por este servicio, estarian ofreciendo otros centros de cuidado infantil, de similares

caracteristicas.

A fin de determinar la demanda insatisfecha de estos centros, el servicio que se quiere ofrecer y a
la vez determinar la factibilidad del mercado para la implementacién de este proyecto y las
expectativas generadas alrededor del mismo.

Los inconvenientes que se pueden ocasionar al momento de la ejecucion del proyecto se

presentar en varios aspectos, entre estos se puede mencionar:
v Lazonadonde sevaaimplementar.

v No contar con el personal idéneo para cumplir las diferentes actividades de la empresa en

las areas que lo ameriten.
v No tener la infraestructura adecuada para el desarrollo del mismo.

v Inseguridad en la aprobacion de créditos para el financiamiento econémico del proyecto al

momento de su ejecucion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Realizada la investigacion bibliografica mediante el estado del arte internacional hemos
encontrado la siguiente tesina, tesis, y proyectos realizados, que nos ayudara como referencia

para el presente proyecto.

Josué Daniel Rosas Diaz; (2010) “Proyecto de inversion guarderias nocturnas Nicole” para
obtener el titulo de Licenciado en Contaduria, realizada por la Universidad Veracruzana, el
utilizé un marco tedrico contextual, y como conclusion, mediante la investigacion documental
como de campo, indica que el proyecto sera lucrativo y prospero asi como también contribuira a

cubrir la necesidad en su comunidad.

Mediante la investigacion realizada hemos encontrado algunos proyectos nacionales que nos

sirven como guia para la realizacion del proyecto, se detallan a continuacion:

Maria Fernanda Rios Rosas; “Estudio de factibilidad para la creacion de un centro infantil para
la atencién de los nifios de madres que trabajan a tiempo parcial en la ciudad de Lago Agrio,
Provincia de Sucumbios” Universidad Técnica del Norte; Ibarra 2010, este trabajo consiste en la
creacion de un centro de cuidado infantil para madres que trabajan por horas. Este proyecto
recomienda la creacion de una empresa de servicios infantiles que ofrezca seguridad para los
padres, con los servicios de cuidado por horas, fiestas infantiles como valores agregados al
servicio comun que se realizara en el proyecto y recomienda que esta situacion se convierte en
una oportunidad para poder ingresar en el mercado de la ciudad de Lago Agrio, en la

presentacion de servicios infantiles con calidad.

Mantilla Rivadeneira Daniel Rodolfo; “Estudio para la creacion de un centro de desarrollo
infantil, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha” escuela Politécnica del Ejército Sangolqui
2009. Este proyecto tiene como proposito crear una organizacion empresarial, enfocandose de

forma primordial en el aspecto del desarrollo infantil, como conclusion a partir del estudio de
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mercado, se pudo determinar que el servicio que se pretende brindar, tiene amplia aceptacion
entre los potenciales clientes, debido principalmente a sus caracteristicas en lo referente a la
calidad y la innovacion. Este proyecto recomienda realizar constantes estudios y analisis sobre las

caracteristicas que presenta el mercado.

Byron Colina Trujillo, Creacion de un Centro de Desarrollo Infantil y Cuidado, Quito Ecuador;
Universidad Andina Simon Bolivar 2007, esta investigacion tiene como prioridad, ayudar a los
padres de familia en el cuidado y educacion de sus hijos/as, creando un Centro de Desarrollo
Infantil y cuidados diarios, su recomendacién es presentar un servicio de calidad y adecuado a los
nifios/as, y se deben realizar adecuaciones en las instalaciones, considerando los tamarios,

necesidades de los infantes y estandares de calidad.

Ing. Xavier Fabara Zambrano, Ing. Luis Lema Cerda, Eco. Julio Villa Mufioz. “Disefio de un
estudio de factibilidad para la creacion de la guarderia y centro infantil “piruetas” Cia. Ltda. En la
ciudad de Latacunga” Escuela Politécnica del Ejército — ESPE 2006 esta investigacion se basa en
disefiar y evaluar el estudio de factibilidad para la creacion de la guarderia y centro infantil, en
conclusion mediante el estudio de campo determina que existe una demanda insatisfecha tanto
cuantitativa como cualitativa que permite el desarrollo de este proyecto. Como recomendacion
nos indica realizar estudios constantes de mercado, plan estratégico de marketing, capacitacion
constante al personal y realizar evaluaciones permanentes para el fiel cumplimiento de los planes

establecidos.

Edith Johana Bonifaz Villamar, Lina Janneth Leon Zurita. “Andlisis de la Viabilidad de una
Guarderia Privada en la Ciudad de Milagro™ Universidad Estatal de Milagro 2010, esta
investigacion permite conocer la necesidad de las madres de familia que tienen hijos menores de
5 afios, que en esta ciudad exista los servicios de una guarderia privada con sus debidos
acondicionamientos externos e internos, que les brinde seguridad al momento de confiar a sus

infantes para que puedan realizar sus labores diarias con tranquilidad, seguridad y armonia.
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Maria Eugenia Rosero Revelo, Estudio de Pre factibilidad para la creacion de una Guarderia al
Sur de la ciudad de Tulcan, para nifios de 2 meses a 3 afios, Universidad Tecnoldgica
Equinoccional 2008, El proyecto presume que la creacion de una guarderia al sur de la ciudad de
Tulcan es técnicamente factible y econdmicamente rentable, crea fuentes de trabajo, en los

primeros afos se incurre en gastos, pero a partir del tercer afio se va recuperando la inversion.

2.2 Marco Teorico Referencial

2.2.1 Definicion de Servicio

“El servicio al cliente no es una decision optativa sino un elemento imprescindible para la
existencia de la empresa y constituye el centro de interés fundamental y la clave de su éxito o
fracaso. El servicio al cliente es algo que podemos mejorar si queremos hacerlo.”

De esta definicion podemos decir que el servicio al cliente es imprescindible para el desarrollo de

una organizacion. *

2.2.2 Servicio al cliente en los Centros de Cuidado Infantil

Unas de las politicas primordiales actuales del Estado Ecuatoriano en la atencion de los centros
de cuidado infantil es brindar un buen servicio ofreciendo un ambiente acogedor, asi como sus
empleados deben de tener una actitud paciente y comprensiva con los infantes. Para lograr un

buen servicio debemos tener presente los siguientes puntos:

+ Dar un trato amable y cordial a todos los clientes que soliciten el servicio. Darles la mejor
atencion. Asi, ellos se sentirdn contentos y satisfechos con el trato.

+ Trasmitir un buen servicio en la atencion a todos y cada uno de los clientes. Por lo general
se les debe tratar a todos por igual.

+ Brindar un trato personalizado con el cliente. Se le debe hacer sentir Unico y especial.

+ Dar capacitacion y motivacion al personal todo el personal debe de estar capacitado para

que ellos puedan brindar un buen servicio o atencion especializada al cliente.

! Causon Paz, Renata. (2005). La comunicacién y la calidad del servicio en la atencion del cliente. Espafia: S.L

Magdalena Altamirano Sornoza 7
Rina Suérez Lucas



Centro de Cuidado Infantil Nocturno “Baby’s Night”

+ Una de la mayores situaciones es que nunca se debe decir “no” a un cliente cuando nos
pida algo, se debe de estar dispuesto a realizar alguna excepcion.

Todos estos puntos ayudarian a tener una muy buena atencién con los clientes.

2.2.3 Calidad en el servicio al cliente

Podemos definir calidad como “el conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto o
servicio que guardan relacion con su capacidad para satisfacer las necesidades expresadas o
latentes (necesidades que no han sido atendidas por ninguna empresa pero que son demandadas

por el ptblico) de los clientes™

Esta definicién podemos decir que esta claramente relacionada con el cliente. Los clientes tienen
grandes necesidades y requisitos. Una organizacion proporciona calidad cuando los productos o
servicio igualan o supera las expectativas de los clientes o consumidores satisfaciendo las
necesidades estard dando calidad.

La calidad es la excelencia que la empresa escoge para alcanzar la satisfaccion de los clientes.

2.2.4 Caracteristicas del Servicio al Cliente

Segn Humberto Dominguez Collins existen 4 caracteristicas mas comunes:

1. Intangibilidad, no se puede palpar con los sentidos.

2. Es inseparable, no se puede separar de las personas que los suministran.
3. Esvariable, dependen de las personas que lo proporcionan.
4

Es de caracter perecedero, se produce y se consume al mismo tiempo®.

2 Equipo Vértice. (2008). La calidad en el servicio al cliente, Espafia: vértice S.L

* Humberto Dominguez, Collins. (2006). E | servicio invisible. Bogota: Ecoe.
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2.2.5 Importancia de Servicio al cliente

Uno de los grandes retos de las instituciones de hoy el poder generar ventajas de calidad de

prestacion del servicio, para asi poder competir en un entorno cada vez més complejo*

2.2.6 El Kaizen del servicio al cliente

El Kaizen proviene de dos vocablos japoneses (Kai=cambio y Zen=bueno), Esto significa
mejoramiento. Para Wellington, el Kaizen “se usa para describir un proceso gerencial y una
cultura empresarial que ha llegado a significar mejoramiento continuo y gradual. El Kaizen es

una forma de pensar y comportarse.

Los principios basicos de Kaizen son:

% Conectarse con los clientes.

% Realizar mejoramiento continuo.

% Conocer abiertamente los problemas.
%+ Promover la apertura.

¢+ Crear equipo de trabajo.

%+ Proyectos interfuncionales.

¢+ Nutrir relaciones de apoyo.

% Desarrollar la autodisciplina.

X/
*

% Informar a todos los empleados.

>

K/
*

Desarrollo de los empleados.

D)

Por ultimo podriamos sintetizar que Kaizen busca un solo objetivo fundamental: la satisfaccion

del cliente mediante el suministro de productos o servicios de calidad.

* Mejia Macias, Braulio. (2006). Gerencia de Procesos. Bogoté: Ecoe.
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2.3 Situacién Actual del los Centros de Cuidado Infantil

2.3.1 Internacional

En la actualidad las empresas siguen ayudando a proporcionar programas de cuidado infantil y
servicio. Levi Strauss subvenciona centros de cuidado infantil para familias de bajos ingresos y

ofrece subvenciones para mejorar la calidad de los programas comunitarios de cuidado de nifios.

Los socios de American Business Colaboration con AT&T apoyan programas que mejoran los
dos centros infantiles estatales y locales de atencion. Grupos como el Fondo para la Defensa de
los Nifios, la Asociacion Internacional para la Educacién de la Nifiez y la Asociacion Nacional
para la Educacion de Nifios Pequefios también apoyan programas para mejorar el cuidado de los

nifos.

En la actualidad, ya no se trata de tener a los nifios bajo el cuidado de la guarderia o bajo
custodia, sino también de educarlos y ayudarlos a ejercitar y estimular sus sistema nervioso. Por
ejemplo; en Espafia existen unos 500 centros. Respecto al esfuerzo escolar, los datos obtenidos en
la evaluacion de la reforma escolar Espafiola hacen necesarios este tipo de ayuda a los

estudiantes.’

2.3.2 Nacional

Rafael Correa, presidente del Ecuador en estos ultimos afios ha convertido el desarrollo infantil
en una politica de estado. Esta politica garantiza el 6ptimo impulso infantil mediantes programas

que preveén la atencion oportuna de las generaciones actuales.

Estudios realizados por el Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA), mencionan que uno de cada
cinco nifios en el Ecuador no cuenta con un especial desarrollo intelectual. Debido a factores

como la nutricion, la estimulacién temprana, nivel de escolaridad de los padres.

® http://www.ehowenespanol.com/historia-programas-cuidado-infantil-sobre_119812/
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Se ha realizado un andlisis en donde también sefialan que el 19% de los nifios de familias mas
pobres son los mas vulnerables por sus condiciones de vida, los nifios de entre los 0 y 3 afios no
logran desarrollar de manera Optima su capacidad intelectual, mientras que en la clase media la

cifra es de 9% de nifios de la misma edad que no logran un desarrollo intelectual éptimo.

El Ministerio de Inclusion Social y Econdmica (MIES), para fortalecer el desarrollo infantil ha
realizado un proyecto llamado “Creciendo Juntos”, el objetivo de este proyecto es para fortalecer
el desarrollo infantil. Una de las estrategias del MIES, para fortalecer el desarrollo infantil

integral es mejorar la atencion que prestan los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV).

Datos del INFA (Instituto de la Nifiez y la Familia), informa que Ecuador ocupa el sexto lugar
en el ranking de desarrollo infantil de América Latina, por debajo de Chile, Argentina, Brasil,
Uruguay y Colombia. Ratifica también que es importante la corresponsabilidad de la familia 'y la

comunidad en los programas que involucran el desarrollo infantil.®

Quito.- Debido a la gran demanda de este servicio en Quito funcionan 1727 centros infantiles. De
ellos, 1300 son privados y 427 corresponden a los centros del Buen Vivir financiados por el
estado. Entre 2010 y 2012, 720 establecimientos infantiles obtuvieron el permiso de
funcionamiento.

La creciente demanda de este sector ha motivado a que las instituciones ofrezcan facilidades para
los padres que trabajan, disponiendo asi de servicios especializados entre ellos los horarios

extendidos.

En general en estos centros, la rutina diaria que los nifios reciben es: el desayuno, las clases de
motivacion, talleres de motricidad fina-gruesa, lenguaje, musica, juegos Yy dependiendo de la
edad reciben expresién corporal, también clases basadas en inteligencia multiple y emocional.
Esto ayuda a que los infantes desarrollen mejores actitudes de comportamiento y adaptacion al

entorno familiar y social.

® http://www.andes.info.ec/es/actualidad-sociedad/7779.html
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Otro de los servicios que atrae a los padres son las areas verdes y la ensefianza de idiomas.
La atencidn personalizada y el aprendizaje son dos de las cualidades que busca un padre al

momento de inscribir a su nifio en un centro infantil.

Cuenca.- también cuenta con centros de desarrollo infantil creado por la empresa de Aseo de
Cuenca, EMAC EP y de la Fundacion Alianza en el Desarrollo, sin embargo presta la ayuda para
hijos de recicladores, los nifios asisten al centro tres veces a la semana, este centro atiende a 25

nifios, mientras que sus padres recorren las calles recolectando material reciclable.

También ayudan a los nifios con sus tareas escolares acompariados de dos educadores y para
mejorar los niveles de nutricion a las 19:30, se les brinda una merienda, a través de una beca
alimenticia de 1,5 dolares entregada por la EMAC. La meta es llegar que en el Centro de

Desarrollo Infantil asistan 35 nifos.

El centro de desarrollo infantil surgié por, EMAC EP, Eugenio Palacio, con la finalidad de evitar
que los hijos de los recicladores trabajen con ellos en la noche, y sus padres puedan trabajar sin
ninguna preocupacion los lunes, miércoles y viernes, el centro atiende a partir de las 17:00 para

que los padres recorran las calles, sin tener que llevar a sus hijos.

El requerimiento de que los nifios no se encuentren trabajando con sus padres es requerido por
el Reglamento para el Sistema de Reciclaje de Cuenca, mediante este requerimiento es que

establezcan normas, que en el caso de encontrar a menores realizando trabajos de reciclaje.

EMAC, envia al personal a efectuar recorridos para constatar que no haya menores en estas
labores “Lo que buscamos es que se radique totalmente el hecho de que los nifios estén en la
actividad”. El proyecto también tiene un servicio gratuito de buseta. Su recorrido inicia a las

20:45 y termina a las 22:00, cuando todos los nifios se han quedado en sus casas.’

7http://www.ciudadaniainformada.com/noticias-ciudadania-ecuadorO/noticias-ciudadania
ecuador/browse/6/ir_a/lista-azuay/article//cuenca-tiene-un-centro-de-desarrollo-infantil-para-hijos-de-

recicladores.html
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Guayas.- Existen 381 CIBV en el Guayas del cual 55.000 familias dejan a diario a sus hijos
mientras trabajan, mediante este centro ayuda a que las familias pueden buscar una mejor vida.
En Guayas, hay un total de 70.000 nifios que se benefician de los centros infantiles del Buen

Vivir, en los que se invierte al afio unos 16 millones de dolares.

La atencion de estos centros ha cambiado a muchas familias, no solo prestan la atencion de
cuidarlos, también reciben atencion integral que garantizan el desarrollo arménico de los

menores. Incluye alimentacion, actividades de aprendizaje y recreacion.

Debido a la gran demanda de este sector empresarial se espera construir 18 CIBV nuevos en
Guayas estos nuevos centros habra una administracion directa del Estado cada centro tendra 720
metros cuadrados, una oficina administrativa, una zona de descanso, dormitorios y una sala

recreativa.

De los 381 CIBV que funcionan mediante un convenio entre organizaciones comunitarias y el
MIES-INFA, tres son administrados directamente por el Estado, el resto lo hacen en conjunto con

las organizaciones comunitarias.

Este convenio implica que las organizaciones se hagan cargo de la infraestructura de los centros
infantiles mientras que el MIES-INFA se encarga de la alimentacion, los sueldos de las
promotoras, y el material para las actividades ludicas.

Para dar una mejor atencion a los nifios se debe a que cada CIBV, tenga una coordinadora que sea
parvulario o profesora de educacién inicial. Ellas instruyen a las promotoras en las actividades
didacticas de los nifios. “Ellos tienen que tener empatia con el entorno y entender que no estan

trabajando con cosas sino con nifios, y dar amor”

Los centros infantiles estan regulados por el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES).
Segun Ricardo Carrillo, coordinador de la zona nueve de Pichincha del MIES, los centros
educativos se controlan constantemente. La tarifa promedio de estos lugares es de $40 a $80 para

los de precio bajo, de $90 a $160 para los de costo medio y de $280 para los altos. "Sin importar
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la mensualidad -dice Carrillo- los centros de cuidado infantil deben ofrecer un servicio de
calidad".

Para definir el precio, los duefios de las instituciones presentan un presupuesto que tiene dos afios

de vigencia. De acuerdo a la infraestructura y los servicios, la Coordinacion aprueba el costo.

Cuando se autoriza el presupuesto y permiso de la institucion, la Coordinacion entrega un
documento. En ese papel se detallan el nimero de nifios que puedan estar en el lugar, las edades,
el horario de atencién y el costo.

Ademas se aclara si el precio incluye la alimentacion o el transporte del menor. Los padres

pueden solicitar a las instituciones este papel para saber si el valor que cancelan es correcto.

Luego de recibir la licencia, los centros reciben notificaciones de inspeccion. En las revisiones

los técnicos verifican el funcionamiento del lugar, la higiene y la preparacion de los trabajadores.

Las personas que se encargan de los nifios deben tener estudios en parvulario. También se
controla que la gente que manipula los alimentos esté preparada para este procedimiento. Si se

detecta una irregularidad la institucion tiene un plazo para mejorar el servicio.?

2.4 Proceso para legalizar un centro de Cuidado Infantil

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) inaugur6 un sistema a través de Internet.
Anteriormente, los duefios de los centros infantiles dejaban, su proyecto en una ventanilla. Hasta
legalizar el centro de cuidado, el proceso demoraba casi tres meses en promedio.

Segun Ricardo Carrillo, coordinador de la zona nueve de Pichincha del MIES, a través de la web
el tiempo del trdmite se reducira a dos meses. En el caso de los centros privados, luego de que el
proyecto se entregue por internet, técnicos del MIES acudiran al lugar para revisar su

infraestructura. Luego se emitira un informe y, de ser aceptaran los proyectos de las

8http://especiales.eluniverso.com/otroguayaquiI/centros—infantiIes—entre—Ia-ayuda-y—Ia—escasez-de-Ias-famiIias/
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comunidades que se organicen, que cuenten con un espacio y mas de 20 nifios. Luego de la

inspeccion y de la aprobacién respectiva, el proyecto pasara a la etapa de financiamiento.®

2.4.1 ¢ Qué hacer en caso de maltrato o mal servicio?

El Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) habilité la linea 1800 200 123 para
denuncias sobre maltrato en centros infantiles privados o publicos. En estos casos los padres
también pueden ir a la Coordinacion Zona Nueve de Pichincha, ubicada en la avenida Seis de
Diciembre y Whymper (en el norte de Quito). En este lugar se atiende la denuncia y se la dirige a

la instancia correspondiente.

Cuando se recibe un caso, los técnicos del MIES acuden de inmediato o al dia siguiente para
inspeccionar el lugar. Dependiendo del caso, el centro educativo se cierra de forma temporal o
permanente. Ademas, el personal del MIES controla permanentemente los centros infantiles que

tienen permiso de funcionamiento para verificar que la calidad en el servicio no se deteriore.™

2.4.2 Resolucion Administrativa 040-DG-INFA-2010.

Reglamento para el establecimiento, autorizacion y funcionamiento de Centros de
Desarrollo Infantil, pablicos y privados”.

Sobre la naturaleza, objetivos, creacion y responsabilidad de los centros de desarrollo infantil lo
encontramos en el capitulo uno De la resolucién administrativa detallado en los siguientes

articulos.

Art. 1.- Naturaleza.- Los centros de desarrollo infantil son servicios prestados a través de
unidades de atencion para nifios y nifias comprendidas entre los tres meses y los cinco afios de
edad. Podran atender con horarios de medio tiempo, tiempo parcial y tiempo completo, de

conformidad con la demanda existente.

? http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/guarderias-amplian-servicios-para-los-padres-que-trabajan-
571351.html

10
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/guarderias-amplian-servicios-para-los-padres-que-trabajan-571351.html
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Por la naturaleza de la poblacién atendida, el servicio de los centros de desarrollo infantil se
proporcionard durante todo el afio, pudiendo suspender sus actividades por los dias que
consideren necesarios para vacaciones anuales, de acuerdo a la programacion de actividades,

presentados a las Direcciones Provinciales del INFA, de conformidad con la presente normativa.

Art. 2.- Objetivo.- Lograr el desarrollo integral de los nifios y nifias desde los tres meses hasta
los cuatro afios 11 meses y treinta dias de edad con enfoque de derechos, a traves de la atencidn

directa fortaleciendo la corresponsabilidad familiar y social en el proceso de formacion.

Art. 3.- Inclusién.- Los centros de desarrollo infantil recibiran a nifios y nifias menores de cinco

afios con capacidades especiales, propiciando la inclusién para su desarrollo integral.

Esta normativa comprende respetar los derechos de todos los niflos y niflas a la “No
Discriminacion” y a acceder a un desarrollo integral de calidad. Estableciendo programas que

permitan su adaptacion en cuanto a las metodologias y curriculo.

Art. 4.- Los Centros de Desarrollo Infantil, deberan integrar a nifios y nifias con necesidades
especiales, asociadas a una capacidad especial, para ello deberan garantizar la ejecucion de

proyectos de integracion que incluyan acciones de sensibilizacién e integracion.

Art. 5.- Autorizacion de funcionamiento.- Todos los centros de desarrollo infantil privados,
previo a su funcionamiento deberan obtener la autorizacion del Instituto de la Nifiez y la Familia
- INFA en su respectiva jurisdiccion, a través de una resolucion administrativa. Los y las
interesadas presentardn la correspondiente documentacion para la Sierra y Oriente, entre los

meses de enero a julio y para la Costa y Region Insular, entre los meses de julio a enero.

No requeriran la autorizacion de funcionamiento los centros de desarrollo infantil que se
financien con recursos del INFA mediante convenios de cooperacion para prestacion de servicios
de desarrollo infantil o ejecucién de proyectos de desarrollo infantil, en consideracion al

cumplimiento de los términos de referencia y/o condiciones particulares del contrato.
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2.4.2.1 Los requisitos y procedimientos para obtener la autorizacion de Funcionamiento

Los requisitos y procedimientos para obtener la autorizacion de funcionamiento lo encontramos
en el capitulo 1 articulo 12 de la resolucion administrativa detallado a continuacion en los
siguientes:

Los Centros de Desarrollo Infantil pablicos y privados deben registrarse y obtener en el MIES-
INFA la autorizacién de funcionamiento. En el Registro Oficial de la respectiva resolucion, los
propietarios de Centros de Desarrollo Infantil deben presentar la documentacién necesaria para
que el centro infantil sea registrado y debidamente autorizado para su funcionamiento.

Para personas naturales, organizaciones de derecho privado o instituciones publicas, para iniciar
la respectiva tramitacion deben entregar los documentos de identificacion, papeleta de votacion,
record policial, nombramiento de representacion legal notariada, RUC, el acuerdo ministerial,
resolucidn, escritura de constitucion de la compafiia, etc. mas el proyecto de Centro de Desarrollo

Infantil.

Este proyecto estd basado a las condiciones establecidas por el MIES-INFA para el
funcionamiento de los centros de desarrollo infantil y tendra ahora una vigencia de cuatro afos,
con evaluaciones periddicas, por cada afio de ejecucién, dicha evaluacion incluira el

cumplimiento de las metas propuestas.

El Instituto de la Nifiez y la Familia es quien recepta, verifica y califica toda la documentacion

presentada por los propietarios y responsables de los Centros.

Art. 6.- Solicitud de autorizacién de funcionamiento.- Las instituciones publicas, personas
naturales, organizaciones de derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras,
interesadas en las prestacion de servicios sociales, presentaran la solicitud de autorizacion de
funcionamiento del centro desarrollo infantil dirigida a la Direccidon Provincial del INFA, segun
formato establecido por el INFA vy suscrita por €l o la propietaria o representante legal del CDI o

de la organizacion.

Magdalena Altamirano Sornoza 17
Rina Suérez Lucas



Centro de Cuidado Infantil Nocturno “Baby’s Night”

Art. 7.- Documentos adjuntos a la solicitud.
Num?7.1.- Para personas naturales
a) Copia a color notariada de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del o la
propietaria. Para personas extranjeras, adicional copia notariada del censo vigente;
b) Record policial,
c) En caso de extranjeros, demostrar la calidad migratoria que le permite trabajar en el
Ecuador;
d) Proyecto de centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el

funcionamiento de los centros de desarrollo infantil privados;

Num. 7.2.- Para institucién publica
a) Copia certificada del nombramiento del representante legal;
b) Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes;
c) Proyecto de centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el

funcionamiento de los centros de desarrollo infantil;

Num. 7.3.- Para organizaciones de derecho privado
a) Copia certificada o notariada del nombramiento del representante legal o directiva
actualizada;
b) Copia notariada del instrumento juridico de constitucion de la persona juridica (acuerdo
ministerial, resolucion, escritura de constitucion de la compaifiia, etc.), en el caso de aplicar
como sociedad de hecho, se debera incorporar el acta de conformacién de la sociedad,
debidamente suscrita entre las partes y debidamente notariada. Elevada a escritura publica;
c) Copia notariada del Registro Unico de Contribuyentes;
d) Proyecto de centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el

funcionamiento de los centros de desarrollo infantil;

Art. 8.- Requisitos generales del proyecto de centro de desarrollo infantil.
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b)

f)
9)
h)

Plano del local en el que se determine la distribucion del espacio fisico, en base a los
estandares de calidad haciendo constar el area en metros (2 metros cuadrados por nifio/a,
minimo) ; asi como el croquis de la ubicacion geogréafica del centro;

Escritura publica de propiedad, contrato de comodato o contrato de arrendamiento
registrado este ultimo en un Juzgado de Inquilinato o Juzgado de lo Civil; u otro que
establezca el derecho de uso del inmueble destinado para el efecto;

Manual de procedimiento o reglamento interno del centro de desarrollo infantil,
elaborado en base a las condiciones establecidas por el INFA para el funcionamiento de
dicho centro de desarrollo infantil;

Ficha técnica del personal que laboraré en el centro de desarrollo infantil, de acuerdo al
formato INFA;

Hojas de Vida con firma de responsabilidad y la documentacion de soporte, y
certificados del CONESUP, de conformidad con los perfiles establecidos en las presentes
normas;

Presupuesto del centro; e,

Inventario del mobiliario, material didactico y equipamiento;

El proyecto del centro infantil, tendra una vigencia de cuatro afios, con evaluaciones
periodicas, por cada afio de ejecucion, dicha evaluacion incluye el cumplimiento de las

metas propuestas.

Art. 9.- Tramite.- El trdmite por ser técnico, debe ser realizado en todas sus fases Unica y

exclusivamente por él o la propietaria, representante legal o un delegado del centro de desarrollo

infantil. La delegacion debe realizarse por escrito mediante instrumento publico como la

procuracion judicial.

Art. 10.- Calificacion de la documentacion.- El Instituto de la Nifiez y la Familia, INFA, en su

respectiva jurisdiccion, receptard, verificara y calificara la documentacion presentada a traves de

un funcionario o funcionaria de la Coordinacién Territorial,
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Mediante el mecanismo definido por el INFA se realizard la verificacion en el sitio de los
aspectos legales, técnicos, administrativos y financieros.

El funcionario del INFA luego de la verificacion realizard observaciones y recomendaciones

para que sean cumplidas en un plazo no mayor de treinta dias calendario, en los siguientes casos:

a) Documentacion incompleta;

b) Documentacion no acorde con los requisitos y lo estipulado en las condiciones
establecidas por el INFA para el funcionamiento de los centros de desarrollo infantil; vy,

¢) Incumplimiento de estandares de calidad establecidos por el INFA.

Art. 11.- Informe técnico de viabilidad.- Luego que el o la interesada ha cumplido con los
requisitos, el funcionario de la Coordinacion Territorial realizard una nueva verificacion y
calificacion de la documentacion y emitird un informe técnico de acuerdo al formato establecido
por el INFA.

Si el informe técnico de viabilidad no es favorable, se suspendera el trdmite hasta que el o la
interesada cumpla con los requisitos determinados en las presentes normas. Para ello el

interesado o interesada presentara una nueva solicitud.

De no existir una nueva peticion, se archivara el expediente en sesenta dias.

Si el informe técnico es favorable, el Instituto de la Nifiez y la Familia, INFA, a través de la
Direccion Provincial, autorizara al solicitante el funcionamiento del centro de desarrollo infantil.
Art. 12.- Autorizacion.- La Direccion Provincial otorgara la autorizacion de funcionamiento

mediante resolucion administrativa y en formato establecido por el INFA.

El trdmite de autorizacion serd absolutamente gratuito para el peticionario, aclarando que, esta

resolucion no compromete ni tampoco implica que el Instituto de la Nifiez y la Familia
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comprometa recuroso o aportes economicos a favor del Centro de Desarrollo Infantil que

obtuviere la autorizacion de funcionamiento.

Art. 13.- Plazo de vigencia de la autorizacion.- La autorizacion de funcionamiento tendra una
vigencia de cuatro afios a partir de la fecha de expedicion de la resolucion administrativa

correspondiente.

Art. 14.- Responsabilidad.- Para todo efecto técnico, administrativo y legal, la responsabilidad
del centro de desarrollo infantil recae en el o la propietaria, si fuere persona natural; o el

representante legal, si se tratare de persona juridica.

En cualquier caso de vulneracién de derechos consagrados en la Constitucion del Ecuador,
convenios e instrumentos internacionales acerca de la defensa de los derechos de los nifios, nifias,
el INFA podré iniciar cualquier accion que creyere pertinente, en contra de personal vinculado
con el Centro de Desarrollo Infantil, sea de caracter civil o penal, sin perjuicio de las sanciones
administrativas que pudiere imponer el INFA, como por ejemplo la suspensién y/o cierre del

Centro de Desarrollo Infantil que estuviere funcionando.

Art. 15.- Nombre del centro de desarrollo infantil.- Las direcciones provinciales del INFA

aseguraran que los nombres de los centros de desarrollo infantil no se repitan.

Art. 16.- Prohibicion de transferencia o cesion de la autorizacion.- La resolucién que autoriza el
funcionamiento de un centro de desarrollo infantil no podrd ser cedida ni transferida a otra

persona a ningun titulo, es intransferible.

La autorizacion podré ser extinguida mediante resolucion del Instituto de la Nifiez y la Familia -
INFA, antes de la terminacion del plazo de vigencia, en los casos en los que existan
incumplimientos de las condiciones contenidas en la autorizacién, de la presente normativa y/o
relacionada a esta, o si hubiere indicios de violacion de derechos a nifios y nifias en el CDI, para

lo cual el INFA adoptara el procedimiento que creyere pertinente observando el debido proceso.
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2.4.2.2 De la estructura administrativa y técnica

De la estructura administrativa y tecnica que se indica en el capitulo 2 de la resolucion

administrativa mensionados en los siguientes articulos.

Art. 17.- La estructura administrativa y técnica de los centros se establece jerarquicamente de la
siguiente forma:
1. Nivel Directivo: propietario, Director y/o representante legal;
2. Nivel Técnico: educadoras, auxiliares infantiles, médico pediatra, psiclogo educativo,
terapistas y profesores especiales; y,
3. Nivel Administrativo y de servicios: auxiliares de limpieza, cocina, guardiania,
conserjeria.
Art. 18.- Del personal.- El centro de desarrollo infantil dispondrd como minimo, del siguiente
personal que cumpla con estos perfiles:

a) Director o Directora Propietaria Administrativa.- Seran profesionales 0 no, que sean
propietarios o fundadores del CDI, cumpliran funciones de caracter administrativo y
velarén por el cumplimiento de los lineamientos, disposiciones y directrices establecidos
por el INFA para el desarrollo integral de la nifiez. Mantendran una corresponsabilidad
con el efectivo y correcto desempefio de las actividades desarrolladas en el Centro de

Desarrollo Infantil.

b) Director o Directora — Pedagdgico: seran profesionales en ciencias de la educacion con
especializaciones en educacion inicial; pedagogos / as; parvularios / as, psic6logos
educativos; administradores educativos. Debe acreditar una experiencia minima de tres
afios de trabajo directo con nifios y nifias. Debe permanecer en el centro toda la jornada de

trabajo;
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c) Educadores o educadoras: Seran profesionales en ciencias de la educacion con
especialiacién en educacion bésica, educacion inicial, educacion infantil, parvularias,
pedagogos, que acrediten un minimo de un afio de experiencia laboral o de pasantias
aprobadas por la Institucion donde realizaron sus estudios superiores. EI nimero de
educadoras/es, responderd a lo establecido en los estandares de calidad segin grupos
etareos que el centro infantil esté autorizado para atender. Deben permanecer en el centro

toda la jornada de atencion;

d) Auxiliares parvularias: Bachilleres con minimo de un afio de experiencia laboral o de
pasantias aprobadas por la Institucion donde realizaron sus estudios técnicos en

Educacién

e) Auxiliar de cocina: Con una formacion minima de educacion bésica y un afio de
experiencia especifica. Deben permanecer en el centro toda la jornada de atencion para la

que fue autorizada.

f) Auxiliar de servicios: Con una formacién minima de educacion bésica. Debe trabajar en

el centro durante toda la jornada

g) Medico o médica: Con especialidad en pediatria, medicina familiar o medicina general,
que acredite y experiencia de tres dos afos en el area de pediatria, tendra como minimo

dos visitas al mes.

h) Psicélogo o psicologa: Psicélogo educativo y/o psicélogo infantil, con experiencia de dos
afios de trabajo con nifios y nifias en area especifica, tendra como minimo una asistencia

semanal de 4 horas diarias.

i) Si el centro contrata los servicios médico pediatrico y de psicélogo educativo a través de
terceros, debera presentar copia del respectivo contrato, el mismo que debe orientarse a la

prevencion y promocion de la salud fisica y mental de los nifios y nifias en el centro.
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j) En caso de que el centro de desarrollo infantil ofrezca servicios de computacion, ingles,
natacion, u otros, se deberd justificar que dichas actividades estan consideradas en el
proyecto del CDI para lo cual el personal encargado de estas actividades debera tener un

perfil acorde y experiencia especifica soportada mediante documentacion que lo acredite.

k) Al menos una de las personas que trabaja toda la jornada de atencion, debe tener
conocimientos de auxiliar de enfermeria, primeros auxilios y/o similares. ademas debera
capacitarse en gestion de riesgos en los institutos especializados para el efecto como cruz
roja o cuerpo de bomberos para lo cual presentara al INFA, el correspondiente certificado

del curso realizado.

I) Las funciones y responsabilidades del personal, estaran establecidas en el manual de

procedimientos interno del respectivo centro.

m) El personal del centro debe estar acorde al ndmero real de nifios y nifias que son
atendidos/as independientemente del nimero méximo para el cual fue aprobado el Centro

de Desarrollo Infantil.

Art. 19.- Una vez que el centro de desarrollo infantil, obtenga la resolucién administrativa que
autorice su funcionamiento, en el plazo de treinta dias calendario, debe remitir los siguientes

documentos:

1. Copia de los contratos de trabajo del personal que se encuentra laborando, debidamente
legalizados.

2. Plan de Contingencia para gestion del Riesgo para Centros de Desarrollo Infantil Puablicos
y Privados.

3. Certificado médico otorgado por el IESS o un Centro de Salud Publico de los

Representantes del CDI y de todo el personal que labora en el mismo.
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4. Certificado de Permiso de funcionamiento emitido por el Cuerpo de Bomberos, el cual se
actualizara cada afio.
5. Hoja de Ponderacion de la aplicacion de Estandares de Calidad referente a infraestructura,
equipamiento, material didactico y menaje.(debe ser parte del informe de viabilidad)
Art. 20.- El personal que labora en el centro es responsable de la seguridad de los nifios y nifias,
sin perjuicio de las responsabilidades técnicas, administrativas y legales que recaeran en el

representante legal y del propietario del Centro de Desarrollo Infantil.

El INFA podra iniciar cualquier accion que creyere pertinente, en contra de personal vinculado
con el Centro de Desarrollo Infantil, sea de caracter civil o penal, en cualquier caso de
vulneracion de derechos consagrados en la Constitucién del Ecuador, sin perjuicio del cierre o
suspension que pudiere ordenar en contra del Centro de Desarrollo Infantil que estuviere

funcionando.

2.4.2.3 De la localizacion y Espacio Fisico

De la localizacion y espacio fisico estipulado en el capitulo 3 de la resolucion administrativa

mencionados los siguientes articulos.

Art. 21.- De la localizacién, espacio fisico, equipamiento, materiales, menaje.- Para el
funcionamiento de un centro de desarrollo infantil, se debe cumplir como minimo con los
estandares de calidad establecidos en el Acuerdo Ministerial No. 1771 de 22 de enero del 2003 y
publicado en el Registro Oficial No. 40 del 14 de marzo del 2003, con el que se expiden los
estandares de calidad para los centros de desarrollo infantil publicos y privados de modalidad

convencional o las normas que los remplacen en caso de derogatoria o reforma del acuerdo.

Art. 22.- Centros infantiles en conjuntos habitacionales.- En caso de estar ubicados en conjuntos
habitacionales deberan presentar dentro de los requisitos el acta de la asamblea general en el que

se autoriza el funcionamiento del CDI.
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2.4.2.4 De las obligaciones de los centros de desarrollo infantil

Sobre las obligaciones de los centros de desarrollo infantil lo podemos encontrar en el capitulo 4,

Parrafo 1 de la Resolucion Administrativa datallado en los articulos siguentes:

Art. 23.- Cumplimiento de normas y requerimientos técnicos.- Los centros de desarrollo infantil
orientaran la gestion institucional con sujecion a la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Convencidén sobre los Derechos del Nifio, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, las presentes
normas, condiciones establecidas por el INFA para el funcionamiento de los centros de desarrollo
infantil, u otros, establecidos por el Instituto de la Nifiez y la Familia, para el efecto.

Art. 24.- Notificacion y autorizacién de cambios.- El centro debera previamente solicitar
autorizacion al Instituto de la Nifiez y la Familia en su jurisdiccion, el mismo que procederd a
verificar el cumplimiento de las normativas y estandares de calidad establecidos para el efecto,
otorgandole el término de 15 dias para presentar la documentacion pertinente. La autorizacion

sera notificada al centro por medio de oficio.

El o la propietaria o el representante legal del centro de desarrollo infantil comunicaré por escrito
al INFA de su jurisdiccion, cuando se haya realizado los siguientes cambios:cambios de personal
cuando se trate de los previstos en los literales b), c), d), g); y, h) del articulo 17 de las presentes
normas. El personal propuesto para cambio debe cumplir los perfiles establecidos en los mismos

numerales del articulo 17 de la presente resolucion administrativa.

a) Cambio de direccion del centro y de su nimero telefénico o o representante legal del centro;
b) Incremento de valores por los servicios;
c) Incremento de numero de nifios y nifias;
d) Cambio de rangos de edad; v,

e) Cambio de o representante legal.
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A la solicitud se deber4 adjuntar los documentos que justifiquen dicho requerimiento.

Art. 25.- Cambio de propietario del centro de desarrollo infantil.- Si se produjere el cambio de
propietario del centro, se debera presentar una nueva solicitud de autorizacion de funcionamiento
firmada por el nuevo propietario adjuntando la documentacion solicitada en las presentes normas.
Si el nuevo propietario deseare cambiar el nombre o razon social del centro lo hara en este mismo

tramite.

Art. 26.- Cambio de nombre o razon social del centro de desarrollo infantil.- En caso que el
mismo propietario requiera cambiar el nombre o razon social del centro durante el tiempo en que
decurre la autorizacion de funcionamiento concedida, debe presentar una solicitud al Director
Provincial del INFA de su jurisdiccion, haciendo constar el nuevo nombre o razén social y las
razones del cambio. El funcionario del INFA elaborara un informe en el que dé razon si el centro
cumple con los requisitos y condiciones para el funcionamiento, y se tramitara una nueva

resolucion administrativa, asi como la derogacion de la anterior.

Art. 27.- Cierre temporal o definitivo a solicitud del o la propietaria o representante legal.- El o la
propietaria o representante legal de un centro de desarrollo infantil y/o una organizaciéon de
derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, podran suspender temporal o
definitivamente los servicios previa comunicacion escrita a la Direccion Provincial del INFA, con
su respectiva justificacion, con 30 dias de anticipacion. Igualmente deben comunicar a los padres

y madres de familia o representantes de los nifios y nifios, con 30 dias de anticipacion minima.

En caso de tratarse de un cierre definitivo, el Instituto de la Nifiez y la Familia procedera a

declarar extinguida la resolucién administrativa de autorizacion de funcionamiento.

De tratarse de un cierre temporal, este debera ser autorizado a través de oficio por la Direccion

Provincial del INFA correspondiente y no podra exceder de un afio; pasado
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dicho plazo, si no hubiere notificacién alguna, la autorizacién quedarad extinguida de pleno

derecho, sin necesidad de notificacion ni trmite administrativo previo alguno,

Se acompanara al oficio de cierre temporal un informe técnico en el que se de cuenta de la
rehubicacion de los nifios/as becados en el CDI, en caso de incumplimiento el propietario o
represente legal debera cancelar una multa econémica equivalente a cinco pensiones mensuales

aprobadas por el INFA por cada nifio/a becado.

Art. 28.- Solicitud de incremento de pensiones.- El propietario o representante legal, para realizar
incrementos en el valor de la pension deberé presentar una solicitud, adjuntando el presupuesto,
la ultima planilla de aportes al IESS, el rol de pagos, ruc y declaracion del impuesto a la renta. y
otros documentos que den soporte a la peticion. EI Centro de Desarrollo Infantil no podra

solicitar bajo ningun concepto, el pago de valores adicionales a los autorizados por el INFA.

Art. 29.- Obligaciones del centro con las madres y padres de familia.- Informar obligatoriamente
y en forma oportuna sobre los diferentes aspectos del funcionamiento del centro o cambios que se
produzcan. Propiciar ademas su participacion en el proceso de formacién de sus hijos e hijas, asi
como la gestion del centro.

Art. 30.- Rétulo y papeleria impresa.- El centro debera colocar en un lugar visible el rotulo con el
nombre y nimero de la resolucion de autorizacion de funcionamiento, que también deben constar

en el papel membretado, facturas y otros documentos que emita el centro de desarrollo infantil.

Art. 31.- Conocimiento de la normativa.- EI Centro de Desarrollo Infantil tendra la obligacién de
realizar capacitaciones al personal que labora en dicho centro acerca de temas relacionados a la
Constitucion de la Republica, Convencion del Derecho de los Nifios, el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, y demas normas relacionadas a los nifios y nifias que son atendidos, las
condiciones generales, entre otras leyes, normas, resoluciones y reglamentos que regulan a estos

centros; no se admitird argumentaciones de desconocimiento, para justificar su inobservancia.
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2.4.2.5 De las Becas

Las reglas sobre las becas que deben cumplir los centros de desarrollo infantil lo podemos
encontrar el el capitulo 5 parrafo 2 de la Resolucion Administrativa mensionada a continuacion

en los siguientes articulos:

Art. 32.- Becas.- Todos los centros de desarrollo infantil privados, tienen la obligacién de recibir
bajo la modalidad de becas, de manera gratuita a nifios y nifias que asi lo requieran, de manera
directa 0 a peticion del INFA, hasta en un nimero equivalente al 10% del cupo de nifios
autorizado. El incumplimiento de esta disposicion sera considerado como causal de clausura

previo al proceso administrativo pertinente.

Art.33.- El Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA, posterior al estudio e informe socio
economico que realice a la familia solicitante de la beca, podra disponer al Centro de Desarrollo
Infantil que creyere pertinente, el otorgamiento de ésta beca a favor de los  nifios, nifias que

requieran este beneficio.

Las familias interesadas, deberan presentar una solicitud de beca a las Direcciones Provinciales o
Coordinaciones Territoriales del INFA, quien a su vez, dispondré la inmediata atencion de este
pedido, mediante la delegacion al técnico del area responsable para que se realice el estudio

socioeconomico y emita el correspondiente informe al Director Provincial.

Art.34.- El Instituto de la Nifiez y la Familia —INFA, dispondra al Centro de Desarrollo Infantil,

el otorgamiento de la beca para la incorporacion del nifio o nifia.

Art.35.- El Centro de Desarrollo Infantil debera presentar anualmente al INFA, una ficha social y
certificados de ingresos de los representantes legales del nifio/a que son beneficiarios de las

becas.
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2.4.2.6 De la Seguridad del Centro de Desarrollo Infantil.

Todo sobre la seguridad que se debe de tener en los Centros de Desarrollo Infantil lo podemos
encontrar en el capitulo 6 parrafo 1 de la Resolucion Administrativa detallados en los siguientes

articulos:

Art. 36.- Del Plan de Contingencia.- Un plan de contingencia es un instrumento que define los
mecanismos de organizacion, recursos Yy estrategias para hacer frente a un desastre potencial. Es
basicamente un mecanismo de preparacion que se basa en la certeza de que el desastre ocurrira 'y
que, por tanto, nos debemos preparar para afrontarlo con la mayor destreza posible. Un plan de
contingencia reduce el riesgo porque disminuye el nimero de personas damnificadas después del

desastre y, si esta bien disefiado, puede facilitar mucho las actividades de recuperacion.

El CDI, tendra la obligacién de capacitar a su personal para la ejecucion del plan de contingencia
a fin de precautelar la integridad de las vidas de los nifios, nifias y del personal que labora en el

centro.

Art. 37.- Para el funcionamiento de un Centro de Desarrollo Infantil, se debe cumplir con el Plan
de Contingencia para la gestion del Riesgo tomando en cuenta los indicadores de los Estandares
de Calidad, aprobado mediante Acuerdo Ministerial No 1771 del 14 de Enero del 2.003
Publicado en el Registro Oficial No 40 del 14 de Marzo del 2.003.

Art. 38.- EL CDI tendra la obligacion de dar a conocer a los padres y madres de familia el plan
de contingencia aprobado por el INFA.

2.4.2.7 Obligaciones del Instituto de la Nifiez y la Familia

De las obligaciones del instituto de la Nifiez y la Familia se mensionan dentro de capitulo 6

parrafo 2 de las obligaciones Administrativas mensionadas en los siguientes articulos:

Art. 39.- Seguimiento y evaluacion.
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a) Del seguimiento.- EI INFA, en su respectiva jurisdiccion, serd el responsable del seguimiento
a la ejecucion y funcionamiento de los centros de desarrollo Infantil a traveés de equipos técnicos
asignados para el caso, con la frecuencia que se establezca en el sistema de seguimiento,
monitoreo y reporte que determine el INFA. Este proceso se realizard de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el INFA, los cuales abordaran aspectos legales, técnicos,
administrativos y financieros. De haber observaciones en estas visitas de seguimiento, el
funcionario, emitira un informe al Director Provincial del INFA con copia al o la propietaria o
representante legal, el mismo que tendrd un periodo de 15 dias calendario para subsanar las
observaciones; el culminado el término se realizard una nueva visita que determine el
cumplieminto de las observaciones caso contrario se solicitard el inicio de un expediente

administrativo se sancion.

b) De la evaluacién.- La evaluacion de cumpliento de metas y objetivos del proyecto aprobado
por el INFA. se la realizara al finalizar cada afio de funcionamiento, para lo cual, el técnico
asignado emitira informe con las recomendaciones del caso al Director Provincial del INFA, y al

propietario o propietaria o representante legal,

Art. 40.- Regulacién de costos.- EI INFA regulara el costo de las pensiones de acuerdo a la
realidad de cada centro, para el efecto se debera considerar que el incremento permita cubrir
debidamente los gastos . Los costos aprobados regiran minimo por dos afios desde su
autorizacion y en caso de requerir un incremento, se deberad sustentar mediante una propuesta
tecnica, economica y financiera que justifique las razones del incremento. En caso de
incumplimiento se aplicara la sancion de cierre temporal por dos meses establecida en las
presentes normas.

Art. 41.- Sistema de informacion de centros infantiles.- Las coordinaciones territoriales llevaran
un registro actualizado, de los centros de desarrollo infantil aprobados en su jurisdiccion, el cual
contendréd entre otra informacion la pertinente al cierre definitivo y temporal, suspensiones,

sanciones y multas.
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2.4.2.8 De las amonestaciones, sanciones y solucion de controversias

De las amonestaciones, sanciones y solucion de controversias en los centros de cuidado infantil
mensionados en la Resolucion Administrativa puntualizadaos en el capitulo 6 escritos en los

siguientes articulos.

Art. 42.- Sanciones.- El Instituto de la Nifiez y la Familia INFA por intermedio de las direcciones
provinciales, esta facultado para resolver y aplicar las siguientes sanciones administrativas que se

norman en los articulos que siguen.

Art. 43.- Amonestaciones escritas: EI INFA amonestara por escrito al propietario o propietaria, 0
representante legal del CDI, cuando los servicios prestados no estuvieren de acuerdo con lo

contemplado en las presentes normas.

El INFA concedera al propietario, propietaria o representante legal del centro de desarrollo
infantil un plazo de 15 a 30 dias calendario para tomar las medidas correctivas. Si el
incumplimiento continuare después de dicho término, el INFA podrd decidir la extincion

definitiva de la autorizacion de funcionamiento del centro.

Art. 44.- Cierre temporal del centro de desarrollo infantil.- EI INFA impondra la sancion de

cierre temporal del centro de desarrollo infantil en los siguientes casos:

a) Por funcionar sin la debida autorizacion.- El Director Provincial en conocimiento de que
un centro de desarrollo infantil se encuentre en funcionamiento sin autorizacion, dispondra su
cierre temporal, hasta que el interesado tenga la resolucion de autorizacion de funcionamiento.

Una vez que el centro cuente con este permiso correspondiente, podra iniciar sus actividades.

b) Por incremento injustificado o no autorizado de costos del servicio.- El Director
Provincial que por cualquier medio, sea denuncia escrita, informe técnico o de oficio, llegare a

conocer gque un CDI ha realizado o mantiene incrementos injustificados o no autorizados de los
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costos del servicio, previo a un debido proceso, se le sancionard con el cierre temporal. La
sancion podra ser levantada solo cuando se remedie el incumplimiento y se hayan devuelto los
valores cobrados en exceso. Si transcurrieren mas de treinta dias sin que el centro de desarrollo

infantil haya remediado el cobro en exceso, el cierre sera definitivo;

c) Por cesion o traspaso de dominio: Por haber negociado, cedido o transferido el permiso de
funcionamiento del centro de desarrollo infantil, sin la autorizacion del INFA, de oficio la
Direccion Provincial, autoridad competente, dispondra el cierre definitivo del centro mediante la

extincion de la resolucion respectiva;

Art. 45.- Cierre definitivo del centro.- EI INFA impondra la sancién de cierre definitiva del

centro de desarrollo infantil en los siguientes casos:

a) Por violentar los derechos de nifios y nifias que se atienden en el centro: La clausura
definitiva del Centro de Desarrollo Infantil, serd impuesta por el Director Provincial
previo el debido proceso el cual iniciara con el informe técnico o con la denuncia escrita
cuando esta exista, por violentar los derechos de los nifios y nifias que son atendidos en
el Centro de Desarrollo Infantil, derechos que se encuentran consagrados en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia desde
el articulo 20 al 66 y demas instrumentos juridicos relacionados a los derechos de los
nifios y nifias. Sin perjuicio de que el INFA pueda solicitar el inicio de las acciones
civiles y penales en contra de las personas involucradas en estos hechos denunciados. En
estos casos, la Direccion Provincial dispondra de oficio el cierre definitivo mediante la

extincién de la resolucion respectiva.

b) Por no cumplir con el Capitulo VI, referente a las becas, establecido en el articulo 32, 33,

34, 35 de esta resolucion.
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El Instituto de la Nifiez y la Familia, INFA a través de la Direccion Provincial correspondiente,
mediante resolucion motivada y respaldada en los informes respectivos, determinara las causas,

conclusiones y recomendaciones que motivaron la aplicacion de las sanciones.

Art. 46.- Procedimiento para cierre temporal o definitivo del centro.- Para la ejecucion de las
sanciones de cierre temporal o definitivo de un centro de desarrollo infantil, referidas en el
articulo 41, la autoridad del INFA en su respectiva jurisdiccion, procedera a colocar el

correspondiente sello de suspensién o cierre definitivo del servicio y vigilar su acatamiento.

Art. 47.- Solucion de controversias.- La impugnacion sea en sede administrativa o en
sedecontenciosa de todo acto administrativo que expida el INFA sobre la base de las presentes
normas, se realizard de conformidad a lo que disponen el Estatuto del Régimen Juridico

Administrativo de la Funcion Ejecutiva y la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

2.4.2.9 Del Procedimiento administrativo para sustanciar la sancion a los CDI

Por medio de la resolucion administrativa para el procedimiento administrativo para sustanciar la

sancion a los CDI detallados en el capitulo 7 dice lo siguiente:

Art. 48.- RECURSOS Y RECLAMOS ADMINISTRATIVOS .- Los centros de desarrollo
infantil que hayan sido sancionados administrativamente, podran interponer recursos y
reclamaciones ante el Instituto de la Nifiez y la Familia, de conformidad con la normativa vigente

para el efecto.

Art. 49.- DEBIDO PROCESO.- Para la aplicacién de las sanciones, debera considerarse el
debido proceso y contar con informes debidamente motivados del area respectiva. La sancion

admnistrativa de un CDI surtira efecto a partir de la fecha de notificacion.
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Del procedimiento:
Art.- 50 Cuando se considere que un CDI hubiere incurrido en el cometimiento de una falta que
merezca sancion administrativa, el técnico comunicard del particular por escrito y

motivadamente, en el término de tres dias, a Desarrollo Infantil.

Art.- 51 Informe Previo.- Una vez recibida la comunicacion sefialada en el articulo anterior, en el
término maximo de tres dias, Desarrollo Infantil presentard a la autoridad nominadora o su
delegado el informe previo que unicamente versara sobre la procedencia 0 no de la sancion

administrativa.

Art. 52 Inicio del Proceso de Sancion.- La autoridad nominadora en el término de tres dias de
haber recibido el informe emitido por Desarrollo Infantil de ser procedente dispondra mediante

providencia el inicio del procedimiento administrativo para la Sancion Administrativa.

Art. 53 Notificacion.- Una vez recibida la disposicion de inicio, dentro del termino de un dia, el

titular de Desarrollo Infantil procedera a nombrar Secretario Ad — Hoc.

En el término de tres dias el Secretario Ad-Hoc., notificara al CDI, con los cargos que se le
hubiere formulado y los documentos de los que se desprenda la falta, de manera personal en el
domicilio del CDI o mediante tres boletas que seran dejadas en el domiciliado sefialado por el

CDaI, concediendole tres dias para que conteste sobre los hechos que se le imputan.

Art. 54 Prueba.- Solicitud y practica de pruebas que las partes consideren pertinentes dentro del
término de seis dias, una vez concluido el termino de tres que se da al CDI para la contestacion a

la infraccion.

Art. 55 Audiencia.- Sefialamiento dé dia y hora por parte de Desarrollo Infantil para la
Audiencia en la cual, el solicitante de la sancién y el presunto infractor presentaran las pruebas de
cargo y de descargo de las que se crean asistidos. Transcurrido el termino de cinco dias desde la

notificacion al infractor, el titular de Desarrollo Infantil, dentro de tres dias, sefialara dia y hora
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para la indicada deligencia. En la audiencia, Desarrollo Infantil en caso de estimarlo pertinente
podré intervenir procesalmente con la evacuacion de las pruebas que estime necesarias.

Art.- 56 Resolucion.- Presentacion por parte de Desarrollo Infantil a la autoridad nominadora o su
delegado dentro del término de cinco dias desde la audiencia, del expediente con un informe en

derecho que contendra conclusiones y recomendaciones sobre lo actuado.

Resolucién motivada de imposicién de la sancion al CDI por parte de la autoridad nominadora
en base a la voluntad de la Ley y al informe presentado. La sancion admnistrativa de un CDI
surtira efecto a partir de la fecha de notificacion.

Ninguna autoridad del INFA podra someter estas controversias a los procedimientos alternativos

de solucion previstos en la Ley de Mediacién y Arbitraje.

Disposiciones generales

Primera.- Para la correcta aplicacion de las presentes normas, tanto los administrados como el
personal del INFA observaran y aplicaran los principios universales que rigen el Derecho de
Nifiez y Adolescencia, tales como el principio del interés superior de nifios, nifias y adolescentes,
de prioridad absoluta, de aplicacion progresiva, de interpretacion favorable a nifios, nifias y
adolescentes, recogidos por la Convencion de los Derechos del Nifio, Constitucion de la

Republica del Ecuador, Cédigo de Nifiez y Adolescencia y demas normas juridicas aplicables.

Segunda.- El radio de influencia para el funcionamiento de los centros de desarrollo infantil, sera
de 400 metros en la ciudad de Quito, y en el resto del pais conforme a las ordenanzas que sobre el

particular se encuentren vigentes o se dicten por parte de los distintos concejos municipales.
Disposiciones transitorias
Primera.- Las autorizaciones para el funcionamiento de los centros de desarrollo infantil

publicos y privados tendran una vigencia de cuatro afios contados a partir de la expedicion de la

resolucion de autorizacion suscrita por los directores provinciales del INFA. Las resoluciones de
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autorizacion de funcionamiento expedidas con la Resolucion No. 35 de 06 de junio de 2009,

continuaran vigentes hasta el cumplimiento de su plazo otorgado mediante ese instrumento.

Segunda.- Por esta unica vez, se concede el plazo de 60 dias para que los Centros de Desarrollo
Infantil Publicos y Privados, presenten la documentacion completa referente a la solicitud de

funcionamiento de conformidad con esta normativa

Derogatoria

Derdganse todas las normas juridicas de igual o inferior jerarquia que se opongan a la presente

resolucion.

Disposicion final

De la aplicacion de la presente resolucidn encarguese al Instituto de la Nifiez y la Familia a nivel

nacional, la misma que entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

2.5 Origen y Resefia historica de los Centros de Cuidado Infantil

2.5.1 En el Mundo

Los programas de centros de cuidado infantil, a menudo llamados “guarderia”, tuvieron inicio en
el siglo XIX. El primer centro de cuidado infantil estadounidense estaba en Boston, Estados
Unidos. Estos programas fueron patrocinados por el gobierno durante la Gran Depresion y la
Segunda Guerra Mundial. La primera empresa privada en patrocinar los centros de cuidado

infantil fue Kaiser Corporation.

El centro de cuidado infantil Kaiser, comenzé como un programa de cuidado infantil en 1943 en
Portland, Oregon. Henry Kaiser, cre6 centros de cuidado infantil en las entradas de sus dos
astilleros. Sus centros de cuidado infantil en esos afios eran las mas grandes del mundo.
Construyo los centros con la intencion de disminuir la tasa de absentismo entre las madres

trabajadoras empleadas en sus astilleros. También, ofrecian comida caliente a las madres para
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Ilevar a casa y tenian enfermeras en el lugar. El costo del cuidado de los nifios fue compartido por

la corporacion Kaiser y los padres.

Después de la segunda guerra el centro de Corporation Kaiser cerrd sus puertas. Sus centros a lo
largo de estos afios han servido de inspiracion para otras empresas que ofrecen en el lugar centros
de cuidado infantil. Uno de estos centros es, Stride-Rite Corporation inicio el centro de cuidado
infantil en el afio de 1971l. Stride-Rite, ahora patrocina un "centro intergeneracional™, que sirve

tanto a nifilos como a ancianos.

La aparicion de los centros de cuidado infantil también se expandi6 por Europa en el mismo siglo
como respuesta a esto fue al incremento del trabajo de las mujeres en la industria. Dificultaban la
atencion de los bebes por la ausencia de las madres de sus viviendas, al ver esta situacion muchas

instituciones caritativas se preocuparon por cuidar de ellos mientras que las madres trabajaban.

El filantrépico francés Jean Baptise Firmen Marbeau, fue el primer nombre conocido por su
actividad en este campo, fue quien fundd en afio de 1846 el Créche (del francés “cuna’), con el
objetivo de cuidar de los nifios. En muy poco tiempo, las guarderias aparecieron en numerosas
partes de Francia y en otros paises europeos.

Con el pasar del tiempo se instalaron guarderias en las fabricas lo que permitié a las madres
utilizar breves tiempos durante el trabajo para cuidar de sus hijos. El patrocinio privado de estos

programas es comun hoy en dia.

2.5.2 En el Ecuador la primera institucion de cuidados de menores y desarrollo Infantil.

En la presidencia de la Republica, Doctor. José Maria Velasco Ibarra, el 29 de septiembre de
1960, mediante el decreto Ejecutivo N° 175, aprobo el primer Estatuto de la Fundacion del
Patronato Nacional del nifio en el Ecuador. Uno lo de los primeros logros de ese periodo fue la
donacion de la hacienda “Santo Domingo” en Conocoto, para la construccion de la “Ciudad del

Nino”, modelo que Dofia Corina Parral de Velasco Ibarra trabajo desde Argentina.
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Cuando asumio la presidencia del Patronato Dofia Martha Bucaram de Rold6s. En agosto de
1979. A partir de alli se desarrollaron niveles de coordinacion con varios ministerios y
organismos privados de desarrollo infantil, a través del Cenain, organismo que recomendo la

creacion del Instituto Ecuatoriano del Nifo.

El nuevo Estatuto con el cambio de denominacion, fue aprobado el 13 de junio de 1980,
Ilamandose desde esa fecha Instituto Nacional del Nifio y la Familia (INNFA), instrumento que
incorpora la nacién de planificacion y evaluacion de las actividades institucionales. En esa fecha

el voluntariado registro 42 filiales.

El INNFA (Instituto Nacional del Nifio y la Familia), fundada en 1959, siendo una entidad del
Estado que atiende a nifios y nifias en sus diversas areas: educacion, salud, etc.

Desde de 1990. INNFA, ha estado trabajando con nifios y nifias trabajadoras. En esos primeros
afios lucho por mejorar las condiciones de trabajo y mayor escolarizacién, en 1997 adopto
firmemente la politica de UNICEF y el OIT: la abolicidn total del trabajo infantil y para ayudar a

los nifios a dejar su trabajo.

2.5.3 Centros de Cuidado infantil segtin el cdigo de trabajo en el Ecuador™.

Segun codigo de trabajo en el Ecuador, establecido en el Capitulo VII, Del trabajo de mujeres y

menores, mediante su articulo 155 indica lo siguiente:

Articulo 155.- Guarderia Infantil y lactancia.- En las empresas permanentes de
trabajo que cuenten con cincuenta o0 mas trabajadores, el empleador establecerd anexo o préximo
a la empresa, 0 como centro de trabajo, un servicio de guarderia infantil para la atencion de los
hijos de éstos, suministrando gratuitamente atencion, alimentacion, local e implementos para este

servicios.

Yhttp://www.derechoecuador.com/index.php?option=com content&view=article&id=6810:codig
0-del-trabajo&catid=395:codigos&Iltemid=663
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Las empresas que no puedan cumplir esta obligacion directamente, podran unirse con otras

empresas 0 contratar con terceros para prestar este servicio.

En las empresas o centros de trabajo que no cuenten con guarderias infantiles, durante los doce
(12) meses posteriores al parto, la jornada de trabajo de la madre lactante durara seis (6) horas
que se sefialaran o distribuiran de conformidad con el contrato colectivo, el reglamento interno, o

por acuerdo entre las parte.

Corresponde a la Direccién Regional del Trabajo vigilar el cumplimiento de estas obligaciones y

sancionar a las empresas que las incumplan.

2.6 Centro de Cuidado Infantil

Los Centros de cuidado infantil también conocido como guarderias, ofrecen el servicio de
cuidado para los nifios en diferentes horarios ya sea en tiempo completo o tiempo parcial. Los

centros de cuidado infantil ofrecen este tipo de servicio para nifios de edades entre 0 y 5 afios.

Las mayorias de los centros de cuidado infantil estan disefiadas para ofrecer un lugar comodo y
armonico donde los nifios puedan sentirse en un ambiente agradable durante su estadia en dicho

centro.

Sus hijos cuando ingresan a la guarderia se enfrentan a un mundo diferente, donde se les ensefia a
convivir con otros pequefios en un ambiente sociable.
Dentro de la rutina diaria el trabajo en equipo también es favorable lo cual promueve un clima

positivo y de cooperacion.

Los centros de cuidado infantil son disefiados para ayudar a nifios con necesidades especiales, lo

cual ayuda a este grupo a tener una mejor comunicacion con la sociedad.
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Los centros de cuidado infantil cuentan con espacios suficientes para que los nifios puedan
desplazarse con libertad, no permitir que se tropiecen entre ellos y asi poder evitar algin

accidente.

2.6.1 Importancia de los Centros de cuidado Infantil

Varios afios atras, la poblacion actualmente esta experimentando un gran crecimiento en este
ambito, principalmente en familias jovenes. La fuerza actual de conseguir un estado de bienestar
y de calidad de vida lo esta consiguiendo este fenémeno.

Esto debido a la gran demanda de actividades tanto de tipo educativo, deportivo y cultural. En la
aparicion de centros especializados donde se ofrecen estos servicios a los mas pequefios: Los
centros infantiles y guarderias.

En estos ultimos afios el sistema de educacion infantil ha cambiado totalmente. Su evolucion ha
ido pareja a la trayectoria social. Estos centros se dieron en los afios 70, motivo al incremento a
que la mujer empieza a trabajar y a contar con su propia independencia econdmica. Esto motivo
a la necesidad de dejar los nifios al cuidado de terceras personas. En muchos de los casos los
dejaban al cuidado de sus abuelos, familiares o vecinos.

2.6.2 Clases de Centros de Cuidado Infantil

Los centros de cuidado infantil se han definido como: jardin infantil, guarderias, escuelas

guarderias, etc. a continuacion se definen los conceptos antes mencionado.

Jardin infantil

Jardin de infancia, forma de educacién preescolar en que los nifios aprenden a través de juegos
creativos, interacciones sociales y expresion natural. Indicado en 1987 por Friedrich Frobel en
Blankerburg (Alemania), el jardin de infantes estaba basado en la idea de la importancia del

juego de la formacion de los nifios.
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En un ambiente en el que Frobel intentaba educar a los nifios tan libremente tanto como las flores
del jardin, (de alli el nombre Kindergarten, que significa en aleméan el jardin de los nifios),
utilizando juegos canciones, materiales especialmente elegidos para trabajar, en historias

dirigidas a las necesidades de los pequefios (de 3 a 7 afios de edad).

El jardin de infancia sirve como una etapa de introduccion a la escolarizacion formal
subsiguiente. El concepto de jardin de infancia se extendio a casi todo los paises. Demostrando
que el juego es la actividad a través de la cual los nifios aprenden, los jardines de infancia
tuvieron una fuerte influencia sobre la filosofia y la préctica de la educacién elemental en muchos
paises de todo el mundo.

Guarderias

“La aparicion de las guarderias tuvo lugar en Europa en el inicio del siglo XIX como respuesta al
incremento del trabajo de las mujeres en la industria. La ausencia de muchas madres de sus
viviendas dificultaba la atencion de los bebés, lo que provocé que una enorme variedad de

instituciones caritativas se ocuparan de ellos mientras las madres trabajaban.

El primer nombre conocido por su actividad en este campo fue el del filantropo francés en
Baptiste Firmin Marbeau, quien en 1846 fundo el Creche (del francés ‘cuna’), con el objetivo de

cuidar a los ninos.

En muy poco tiempo, las guarderias aparecieron en numerosas partes de Francia y en otros paises
europeos. Muchas de ellas eran subvencionadas total o parcialmente por las administraciones
locales y estatales; ademas, se instalaron guarderias en las fabricas lo que permitié a las mujeres

poder utilizar breves tiempos durante el trabajo para atender a sus bebés.”

Escuelas Guarderia
“Dado que los estudios sobre la infancia revelaban la importancia de los primeros afios en el
desarrollo fisico, social, emocional e intelectual, el movimiento de escuelas guarderia se extendid

rapidamente a Gran Bretafia y otros paises de Europa.
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Las primeras escuelas guarderia de Estados Unidos comenzaron bajo los auspicios de los colegios
y de las universidades, y sirvieron como laboratorios para el estudio de los problemas infantiles.
Durante muchos afos, las guarderias fueron sobre todo instituciones caritativas dedicadas a
cuidar y custodiar a los nifios, mientras que las escuelas guarderia eran por lo general empresas

que ofrecian programas educativos concretos.

Hoy, en muchos casos, los centros de cuidado y las escuelas guarderia emplean profesionales que
imparten actividades educativas de lo mas variado; ademas, algunos de estos centros ofrecen la

posibilidad de ampliar los horarios para acomodarse a los de los padres trabajadores.”

2.6.3 Elementos de los Centros de Cuidado Infantil

El centro de cuidado infantil particularmente tiene como finalidad de garantizar el apropiado
desarrollo de la organizacion, constituye la expresion y materializacion en la institucion. Estas
particularidades en primera instancia se detallan a continuacion:
% La estructura fisica.
» Tipos de estructura
» Capacidad del Centro Infantil
% Mobiliario
> Disefio y Ambiente
» Las dependencias generales del centro de cuidado Infantil
% Materiales e Insumos
Los mismos que concuerden con los disefios, ambiente, estética, higiene, del centro de cuidado

infantil.

2.6.3.1 La Estructura Fisica

Se define como estructura al ensamblaje de elementos que mantiene su forma y su unidad. Sus
objetivos son: resistir cargas resultantes de su uso y de su propio peso y darle forma a un cuerpo,

obra civil o maquina.
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Ejemplos de estructuras son: puentes, torres, edificios, estadios, techos, aviones, maquinarias,
barcos, y hasta el cuerpo humano.

Al inicio los centros de cuidado infantil fueron creados en modelos curriculares clésicos,
organizadas en casa de viviendas o locales, que se adaptaron a las necesidades y requerimientos
de un centro de cuidado infantil, como sucedi6 con el Kindergarten de Froebel o La Casa de
Bambini de Montessori. Y en el Ecuador los primeros centros de cuidado estaban en casas
levantadas en los sectores donde nifios y nifias recibian cuidados de parte de mujeres nombradas

por la comunidad para atenderlos y alimentarlos, denominadas ‘las madres comunitarias.

Hoy esa figura quedo6 atras y las guarderias son los nuevos Centros Infantiles del Buen Vivir
(CIBV), cuyo namero es de 3.600 a nivel nacional, un plan de Gobierno que hasta la fecha

requiere de millonarias inversiones.

2.6.3.1.1 Tipos de Estructura

La estructura de los centros de cuidado infantil existen dos tipos:

o Construcciones creadas especificamente para este tipo de institucion.
o Casas, u otro tipo de construccion dedicadas para funcionar como centros de cuidado

infantil.

Desde el inicio de los modelos curriculares clasicos se empez6 a plantear consideraciones sobre
cdémo se debia construir un centro de cuidado infantil, que respondiera a las particularidades y

necesidades de los nifos de estas edades.

Las innovaciones o modernizaciones dentro de la organizacion de un centro infantil, ya habian
sido sefialadas por los grandes autores del curriculo infantil, no solo en el ambiente humano sino

también en el fisico.

Algunos de estos planteamientos se sefialan a continuacion, y que por su sentido se mantienen en

plena vigencia en la educacién infantil actual:

Magdalena Altamirano Sornoza 44
Rina Suérez Lucas



Centro de Cuidado Infantil Nocturno “Baby’s Night”

v Tener un gran espacio exterior organizado, para el uso variado: juegos, paseos y jardin.
v Tener al menos una sala de juegos, otro para actividades, jardin o patio. La sala interior

debe tener buena iluminacién natural y ventilacion.

2.6.3.1.2 La capacidad del Centro Infantil

La capacidad de un centro de cuidado infantil es un tema de gran importancia para el estado de
animo de los nifios.

Los centros de cuidado infantil comprende no solamente el lugar donde descansan los nifios, sino
también las areas exteriores, los pasillos, y todo aquel espacio en que los pequefios pueden
convivir, jugar, caminar, correr.

Las areas administrativas, el lugar de la cocina y la lavanderia, no constituyen espacios de la
superficie vital, porque tedricamente los menores no realizan ninguna actividad habitual en

dichos lugares.

En cuanto a las normas internacionales mas modernas, sefialan que a cada nifio le corresponde
dos y medio metros cuadrados de superficie, lo cual sirve de indice para calcular la capacidad del
centro, deben determinarlo, las instancias de salud publica.

Los clasicos de la educacion infantil, expresaron su inquietud, algo que algunos en la actualidad
parecen haber olvidado, por ejemplo, Froebel plante6 que en el Kindergarten en su sala de juegos
debia corresponderle a cada nifio o nifia 0,66 metro cuadrado.

Las hermanas Agazzi refirieron que el espacio cubierto del centro debia tener al menos 4 metros
cuadrados, y 10 en el espacio abierto, incluyendo el jardin.

2.6.3.2 El Mobiliario

El mobiliario debe de ser proporcionado al nifio sean estos, escritorios, mesas, camas, también
deben de ser de facil acceso, transportable, ligero, seguros y todos los objetos deberan
corresponderse con la estatura y la fuerza de los nifios en estos casos nos referimos a las
colchonetas, sillas entre otros objetos utilizados por los nifios, la pintura del cuarto debe ser con

colores claros de acuerdo a las figuras que se encuentran en el lugar.
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El mobiliario tiene una importante significacion dentro del disefio y organizacion del centro
infantil, pudiendo constituir una ayuda o un impedimento para la realizacion del trabajo diario de
los nifios. EI mismo ha de facilitar la actividad del nifio, y a su vez, la labor de las educadoras y
auxiliares. Con respecto a estas Ultimas se sefialan como aspectos positivos de un mobiliario

adecuado:

v Permite un mejor empleo de su actividad fisica, ahorrando esfuerzos innecesarios para el
cumplimiento de su tarea.

v Favorece la ejecucién de los procesos de acuerdo con los programas establecidos,
disminuyendo la posibilidad de accidentes durante su realizacion.

v’ Posibilita la obtencion de resultados mas rapidos y efectivos en el aprendizaje de habitos

higiénico - culturales de los nifios y nifias.
2.6.3.2.1 Disefio y Ambiente del Centro
El ambiente del centro infantil se puede considerar en dos puntos de vista:
1. El ambiente humano: se fundamente por la relacion entre los nifios, las nifias y los adultos
que los atienden.
2. El ambiente fisico: que se relaciona directamente con la organizacion, funcionamiento y
distribucion de los factores materiales, incluyendo el espacio.
2.6.3.2.1.1 EI Ambiente Humano

El ambiente humano constituy6 siempre la principal preocupacion de aquellos que promovieron
la educacion de los nifios de las primeras edades en una institucion infantil, el ambiente de los

nifos y nifias debe estar especialmente estructurado y organizado.

Dentro de la organizacion los infantes deben de ser mixtos, con edades mezcladas de esta manera

se desarrollan el efecto psicoldgico del nifio.
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2.6.3.2.1.2 El Ambiente Fisico

El ambiente fisico es muy necesario y de gran importancia, es el lugar donde van a permanecer el
mayor tiempo posible los nifios y nifias, se lo debe prevalecer tanto la decoracién y espacio fisico

donde ellos van a permanecer constantemente.

Los cuartos donde los nifios van a permanecer deben de reunir todos los requisitos especiales de
higiene y buena iluminacion, ventilacion, suficientes camas y colchones que se encuentren en
buen estado. También se pueden incluir juguetes, peluches que estimulan el suefio profundo de

los nifios.

Los centros de cuidado infantil en muchos de los casos deben de contar con el ambiente externo,
si es posible de tener al menos terraza, un jardin. Esto hace que el infante pueda posibilitar el

contacto directo con la naturaleza.

El ambiente fisico y el ambiente humano positivos son indispensables en la formacion y

educacion de pequefios en el centro infantil.

En cuanto a la decoracion debe haber dibujos de personajes animados reconocidos por los

infantes, paisajes naturales, también se incluye el abecedario y figuras geométricas bien visibles.

2.6.3.2.2 Las dependencias generales del centro de cuidado Infantil

Las dependencias del centro de cuidado infantil el cual se pueden agrupar de la siguiente manera:
1. Lazona del personal - administrativa y de salud.

2. Lazona de servicios.

3. Lazona de actividad de los nifios y las nifias.

1.- La zona del personal-administrativo y de salud.- Se define a las oficinas de direccion y
administracion, el consultorio médico. Comprende las oficinas de direccion y administracion y el

consultorio médico.

Las oficinas de direccion y administracion.
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En cuanto a estas dos dependencias. Tienen una labor estrechamente relacionada, pueden estar
ubicadas en un mismo departamento en dos distintos, esto depende del espacio del centro de

cuidado infantil.

Aqui es donde se centraliza la gestion y funcionamiento administrativo y pedagogico del centro
de cuidado infantil, es donde se realizan las reuniones para la discusion del plan de trabajo y a su
vez con las personas que estan relacionadas con la institucion ya sean estos los padres de familia

y sus funcionarios.

El control médico de los nifios se lo debe realizar a diario, en el momento que ingresan al centro
infantil, pueden ser chequeados por una enfermera, mediante la palpacién y la observacion de

signos en el menor, permitiria valorar su estado visible de salud.

La experiencia cubana en el circulo infantil, que sigue este procedimiento, ha comprobado su

validez, y evita asi que la llegada de los nifios al centro infantil resulte desagradable.
2.- La zona de servicios.- comprende variadas dependencias, entre las que se encuentran:

= |acocina.
= E| comedor.
= El bafio

= La lavanderia
La cocina.- Es utilizada para la preparacién de los alimentos y de los biberones de los infantes.

El comedor.- Es utilizado por todo el personal del centro. EI comedor no se requiere ser tan
grande depende de la cantidad del personal. El horario debe de ser bien definida tanto de los
nifios como el del personal, tratando de evitar la falta de atencion de los nifios en el transcurso de

la comida de dicho personal.

El bafio.- Debe de ser ubicado fuera del alcance de la actividad de los infantes. Cada nifio y todo
el personal del centro de cuidado infantil deben de tener casilleros propios, se debe de dar las
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facilidades de higiene y vestuario. Son dependencia que se requiere una buena organizacion para

que cumplan sus funciones de forma adecuada.

Se debe de considerar que en los bafios y zonas de aseo, los inodoros deben de estar acordes con
la talla de los nifios, sus proporciones fisicas y sus destrezas. En el caso de las duchas, la estatura
promedio de los nifios y nifias con el del personal que atiende el bafio, en particular en los mas

pequefios que son “bafiados” mayoritariamente por el adulto.

Se debe de tener en el bafio sillas para que los pequefios se sienten y colaboren con sus vestidos y
el quitarse los zapatos, etc. lo cual colabora a su autovalidismo.

Los lavamanos pueden ser colectivos y posibilitan que varios nifios y nifias se aseen a la vez. Esto
requiere que las llaves del agua se sitlen a una determinada altura y distancia entre si, que el

fondo del lava mano no sea en extremo profundo para evitar salpicaduras, entre otros detalles.

En el caso de los instrumentos de aseo personal como: peines, toallas, cepillos de dientes, deben
de estar al alcance de los nifios y nifias para que ellos los cojan por si mismo. También es
importante situar espejos en la pared a la altura visual de los nifios y las nifias, para que asi ellos

puedan observar como realizan sus acciones de aseo e higiene

Es importante recordar que, sobre todo en los centros de jornada extendida, se hace necesario

brindarle comodidad al personal, para evitar la fatiga y rechazo a la actividad que realiza.

La lavanderia.- debe de estar separadas de la zona de actividad de los infantes, y que los nifios

no tengan acceso directo a las mismas.

Esta se denomina en cuanto a las condiciones previas al funcionamiento de un centro de cuidado
infantil, es donde vamos a encontrar las normas de los permisos y a su vez provisiones el cual

pueda afectar directa e indirectamente el funcionamiento del establecimiento.

La zona de actividad de los nifios y las nifias.- De todas las areas del centro de cuidado infantil
esta area es la mas importante, el lugar debe de ser organizada de manera optima, aqui depende

Magdalena Altamirano Sornoza 49
Rina Suarez Lucas



Centro de Cuidado Infantil Nocturno “Baby’s Night”

de la satisfaccion de sus necesidades e interés el va a depender del clima emocional del centro de
cuidado infantil asi como el bienestar psicoldgico de los infantes, los componentes principales de

esta zona son:

Las &reas exteriores
= Los salones donde se va a realizar alguna activada
= Los dormitorios
= Los vestidores
= Los bafios y locales de aseo

= Los pasillos

Podemos encontrar modelos curriculares, uno de ellos es el sistema Montessori, se establecen de
manera definida como se debe organizar la zona de las actividades de los infantes, principalmente
los salones de actividades por su importancia debe de tener las mejores condiciones de disefio y
organizativa, donde se pueda posibilitar el desarrollo mas eficiente de dichas actividades.

En estos modelos curriculares pueden establecerse principios y directivas generales de disefio y
organizacion que son comunes, para obtener un buen salén para los pequefios se debe de

considerar.

Estar disefiado adecuadamente para el grupo de infantes que corresponda, esta depende de la edad

por lo cual va a variar su estructura, mobiliario, ventilacién, estética. Etc.

Debe de estar ubicado donde sea de facil acceso.
La extension del area debe ser de acuerdo a la capacidad de los nifios
Posibilitar al cambio y transformacién para facilitar las actividades y procesos de satisfaccion de

las necesidades basicas.

Que no carezca de peligros mayores y de que ocurra un riesgo de accidentes.
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Ser adecuado y ajustarse a las condiciones climaticas de localidad. Procurando de que la sala sea
abierta el cual posibilite al los infantes observar las ocurrencias en el exterior del centro, logrando
obtener con amplias ventanas bajas y a su vez que las puertas sean de facil manejo para cada uno

de los nifos.

Debido a su estructura y organizacion el area debe de ser

El nifio de 12 a 18 meses es un nifio de edad temprana, con particularidades y necesidades
diferentes al lactante, por lo que requiere condiciones programaticas y organizativas diferentes.
Solo asi se garantiza apropiadamente su desarrollo.

La sala de lactantes tiene un gran nimero de disposiciones organizativas y de requisitos higiénico
- sanitarios que es imposible relatar en el margen de este médulo, por lo que su ampliacién puede
hacerse consultando los reglamentos higiénico — sanitarios y de salud que existen, siendo
recomendable el que se aplica en el centro infantil cubano, el cual, por su nivel técnico es

representativo para este tipo de sala.

Los salones de los grupos del segundo al sexto afio de vida tienen requisitos diferentes a la sala
de lactantes, y son locales mucho més abiertos y directamente en contacto con el medio

circundante.

Estos salones se organizan fundamentalmente atendiendo a la edad de los nifios y las nifias, en
ocasiones se corresponden un local con cada afio de vida, y en otras se atiende a la estructura por
ciclos, dandose como consecuencia, nifios y nifias de edades contiguas. También en algunos
casos, por condiciones de baja matricula, o por ubicarse el centro en regiones donde no hay

muchos nifios, se organizan como un grupo multiple para practicamente todas las edades.
En cualquier caso existen disposiciones organizativas que les son comunes:

= El mobiliario ha de responder a las caracteristicas fisicas y motoras de los nifios y nifias, y

a su adecuada proporcion.
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= Ser lo més funcional que sea posible, esto implica la posibilidad de acomodarse y
transformarse para distintos tipos de actividades y conformacién de grupos.
= Que sean significativos para los nifios y las nifias, por su ambientacion y apropiada fuente

de estimulacién, lo que se posibilita con los mas diversos objetos.

Tener una distribucién interna del salon que posibilite la vida organizada del grupo, con espacios
libres no ocupados por mesas y sillas, la ubicacion de los rincones (en los casos en que el modelo
curricular asi lo establezca) en una zona particular, la adecuada colocacion de los anaqueles, etc.
En el caso de los estantes se recomienda que su altura no deba sobrepasar mas de un metro de
altura, pues de ser mayor se corre el riesgo de accidente, pues pueden venirse abajo si algun nifio

se le ocurre treparse al mismo. Tener un acceso directo con el area exterior.

2.6.3.3 Materiales e Insumos

Los mismos que concuerden con los disefios, ambiente, estética, higiene, del centro de cuidado

infantil.

Los materiales de trabajo del salon han de ser guardados preferentemente en algun tipo de closet,
pero si por la construccion del local esto no se facilita, se hace necesario evitar los pesados
armarios que, ademas de ocupar un espacio significativo en el salon, pueden constituir un peligro
potencial de accidente. De la misma manera, de no ser factible tener un closet para guardar las

colchonetas, sillas, mesas es preferible tenerlos en otro local anexo, como puede ser el vestidor.
12

2.7 Hipotesis o Anticipaciones Hipotéticas

2.7.1 Hipdtesis General

La Implementacion de un Centro de cuidado Infantil nocturno en la ciudadela. Florida Norte de la
Ciudad Guayaquil ayudaria al crecimiento de la economia, con la flexibilidad de los horarios que

encontraran en el mercado que ofreceremos, la inversion en la satisfaccion del capital humano,

proporciona que exista una mayor demanda por el servicio que vamos a ofrecer.

2http://www.upv.es/adep/elementos_centroinfantil.
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2.7.2 Hipotesis Especifica

En la ciudadela Florida Norte no hay ningan centro de Cuidado infantil nocturno motivo por el
cual es beneficiosa la implementacién de una empresa dedicada al cuidado infantil nocturno en la
ciudadela en referencia, fomentara a los ciudadanos con nuevas oportunidades de trabajo,
ofreciendo un servicio especializado en el cuidado de los nifos.

La aceptacion en el Mercado es favorable porque no contamos con ninguna clase de competencia,
y Analizaremos el lugar donde se va a implementar el Centro de Cuidado Infantil nocturno que

debe de ser adecuado con todos los implementos necesarios, para ofrecer un excelente servicios.
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2.8 Variables e Indicadores.

Variables Definicion

Conceptual

Independientes

Servicios del Los servicios de los

centro de Centros de Cuidado
Cuidado

Infantil

Definicion

Operacional

Determinacion
de

Indicadores

NUmero de

personas que

Instrumentos

Cuestionario

Investigacion

Dependientes
Centros de
Cuidado

Infantil

Infantil son aquellos | instituciones necesitan del bibliogréafica
que permiten el que brinden servicio. Entrevista
cuidado, proteccion | servicios, Encuesta
y seguridad a los medicién y la
nifios. Caracteristicas

de servicios de

cuidado a los

infantes en la

Ciudadela

Florida Norte.
Brindar seguridad y | Cuidar a todos | Los padres que | Sondeo

Atencion al
Cliente.

sus clientes.

nuestros

clientes.

proteccion en el los nifios que | contrata el Cuestionario

cuidado de los nifios. | soliciten el servicio. Investigacion
servicio en los bibliogréfica
diferentes Entrevista
tipos de Encuesta
horarios.

Es el servicio que Atender las Futuros Sondeo

brinda una empresa | necesidadesy | potenciales Cuestionario

para relacionarse con | exigencias de | clientes. Investigacion

bibliogréafica
Entrevista
Encuesta
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia.

El presente proyecto aplicaremos la siguiente metodologia:

e Cualitativa.

e Explicativa.
Nos permite la recoleccion de datos fundamental para nuestra investigacion.

3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de estudio de la presente investigacion es de caracter descriptivo debido a que se
detallardn todas las situaciones o hechos que ocurren en la practica diaria donde se esta
estudiando el problema, ayuda realizar un estudio con mucha profundidad, utilizando la técnica
basica que es la observacion, mediante esta técnica nos permite la interaccion y el
comportamiento directo con la situacion a investigar y la obtencién de los resultados de las
variables. Es de caracter explicativa facilita explorar y explicar las causas detalladamente todo lo
relacionado con el proyecto de investigacion.

Otro tipo de método a emplear es el histérico debido a que se investigara situaciones o vivencia

del pasado de la poblacién escogida.

3.1.2 Técnicas de Investigacion

Se han utilizados varias técnicas para la recoleccion de datos en el presente estudio son las
siguientes:
Primarias
+ Observacion Directa.-Excelente técnica para observar la forma activa en el grupo o
Poblacion. Ademas parte de la realidad concreta.
+ Encuestas.-Preguntas realizadas con el fin de obtener informacién de lo que se desea
saber. Se recogera respuestas fijas a las preguntas, para simplificar su estudio, se realizara

el andlisis estadistico computarizado.
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+ Triangulacion de Fuentes.- ayuda a la obtencién de datos de diversas procedencias.

Secundarias

%+ Libros.- son fuentes de mucha ayuda podemos encontrar informacién de autores

relacionados al tema de investigacion

+ Revistas.- ayuda a obtener informacion publicados en

+ Internet.- Facilita informacion asi como imagenes de google

3.2 Universo Muestral

3.2.1 Poblacién

De acuerdo al disefio de mercado objetivo, se vincula especificamente a consumidores y publicos

con dicho mercado de acuerdo a la informacion.

El estudio a realizarse se ubica en la poblacion total de 12.448 habitantes de la parroquia Tarqui

perteneciente a la circunscripcion 2, codigo de provincia numero 09 distrito 06 circuito 05 zonas

316, 352 y 353 donde se encuentra ubicada la ciudadela Florida Norte, provincia del Guayas, la

seleccion de la muestra se realiz6 en funcion del total de la poblacion.

Para obtener el calculo del tamafio de la muestra se consider6 la muestra de poblaciones finitas a

fin de calcular las probabilidades de variables aleatorias en el tiempo y espacio, siendo apropiado

este fendmeno cuando la probabilidad de que un evento ocurra en un intervalo de tiempo, en este

caso se ha utilizado la poblacion total de padres que tengan nifios y nifias menores de 10 afios.

316 4,983
Guayaquil Tarqu 352 3314
353 4.151

Total 12 448

Fuente: IMEC, Censo de Poblacidn y Vivienda 2010
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3.2.2 Muestra

Se ha considerado el total de 12.448 habitantes de la parroquia Tarqui, perteneciente a la florida

norte.

3.2.3 Simbologia

Para realizar el célculo y determinar el tamafio de la muestra requerida, se realiza con la
siguiente ecuacion aplicando la formula muestra poblaciones finitas, si la poblacién es finita, es
decir conocemos el total de la poblacion y deseamos saber cuéntos del total tendremos que

estudiar la férmula seria:

_ NeZSPo{1-P)
=

(N-1)se“+1°Ps (1-P)
Donde:

e N =total de la poblacion.

e Z =196 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).

e p =proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05).

e g =1-q(eneste caso 1-0.05= 0.95).

e e =precision (5% = 0.05

N=12.448
P =501%
e =500

Z =196

Aplicando los datos conocidos a la férmula indicada, obtendriamos una nuestra de encuestas a

realizar.
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1 (12.448)(1.96)2 * (0.50)(1050) = 11955 =36
(12.448-1)(0.05)2 + (1.96)2 * (10.50) 330383

3.3 Métodos

Hemos utilizado el método cualitativo para la recolecciéon de la informacion en el presente

estudio, tiene como objeto presentar informacién en cifras y datos.

3.4 Aplicacion de los Instrumentos

El estudio a realizarse es en la ciudad de Guayaquil, ciudadela Florida la cual est& ubicada en la
zona norte. La seleccion de la muestra se realizo en funcién de la concentracion del sector, para

lo cual utilizamos el nimero de habitantes existentes en la misma.

3.4.1 Encuestas Realizadas

Para realizar la investigacion de Mercado en el proyecto, decidimos utilizar la técnica de la
Encuestas, empleando en su cuestionario preguntas cerradas o estructuradas; ya que es la forma
mas féacil y répida de tabular la informacion. A continuacion le presentamos el modelo de la

encuesta.
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3.4.2 Formato de Encuesta

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
“CENTRO DE CUIDADO INFANTIL NOCTURNO EN LA CIUDADELA FLORIDA
NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Instrucciones: marque la respuesta de acuerdo a su criterio personal.

1. Genero

Masculino Femenino

2. Edad

Entre 18 a 23

Entre 24 a 29

Entre 30 a 35

Entre 36 a 41

3. ¢Cual es su estado civil?

Casada(o)

Union libre

Viuda (0)

Divorciada(o)

Madre soltera

Padre soltero
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4. ¢Tiene hijos menores de 10 afios?

Si
No

5. ¢A qué se dedica?

Estudia

Trabaja

Estudia y trabaja

No trabaja

Si ¢ Trabaja, su labor es en horario nocturno?

Si
No

6. ¢Conoce usted sobre la existencia de un centro de cuidado infantil nocturno cerca

del sector donde usted vive?

Si

No

7. ¢Cuenta con algun familiar o persona de confianza que en caso de ausencia suya o de

su pareja queda al cuidado de sus hijos menores?

Si
No
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Si la respuesta es positiva, indique qué relacion tiene usted con dicha persona

8. ¢Piensa usted que de acuerdo a su nivel de ingreso, tendria algan inconveniente en

solicitar los servicios de centro de cuidado infantil nocturno?

Si

No

9. ¢Le gustaria que en su sector exista un centro de cuidado infantil nocturno?

Si

No

10. ¢ Llevaria usted a sus hijos a este centro de cuidado infantil nocturno?

Si

No

11. ;Qué aspectos considera necesario para el buen funcionamiento de un centro de

cuidados infantiles?

Horario

Ubicacion

Instalaciones

Costo del servicio

Personal capacitado
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12. ¢ Le gustaria que contara con servicio de transporte?

Si

No

13. ¢ Por qué motivos utilizaria los servicios de este centro de cuidado infantil nocturno?

Por trabajo

Por reuniones sociales

Por estudios nocturnos

Por alguna enfermedad

Otro tipo de reuniones (especifique)

14. ; Con que frecuencia utilizaria el centro de cuidado infantil nocturno?

1 dia a la semana

2-3 dias por semana

4-5 dias por semana

6 dias por semana

15. ;Coémo le gustaria que fuera el servicio y a que costo?

Por noche $20.00

Por semana $90.00

Por mes $230.00
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16. ¢ Con que actividades le gustaria que contara el centro de cuidados infantiles?

Culturales

Escolares

Recreativas

17. ¢ En qué horario haria uso de estos servicios?

18:00h a 22:00

18:00h a 00:00

Toda la noche
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3.4.3 Procesamiento de Datos

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas fueron obtenidos de los alrededores del sector

de la ciudadela Florida Norte.

1. Genero
Grafico No. 1 Género
Fuente: Inv. Mercado
Elaborado Por: Las autoras
Andlisis:

Mediante las encuestas realizadas del total de la poblacion en su mayoria de 362 habitantes del
sector de la Florida Norte, corresponde al sexo femenino con 274 personas correspondiente a un
76%, y la diferencia corresponde al sexo masculino con 88 personas encuestadas correspondiente
a un 24%.

Interpretacion:
De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede concluir que el proyecto estd enfocado por su
mayor parte a las mujeres.
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2. Edad
Gréafico No. 2 Edad
Entre 18 a 23
anos
10%
Fuente: Inv. Mercado
Elaborado Por: Las autoras
Andlisis:

Mediante este grafico podemos observar las edades de los padres de familia que viven en el
sector de la Florida Norte, con un 40% de la poblacion corresponden a padres de familia entre 24
a 29 afios de edad, el 29% de la poblacion corresponden entre 30 a 35 afios de edad, luego el

21% entre las edades 36 a 41 afios, y con un 10% entre las edades de 18 a 23 afios de edad.

Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede concluir que en la ciudadela Florida norte la gran
mayoria de los padres de familia corresponden a las edades de 24 y 29 afios, quienes seran los
clientes potenciales.
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3. ¢Cual es su estado civil?

Grafico No. 3 Estado Civil

Madre Padre Soltero
Divorcida (o) Soltera 1%
0

Viuda (o) 0 4%
0% '

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras

Andlisis:

Mediante este grafico podemos observar el estado civil de la poblacién con un 82% de la
poblacién son de su estado civil son casados, el 12% de la poblacion pertenecen a un estado civil
en unién libre, el 4% de la poblacion su estado civil pertenecen a madres solteras, y el 1%

corresponden a un estado civil divorciados y padres solteros

Interpretacion:
De acuerdo a las encuestas realizadas la mayoria de la poblacién pertenecen a un estado civil

casados, lo cual cuenta con el dinero para adquirir el servicio.
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4. ¢Tiene hijos menores de 10 afios?

Grafico No. 4 Hijos Menores de 10 afios

no
3%

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras

Andlisis:
Mediante el andlisis podemos ver que el 97% de la poblacidn tienen hijos menores de 10 afios, y

el 3% de la poblacion no tienen hijos menores de 10 afos.

Interpretacion:

Es decir que existe en el mercado clientes potenciales, el adquieran el servicio del centro de
cuidado infantil.
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5. ¢A qué se dedica?

Grafico No. 5 Ocupacion y Horario de trabajo

Notrabaja
Estudiay 9%

trabaja
9% —_

Fuente: Inv. Mercado
Elaborado Por: Las autoras

¢ Si trabaja, su labor es en horario nocturno?

Gréfico No. 6 Su labor es en horario nocturno

Fuente: Inv. Mercado
Elaborado Por: Las autoras
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Anélisis:
En el grafico nimero 5 podemos ver que el 68% de la poblacion estan en actividad laboral, el
14% de la poblacion pertenecen a padres que trabajan, el 9% de la poblacion estudian y trabajan

al mismo tiempo sin embargo el otro 9% de la poblacion no cuentan con algun trabajo.

En el grafico nimero 6 con un 76% de la poblacion trabaja en horarios nocturnos, y el 24% de la

poblacién si su actividad laboral es en horarios nocturnos.
Interpretacion:
Aqui podemos concluir que gran parte de la poblacion estd en actividad laboral, es decir que si

tiene poder adquisitivo para pagar los servicios que presten del centro infantil.

También podemos observar que una parte de la poblacion trabaja en horarios nocturnos, este

grupo de la poblacién se convertiria en clientes fijos para el centro de cuidado infantil.

6. ¢Conoce usted sobre la existencia de un centro de cuidado infantil nocturno cerca

del sector donde usted vive?

Grafico No. 7 Existencia de Centro Infantil Nocturno

si
0%

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras
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Anélisis:
De acuerdo al analisis de las encuestas aplicadas podemos decir que el 100% de la poblacion no

conocen cerca del sector algn centro que preste este servicio en horarios nocturnos.

Interpretacion:
Podemos concluir que en el sector no existe un centro de cuidado infantil nocturno, lo cual seria
una oportunidad para ingresar a este mercado, ya que no contamos con competidores directos

que presten este servicio.

7. ¢Cuenta con algun familiar o persona de confianza que en caso de ausencia suya o de

su pareja queda al cuidado de sus hijos menores?

Grafico No. 8 Tiene algun familiar o persona que cuiden de su hijo

Fuente: Inv. Mercado
Elaborado Por: Las autoras
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Gréfico No. 9 Indique qué relacion tiene usted con dicha persona

Sobrina hermano

cufiada 7o (o) tia(o)

0%

no
suegra especifica

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras

Andlisis:
En el grafico nUmero 8 podemos ver que el 74% de la poblacion si tienen con quien dejar a sus

hijos, y el 26% de la poblacién no cuentan con algun familiar para que cuiden del nifio.

Hacemos referencia del grafico nimero 9 que la mayor parte de la poblacién con un 60%, dejan
al cuidado de sus hijos menores con los padres, el 19% de la poblacion no especificaron la
relacion familiar, el 7% de la poblacion dejan al cuidado de sus hijos menores con los hermanos,
el 4% de la poblacion dejan al cuidado de sus hijos menores con los abuelos, el 2% dejan al
cuidado de sus hijos a los esposos, el 2% dejan al cuidado de sus hijos a las suegras, el 2% dejan
al cuidado de sus hijos con las hijas mayores , el 1% dejan al cuidado de sus hijos a vecinos, 1%
dejan cuidado de los nifios con amigas, el 1% dejan al cuidado de sus hijos con las cufiadas y por

ultimo el 1% dejan al cuidado de los hijos a las sobrinas.
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Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede concluir que la mayoria de la poblacién no tiene
con quien dejar a sus hijos pequefios cuando salen a trabajar, o por otra situacion que se les
presente, es decir que seria de una gran parte de la poblacion dejaria a sus nifios en el centro de

cuidado infantil.

8. ¢Piensa usted que de acuerdo a su nivel de ingreso, tendria algiin inconveniente en

solicitar los servicios de centro de cuidado infantil nocturno?

Gréfico No. 10 De acuerdo a su nivel de ingreso tiene inconveniente en solicitar el servicio.

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras
Analisis:
Podemos observar los resultados el cual nos indican que el 65% de las madres de familia no

tienen ningun inconveniente en solicitar el servicio del centro de cuidado infantil. El 35% de la

poblacién no cuentan con el dinero suficiente para adquirir el servicio del centro.

Magdalena Altamirano Sornoza 72
Rina Suérez Lucas



Centro de Cuidado Infantil Nocturno “Baby’s Night”

Interpretacion:
Mediante el analisis observado en las encuestas podemos decir que la mayoria de las madres de
familia estaran dispuestas en solicitar el servicio del centro de cuidado infantil nocturno, debido a

gue no tienen ningun problema con respecto al pago por el servicio.

9. ¢Le gustaria que en su sector exista un centro de cuidado infantil nocturno?

Grafico No. 11 Le gustaria que existiera un centro de cuidado infantil cerca de su

sector en la noche.

no
3%

Fuente: Inv. Mercado
Elaborado Por: Las autoras

Anélisis:
Gran parte de las madres de familia con el 97% les gustaria contar cerca de su sector con un
centro de cuidado infantil, a diferencia del 3% de las madres de familia no desearian que en su

sector haya un centro de cuidado infantil.

Interpretacion:
Debido a la gran demanda de madres de familia se puede concluir diciendo que seria factible la

implementacién del centro de cuidado infantil nocturno.
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10. ¢ Llevaria usted a sus hijos a este centro de cuidado infantil nocturno?

Grafico No. 12 llevaria usted a su hijo a este centro

Fuente: Inv. Mercado
Elaborado Por: Las autoras

Andlisis:
El estudio realizado en las encuestan nos encontramos que el 76% de las madres de familia que si
dejarian a sus hijos en el centro de cuidado infantil, el otro 24% de las madres no estarian de

acuerdo en dejar a sus hijos en el centro de cuidado infantil.

Interpretacion:

Mediante esta observacion podemos decir que las madres si dejarian a sus hijos en el centro de
cuidado infantil.
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11. ;Qué aspectos considera necesario para el buen funcionamiento de un centro de
cuidados infantiles?
Grafico No. 13 Que aspecto considera necesario para un buen funcionamiento del

centro.

Personal Horario
capacitado 15%
33%

Costo del
servio Instalacion
14% es

14%

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras
Anélisis:
Realizando la tabulacion de los datos hemos encontrado que el 33% de las madres les gustaria
que el centro de cuidado infantil contara con el personal capacitado, el 24% de las madres desean
que el centro este cerca de sus hogares, el 15% les gustaria que contara con facilidad de horarios,
el 14 % de las madres también hacen referencia que el centro contara con buenas instalaciones,
por ultimo el 14% restante desean que el servicio este a un buen costo.
Interpretacion:
Con esta informacion ayudaria a que el centro logre tener un muy buen servicio, especificamente
contar con personal altamente calificados para el cuidado de los menores.
Podemos ver que la gran mayoria de las madres les gustaria que sus hijos estén bajo personas
especializadas en este ambito, asi como también es conveniente implementar el centro en dicho
sector, el cual seria de facil acceso en que las madres vayan a dejar a sus hijos, también contar
con horarios extendidos, asi como realizar buenas instalaciones y que el servicio sea a un buen

costo para que esté al alcance de todos.
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12. ¢ Le gustaria que contara con servicio de transporte?

Grafico No. 14 Le gustaria que contara con servicio de transporte

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras

Anélisis:
Podemos observar que el 79% de las madres le gustarian que el centro de cuidado infantil contara
con servicio de transporte, y un 21 % de las madres no les gustaria contar con el servicio de

transporte.

Interpretacion:
De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede concluir que las madres de familia desean que el
centro contara con servicio de transporte lo cual se les hace méas fécil transportar a los menores

hasta el centro y a la misma vez llevarlos de vuelta hasta sus respectivos hogares.
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13. ¢ Por qué motivos utilizaria los servicios de este centro de cuidado infantil nocturno?

Gréfico No. 15 Porque motivos utilizaria el centro de cuidado infantil.

otros tipo de
reuniones

(especifique)

13%

por alguna
enfermedad
17%

Por estudios
nocturnos

11% Por

reuniones
sociales
16%

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras
Andlisis:
Mediante este analisis podemos ver que el 43% de las madres dejarian a sus hijos por trabajo, el
17% de las madres dejarian a sus hijos por alguna enfermedad que se les presente, el 16 % de las
madres dejarian a sus hijos por algin tipo de reuniones sociales, el 13 % por al otro tipo de
reunién, el 11% dejarian a sus hijos en el centro por estudios nocturnos.
Interpretacion:
En este caso podemos ver que no solo las madres que trabajan acudirian a dejar a sus hijos al
centro de cuidado infantil, también aquellas madres jovenes que estudian en la noche, por otra
parte también irian a dejar a sus hijos aquellas madres que se les presenten alguna reunion
familiar o laboral, otras por enfermedad personal o de algun familiar y por ultimo algun otro

inconveniente que se les presente y no tengan con quien dejar a sus hijos en casa.
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14. ; Con que frecuencia utilizaria el centro de cuidado infantil nocturno?

Gréfico No. 16 Con qué frecuencia utilizaria este centro

6 dias por
semana
17%

4-5dias a
lasemana
17%

2-3diasala
semana
14%

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras

Andlisis:

Mediante los datos procesados podemos ver que el 52% de las madres dejarian a sus hijos 1 dia a
la semana, el 17 % dejarian a sus hijos los 6 dias a las semana, el 17% también dejarian a sus
hijos en el centro de 4 a 5 dias, y el 14% dejarian a sus hijos de 2 a 3 dias a la semana.
Interpretacion:

Podemos observar que tendriamos mayor frecuencia la atencién por dias (noche) lo que resultaria
favorable para el centro, asi como también hay madres que dejarian a sus hijos los 6 dias a la
semana en este caso son para los padres de familia que trabajan en horarios nocturnos, podemos
concluir que en el centro de cuidado infantil si habria mayor frecuencia de que las madres asistan

al centro a dejar a sus hijos.
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15. ;Como le gustaria que fuera el servicio y a que costo?

Grafico No. 17 Como le gustaria que fuera el servicio y a que costo

Por mes
$230.00
13%
por semana
$90.00
7%

Fuente: Inv. Mercado
Elaborado Por: Las autoras

Andlisis:

Con respecto a las encuestas realizadas el 80% de las madres les gustaria que el servicio
fuera por noche a un costo de $20,00 dolares, el 13% de las madres desearian que el
servicio fuera por mes a un costo de $230,00 ddlares, y por altimo el 7% de la poblacion

prefieren que fuera por semana a un costo de 90,00 ddlares.

Interpretacion:

La mayoria de las madres desean que el servicio sea por noche el cual ellas dejarian a sus
hijos solo por el momento que fuere necesario. Pero también contamos con madres que
desearian dejar a sus hijos toda la noche y retirarlo al siguiente dia, asi como también hay

madres que les gustaria dejar a sus hijos toda la semana otras todo el mes.
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16. ¢ Con que actividades le gustaria que contara el centro de cuidados infantiles?

Graéfico No. 18 que actividades le gustaria que contara el centro

Fuente: Inv. Mercado
Elaborado Por: Las autoras

Andlisis:

Mediantes las encuestas realizadas observamos que el 37% de las madres desean que en el
centro de cuidado infantil contara con actividades escolares, el 34% de las madres desean
que el centro cuente con actividades culturales y el 29% de las madres desean que el

centro con actividades recreativas.

Interpretacion:

Podemos observar que gran parte de las madres de familia les gustaria que el centro
contara con ayuda escolar para sus hijos, de igual manera que contara con actividades
culturales y recreativas para que sus hijos se diviertan antes de ir a dormir, el cual

ayudaria a desarrollar sus habilidades y destrezas.
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17. ¢ En qué horario haria uso de estos servicios?
Grafico No. 19

De 18:00ha
22:00h
19%

Fuente: Inv. Mercado

Elaborado Por: Las autoras

Analisis:

Con respecto a los horarios observamos que el 46% de las madres desean el horario de
18:00 a 00:00 horas, el 35% de las madres optarian por dejar a los nifios toda la noche, y
el 49% de las madres aceptan el horario de 18:00 a 22:00 horas.

Interpretacion:

Concluimos en que la mayor parte de las madres desean por las 6 horas, asi como también
desearian dejar a los pequefios toda la noche y retirarlos al siguiente dia, en el caso de los
horarios de 18:00pm a 00.00am y el horario de 18:00 a 22:00 horas serian para las madres
que trabajan en centro comerciales o para aquellas madres que les tocaria realizar alguna

diligencia en este horario.
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3.5 Recursos-Instrumentos-Cronogramas-Presupuestos

+ Aplicacion de los Instrumentos.- Mediante las encuestas realizadas en la ciudadela
Florida Norte se recopilo datos reales para la investigacion.

+ Levantamiento de la Informacién.- Se menciona la directriz de las actividades para el
proceso de la informacion, desde la elaboracion de ejemplares de los instrumentos,
seleccidn, levantamiento, revision y codificacion de informacion.

+ Procesamiento de Datos.- Proceso de recoleccién de toda la informacion necesaria para
su respectivo procesamiento de los datos y sacar la clasificacion.

¢ Recursos: Instrumentales:
Fungible.- Materiales como marcadores, lapiz, papel, copia, etc.
Permanentes.- Materiales como oficinas, pizarras etc.

S También existen los Gastos como Energia Eléctrica, Teléfono, Viaticos, Alquiler, etc.

3.5.1 Cronograma
Grafico No. 20

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL MAYO
Semana 1| Semana 1| Semarlai‘ Semana 4| Semana 1| Semana 1| Semrla3| Semana 4

ACTIVIDAD

1.- Reconocimiento del lugar de
la investigacion .

2.-Biblioteca Universidad Laica

3.-Biblioteca del INEC

4.-MIES - INNFA

5.-Cotizacion de los costos

Elaborado Por: Los Autores

Fuente: Actividades Diarias
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3.5.2 Presupuestos
Gréfico No. 21

Total General $127.36

Elaborado Por: Los Autores

Fuente: Gastos Realizados Durante la Investigacion

3.5.3 Resultados

Mediante los resultados esperados. Los servicios que ofrecera la empresa el centro de cuidado
infantil de la ciudadela Florida Norte. Los resultados son de gran beneficio para la
implementacién del centro de cuidado infantil y para los futuros clientes mediante la

investigacion metodoldgica.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA PROPUESTA

Empresa “Centro de Cuidado Infantil Nocturno Baby’s Night”

4.1 Plan Estratégico

4.1.1 La Empresa.

La organizacion esta enfocada a servir a los padres que tienen dificultades para realizar diversas
actividades en horarios nocturnos tales como: Trabajo, Diversion, algin tramite personal, la
misma que se encargara de cuidar a sus infantes mientras ellos realizan sus actividades sin
ninguna complicacion.

Ofreciendo a los padres tranquilidad, esto se lograra atendiendo a los infantes de una forma
personalizada, cumpliendo con las necesidades que ellos requieran, tomando en cuenta que cuidar
a los infantes es una gran responsabilidad por tal motivo estariamos enfocado en que su estadia
en el centro seria de lo mas placentera posible.

El servicio a ofrecer es la atencion a infantes en horarios nocturnos.

4.1.2 Mision de la Empresa

v SATISFACER las necesidades de nuestros clientes, brindando un servicio calidad, con

personal especializado.

4.1.3 Vision de la Empresa

v Ser una empresa reconocida en la ciudad de Guayaquil, competitiva e innovadora, de

modo que en un mediano plazo, el negocio se expanda en otros sectores de la ciudad.
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4.1.4 Objetivo General

> Brindar un servicio de calidad en el cuidado de los infantes en horarios nocturnos,

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

4.1.5 Objetivo Especifico

Suplir la necesidad de la demanda insatisfecha.

Brindar un servicio acorde a las necesidades de nuestros clientes.
Incrementar nuestra cartera de clientes.

Contar con una infraestructura propia.

Capacitar al personal en el cuidado de los infantes.

AN NN N NN

Apoyar para que la empresa logre estabilidad y contribuir al bienestar de los infantes.

4.1.6 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

» Servicio de calidad con trato digno y » Empresa con posibilidades de

justo. crecimiento.
> Excelente atencidn a los padres. » Demanda insatisfecha (Mediante Estudio
» Profesionales capacitados para el de Mercado).

cuidado de los infantes. » Crear nuevas fuentes de trabajo para la
» Remuneracion adecuada. comunidad.
> Implementacion del Plan Estratégico » Aceptacion de los clientes.

en el Centro de Cuidado Infantil. » Horario Nocturno, una alternativa no
» Infraestructura adecuada. establecida en el mercado.

> Imagen Corporativa
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Debilidades Amenazas
» Compafiia recién constituida. » Los fendmenos naturales (clima).
> Falta de experiencia en este tipo de » Posibilidad de que entre alguna empresa
negocio. con nuestras caracteristicas en Guayaquil.
» Endeudamiento para poner en marcha » Inseguridad de los padres.
el proyecto: El proyecto requiere » Disposiciones Gubernamentales.
financiamiento. » Lano aceptacion del mercado.

> No existe Publicidad.

> Servicio nuevo en el mercado

4.1.7 Principios y Valores.

Estan orientados a servir y fortalecer fidelidad en los clientes, para desarrollar una imagen
que ayude a la empresa a incrementar su cartera de clientes.
» Principios

— Ser una empresa que lleve todo los libros contables con transparencia.

— Pagos de Honorarios y beneficios de ley al personal de la empresa.

— Cancelar todas sus obligaciones como empresa.

» Valores
— Honestidad
Como miembro de la empresa buscar siempre la transparencia en las politicas de negociacidn con
los clientes, proveedores, supervisores de zona.
— Cumplimiento
Servir a nuestros clientes de una manera eficaz y eficiente para el cumplimiento de objetivos de
ambas partes.
— Creatividad
Ser originales en cada una de las actividades que se realicen en el Centro de Cuidado Infantil

Nocturnos Baby’s Night, buscando posicionamiento de su imagen.
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— Servicio
Lograr que nuestros clientes internos sientan la empresa como propiedad de ellos logrando asi
generar satisfaccion a los clientes externos y cumpliendo con los objetivos propios de la empresa.
— Trabajo en Equipo
Son actividades encomendadas a un grupo de personas para que sean cumplidas en un periodo

corto de tiempo y con los resultados esperados por parte de la empresa.

— Responsabilidad Social
Respetar y cumplir con las normas gubernamentales establecidas, al brindar un servicio de

calidad, para la sociedad y el medio ambiente.

4.2 Plan de Marketing

4.2.1 Analisis de Mercado

La investigacion de mercado nos permite obtener informacién mediante la recopilacion,
procesamiento y analisis de datos de los Clientes, Competidores y el Mercado Meta.

El objetivo de este andlisis es interpretar la actitud que tienen las personas, mediante una
investigacién, para conocer si los residentes de la zona Ciudadela Florida Norte de Guayaquil
estaran dispuestos aceptar esta nueva propuesta.

4.2.1.1 Mercado Meta

Se define al mercado meta al grupo de interesados con necesidades en comun que la empresa
pretende satisfacer.

La empresa buscar ofrecer un servicio de calidad a los clientes de la Ciudadela Florida Norte de
Guayaquil, que buscan seguridad al momento de encargar a sus vastagos en horario nocturno, ya

gue en nuestra sociedad no existe esa costumbre.
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Segmentacion de Mercado
Region: El servicio estd dirigido a la region costa.
! ws
, Gw Zona: Por ser de facil acceso el servicio. estd ubicado en una
Vaﬂablw zona rural y urbanizaciones.
Clima: Tropical
Edad: Esta dedicado a nifios v nifias entre 1 a 10 afios.

Sexo: indistintos

!
JOR)il
ﬁ Distribucion de los ingresos: Que tengan poder adquisitivo para
adquirirlo.
Religion: Cualquier tipo de religion.

; Clase social: Va dirigido a la clase media
Yarbes pcogrfi

4.2.1.2 Competencia

Se determina Competencia a todas aquellas personas o empresas que ofrecen nuestro mismo
servicio o producto.
Encontramos dos tipos de competencias y se detallan a continuacion:

= Competencia Directa: En el estudio realizado no se encontré competencias directas, es

decir otro establecimiento que brinde este servicio en horario nocturno.

= Competencia Indirecta: En el estudio realizado se encontr6 que existen personas o
familiares ya sean estas tias, abuelas, hermanas mayores, vecinas que se quedan al
cuidado de los infantes mientras sus padres realizan sus actividades. Actualmente en el
mercado encontramos, Centro de Desarrollo Infantil o también llamados por sus siglas

C.D.I, estos operan solo en el dia.

4.2.1.3 Andlisis de la Demanda

Demanda son todas aquellas personas que estan dispuestas adquirir un bien o servicio, los

mismos que tienen capacidad economica para realizar dicha adquisicion.
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Para esta investigacion de mercado se ha considerado tomar como base el numero total de
habitantes de la Ciudadela Florida Norte que es de 12.448 en el censo realizado en el 2010

otorgado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC).

Estamos dirigidos a todas aquellas personas que tengan hijos menores de 10 afios y que por
alguna circunstancia, sea esta por: trabajo, estudios, diversion, o alguna emergencia familiar no

tengan con quien dejar a sus vastagos en horarios nocturnos.

Actualmente las personas encargan a sus hijos a diferentes personas relacionadas con el vinculo
familiar estamos hablando de tias, vecinas, hermanas mayores, abuelas. ElI Centro de Cuidado
Infantil Nocturno ofrece sus servicios para este mercado insatisfecho dando un servicio acorde a
los lineamientos establecidos por el INNFA cumpliendo asi las expectativas esperadas por el
cliente.
Los lineamientos principales que ofrecemos y que hacen a su vez que los padres contraten
nuestros servicios son:

+¢+ Personal Capacitado para la atencion de los infantes.

+ Infraestructura adecuada.

+ Actividades Recreativas.

4.2.2 Servicios.

= Nuestra principal estrategia es ofrecer un trato digno y justo a nuestros infantes.
= Contar con personal capacitado y responsable en la atencion personalizada a los infantes.
= Costos de acuerdo a la necesidad de los padres.
= Horarios Nocturnos
= Actividades Recreativas, Escolares y Culturales.
= Refrigerio
= Transporte (una opcion que no es netamente de la empresa.)
El servicio a ofrecer se desarrollara en las instalaciones que han sido adecuadas para esta

actividad.
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4.2.2.1 Detalles del Servicio a Ofrecer

e Servicio de Cuidado.- Nuestra empresa se dirige a los padres de familia que no tienen
con quien dejar a sus hijos mientras ellos realizan alguna actividad en horarios nocturnos,
nuestra carta de presentacion ante los padres es que nuestra empresa se encuentra bajo los
lineamientos otorgados por el MIES-INFA, esto genera confianza en los padres sabiendo

que sus vastagos van a estar bien cuidados.

¢ Personal Capacitado.- Se va a contar con personal de experiencia en el area, es decir con
1 parvulario y 1 enfermera. Que desarrollaran diferentes actividades de acuerdo a las

necesidades de cada infante.

e Costo del Centro.- El Centro de Cuidado Infantil ofrece sus servicios a diferentes costos

de acuerdo a las necesidades del padre de familia y son los siguientes:

Por Noche $20.00
Por Semana $90.00
Por Mes $230.00

e Horarios Nocturnos.- El Centro de Cuidado Infantil Nocturno ofrece sus servicios en los
siguientes horarios.

Lunes a Sdbado de 18:00 a 08:00 am del siguiente dia. Toda la Noche

e Refrigerio.- El Centro de Cuidado Infantil Nocturno, ofrece 1 refrigerio de acuerdo a la

edad del infante y se detalla a continuacion:

A. 1 a 10 Afo = En este rango se daria un vaso de leche, jugo o colada acompafa de alguna

fruta puede ser: Manzana, Pera, o un Sandwich.
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e Actividades Recreativas
El Centro de Cuidado Infantil Nocturno dentro de uno de sus servicios es ofrecer actividades que
no se contemplen en un C.D.l. Es decir serd netamente para que los infantes tengan la
oportunidad de realizar actividades recreativas por ejemplo: leer cuentos, escuchar musicas, ver

peliculas.

De acuerdo a las encuestas realizadas hay padres de familia que les gustaria que a sus hijos se les
ensefien las tareas encomendadas por sus respectivos establecimientos escolares, esto es como
ayuda ya que ellos en muchos de los casos no tienen el tiempo suficiente para ensefiarles las

tareas escolares.

e Transporte.- De acuerdo a las encuestas realizadas los padres de familia prefieren que se
incluya el transporte, el Centro de Cuidado Infantil Nocturno no cuenta con vehiculo
propio para hacer los recorridos ya que esto implica costos operativos adicionales, pero
se ha estudiado la posibilidad de recomendar a un expreso externo de confianza del
Centro, quedando a criterio del padre de familia si desea contar con este servicio, la
negociacion seria entre el padre familia y el profesional del volante.

4.2.2.2 Logotipo

Es un instrumento visual que identifica a la empresa. Los logotipos se caracterizan por simbolos,

colores o letras asociados a la empresa.
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4.2.2.3 Slogan

Es una frase corta, clara, precisa y concisa de tal manera que el cliente lleve en su mente como

una frase memorable para ser recordado facilmente.

4.2.3 Estrategias de Mercado.

4.2.3.1 Posicionamiento del Servicio.
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Centro de Cuidado Infantil "Baby s Night

N

MERCADO OBJETIVO

Satisfacerlas necesidades de la ciudadela Florida Norte de Guayaquil

POSICIONAMIENTO

Creatividad parallamar la atencion de los padres de familia.

Ofrecer el servicio en horario nocturno.

|¢

Cuidandolaimagen del centro y nuestra imagen personal, para asi proyectar Respeto,
Confianza y Responsabilidad.

|¢

Respetando los lineamientos establecidos por el MIES-INFA y al fiel camplimiento del mismo, se
haran auditorias esporadicas ,para el analisisrespectivo del servicio que se ofrece.

4.2.3.2 Politicas de Precio.

El Centro de Cuidado Infantil Nocturno, ofrecerd precios dependiendo de las necesidades del
padre de familia, sea este por noche, por semana 0 por mes.

4.2.3.3 Politicas de Distribucién y Ventas.

La empresa brindara sus servicios en un inmueble tipo villa ubicado en la ciudadela Florida Norte
de la Ciudad de Guayaquil donde se tendréa el espacio requerido para este tipo de actividades.

Esperamos contar con la acogida necesaria y poder expandirnos a otros sectores estratégicos
situados al Norte, Centro y Sur, para el desarrollo del mismo.
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El Centro de Cuidado Infantil Nocturno hara los cobros en efectivo y por adelantado al momento

de requerir el servicio.

El servicio estara disponible para todas las personas que lo requieran, al momento de hacer la
negociacion se solicitara los documentos de identificacion tanto de la persona mayor como del

infante.

En el caso que sea otra persona ajena al padre o la madre se solicitara documentos que certifiquen
la relacion con el infante, pueden ser: abuelos, tios, o0 en su efecto una carta de autorizacion

firmada por el representante.

4.2.3.4 Estrategias Publicitarias y de Promocion.

Centro de Cuidado Infantil ofrecerd sus servicios en horarios nocturnos, es una opcion que
actualmente en nuestra sociedad no existe o al menos no es una costumbre dejar a sus hijos al

cuidado de otros en este horario.

4+ Publicidad

Las estratégicas publicitarias aplicar son:
» Volantes.- se repartiran en toda la ciudadela y sectores aledafios, donde se indiquen los
servicios a ofrecer.
» Web.- La tecnologia una herramienta importante para la defuncién de la informacion
sobre todo en las redes sociales y correos.
» Boca en Boca.- Una herramienta econémica y efectiva es la referencia de nuestros
clientes hacia otras personas, acerca del servicio que se ofrece.

4+ Promocion
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Las promociones establecidas por el centro es que se les otorgard el 10% de descuento a los
infantes que tengan relacion al primer grado de consanguinidad y que su contrato sea mensual.
4.2.3.5 Anélisis Estratégico de Mercado.

Mediante la matriz de Boston Consulting Group (BCG), se realizar un analisis en el cual nos
ayudara a ver la implicacion a la participacion e indice de crecimiento de mercado, el cual esta

dividido en cuatro celdas y cada una de ellas indica un tipo distinto de negocio.

Gréafico No. 22

ESTRELLA INTERACCION
Alta inversién y alta participacién Regquieren mucha inversion y su participacién
(Rentabilidad) es nula/ negativa

ALTO ‘)

VACA PERRO
Genera fondos y utilidades Baja participacién

FUERTE DEBIL

BAJO

A -

Elaborado por: Los Autores

Interrogantes Estrellas Vacas Perros
Lecheras

El centro de
Cuidado Infanti CE.] i “;: | Crecimiento

va realizar su va olantear anual del Servicio de bajo
actividad en un ht;:o e mercado bajael | crecimiento

mercado de gan Servicio.

. va tener exitos.
crecumento.

v El centro de cuidado infantil va a estar estar ubicada por medio de ésta estrategia del analisis

de la Matriz Boston Consulting Group en el producto estrella.
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v" El centro de cuidado infantil sera un servicio de un mercado de crecimiento.

4.2.3.6 Las 5 Fuerzas de PORTER

< Rivalidad entre los consumidores existentes
— Amenaza de entrada de nuevos competidores.
— Larivalidad entre los competidores.

— Poder de negociacién de los proveedores.

— Poder de negociacion de los compradores.

— Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

4.2.3.6.1 Andlisis de Porter de las Cinco Fuerza

Amenazas de L Poder de Poder de
Rivalidad entre - - Amenazas de
nuevos . negociacion con los | negociacion con los |. .
. competidores en el . . ingresos de servicios
competidores en el posibles posibles .
sector sustitutos
sector proveedores compradores
Si Si No Si Si
Rivalidad entre Los posibles . Amenazas latente en
Nuevas empresa en . Negociaciones .
empresas enel | proveedores tiene el todo el ambito del
el sector legales .
sector control negocio

4.3 Analisis Ambiental

El proyecto por naturaleza no produce impacto ambiental, es decir no es actor de contaminacion,
en el centro de cuidado infantil se establecera como politica, en el area de limpieza y
mantenimiento se encargaran de reciclar los desechos organicos y la basura clasificandola

respectivamente de acuerdo con la normativa de clasificacion de desechos, mediante este
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procedimiento se iniciara un proceso de reciclaje de plasticos, carton conjuntamente con la

empresa recicladora del sector, se colaborara para este servicio.

Para todo el desarrollo respectivo es muy importante tambien la aportacion del municipio en su
gestion de logro para mejorar la calidad ambiental que permite mejorar un ambiente seguro, sano
y ecologicamente equilibrado, que promueva la conservacion o recuperacion de los recursos
naturales de su diversidad bioldgica, asi como una mejor calidad del buen vivir, segun los

términos establecidos en esta ordenanza.

4.4 Plan Administrativo

4.4.1 Organizacion del Negocio

El Centro de Desarrollo Infantil Nocturno Baby’s Night S.A. Esta constituida por el propietario

inversionista del negocio.

4.4.2 Aspectos Legales para el Funcionamiento.

En el Ecuador legalmente el MIES-INFA es la entidad, que en representacion del estado, se
encarga de emitir las “Normas para conceder la autorizacion de funcionamiento de Centros de
Desarrollo Infantil, publicos y privados™ de acuerdo a la Resolucion Administrativa N° 040-
DG-INFA-2010, DE FECHA 29 DE JULIO DEL 2010.

En esta Resolucién Administrativa se establece la necesidad de que cada CDI cuente con un
proyecto de funcionamiento y garantice condiciones basicas para el bienestar de nifios y nifias,
los cuales seran evaluados por el personal técnico de la Direccion Provincial del MIES-INFA. En
caso de que algin CDI no tenga la respectiva autorizacién sera sancionado segun el articulo 44 de
la Resolucion Administrativa N° 040 que indica “Por funcionar sin la debida autorizacion, El

Director Provincial en conocimiento de que un Centro de Desarrollo Infantil se encuentre

INFA. (02 de 02 de 2011). resolucion administrativa. circular ne 002 - 2011, pég. 1.
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funcionando sin autorizacion, se dispondré de su cierre temporal, hasta que el interesado tenga la

2514

resolucion de autorizacion de funcionamiento””, una vez realizado este trdmite podra retornar

con sus actividades.

4.4.2.1 Constitucion de la Empresa

Los centros de cuidado infantil son reguladas por el Ministerio de Inclusion Economica Social
Mediante (MIES), el Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia (INNFA). Estas son
consideradas como una empresa unipersonal (Gerente-propietario) con capacidad legal para
ejercer actos de comercio y no debe de tener por ningun concepto copropietario. Todo el capital

es constituido por el monto que el gerente propietario destine para la organizacion.

4.4.3 Organigrama Estructural.

Director

Pediatra

Enfermera Parvularios Auxiliar de Utileria y Guardiania
Limpieza

“INFA. (02 de 02 de 2011). resolucion administrativa. circular n2 002 - 2011, pag. 1.
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4.4.4 Descripcion de Puestos y Responsabilidades asignadas al personal.

Del personal.- El centro de desarrollo infantil dispondra como minimo, del siguiente personal

que cumpla con estos perfiles:

El director o directora propietaria administrativa que sean fundadores del CDI

El director o directora deben de ser profesionales en péarvulas y del area de educacion que

acrediten una experiencia minima de 3 afios de trabajo con nifios y nifias.

Deben cumplir sus funciones de caracter administrativo el cual velaran por el cumplimiento de
los lineamientos, disposiciones y directrices establecidos por el INFA para el desarrollo integral
de la nifiez. Mantendran una corresponsabilidad con el efectivo y correcto desempefio de las
actividades desarrolladas en el Centro de Desarrollo Infantil.

Profesionales parvulas y del area de educacion que acrediten una experiencia minima de 3 afios

de trabajo con nifios y nifias.

# Designar todas las posiciones administrativas.

# Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
diferentes cargos.

# Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales.

4 Coordinar con la administrativa para asegurar que los registros y sus analisis se estan
Ilevando correctamente.

# Crear y mantener buenas relaciones con los colaboradores del centro, clientes, vy
proveedores para mantener el buen funcionamiento del centro de cuidado infantil.

# Tener al dia los estados financieros, recopilando, registrando y llevando el control de la
informacion; a fin de apoyar la correcta elaboracion de los informes financieros de la

Institucion.

Medico o medica: Debe de tener especialidad en pediatria, medicina familiar o medicina general,

que acredite y experiencia de tres a dos afios en el area de pediatria, tendrd como minimo dos
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visitas al mes en el centro de cuidado infantil. EI médico pediatrico y de psicélogo educativo del
centro de cuidado infantil es contratado por los servicios que preste al centro de cuidado infantil
lo cual debeb de tener un contrato firmado por el centro, el mismo que debe orientarse a la
prevencion y promocién de la salud fisica y mental de los nifios y nifias en el centro de cuidado

infantil.

Enfermera: La enfermera es la persona encargada de dar atencion a los nifios y nifias del centro.
Ademas debera capacitarse en gestion de riesgos en los institutos especializados para el efecto
como cruz roja o cuerpo de bomberos para lo cual presentara al INFA, el correspondiente
certificado del curso realizado. Las funciones y responsabilidades del personal, estaran

establecidas en el manual de procedimientos interno del respectivo centro.

# Llenar las fichas médicas de todos los nifios y nifias del centro de cuidado infantil.
# La enfermera es la persona indicada en revisar a los nifios y nifias en el momento que
ingresas y salen de la institucion.

@ Debe de estar atenta a dar primeros auxilios.

Parvularias
Pueden ser egresados del area de educacion que acredite una experiencia minima de 1 afio de
trabajo con nifios y nifias. Las docentes parvularias aprobadas por la institucion debera cumplir
con las siguientes funciones.
o Desarrollar imaginacion y creatividad a a través de la dramatizacion y estrategias, asi
como fortalecer y enriquecer el vocabulario de los nifios y nifias.
o Atender a los nifios y nifias, asi como planificar las actividades para distraerlos mediante
juegos dirigidos o con juegos didacticos.
o Inculcar a los nifios y nifias con consideracion, cuidado y respecto entre ellos. Estimular,
educar y atender en forma integral.
o Ayudar al desarrollo de los nifios y nifias en la formacion de habitos e higiene, orden y
comportamiento social.
o Avyudar al desarrollo corporal del los infantes, por medios de actividades que le permitan

aplicar el conocimiento y utilizacion del cuerpo y sus partes.
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Velar por el bienestar y seguridad, asi como dar aviso oportuno de las distintas novedades
que se presente sobre los nifios y nifias a las directora o dar aviso a sus padres.

Reportar al médico del establecimiento sobre alguna enfermedad que se presennte en el
nifio o nifa.

Ayudar a que los nifios y nifias ingieran su respectivo alimento.

Atender a los nifios y nifias en el aseo personal, asi como ayudar en el cambio de

vestuarios.

Auxiliar de Utileria y limpieza

El auxiliar de servicio debe de tener una formacion minima de educacién primaria y/o bésica.

La persona encargada de la conserjeria y mantenimiento del centro de cuidado infantil asignada

por la directora trabajara en el centro toda la jornada laboral el cual debe cumplir con sus

respectivas funciones otorgadas por el centro de cuidado infantil:

Funciones en el area de conserjeria

#*
#*

Abrir y cerrar la puerta principal y las demas puertas y ventanas del edificio.

Recoger y despedir a los nifios del centro de cuidado infantil

Ayudar con el traslado de documentacion, mensajes recados al personal y padres de
familia del centro de cuidado infantil.

Realizar fotocopias, archivar, encuadernar, traslados y colocacion de mobiliario.

Realizar la apertura y cierre del establecimiento.

Funciones en el area de aseo.

#* % *

Debe de solicitar a la directora los elementos necesarios de limpieza.

Realizar la respectiva limpieza de todas las instalaciones del centro.

Mantener limpios los muebles, equipos y enseres de la oficina.

Recolectar la basura de todas las areas del centro y evacuar la basura en el horario

correspondiente.
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# Comunicar a la directora los dafios y averias que se produjeran el las instalaciones del
centro infantil.

# Ayudar en reparticion de los refrigerios a los Infantes.

Guardiania
El guardia de seguridad del centro de cuidado infantil debera desempefiar las siguientes funciones

Vigilar y proteger los bienes muebles e inmuebles, asi como el personal y los nifios y
nifias que se encuentren en el centro de cuidado infantil.

¢ Realizar controles de identificacion en el acceso al interior del centro.

o Debe evitar actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su proteccion..

e En el caso de efectos y prueba de los delitos, no pudiendo proceder a evitar, debe de
comunicar inmediatamente y dejar a dispocision de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e Llevar a cabo el funcionamiento de controles de alarma.
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4.4.5 Plan de Remuneraciones

Cuadro# 1
PROYECCION ANUAL DE GASTOS DE REMUNERACION Y BENEFICIOS SOCIALES
DIAS HORAS IESS DECIMO DECIMO Total Sueldo +
NOMBRES SUELDO LABORABLES Si=LoEs EXTRAS 0,1215 L B il Ans TERCERO CUARTO Beneficios

Director Administrativo $ 400,00 30 $ 400,00 $ 50,00 $ 450,00 | $ 5.400,00 [ $ 400,00| $ 318,00/ $ 6.118,00
Parvularia 1 $ 335,00 30 $ 33500 $ 44675 41,88| $ 42154 % 5.05850|$ 338,72| $ 318,00($ 5.715,22
Enfermara $ 335,00 30 $ 33500 $ 4467|% 4188| $ 42154 | % 505850 9% 338,72| $ 318,00/ $ 5.71522
Aucxiliar de Utileria y Limpieza| $ 321,53 30 $ 32153 | $ 8574 (% 40,19 $ 447,46 | $ 5.36955|$ 32868 | $ 31800|% 6.016,23
Guardiania $ 323,06 30 $ 323,06 $ 86,15|$ 40,38 | $ 44959 | $ 5.395,10 [ $ 330,24| $ 318,00 $ 6.043,34
TOTAL 1.714,59 171459 261,22 214,32 2.190,14| 26.281,65 1.736,36] 1.590,00 29.608,01

PIAS VALOR | IVA Total Mensual | Total Anual ol
Honorarios Profesionales Valor LABORABLES Honorarios
Pediatra $ 200,00 8 $ 200,00 [ $ 24,00 $ 224,00 | $ 2.688,00 $ 2.688,00
[TOTAL | 1.91459] | 1.91459] 28522] 214,32] 2.414,14] 28.969,65] 1.736,36]  1.590,00] 32.296,01]
Fuentes: Propias
Elaborado: Por los Autores
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4.4.6 Permisos Municipales, Licencias, seguros.
4.4.6.1 Permisos para el funcionamiento.
Todos los centros de desarrollo infantil integral, ya sean publicos y privados deben

registrarse. Para obtener la respectiva acreditacion para el centro de cuidado infantil se

debe realizar lo siguiente:

X/
°e

Registrarse a la institucion en e INFA, el tramite se lo debe realizar en linea, en la
pagina www.infa.gob.ec. Ingresar él en opcion de Registro de Centros de

Desarrollo Infantil, aqui se incluye los datos basicos de la persona encargada de la
entidad, direccion del local donde funcionara el centro de cuidado infantil.

% luego del registro en la pagina web, se obtiene un plazo de 20 dias laborables para
la entrega de la documentacion.

% Luego de este procedimiento se debe presentar en las oficinas provinciales del
INFA a nivel nacional, copia de cedula de identidad junto al certificado de
votacion del propietario del centro (Personas naturales).

% En el caso de ser institucién publica se debe presentar el nombramiento o accién
de personal de la directora de la institucion, asi como su identificacion.

< Adjuntar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

++ Para el caso de organizaciones de derecho privado, presentar el nombramiento
vigente de la representante legal o directiva. Adjuntar al acuerdo ministerial de la
constitucion de personeria juridica, copia de cedula de ciudadania, papeleta de
votacioén y RUC.

%+ Presentar el modelo de atencién del servicio de desarrollo infantil integral, con
base a las condiciones y lineamientos establecidos por el MIES-INFA

% para obtener el permiso de funcionamiento los centros pasan por una inspeccion.

K/

25

% modelo del formato se lo puede ver en la pagina web del INFA

>

K/
*

luego de entregar toda la documentacién entra a revision de los requisitos en un

)

tiempo de 10 dias.

Magdalena Altamirano Sornoza 104
Rina Suarez Lucas


http://www.infa.gob.ec/

Centro de Cuidado Infantil Nocturno “Baby’s Night”

% Después de un lapso de 30 dias el personal especializado va a realizar la
respectiva inspeccién correspondiente del centro.
% La entrega de los resultados de la inspeccion demora 3 dias.

Y 30 dias para la entrega de una acreditacion preliminar.

Realizar todo este trdmite toma un tiempo méximo de 93 dias. Este tramite es obligatorio
para que el centro pueda funcionar sin ninguna novedad, todo el procedimiento que se

realiza es gratuito.

4.4.6.2 Patentes Municipales

Toda persona natural o juridica que ejerza habitualmente actividades comerciales,
industriales y, financieras dentro del cantdn, estan obligadas a obtener su Registro de
Patente Municipal. Incluso aquellas personas exentas por la ley tendran obligacién del
pago del impuesto de patentes.
Las personas que se hallen en el libre ejercicio profesional, no estan obligadas a obtener
registro de Patente Municipal. A continuacion se detallara la solicitud para registro de
Patente: Persona Juridica

» Requisitos generales:

Pasos para realizar el tramite:

1. Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.

2. Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar, con
la fe de presentacion de la Superintendencia de Compafiias o de Bancos, segun
sea el caso.

3. Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento actualizado del
Representante Legal.

4. Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

5. Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos). Las personas que tienen mas de un
establecimiento, deben presentar el Certificado de Seguridad de cada uno de

los locales.
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6. Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera vez).
Nota: La cancelacion del tributo se efectuard en forma inmediata a la

presentacion de los requisitos.

4.4.6.3 Permiso de Uso de Suelo

El permiso de uso de suelo es donde esta establecido el negocio. Debe de estar
autorizado para hacer uso de suelo comercial. Quien otorga este permiso es el Municipio
de Guayaquil. El certificado de uso de suelo es el documento donde identifica
inicialmente si la actividad solicitada y las condiciones adicionales con las que debe
cumplir el centro de cuidado infantil.

Tramites para obtener el uso de suelo.
1. Tasa de tramite por servicios técnicos Administrativos costo de tramite $2,00
2. Formulario de solicitud de consulta de Uso de Suelo.

3. Entregar en la ventanilla nimero 54 del municipio.

4.4.6.4 Tasa de Habilitacion

La tasa de habilitacion es para habilitar y controlar que el establecimiento en el caso de el
centro de cuidado infantil cumplan con los requisitos legales establecidos en las
ordenanzas municipales.
Requisitos para obtener la tasa de habilitacion

o [Focopia de registro Unico de Contribuyente (R.U.C)

o Tasa de tramite

o Certificado de no ser deudor a la Municipalidad de Guayaquil

o [Fotocopia de pagos anteriores.

Procedimiento para el tramite

o Entregar los requisitos al contribuyente en la ventanilla #5 de Rentas
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o Para obtener la tasa de tramite acercarse a la ventanilla # 4 del departamento de
tesoreria.

o En el caso de no ser deudor, depositar la documentacion en la ventanilla #2
(informacién y recepcion de documentos).

o Luego entregar al departamento de rentas para la respectiva liquidacion.

o Luego enviar a la ventanilla #4 para el cobro con el respectivo soporte

Para relizar la respectiva liquidacion de la tasa de habilitacion, se ingresa la informacion
del negocio en la pantalla correspondiente mddulo general, el cual sera pagado
anualmente ya sea por persona natutal o juridica que ejerza actividades en locales o

establecimiento comercial.

Dicho valor a cancelar es originado por la magnitud del local el mismo que es establecido

mediante una inspeccién por parte del departamento de comisaria.

4.4.6.5 Benemérito Cuerpo de Bomberos

Los requisitos necesarios para obtener el permiso de la tasa por servicio contra incendio

son los siguientes:

a. En el caso de que el tramite lo realice personalmente, se debe adjuntar copia de la
cédula de identidad.

b. Autorizacion por escrito del contribuyente o de la compafiia indicando, la persona
que va a realizar el tramite adjuntar copia de las cedulas de identidad de la
persona que lo autoriza y del autorizado también se debe adjuntar una copia del
nombramiento si es de la compaiiia.

c. Copia de RUC (Registro Unico de Contribuyente), donde conste el
establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

d. Copia del Uso de Suelo

e. Copia del pago de impuesto predial. (requisito nuevo)
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f. Original y copia de la compra o recarga del extintor, la capacidad del extintor va
con relacién a la actividad y area del establecimiento (minimo 5 libras).
g. En el caso de persona juridica deberan adjuntar copia del nombramiento vigente

del Representante Legal.

4.4.6.6 Ministerio de Salud Publica

1. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

2. Copia del registro Gnico de contribuyentes (RUC).

3. Copia de la cédula de ciudadania o de identidad del propietario o del representante
legal del establecimiento.

4. Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

5. Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del

establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica, para el

caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos especificos asi

lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50.

Croquis de ubicacion del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

© o N o

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el
establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud
Publica.

Se deberd cumplir requisitos adicionales especificos, dependiendo del tipo de
establecimiento, de conformidad con los correspondientes reglamentos. Adicionalmente
se debera cumplir con otros requisitos especificos dependiendo del tipo de Costos del
permiso: (Descritos en el Ac. Ministerial No 818 del 19 de diciembre del 2008).
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4.4.6.7 Tramites Tributarios

Es para la facturacion de las ventas, hay que obtener el RUC la persona natural o juridica
estd en la obligacion de solicitar al SRI, la autorizacion para la emisién de comprobante
de venta.

< Ruc (Registro Unico de Contribuyentes)
Los requisitos necesarios se detallan a continuacion:

1. Para el sector publico se debe de llenar el formulario RUC-01-A y RUC-01-B
suscritos por el agente de retencion.

2. Copia del registro oficial donde se encuentre publicada la creacion de la entidad o
institucién publica, o copia del decreto, ordenanza o resolucion que apruebe la
creacion de la institucion.

3. Copia del nombramiento del agente de retencién de dicha entidad o institucion.

4. Copia de cédula de identidad.

5. Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral del
agente de retencion.

6. Copia del documento que aclare a la sociedad como ente contable independiente
sefialando la fecha de constitucion y de inicio de actividades.

4.4.6.8 Tramite de Seguridad Laboral.

De acuerdo a la constitucién de la Republica del Ecuador todo establecimiento esta
obligado en registrar a sus trabajadores en el IESS desde el primer dia de trabajo.
Dispuesto en el Art. 34 y el codigo del trabajo en su Art. 4 determinan que lo derechos de

los trabajadores a la Seguridad Social son irrenunciables.
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4.5 Plan de Operaciones.

4.5.1 Ubicacién y plano

La distribucion en planta implica la ordenacion de espacios necesarios para movimiento
de material, almacenamiento, equipos o lineas de produccién, equipos, administracion y
servicios para el personal.

Para poder tener una mejor ordenacion de las areas de trabajo y del equipo con el objetivo
de conseguir la maxima economia en el trabajo, al mismo tiempo que la mayor seguridad
y satisfaccién de trabajadores; la empresa se la ha divido en cuatro zonas distribuidas de
la siguiente manera.

El Centro de Desarrollo Infantil Nocturno estara ubicado en el kilometro 8 y medio via a
Daule, ciudadela Florida Norte manzana 619 villa 43 avenida principal Juan Pablo
Segundo a 1 cuadra del Grupo de Intervencion y Rescate (GIR) de la ciudad de
Guayaquil.

Grafico No. 23

Fuente Google
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Grafico No. 24
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e Carretera'y medios de transportes confiables
e Disponibilidad de mano de obra altamente calificado

e Servicio de agua, luz y teléfono.

El centro de cuidado infantil estara dividido en diferentes aéreas.
Planta baja:

2 Administracion y Secretaria.- Area donde estara ubicada la direccion general.
Asi como también sera el lugar donde se colocara toda la informacion
bibliografica necesaria del personal como la de los infantes.

< Consultorio médico y Psicélogo.-esta area sera donde asistan a los nifios y nifias
por alguna sistema de enfermedad y realizacion de los respectivos controles
médicos.asi como la ayuda psicoldgica.

< Sala para uso recreativo de los infantes.- Disefiado con cuadro de la naturaleza
con colores en las paredes y disefios para alegrar el ambiente. Este lugar se lo
utilizara para realizar alguna actividad escolar, cultural o recreativa a los infantes.

< Sala de Espera.- lugar donde se realizara reuniones del personal y otras
actividades que realice el centro infantil. Aqui también podran esperar los padres
cuando van a retirar a los pequefios.

< Cocina.- Disefiado especificamente para preparar los alimentos y con el espacio
necesario.

2 Comedor.- Lugar donde el personal se servird los alimentos, también se lo
utilizara para que los nifios y las nifias consuman sus respectivos alimentos.

2 Lavanderia.- Area donde sera utilizado para lavar.

< Banios infantes.- Deben de ser disefiados adecuadamente para que los nifios se les
facilite al momento de utilizarlos.

2 Guardiania.- Lugar donde el guardia lleva el control de quien ingresa al centro de
cuidado infantil, debe de contar con sus herramientas necesarias para su trabajo.

Planta Alta:

Magdalena Altamirano Sornoza 112
Rina Suérez Lucas



Centro de Cuidado Infantil Nocturno “Baby’s Night”

<> Dormitorio.- area asignada para todas las edades, estaran ubicadas las respectivas
camas para cada uno de ellos con iluminacion especial para lograr un ambiente
cémodo y tranquilo para su descanso.

< Banios de infantes.- Deben de ser disefiados adecuadamente para que los nifios se
les facilite al momento de utilizarlos

S Bafos de los docentes.- Disefiados adecuadamente para todo el personal del

centro de cuidado infantil.

4.5.2 Capacidad de personal

El centro estard conformado por 8 personas adultas que tendrian diferentes actividades
que atender con relacion al centro, capacidad de atencion de 30 nifios con un promedio

de 20 niflos menores a 10 afos.

4.5.3 Fuentes de Abastecimiento

4.6 Plan Financiero

4.6.1 Requerimientos iniciales de fondos: Propios o por Financiamiento
El capital se asignara de acuerdo a la aportacién que el Gerente Propietario destine

para la organizacion.
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4.6.2 Inversion de Activos Fijos
Activos Propiedad Planta y Equipos

Cuadro # 2

Fuentes: Propias
Elaborado: Por las Autoras

Cuadro # 3

Fuentes: Propias
Elaborado: Por las Autoras

Cuadro 4
Total
Fuentes: Propias
Elaborado: Por las Autoras
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4.6.3 Estado de Situacion Inicial.

Cuadro #5

ACTIVO CORRIENTE

S
EFECTIVO O EQUIVALENTES A EFECTIVO 11.000,00

PASIVO CORRIENTE S =
PATRIMONIO

S
CAPITAL 11.000,00

Fuentes: Propias
Elaborado: Por las Autoras
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4.6.4 Presupuestos de Ingresos Proyectados-Ventas

Cuadro # 6
Presupuesto Anual de Ingresos por Servicio Afio 1
Meses Noche N° Costo Semanall N° Costo Mensual N© Costo Ventas
Totales

Enero 3 12 $20,00 1 5 $90.00 1 8 $3.010,00
Febrero 4 12 $20,00 1 5 $90.,00 1 8 $3.250,00
Marzo 6 12 $20.00 1 5 $90.00 1 8 $3.730.,00
Abril 7 12 $20,00 2 5 $90.00 1 8 $4.420,00
Mayo 8 12 $20,00 2 5 $90.00 1 8 $4.660,00
Junio 10 12 $20.00 Z 5 $90.00 1 8 $5.140,00
Julio 12 12 $20.00 Z 5 $90.00 1 8 $5.620,00
Agosto 12 12 $20,00 2 5 $90.00 1 8 $5.620,00
gptiembre 12 12 $20,00 3 5 $90.,00 1 8 $6.070,00
Octubre 14 12 $20.00 3 5 $90.00 1 8 $6.550,00
Noviembre 14 12 $20.00 3 5 $90.00 1 8 $6.550,00
Diciembre 15 12 $20,00 4 5 $90.00 1 8 $7.240,00
Fuentes: I-’ropms

Elaborado: Por los Autores Grafico No. 26
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Fuentes: Propias
Elaborado: Por los
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4.6.5 Presupuesto de Gastos Proyectados

Cuadro#t7

Mugbles y Enseres $5.978.25 $000 $0,00 $000 $0,00 $000 $0,00 $000 $0,00 $000
Equipos de Oficina $698,99 $000 $0,00 $000 $0,00 $000 $0,00 $000 $0,00 $000
Equipos de Computo $000 $543.20 $0,00 $000 50,00 $000 $0,00 $000 $0,00 $000
Suminitros de Oficina $34,05 $000 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05
Suministros Limpieza $34.78 $0,00 $3478 $34.78 $3478 $34.78 $3478 $34.78 $3478 $34.78
Suministros Cafeteria $61,32 $000 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32
Vitoallas y Utenslios §2531% $000 $000 $000 $000 $000 $000 $000 $000 $000
Honorarios Profesionales $0,00 $224,00 $204,00 $204.00 $20400 $204,00 $20400 $204,00 $20400 $204,00
Arriendos $424,00 $0,00 $224,00 $224,00 224,00 $224,00 $20400 $204.00 $20400 $204.00
Impuestos y Contribuciones $18000 $000 $0,00 $44.25 $43471 $492,31 $549.91 $665,11 EYPZAIN $834,31
Sueldos y Otros Benefcios $000 Q101 9000 9451 9101 82100 21014 821014 1014 $219014
Serviios Bsicos (Aqua, Luz) $000 §7800 §7800 §7800 §7800 §7800 §7800 §7800 §7800 §7800
Servicios Basicos (Intemet, Telefono) $000 $46,.14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14

Fuentes: Propias
Elaborado: Por las Autoras
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4.6.6 Flujo de Efectivo

Aporte Inicial $11.000

Cobranzas por Servicios incluye

Iva $000

Muebles y Enseres $5.978,25
Equipos de Oficina $698,99
Equipos de Computo $0,00
de Oficina $34,05
Limpieza $34,78
Suministros Cafeteria $61,32
Vitoallas y Utensilios $2.531,96
Honorarios Profesionales $0,00
Arriendos $424,00
Impuestos y Contribuciones $180,00
Sueldos y Otros Beneficios $0,00
Servicios Bésicos (Agua , Luz) $0,00

Servicios Bésicos (Internet, Telefono) $0,00

SALDO NETO GENERADO

Fuentes: Propias
Elaborado: Por las Autoras

Cuadro #8
Flujo de Efectivo Proyectado

PRIMER PERIODO

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

$3.371,20 $3.640,00 $4.177,60 $4.950,40 $5.219,20 $5.756,80 $6.294,40 $6.294,40 $6.798,40

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$543,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05 $34,05
$0,00 $34,78 $34,78 $34,78 $34,78 $34,78 $34,78 $34,78 $34,78
$0,00 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32 $61,32
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$224,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00
$0,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00 $224,00
$0,00 $0,00 $44,25 $434,71 $492,31 $549,91 $665,11 $722,71 $834,31
$2.190,14 $2.190,14 $2.455,14 $2.190,14 $2.190,14 $2.190,14 $2.190,14 $2.190,14 $2.190,14
$78,00 $78,00 $78,00 $78,00 $78,00 $78,00 $78,00 $78,00 $78,00
$46,14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14 $46,14

$289,72 $747,57 $975,92 $1.623,26 $1.834,46 $2.314,46 $2.736,86 $2.679,26 $3.071,66
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$0,00

$7.336,00

$0,00
$0,00
$0,00
$34,05
$34,78
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$0,00
$224,00
$224,00
$834,31
$2.190,14
$78,00
$46,14

$3.609,26

$0,00

$7.336,00

$0,00
$0,00
$0,00
$34,05
$34,78
$61,32
$0,00
$224,00
$224,00
$891,91
$2.190,14
$78,00
$46,14

$3.551,66

$0,00

$8.108,80

$0,00
$0,00
$0,00
$34,05
$34,78
$61,32
$0,00
$224,00
$224,00
$1.061,11
$3.924,64
$78,00
$46,14

$2.420,76

$0,00

$69.283,20

$5.978,25
$698,99
$543,20
$408,58
$417,31
$735,84
$2.531,96
$2.688,00
$2.888,00
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$553,73
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4.6.7 Estados Financieros Proyectados

Cuadro #9

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CENTRO DE CUIDADO INFANTIL NOCTURNO

BABY'S NIGHT
AL 31 DE DICIEMBRE DEL PRIMER PERIODO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO O EQUIVALENTES A EFECTIVO $25.854,90
DEPOSITOS EN GARANTIA $200,00
Total Activo Corriente $26.054,90

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES $5.978,25
EQUIPOS DE OFICINA $698,99
EQUIPOS DE COMPUTO $543,20
(-) Depreciacién Acumulada -$643,80
Total Propiedad Planta y Equipo $6.576,64
TOTAL ACTIVOS $32.631,54 |
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
15% Reparto Utilidades Trabajadores $3.430,44
TOTAL PASIVO $3.430,44
PATRIMONIO
Capital $29.201,10
TOTAL PATRIMONIO $29.201,10
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $32.631,54

Fuentes: Propias
Elaborado: Por las Autoras
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4.6.8 Estados Financieros Proyectados

Cuadro 410

ESTADO DE RESULTADOS
CENTRO CUIDADO INFANTIL NOCTURNO "BABYS NIGHT"

DEL MES 1 AL MES 12(PRIMER PERIODO)
Ingresos por Servicios $61.860,00
UTIDAD BRUTA EN VENTAS $61.860,00
(-) GASTOS OPERATIVOS
REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SC $28.281,15

SERVICIOS BASICOS $1.430,40
OTROS GASTOS (LIMPIEZA-CAFETER'  $1.394,40
GASTOS DE UTENSILIOS $2.260,68
GASTOS DE IMPUESTOS $180,00
SERVICIOS PRESTADOS $2.400,00
DEPRECIACION $643,80
ALQUILER $2.400,00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $38.990,43
UTILIDAD DEL EJERCICIO $22.869,57
15% PART. A TRABAJADORES $3.430,44
UTILIDAD NETA $19.439,13
Utilidad Neta Anual $19.439,13
Utilidad Neta Mensual $1.619,93

Cuadro Comparativo de Rentabilidad entre una Inversion en Pdliza de Acumulacion en Institucion Bancaria
y la Rentabilidad sobre la inversion original anual

Pdliza de Acumulacién en Institucion Bancaria $11.000,00 4,80% $528,00
Rentabilidad sobre la Inversién Original Anual $19.439,13| $11.000,00] $8.439,13 77%

Fuentes: Propias
Elaborado: Por las Autoras
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4.6.9 Punto de Equilibrio

Cuadro# 11

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOFIJO $ 3451155 S 34.51155
Punto de Equilibrio= ) _ $3530743

COSTO VAR § 139440 § 098

]__
VENTAS S 61.860,00
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4.6.10 Valor Actual Neto (VAN)
Cuadro # 12

10% TOTAL DE INGRESOS

5% TOTAL DE EGRESOS

SALDO ACTUAL

Flujo de Caja 1 $ 25.854,90

Flujo de Caja 2 $ 30.611,80

Flujo de Caja 3 $ 35.952,97

Flujo de Caja 4 $ 41.942,25

Flujo de Caja 5 $ 48.650,16
S 183.012,07

VAN $ 123.670,49

Fuentes: Propias

Elaborado: Por las Autoras
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4.6.11 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Cuadro# 13

TIR 250%

Fuentes: Propias
Elaborado: Por las Autoras
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Conclusiones

Hemos visto que para la economia de nuestro pais el cual se ha venido experimentado, mediante
estos cambios realizados se ha convertido en una variable de oportunidad para el pais, por medio
de estos cambios se ha logrado el crecimiento de empresas en este sector.

En la actualidad los padres de familia consideran que los valores en cuanto cuidado de sus hijos
es lo primordial. En muchos de los casos ellos dejan al cuidado de sus hijos por manos de otras
personas, ya que no tienen un lugar que puedan dejarlos. Esto generaria una gran oportunidad
para que los centros de cuidado infantil nocturno apliquen estas caracteristicas en dichos valores

y cuidados.

También se contara con todas las herramientas y sus condiciones necesarias para una buena
atencion, el cual les brinde seguridad y confianza para que las madres puedan dejar a sus hijos

con toda tranquilidad y ellas puedan realizar sus actividades sin preocuparse.

La implementacion del centro de cuidado infantil va ser de manera importante para los habitantes
del sector de la Florida Norte, su contribucion sera exitosa, se fomentaran fuentes de trabajo
directa e indirectamente, por el lugar donde estara ubicado el centro de cuidado infantil sera de

facil localizacion

Por medio de la investigacion de mercado que se realiz6 se encontré un importante dato para el
proyecto, pudimos determinar que en el sector no existe competencia alguna y se revela que
existe un alto porcentaje de demanda insatisfecha, al igual que se conocid que el 97% de los
encuestados, estiman conveniente implementar un centro de cuidado infantil, especialmente a las
madres de familias que tienen hijos menores de 10 afios, les gustaria que en su sector existiera los
servicios de un centro de cuidado infantil, al igual de que el centro contara con servicio de
transporte, y que el personal este altamente calificados y especializados en el cuidado de los

menaores.
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Al concluir el estudio financiero del proyecto, se analizo que este ofrece una rentabilidad

moderada, con retorno de inversion aceptable.
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Recomendaciones

Ofrecer un servicio de calidad que este acorde a las necesidades de cada madre de familia el cual

necesiten satisfacer sus expectativas, ofreciéndoles un ambiente seguro y cémodo para sus hijos.

Realizar controles constantemente y capacitar al personal del centro de cuidado infantil, para que
cumplan con sus respectivas obligaciones al igual de que se deberia estar pendiente de sus

necesidades tanto del personal, los infantes y al igual que los padres de familia.

Cumplir a cabalidad con la Resolucion Administrativa impuesta por el MIES-INFA, esto genera
mayor confianza en los padres, porque se sienten respaldados por una normativa planteada por el

Gobierno.

Después de haber obtenido todos los resultados del estudio de mercado se considera que es
factible poner en macha este proyecto especificamente en la Ciudadela Florida Norte de la

Ciudad de Guayaquil, el cual no existe un centro de cuidado infantil nocturno en este sector.
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ANexos
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FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
“CENTRO DE CUIDADO INFANTIL NOCTURNO EN LA CIUDADELA FLORIDA
NORTE CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Instrucciones: marque la respuesta de acuerdo a su criterio personal.
1 Genero
Masculino [] Femenino [ ]

2 Edad
Entre 18 a 23
Entre 24 a 29
Entre 30 a 35
Entre 36 a 41

NN

3 ¢Cual es su estado civil?

Casada(o) []
Unidn libre |:|
Viuda (o) []
Divorciada(o) [ ]
Madre soltera D
Padre soltero |:|
4 ¢ Tiene hijos menores de 10 afios?
Si []
No []
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5 ¢A qué se dedica?

Estudia []

Trabaja []
Estudiay trabaja [ |
No trabaja []

Si ¢ Trabaja, su labor es en horario nocturno?
Si []
No [ ]

6 ¢Conoce usted sobre la existencia de un centro de cuidado infantil nocturno cerca
del sector donde usted vive?

Si I:I
No D

7 ¢Cuenta con algun familiar o persona de confianza que en caso de ausencia suya o de

su pareja queda al cuidado de sus hijos menores?
Si []
No []

-Si la respuesta es positiva, indique qué relacion tiene usted con dicha persona

8 ¢Piensa usted que de acuerdo a su nivel de ingreso, tendria algun inconveniente en
solicitar los servicios de centro de cuidado infantil nocturno?

si (]
No D
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9 ¢Le gustaria que en su sector exista un centro de cuidado infantil nocturno?
Si L]
No []

10 ¢Llevaria usted a sus hijos a este centro de cuidado infantil nocturno?
Si []
No []

11 ¢/Qué aspectos considera necesario para el buen funcionamiento de un centro de
cuidados infantiles?
Horario []
Ubicacion |:|
Instalaciones |:|
Costo del servicio [ ]
Personal capacitado |:|

12 ¢Le gustaria que contara con servicio de transporte?
Si L]
No []

13 ¢Por qué motivos utilizaria los servicios de este centro de cuidado infantil nocturno?
Por trabajo |:|
Por reuniones sociales []
Por estudios nocturnos []
Por alguna enfermedad |:|
L]

Otro tipo de reuniones (especifique)
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14 ;Con que frecuencia utilizaria el centro de cuidado infantil nocturno?

1 dia a la semana []
2-3 dfas por semana []
4-5 dias por semana []
6 dias por semana D

15 ¢Como le gustaria que fuera el servicio y a que costo?

Por noche $20.00 |:|
Por semana $90.00 |:|
Por mes $230.00 []

16 ¢Con que actividades le gustaria que contara el centro de cuidados infantiles?

Culturales |:|
Escolares |:|
Recreativas |:|

17 ¢En qué horario haria uso de estos servicios?

18:00h a 22:00 []
18:00h a 00:00 []
Toda la noche |:|
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Fotografias de los diferentes materiales que existen en el mercado para la decoracién del

centro de cuidado infantil

Cuentos para los infantes
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