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Resumen Ejecutivo

Para mantener una actividad econémica a flote se requiere un adecuado nivel de
liquidez que permita solventar el costo diario de operacion, para lo cual es
indispensable la correcta administracion del capital de trabajo en este sentido, el
presente estudio tiene como objetivo evaluar el tratamiento contable y tributario del
capital de trabajo para medir la gestion financiera de una distribuidora de productos

de consumo masivo.

Para el desarrollo de este estudio se empled un enfoque de disefio de investigacion
mixto (cualitativo y cuantitativo), que implicé aplicacion de entrevistas, y analisis
documental de las cifras contenidas en los estados financieros; la poblacion de este
estudio fue la Zona 5 que estaba constituida por 6 Distribuidoras dedicadas a la
comercializacion de Productos de Consumo Masivo cuya linea de productos es de

Cuidado personal y del hogar.

Una vez aplicados los métodos de analisis de datos, los resultados revelaron que
existe un déficit de liquidez, originado principalmente por la inadecuada estructura
financiera y administrativa, que a su vez trajo como consecuencia una mala gestion de
los componentes del capital de trabajo, en base a esta perspectiva se determiné cuales
deberian ser las politicas y controles mas adecuados en la administracién financiera,
abarcando aspectos como: ciclo operativo, administracion y saldo 6ptimo de efectivo,
prondstico de flujos de efectivo, politicas y condiciones de crédito, administracion y

nivel éptimo de inventario, y politicas de cobranza.

Palabras claves: Administracién, Capital, liquidez.



Abstract

In order to maintain an afloat economic activity, an adequate level of liquidity is
required that allows to solve the daily cost of operation, for which the correct
administration of working capital is essential in this sense, the present study aims to
evaluate the accounting treatment and working capital tax to measure the financial

management of a mass consumer products distributor.

For the development of this study, a mixed research design approach (qualitative
and quantitative) was used, which implied application of interviews and documentary
analysis of the figures contained in the financial statements; The population of this
study was Zone 5, which was made up of 6 Distributors dedicated to the
commercialization of Mass Consumption Products whose product line is Personal and

Home Care.

Once the data analysis methods were applied, the results revealed that there is a
liquidity deficit, mainly caused by the inadequate financial and administrative
structure, which in turn led to poor management of the components of working capital,
based on From this perspective, it was determined what should be the most appropriate
policies and controls in financial management, covering aspects such as: operating
cycle, management and optimal cash balance, forecast of cash flows, policies and

credit conditions, management and optimal level of inventory, and collection policies.

Keywords: Administration, capital, liquidity.
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Capitulo I: Marco General de la Investigacion

1.1. Tema del trabajo de titulacion

Tratamiento Contable y Tributario del Capital de Trabajo de una Distribuidora de

Productos de Consumo Masivo.

1.2. Planteamiento del problema

En el Ecuador las empresas que se dedican a la distribucion de productos de
Consumo Masivo, resultan ser de mucha importancia en el desarrollo econémico del
pais, porque apuestan a alcanzar los mejores niveles de empleo, y buscan lograr el

progreso sostenible.

Las Empresas distribuidoras destinadas al cuidado personal y del hogar, desean
mantenerse activas y estar en constante crecimiento en el mercado, su principal
objetivo es la obtencion de ganancias al final de cada periodo del ejercicio econémico,
minimizando el riesgo y buscando equilibrar su rentabilidad.

Las empresas de consumo masivo se clasifican entre fabricantes y distribuidoras,
asi como entidades dedicadas a ambas actividades, las necesidades de capital de
trabajo de dichas empresas varian dependiendo de la naturaleza del giro de negocio,
en este sentido las industrias dedicadas a la fabricacion cuentan con un largo ciclo de
funcionamiento, o fondo de maniobra que les permite solventar sus costos y gastos de

manera mas eficiente;

Mientras que las distribuidoras, se caracterizan principalmente por realizar
convenios con las compariias productoras, y colocar sus productos en los diferentes
puntos de venta, estas compafiias no cuentan con inversiones significativas de activo
fijo, ni perciben ingresos suficientemente grandes para afrontar perdidas inesperadas
como incobrabilidad de cartera, o incumplimiento de proveedores, ademas, el nivel de
los pasivos corrientes en la financiacion de los activos corrientes es mucho mas

grande, ya que a diferencia de las fabricas, las distribuidoras, enfrentan dificultades



para obtener préstamos a largo plazo, esta situacion las hace mas vulnerables por lo
cual la gestion de capital de trabajo es critica en este tipo de empresas y el gerente
debe enfocarse en determinar los niveles y la composicion de activos circulantes de
tal manera que permita pagar a tiempo los pasivos corrientes, y solventar gastos

inesperados.

Administrar el capital de trabajo significa gestionar: inventarios, efectivo, cuentas
por cobrar y cuentas por pagar, en la distribuidora de productos de consumo masivo
que es el objeto de estudio de esta investigacion, el ciclo operativo del capital de

trabajo se podria ver afectado por las siguientes situaciones:

Inventario: La revision y valoracion del inventario suele ser afectada al realizar
una mala decision de compra, ocasionando que la distribuidora opere con un inventario
ocioso, incurriendo en la generacion de costos operativos por control manejo,
afectando asi la estructura financiera de la empresa como consecuencia el incremento

de los pasivos financieros.

Cuentas por cobrar: se ven afectadas por politicas de cobro inexistentes, falta de
evaluaciones de calidad de cartera que permita determinar los importes requeridos
como las provisiones de cuentas incobrables, la falta de gestién se convierte en un
activo inoperante que implica en el incumplimiento de las obligaciones contraidas con
terceros, ademas de incrementar las deudas del corto plazo debido a su influencia sobre

la liquidez.

Cuentas por Pagar: se ven afectadas por la falta de planificacion que afecta la
capacidad de pago que posee la distribuidora, al llevarse un inadecuado control del
capital de trabajo como lo es la gestion de la recuperacion de Cuentas por Cobrar
Clientes, esto limita a la empresa, ocasionando iliquidez para cumplir con estas

obligaciones.

Una correcta optimizacion del capital de trabajo, mediante el uso adecuado de sus
recursos propios generara una mejor gestion financiera para la organizacion, es por
ese motivo que la presente tesis de investigacion trata sobre el Tratamiento Contable

y Tributario del Capital de Trabajo de una Distribuidora de Consumo Masivo.



1.3. Formulacién del problema

¢De qué manera el Tratamiento Contable y Tributario del Capital de trabajo afecta

a la gestion financiera de una distribuidora de productos consumo masivo?

1.4. Sistematizacion del Problema

e ;Cuales son los fundamentos tedricos y metodoldgicos necesarios para el
tratamiento contable y tributario del capital de trabajo de una distribuidora de

productos de consumo masivo?

e (Cudl es el escenario actual del Tratamiento Contable y Tributario de la
Distribuidora de Productos de Consumo Masivo?

e ;Cuales son las politicas y controles que se deben implantar por la
administracion financiera de una distribuidora de productos de consumo

masivo?

e :De qué manera ayudaria a la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
la elaboracion de un informe técnico que contenga los hallazgos de la
investigacién sobre el Tratamiento Contable y Tributario del Capital de

Trabajo?

1.5. Delimitacion del Problema de investigacion

La presente investigacion abordara el tratamiento contable y tributario del capital
de trabajo de una distribuidora de productos de consumo masivo, empresa ecuatoriana
que se encuentra ubicada en la Provincia del Guayas, en el Canton Milagro. La
investigacion se delimita en el area del capital de trabajo la linea de productos que
distribuye es la de cuidado personal y del hogar, los afios a considerar para el estudio
son el afio 2018 y 2019.



Tabla 1

Delimitacion del problema de investigacion

Pais Ecuador

Campo Contable y Tributario

Area especifica Capital de Trabajo

Afio 2018-2019

Zona )

Provincia Guayas

Cantdn Milagro

Empresa Distribuidora de productos de consumo masivo

Linea de productos  Cuidado personal y del hogar

Tema Tratamiento contable y tributario del capital de
trabajo de una distribuidora de productos de
CONSUMO masivo.

Elaborado por: Patifio (2021)

1.6. Linea de investigacion

e Linea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables.

e Lineas de Facultad de Administracion: Contabilidad, finanzas, auditoria y
tributacion.

e Sublinea de Facultad de Administracion: Contabilidad y Finanzas.

1.7. Objetivo General

Evaluar el tratamiento contable y tributario del capital de trabajo para medir la

gestién financiera de una distribuidora de productos de consumo masivo.



1.8. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente y metodoldgicamente el tratamiento contable y
tributario del Capital de Trabajo y la gestion financiera de las distribuidoras

de productos consumo masivo.

e Determinar la situacion actual de la Distribuidora de Productos de Consumo
Masivo con relacion tratamiento contable y tributario del Capital de
Trabajo.

e Sugerir cuales deberian ser las politicas para la administracion del Capital

de Trabajo de una Distribuidora de productos de Consumo Masivo.

e Elaborar un informe técnico que contenga los hallazgos de la investigacion
y que ayuden a mejorar el Tratamiento Contable y Tributario del Capital de

Trabajo.

1.9. Justificacion de la Investigacion

Las empresas quiebran no por falta de rentabilidad sino por la falta de liquidez para
cubrir con sus obligaciones actuales, las empresas comerciales rentables pueden tener
problemas de liquidez debido a que las ventas a crédito tardan en convertirse en dinero
en efectivo, y muchas de estas no se encuentran en capacidad de gestionar su capital
de trabajo de manera eficiente lo cual hace que la viabilidad de negocio se vea afectada
negativamente por problemas de falta de efectivo, el presente estudio es importante
porque pretende exponer el comportamiento que suele darse en la gestion financiera
de las empresas comerciales, y permitird determinar cuales serian las politicas y
controles adecuados aplicables a la administracion de los componentes del capital de

trabajo.

Al realizar esta investigacion enfocada en el Capital de Trabajo se determinara la
liquidez y capacidad de pago que posee la organizacion para cubrir y solventar los

costos y gastos que se incurren en la operacion del negocio.



Esta problematica se origina por la direccion de cada area que opera con el Capital
de Trabajo, y las decisiones que se toman acorde al ciclo de operacion de negociacion
que posee, la gestion del Inventario podria acarrear problematicas de stock excesivo,

los mismo que ocasionarian gastos para la organizacion.

Las Cuentas por Cobrar y su inoperancia en la recuperacion de la cartera vencida
generaria un inadecuado manejo del efectivo lo que ocasionaria el impedimento de
cumplir con las obligaciones y cuentas por pagar mantenidos con terceros por la falta

de liquidez de la organizacion.
Mediante esta investigacion se llevara a cabo un estudio de los elementos que
componen el Capital de trabajo, se evaluaran los componentes mas relativos en las

actividades de la organizacion, estos seran el Efectivo- Inventarios-Cuentas por

Cobrar y Cuentas por Pagar.

1.10. ldeas a defender

La evaluacién del Tratamiento Contable y Tributario del Capital de Trabajo

ayudara a mejorar la gestién financiera de la Distribuidora de Consumo Masivo.

1.11. Variables de la investigacion

e Tratamiento Contable y Tributario del Capital de Trabajo

Westreicher & Sanchez Galan (2020) inidcan que: “El capital de trabajo es una
magnitud contable referida a aquellos recursos econémicos con los que cuenta una
empresa dentro de su patrimonio para afrontar compromisos de pago en el corto plazo

y relacionados con su actividad economica”

e Gestidn Financiera



Cordoba (2019) afirma que: “La gestion financiera se encarga de analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las

tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacién y control” (p.04).



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Bases Teoricas

2.1.1 Empresas comerciales.

Son empresas comerciales las que se dedican a la compra y venta de productos, y
no a la produccion de un bien. Flamarique (2018) menciona que:

Son aquellas que no realizan ninguna transformacion en los productos que
comercializan. Los compran a empresas industriales o comercializadoras, y los
venden a clientes finales, a minoristas 0 a otras empresas comerciales o
productoras. Son empresas comerciales las distribuidoras, las mayoristas, las
cadenas de supermercados y los comercios de proximidad, cuyo cliente final

normalmente es la persona usuario o consumidora del producto. (p.11)

Estas empresas acttan con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus clientes
y se mantienen en la persecucion constante de beneficios econdmicos, su funcion esta

basada en el intercambiar sus productos con el mercado.

2.1.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo estd compuesto por un conjunto de recursos de vital
importancia para la operacion del negocio. Saucedo (2018) afirma que: “El capital de
trabajo se integra por cuatro elementos financieros: 1) efectivos y equivalentes 2)
cuentas por cobrar 3) inventarios y 4) cuentas por pagar” (p.15). El capital de trabajo
basicamente corresponde a inversion del dinero que realiza la organizacion durante la

gestion econdémica y financiera en el corto plazo.

2.1.3 Administracion del capital de trabajo

Los recursos que posee la empresa son aquellos elementos capaces de proveer a la

organizacion los medios necesarios para el desempefio de sus actividades, la
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administracion de estos recursos es fundamental para su desarrollo, progreso

financiero y econémico.

La administracion del capital de trabajo se centra en las decisiones que
deberan tomar las empresas en cuanto al nivel de efectivo necesario para cumplir
son sus compromisos generados por los ciclos de produccion- venta de
productos y/o servicios, asi como los niveles que debera de mantener en cuentas
por cobrar, inventarios y créditos para financiar sus ciclos operativos y
financieros de corto plazo. Debido a lo anterior la administracion del capital de
trabajo se centran en el estudio de: nivel de efectivo, cuentas por cobrar,

inventarios y pasivos a corto plazo. (Morales, Morales y Alcocer, 2014, p.51)

Las bases de la administracion del capital de trabajo se fundamentan en el buen
manejo de los recursos que lo componen sobre el nivel de liquidez, si el margen de
los activos corrientes es superior al de sus pasivos corrientes, la empresa sera capaz de

cumplir y cubrir las obligaciones de corto plazo que se presenten.

2.1.4 Politicas administrativas del capital de trabajo

Tabla 2

Politicas administrativas del capital de trabajo

Los tipos de politicas de capital de trabajo que comunmente se establecen en las
empresas son:

Se centra para mantener niveles de activos

La politica agresiva de  circulantes en niveles minimos, lo cual se refleja en
administracién del capital una rotacion de activos totales mas elevada, como
de trabajo un margen de utilidad neto méas alto (debido a los

menores gastos por intereses).

o Se caracteriza por establecer niveles de los
La politica tipica o ) ) ]
] ) renglones de activos circulantes en cantidades
promedio de capital de ) ) ) .
] promedio que permita cumplir con los clientes y los
trabajo ] ] o
acreedores, sin ofrecer riesgos en su cumplimiento.




Se centra en mantener una elevada liquidez, es muy
costosa desde el punto de vista de un rendimiento
La politica conservadora inferior sobre el capital, porque se mantienen
de capital de trabajo recursos liquidos improductivos. La rotacion de los
activos totales es lenta debido a la gran inversion en

activos circulantes empleada para apoyar las ventas.

Fuente: (Morales et.al, 2014, p. 51,52)
Elaborado por: Patifio (2021)

Las politicas de capital de trabajo implican que la empresa administra:

( La rotacion de los \

activos circulantes (que

La razén circulante incluye la La combinacién de
(activo circulante administracion deudas, razén de
dividido entre pasivo especifica del efectivo pasivos circulantes a

circulan- y valores realizables, deuda a largo plazo.

cuentas por cobrar e

\ inventarios). )

Figura 1: Politicas del capital de trabajo
Fuente: (Morales et.al, 2014, p 52)
Elaborado por: Patifio (2021)

2.1.5 Administracion del capital trabajo - La liquidez y su funcion.

La administracion del capital de trabajo es de gran importancia para las empresas
indistintamente de la actividad a la que se dediquen, toda entidad debe conocer como
emplear de manera eficiente sus activos corrientes, de tal manera que puedan cumplir

con sus pasivos corrientes de corto plazo.

El termino activos liquidos se usa para designar el dinero y los activos que se

convierten con facilidad en dinero. Se dice que los activos presentan diferentes
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grados de liquidez. Por definicion el dinero es en si mismo el mas liquido de
todos los activos; los demas tienen diversos grados de liquidez, de acuerdo con
la facilidad con que pueden convertirse en efectivo. Para los que no sean dinero,
laliquidez tiene dos dimensiones: (1) el tiempo necesario para convertir el activo
en dinero y (2) el grado de seguridad asociado con la razon de conversion, o
precio, obtenido por el activo. Aunque la mayor parte de los activos tienen un
grado de liquidez, el estudio se centrara en los activos mas liquidos de la
organizacion: efectivo y valores realizables. Por tanto, la administracion de la
liquidez incluye el célculo del importe total de estos dos tipos de activos que

mantendra la empresa. (Navarro, Crespo, y Lépez, 2018, p. 8,9)

La finalidad de una buena administracion del capital de trabajo es dotar a laempresa
de recursos fundamentales para su desarrollo, se centra en medir los niveles de

solvencia y lograr margenes razonables que cubran las expectativas de los directivos.

2.1.6 Efectivo

Se denomina efectivo a las monedas y billetes, dinero en cuentas bancarias y
cualquier otro medio o instrumento como cheques, giros, transferencias, fondos de

caja, etc,que sirvan como medio de pago para Cordoba (2012) indica que:

Podemos entonces identicar por efectivo a todos aquellos activos que,
generalmente son aceptados como medio de pago, son propiedad de la empresa
y cuya disponibilidad no estad sometida a ningln tipo de restriccion e incluye el
dinero en billetes, monedas, los certiicados de depdsitos y los cheques, que se
conserven a la mano, en la caja o en el banco.

Se acepta entonces como efectivo lo siguiente:

* Dinero en caja, como monedas y billetes, cheques, documentos de cobro
inmediato o que pueden ser depositados en cuentas (giros bancarios, telegraicos

0 postales, facturas de tarjetas de crédito por depositar, etc.).

* Efectivo en bancos, como cuentas bancarias y cheques. (p.192)
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2.1.7 El ciclo de efectivo

El ciclo de efectivo corresponde a la diferencia existente entre el ciclo de operativo
y el ciclo de pago. El ciclo operativo corresponde ser el promedio del plazo que
transcurre en dias en que el inventario se vende a credito, méas el promedio del plazo
en dias que las cuentas por cobrar se transforman en efectivo.

Mientras tanto el ciclo de pago es el promedio del plazo de tiempo que pasa en dias
donde se efectla las salidas de efectivo realizandose el pago a los proveedores de las

cuentas por pagar .

El nivel de capital de trabajo refleja el lapso de tiempo entre el momento en
que el efectivo sale de una empresa al comienzo del proceso de produccion y
aquél en que regresa. Primero, una compafiia compra inventario de sus
proveedores, en forma de materia prima o bienes terminados. Aun si el
inventario estuviera en forma de bienes terminados, tal vez pase cierto tiempo
almacenado antes de venderse. Es comdn que una compafiia compre a crédito su
inventario, lo que significa que no tiene que pagar en efectivo en el momento
inmediato de adquirirlo. Es frecuente que cuando el inventario se vende sea a
través de un crédito. El ciclo del efectivo de una empresa es el lapso de tiempo
entre el momento en que paga efectivo para comprar su inventario inicial y aquel
en que recibe efectivo por vender los articulos producidos con dicho inventario.

Algunos profesionales miden el ciclo de efectivo con el célculo del ciclo de
conversion del efectivo. El ciclo de conversion del efectivo (CCE) se define del
modo siguiente:

CCE5Dias de inventariolDias de cuentas por cobrar2Dias de cuentas por

pagardonde:

CCE= Dias de inventario + Dias de cuentas por cobrar - Dias de cuentas por

pagar
donde:

Inventarios
Costo diario promedio de los bienes vendidos

Dias de inventario =
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Cuentas por cobrar
Ventas diarias promedio

Dias de cuentas por cobrar =

Cuentas por pagar
Costo diario promedio de los bienes vendidos

Dias de cuentas por pagar =

Laempresa La empresa paga Laempresa vende La empresa recibe
compra inventario por el inventario €l producto el pago

I | I |
e

l '
Salida de efectivo Entrada de efectivo
l Ciclo de efectivo J

Ciclo de operacion

Figura 2: El ciclo de efectivo y de operacidn de una empresa
Fuente: (Berk & Demarzo, p 830)
Elaborado por: Patifio (2021)

El ciclo de operacion de la compafiia es el lapso promedio del tiempo entre
el momento en que compra originalmente su inventario y aquel en que recibe el
efectivo por la venta de su producto. Si la compafiia paga en efectivo su
inventario, este periodo es idéntico a su ciclo de efectivo. Sin embargo, la
mayoria de empresas compra su inventario a credito, lo que reducela cantidad
de tiempo entre la inversion y la recepcion de efectivo. (Berk y Demarzo, 2008,
p. 830)

El ciclo de conversion de efectivo en otras palabras no es mas que el plazo

transcurrido donde se efctua el pago de las compras de los productos adquiridos, hasta

la cobranza de la venta de estos productos
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2.1.8 Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar en empresas dedicadas a la distribucion de productos de
comercializacion representan ventas de un bien que se recuperara de manera parcial o
total el dinero, dependiendo de la accion realizada si es al contado o crédito. Moreno
(2018) manifiesta que:

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro analogo, (...).

Las cuentas por cobrar se clasifican atendiendo a su origen, por ejemplo: a
cargo de clientes, a cargo de compafiias afiliadas, empleados, etc., separando los
que provengan de ventas y servicios de los que tengan origen, (...).

Las cuentas por cobrar representan aplicaciones de recursos de la empresa
que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo.
(p.504)

Las empresas comerciales dedicadas a la distribucion cuyas ventas son realizadas
a crédito necesitara mas cuidado en la gestién de las cuentas por cobrar, ya que
representan el dinero de la organizacién, parte de la liquidez de la empresa se ve
reflejado en ella.

2.1.9 Importancia de las cuentas por cobrar dentro del capital de

trabajo

Las cuentas por cobrar representan derechos que posee la empresa sobre sus
clientes con la finalidad de obtener beneficios econémicos. Moreno (2018) sobre la

importancia de estas cuesta indica que:

Las cuentas por cobrar constituyen uno de los conceptos mas importante del
activo circulante. La importancia esta relacionada directamente con el giro del
negocio y la competencia, (...). Generalmente en la empresa la inversion en

cuentas por cobrar representa una inversion muy importante. (p.505)
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Esta cuenta es la representacion del dinero de la organizacion en manos de los

clientes.

2.1.10 Departamento de crédito y cobranza

El departamento de crédito y cobranza es quien evalua el perfil del cliente para
administrar las condiciones de créditos otorgadas, analizan su cuenta, da seguimiento
a las cuentas por cobrar originadas de las ventas y se encargan de la gestion de

recaudacion.

El departamento de crédito tiene a su cargo el vigilar y supervisar las cuentas
de los clientes para que las facturas sean presentadas en su oportunidad para su
cobro, y gestionar con base en las politicas de crédito el cobro de las cuentas de

los clientes que estan vencidas.

Cuando el cliente tenga vencida su cuenta, el departamento de crédito debe
tener la autoridad suficiente para suspender embarques futuros hasta que esté al

corriente su saldo o tenga un arreglo para liquidar su adeudo.

Cuando las cuentas son importantes y los clientes reconocen su adeudo, pero
estdn en dificultades financieras temporales para hacer el pago total, con
frecuencia se establecen financiamientos especiales con el fin de separar el

monto que no puede ser liquidado temporalmente y mantener la cuenta corriente.

Generalmente el monto que no puede ser liquidado temporalmente y

mantener la cuenta al corriente.

Generalmente el monto que no puede ser liquidado temporalmente se

documenta y en muchas ocasiones se cargan intereses.

La administracidn de la cobranza se realiza a través de un informe conocido

como “analisis de antigiiedad de saldos” en el que aparecen todas las cuentas a
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cobrar, analizadas por su antigiiedad. Actualmente con la ayuda del computador

este informe se obtiene con cierta facilidad y oportunidad.

El disefio de este listado generalmente contiene la siguiente informacion:

e Numero de cliente

e Nombre del cliente

e Saldo de la cuenta

e Importe al corriente. Representa la suma de todas las facturas que estan
dentro de los términos de crédito.

e Importe vencido de 1 a 30 dias

e Importe vencido de 31 a 60 dias

e Importe vencido de 31 a 90 dias. (Moreno, 2018, p.523)

En otras palabras, los departamentos de crédito y cobranzas son los encargados de
asignar el periodo de crédito otorgado a un cliente, previa evaluacion del perfil del
mismo y hacer cumplir que los valores adeudados sean cobrados en el tiempo

establecido.

2.1.11 Crédito

El crédito es basicamente establecer los lineamientos a seguir para asignar el tiempo
estimado de pago que tendran los clientes por las deudas contraidas, se establecera los
tiempos de acuerdo a un estudio previo del perfil del cliente, revisando sus
antecedentes y cualquier otra informacion valiosa que permita establecer los créditos
acordes a su capacidad de compra y pago.

Establecer y desarrollar los procedimientos para el andlisis, evaluacion y
otorgamiento de créditos, registro y control de la cartera de clientes, para lo cual
realiza las siguientes operaciones:

1. Analisis para la apertura de nuevas cuentas.
2. Control del archivo de antecedentes de crédito.
3. Vigilar que las investigaciones de credito sean las adecuadas, en relacion

con las politicas establecidas para la apertura de cuentas.
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4. Autorizar los pedidos enviados por ventas en el sentido que se pueda
otorgar el crédito.

5. Controlar que la apertura de cuentas tenga su base en un riesgo prudente
basado en las politicas establecidas para el caso.

6. Autorizar los créditos y ampliacion de los mismos a favor de terceros,
para la enajenacion de material bibliogréafico.

7. Efectuar la investigacion crediticia de posibles clientes para el
otorgamiento de créditos.

8. Informes a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos humanos,
contabilidad, ventas, gerencia general, etcétera. (Morales & Morales |,
2014, p.89-90)

Una adecuada asignacion de los creditos permitira el retorno del dinero
incrementando la liquidez de la organizacion para cumplir con las obligaciones que

presente.

2.1.12 Politicas de crédito

Las politicas de crédito son lineamientos donde se manifiesta las facilidades de
pago que tiene un determinado cliente con la empresa. Moreno (2018) expresa sobre

las politicas de crédito que:

Las politicas de crédito deben tener como objetivo elevar al maximo el
rendimiento sobre la inversion. Las politicas que otorgan plazos de crédito muy
reducidos, normas crediticias estrictas y una administracion que otorga o rechaza
el crédito con lentitud restringen las ventas y la utilidad de manera que, a pesar
de la reduccion de la inversion en cuentas por cobrar, la tasa de rendimiento
sobre la inversion de los accionistas sera mas baja de la que se puede obtener

con niveles mas altos de ventas y cuentas por cobrar.

El otorgamiento de creditos conlleva las pérdidas por cuentas incobrables, los
costos de investigacion del crédito del cliente, los gastos de cobranza y la

financiacion de las cuentas por cobrar. La investigacion y operacion de estos
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factores disminuyen la tasa de rendimiento sobre la inversion de los accionistas.

(p.512)

Las politicas de crédito son pautas que sirven para determinar el monto de crédito

que se le concedera a un cliente de acuerdo a una evaluacion de su perfil de cuentas

por cobrar.

2.1.13 Cobranza

La cobranza se encarga de evaluar y dar seguimiento a las cuentas por cobrar

constatar de estar recibiendo los cobros en los tiempos otorgados de credito y gestionar

su recuperabilidad al momento de sobrepasar el tiempo estimado.

Gestionar y hacer el cobro de los créditos a favor de la entidad, administrar y

controlar la cartera de clientes que garantice una adecuada y oportuna captacion

de recursos, para lo cual desarrolla las siguientes actividades.

1.

Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar
y verificar su registro.

Desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos para la
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Disefar, proponer e implementar controles administrativos que permitan
reducir las cuentas incobrables.

Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo con la normatividad
aplicable.

Controlary custodiar los documentos que correspondan al departamento.
Informar a las areas de ventas y distribucion sobre el comportamiento
del estatus de los clientes en el pago de sus créditos.

Programar, controlar y supervisar las actividades de los cobradores
adscritos al departamento.

Llevar un control documental y electronico de los clientes acreditados y

concesionarios.
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9. Informar a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos humanos,
contabilidad, ventas, gerencia general y demas. (Morales & Morales ,
2014, p.90)
10.
El departamento de cobranzas en las empresas es fundamental para el adecuado
manejo de las cuentas por cobrar que garantizard el cumplimiento de los objetivos

planteados, ademas de que lograré la recuperabilidad de la cartera.

2.1.14 Politicas de cobranza

Las politicas de cobranzas son los lineamientos que siguen las empresas para el
recaudo de los créditos otorgados a los clientes.

Se refieren a la forma que debe administrarse la cobranza cuando el cliente
no paga adeudo en términos del crédito otorgado.

Generalmente esta politica es muy variable y esta condicionada al mercado y
giro del negocio en que opera la empresa.

En condiciones normales en la primera semana de vencida la factura se le
hace un llamado al cliente, a los 15 dias se le envia un recordatorio amable, a los
30 dias un nuevo recordatorio mas enérgico y durante el mes siguiente se puede
gestionar la cobranza a través de un representante de la empresa. Si el cliente no
liquida su adeudo, este debe turnarse al departamento legal para su cobro.

El proceso de cobro puede ser costoso, pero se requiere de firmeza para no
prolongar la gestion de cobro y reducir al méaximo las pérdidas por cuentas
incobrables.

Cuando los clientes conocen sobre la firmeza la politica establecida,
generalmente cumplen sus compromisos con mas oportunidad. (Moreno, 2018,
p.522)

2.1.15 Subcontratacion de credito y cobranza
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La subcontratacion de una gestion de créditos y cobranzas resulta ser una medida
mas econdmica para las empresas, porque omite el contar con un departamento

encargado para esta actividad.

Toda la funcion de crédito y cobranza se puede subcontratar (esto es,
delegarse a una empresa externa). Varias compafiias de terceros, como Dun &
Bradstreet, ofrecen servicios parciales o completos a corporaciones. Los
sistemas de calificacion de crédito, junto con otra informacion, se emplean para
decidir si se concede un crédito. Se mantienen cuentas en libros, se procesan los
pagos y se inician los esfuerzos de cobranza con las cuentas tardias. Al igual que
sucede con la subcontratacion de cualquier funcién, el asunto con frecuencia se
reduce a una pregunta de competencia central. Cuando no se cuenta con la
competencia interna o ésta es ineficiente, la decision —incluso en compafiias
grandes— puede ser contratar el servicio con una empresa externa. En las
compafiias medianas o pequefias, el crédito y la cobranza suelen ser actividades

muy costosas para efectuarse internamente. (Van & Wachowicz, 2010, p.263)

La subcontratacion de una gestion de créditos y cobranzas repercute en la reduccion
de gastos que implicaria el tener un personal encargado para esta actividad, por ende,
con la disminucién de este gasto se acelera el flujo de efectivo de la organizacion.

2.1.16 Administracion de la flotacion

La flotacion es cuando se gira un cheque a nombre de un beneficiario o titular, en
este momento existe una demora hasta que el dinero pueda ser retirado del banco de

la cuenta del titular, durante el transcurso de este tiempo se benefician con la flotacion.

Un factor que contribuye a la extension del plazo de las cuentas por cobrar y
por pagar de una compafiia, es el retraso entre el momento en que se paga una
cuenta y aquél en que se recibe el efectivo en realidad. Este retraso o flotacidn
por procesamiento, afectara los requerimientos de capital de trabajo de una

empresa. (Berk y Demarzo, 2008, p.834)

20



2.1.17 Flotacion de la cobranza.

El tiempo que se demora en convertir el cheque en dinero disponible en las
cuentas del titular que lo recibe, se da porque el banco necesita poder procesar el
cheque y el sistema bancario deberd realizar el retiro de este efectivo de la cuenta
girada, este tiempo se lo denomina flotacion el mismo que beneficiara al cliente que
realiza un pago mediante un cheque porque asi se extiende el plazo de las cuentas por

cobrar.

La flotacién de la cobranza es el lapso de tiempo que le lleva a una empresa
poder utilizar los fondos después de que un cliente ha pagado por sus bienes.
Las compafiias reducen sus necesidades de capital de trabajo si disminuyen la
flotacion de su cobranza. A ésta la determinan tres factores:

e Flotacion postal: Es el tiempo necesario para que la empresa
reciba el cheque una vez que el cliente lo ha enviado,

e Flotacion de procesamiento: Plazo que le lleva a la compafiia
procesar el cheque y depositarlo en el banco,

e Flotacion de disponibilidad: Lapso de tiempo que se requiere
antes de que el banco acredite los fondos a la empresa. (Berk y
Demarzo, 2008, p.835)

2.1.18 Flotacion de los desembolsos.

La flotacidn son los valores en transito que se generan al momento de girar un
cheque, la flotacion de los desembolsos a diferencia de la flotacion de cobranza que
se trataba de los cheques que se perciben por las cuentas por cobrar, esta trata de los
cheques girados para pagar a los proveedores y el tiempo que transcurre hasta que se
haga efectiva la accion.

La flotacion de los desembolsos es el tiempo que transcurre antes de que los
pagos a los proveedores resulten en efecto en un flujo de salida de efectivo para
la compariia. Igual que la flotacion de la cobranza, es funcion del tiempo de

transito postal, procesamiento y buen cobro en el banco. Una compafiia que trate
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de extender la flotacion de sus desembolsos a fin de ampliar sus cuentas por
pagar y reducir sus necesidades de capital de trabajo, se arriesga a realizar tarde
los pagos a sus proveedores. En este caso, a la compafiia se le cargaria una tarifa
adicional por morosidad o en sus compras futuras quizé se le requiera pagar
antes de la entrega (CBD) cash on delivery o a la entrega (COD) cash before
delivery. * En ciertos casos, el proveedor tal vez se niegue en el futuro a hacer

negocios con la empresa delincuente. (Berk y Demarzo, 2008, p.835)

2.1.19 Estimacion de cuentas incobrables

Las empresas deben realizar la estimacion de las cuentas incobrables, cuentas que
no seran posible percibir en sus cobros por incumplimiento de pagos por parte de los

clientes para Morales (2014) indica que las cuentas incobrables:

Del total de los clientes que han recibido crédito algunos de ellos no pagan
sus saldos insolutos y se reflejan en el importe de las cuentas por cobrar a
clientes. De acuerdo con el principio de realizacion se debe establecer una
provision de recursos financieros que compense las pérdidas que se van a

producir y asi evitar problemas financieros a las empresas.

Existen varios métodos para determinar el monto de lo que se considera
incobrable:

1. Porcentaje sobre las ventas: se estima el gasto de las cuentas incobrables
con base en un porcentaje generalmente de las ventas a crédito.

2. Porcentaje sobre el saldo de las cuentas por cobrar: se puede determinar
por el resultado de dividir el saldo de las cuentas incobrables existentes
a la fecha de cierre de los estados financieros entre el valor total de las
ventas netas; también se puede determinar de acuerdo con el porcentaje

de pérdidas reales ocurridas en el afio. (p.187)

Las cuentas incobrables se originan de las ventas a crédito, que representaran

deudas que no tendran posibilidad de ser pagadas por parte de deudor de la empresa.
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2.1.20 Inventarios

El inventario o también denominado existencias son los bienes que posee la
organizacion y que estan destinados para ser comercializados.

Los inventarios constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta

0 a la produccién para su posterior venta tales como materias primas, produccion

en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el

empaque, envase de mercancias o las refacciones para mantenimiento que se
consuman en el ciclo normal de operaciones, (...).

La finalidad de los inventarios en las empresas mercantiles e industriales es

ser el motor de venta, lo que producira la utilidad a través de un precio superior

al costo de adquisicion y/o fabricacién. Esta utilidad permitira a la empresa su

existencia a través del tiempo. (Moreno, 2018, p.542)

2.1.21 Importancia del inventario dentro del capital de trabajo

El inventario es el componente méas relevante para la operacion del negocio, el
abastecimiento de este recurso es indispensable para realizar las funciones de
comercializacion, logrando la productividad mediante cada venta eficiente realizada.

Los inventarios, junto con las cuentas por cobrar, constituyen la principal
inversion dentro de los conceptos que dan origen al capital de trabajo. La
administracion de los inventarios es de significativa importancia, primero por el
monto de la inversion que generalmente se requiere, asi como por la complejidad
y grado de dificultad que implica una administracion financiera efectiva, la que
tendra como fin principal mantener y/o aumentar la productividad de la empresa,
pues no habiendo inventarios no hay ventas y pérdida de mercado, y no habiendo
ventas no hay utilidad y esto en cierto plazo llevaria al cierre del negocio.

Los inventarios requieren para su correcta administracién de un amplio grado
de planeacion, necesaria para mantener inventarios razonables dentro de las
necesidades de la empresa. Para lograr una administracion efectiva es necesario

establecer politicas. (Moreno, 2018, p.544)
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La correcta administracion de los inventarios permitira tener la disponibilidad de
los bienes al momento de incurrir en su venta, tendra el abastecimiento adecuado, y

opertuno del recurso.

2.1.22 Politicas de inventarios

Las politicas de los inventarios permitirdn administrar de forma eficiente los
recursos materiales con los que cuenta la organizacion para su operacion, minimizara
el impacto de los costos de mantenimientos que se generaran con la adquisicion,
preservacion y comercializacion del inventario. Moreno (2018) menciona que:

Las politicas de inventarios deben tener como objetivo elevar al méaximo el
rendimiento sobre la inversion, satisficiendo las necesidades del mercado.

La adquisicion de inventarios conlleva un costo de mantenimiento del
inventario, un costo por comprar y otros costos, (...).

La administracién de los inventarios tiene que fijar las politicas, siendo las
principales:

Reducir al maximo la inversion de inventarios en dias de inversion sin
afectar la demanda del mercado (ventas) y al proceso productivo. Para lo
anterior es necesario fijar los niveles de inversién para casa concepto de
inventarios y tipo de producto, material, etc., con la flexibilidad de cambio que
requiera la demanda de mercado. (...).

Obtener el maximo financiamiento (sin costo) a través de proveedores,
para la adquisicion de inventarios. El financiamiento no solo incluye el monto
del crédito sino tambien el plazo de pago. Seria ideal que las ventas y consumos
de los inventarios coincidieran con el pago a proveedores, porque de esta manera
no se asignarian recursos del capital de la empresa para inventarios.

Fijar el nivel aceptable de surtido de productos en los perdido de los
clientes. Para afrontar la demanda sin problemas de existencias, se requiere
elevar el nivel de inventarios satisfaciendo la demanda y sirviendo ciento por
ciento al mercado, pero resulta extremadamente costoso tener inventarios
estaticos paralizando un capital que tiene un costo de oportunidad elevado.
(p.550-551)
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Con las politicas de inventarios se evitaran los descuidos en la planeacion,
administracion y control de los inventarios, en la mayoria de los negocios el inventaro

requiere de una inversion alta de efectivo.

2.1.23 Los costos de tener inventario

Los costos directos asociados con éste se clasifican en tres categorias:

e Costo de adquisiciones el del inventario en si durante el periodo
que se analiza (un afio,por lo general).

e Costo de ordenares el total por hacer una orden durante el periodo
de anélisis.

e Costo de almacenar incluye los costos de almacenamiento,
seguros, impuestos, pérdidas,obsolescencia, y el costo de
oportunidad de los fondos inmovilizados en el inventario. (Berk &
Demarzo, 2008, p.841)

2.1.24 Importancia de conocer las necesidades de inversion en los

inventarios

La administracion correcta en las diversas funciones de la empresa, en mucho
va a depender de la informacion del manejo de los Inventarios, la cual requerira
que ésta sea, oportuna, veras; para lo cual la Gerencia de Finanzas debera contar

con conocimiento continuo de lo siguiente:

Estado actual de los Inventarios al inicio de cada ejercicio
La localizacion y zonificacion correcta de los Inventarios
El conocimiento respecto a la antigliedad de los Inventarios
La existencias promedio mensuales de los mismo

El consumo o venta anual

I L T o

El procedimiento de control de lote Optimo econdmico de los Inventarios

basicos
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7. Control de Inventarios mediante el procedimiento de maximos y
minimos

8. Los costos de los Inventarios, asi como de las tendencias de dichos costos

9. Precios de las materias primas principales, cbmo repercuten los factores
econdmicos en los precios de las mismas

10. Qué tipo de problemas de abastecimiento se tienen en cuanto a los
distintos articulos y las facilidades de entrega y surtido de parte de los
proveedores

11.Y todo aquel tipo de problema que tenga que ver con los inventarios.
(Nufez, 2016, p.20)

2.1.25 Riesgos de inversion en inventarios

El riesgo de una inversién en inventarios se da cuando no se recupera el importe de
la inversion de manera oprtuna, limitando la liquidez de la organizacion para cumplir

con sus obligaciones.

Las empresas invierten en inventarios porgue estos van a ser el motor de sus
ventas y van a proporcional a través del ciclo cuentas por cobrar y efectivo, la

realizacion de una utilidad. (...)

Existe el riesgo, si no se llega a obtener el cobro por la venta de no convertirse
la utilidad en efectivo. La inversion en inventarios se convierte a través de las
ventas en cuentas por cobrar y estas en efectivo.

Ademas, los inventarios propiedad de las empresas tienen otros riesgos que
son importantes y en ocasiones son dificiles de cuantificar, pero que son reales
como:

La obsolescencia se apllica a los inventarios que han sufrido un cambio en
su demanda, por ser anticuados, pasados de moda y atn encontrandose en buenas
condiciones de uso pierden su valor por adelantos tecnélogicos, etcétera.

La caducidad de ciertos productos por el transcurso del tiempo pierden sus
propiedades. Por ejemplo: el caso de medicinas tienen una fecha de caducidad y

transcurrido el plazo deben destruirse.
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Lo perecedero de los productos que en muchos casos tienen un periodo
corto de vida, esto es aplicable alimentos como el pan, leche, verduras que
pierden sus cualidades en poco tiempo. También existen productos industruales
como resinas, pegamentos, etc., 0 productos que se encuentran en proceso de

transformacion que tienen una vida corta o poco durable.

En algunos giros de negocios como los supermercados, tiendas
departamentables, etc., los inventarios estan expuestos al robo, observandose
pérdidas cuantiosas. Estas se combaten a través de vigilancia, equipos como
camara de television, aditamentos de alarma que se colocan en los articulos y al
ser facturados se retiran para que el cliente al salir de las tiendas no active una

alarma.

Es una buena administracion, los inventarios deben estar asegurados contro
riesgo como incendio, terremoto, robo con violencia, huracan,etc., o algun otro
riesgo de conformidad a las condiciones en que esta expuesta la inversion.
(Moreno, 2018, p.577)

2.1.26 Objetivo e importancia de la gestion de inventarios

La importancia de la gestion de inventarios radica en el aprovisiamiento adecuado
y oportuno de los bienes que la empresa requiere para desarrollar sus actividades de
comercializacion. Sobre la importancia de la gestion de inventarios Fernandez (2017)

afirma que si:

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados y
detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de la
empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben expresar
en valor econdémico para que formen parte del patrimonio de la empresa.

Un inventario se fundamenta y esta muy relacionado con dos funciones basicas

en la empresa y su logistica, como son la funcion de aprovisionamiento y
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distribucion, ya que la empresa debe tener un gran control de sus inventarios
para realizar el aprovisionamiento adecuados y a tiempo y lograr atender la

demanda de su producto.

Los objetivos que persigue todo inventario son, entre otros:
e Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.
e Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones, (...).
e Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los
clientes.
e Reducir los costes de la distribucion del producto, ya que permite

programar el transporte. (p.51)

2.1.27 Gestion de almacén

La gestion de almaceén tiene como finalidad el buen desempefio de la logistica y
distribuciodn de los productos, almacenandolos de manera eficiente para facilitar su

ubicacion y despacho cuando se lo requiera. Rubio y Villarroel (2015) afirman que:

La gestion de almacenes es el proceso de la funcion logistica que se encarga
de la recepcidn, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacen de
cualquier material, ya sea materias primas, productos terminados, ademas de

tratamiento e informacion de datos generados. (p.20)

2.1.28 Funcidn de la gestion de almacén

La funcion de gestion de almacén permite reducir los tiempos y los costos que
incurren en la operacion. (Rubio y Villarroel, 2015) hacen referencia a:
La funcion de la gestion del almacén concluye en el momento de que el inventario

pasa a ser parte de un pedido.
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2.1.29 Beneficios de una adecuada gestion almacén de inventarios

Una adecuada gestion del almacén de inventarios genera beneficios. Rubio y

Villarroel (2015) afirman que:

e Reduce los costes de almaceén.

e Mejora el servicio al cliente mediante la aceleracion del proceso de
gestion de pedidos .

e Optimiza las operaciones del almacen, suministrando datos de inventario
cabales y transparentes que reducen las tareas administrativas.

e Permite optimizar la distribucién del almacen y la utilizacion de espacio.
(p.21)

2.1.30 Gestion de inventarios y gestion de almacén

Es importante distinguir las definiciones de estos términos, la gestién de inventario
responde a las preguntas de ¢ Qué producto? ;Cuénto producto? ;A cuanto? y ;Cuando
almacenar?, mientras que la gestion de inventarios se basa en ¢Ddonde? y (Como

almacenar? (Rubio y Villarroel, 2015)

2.1.31 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se originan por una deuda contraida con proveedores
relacionada con la actividad econémica de la organizacion. Para Moreno (2018) afirma
que:

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales
(Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos
0 contratacion de inversiones en proceso.

Si son pagaderas a menor de doce meses se registran como Cuentas por Pagar
a Corto Plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses, en Cuentas por Pagar

a Largo plazo.
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Es preciso analizar estos pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos
por cada documento de origen (fecha, nimero del documento e importe) y por
cada pago efectuado. También deben analizarse por edades para evitar el pago
de moras o indemnizaciones.

Las Cuentas por Pagar a Largo Plazo al finalizar cada periodo econémico,

deben reclasificarse a Corto Plazo, (las exigibles el afio proximo). (p.600)

2.1.32 Su importancia dentro del capital de trabajo.

La importancia que tiene dentro del capital de trabajo se debe a que constituyen ser
el monto principal de los pasivos corrientes, debido a que incluyen los adeudos por

mercaderias ademas de servicios que son necesarios para la operacion de la empresa.

La obtencion de recursos para financiar el capital de trabajo es una
preocupacion importante para los empresarios, sobre todo de aquellas empresas
que no cuentan con recursos suficientes, o no tienen lineas de crédito con
instituciones bancarias.

Las fuentes de financiamiento, naturales o espontaneas a que se acuden por
parte de las empresas pequefias son los proveedores a través de cuentas por pagar
y el gobierno, a través de impuestos por pagar, servicios publicos, por acreedores
diversos u otras cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar constituyen en la gran mayoria de las empresas el
monto principal de las obligaciones circulantes, debido a que se incluyen los
adeudos por mercancias y servicios necesarios para las operaciones de
produccién y venta, ademas de otros adeudos por gastos y servicios que no
afectan la produccién o inventarios sino se consideran directamente en las
cuentas de gastos, como pueden ser conceptos relacionados con honorarios
profesionales, anuncios de publicidad, rentas etc., que son aplicados a
resultados.

También incluyen pasivos originados por la adquisicion de maquinaria y
equipo que representan una inversion en activos no circulantes.

Dependiendo del giro de la empresa el financiamiento varia. En el caso de

tiendas de autoservicio el financiamiento tiende a ser mayor y como
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consecuencia el capital de trabajo financiado con la aportacion de los accionistas
disminuye. (Moreno, 2018, p.601)

2.1.33 Promedio del financiamiento de los proveedores

Las cuentas por pagar representan obligaciones contraidas con terceros por
adquisicion de bienes o por prescindir de un servicio para lograr la operacion del
negocio, obligaciones contraidas con necesidades de pagos para ello es necesario tener
politicas adecuadas.

El promedio del financiamiento de los proveedores depende en parte de las
condiciones econdmicas, de la oferta y demanda de insumos que se adquieren y
de la oportunidad de la empresa de negociar descuentos de pronto pago o pago
anticipado.

Las politicas para la administracion de cuentas por pagar deben ser
formuladas por las areas de finanzas y compras con el conocimiento y aceptacion
de la direccion general. El establecimiento y seguimiento de estas politicas es
importantes para la eficiencia de la administracion de este financiamiento, que
influye directamente en el monto de este financiamiento.

La buena o mala administracion de las cuentas por pagar afecta directamente
la liquidez de la empresa y el flujo del efectivo. (Moreno, 2018, p.602)

2.1.34 Administracién de las cuentas por pagar

Para una buena administracion de las cuentas por pagar es necesario contar con
informacidn veraz y oportuna de la empresa que permita tomar decisiones todos los
dias. La informacién puede ser:

a) Relativa del presupuesto operativo de la empresa.

b) Lainformacion real actual.

¢) Programas globales de pagos modificados mensualmente, una vez que
se conozcan los datos reales del mes anterior y se puedan llevar a cabo

las modificaciones para los meses siguientes.
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d) Informe sobre cuentas que han dejado de pagarse por problemas varios
como calidad, surtidos incompletos, descuentos rechazados por el
proveedor, aumento de precios del proveedor que no fueron notificados
y con los que no se estéa de acuerdo, etcétera.

e) Informe de dias de inventarios financiados por proveedores y su
explicacion si el nimero de dias esta fuera de parametros.

f) Informe periddico (semanal o quincenal) de los saldos de cuentas por
pagar que deben liquidarse, calendarizando por dia para los proximos 15
dias por lo menos. Este informe se efectlia con facilidad a través de un
programa en la computadora que agrupe los saldos a proveedores por dia
de su vencimiento.

Este informe debe complementarse con los datos de pagos que deban hacerse
por concepto de ndminas, impuestos, honorarios y otros para que de esta manera
se tenga un programa de pagos y se conozcan las necesidades de efectivo.
(Moreno, 2018, p.603)

2.1.35 Otras cuentas por pagar

Las otras cuentas por pagar corresponden a obligaciones que no son de los pasivos
corrientes pero que sin embargo necesitan ser canceladas y se ven afectadas por la
liquidez que posea la entidad como lo es el cubrir con la némina de sus empleados y

el pago de los impuestos establecidos por ley.

Este concepto no tiene la importancia que tienen las cuentas por pagar a
proveedores sino su importancia puede decirse es de magnitud secundaria. Sin
embargo, como parte del capital de trabajo esta también sujeto a un presupuesto,
a un control y un registro adecuado como todos los conceptos que forman parte
de los estados financieros de la empresa.

Forman parte de este concepto todas las operaciones individuales que no
provengan de operaciones representativas de produccién de venta, ni
constituyan operaciones rutinarias sino mas bien son esporadicas. De cualquier
forma, merecen atencion y control que se da origen a traves de las contra cuentas

por dualidad econémica.
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Anticipos de clientes. En esta seccion se incorporan los anticipos de clientes
que no es una practica usual en todos los negocios; sin embargo, en algunos giros
de negocios es practica comun pedir a los clientes anticipos a cuenta de los
servicios que se presentaran o por la adquisicion de bienes como maquinaria y
equipo bajo disefio especial 0 en construcciones. Casi siempre existen contratos
escritos que fijan los montos de los anticipos, la fecha de entrega y la forma de
amortizarlos.

Al recibirse los anticipos se controlan y registran como una obligacion o
pasivo de la empresa, que sera liquidado a través de la presentacion de servicios
0 entregas de mercancias o bienes. (Moreno, 2018, p.608)

Nominas De las nébminas y listas de rayas se derivan pasivos por concepto de
cantidades retenidas y deducidas de los importes brutos de sueldos y salarios,
por lo que no necesitan hacerse estimaciones de pasivos individuales por estos
conceptos. (...).

Como medidas préacticas para el manejo de sueldos y salarios para tener
eficiencia y seguridad debe considerarse:

El pago a empleados puede efectuarse una vez al mes o maximo
quincenalmente a través de depdsitos en el banco en cuenta de cheques o tarjetas
bancarias de cada empleado.

Impuestos acumulados por pagar. Mensualmente debe estimarse el pasivo
correspondiente de los diferentes impuestos que gravan las operaciones de la
empresa. Algunos de ellos son calculados en forma automatica a través de los
sistemas establecidos en la operacion, como pueden ser: el impuesto al valor
agregado que se obtiene del proceso de facturacion o el impuesto sobre la renta
que grava a los sueldos y salarios que se obtiene en el proceso de las néminas.
(Moreno, 2018, p.610)

2.1.36 Rentabilidad

La rentabilidad es la obtencion de beneficios de una inversion efectuada, y es
representada en porcentaje para Cordoba (2012) la rentabilidad es :
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Una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del tiempo
por cada unidad de recurso invertido. También podemos decir que, la
rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas cualquier distribucion en
efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial. Es la relacion entre los
ingresos y los costos.

La rentabilidad puede ser concebida desde los siguientes ambitos:

* Rentabilidad econémica: relacionada con los negocios y corresponde al
rendimiento operativo de la empresa. Se mide por la relacion entre la utilidad
operativa, antes de intereses e impuestos, y el activo o la inversion operativa.

 Rentabilidad financiera: es la rentabilidad del negocio desde el punto de
vista del accionista, 0 sea cuanto se obtiene sobre el capital propio después de
descontar el pago de la carga financiera.

* Rentabilidad total: es la rentabilidad medida en términos de la relacion

entre la utilidad neta y el capital total. (p.15)

Es un indicador que determina el desarrollo de la inversion y como este genera

capacidad para poder cubrir los recursos financieros utilizados.

2.1.37 Riesgo

El riesgo empresarial es la posibilidad que existe de que los flujos de efectivos no
sean los suficientes para cubrir con los gastos que incurren en la operacion del negocio
Cordoba (2012) dice que:

El riesgo es la posibilidad que los resultados reales dieran de los esperados o
que algun evento desfavorable ocurra, y se puede clasificar como:

* Riesgo operativo: que corresponde al riesgo de no estar en capacidad de
cubrir los costos de operacion.

* Riesgo financiero: que es el riesgo de no estar en condiciones de cubrir los
costos financieros.

* Riesgo total: posibilidad que la empresa no pueda cubrir los costos, tanto

de operacion como financieros. (p.16)
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2.1.38 Liquidez

La liquidez es la capacidad que tienen las empresas para poder hacer frente a las

obligaciones financieras que esta tenga Cordoba (2012):

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo, conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia
de la posicion financiera global de la empresa, es decir, a la facilidad con la cual

se le puede cumplir a quien se le adeuda. (p.17)

2.2 Marco Conceptual

2.2.1Capital de Trabajo

El capital de trabajo muestra el equilibrio que tiene una empresa de activos y
pasivos (deudas o compromisos de pago) por ende mostrando si tiene lo suficiente
para operar, antes que obtener ganancia en si. De esta manera se sabe si es necesario
aumentar el capital para poder seguir haciendo su tarea como negocio. (Konfio,
2018)

El capital de trabajo son los recursos financieros con los que cuenta la empresa
su importancia radica en el equilibrio entre sus activos y pasivos, para continuar

con el desarrollo de las operaciones del giro del negocio.

2.2.2 Activo Corriente

El activo corriente al cual le llaman también activo liquido o circulante, es el
conjunto de los activos de una empresa que pueden hacerse liquidos, es decir,
convertirse en dinero fisico en un plazo menos de un afio. Un buen ejemplo de estos

es el dinero del banco, las existencias y las inversiones financieras. (Garcia , 2017)
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El activo corriente es aquel que puede convertirse en liquido en un periodo
inferior a un afo, 0 a su vez se lo puede catalogar como un recurso necesario que
puede convertirse en dinero para desarrollar las actividades cotidianas de la

empresa.

2.2.3 Pasivo Corriente

Los pasivos corrientes hacen referencia a los pasivos que la empresa debe pagar en
un plazo igual o inferior a un afio. (...) El pasivo es un componente de la estructura
financiera muy importante de toda empresa, puesto que con el pasivo es que por lo
general se financia el capital de trabajo que requiere la empresa para operar, por lo que

la empresa debe administrar muy bien esos pasivos. (Gerencie.com, 2017)

El pasivo corriente representa las obligaciones, y deudas de corto plazo contraidas
por la empresa.

2.2.4 Efectivo

El efectivo es un estado en el que se encuentra una moneda de curso legal y que
puede ser utilizado para saldar una deuda publica o privada o cumplir con

una obligacion financiera.

La forma méas comun de referirse al efectivo es hablar de dinero.

En términos de empresa, cuando hablamos de efectivo no referimos al activo
circulante mas liquido o bien, a cualquier activo que pueda convertirse en efecto en
menos de un afio. Es decir, de cuanto dinero puede disponer la empresa en un corto

periodo de tiempo. (Banda, 2016)

El efectivo no es mas que el dinero con el que cuenta la empresa para hacer

frente a sus obligaciones de corto plazo.
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2.2.5 Cuentas por Cobrar

Una cuenta a cobrar es una cuenta que presenta saldo deudor en el balance de

situacion de la empresa.

Estas representan un conjunto de derechos a favor de una empresa frente a
terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un producto. Por
tanto, las cuentas a cobrar son fruto de la actividad econdmica diaria de la

empresa. (Marco, 2019)

Las cuentas por cobrar representan para la empresa un valor que se encuentra
pendiente de cobro, que fue originado por la venta de un bien, o por la prestacion

de un servicio concedido a crédito.

2.2.6 Ventas al Contado VS Ventas a Crédito

Una compra-venta al contado es una operacion donde el pago de los
productos o bienes que se han adquirido se realiza en el momento de la
entrega. Es opuesta a la compra-venta a crédito, donde se abona el dinero
después de que se haya recibido lo que se ha comprado, generalmente, a cambio
de unos intereses. (Gil, 2019)

Las ventas al contado son operaciones donde el pago se realiza al momento
de la adquisicion de bien o servicio prestado, mientras que la venta a crédito se
la realiza con la diferencia de que es otorgado un plazo de pago, donde se

abonara dinero, hasta cubrir la totalidad de la deuda.

2.2.7 Cuentas Incobrables

Cuando un negocio ya no confia en que va a ser capaz de cobrar lo que se le
debe, dejan de existir las circunstancias que permitieron que se reconociera la
transaccion para propositos de ingresos. Las razones para que un negocio asuma

una cuenta como incobrable incluyen que la otra parte se niegue a pagar o que
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el comprador haya caido en dificultades financieras que le hagan imposible
hacerlo. (Alcazar., 2019)

Las cuentas incobrables representan valores que constaban como cuentas por
cobrar para la empresa pero que luego de haber efectuado su gestion de cobro

estos valores no se Iogran recuperar.

2.2.8 Inventarios

El concepto de inventario en una empresa se basa en todos los productos y
materias primas gque posee la empresa y que son potenciales para la futura venta
y que proporcione beneficios a la organizacion. El inventario esta formado por
todo el stock de la empresa que no se ha vendido, las materias primas que se
poseen que les permiten crear nuevos productos y todos aquellos productos que
se encuentran en el proceso de produccién de la empresa y préximamente ya

estaran disponibles para su venta. (Caurin, 2017)

Los inventarios son bienes con lo que posee la empresa y se estima que
generaran un ingreso por una venta efectuada, los mismos pueden ser materias
primas destinadas para su transformacion o productos terminados destinados

para su comercializacion.

2.2.9 Cuentas por Pagar

Las cuentas a pagar son todas aquellas deudas que una empresa u
organizacion ha contraido y que ain no se han saldado. Son deudas directamente

relacionadas con la actividad que se desarrolla.

El concepto de cuentas a pagar sefiala que existe una deuda con un acreedor y
que debe realizar el pago de ella. Normalmente suelen ser pagos
a proveedores por la compra de materias primas para la produccion de los

productos o servicios. (Caurin, 2017)
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Las cuentas por pagar son deudas contraidas por la empresa y que se
encuentran directamente ligadas con la actividad econdémica que se desarrolla de

acuerdo al giro del negocio.

2.2.10 Liquidez

La liquidez financiera de una empresa es la capacidad que tiene una entidad
para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse

en dinero en efectivo. (Luna, 2018)

La liquidez no es mas que aquella capacidad que posee un activo de

convertirse en dinero en el corto plazo.

2.2.11 Solvencia

Del latin solvens es la accién y efecto de solver o resolver, la capacidad de
satisfacer deudas y la carencia de estas mismas.

Es un indicador que sobre todo se practica en los estados contables,
una relacién entre el total de activos de una entidad (persona fisica o juridica) y
el total de pasivos. Dicha relacion es un cociente que indica cuéntos recursos se
tienen en activo en comparacién con el pasivo, es decir, que es la capacidad con
la que cuenta un individuo o empresa para hacer frente a sus pagos, a sus
deudas. Asi, cuanta mas capacidad de pago tenga una empresa o particular mas
solvente sera. (FACTO, 2017)

La solvencia es la capacidad con la que cuenta la empresa para enfrentar las

obligaciones financieras
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2.2.12 Rentabilidad

La definicidn mas técnica y sencilla de rentabilidad es el resultado de dividir

el “beneficio obtenido” entre el “capital invertido” . (Moreno, 2018)

La rentabilidad hace referencia al beneficio obtenido de una inversion

realizada.

2.3 Marco Legal
La presente investigacion tiene sus bases en las siguientes fundamentaciones

legales:

e Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI.

e Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI.
e Normas Internacionales de Contabilidad.

e Decreto ejecutivo.

e Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria.

2.3.1Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de Estados

Financieros

Segun (International Financial Reporting Standard, 2013) expresa que:

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros
de proposito general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con
los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos
anteriores, como con los de otras entidades. (p.575)

LA NIC 1, establece las bases para que los estados financieros sean presentados de
manera clara, comprensibles, razonables, confiables y comparables a fin de poder

contrastar con perdidos anteriores.
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2.3.2Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

Segun (International Financial Reporting Standard, 2013) expresa que:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacién de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios. (p.617)

2.3.3 Reglamento para la Aplicacion de la Ley De Régimen

Tributario Interno Art. 46.- Conciliacion tributaria.

De acuerdo a lo establecido en el (Reglamento para la aplicacion de la Ley Regimen

Tributario Interno, 2014) en el:

Art.46 Conciliacion Tributaria. - Para establecer la base imponible sobre la que
se aplicara la tarifa del impuesto a la renta, las sociedades y las personas naturales
obligadas a llevar contabilidad, procederan a realizar los ajustes pertinentes dentro de
la conciliacion tributaria y que fundamentalmente consistiran en que la utilidad o

pérdida liquida del ejercicio serd modificada con las siguientes operaciones:

e Se restara la participacion laboral en las utilidades de las empresas, que
corresponda a los trabajadores.

e Serestara el valor total de ingresos exentos 0 no gravados

e Sesumaran los gastos no deducibles

e Se sumard el ajuste a los gastos incurridos para la generacion de ingresos

exentos
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e Se sumara también el porcentaje de participacion laboral en las utilidades
de las empresas atribuibles a los ingresos exentos; esto es, el 15% de tales
ingresos.

e Se restara la amortizacion de las pérdidas establecidas con la conciliacion
tributaria de afios anteriores.

e Se restard cualquier otra deduccién establecida por ley a la que tenga
derecho el contribuyente.

e Se sumard, de haber lugar, el valor del ajuste practicado por la aplicacion
del principio de plena competencia conforme a la metodologia de precios
de transferencia, establecida en el presente Reglamento.

e Serestara el incremento neto de empleos. (...)

e Se restara el pago a trabajadores empleados contratados con discapacidad o
sus sustitutos, adultos mayores o migrantes retornados mayores a cuarenta
afios, multiplicando por el 150% el valor de las remuneraciones y beneficios
sociales pagados a éstos y sobre los cuales se aporte al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, cuando corresponda.

e Los gastos personales en el caso de personas naturales.

e Para el caso de medianas empresas, se restara el 100% adicional de los
gastos de capacitacion.

e Se restard el 100% adicional de la depreciacion y amortizacién que
correspondan a la adquisicién de magquinarias, equipos y tecnologias, y
otros gastos, destinados a la implementacién de mecanismos de produccion.
(...)

e Los empleadores restaran el 100% adicional de los gastos incurridos
directamente por ellos en el pago de seguros médicos privados y/o medicina

prepagada contratados a favor de la totalidad de la ndmina de trabajadores.
(...). (p. 46)

2.3.4 Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI Art. 41.- Pago de
Anticipo Impuesto a la Renta
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Segun la (Ley de Regimen Tributario Interno, LRTI,, 2018) indica lo

siguiente:

Art. 41. Pago del impuesto. - Los sujetos pasivos deberan efectuar el pago

del impuesto a la renta de acuerdo con las siguientes normas:

1.- El saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la declaracion
correspondiente al ejercicio econdmico anterior deberd cancelarse en los plazos
que establezca el reglamento, en las entidades legalmente autorizadas para

recaudar tributos. (...) en el literal b del presente articulo manifiesta que:

b) Las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a llevar
contabilidad, con excepcidn de las personas naturales y sucesiones indivisas, que
estando obligadas a llevar contabilidad conforme lo sefialado en el articulo 19

de esta Ley, no realicen actividades empresariales, y las sociedades: (sic)

Un valor equivalente a la suma matematica de los siguientes rubros:

- El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

- El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos deducibles a
efecto del impuesto a la renta.

- El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total.

- El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables a efecto

del impuesto a la renta.

Del valor resultante se restaran las retenciones en la fuente efectuadas en el

ejercicio fiscal anterior. (p.54)

2.3.5 Reglamento para la Aplicacion de la Ley De Régimen

Tributario Interno

Segun lo expuesto en el ( (Reglamento para la aplicacion de la Ley Regimen

Tributario Interno, 2014) indica lo siguiente:
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Art. 77.- Cuotas y plazos para el pago del anticipo. - El valor que los
contribuyentes deberan pagar por concepto de anticipo de impuesto a la renta

seraigual a. (...) literal b indica lo siguiente:

b) (Para el caso de los contribuyentes definidos en el literal b) del articulo
precedente, un valor equivalente al anticipo determinado por los sujetos
pasivos en su declaracion del impuesto a la renta menos las retenciones de
impuesto a la renta realizadas al contribuyente durante el afio anterior al pago
del anticipo y en el caso de accionistas, participes, socios u otros titulares o
beneficiarios de derechos representativos de capital, menos el crédito
tributario por el impuesto pagado por la sociedad que distribuye dividendos,

hasta los limites establecidos para el mismo.

2.3.6 Plazos de pago de Anticipo Impuesto a la Renta - Decreto
Ejecutivo No. 806

Mediante Decreto Ejecutivo No. 806 (Lenin Moreno Garcés PRESIDENTE
CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA, 2019) expresa por medio de un:

Articulo Unico. - Sustituir el inciso que se encuentra a continuacion del
literal b articulo 77 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen
Tributario Interno, incluidos los calendarios previstos a continuacion del
mismo, por lo siguiente:

"EIl valor resultante debera ser pagado en cinco cuotas iguales durante los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre, las cuales se
satisfaran hasta las siguientes fechas, segun el noveno digito del nimero del
Registro Unico de Contribuyentes RUC, o de la cédula de identidad, segun

corresponda:
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Tabla 3

Fechas maximas para el pago del Anticipo del Impuesto a la Renta

Noveno digito del RUC Fecha maxima de
0 cédula de identidad presentacion
1 10 del mes correspondiente

12 del mes correspondiente
14 del mes correspondiente
16 del mes correspondiente
18 del mes correspondiente
20 del mes correspondiente
22 del mes correspondiente
24 del mes correspondiente
26 del mes correspondiente
28 del mes correspondiente

O © o ~NO Ol wWwidN

Fuente: Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: Patifio (2021)

Este decreto ejecutivo 806 entro en vigencia mediante Registro Oficial N.° 524

publicado el viernes 5 de julio de 2019.

2.3.7 Ley Orgéanica de Simplificacion y Progresividad Tributaria.

Mediante Registro oficial No. 111 de la (Ley Orgénica de Simplificacion y

Progresividad Tributaria, 2019) expresa lo siguiente:

Articulo 56.- Las sociedades que realicen actividades econdémicas, y que hayan
generado ingresos gravados iguales o superiores a un millén de dolares de los
Estados Unidos de América (USD$1.000.000,00) en el ejercicio fiscal 2018,
pagaran una contribucién Unica y temporal, para los ejercicios fiscales 2020, 2021

y 2022, sobre dichos ingresos, de acuerdo tabla:
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Tabla 4

Tabla para el cdlculo Contribucion unica y temporal para sociedades con ingresos >

a usd 1 millén

Ingresos Gravados Ingresos Gravados Tarifa
Desde Hasta
1.000.000,00 5.000.000,00 0.10%
5.000.000,01 10.000.000,00 0.15%
10.000.000,01 En adelante 0.20%

Fuente: Registro Oficial
Elaborado por: Patifio (2021)
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Capitulo I11: Metodologia De La Investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se baso en el enfoque mixto.
El enfoque cualitativo, permitio conocer el contexto cotidiano en el que la

distribuidora de productos de consumo masivo realiza sus actividades referentes a:

e Otorgamiento de créditos e Compras de inventario
e (Gestion de cobranzas e Almacenamiento de las
e Pagos a proveedores existencias

La informacion obtenida acerca de las experiencias, percepciones, practicas y
opiniones de las personas encargadas, de cada uno de los departamentos antes
mencionados, fue relevante en cuando a la identificacion, de las principales politicas
y procedimientos, aplicadas por la empresa en la administracion y control del capital

de trabajo.

El enfoque cuantitativo por otra parte permitié analizar los estados financieros de
la empresa, y obtener una vision objetiva acerca de su estructura financiera (liquidez

y solvencia).

3.2 Tipo de investigacion

Este estudio se enmarcd dentro del tipo de investigacion correlacional y descriptivo,
por lo que la investigacion correlacional permitid identificar la relacion que mantienen
las variables de esta investigacion las mismas que eran el tratamiento contable y
tributario del capital de trabajo, con relacion a la recuperacion de cartera, rotacion de

inventarios y liquidez de la distribuidora.

Ademas del tipo de investigacion descriptivo en el cual se identificaron las
principales politicas contables aplicadas por la compafiia en determinados procesos
operativos, los cuales fueron medidos y documentados sin influir en ninguna manera

sobre los mismos; a su vez se determin0 la situacion financiera en que se encontraba

47



la compariia a la fecha de estudio; sobre lo cual se realiz6 una descripcion de las
principales fuentes de financiacién utilizadas por la distribuidora de productos de

consumo masivo, para el desarrollo de sus actividades comerciales .

3.3 Meétodos y técnicas utilizados

3.3.1 Método Inductivo

Se consider6 para esta investigacion el método inductivo, ya que este método se
permitia la exploracion de la investigacion, por ende, me facilité la comparacion y
andlisis de los datos obtenidos de la investigacién, es decir de los instrumentos
aplicados en este caso la entrevista al personal de la Distribuidora para tener una visién
mas clara de cdmo se desempefian las actividades y el analisis documental permitio
evaluar la gestion financiera por medio de un analisis de los Estados financieros que
fueron otorgados para la investigacion permitiendo asi inferir con los resultados
obtenidos, logrando sugerir politicas para la administracion del capital de trabajo a

mas de recomendar mejoras.

3.3.2 Método analitico

También se consideré para esta investigacion el método analitico, lo que se
pretendio fue realizar la descomposicion del objeto a investigar es decir analizar todos
los elementos que participan en la administracion del Capital de trabajo como se
realiza el otorgamiento de créditos, las recaudaciones, las entradas y salidas de
inventarios, los pagos a proveedores, con base a este analisis se pudo determinar las
razones que estarian representando una falencia a tal punto de afectar la gestion

financiera de la organizacion

3.3.3 Técnicas de la investigacion

Las técnicas empleadas en esta investigacion fueron:
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La entrevista: Para esta investigacion fue necesario aplicar entrevistas al Gerente
General, Administrador, Contador General, Jefe de Bodega, Cartera, para asi poder
analizar cada una de las opiniones y obtener un diagndstico sobre la administracion
del capital de trabajo en la distribuidora de productos de consumo masivo, para
cumplir este objetivo fue necesario utilizar cuestionarios que facilitaron la toma de

entrevistas.

El andlisis documental: Este instrumento de investigacion se usé con el fin de
realizar la revision de la documentacion relevante, de la organizacion lo cual permitié
obtener una vision mas clara de los acontecimientos, mediante la revision de los
Estados Financieros y demas informacion relativa del Capital de Trabajo, para
determinar la situacién actual de la empresa fue necesario realizar un estudio de las

cifras contenidas en los estados financieros lo cual se llevo a cabo por medio de:

Andlisis vertical que permitioé determinar el peso de cada cuenta en relacion al
total, para posteriormente establecer si los componentes de los estados financieros,

estaban distribuidos de forma equitativa, de acuerdo al giro de negocio.

Andlisis Horizontal, este tipo de analisis permitié determinar las variaciones
absolutas y relativas que sufrié el flujo de efectivo de la distribuidora durante los dos
ultimos periodos, lo cual fue de gran utilidad para determinar en qué grado la gerencia

tuvo éxito en la administracion de capital de trabajo.

3.3.4 Validez y confiabilidad de la investigacion; a través de la

triangulacion.
La presente investigacion fue desarrollada por medio de la triangulacion, la misma
que permitid contrastar las variables de la investigacion mediante el enfoque mixto

gue contiene los enfoques cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cualitativo se lo desarrollo por medio de las entrevistas aplicadas a los

colaboradores de la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo despejando las
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interrogantes planteadas, ademas de que la matriz de riesgo permitié evaluar las

posibles acciones inadecuadas generadas en la distribuidora.

Mientras que por el enfoque cuantitativo se lo llevo a cabo mediante el analisis

horizontal y vertical aplicado a los Estados Financiero, a mas de la interpretacion de

las ratios financieras de la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo, ubicado

en la Ciudad de Milagro, por lo expuesto se evidencio la validez y confiabilidad de

esta investigacion.

3.4 Poblacion

La Poblacion de este estudio fue La Zona 5 que estaba constituida por 6

Distribuidoras dedicadas a la comercializacion de Productos de Consumo Masivo cuya

linea de productos es de Cuidado personal y del hogar.

3.5 Muestra

Para el desarrollo de la investigacion la muestra fue no probabilistica y estuvo

compuesta por 1 Distribuidora de productos de consumo masivo de la Ciudad de

Milagro. Conformada por 5 personas a las que se le aplicd instrumentos de

investigacion con el fin de recaudar informacion valiosa para el desarrollo y

culminacién del estudio.

Tabla 5

Composicién de la muestra

items

1
2
3
4

5

Cargos
Gerente General
Administrador
Contador General
Jefe de Bodega
Jefe de Cartera

Elaborado por: Patifio (2021)

Cantidad

S i

Instrumento
Entrevista
Entrevista
Entrevista /Analisis documental
Entrevista

Entrevista
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3.6 Analisis, interpretacion y discusion de resultados - Entrevistas

Para esta investigacion fue necesario realizar la entrevista mediante un cuestionario
que fue elaborado previamente con el fin de recabar informacidn necesaria y relevante

para este estudio.

Por tal motivo se aplicara la entrevista a los siguientes involucrados: Gerente
General, Administrador, Contador General, Jefe de Bodega, Cartera, Asistente
Contable y asi se analizara las opiniones emitidas por los entrevistados y los datos

obtenidos que permitirdn emitir un diagnostico de la investigacion.

3.6.1 Entrevista al Gerente General

1. ¢Se ha realizado un andlisis de la estructura financiera (liquidez y solvencia)

de la distribuidora?

Este andlisis no se realiza de manera formal sin embargo diariamente se observan
los registros contables con la finalidad de determinar las necesidades de capital, y dar

prioridad a las obligaciones urgentes que se puedan presentar dia a dia.

2. ¢La toma de decisiones a nivel de gerencia en cuanto a gestion de capital
trabajo se basa en informes financieros elaborados por profesionales?

En realidad, las decisiones se basan en reportes emitidos de manera automatica por
el sistema contable que tiene los procesos automatizados y es alimentado por personal
operativo, como los vendedores y dos asistentes contables que registran las

transacciones diarias de la distribuidora.

3. ¢Ladistribuidora ha disefiado estrategias que permitan disponer de un nivel

optimo de capital de trabajo?
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Actualmente no se ha evaluado la posibilidad de disefiar dichas estrategias.

4. ¢La distribuidora cuenta con un sistema de control interno orientado al

capital de trabajo?

Dentro de la distribuidora existe un sistema de control, pero no con ese enfoque.

5. ¢Existen manuales de politicas formalmente establecidas para administracion

de capital de trabajo dentro de la distribuidora?

No existen politicas de manera formal, sin embargo, cada departamento y cada
empleado vinculado con la administracion del capital de trabajo tiene establecidas sus

funciones de manera verbal.

6. ¢Ladistribuidora ha presentado problemas de liquidez?

Si ha presentado problemas de liquidez razén por la cual se ha incurrido en
reiteradas ocasiones a financiamiento externo, por medio de préstamos de

instituciones financieras locales.

7. ¢Ladistribuidora cuenta con la autonomia financiera suficiente para hacer

frente a sus obligaciones?

La distribuidora no cuenta con la autonomia financiera suficiente, sin embargo,
nuestros proveedores nos otorgan amplios plazos de crédito lo cual nos permite

cumplir nuestras obligaciones.

8. ¢Los resultados econdmicos (utilidad o perdida) generados por la

distribuidora han sido adecuados?

Los resultados obtenidos en los ultimos periodos no han sido adecuados dado que

la empresa ha presentado perdidas consecutivas los Ultimos 3 afos.
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9. Segun su criterio cual es la razon de los resultados negativos obtenidos en los

ultimos afios.

La razon principal es que en este negocio el margen de contribucion es muy bajo,
y dados diversos factores no se han cumplido con los objetivos de venta en varias
ocasiones, lo cual nos ha dejado en una mala posicion econdémica y financiera en los

ultimos anos.

10. ¢ Los flujos de efectivo generados por la distribuidora principalmente de que

actividad provienen?

Los flujos de efectivo provienen principalmente de actividades de financiacion.

3.6.2 Entrevista al Administrador

1. ¢Cudles son sus principales funciones?

Soy el encargado de gestionar las compras de inventario, y coordinar las labores

del personal.
2. ¢Existe manual de politicas para el area de compras?

No existe un manual, pero el personal tiene establecido de manera verbal las
politicas y sus funciones, se planea implementar a futuro manuales formales que
respalden y contemplen las necesidades de la distribuidora y de cada uno de los

puestos de trabajo, es un tema que si se lo esta considerando y se trabajara en ello.

3. ¢Se emplean estadisticas que permitan determinar adecuadamente el

momento para hacer la orden de compra de inventario?
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No, debido a que nuestro Unico proveedor emite una carta mensual donde se
establecen metas de compra y venta de mercaderia, nuestro objetivo es cumplir esas

metas para ganar incentivos por tal razon no se manejan estadisticas.
4. ¢Existe algin cronograma de compras?
No, las compras se realizan de acuerdo a las necesidades que se presenten de cada

producto.

5. ¢La Compafiia maneja formatos de dérdenes de compras, debidamente

aprobados por el personal autorizado de cada area solicitante?

Si, existen formatos de 6rdenes de compra que respaldan esta accion, es supervisada

y aprobada por el Gerente General.

6. ¢Las compras de inventario son solicitadas /sustentadas con la

correspondiente orden de compra?
Si, se realiza la solicitud mediante una orden de compra la misma que se genera
mediante un formato en Excel que se envia y queda de respaldo mediante correo

electronico con copia al Gerente General, Bodega y dirigida al Proveedor.

7. ¢Las ordenes de compra son pre enumerados, y utilizadas siguiendo el

respectivo orden secuencial?

Si hay un formato establecido que es de conocimiento de todos los departamentos

vinculados.

8. ¢Se utilizan medios de transporte adecuados con respecto a los productos

adquiridos?

Si se cuenta con los recursos necesarios para realizar el transporte de forma dptima.
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9. ¢El departamento de compras (administracion) realiza un seguimiento de las
ordenes de compras que no han sido despachadas / atendidas por los

respectivos proveedores?

Si, se realiza un seguimiento hasta que la mercaderia ingrese a bodega, para poder
detectar que la orden de compra haya sido cumplida con su despacho y esta sea acorde

al requerimiento que se envio.

Por lo tanto, constatamos que el ingreso de la mercaderia, este conforme a lo
solicitado ya que muchas veces suelen confundir los productos o también se presenta
el no despacho de un producto enviando a su vez un producto sustituto que no ha sido
solicitado.

3.6.3 Entrevista dirigida al Jefe de Cartera:

1. ¢Ladistribuidora cuenta con manuales de politicas contables para la

gestion de las cuentas por cobrar?

No existe un manual de politicas por escrito, no obstante, la gestién de cobranza
se realiza por medio de politicas verbales que son de conocimiento de los
empleados encargados.

2. ¢Quiénes son los encargados de realizar la gestion de cobranza?

Los vendedores realizan la gestion de cobranza, en coordinacion con el jefe de

cartera.
3. ¢Cuél es el procedimiento para realizar el cobro a clientes?
Los vendedores siguen un procedimiento para realizar la gestion de cobranza el

cual se basa en seguir a diario una ruta de cobro, una vez se recibe el dinero el vendedor

da de baja la cuenta por cobrar y acredita la cuenta caja, esta operacion la realiza desde
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un dispositivo inalambrico que se encuentra enlazado con el sistema contable de la

distribuidora.

4. ¢Qué porcentaje representan las ventas a crédito del total de ventas?

Las ventas a crédito representan el 90% del total de ventas realizadas.

5. ¢Ladistribuidora cuenta con un registro de clientes, que contenga los datos

personales actualizados para facilitar el contacto?

No existe una base de datos actualizada, que contenga dicha informacion; puesto
que hay clientes que no poseen correo electrénico o no ha sido posible obtener los
numeros telefonicos; sin embargo, la comunicacion con dichos clientes se realiza por

medio de los vendedores, quienes los visitan en sus negocios.

6. ¢Qué proceso realiza la distribuidora para el otorgamiento de créditos a

clientes?

Para otorgar crédito la politica establecida es solicitar la copia de cedula al cliente
y se le requiere que las primeras dos compras sean canceladas al contado, en caso de
requerir extension de plazo se hace previa autorizacion del administrador.

7. ¢Realizan verificaciones sobre la informacion que provee el cliente?

Realmente no se verifica este tipo de informacion puesto que solo se les otorga

crédito a clientes recurrentes.
8. ¢Ladistribuidora cuenta con un seguro de riesgo crediticio?

No, laempresa no cuenta con ese tipo de seguro, pero existe una poliza de fidelidad
esta poliza es para los empleados bajo relacion de dependencia la misma que respalda

cualquier situacion deshonesta por parte de los empleados sean, hurto, robo, desfalco

o sustraccion fraudulenta por parte de los trabajadores en este caso los vendedores que
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realizan la gestion de cobro y que pueden hacer uso inapropiado de estos valores que

estan bajo su custodia.
9. ¢El cobro de la cartera vencida ha llegado a instancias legales?

Si, pero ha sido un proceso infructuoso debido a que no existe respaldo sobre ciertos
valores adeudados por clientes antiguos los cuales ya se consideran como perdida,
aungue contablemente se mantienen los registros.

10. ¢ La distribuidora realiza la provision de cuentas incobrables?

Existe una provision acumulada de afios anteriores, la cual no se ha movido debido

a diversos motivos.

11. ¢ La distribuidora ha desarrollado planes de mejora en los procesos de

recaudacion de los créditos por cartera vencida?
No, debido a que la mayoria de clientes que se encuentran en morosidad no cuentan
con los recursos para hacer frente a este tipo de obligaciones, por consiguiente, el costo
de mejorar este proceso podria superar el beneficio.

12. ¢ Se realiza el analisis por antigliedad de cartera de forma periddica?

Si se realiza trimestralmente con la finalidad de evaluar la gestion de cobranza.

3.6.4 Entrevista al Contador General

1. ¢Existe un manual de politicas contables para el registro control y custodia del

efectivo y sus equivalentes?

No existen manuales de politicas, pero se les indica a los empleados de manera

verbal el modo en que deben proceder.
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2. ¢El efectivo que se recauda a diario es depositado inmediatamente en las

cuentas bancarias de la empresa?

No todos los dias se alcanza a depositar el dinero recaudado, cuando esto sucede el
efectivo se le entrega a la persona encargada de cobranza para que lo almacene hasta

el dia siguiente que pueda ser depositado.

3. ¢La compafia cuenta con caja chica para realizar pagos menores?

Si se cuenta con un fondo para realizar este tipo de pagos el mismo que para su uso

es autorizado por el administrador.

4. ¢Existe un procedimiento establecido para revisar las facturas o los vales de

caja previo a la reposicion de caja chica?

Previo a la reposicion de caja se designd a una persona encargada que revisar la
validez de los documentos soporte de este tipo de pagos, el mismo documento sea
vales de caja o facturas con sustento de caja chica debe constar con la firma de la
persona que hace uso del dinero, el administrador quien es el que aprueba y el sello
que indica ser cancelado por caja chica que lo coloca la persona encargada del control

del mismo.

5. ¢La distribuidora ha implementado como politica realizar arqueos de caja
periodicos?

No se realizan arqueos de caja periodicos, pero se revisa la informacion antes de
hacer una reposicion, no se repone el dinero si los documentos no cuentas con las

firmas y sello anteriormente mencionados.

6. ¢Como se contabilizan los cobros a clientes?

Cuando se recibe un pago en efectivo o cheque los vendedores encargados de
cobranzas ingresan el cobro al sistema contable como un documento transitorio que

da de baja la cuenta por cobrar, y acredita caja.
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7. ¢Como se contabilizan los cheques posfechados recibidos de clientes?

Cuando se recibe un cheque posfechado se ingresa el pago al sistema contable por
medio de un asiento que registra un crédito en la cuenta caja y un debito a la cuenta

por cobrar.

8. ¢Quiénes estan autorizados para emitir cheques?

Solo el Gerente General es quien firma los cheques y va acorde a la necesidad y

tiempo de pagos de proveedores.

9. ¢Se elaboran conciliaciones bancarias periddicamente?

Si, se lo realiza de manera diaria para supervisar y constatar alguna anomalia con
los valores que han sido recibidos en cheques sea que hayan salido protestados por
alguna razén sean esto insuficiencia de fondos, cuenta cerrada, firma inconforme o por

algun otro motivo y también se lo elabora mensualmente.

10. ¢ Las conciliaciones bancarias son elaboradas y revisadas por colaboradores

gue no participan en la emision de cheques?

Son dos las personas que elaboran las conciliaciones bancarias, la que realiza la
conciliacion diaria es una persona ajena a la emision de cheques, mientras quien
realiza mensualmente si registra los cheques en el sistema contable, pero no esta
autorizada para firmar.

11. ¢ Existen firmas conjuntas en la emision de cheques?

Si, laempresa cuenta con firmas conjuntas para la emision de cheques y los titulares

de la cuenta son los dos accionistas de la distribuidora son los autorizados.
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3.6.5 Entrevista al Jefe de Bodega

1 ¢ Cuales son sus principales funciones?

Soy el encargado de la administracion del inventario en bodega, controlo la
mercaderia que ingresa a bodega que este acorde con la orden de compra emitida por
el administrador, asi como la que se despacha que vaya acorde a los consolidados y

guias de remision.

2. Se realiza alguna evaluacion en cuanto a la calidad de la mercaderia recibida?

La mercaderia es revisada por el personal de bodega en el momento que llega, se
realiza la verificacion de la fecha de caducidad del producto, aunque por lo general no
se presenta problema porque son productos de una larga vida util ya que por lo general

contemplan ser detergentes, shampoo, cremas y demas.
3. ¢Los ingresos de inventarios se realizan con respaldados de documentacién?
Si, existen formatos establecidos para realizar dichos movimientos, los ingresos a
bodega son realizados mediante las facturas de compras legalmente autorizadas por el
Servicio de Rentas internas en caso de existir algin producto faltante o devolucién se
realiza una nota de devolucion hasta que emita la Nota de Crédito el proveedor.
4. ¢Las salidas de inventarios son respaldadas con documentacion soporte?
De igual forma existen documentos soporte para respaldar la salida de inventario,
estos son mediante consolidados, guias de remision y facturas autorizadas por el

Servicio de Rentas internas

5. ¢La distribuidora realiza por lo menos una vez al afio toma fisica de

inventario?
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Si, en diciembre se realiza la toma fisica, asi como los respectivos ajustes contables
que puedan derivarse por faltante o sobrantes de inventarios originado por la

manipulacion de estos productos cruzados o algun otro motivo.

6. ¢El inventario de la compafiia cuenta con una poliza que lo resguarde?

Si, la distribuidora cuenta con polizas de seguro una se denomina péliza de
incendios y lineas aliadas que basicamente cubre las mercaderias, dinero, edificio e
instalacion en caso de incendio o alguna catastrofe natural, adicional también

contempla algun motin y dafio mal intencionado.

Adicional a esta existe una poéliza de transporte que cubre las mercaderias,
basicamente resguarda el traslado desde las bodegas hasta los locales del cliente y en
sentido contrario, también cuenta con una poliza de robo que cubre el hurto de las
mercaderias.

7. ¢Lacompaifia lleva el control de inventario en sistema?

Si, se lo realiza mediante el sistema contable que tiene mddulos bien segregados
con respecto al control de inventarios donde se puede visualizar el stock de los
productos las listas de precios vs costos de venta los movimientos de inventario y
traslados de bodegas.

8. ¢Es controlado el stock de inventario?

No, en ocasiones escasean ciertos productos; pero no se hace la reposicion de
inmediato puesto que el objetivo es vender lo que hay en bodega con la finalidad de
equilibrar las compras y ventas para cumplir con la meta establecida.

9. ¢Laempresa separa el inventario en mal estado?

Si, periédicamente y se devuelve al proveedor el cual emite una nota de crédito.
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10.  ¢Se realiza una verificacion, entre los productos recibidos y la orden de

compra realizada por la Companiia?

Si este procedimiento se realiza una vez llega la mercaderia a bodega.

3.6.6 Entrevista al Encargado de Proveedores

1. ¢Existen politicas contables sobre la administracion de las cuentas por pagar?

No, se planean implementar, pero ain no hay un documento formal.

2. ¢Los pagos a proveedores son programados?

Si, los pagos se cancelas mediante una planificacion que indican las fechas a vencer

y son aprobadas por el Gerente General.

3. ¢Los anticipos a proveedores son previamente aprobados?

Si, los anticipos a proveedores se realizan acorde a la necesidad y los mismos son
aprobados directamente por el Gerente General quien evalla el requerimiento antes de

emitir el anticipo al proveedor.

4. ¢Laempresa realiza pagos atrasados a los proveedores?

No, a los proveedores pequefios se les cancela en el tiempo acorde al vencimiento
de la factura y en caso de no poder cubrir un pago con el proveedor principal se llega
a una negociacion, aunque por lo general a inicios del mes se pasa un Plan de pagos
que es el compromiso de la distribuidora y contempla los pagos a emitir por semana,

nuestro objetivo es cumplir con lo prometido para ganar incentivos por pronto pago.

5. ¢Los proveedores le otorgan descuentos cuando realizan pagos puntuales?

Si, es por esta razon que se trata de cumplir con todos los pagos a tiempo.
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6. ¢Ladistribuidora ha tenido problemas de liquidez para cubrir sus cuentas por

pagar?

Si, como en todo negocio existen riesgos y en ocasiones no hemos logrado recaudar

lo suficiente y hemos tenido que incurrir en sobregiro bancario.

7. ¢Las personas que autorizan el pago a los proveedores son independientes de
las funciones de compras, recepcion, embarques, cobranza y firma de

cheques?

Si puesto que las compras son realizadas por el administrador y los pagos solo son
autorizados por el Gerente General.

8. ¢Las personas que firman los cheques revisan la autorizacion para pago y las

ordenes de compra y entradas al almacén (bodega)?

Si el Gerente General pide un detalle de lo ingresado a bodega y el monto que
ascienden las facturas de adquisicidn de inventario, a inicios del mes con base a esta
informacion se realiza un Plan de Pagos el mismo que se emite al Proveedor mediante

correo electronico ellos son los encargados de aceptar o rechazar el pago.

Una vez aceptado el compromiso de pago y estando alineadas ambas partes la
distribuidora, y el proveedor, el Gerente ante esta aceptacion emitird los cheques en
las fechas correspondientes del pago.

9. ¢La distribuidora cuenta con un reporte de cheques girados y no cobrados, con

el fin de velar que no caduque su vigencia de acuerdo a la ley de cheques?

Si, aunque por lo general no se giran cheques posfechados, pero se lleva un control
de los cheques emitidos en un Excel y se va anotando la fecha en que se ve reflejado
el cobro del mismo y si llega haber un cheque con el cual paso un tiempo prudente y
sigue sin ser cobrado nos comunicamos con el proveedor para saber que ocurrié al

respecto.
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10. ¢La compafia tiene como procedimiento contable la emision de cartas de

confirmacion de saldos a proveedores?

No, por lo general no lo realizamos, pero como somos una empresa obligada a

contratar el servicio de auditoria este proceso es realizado por ellos

11. ¢Cuenta con una planificacion tributaria que permita el pago de los

impuestos?

No, no existe una planificacion para el pago de impuestos, pero la empresa por lo

general cubre el pago de los mismos en el tiempo establecido acorde a la declaracion.

3.7 Presentacion de resultados — Entrevistas.

Por medio de las entrevistas realizadas, se detectaron debilidades en el proceder de
la administracion en cuanto a aspectos relevantes como el otorgamiento de crédito a
clientes para lo cual indicaban que no existen politicas y procedimientos claramente
definidos que permitan disminuir el riesgo de incobrabilidad o morosidad por parte de
compradores, esta situacion podria generar pérdidas y falta de liquidez para la
distribuidora; por otra parte también se detect6 la forma en que fue administrado el
inventario para lo cual no se manejan datos estadisticos que permitan llevar un control
del stock a manera de prever necesidades de productos especificos lo cual podria
generar desabastecimiento de los mismos y baja en las ventas futuras debido a la

insatisfaccion de los clientes.

Con respecto a las cuentas por pagar se pudo constatar que no existe una
planificacion financiera por medio de la cual se programen pagos de todos los indoles,
asimismo manifestaban que tampoco existe una planificacion tributaria, que permita
gestionar el pago de impuestos de forma oportuna de tal manera que se eviten posibles

sanciones tributarias por atraso en el cumplimiento de obligaciones
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3.7.1.1 Matriz de resultados entrevistas
Tabla 6

Matriz de Resultados de entrevistas
ENTREVISTADO: GERENTE GENERAL

e Se observan los registros contables

con la finalidad de determinar las
necesidades de capital.

Poder de negociacion con los
proveedores.

Se planea implementar a futuro
manuales formales que respalden y
contemplen las necesidades de la

distribuidora.

Puntos Positivos

La adquisicién de inventario se
realiza acorde a las cartas metas
mensuales emitidas por el
proveedor donde establecen los
montos de compras y ventas de

mercaderia, con el beneficio de

Puntos Positivos Puntos Negativos

e No se realiza andlisis de la
estructura  financiera de la
distribuidora.

e No cuentan con manuales de
politicas formalmente establecidos
para administracion de capital de
trabajo

e Financiamiento externo por
insuficiencia de liquidez.

e Laempresa ha presentado perdidas
consecutivas los Gltimos 3 afos.

e Margen de contribucién bajo.

e Flujos de efectivo provienen
principalmente de actividades de

financiacién.

ENTREVISTADO: ADMINISTRADOR

Puntos Negativos

eNo se emplean estadisticas que
permitan determinar adecuadamente

el de hacer una compra de inventario.
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ganar  incentivos  por el
cumplimiento.

e Cuenta con Ordenes de compra
que respalden esta accion los
mismos que Sse encuentran
debidamente aprobados.

e Se realiza seguimiento de las

ordenes de compras.

ENTREVISTADO: JEFE DE CARTERA

Puntos Positivos

La gestion de cobranza, es realizada
por los vendedores en coordinacion
con el jefe de ventas y cartera.

Se otorga créditos a cliente
recurrentes.

Poseen una poliza de fidelidad.

Si se realiza andlisis por antigiedad

de cartera.

ENTREVISTADO: CONTADOR GENERAL

Puntos Positivos

Puntos Negativos

e Las ventas a crédito representan
el 90% del total de ventas.

e No cuentan con una matriz de
clientes actualizada.

e Politica de crédito ambigua.

¢ No cuentan con seguro de riesgo
crediticio.

e Proceso infructuoso de
instancias legales por cobro de
cartera vencida.

e Provision de cuentas incobrables
desactualizada.

e Consideran que el costo de
mejorar  los  procesos de

recaudacion de cartera vencida

podria superar el beneficio.

Puntos Negativos
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Se

bancarias de manera diaria y

realizan conciliaciones

mensual.

La distribuidora cuenta con caja

chica para realizar pagos
menores.
Los cobros realizados a los

clientes estan contabilizados de
manera correcta.

Las declaraciones son realizadas
en los tiempos establecidos por el
Servicio de rentas internas.

Los cobros que contienen
cheques posfechados, para su
control el proveedor del sistema
contable lo refleja segregado con
el fin de darle un seguimiento a
estos cheques que se encuentran
en transito.

Solo existe un autorizado para
emitir cheques.

Cuenta con firmas conjuntas para
la emision de cheques ambos

accionistas pueden hacerlo.

Puntos Positivos

Cuentan con poliza de incendios
y lineas aliadas y poliza de
transporte  que cubre las
mercaderias.

Se realiza la verificaciéon de la

calidad de la mercaderia recibida.

No se realizan arqueos de caja
periédicos.

ENTREVISTADO: JEFE DE BODEGA

Puntos Negativos

Se realiza una vez al afio toma
fisica de inventario.
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e Los ingresos Yy salidas de
inventarios se realizan con

respaldados de documentacion

ENTREVISTADO: PAGO A PROVEEDORES

Puntos Positivos Puntos Negativos
e Pagos programados acorde al e Se ha incurrido en sobregiros
vencimiento de las facturas. bancarios.
e Anticipos a proveedores son ¢ No realizan la emisién de cartas
previamente aprobados de confirmacion de saldos a
e No presentan pagos atrasados a proveedores
los proveedores e No existe una planificacion
e La distribuidora cuenta con un tributaria que permita el pago de
reporte de cheques girados y no los impuestos
cobrados

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

3.8 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados- Analisis

Financiero

Las entrevistas realizadas a cada jefe de departamento proporcionaron informacion
valiosa acerca de la administracion de capital de trabajo; no obstante se requirid
determinar la situacion financiera actual de la distribuidora de productos de consumo
masivo, para lo cual se realizd un estudio de las cifras contenidas en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 este estudio fue llevado a cabo por
medio del analisis horizontal y vertical en conjunto con la aplicaciéon de ratios

financieros.
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3.8.1 Estado de Situacion Financiera (Analisis Vertical)

Tabla 7

Estado de situacion financiera (analisis vertical)

Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
Estado de Situaciéon Financiera Al 31 de diciembre de 2019 Y 2018
Expresado en US ddlares y porcentaje

Diciembre 31,2019 Diciembre 31,2018

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Cajay bancos 43,085 1.95% 38,937 2.22%
Cuentas por cobrar comerciales 1,132,491 51.31% 660,362 37.60%
Otras cuentas por cobrar 720 0.03% 4,973 0.28%
Inventarios 621,931 28.18% 608,653 34.66%
Activos por impuestos corrientes 36,181 1.64% 9,781 0.56%
Otros activos corrientes 11,506 0.52% 9,476 0.54%
Total activos corrientes 1,845,914 83.63% 1,332,182 75.86%
ACTIVOS NO CORRIENTES:

Propiedades y equipos 361,316 16.37% 423,992 24.14%
TOTAL ACTIVOS 2,207,230 100% 1,756,174 100%
PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:

Préstamos 486,276 22.03% 498,291 28.37%
Cuentas por pagar comerciales 1,376,454 62.36% 936,615 53.33%
Otras cuentas por pagar 5,032 0.23% 10,393 0.59%
Pasivos por impuestos corrientes 26,349 1.19% 47,501 2.70%
Beneficios sociales 50,395 2.28% 32,825 1.87%
Total pasivos corrientes 1,944,506 88.10% 1,525,625 86.87%
PASIVOS NO CORRIENTES:

Préstamos 29,883 1.35% 7,934 0.45%
Otras cuentas por pagar 17,158 0.78% 0 0.00%
Total pasivos no corrientes 47,041 2.13% 7,934 0.45%
Total pasivos 1,991,547 90.23% 1,533,559 87.32%
PATRIMONIO:

Capital social 1,000 0.05% 1,000 0.06%
Aporte para futuras 9,000  0.41% 9,000  051%
capitalizaciones

Reservas 2,076 0.09% 2,076 0.12%
Resultados acumulados 203,607 9.22% 210,539 11.99%
Total patrimonio 215,683 9.77% 222,615 12.68%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIC 2,207,230 100% 1,756,174 100%

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)
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Activos: Con base al analisis vertical se observa que la estructura de activos de la
distribuidora de productos de consumo masivo, esta concentrada en cuentas por cobrar
e inventarios, puesto que en el afio 2019 estas cuentas representan el 51.31% y 28.18%
del total de activos respectivamente con incrementos del 71% y 2% en relacion al afio
anterior; por otra parte, el activo fijo solo simboliza el 16.37% del total de activos en

2019 figura un 39% menos que en 2018.

Asimismo, observamos que los pasivos corrientes equivalen al 88.10% del pasivo
y patrimonio, superando en un 4.47% el peso de 83.63% que tiene el activo corriente
en el total de activos, por lo tanto, se podria deducir que la empresa esta en capacidad
de cubrir el 95.53% de su pasivo a corto plazo, utilizando su activo corriente, para

cubrir el excedente tendria que incurrir en financiacion externa.

Pasivos y patrimonio: Al 31 de diciembre de 2019 se evidencia que la estructura
financiera de la distribuidora de productos de consumo masivo esta apoyada en
pasivos y patrimonio que representan el 90% y 10% respectivamente, la financiacion
esta sustentada mayormente en cuentas por pagar a proveedores (sin costo financiero)
que representan el 62.36% del total de pasivos y patrimonio. La deuda con costo

financiero apenas representa el 23%.

El 90% de financiacion ajena esta distribuida en un 88.10% de pasivo a corto plazo
y tan solo el 4.26% a largo plazo, esta situacion demuestra que la actividad economica
de la empresa depende de sus acreedores (proveedores y bancos) ya que, Si estos
decidieran no financiarla mas, esta no estaria en capacidad de hacer frente a sus costos

y gastos operativos lo que concluiria en un cese de actividades.

3.8.2 Estado de Resultado Integral (Analisis Vertical)
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Tabla 8

Estado de resultado integral (Andlisis Vertical)

Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
Estado de Resultado Integral
Por el Periodo terminado el 31 De diciembre De 2019 Y 2018
Expresado En US Délares y porcentaje

2019 2018
INGRESOS DE
ACTIVIDADES 6,336,693 100% 6,079,610 100%
ORDINARIAS
COSTO DE VENTAS (5,587,156) (88.17%) (5,329,452) (87.66%)
MARGEN BRUTO 749,537 11.83% 750,158 12.34%
OTROS INGRESOS 46,252 0.73% 9,788 0.16%
GASTOS:
Gastos de administracion (749,085)  (11.82%) (717,779)  (11.81%)
y ventas
Gastos financieros (39,757) (0.63%) (39,008) (0.64%)
Total gastos (788,842) (12.45%) (756,787) (12.45%)
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO A LA 6,947 0.11% 3,159 0.05%
RENTA
Menos gastos por
impuesto a la renta (13,879) (0.22%) (39,810) (0.65%)
corriente
UTILIDAD NETA (6,932) 0.11%) (36,651) 0.60%)

(PERDIDA)

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)
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Analisis: De acuerdo con la anterior tabla se observa que las ventas aumentaron en
un 4% en el afio 2019 en relacion al 2018, este incremento se debe a que la empresa
incurrié en una nueva distribucién que le permite aumentar su participacion en el
mercado, no obstante el estado de resultado integral refleja perdida tanto en 2019 como
en 2018, por US$2,549, y US$36,651 respectivamente, esta situacion se origina
porque del total de ingresos el 88% se utiliza como costo de venta el 12% restante

representa gastos financieros, de administracion y ventas.

3.8.3 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo es una importante herramienta de analisis que nos
permitié evaluar la capacidad de la distribuidora de productos de consumo masivo
para generar efectivo y equivalentes, en un determinado periodo de tiempo, mostrando
de forma concisa las entradas y salidas de efectivo que la compafiia obtuvo de sus
operaciones en curso o fuentes de financiacion externas, este analisis se realiza debido
a que los estados financieros basados en el criterio de devengo como el estado de
situacion financiera y estado de resultados integral, reconocen muchas transacciones
que no son efectivo lo cual nos podria mostrar una imagen diferente, en cuanto a
liquidez, solo el estado de flujos de efectivo nos permite evaluar si las ventas
proporcionan el efectivo suficiente para cubrir con los costos y gastos necesarios para

que la empresa funcione.
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Tabla 9
Estado de Flujos de Efectivo

Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
Estado de Flujos de efectivo
Por el Periodo terminado el 31 De diciembre De 2019 Y 2018

Expresado En US Délares y porcentaje

ANALISIS
ANALISISVERTICAL HORIZONTAL
2019 % 2018 % V. absol. V. relat.
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibido de clientes 5,910,817 100.00% 6,071,650 100.00% (160,833) (3%)
Pagado a proveedores y otros (5,853,725) (99.03%) (5,975,078) (98.41%) 121,353 (2%)
Pagos realizados por conceptos de impuestos (40,279) (0.68%) (14,212) (0.23%) (26,067) 183%
Pagos de intereses (34,185) (0.58%) (42,178) (0.69%) 7993 _ (19%)
Efectivo neto proveniente de (utilizado en) actividades de operacién (17,372) (0.29%) 96,572 1.59% (113,944) (118%)
FLUJOS DE EFECTIVO PARA ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicién de propiedades y equipos 0 0.00% (893) (0.01%) 893 (100%)
Venta de propiedades, plantas y equipos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00
Efectivo neto utilizado en actividades de inversién 0 0.00% (893) (0.01%) 893 (100%)
FLUJOS DE EFECTIVO PARA ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Prestamos de partes relacionadas 17,158 0.29% 0 0.00% 17,158 100%
Obligaciones a largo plazo 34,651 0.59% 0 0.00% 34,651
Pago de obligaciones a largo plazo (30,289) (0.51%) (101,503) (1.67%) 71,214 (70%)
Efectivo neto proveniente de (utilizado en) actividades de financiamiento 21,520 0.36% (101,503) (1.67%) 123,023 (121%)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Aumento (disminucion) neto durante del afio 4,148 0.07% (5,824) (0.10%) 9,972 (171%)
Saldo al inicio del afio 3 38,937 0.66% 44,761 0.74% (5,824) (13%)
SALDOS AL FIN DEL ANO 43,085 0.73% 38,937 0.64% 4,148 11%

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)
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Actividades de operacion:

En el afio 2018 la empresa presento un flujo de efectivo de actividades de operacion
positivo de US$96,572, lo que quiere decir que los cobros fueron superiores a los
pagos en ese afio, lo cual le permitié cumplir con sus obligaciones a corto plazo y
ademas tuvo un excedente de liquidez que podria usar en el periodo siguiente; no
obstante en el afio 2019 el flujo de efectivo de esta actividad fue negativo en
US$17,372 lo que representa una disminucion del 118% en relacién al periodo
anterior, esta situacion se presenta debido a que en el afio 2019 la empresa aumento
sus ventas y por ende pagé mas impuestos (retenciones en la fuente de clientes), pero
este aumento en los ingresos contables no se ve reflejado en el efectivo recibido de
clientes ya que los cobros por ventas disminuyeron en un 3%, mientras que los
impuestos aumentaron un 183% esta situacion podria indicar una mala gestion de

cobranza, que estaria afectando la liquidez de la empresa.

Actividades de inversion:

En el afio 2018 la empresa muestra una inversion en activo fijo de $893 y en el afio
2019 no se realizé ninguna inversion en activo fijo, esto se debe a que la actividad de
la distribuidora no es industrial por lo cual no requiere grandes inversiones en activo

fijo.

Actividades de financiamiento:

En el afio 2018 la compafiia realizo amortizacion de préstamos de afios anteriores
por un valor total de US$101,503, en ese afio no recibid financiamiento externo, por
otra parte, en el afio 2019 la distribuidora solo cancelo US$30,289 de sus obligaciones
provenientes de afos anteriores, y se vio en la obligacion de refinanciar su deuda por
falta de liquidez, ademas de que recibié prestamos por un total de US$34,651 de

instituciones financieras y US$17,158 de partes relacionadas.
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3.8.4 Indices financieros

3.7.4.1 indices de liquidez

Tabla 10

Razén corriente

Indicador indice 2019 2018

i ) Activos corrientes
Razoén corriente - - US$0.95 US$0.87
Pasivos corrientes

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

La empresa presentd de un indice de liquidez de US$0.95 lo cual reflejé que,
por cada doélar de pasivos corrientes, dispuso de US$0,95 para cumplir sus
obligaciones en el afio 2019 y en 2018 este indice fue de US$0.87 se observa que la
compafiia no contaba con los activos necesarios para cubrir el total de sus deudas a

corto plazo, una falta de liquidez constante podria contraer dificultades financieras.

Tabla 11
Prueba acida

Indicador indice 2019 2018

i Activos corrientes-inventarios
Prueba acida W : nv ! US$0.63 US$0.47

Pasivos corrientes
Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.

Elaborado por: Patifio G (2021).

Como se observa en el cuadro precedente, la prueba acida present6 un resultado de
US$0.63, en 2019 y US$0.47 en 2018, esto quiere decir que, por cada dblar de pasivo,
la empresa tuvo disponible US$0.63 centavos, es decir que no estuvo en condiciones

de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo ni por la venta de su inventario.

3.7.4.2 Indices de gestion o actividad

75



Tabla 12

Rotacion de activo total

Indicador indice 2019 2018

., . Ventas
Rotacidn activo total - 2.87 veces 3.46 veces
Total activos

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

Como se puede apreciar en el cuadro precedente, la compafiia tuvo una rotacion de
sus activos de 2.87. veces en 2019 y 3.46 veces en 2018 en este sentido, se observa
que la compafiia utiliz6 sus activos de forma Optima para generar ingresos de
actividades ordinarias, lo cual se deberia principalmente a su actividad de

comercializacion y no manufactura de sus productos.

Tabla 13

Rotacién de inventario

Indicador indice 2019 2018

., ) ) Inventario *360 B 3
Rotacion de inventario 40 dias 41dias
Costo de venta

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

Al analizar este indice observamos que los inventarios de la compafiia tuvieron una
rotacion promedio de 40 dias en 2019 y 41 dias en 2018 (9 veces al afio
aproximadamente) es decir se convierten en ventas rapidamente.

Tabla 14

Periodo de pago

Indicador indice 2019 2018

Cuentas por pagar*360 73
Compras dias
Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.

Elaborado por: Patifio (2021)

Periodo de pago 46 dias
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La compariia presentd un indice de periodo de pago de 73 dias, lo cual indica que
la empresa efectlia la liquidacion de su deuda a corto plazo cada 73 dias promedio, 0

sea, 5 veces en el afio aproximadamente.

Tabla 15

Periodo de cobro

Indicador Indice 2019 2018
Periodo de Cuentas por cobrar*360 64 39
cobro Ventas dias dias

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

El periodo de cobro en promedio de la distribuidora fue de 64 dias; comparado con

el periodo de pago de 73 dias se observa que existe 8 dias para utilizar el efectivo

disponible antes de efectuar pagos a proveedores.

3.7.4.3 Indices de rentabilidad

Tabla 16

Margen neto

Indicador indice 2019 2018

Resultado neto
Ventas US$0.11 US$0.60

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

Margen neto

El margen neto indica que por cada dolar de venta la distribuidora perdié US$0.11
en 2019 y US$0.60 en 2018, esta situacion podria indicar que costos operativos son
excesivamente elevados, o que se aplica politica de precios errbnea que no permite

cubrir suficientemente los costos de la empresa.
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Tabla 17
Margen de utilidad bruta

Indicador indice

2019

2018

Margen de utilidad bruta

Utilidad Bruta
Ventas

12%

12%

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.

Elaborado por: Patifio (2021)

La distribuidora presentd un margen de utilidad bruta del 12%, tanto en 2019

como en 2018 lo cual significa que, por cada dolar de venta, la empresa invierte

US$0.88 centavos vender el bien, lo cual representa un costo de venta bastante

elevado.

EI EBITDA

(Beneficios antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones) es una

medida de la rentabilidad operacional de la compafiia, eliminando los efectos

derivados de los gastos financieros, los impuestos y las amortizaciones, que pueden

ser en ocasiones alterados en funcion de decisiones contables o financieras.

Tabla 18
EBITDA

2019 2018
Ingresos operacionales 6,336,693 6,079,610
(-) Costo de venta (5,587,156) (5,329,452)
Utilidad bruta 749,537 750,158
(-) Gastos de administracién y ventas (749,085) (717,779)
(+) Depreciacion 39,857 41,947
EBITDA 40,309 74,326

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.

Elaborado por: Patifio (2021)
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Tabla 19
Margen de EBITDA

Indicador ~ Indice 2019 2018
EBITDA
Margen de EBITDA —————— 0.64% 1.22%
Ventas

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

En base a la informacion precedente, observamos que la compafiia presenté en 2019
un margen de EBITDA de 0.64%, lo cual indica que, por cada ddlar en ventas, la
compafiia generd US$0.006 de resultados antes de intereses, impuestos, depreciacion,
este indice tan bajo indica que el coste diario de las operaciones es demasiado alto en

relacién con el volumen del negocio.

3.7.4.4 Indices de solvencia

Tabla 20

Solvencia

Indicador indice 2019 2018

Solvencia — ol aCVOS — joe) 108 US$1.145
Total pasivos

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

La distribuidora en 2019 tuvo un nivel de solvencia de US$1.10, lo que quiere
decir que por cada ddlar de pasivo tiene disponible para responder US$1,10 de activo,
este es un indice aceptable; no obstante que esta por debajo de la ratio financiero
recomendable que deberia ser de U$1,50
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Tabla 21

Endeudamiento financiero

Indicador indice 2019 2018

Obligaciones financieras
Patrimonio
Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.

Elaborado por: Patifio (2021)

Endeudamiento financiero 239% 227%

Como se observa en el cuadro precedente, al 31 de diciembre de 2019, la
distribuidora presentd un ratio de endeudamiento financiero de US$2.39 esto indica
que los recursos ajenos de la entidad representaron un 239% del patrimonio neto de la
compafiia, es decir que por cada délar de financiacion propia, la compafiia tiene
US$2.39 centavos de financiacion ajena, lo cual refleja un considerable nivel de
endeudamiento, este excesivo volumen de deuda podria conllevar a la

descapitalizacion a una pérdida de autonomia frente a terceros.

Tabla 22
Apalancamiento

Indicador indice 2019 2019
. Pasi
Apalancamiento BV ys$9.23  US$6.89
Patrimonio

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

La distribuidora presento en 2019 un indice de apalancamiento de US$9.23, lo que

se interpreta que por cada US$9.23 dolares de deuda, la entidad cuenta con 1 ddlar de

fondos propios, es decir, el total del pasivo es el 923% del patrimonio neto.
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3.9 Presentacion de resultados -Analisis financiero

Por medio de la interpretacién de las cifras contenidas en los estados financieros
observamos que el enfoque del capital de trabajo de la distribuidora es agresivo,
debido a que la mayor parte de dicho capital esta financiado con deudas a corto plazo
lo que supone un menor costo de deuda, pero mayor riesgo por el plazo de pago
limitado, por su parte los ratios financieros presentan un escenario poco favorable en
cuanto a liquidez puesto que el indice es de 97%, indicaria que la empresa no esta en
capacidad de cumplir con la totalidad de sus pasivos a corto plazo, por otra parte el
periodo de cobro es menor que el de pago por 8 dias, lo que permite utilizar el efectivo
antes de realizar pagos; con respecto a las ventas aumentaron en un 4% en el 2019 sin
embargo el indice de morosidad paso de un 8% a 10% en los dos ultimos afios en
congruencia con el periodo de cobro de paso de ser de 39 a 64 dias en los mismos
periodos.

Por su parte el calculo del EBITDA, y margen de EBITDA, es demasiado bajo,
lo que evidencia que el costo operativo es demasiado alto, razon por la cual es margen
bruto solo es de US$0,12 y el margen neto es negativo, lo que obliga a la empresa a

buscar financiamiento externo.

El estado de flujos de efectivo por su parte indicaria que la compafiia tiene una
mala gestion de crédito y cobranza debido a que las ventas aumentan al igual cuentas
por cobrar clientes, mientras que el flujo de efectivo disminuye y la compafiia paga
mas impuestos por medio de las retenciones que realizan los clientes, lo que ha llevado

a que la empresa tenga un flujo de efectivo operativo negativo.
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3.10

Tabla 23

Matriz de Riesgo

Matriz de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS

TRATAMIENTO CONTABLE Y TRIBUTARIO DEL CAPITAL DE TRABAJO DE UNA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO.

FUENTE

Valor

ASEVERACION - Nivel de
RIESGO DEL AFECTADA Probabllld_ad Gravedad f:iel Riesgo OBSERVACIONES
RIESGO (Ocurrencia) | (Impacto) Riesgo
Los empleados no cumplen con las
) ) . o medidas y procedimientos
Posible manipulacion deficiente ) ) )
o Dpto. de|Existencia u necesarios para que el producto
INVENTARIO | por el personal de logistica en el o _ 4 5 20 | Muy grave o
] Logistica |Ocurrencia Ilegue en buenas condiciones al
despacho de los pedidos ) _
cliente, lo mismo que genera
devoluciones.
La falta de registro ocasiona que no
se tenga un stock real y al momento
Posible falta de registros de|Dpto. de|Existencia u de realizar un inventario fisico
INVENTARIO . . . - . 3 4 12 |Importante | . . .
entrada y salida de inventario Logistica |Ocurrencia existan diferencias las mismas que

de manera directa influyen en el

despacho de los pedidos
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Los clientes en ocasiones realizan

Posible manipulacién deficiente | Dpto. de sus pagos a los transportistas
en el control de las cobranzas |Logistica |Existencia u encargado de la entrega del
CUENTAS _ _ 20 | Muy grave .
POR COBRAR | realizadas por el personal de|y Dpto.de|Ocurrencia producto, los mismos que no son
logistica Cobranza reportados de manera eficiente al
encargado de cartera.
Los vendedores realizan también
) y o las actividades de cobranzas lo
Posible gestion deficiente en el _ ) )
) Dpto. de|Existencia u mismo que puede generar una
CUENTAS | control de cobranzas realizadas _ 20 | Muy grave _ . _ )
POR COBRAR Cobranza | Ocurrencia manipulacion mal intencionada de
por los vendedores/recaudadores ) ;
las recaudaciones, lo cual podria
derivar en un jineteo de fondos.
El no realizar una verificacion
continua de los datos que reposan
en la matriz de clientes, puede
Posible gestion deficiente en la _ ) acarrear situaciones de fraudes
o Dpto. de|Existencia u _
CUENTAS | gctualizacion de los datos que _ 15 |Muy grave |cometidos en la cobranza, ya que
POR COBRAR Cobranza | Ocurrencia

reposan en la matriz de clientes

una matriz desactualizada no
permite un contacto adecuado con
el cliente para realizar las

verificaciones de saldos.
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CUENTAS
POR COBRAR

Posible gestion deficiente en la
visita a clientes por la persona

encargada de cartera

Dpto.

de

Cobranza

Existencia u

Ocurrencia

15

Muy grave

El no realizar visitas a los clientes
para constatar y evaluar el trato
dado por el personal que labora y
poder realizar la verificacion de
documentacion respaldo de

recaudaciones  podria  acarrear
problemas que se mitigarian con el

hecho de realizar esta gestion.

CUENTAS
POR PAGAR

Posible gestion deficiente en los

pagos efectuados a proveedores

Dpto.

Pagos

de

Existencia u

Ocurrencia

12

Importante

Realizar planes o convenios de
pagos con los proveedores grandes
a fin de poder cubrir las
obligaciones pequefias con el fin de
preservar una buena imagen y

prestigio con los proveedores.

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)
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Capitulo IV: Informe Técnico

4.1.Titulo

Informe técnico contable y tributario del capital de trabajo de la Distribuidora de
Productos de Consumo Masivo.

4.2. Objetivo

Analizar el manejo contable y tributario del capital del trabajo de la Distribuidora

de Productos de Consumo Masivo.

4.3. Justificacion

El presente informe tiene como finalidad saber en qué medida una gestidn de capital
de trabajo, que es la coordinacion de los elementos de la empresa, contribuye en
generar un beneficio adicional, rentabilidad. Con el andlisis de los aspectos
importantes de la empresa; como, por ejemplo, la forma en que se financiaran los
activos circulantes, el endeudamiento y vencimiento del pasivo circulantes; lo cual
ayudara a realizar un diagndstico para lograr una implementacion de herramientas de
control sobre la gestién del capital del trabajo, con el fin de determinar las decisiones

que se puedan tomar en relacion a las finanzas y la gestion de la empresa.

Mediante este trabajo se contribuird con la informacion y aplicacion del tema
desarrollado, a la empresa estudiada o cualquier otro interesado en el tema. La
realizacion de la presente investigacion es posible porque los objetivos planteados no
son excesivamente complejos y estan sujetos a la realidad en el medio, al igual que es
posible su realizacién por la posibilidad para acceder la informacion y el tiempo que

brinda el gerente de la empresa para cumplir el trabajo propuesto.
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Dentro de la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo, prevalece un
problema que es la carencia de control de su capital de trabajo, lo cual genera
inconvenientes en su gestion contable-tributaria, originando que la organizacion no
crezca en el mercado, al realizar un analisis de la situacion actual del Capital de
Trabajo se evidencia que existen problemas en su administracion, debido a que los
ingresos percibidos son destinados exclusivamente a solventar sus gastos y

obligaciones, ocasionando que no se obtengan utilidades.

Ante esta situacion, se puede rescatar el problema actual de la empresa que motivo
al estudio de las variables y su respectivo andlisis con la finalidad de observar la
liquidez de la empresa e influir en la toma de decisiones para una correcta gestion, asi
como proponer estrategias que permitan tomar los correctivos necesarios y aplicar una
buena administracién del capital de trabajo que logre la mejora en el desarrollo de la

operatividad de la empresa.

4.4. Exposicion de los hechos

La administracion del capital de trabajo implica financiar y controlar los activos
circulantes de la empresa, que incluyen efectivo valores negociables y cuentas por
cobrar e inventarios. La capacidad de una empresa para administrarlos debidamente y
las consecuentes obligaciones de pasivos pueden determinar la capacidad de la

empresa para sobrevivir en el corto plazo.

4.4.1. Administracion del efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo es considerado el activo mas importante para la mayoria de las
organizaciones, su multifuncionalidad y su grado de liquidez, lo hacen un recurso
indispensable para la operatividad de cualquier empresa. A continuacion, se describe

la composicion del efectivo en la organizacion y cuél ha sido su administracion.
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Tabla 24

Administracion del efectivo

Cuentas 2019 2018

Caja $ 21,750.00 $19,870.00
Bancos $21,335.00 $19,067.00
Total $ 43,085.00 $ 38,937.00

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

Segun la informacién presentada por la empresa, la estructura del efectivo y

equivalentes de efectivo se compone por bancos cuenta corriente, caja y equivalentes

de efectivo. La figura a continuacion muestra la distribucion del efectivo en las

diferentes cuentas.

La Figura 3 muestra que el componente Banco Cuenta Corriente dispone de

efectivo con un porcentaje de 49% y la caja con 51%, mientras que la compafiia no

posee cuentas de ahorro.

Efectivo y equivalente de efectivo

51.50%

51.03%

51.00%
50.50% 50.48%
50.00%
49.50%
49.00%
48.50%

48.00%

Caja

47.50%

m 2019 m2018

Figura 3: Composicion del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa

Elaborado por: Patifio (2021)

49.52%

I 18.97%

Banco
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Con base en lo anterior, se puede resaltar que la empresa no realiza inversiones
significativas con el efectivo que tienen disponible, lo cual se traduce a simple vista
en acumulacion de fondos ociosos y poco aprovechamiento del efectivo disponible,
pero aun no se cuenta con la suficiente informacion para afirmar dicha suposicion,
pues es necesario conocer si los saldos disponibles son excedentes o si son saldos
requeridos por obligaciones adquiridas. Por otra parte, los saldos de efectivo en la
cuenta caja son similares a los existentes en la cuenta Banco, esto se debe a la

naturaleza de empresa, lo cual demanda grandes cantidades de dinero en caja.

En la revision de los procedimientos aplicados a los desembolsos y reposiciones de

caja chica se observo las siguientes novedades:

* No existe una politica formal para manejo y control del fondo de caja
chica, el cual indique lo siguiente:

* Monto establecido del monto.

= Tipos de gastos que se pueden cubrir con el fondo de caja
chica.

= Firmas de autorizacién para realizar gastos con caja chica.

» Realizacion de arqueos de caja sorpresivos por personal
ajeno al departamento contable.

* Nos fue manifestado de forma verbal por el departamento contable de la
compafiia, que no existe un monto establecido para realizar gastos con

fondos de caja chica.

4.4.2. Administracion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son derechos de cobro que adquiere la distribuidora por la
venta de bienes, dentro del caso de estudio es importante indicar que la politica de
creditos que otorga la compafiia depende del analisis que se realiza del cliente, ya sea
minoristas, medianos y grandes clientes. Esta cuenta esta estructurada por acreedores
comerciales con un 99%, el anticipo a proveedores y empleados tiene una

representacion del 1% del valor total de la cartera que pendiente de cobro. Las cuentas
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por cobrar comerciales representan importes por cobrar a clientes provenientes de las

ventas, los cuales no generan intereses y tienen vencimiento entre 30 y 60 dias.

Tabla 25
Administracion de las cuentas por cobrar
Cuentas 2019 2018
Comerciales $1°132,491.00 $ 660,363.00
Anticipo a proveedores $ 481.00 $ 2,945.00
Empleados $ 239.00 $ 2,027.00
Total $1°133,211.00 $ 665,335.00
Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)
Cuentas por cobrar
120.00%
99.94% 99.25%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.04% 0.44% 0.02% 0.30%
0.00% R
Comerciales Anticipo a proveedores Empleados

m2019 m2018

Figura 4: Composicion de las cuentas por cobrar de la empresa
Elaborado por: Patifio (2021)

Adicionalmente se tiene un deterioro de cartera de un 65,3% lo que refleja que el
dinero que se encuentra pendiente por pago de otras entidades a la empresa tiene
periodo de vigencia superior a 365. El deterioro de esta cartera perjudica e impacta en
el cumplimiento de las obligaciones financieras por el poco flujo de efectivo que esta

maneja.
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Segun la revision de los movimientos contables de esta cuenta, evidencia que la
compafiia no ha realizado un analisis con respecto a la antigiiedad de cartera con base
a los resultados obtenidos en cada periodo contable; y asi poder realizar la
correspondiente provision por deterioro de cartera, tomando como referencia el tiempo

de mora de los créditos existentes al cierre de cada ejercicio econémico.

4.4.3. Administracion del inventario

En base a una muestra tomada del 31% del total del reporte de inventario
proporcionado por la compafiia, tiene diferencias (sobrantes), el personal de la
compafiia manifesto que los items sobrantes corresponden a mercaderia recibida por
concepto de promociones que otorga el proveedor PROVEEDOR XYZ S.A. Estas
diferencias reflejan la ausencia de control en los ingresos de mercaderias en el médulo
de los inventarios y el control de existencias (kardex); debido a que los inventarios
recibidos por concepto de promocion del proveedor PROVEEDOR XYZ S.A., no son
registrados dentro de las existencias de la compafiia.

Tabla 26
Diferencias en el control del inventario
Cuentas Expresado en unidades 2019
Total Total, Diferencias Costo US
segun la segun sobrantes dolares
compafiia  muestras
Detergente multiusos 1339 2378 1039 820
floral 30x350g
Detergente multiaccion 22056 25037 2981 10120
polvo limon 50x200g
Deja multiaccion polvo 17679 18737 1058 37980

aloe vera 12x1kg
Total 48920

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)
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4.4.4. Administracién de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son las obligaciones financieras que adquieren las empresas

por la adquisicion de bienes a crédito con terceros, para la presente investigacion se

estudiaron tres aspectos importantes dentro de la administracion de las cuentas por

pagar que son las obligaciones financieras a corto plazo que representan un 1,08%,

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar con un 14,52% y un 58,91% que

corresponde a los proveedores.

Tabla 27

Administracién de las cuentas por pagar
Cuentas 2019 2018
Proveedores locales $ 17376,454.00 $ 936,615.00
Anticipo de clientes $ 5,032.00 $ 10,393.00
Total $ 17381,486.00 $ 947,008.00
No corriente:
Préstamos de accionistas $ 17,158.00 $ 0.00
Total $ 17,158.00 $ 0.00

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

Cuentas por pagar

120.00%

100.00% 99.64% 98.90%
80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Proveedores locales

m2019 m2018

1.10%

Anticipo de clientes

Figura 5:Composicion de las cuentas por pagar de la empresa

Elaborado por: Patifio (2021)
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Lo que significa que el gran porcentaje de las cuentas por pagar son en funcién de
las actividades que ayudan a el funcionamiento y cumplimiento del ciclo operativo de
la empresa, es decir dentro de estos se encuentran las cuentas por pagar pero el
cumplimiento con estas responsabilidades segun explico el gerente la empresa no se
esta llevando a cabo en un 100% porgue estos prestadores tienen acuerdos de pago a
30, 45y 60 dias para el pago de los bienes vendidos, lo que trae como consecuencias
procesos que generan un gasto financiero innecesario, el no cumplimiento de estas
responsabilidades se debe a la falta de efectivo y el bajo ingreso que se tiene por las

asignaciones de los recursos.

Por otro lado se encuentran los acreedores comerciales a los cuales el proceso de
pago con ellos no esta siendo el méas efectivo pues no se realizan los pagos en los
tiempos pactados los cuales son necesarios para el funcionamiento de la empresa y el
no cumplimiento de estas obligaciones se debe a que existen unas variables mas
importantes dentro de las cuentas por pagar por cumplir como son el pago a los
proveedores que son quienes apalanca al funcionamiento directo de la empresa,
adicionalmente la falta del flujo de efectivo es otra de las variables mas relevantes del

porgue no se cumplen los estos compromisos.

4.4.5. Detalle de Obligaciones Tributarias que mantiene la

Distribuidora de Consumo Masivo.

Tabla 28

Detalle de Obligaciones Tributarias

Obligaciones Periodicidad Descripcion
Se efectua mensualmente con base al
Declaracién de IVA Mensual IVA que fue cobrado, cancelado y en
algunos casos retenido.
Declaracion de Mensual Se realiza cada mes y se origina por las
Retenciones en la compras efectuadas por la distribuidora
Fuente y por los salarios cancelados a sus
empleados.
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Declaracion de Impuesto  Anual
a la Renta Sociedades

Se la realiza una vez al afio y se aplica
sobre aquellas rentas que obtengan las
sociedades, en este caso la
distribuidora y contempla el periodo
desde el 1 de enero al 31 de diciembre
del ejercicio econémico.

Contribucion Unica y Anual
Temporal para

Sociedades con Ingresos
Mayores o Iguales a

Las sociedades cuyo ejercicio
economico terminado al 31 de
diciembre del 2018 y que mediante
declaracion del impuesto a la renta

USD 1 Millén hayan reportado ingresos superiores a
1 millén de dolares, deberédn realizar
por 3 afos (2020, 2021, y 2022)

Anexo de Dividendo Anual Se lo realiza de manera anual con el fin

Utilidades o Beneficios - de proporcionar informacion sobre los

ADI dividendos distribuidos por la empresa

Anexos Accionistas Anual Se realiza de manera anual este anexo

participes socios. con el fin de proporcionar informacion

Miembros del acerca de la composicion societaria de

Directorioy la empresa.

Administradores

Anexo Transaccional Mensual Se lo realiza mensualmente, este

Simplificado reporte deja en constancia las compras,
ventas, retenciones, y comprobantes
que fueron anulados.

Anexo Relacién de Anual Reporte anual sobre los pagos

Dependencia

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

efectuados a los empleados que se
encuentran  bajo  relaciébn  de
dependencia.

4.4.6. Administracion de Pasivos por impuestos corrientes.

A continuacion, se detalla los pasivos por impuestos corrientes que mantenia la

distribuidora al cierre del ejercicio fiscal de

cancelan en el mes posterior a su generacion.

los afios 2018 y 2019, cuyos valores se
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Tabla 29

Pasivos por impuestos corrientes

Pasivos por impuestos corrientes

Impuesto al valor agregado
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta

Otros impuestos por pagar SRI

Total

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

2019

20,265
6,084
0
26,349

Diciembre 31

2018

31,218

5,224
11,058
47,500

La distribuidora de consumo masivos realiza sus declaraciones de Retenciones del

Impuesto a la Renta dentro de los tiempos establecidos y se la efectia de manera

mensual mediante el formulario 103, cuya declaracion corresponde a crédito

tributario, que se encuentran sujeto a reclamo ante el Servicio de Rentas internas.

Lo concerniente con el impuesto al valor agregado dichas declaraciones también se

encuentran efectuada en las fechas establecidas por la administracion tributaria,

mediante formulario 104, este impuesto se genera basicamente de las ventas de

productos de consumo masivo que se distribuye dicho valor se debe cancelar al mes

posterior.

Tipo de obligacién &

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

1031 - DECLARACION DE
RETENCIONES EN LA FUENTE

ENERO 2018

FEBRERO 2018

MARZO 2018

ABRIL 2018

MAYO 2018

JUNIO 2018

JULIO 20718

AGOSTO 2018

SEPTIEMBRE 2018

OCTUBRE 2018

NOVIEMBRE 2018

DICIEMERE 2018

Original

Original

Original

Original

Original

Original

Original

Original

Original

Original

Original

Original

20/02/2018

20/03/2018

20/04/2018

21/05/2018

20/06/2018

20/07/2018

20/08/2018

20/09/2018

22/10/2018

20/11/2018

20/12/2018
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2271042018

20/11/2018

20/12/2018
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Periodo fiscal = Fecha de Fecha de
| sccccone | dectaracion ¢ | vencimiento &

Figura 6: Consulta de declaraciones en Linea
Elaborado por: Patifio (2021)
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4.4.7. Administracion de gastos de Impuesto a la Renta

En el detalle a continuacion se visualiza la determinacién del impuesto a la renta correspondiente a los periodos fiscales terminados del afio
2018 y 20109.
Tabla 30
Conciliacioén Tributaria

ANO 2019 ANO 2018

UTILIDAD DEL EJERCICIO 8,173 3,717

Base de calculo de participacion a trabajadores 8,173 3,717

(-) Participacion a trabajadores (1,226) (558)

(+) Gastos no deducibles locales 48,570 42,589

Utilidad gravable 55,517 45,748

Tasa de impuesto a la renta 25% 25%

Total impuesto causado 25% 13,879 11,437

Saldo del anticipo pendiente de pago - 36,592

Impuesto a la renta causado 13,879 36,592
Menos crédito tributario aplicable al periodo

(-) Anticipo de impuesto a la renta (13,357) -

(-) Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal (26,922) (27,857)

(-) Crédito tributario de afios anteriores (9,781) (18,515)

Saldo a favor contribuyente (36,181) (9,781)

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)
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La empresa posee para el afio 2018 y 2019 un monto significativo de gastos no
deducibles que ascienden a 42,589 y 48,570 respectivamente originados por gastos
ocasionados que no han tenido los suficientes sustentos, afectando drasticamente a la
utilidad del ejercicio, debido a que estos gastos ocasionan el incremento de la base
imponible gravable, pese a esta situacion la empresa obtuvo saldos a favor del
contribuyente que deberan ser considerados como créditos tributarios.

Tabla 31

Pago del anticipo del Impuesto a la Renta - afio 2019

ANTICIPO (PROXIMO ANO

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA PROXIMO ANO
Anticipo calculado préximo afio 13,357

ANTICIPO A PAGAR

Primera cuota (Julio 2019) 2,671
Segunda cuota (Agosto2019) 2,671
Tercera cuota (Septiembre 2019) 2,671
Cuarta cuota (Octubre 2019) 2,671
Quinta Cuota (Noviembre 2019) 2,671

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

Mediante Decreto ejecutivo 806 se estable que el pago de anticipo de impuesto a la
renta sera realizado en 5 cuotas esto va acorde a las fechas maximas de pago mediante
el 9 digito del RUC (Ver tabla 3)

Con la finalidad de que los sectores econdmicos puedan tener mayor liquidez, y

flujo de efectivo que pueda ser reinvertido en las actividades econémicas ligadas al

giro del negocio del contribuyente.
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El Estado Ecuatoriano con el fin de generar recursos para la satisfaccion de las
necesidades publicas y de garantizar el desarrollo integral y sostenible de la sociedad,

ha realizado en los ultimos afios varios cambios normativos en el ambito tributario;

El 21 de agosto del afio 2018 mediante Registro Oficial No 309 de la Ley Orgéanica
para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y
Estabilidad Fiscal, contempla nuevos aspectos tributarios entre el mas relevante se
elimina el pago minimo del anticipo impuesto a la renta, y con ellos de la mano entra

en vigencia,

El 31 de diciembre del 2019 mediante primer Suplemento Registro Oficial No 111
la Ley orgéanica de Simplicidad y Progresividad Tributaria que contempla los

siguientes aspectos tributarios:

e Las sociedades cuyo ejercicio econémico terminado al 31 de diciembre del
2018 y que mediante declaracion del impuesto a la renta hayan reportado
ingresos superiores a 1 millon de dolares, deberan realizar por 3 afios (2020,
2021, y 2022) el pago de una contribucion especial, con el fin de impulsar

la reactivacién economica del pais, el calculo de esta contribucion se lo

realizard mediante la tabla detallada a continuacion:

TARIFA DEL IMPUESTO

Ingresos Ingresos I
Tarifa
gravados desde cravados hasta
1.000.000,00 5.000.000,00 0,10%
5.000.000,01 10.000.000,00 0,15%
10.000.000,01 En adelante 0,20%

Figura 7: Tabla para el calculo Contribucion unica y temporal para sociedades con
ingresos >a usd 1 millén
Fuente: Servicio de Rentas Interna
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Tabla 32

Contribucion unica y temporal para sociedades con ingresos > a usd 1 millon

CALCULO DE LA BASE IMPONIBLE Y EL IMPUESTO A PAGAR

Total, ingresos ejercicio fiscal 2018 6,089,398
(=) Base imponible 6,089,398
Contribucion del 0.15% 0.15%
Contribucion calculada 9,134
Impuesto a la renta causado (periodo fiscal 2018) 11,437
25% Impuesto a la renta causado (Periodo fiscal 2018) 2,859
(=) IMPUESTO A PAGAR 2,859

Fuente: Distribuidora de Consumo Masivo.
Elaborado por: Patifio (2021)

4.5.Analisis de lo actuado

4.5.1. Analisis de la administracion de efectivo y equivalente de

efectivo

Con base en los resultados de la entrevista y lo anteriormente expuesto durante el
desarrollo de la investigacion, se puede afirmar que, aunque la empresa no dispone de
politicas del manejo del efectivo. La empresa mantiene saldo de efectivo alto debido

al giro del negocio

La empresa no gestiona de forma efectiva los recursos de los cuales dispone para
aumentar el efectivo. Sin embargo, en la entrevista se afirma que existen agentes
externos que afectan de manera negativa la administracion del efectivo, como lo son
el pago de los recobros, de ahi que la empresa se abstenga de implementar acciones

como el aumento de la deuda a largo plazo y corto plazo.
Respecto a las entradas y salidas de efectivo, la empresa se centra en actividades

de operacion y de financiamiento, dando a entender que los flujos de efectivo no son

los suficientes para realizar inversiones.
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4.5.2. Analisis de la administracion del inventario

La compafiia dispone de un excesivo stock de inventarios de mercaderia para la

venta, lo cual esta originando los siguientes efectos negativos para la Compafiia:

» Costos operativos por el control y manejo de estos inventarios en el

almacén y bodega de la Compafiia.

» Costos excesivos en polizas de seguros contratadas con Seguros
“ABC” S.A., para evitar pérdidas por robo, incendio, terremoto u

otros siniestros.

» Costos en la utilizacion de recursos computacionales para el control

operativo y manejo de estos inventarios.

« Afectacion en la estructura financiera de la Compafia a
consecuencia del incremento en los pasivos financieros, esto es las

cuentas por pagar.

» Costos de papeleria, entre otros.

4.5.3. Analisis de la administracién de cuentas por cobrar

Luego de haber realizado el procesamiento de la informacion recolectada y de
realizar el comparativo de lo que tedricamente se debe hacer con la realidad actual de

como se esta llevando a cabo la administracion de las cuentas por cobrar.

Las empresas deben apoyarse y soportarse en politicas de cobro efectivas y fuertes
al momento de ejecutar las acciones que implican el cobro, para lo cual la empresa no
tiene unas politicas de cobro que le ayuden a ejecutar de manera efectiva el cobro, a

esto se le suma factores como las bases de datos desactualizadas de la empresa
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imposibilitando el contacto inicial con los clientes para realizar el cobro y no permite

localizar las empresas clientes.

Se plantean cinco técnicas de cobranza que para realizar una buena administracion
de esta cuenta debe aplicarse dentro de las organizaciones como lo son llamadas
telefénicas, notificaciones por escrito, visitas personales, el recurso legal y contratar a
una agencia de cobranza, lo anteriormente mencionado al momento de colocarlo en
ejecucion en la empresa no se lleva a cabo en su totalidad debido a que solo se tienen
en cuenta cuatro de las cinco técnicas de cobranza que se deberian ejecutar dejando
por fuera el contratar a una agencia de cobranza especializada lo que quiere decir que
cuando un cliente se niega a realizar el pago de la deuda que tiene la empresa no agota
la Gltima opcidn para poder recuperar esa cartera que se tiene.

Para finalizar, la empresa debe tener distintos métodos de tiempo de cobro y
ajustarse al que mejor le parezca sin dejar de un lado el segundo método para que este
sirva como plan B al momento del que primero falle, y estos métodos serian
comparacion de dias de ventas versus la efectividad del cobro y el reporte de

antigliedad de cuentas por cobrar.

4.5.4. Analisis de la administracion de cuentas por pagar

En la administracion de cuentas por pagar se logra identificar que la empresa tiene
unas cuentas por pagar a sus proveedores y acreedores bastante elevadas esto a raiz
que no cuenta con el suficiente recurso econémico para poder cumplir las obligaciones
a corto plazo con sus proveedores y acreedores, para las cuales se hacen promesas de
pagos a 30, 45 y 60 dias y como la efectividad en el cobro no esta siendo la mejor y
esta maneja los mismos dias de rotacion del cobro no se cumplen los compromisos
porque la rotacion de las cuentas por pagar no es compensada con la recoleccion del

recurso econémico.

Lo anteriormente mencionado conlleva a que se generen brechas y se rompan las
relaciones con los aliados estratégicos y lo que genera un impacto negativo en la

actividad de la empresa. Adicionalmente que se generan pérdidas de recursos puesto
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una vez no se realicen los pagos acordados a tiempo empiezan a correr los costos de

intereses que hacen que la deuda se extienda un poco mas.

La empresa se acoge a los descuentos ofrecidos por su proveedores y acreedores
por pronto pago, que es una de las estrategias mejor utilizadas para mantener buenas
relaciones con los proveedores y ademas el aprovechamiento de pagar menos dinero
por servicios o productos que tengan un valor econdmico en el mercado més elevado
y es lo que debe utilizar la empresa para no generar costos adicionales de

financiamiento.

4.6. Resultados obtenidos

Debido al giro del negocio de la empresa el efectivo corresponde al dinero de las
ventas de contado y el recuperado proveniente de los cobros realizados del crédito. El
dinero es recibido por un cajero que es el encargado de custodiar la Unica caja de cobro

existente.

La empresa cuenta con un pequefio monto de efectivo inicial, el cual fue definido
de manera empirica, y que principalmente es utilizado para hacerle frente a los

diferentes desembolsos que se tengan que realizar durante el dia.

En muchos casos, la empresa no recibe el dinero en efectivo, sino cheques; sin
embargo, el sistema de cOmputo permite que se haga efectivo como un ingreso, aunque
el efectivo entre hasta que el cheque se ha cambiado o depositado en la cuenta del

negocio.

El dinero que se es recaudado es depositado en las cuentas corrientes de la empresa
posee en las diferentes entidades. Desde estas cuentas corrientes se realizan los pagos
necesarios a los proveedores a través de cheques, que son emitidos por el gerente de
la empresa, ya que es la Unica persona que puede realizar este tipo de transacciones,

por lo que cuando este se ausenta no se pueden realizar estos pagos.
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Al terminar la jornada laboral se realiza un cierre de caja, y el gerente supervisa las
entradas y salidas de dinero que se efectuaron durante el dia, cuentan el dinero y el
monto debe coincidir con el que la caja emite, en el caso de que el gerente no se
encuentre, es el administrador quien se encarga de realizar esta supervision. En la
actualidad la empresa cuenta con un sistema contable que esta conectado a la caja, este
registra los ingresos y las salidas, sumando unas y restando las otras, dando la

informacion necesaria para hacer los cierres respectivos.

En el caso de las cuentas por cobrar existen marcadas diferencias entre el manejo
de este tipo de cuentas en las grandes cadenas y el existente en la distribuidora, aunque
por otra parte, también se denota la influencia que durante los Gltimos afios han
ejercido las grandes empresas sobre las pequefias, ya que muchas de estas ultimas —en
cuenta la compafiia en estudio- han emulado a las primeras, en cuanto a varias de sus
politicas y mecanismos de cobro, lo que les ha permitido manejar sus recursos de una

manera mas adecuada.

La Distribuidora no cuenta con datos especificos sobre la cantidad de dinero que
ingresa por las ventas de contado y a crédito, ya que nunca ha existido un reporte
sistema ni manual ni computarizado que brinde este tipo de informacién, por lo que
en sus estados financieros las cuentas por cobrar se refieren a las todas aquellas que
generan costos y las que no, para los clientes. Cuando el cliente realiza una compra,
tiene diferentes maneras de cancelar lo adquirido. El vendedor es la persona encargada
de brindarle la informacion acerca de este tema, posterior se realiza el proceso de

facturacion y cobro.

La empresa no cuenta con las herramientas adecuadas para mantener un referente
historico que le permita realizar proyecciones o comparaciones y brindar la
informacidn necesaria o bien saber de las debilidades que presenta. En dicha empresa,
la informacidn con la que el gerente cuenta y sobre la cual basa todas sus estrategias

se obtiene de forma empirica.
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Aunque de alguna manera la empresa ha sobrevivido esta situacion durante mucho
tiempo, el aumento en la competencia ha provocado que requiera de mejores

mecanismos de control, que le ayuden a analizar su situacion con respecto al entorno.

Se puede afirmar que las politicas de cobro son demasiado flexibles. EI gerente es
el unico que goza de las facultades discrecionales para autorizar la concesion de
crédito y sus condiciones, lo que impide que otros empleados puedan negociar
directamente con el cliente. Esta situacién provoca, en muchos casos, disconformidad
tanto en los compradores como en los mismos funcionarios de la empresa. Si el gerente
no se encuentra en el negocio no se pueden otorgar ciertos créditos. Por otra parte, el
que sea el propio gerente de la empresa quien revisa cada uno de los créditos que se
otorgan, implica una atencion personalizada y hace mucho mas seguras y confiables

las concesiones crediticias de la empresa, 1o que puede resultar ventajoso.

En el rubro de inventario, dentro de la empresa es el activo en que mas invierte la
empresa, precisamente porque su naturaleza se basa en la compra-venta, a diferencia
de otras empresas cuya mayor inversion se realiza en activos fijos propiedad, planta y
equipo. Aunque es igualmente importante para cualquier empresa hacer un uso
adecuado y eficiente de los recursos, para este tipo particularmente resulta
fundamental administrar con la mayor precision posible los inventarios, ya que un

pequefio error provoca inmovilizaciones.

Es importante mencionar que gran parte de las caracteristicas de los productos que

componen el inventario de esta empresa son de alta rotacion.

La empresa mantiene un control sobre el movimiento de los productos mediante
sistemas necesarios para obtener informacion sobre el manejo que se otorga al

inventario Esto permite crear estrategias dirigidas a corregir problemas especificos.

El manejo adecuado de las cuentas por pagar a proveedores es trascendental para
el crecimiento de la empresa, ya que gracias a esto puede proyectarse una buena
imagen, lo que le beneficia en el otorgamiento de créditos no sélo por parte de otras

compafiias proveedoras, sino también con financiamientos mas favorables.
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Como puede observarse en los estados financieros, las cuentas por pagar a
proveedores, representan el rubro mas importante dentro de los pasivos circulantes,
donde también se puede visualizar la inexistencia de pasivos con costo, talvez porque
la empresa no necesita de otro tipo de financiamiento para realizar sus actividades

comerciales.

En el caso del manejo de esta cuenta por parte del gerente de la empresa, se debe
mencionar que esta persona es la Unica encargada de realizar las compras a los
diferentes proveedores, asi como de cancelar la deuda contraida (emitiendo un cheque
de la cuenta corriente de la empresa, cada cancelacion se la resta el saldo principal, y

de esa manera controla la cuenta de efectivo).

Las compras se realizan una vez al mes o mes y medio, en temporadas bajas, de
igual forma los pagos de facturas pendientes. Sin embargo, en temporadas donde las
ventas son mayores, los pedidos se realizan en un periodo menor, este tiempo también
va a depender del tipo de articulo que se compra, ya que aquellos de menor rotacion
cuentan con un lapso mas prolongado, mientras que en los de rotacion mas rapida el

tiempo es mucho menor.

Los proveedores ofrecen a la empresa diferentes opciones de pago, éstas dependen
de las politicas de crédito y cobro del proveedor. Son pocos los que exigen realizar
cancelaciones de contado, y generalmente son de pequefia escala. La mayoria de los
productos son proveidos por grandes empresas que cuentan con importantes capitales
y por ende ofrecen crédito a sus distribuidores.

Generalmente, las empresas proveedoras respaldan sus créditos a través de la firma
de documentos legales, otorgandole al comprador cierto tiempo para que realice la
cancelacion total de la deuda. Los proveedores dividen sus deudas en cierta cantidad

de abonos que deben realizarse en cierto periodo, en el caso de esta empresa.).
Es importante mencionar que la empresa siempre ha mantenido una politica de pago

bastante puntual y responsable, lo que ha permitido crear buenas relaciones con sus

proveedores y proyectar una buena imagen. Esto le ha permitido crear un ambiente
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mas flexible en cuanto al cobro se refiere, permitiéndole jugar con los plazos para

poder adecuarlos a sus condiciones particulares.

De igual manera que el resto de los componentes del capital de trabajo, la forma en
la que se maneja esta cuenta en la empresa estudiada, es muy empirica. Sin embargo,
como en Ultima instancia el gerente general es la Unica persona que se encarga de

administrarla, el control es mucho mas facil.

Para realizar pedidos el gerente envia a uno de sus colaboradores a realizar un
conteo de la mercaderia existente del producto que necesite, posteriormente de
acuerdo con la lista que recibe realiza el pedido al respectivo proveedor. El gerente
tiene un dia especifico a la semana para recibir a los agentes y realizar los pagos y los

pedidos que desea.

Resultado adicional

Debido a la extension de la presente investigacion, no se abarcara la elaboracion de
una planificacion financiera, pero se lo sugiere para un préximo estudio, es relevante
indicar que a partir de los hallazgos de la investigacion realizada se refleja la
necesidad de elaborar una planificacion financiera, debido a que la Distribuidora de
Productos de Consumo Masivo no cuenta con la liquidez necesaria, suficiente y
oportuna para hacer frente a sus obligaciones, esta planificacion financiera debera
realizarse con la finalidad de anticiparse a decisiones futuras para asi mitigar el
impacto negativo que podria generar la iliquidez ademas de que esto podria derivarse

en la afectacion de la viabilidad del negocio.

Por ello es necesario que se elabore una planificacion financiera para asi poder
administrar el dinero de manera eficaz coordinar un presupuesto los mismos que
deberan estar esquematizados y que reflejaran los gastos en que incurrird la
organizacion, para que de este modo este presupuesto se encuentre apto y permita

cubrir las obligaciones que genera el giro del negocio.
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La Distribuidora de Consumo masivo no cuenta con una planificacion financiera
para efectuar el pago de impuestos con el fin de realizar los pagos a tiempos y de esta
manera mitigar el riesgo de que se generen multas e interés por el pago de impuestos,
por ello es necesario que en una proxima investigacion se abarque la elaboracién de
una planificacién financiera y tributaria de los pagos mantenidas con terceros y el
estado mediante un detalle con objetivos que sean claros, medibles, y alcanzables con

el fin de afianzar las relaciones con proveedores.

4.7.Conclusiones del informe técnico

Se identifica que la empresa cuenta con un alto indice de cuentas por pagar las
cuales superan los ingresos que se tienen por las diferentes actividades de la empresa
y esto no es suficiente para cumplir con dichas obligaciones. Causa de esto, se debe a
los recobros o pagos provenientes de, pues estos, no estan siendo realmente efectivos
y tampoco en los tiempos estipulados, esto a razon de que objeta inconsistencias y no

se realiza el pago oportuno.

Por otro lado, efectividad en el cobro a las empresas no esta siendo muy efectiva
debido a que se presentan casos con empresas que no estan dispuestas a pagar 0 no

cuentan con el recurso humano suficiente para realizar dichos cobros.

Los altos niveles en cuentas por cobrar y cuentas por pagar evidencian una mala
administracion de los activos y pasivos corrientes, por tanto, surgen dudas y
cuestionamientos respecto a las politicas de crédito y de cobranza implementadas en

la empresa.

Se detalla un ciclo de efectivo largo, a pesar de no cumplir con las obligaciones
adquiridas con los proveedores y acreedores. Se evidencia indicios claros de una mala
administracion de las cuentas por pagar y de las cuentas por cobrar, lo cual le da otorga

un valor negativo a la empresa.
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4.8. Recomendaciones del informe técnico

Con base en la evidencia de una carencia de politicas contable que le permitan a la
empresa mantener un adecuado nivel de capital de trabajo y mejorar las operaciones
en general, se recomienda estructurar politicas de capital de trabajo de manera integral,
a continuacion, se mencionan politicas a cumplirse para las areas de cuentas por cobrar

a clientes, cuentas por pagar a proveedores locales y del exterior e inventarios.

4.8.1. Politica de cuentas por cobrar

Las politicas disefiadas dentro del area de cuentas por cobrar para mejorar la
eficiencia del capital de trabajo, e incentivar la mejora continua en cada uno de sus
procesos. Antes de establecer las politicas, se destacan los siguientes lineamientos para

el cumplimiento de las mismas de forma optima:

e Confirmar la validez y veracidad de la informacion proporcionada por el
cliente en el momento de requerir un crédito.

e Establecer politica de crédito especificando el tiempo de pago

e EIl Gerente es el Unico responsable de la aprobacién del crédito a un
cliente.

e Realizar seguimiento a los valores vencidos, para proceder con la
recuperacion de cartera.

e En caso de la cartera vencida se considerara un descuento por pronto
pago.

e Realizar informes trimestrales sobre la cartera vencida.

e Monitorear y realizar un informe sobre las cuentas por cobrar.
Se presentan algunas sugerencias para establecer la politica de las cuentas por

cobrar, considerando que en el sector en el cual se maneja la empresa se generan altos

volumenes de facturacion.
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Politica de cuentas por cobrar

Area responsable: créditos y cobros

Objetivos: Establecer normas para el otorgamiento de nuevos créditos y

condiciones de cobro, esto con la finalidad de prestar un mejor

servicio al cliente y asegurar la recuperacion de la cartera.

La empresa clasifica a sus clientes en:

Tipo de cliente
Mayoristas
Minoristas

Consumidor final

Dias de crédito
30 dias
15 dias

Contado

Lineamientos a considerar:

e En cobranza, con el fin de obtener una recuperacion inmediata de

cartera:

1.

Otorgar convenios de pago a clientes mayoristas con el afan
de promover la recuperacion inmediata de la cartera,
analizar descuentos a clientes que cancelen por anticipado.

Establecer la recuperacion de saldos de cartera vencida a

través de mecanismos de cobro de cartera morosa.

e En créditos, con el fin de obtener una cartera sana:

1.

En el caso de clientes nuevos, se debe presentar la
documentacion legal autenticada, que avale la formalidad de
la compra - venta.

Mantener la comunicacion abierta con los clientes y
brindarles el servicio necesario para satisfacer las
necesidades crediticias.

Reducir el riesgo de incumplimiento de pago en cartera de
crédito actualizando los montos y dias de crédito que se le
otorgan a los clientes.

Mantener estrecha comunicacion con las &reas comerciales
para mantener actualizadas las necesidades de
requerimientos  solicitados por los clientes, sin

comprometer los objetivos y resultados del negocio.
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5. Generar un flujo continuo y constante de efectivo hacia el
area de tesoreria, con el fin de solventar las
responsabilidades internas,

6. Atender e investigar las solicitudes de crédito y resolver su
autorizacion o negacion dentro de un tiempo prudente
establecido.

e En operaciones, con el fin de mantener una operatividad eficiente:

1. Mantener un sistema actualizado de ventas y cobros.

2. Consolidar los depdsitos bancarios diarios contra la
facturacion emitida en todos los puntos de facturacion
(distribuidoras y centro de distribucion)

3. Monitorear y controlar las diferentes causas de refacturacion
de manera 4gil y oportuna.

4.8.2. Politicas de inventario

Un adecuado control en el manejo de las existencias del inventario, ayudan a
reducir exitosamente el costo total, en una situacion normal los niveles de inventario
varian de acuerdo con las necesidades y proyecciones de la industria. Las politicas de
planificacion y control para este rubro son flexibles, es decir que se definen en base a
las variaciones internas presentadas en el proceso productivo y en base a las exigencias
externas de demanda por el mercado. Se presentan algunos lineamientos a considerar
para la politica de inventarios.

e Mantener el inventario en buenas condiciones y en un lugar adecuado.

e Controlar el ingreso y la salida del inventario mediante la
documentacion. Cuando el proveedor realiza la entrega de la mercaderia
debe constar la respectiva firma de la persona encargada de recibir el
producto.

e Monitorear si el inventario se esta distribuyendo.

e Tener el personal que pueda cubrir con la demanda de distribucion de

inventario.
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Politica de inventario
Area responsable: bodega
Determinar el nivel de existencias mas conveniente para la
Obijetivos: industria, asi como la metodologia para su valuacion de
inventarios.
Lineamientos a considerar:
Con el fin de obtener un nivel optimo de inventario sin productos dafiados u
obsoletos vencidos:

1. En el caso de productos nuevos, se debe contar con la
autorizacion de entidades sanitarias 0 segun corresponda.

2. Categorizar los inventarios: Operacional - productos de
venta continua, venta diaria, semana, mensual y Estacional
- productos que se venden por temporada.

3. Vida util de los productos: Estos no se deben adquirir si su
fecha de vencimiento es mayor a 18 meses.

4. Nivel 6ptimo de inventario: Se debe medir en base a la
rotacion de inventarios al afio, el analisis de esta
investigacion refleja un promedio de 10 dias para el
inventario de producto terminado, es decir 365 dias /10
(rotacion) = 36.5 dias para que el inventario realice el ciclo
completo.

5. Se debe contar con informacion de ventas proyectadas
durante el afio, para establecer los requerimientos
necesarios para cubrir la demanda.

6. Los inventarios fisicos se deben realizar por lo menos dos
veces al afio.

7. Establecer parametros que permitan cuantificar el
inventario dafiado y obsoleto.

8. No perder de vista que, sin inventarios, no hay ventas y la
obtencion de utilidades reside en gran parte de las ventas, si
la funcion del inventario no opera con efectividad, no existe
material para poder trabajar, el cliente se inconformay con

ello la oportunidad de tener utilidades se disuelve.

110



4.8.3. Politicas de cuentas por pagar

El area de pagos a proveedores debe representar un filtro entre la industria y los
proveedores, de tal manera que todas las obligaciones sean canceladas en tiempo. Es
importante contar con una metodologia que incluya los procesos de pago que generen
confianza con los pagos que se estan realizando.

e Tener buenas relaciones comerciales con terceros para mantener un
equilibrio continuo.

e Realizar las compras necesarias, negociando buenos precios y con
crédito que permita a la compafiia tener menos presion de pago.

e Llevar un control sobre las fechas y montos de pagos a terceros.

e Tener la documentacion soporte de los pagos guardados para evitar
futuros inconvenientes con terceros.

e Monitorear y realizar un informe sobre las cuentas por pagar.

Politica de cuentas por pagar
Area responsable: Pago a Proveedores y contabilidad
Establecer una metodologia que permita realizar el proceso de
Objetivos: pago de manera oportuna y confiable, asi como, mantener una
buena relacion con los proveedores en materia de negocios.
Tipos de Proveedores locales y proveedores al exterior.
proveedores:
Lineamientos a considerar:
Con el fin de obtener una adecuada gestion de proveedores y realizar compras con
relacionamiento a largo plazo.

1. Cumplir con la politica establecida por los accionistas,
realizar los pagos a 30 0 60 dias, segun corresponda.

2. Renegociar la deuda con los proveedores, actualmente los
pagos se realizan al contado, se debe buscar la concesion de
créditos, sin perder la buena comunicacion con los
proveedores.

3. Aprovechamiento de descuentos por pronto pago, la

direccion analizara a medida que lo permita la liquidez,
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aprovechar los descuentos por pronto pago ofrecido por
proveedores.

4. Realizar requisiciones de pago por anticipos y compras a
proveedores.

5. Establecer mecanismos que permitan garantizar la
autorizacion y revision de los documentos que recibe el
departamento.

6. Garantizar el adecuado registro contable.

7. Los pagos urgentes deberan ser ejecutados Unicamente
mediante la aprobacion de la direccion general.

8. La realizacién de los pagos fijos y recurrentes deben
presentar menor carga administrativa.

9. Conciliaciones bancarias, realizar un cruce diario de
informacidn entre los pagos efectuados y el saldo del banco.

10. Con la implementacion de estos lineamientos se espera
satisfacer las necesidades del cliente interno y del
proveedor, asi como, el uso eficiente de los recursos de la

empresa.

4.8.4. Politica de capital de trabajo

Se propone establecer una politica moderada para la inversion en activos
circulantes, contar con niveles normales bajo de la certeza de las ventas, costos y
plazos que posee la industria.

Politica de cuentas por pagar
Area responsable: Direccion

Contar con el nivel adecuado de financiamiento para invertir en la

Objetivos: L _ _

adquisicion de activos circulantes.
Tipos de Proveedores locales y proveedores al exterior.
proveedores:

Lineamientos a considerar:
Con el fin de obtener una herramienta de analisis mas completo para evaluacién del

capital de trabajo:
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1. Incrementar los niveles de venta por medio de introducir nuevos productos.

2. Obtener un plazo mayor de tiempo para cancelar las cuentas por pagar a
proveedores locales e internacionales.

3. Realizar estudios con el fin de establecer la posicidén que ocupa la empresa

en el mercado.

Después de haber abordado estrategias y politicas, para la administracion de capital
de trabajo y haber realizado el andlisis correspondiente, se considera importante
manejar de manera integral el analisis de la gestion financiera del capital de trabajo,
interpretacion de las cuentas contables aplicables al mismo y contar con lineamientos

que permitan tener un impacto positivo en la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion demostrd6 como resultado los siguientes hallazgos

concernientes al Tratamiento Contable y Tributario del Capital de Trabajo y como este

influye sobre la gestion financiera de la distribuidora, esto se lo realizado mediante las

técnicas aplicadas en el desarrollo de la investigacion.

Las entrevistas, matriz de riesgos y el analisis documental dio a conocer la gestion

y el manejo de las cuentas de efectivo, inventario, cuentas por cobrar y cuentas por

pagar a fin de manifestar los resultados mediante las conclusiones expuestas a

continuacion:

El capital de trabajo le proporciona al administrador, indicadores que son
trascendentales en el manejo de la empresa, a tal punto de identificar la
liquidez, y el nivel de solvencia que esta pose, conociendo su situacién
financiera, a fin de encontrar las posibles causas de las ineficiencias, por ello
para analizar el capital trabajo se debe estudiar individualmente cada una de

las cuentas que la componen, para esto se utilizan las ratios financieras.

La empresa no cuenta con los mecanismos necesarios para administrar las
diferentes cuentas del capital de trabajo, ni siquiera con informacién clara 'y
concisa que permita realizar un analisis adecuado es por ello que presenta una
mala gestidn en los crédito y cobranza debido a que las ventas aumentan al
igual cuentas por cobrar clientes, mientras que el flujo de efectivo disminuye
y la compafiia paga méas impuestos por medio de las retenciones, lo que ha

llevado a que la empresa tenga un flujo de efectivo negativo.

Existe una relacion directa entre las cuentas del capital de trabajo y las ventas,
ya que cuando se produce un aumento en las ventas, la necesidad de capital
de trabajo es inmediata; por otro lado, si el crecimiento en la venta es menor
al que se produce en los activos circulantes, significa que existe una mala

administracion, adicional la empresa no esté obteniendo ventas altas, ya sea
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y esto se da debido al aumento de su competencia y a su vez por el margen

de ganancia por articulo es muy bajo.

Aunque la empresa mantenga razones de liquidez aceptables, éstas han
disminuido, principalmente en el ultimo afio, originados por el crecimiento
desproporcionado de los inventarios, se visualizan problemas es en el manejo
de los inventarios, ya que existe porcentajes de crecimiento que no

corresponde al aumento en las ventas.

El mantener gastos no deducibles originados por gastos ocasionados que no
han tenido los suficientes sustentos, afectando drasticamente a la utilidad del
ejercicio, debido a que estos gastos ocasionan el incremento de la base

imponible gravable.
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RECOMENDACIONES

Mediante el desarrollo de esta investigacion se identificaron algunas falencias con
respecto al Tratamiento Contable y Tributario del Capital de Trabajo de la
Distribuidora de Consumo Masivo para lo cual se recomienda lo siguiente:

» En lo relativo a la administracion del efectivo, es recomendable cuantificar
los recursos de los que dispone y tener claridad de cuéles son las opciones
que la empresa podria realizar para aumentar los saldos de efectivo. De igual
forma, seria positivo diversificar las entradas y salidas de efectivo, buscando
nuevas opciones de inversion y de ingresos de una procedencia al ejercicio

natural de la empresa.

« La empresa necesita mejorar sus procesos de cobranza, y evaluar si las
politicas de créditos y de cobro son las adecuadas para la naturaleza de la
organizacion. Tal tarea debe de desarrollarse en conjunto la gerencia y el
departamento de cobranzas, con el fin de disefiar un plan estratégico que logre

el saneamiento de la cartera, para lo cual se recomienda:

» Realizar la actualizacion de las bases de datos, con el fin de
mejorar la administracion de las cuentas por cobrar, que al
momento de aplicar las efectivo el cobro utilice la técnica de
contratar a una agencia de cobranza para politicas de cobro,
como lo son la localizacion y visitas de los deudores estos
sean localizados con mayor facilidad, adicionalmente se le
recomienda a la empresa que para hacer que se pueda
recuperar el dinero y la empresa pueda contar con un mayor

flujo de efectivo.
« Respecto a la administracion de cuentas por pagar, se sugiere que se debe

buscar proveedores y acreedores, a los que les pueda realizar pagos en plazos

de 45 y/o 60 dias posterior al hecho de adquisicion, esto con la finalidad de
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ampliar el tiempo para poder recuperar la cartera y poder cumplir con los

compromisos de pago.

Con base en lo expuesto durante el desarrollo de la investigacion es evidente
que la empresa necesita enfocar su atencion en mejorar la gestion del capital
de trabajo, por lo cual es justo la implementar instrumentos financieros para
determinar y analizar exactamente cudles son las razones que afectan
especificamente a la compafia. Asimismo, aprovechar los resultados para
evaluar la posibilidad ejecutar reformas en las politicas internas de la

organizacion.

Brindar capacitaciones al personal con relacion a términos contable y
tributarios a fin de mantener un control y equilibrio de los costos y gastos que
se incurren en el ejercicio, y que se encuentran estrictamente relacionados

con el giro del negocio.
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ANEXOS

Anexo 1: RUC -Distribuidora de Producto de Consumo Masivo.

Razén Social Numero RUC

louidorc

Representante legal

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
20/03/2006 No registra No registra

Fecha de constitucion

20/03/2006

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 8 / GUAYAS / MILAGRO Si

Tipo Agente de retencién
SOCIEDADES NO

Domicilio tributario
Ubicacién geogriéfica

Provincia: GUAYAS Cantén: MILAGRO Parroquia: MILAGRO

Direccién

Calle: AV. PRINCIPAL Namero: S/N Carretera: VIA AL KM. 26 Kilémetro: 1 Nimero de
piso: 1 Referencia: A DOS CUADRAS DEL LICEO CRISTIANO JUNTO A CANCHAS
SINTETICAS FUTBOL

Actividades econémicas

+ G46900002 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 1

Obligaciones tributarias

+2011 DECLARACION DE IVA

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES —
- ANEXG DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

+ 4150 CONTRIBUCION UNICA Y TEMPORAL PARA SOCIEDADES CON INGRESOS MAYORES O IGUALES A
USD 1 MILLON

12

I www.sri.gob.ec I

Razon Social Namero RUC

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise
periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra “' ZL\ : :“
| —~Ych W |
]

or Responsab
AT JoEmE Morz-AGENCIA CENTENARID |

Recibido por: Fecha:

Declaro que la informacién entregada es verdadera, por lo que asumo la responsabilidad legal de acuerdo a
la normativa vigente.
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Anexo 2: Formatos de Entrevistas del Trabajo de Titulacion

FORMATOS DE ENTREVISTAS
FORMATO A - Entrevista al Gerente General

1. ¢Se ha realizado un andlisis de la estructura financiera (liquidez y solvencia)

de la distribuidora?

2. ¢La toma de decisiones a nivel de gerencia en cuanto a gestion de capital

trabajo se basa en informes financieros elaborados por profesionales?

3. ¢Ladistribuidora ha disefiado estrategias que permitan disponer de un nivel

optimo de ¢ capital de trabajo?

4. ¢La distribuidora cuenta con un sistema de control interno orientado al

capital de trabajo?

5. ¢Existen manuales de politicas formalmente establecidas para administracion

de capital de trabajo dentro de la distribuidora?
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6. ¢Ladistribuidora ha presentado problemas de liquidez?

7. ¢La distribuidora cuenta con la autonomia financiera suficiente para hacer

frente a sus obligaciones?

8. ¢Los resultados econdmicos (utilidad o perdida) generados por la

distribuidora han sido adecuados?

9. Segun su criterio cual es la razon de los resultados negativos obtenidos en los

ultimos arios.

10. ¢ Los flujos de efectivo generados por la distribuidora principalmente de que

actividad provienen?
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FORMATO B - Entrevista al Administrador

1. ¢Cuales son sus principales funciones?

2. ¢Existe manual de politicas para el area de compras?

3. ¢(Se emplean estadisticas que permitan determinar adecuadamente el

momento para hacer la orden de compra de inventario?

4. ¢Existe algun cronograma de compras?

5. ¢La Compafiila maneja formatos de dérdenes de compras, debidamente

aprobados por el personal autorizado de cada area solicitante?

6. ¢Las compras de inventario son solicitadas /sustentadas con la

correspondiente orden de compra?
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7. ¢Las Ordenes de compra son pre enumerados, y utilizadas siguiendo el

respectivo orden secuencial?

8. ¢Se utilizan medios de transporte adecuados con respecto a los productos

adquiridos?

9. ¢El departamento de compras (administracion) realiza un seguimiento de las
ordenes de compras que no han sido despachadas / atendidas por los

respectivos proveedores?
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FORMATO-C Entrevista dirigida al jefe de cartera:

1. ¢La distribuidora cuenta con manuales politicas contables para la gestion de

las cuentas por cobrar?

2. ¢Quiénes son los encargados de realizar la gestién de cobranza?

3. ¢Cual es el procedimiento para realizar el cobro a clientes?

4. ¢Qué porcentaje representan las ventas a crédito del total de ventas?

5. ¢La distribuidora cuenta con un registro de clientes, que contenga los datos

personales actualizados para facilitar el contacto?

6. ¢Qué proceso realiza la distribuidora para el otorgamiento de créditos a

clientes?

127



7. ¢Realizan verificaciones sobre la informacién que provee el cliente?

8. ¢Ladistribuidora cuenta con un seguro de riesgo crediticio?

9. ¢El cobro de la cartera vencida ha llegado a instancias legales?

10. ¢Ladistribuidora realiza la provisiéon de cuentas incobrables?

11. ¢La distribuidora ha desarrollado planes de mejora en los procesos de

recaudacion de los créditos por cartera vencida?
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FORMATO D - Entrevista al contador general

1. ¢Existe un manual de politicas contables para el registro control y

custodia del efectivo y sus equivalentes?

2. ¢El efectivo que se recauda a diario es depositado inmediatamente en las

cuentas bancarias de la empresa?

3. ¢Lacompafiia cuenta con caja chica para realizar pagos menores?

4. ¢Existe un procedimiento establecido para revisar las facturas o los vales

de caja previo a la reposicién de caja chica?

5. ¢Ladistribuidora ha implementado como politica realizar arqueos de caja

periodicos?

6. ¢Como se contabilizan los cobros a clientes?
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10.

11.

¢ Como se contabilizan los cheques posfechados recibidos de clientes?

¢ Quiénes estan autorizados para emitir cheques?

¢, Se elaboran conciliaciones bancarias periédicamente?

¢Las conciliaciones bancarias son elaboradas y revisadas por

colaboradores que no participan en la emision de cheques?

¢Existen firmas conjuntas en la emisidn de cheques?
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Formato-E Entrevista al jefe de Bodega

¢ Cudles son sus principales funciones?

. ¢Se realiza alguna evaluacion en cuanto a la calidad de la mercaderia

recibida?

. ¢Los ingresos de inventarios se realizan con respaldados de documentacion?

. ¢Las salidas de inventarios son respaldadas con documentacién soporte?

. ¢La distribuidora realiza por lo menos una vez al afio toma fisica de

inventario?

. ¢El'inventario de la compafiia cuenta con una poliza que lo resguarde?

. ¢La compainiia lleva el control de inventario en sistema?
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8. ¢Es controlado el stock de inventario?

9. ¢Laempresa separa el inventario en mal estado?

10. ¢Se realiza una verificacion, entre los productos recibidos y la orden de

compra realizada por la Companiia?
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Formato- F Entrevista al encargado de proveedores

1. ¢Existen politicas contables sobre la administracién de las cuentas por pagar?

2. ¢Los pagos a proveedores son programados?

3. ¢Los anticipos a proveedores son previamente aprobados?

4. ¢Laempresa realiza pagos atrasados a los proveedores?

5. ¢Los proveedores le otorgan descuentos cuando realizan pagos puntuales?

6. ¢Ladistribuidora ha tenido problemas de liquidez para cubrir sus cuentas por

pagar?

7. ¢Las personas que autorizan el pago a los proveedores son independientes de
las funciones de compras, recepcion, embarques, cobranza y firma de

cheques?
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¢Las personas que firman los cheques revisan la autorizacion para pago y las

ordenes de compray entradas al almacén (bodega)?

¢La distribuidora cuenta con un reporte de cheques girados y no cobrados,

con el fin de velar que no caduque su vigencia de acuerdo a la ley de cheques?

10.

¢La compafiia tiene como procedimiento contable la emision de cartas de

confirmacion de saldos a proveedores?

11.

¢Existe una planificacion tributaria, que permita gestionar el pago de

impuestos de forma oportuna?
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Anexo 3: Pdlizas de los Seguros que mantiene la Distribuidora

CONDICIONES PARTICULARES

- RAMO ROBO POLIZA

MONEDA DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
AGENTE LOPEZ BENAVIDES SANTIAGO OSWALDO
ASEGURADO 3563001)

AGENCIA GUAYAQUIL

VIGENCIA DESDE 4 019 HASTA 4 D 0

POLIZA ORIGINAL

UBICACION Nro. 1

SegurosSucre

ANEXO 00000000

366 DIAS

RECINTO EL DESEO AV PRINCIPAL FRENTE AL COMPLEJO ISLA DE LA FANTASIA, GUAYAS - MILAGRO

PROPIETARIO

OBJETOS ASEGURADOS
-MERCADERIAS

TOTAL SUMA ASEGURADA DE LA UBICACION

UBICACION Nro. 2

CDLA. LOS TRONCOS AV. PRINCIPAL VIA AL KM. 26. KM. 1, GUAYAS - MILAGRO

PROPIETARIO

OBJETOS ASEGURADOS
-MUEBLES Y ENSERES

TOTAL SUMA ASEGURADA DE LA UBICACION

COBERTURAS PRINCIPALES

Robo a primer riesgo relativo

TOTAL SUMA ASEGURADA

CONDICIONES ESPECIALES
Adhesidn
Arbitraje
Tentativa de Robo
Exclusiones relativas al amparo de la pdliza

CLAUSULAS ADICIONALES

Clausula de Traslado Temporal excluye hurto y transporte
Cldusula de Salvamento

Clausula de Reparaciones inmediatas previa autorizacion de la Compafiia

Cldusula de amparo automdtico de nuevas 3,000.00
propiedades por 30 dias hasta

Clausula de Ajustadores

Alteraciones y reparaciones previa notificacion a la aseguradora
Clausula de contabilidad y prueba

Cléusula de cancelacidén de pdliza 30 dias

Clausula de pago de primas 20 dias

50,000.00

50,000.00

2,000.00

2,000.00

52,000.00
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SegurosSucre

CONDICIONES PARTICULARES

RAMO DINERO Y VALORES POLIZA 7 ANEXO 000000060
MONEDA DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

AGENTE DIRECTO

ASEGURADO 18563001)

AGENCIA  GUAYAQUIL g REE A .
VIGENCIA DESDE 4 DE_ HASTA 4 DE | 0 .PLAZO 366 DIAS

POLIZA ORIGINAL

UBICACION Nro. 1
RECINTO EL DESEO AV PRINCIPAL FRENTE AL COMPLEJO ISLA DE LA FANTASIA, GUAYAS - MILAGRO

OBJETOS ASEGURADOS
-DINERO EN PERMANENCIA 8,000.0C
LIMITE UNICO POR EVENTO Y AGREGADO ANUAL
-DINERO EN TRANSITO 500,000.0C
LIMITE UNICO POR EVENTO Y AGREGADO ANUAL

Limite por embarque recaudadores 3.000,00

Limite por embarque asegurado al banco 8.000,00

TRAYECTO:

Desde y/o hasta las instalaciones del «cliente y/o banco y/o financieras y/o cli
y/o proveedores y/o distribuidores dentro de las provincias de Guayas,

MEDIOS MOVILIZACION:

- Vehiculos propios del asegurado y/o vehiculos propios de los empleados/recaudadores °
empresas legalmente constituidas.

EXCLUSIONES

PARA PERMANENCIA Y TRANSITO: Hurto (entendiéndose como desaparicién misteriosa), Infid
de empleados, Lugares intermedios.

NOTAS ACLARATORIAS:

- Lugares Intermedios. - Durante el trayecto asegurado no se cubrirdn siniestros a ca
paradas no programadas por la empresa asegurada. Tampoco estdn cubiertas las parac
sitios despoblados (lugares intermedios) .

GARANTIA DE POLIZA:

Esta pbéliza se expide bajo la garantia de que el Asegurado cumplird con
siguientes obligaciones: =

1. No deberan realizar movilizaciones en transporte ptiblico o a pie
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CONDICIONES PARTICULARES

RAMO RESPONSABILIDAD péLIZA = J ANEXO 00000000
CIVIL

MONEDA DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

AGENTE LOPEZ BENAVIDES SANTIAGO OSWALDO

ASEGURADO }563001)
AGENCIA )

VIGENCIA DESDE 4 19 HASTA 4 DE 7 _PLAZO 366 DIAS

POLIZA ORIGINAL
ITEM Nro. 1

OBJETOS ASEGURADOS
-RESPONSABILIDAD CIVIL 50,000.00
Responsabilidad Civil en exceso Vehiculos pesados
LUC y LAA US$ 25,000.00

HINO XZU413LHKMQD 2010 GRW3168
HINO XZU640LHKMLJ3 AC 4,0 2P 4X2 TM DIESEL 2015 GSN7917
HINO XZU640LHKMLJ3 AC 4,0 2P 4X2 TM DIESEL 2015 GSN7917

Responsabilidad Civil PLO Us$ 25,000.00
TOTAL SUMA ASEGURADA DEL ITEM f 50,000.00
TOTAL SUMA ASEGURADA 50,000.00

COBERTURAS PRINCIPALES

Responsabilidad civil extracontractual
Predios, labores y operaciones

CONDICIONES ESPECIALES
Aclaraciones
Exclusiones relativas al amparo de la pdéliza

CLAUSULAS

Clausula de Pago de primas 20 dias

Clausula de notificacién de siniestro 15 dias hdbiles, desde ta fecha de ocurrencia del
siniestro, caso contrario se considerard extemporéneo.

Clausula de cancelacidén de pdéliza 30 dias

DEDUCIBLES

Para dafios materiales: 10.00% del valor del siniestro, minimo USD 500.00
PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES
La Aseguradora ampara, con sujecién va las Condiciones Generales de esta Péliza la

Responsabilidad Civil Extracontractual del Asegurado como consecuencia de los
siguientes hechos.
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CONDICIONES PARTICULARES

RAMO INCENDIO Y LINEAS  POLIZA |
ALIADAS
MONEDA DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DEAMERICA
AGENTE LOPEZ RENAUTDES GANTTAGO) QSWALDO
ASEGURADO | 1563001)
AGENCIA = GUAVAQUIL = lowwio =
VIGENCIA DESDE 4 DE BASTA 4DE. 0

POLIZA ORIGINAL

UBICACION Nro. 1

P ™
SegurosSucre

ANEXO 00000000

PLAZO 366 DIAS

RECINTO EL DESEO AV PRINCIPAL FRENTE AL COMPLEJO ISLA DE LA FANTASIA, GUAYAS - MILAGRO

GIRO DEL NEGOCIO ACTIVIDAD PROPIA
= e}
PROPIETARIO A,

OBJETOS ASEGURADOS

-MERCADERIAS

-DINERO

-EDIFICIO E INSTALACIONES
Por edificio se entenderd: las construcciones fijas con todas
sus adiciones y anexos, incluyendo las instalaciones
sanitarias y ©para agua, no subterrdneas, asi como las
eléctricas y demds instalaciones permanentes que forman parte
de la construccién.

TOTAL SUMA ASEGURADA DEL ITEM

UBICACION Nro. 2

CDLA. LOS TRONCOS AV. PRINCIPAL VIA AL KM. 26. KM. 1, GUAYAS - MILAGRO

GIRO DEL NEGOCIO Agzgygggg_ggpplA
PROPIETARIO A,

OBJETOS ASEGURADOS
-MUEBLES Y ENSERES
Listado debera ser enviado por el Asegurado en un plazo de 20
dias una vez recibida esta poliza caso contrario la cobertura
quedara sin efecto.
-DINERO

TOTAL SUMA ASEGURADA DEL ITEM

COBERTURAS PRINCIPALES

Incendio y/o rayo

Explosién

Terremoto, temblor, erupcién volcanica.

Motin y/o alborotos populares y/o huelgas y/o disturbios laborales
Dafio malicioso y actos vanddlicos

Lluvia e Inundacién

700,000.0C
8,000.0C
330,000.0C

1,038,000.0¢

20,000.0C

4,000.00

24,000.00
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SegurosSucie

CONDICIONES PARTICULARES
RAMO TRANSPORTE POLIZA 7 ANEXO 00000000
MONEDA DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
AGENTE LQMZ_BEMSLUBES_SANI_'LAGO OSWALDO

ASEGURADO 1563001)
AGENCIA  GUAYAQUIL ; —_—— /
VIGENCIA DESDE 4 DE HASTA 4 DE 0 PLAZO 366 DIAS

POLIZA ORIGINAL

Item N° i

Desde LAS BODEGAS DEL ASEGURADO Hasta DENTRO DEL TERRITORIO ECUATORIAN
Medio
Transporte
Fecha
salida

Embarcador

L1

OBJETOS ASEGURADOS
-MERCADERIAS 500,000.0C
LImite por embarque Us$ 20,000.00
Limite agregado anual US$  500,000.00
Estimado anual de movilizacion US$ 5,400,000.00

La responsabilidad médxima de la compafiia en caso de siniestro,
serd el valor asegurado de la pdliza. Por lo tanto, en caso de
un siniestro que 1llegue a este valor, el deducible se
descontard de este monto

VALOR ASEGURADO: SEGUN INCOTERMS DE FACTURA COMERCIAL

Para Todo Riesgo: Costo y Flete

ACLARACION:

Se entiende por EMBARQUE el envio realizado en un mismo
vehiculo transportador, poruno o varios despachadores y, su
transporte subsiguiente se realice en varios vehiculos, se
entendera por embarque para dicho trayecto, el envio hecho en
cada vehiculo. Cuando los vehiculos asegurados se encuentren en
un punto de cargue, descargue o transbordo, se entendera por
embarque el valor asegurado seflalado en el certificado o
aplicacion de seguro o el valor real si este fuera inferios.

TRAYECTO ASEGURADO

Desde: Las bodegas del asegurado hasta sus clientes y/o entre
sus locales y/o viceversa dentro del territorio ecuatoriano

MEDIO DE TRANSPORTE :

- Camidén, de acuerdo a las Clausulas de Clasificacion terrestre
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SegurosSucre

CONDICIONES PARTICULARES

RAMO FIDELIDAD POLIZA ANEXO 00000000
MONEDA DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ;

AGENTE LOPEZ RENAVTDES SANTIAGO OSWALDO

ASEGURADO | 563001)
AGENCIA ( =
VIGENCIA DESDE 4 DE ' HASTA 4 DE | ) PLAZO 366 DIAS

POLIZA ORIGINAL
ITEM Nro. 1

OBJETOS ASEGURADOS
-BLANKET 30,000.00
La cobertura de esta pdliza es para los empleados del asegurado
que constan en el rol de pagos o se encuentran bajo alguna de
las modalidades de contratacién laboral consideradas en el
Cédigo de Trabajo.

Ese debe establecer un limite individual y un limite colusorio.
Estos limites no podrdn ser mayores al total de primas que
genere el programa de seguros

No se otorga la clausula de Cobertura para Personal no
identificado

En las condiciones particulares se debe aclarar que es
obligacién del asegurado realizar los debidos trémites legales
en contra del empleado infiel en caso de siniestro para poder
recibir la indemnizacién de la péliza.

TOTAL SUMA ASEGURADA DEL ITEM 30,000.00

TOTAL SUMA ASEGURADA ~30,000.00

COBERTURAS PRINCIPALES
Deshonestidad de empleados
Robo
Hurto
Desfalco
Falsificacidn
Malversacidn
Sustracccidén fraudulenta
Mal uso premeditado
Falta de integridad o fidelidad
Rateria
Actos fraudulentos o improbos o
Otros actos dolosos

CLAUSULAS
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Anexo 4: Toma fisica de inventarios - Instalaciones de Bodega de la Distribuidora
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Anexo 5: Leyenda para interpretacion de Matriz de Riesgo

LEYENDA

GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY
BAJO 1 BAJO2 |MEDIO3|ALTO4|MUYALTOS5
MUY
ALTA 5 10
PROBABILIDAD ALTA 4 8
MEDIA 3 6
BAJA 2 4

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la aplicacion de
medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente llas variables de riesgo durante
el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente ai es posible introducirmedidas preventivas para reducir el nivel de
riesgo. Si no fueraposible, mantener las variables controladas.

Riesgo marginal.Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.
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Anexo 6: Cronograma de actividades y valor del Informe Técnico

ENFOQUE DEL
INFORME

Evaluar la situacién actual relacionada con la
Administracion de Capital de Trabajo de la Distribuidora de
Consumo Masivo, con el fin de identificar el entorno en el que
se desarrollan las actividades, detectar los errores cometidos a

fin de mitigar su impacto en la organizacion.

OBJETIVO DEL

Analizar de los aspectos importantes de la empresa;
mediante la evaluacion de la forma en que se financiaran los
activos corrientes, el endeudamiento y vencimiento del pasivo

corrientes; lo cual ayudaré a realizar un diagnostico para lograr

INFORME una implementacion de herramientas de control sobre la
gestion del capital del trabajo, con el fin de determinar las
decisiones que se puedan tomar con relacién a las finanzas y la
gestion de la empresa.

TIEMPO DE DURACION: 6 Meses a partir de la contratacion del

DURACION servicio.

HONORARIOS: El Costo del servicio asciende a

HONORARIOS $3800.00

e EI50% del valor debera ser cancelado mediante
anticipo una vez firmado el Contrato del servicio.
e EI 50% restante se cancela en 5 cuotas mensuales.
2 profesionales
EQUIPO DE
TRABAJO Ingeniero en Contabilidad y Auditoria

Ingeniero Comercial con Maestria en Contabilidad y
Auditoria
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