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RESUMEN
El estudio realiza un andlisis de las estrategias comunicacionales que emplean las
universidades Universidad Internacional del Ecuador y Universidad de las Artes del Ecuador,
en el desarrollo y cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria durante el afio
2019. El estudio posee un enfoque mixto, en el cual se emplearon varios métodos y técnicas
cualitativas como cuantitativas. Se aplicaron encuestas a los estudiantes y entrevistas a los
docentes, de igual forma se realiz6 un andlisis cronoldgico del comportamiento de las redes
sociales, de las dos universidades estudiadas, especificamente de la red social Facebook y de
las paginas web, atendiendo a criterios como tipo de contenido subido, frecuencia, etc. Los
resultados de la investigacion permitieron conocer que las universidades poseen una mediana
actividad a nivel de estrategias comunicacionales, pues se inclinan mas hacia la generacion de
comunicacion dirigida a la comunidad universitaria, especialmente docentes, alumnos y
personal administrativo, pues, hacia la comunidad en general es poca la difusion. El tipo de
contenido es mas de corte administrativo e informativo. Se concluye que la Responsabilidad
Social Universitaria es bien conocida en el seno de la academia, sin embargo, esta debe
desarrollarse mucho més a nivel del estudiantado y de alli hacia la comunidad, siendo la
comunicacion esencial en este proceso, la cual debe enfocarse en la difusion a través de
canales como las redes sociales, asi como la alimentacion de las paginas web con proyectos

desarrollados en conjunto con las universidades y la comunidad.

Palabras clave: estrategia, comunicacionales, Responsabilidad, Social, Universitaria
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ABSTRACT
The study performs an analysis of the communication strategies used by the Universidad
International del Ecuador and Universidad de las Arts del Ecuador, in the development and
fulfillment of University Social Responsibility during 2019. The study has a mixed approach, in
which various qualitative and quantitative methods and techniques were used. Surveys were
applied to students and interviews to teachers, in the same way, a chronological analysis of the
behavior of social networks was carried out, of the two universities studied, specifically of the
social network Facebook and of web pages, according to criteria such as type of uploaded
content, frequency, etc. The results of the research allowed to know that the universities have a
medium activity at the level of communication strategies, since they are more inclined towards
the generation of communication directed to the university community, especially teachers,
students and administrative personnel, therefore, towards the community in general diffusion is
low. The type of content is more administrative and informative. It is concluded that University
Social Responsibility is well known within the academy, however, it must be developed much
more at the level of the student body and from there, towards the community, being essential
communication in this process, which should focus on the dissemination through channels such as
social networks, as well as the feeding of the web pages with projects developed in conjunction

with the universities and the community.

Keywords: strategy, communicational, Responsibility, Social, University
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INTRODUCCION
Las universidades dentro de la sociedad constituyen un sistema de amplia importancia
para la formacion de ciudadania y por ende, para el fortalecimiento de la estructura de una
sociedad que se perfila hacia la busqueda del bienestar social. Bajo esta premisa, su rol es de
mucha importancia, pues esta tiene una gran responsabilidad frente a las transformaciones

que se persiguen en funcion de un desarrollo social sostenible.

Dentro del sistema de la universidad esta funciona de acuerdo a tres grandes dimensiones,
son estas la docencia, investigacion y extension universitaria, denominada también la vinculacion
con la sociedad, esta tercera dimensién representa un punto esencial en el desarrollo de las
actividades que, desde la institucion académica se debe realizar de la mano con las comunidades
organizadas, pues esta posee la labor de integrarlas en conjunto con el trabajo que se desarrolla
desde la académica. En este sentido, la presente investigacion profundidad en el &mbito de la
Responsabilidad Social Universitaria como uno de los grandes mecanismos de politica
universitaria para desarrollar la gestion extensiva con las comunidades, donde se genera

aprendizajes al mismo tiempo que se logra brindar un servicio social.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se encuentra estructurada en cuatro
capitulos, en el primero se describe la problematica, la formulacion del problema, los objetivos,
delimitacion, justificacion e importancia de la investigacion. Seguidamente en el segundo
capitulo se presenta la fundamentacion del trabajo, en el cual se analizan los referentes empiricos,
asi como los referentes tedricos que incluyen el tema, las bases conceptuales y legales. En el
capitulo tres se presenta la metodologia para llevar a cabo la investigacion, la cual contempla el
disefio, los métodos, tipo, procedimientos, técnicas empleadas para recabar la informacion y para
su respectivo analisis e interpretacion de la informacion recopilada. Finalmente, en el Gltimo se

presentan los resultados, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

TEMA: “RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y ESTRATEGIAS

COMUNICACIONALES”

1.1 Planteamiento del problema

Las universidades son actores importantes de la sociedad, y un factor clave es la
transformacion de los ciudadanos en educacién, formacion y profesionales a través de la
creacion y transferencia de conocimiento. Al mismo tiempo, las universidades tienen una
gran influencia en el desarrollo y crecimiento del pais. Esta formacion no solo proporciona
conocimientos, teoria y doctrina; Debe ser educado con una vision ética humanista y

comunitaria que impacte positivamente a nivel individual y grupal.

Por lo que, la responsabilidad social universitaria es un tema de capital importancia en
el desarrollo de la vida universitaria conformada por tres grandes ejes, de acuerdo con la
normativa del consejo de educacion superior, son esta investigacion, docencia y gestion
universitaria, de donde se desprende la vinculacion con la comunidad, estd el punto del
analisis, ya que es en este aspecto que se toca la responsabilidad social universitaria como
una necesidad imperiosa de desarrollar y fortalecer en las universidades, fundamentados en el
hecho de que las universidades no son entes aislados, son instancias sociales, que contribuyen

al desarrollo social y econémico del pais con la preparacién del talento humano.

En esta direccion, se puede sefialar que, la responsabilidad social de las universidades

forma parte de la dimension y del compromiso social, asi también del desarrollo sostenible; es



decir, que constituye asi un eje central de las instituciones. Para el Ministerio de Educacion y
Gobierno Espanol (2019), el compromiso o responsabilidad social de las universidades “se
centra en la innovacion y aportes bajo la responsabilidad social y modelos sostenibles de

desarrollo social, cultural, econémico y ambiental” (p.. 16).

Siendo la responsabilidad social universitaria, determinada por 4 pasos; el
compromiso establecido por la misién, valores, compromiso de todos sus actores y la
formacion de un equipo rector a cargo del tema; el autodiagnéstico, el mismo que posee
herramientas de orden cualitativo- cuantitativo para el diagnostico de los contextos claves
(gestion, formacién educativa, conocimiento e investigacion, participacion social); el
cumplimiento, este paso verifica los resultados de la valoracion y la mision de la institucion
académica, conjuntamente planifica mejora y acciona los proyectos con la participacion de
los miembros y agentes externos; rendicion de cuentas, este finaliza puliendo las estrategias y

reiniciando el ciclo en los aspectos de complejidad (Vallaeys , De la Cruz , & Sasia , 2014).

En este sentido, entre los beneficios a corto y largo plazo que brinda la
responsabilidad social de la universidad se encuentran la coherencia e integracion
institucional que aclaran las funciones de educacion, investigacion y expansion a través de
una politica transversal que coordina los procesos académicos. La relevancia y permeabilidad
social de poder participar en cursos académicos internos también orientan la gestion, la
formacién y la investigacion para la resolucion de problemas sociales. Las dindmicas
institucionales hacia la innovacion benefician directamente a las instituciones universitarias
porque ayudan a crear organizaciones inteligentes, transparentes y democraticas que

promueven iniciativas creativas en el &mbito académico (Fernandez , 2016).

Parafraseando a Dominguez y Rama (2014), la responsabilidad social universitaria se

entiende como una promesa tridimensional porque garantiza la responsabilidad social de la



ciencia. Promover la formacion de ciudadania democratica. ES muy importante ya que
educamos a los estudiantes como agentes de desarrollo. De la misma manera, este paradigma
implica contextos pedagdgicos, éticos, filoséficos, los mismos que encierran en los problemas
actuales del propio entorno universitario. Es entonces que se entiende como un servicio para
la sociedad como consecuencia de una gestion asentada en la ética y la eficacia, lo cual

supera a la filantropia y la gestion organizacional.

En este sentido, se propone desarrollar una investigacion que permita constatar cuales
son las estrategias comunicacionales de la responsabilidad social universitaria que utilizan
dos instituciones universitarias, tales como la Universidad Politécnica Salesiana y
Universidad de las Artes del Ecuador. Asimismo, su fortalecimiento a traves de los
mecanismos de comunicacion institucional, ya sean off line u online. Pero para ello, es
necesario abordar la problematica desde una investigacion de campo que involucre a los
estudiantes de la Universidad de las Artes del Ecuador y la Universidad Internacional del

Ecuador que pertenecen al Ciclo Intensivo de ambas universidades.

1.2 Formulacién del problema

¢Qué estrategias comunicacionales emplean la Universidad Internacional del Ecuador

y la Universidad de las Artes en el cumplimiento de la RSU en los medios off line y online?

1.3 Sistematizacion del problema
» ¢;Cuales son los referentes tedricos sobre la responsabilidad social universitaria?
» ¢Cual es la percepcidon de los estudiantes y docentes sobre la responsabilidad
universitaria?

+ ¢Como las estrategias comunicacionales sobre Responsabilidad Social
Universitaria, beneficiaran a los estudiantes de la Universidad Internacional

del Ecuador y la Universidad de las Artes del Ecuador?



1.4 Objetivos de la investigacion

1.41  Objetivo General:

Analizar las estrategias comunicacionales empleadas por la Universidad Internacional
del Ecuador y Universidad de las Artes del Ecuador, para el cumplimiento de la

Responsabilidad Social Universitaria para el periodo: 2019.

1.4.2  Objetivos Especificos:

1. Describir las bases teoricas referidas a la Responsabilidad Social Universitaria
mediante la revision literaria.

2. Determinar la percepcion de los estudiantes y docentes de la Universidad
Internacional del Ecuador y la Universidad de las Artes del Ecuador, sobre el
cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria a partir de la
promocion que hacen las universidades en sus medios informativos digitales.

3. Comparar las estrategias que emplean las universidades para comunicar el

desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria para el periodo 2019.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

La responsabilidad social mantiene una relacion directa con las predisposiciones y
diversas actividades frente a los intereses de las personas involucradas en el proceso
educativo, a través del desarrollo de un adecuado proceso de gestion de los impactos que
generan sus decisiones y actividades, de acuerdo a distintas perspectivas, tales como la

economia, social, educativo, medio ambiental o cultural.

Por ello, el desarrollo del presente trabajo de investigacion se considera de suma
importancia, dado a que, en la actualidad a las instituciones de educacion superior, se les exige un
mayor grado de responsabilidad y calidad en respuesta a las demandas sociales. Se dice que la

responsabilidad social puede generar soluciones a dichas demandas, también promoverlas a



las instituciones de tercer nivel, la Universidad Internacional del Ecuador y Universidad de las
Artes del Ecuador, como un valor afiadido, ya que al mantener presente la responsabilidad social,

se lograran evidenciar las actividades realizadas en pro de una educacion con excelencia.

De la misma manera, cabe recalcar que, al mantener un proceso adecuado con
respecto al marco de la comunicacion institucional de las dos instituciones universitarias, ya
sean de modo off line u online, permiten la presencia de eficiencia académica, ya que con ello
se acerca al logro de la calidad educacional, donde se involucra a los participantes con las
tareas o actividades que deben desempefiar de manera Optima con el fin de alcanzar los

objetivos institucionales.

1.6 Delimitacion o alcance de la investigacion
Area de conocimiento: Universidad Internacional del Ecuador y la Universidad de las

Aurtes del Ecuador
Campo de investigacion: ~ Comunicacion
Lugar: Guayaquil

Temporalidad: Octubre 2019 - mayo 2020

1.7 ldea a defender
La aplicacion de estrategias comunicacionales por parte de las universidades

contribuirad con el cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria.

1.8 Linea de investigacion institucional / Facultad
Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion / gestion de la

comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es necesario mostrar distintos
trabajos realizados por varios autores, los cuales poseen relacion con el actual, con la
finalidad de conocer que tan factible es realizar un estudio que comprenda la responsabilidad
social universitaria y cuales son las estrategias comunicacionales que se utilizan para

fomentar dicha responsabilidad en los centros universitarios.

Cea (2018), en su investigacion “Responsabilidad social universitaria: El papel de los
medios de comunicacion y sus stakeholders” (p.79), publicado como articulo cientifico en la
Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, en Espafia, da a conocer a través de un
andlisis y una revision bibliografica que la Universidad de Malaga, Espafia toma en
consideracién la comunicacion directa mediante sus paginas corporativas y la comunicacion
de estas a través de los medios de comunicacion, dirigiéndose a grupos heterogéneos de
interés y cumpliendo con diferentes misiones pero manteniendo un mismo objetivo, el cual es
transmitir los principios de RSU, grado de cumplimiento, vision e identidad como

organizacion a sus stakeholders.

Investigacion que guarda relacion con el estudio dado que esta institucion investigada
promueve a través de la comunicacion el enfoque de Responsabilidad Social Universitaria, dando
positivos resultados para la comunidad universitaria como para la comunidad en general. De alli

que, la metodologia empleada para el estudio pudiera considerarse en ciertos aspectos



para desarrollarla en esta investigacion, a modo de complementar los aspectos metodolégicos

de la misma.

El autor Reyes (2014), en su trabajo de investigacion “Responsabilidad universitaria y
comunicacion estratégica. Una propuesta de intervencion, caso escuela superior de
administracion ptblica, ESAP Manizales” (p . 23), llevado a cabo en Colombia, destaca, el
empleo de un taller creativo de comunicacion asertiva, en el cual se fomenta la creatividad,
participacion e integracion para el desarrollo del buen trato, comportamiento ético,
responsabilidad social y las habilidades para la vida, al estar comprometida con el proceso de
RS, la ESAP Manizales prosigue a estar sujeta en seguir procesos que permitan facilitar la

autorregulacion y la buena gestion.

Romero (2018), con tu tema “Practica de Responsabilidad Social Universitaria de la
Universidad Nacional de Asuncion” (p. 74), llevd a cabo su investigacion en dicha
Universidad y para ello, desarrollé un estudio basado en una metodologia de enfoque mixto
de nivel descriptivo y explicativo, si bien las practicas en el dmbito universitario son
moderadas, se ha demostrado que la UNA contribuye al desarrollo sostenible a través de un
proceso de conexion, manteniendo relacion con entes externos como las gobernaciones,

instituciones estatales, empresas y comunidades.

Los autores Medina, Franco, Torres, Velasquez y Valencia (2018), con el desarrollo de su
trabajo de investigacion llamado “La responsabilidad social universitaria en la actual sociedad del
conocimiento. Un acercamiento necesario” (p. 56), realizado en la Universidad Metropolitana del
Ecuador, se determind que estos autores reconocen que las universidades deben estar sujetas y
comprometidas con las demandas de la sociedad, para que sus practicas se muestren en
consonancia con el contexto en el que se desenvuelve, ademas de ello, estas universidades deben

asumir responsabilidades que tienen como actores principales en el tejido



social, teniendo la capacidad de dinamizar mediante sus procedimientos de formacion el

desarrollo econdémico, social y cultural.

Ordofiez (2013), en su investigacion “Estrategias de comunicacion para la
implementacion y difusion de politicas de Responsabilidad Social en las Universidades de
Quito”(p.54), presentada ante la Universidad de los Hemisferios de la ciudad de Quito, aplic
una investigacion cualitativa, sobre la realizacion de entrevistas con responsables de
comunicacion de la Universidad de Quito, donde se evidencio que por la falta de estrategias
de comunicacion y la falta de planificacion no se ha logrado un total conocimiento,
implementacion y difusion acerca de las politicas de RSU, por parte de los diversos publicos
que conforman la comunidad universitaria. Esto demuestra que la relacion de estos actores y

los medios de comunicacidn es deficiente, cuando en si deberia ser uno de sus puntos fuertes.

De acuerdo a las investigaciones planteadas, se reconoce que la RSU debe presentarse
en los procedimientos de formacion, sin importar los diferentes modos que estos asuman, esta
responsabilidad social universitaria debe reflejarse en los contenidos, la forma en la que se
transmiten dichos contenidos o informacion, objetivos, métodos, estrategias de ensefianza,
medios comunicacionales, entre otros afines, con la finalidad de desarrollar o formar

ciudadanos comprometidos con los desafios de la contemporaneidad.

Por consiguiente, también se considera esencial indicar que la Responsabilidad Social
Universitaria, siempre contendrd aspectos de mucha relevancia que pueden ser dados a
conocer a sus distintos grupos de interés por cualquier medio de comunicacion que se
considere pertinente, lo cual también demuestra que, para llevar a la practica estos aspectos
relevantes como lo pueden ser sus politicas, principios, vision, entre otros factores ligados a
la RSU, se deben buscar alternativas estratégicas de comunicacion con el fin de que la

informacion sea obtenida por parte de todas las personas involucradas.



2.2 Marco referencial
Este marco es muy importante en el desarrollo de la investigacion, puesto que

constituye todo el fundamento tedrico sobre el cual descansa la investigacion.

2.2.1 Responsabilidad Social Universitaria
El tema de la responsabilidad social adquiere un significado mas profundo en el
contexto de la universidad, desde el momento en que se fundé la universidad, se la ve como
una gestora de desarrollo y trabajo social. Esa es la esencia, y al hablar de responsabilidad
social de la universidad, debe incluir actividades ampliadas, investigacion, gestion y
proyecciones sociales, las principales actividades de formacion integral y otras funciones que

fortalezcan y demuestren la aplicacion de la responsabilidad social.

A lo largo de la historia, las universidades han jugado un papel fundamental en la

transferencia de conocimiento y en la colaboracion entre sociedad y empresa.

La UNESCO ha registrado la RS de las instituciones de educacién superior como
necesaria para apoyar la formacion de ciudadanos dotados de principios éticos
comprometidos con la construccion de la paz y la defensa de los seres humanos, asi

como para brindar una solida capacidad para el mundo presente y futuro (Wall, 2010

s/p).

En el contexto de América Latina, el avance de la educacion superior a través de la
cobertura y las instituciones publicas y privadas en los Ultimos afios ha incidido en la
profundizacion de la crisis de identidad de las universidades sudamericanas, dados los temas
de adecuada adhesion y accion a funciones estratégicas. Especialmente como motor del
desarrollo cientifico, tecnolégico, econdmico, politico y cultural de la region. En este
contexto, el término Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se extiende a un concepto

en construccion y tiene buenas practicas de reflexién en diversas organizaciones.
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En este sentido, Ayala define RSU como "la gestion ética e inteligente de los
impactos de una organizacion en los entornos humanos, sociales y naturales" (p . 37). De
acuerdo con esta forma de entender la responsabilidad social y el papel de las universidades

en la sociedad, a medida que exploramos este concepto, acordamos definir RSU como:

La capacidad de la universidad para difundir e implementar un conjunto de
principios y valores generales y especificos a traves de cuatro procesos
centrales: gestion, educacion, investigacion y extension (Dominguez, 2009, p .

39)

En este sentido, es importante resaltar como la RSU puede favorecer la reputacion y
los valores sociales de esta institucion. La importancia de la cohesion social como principio
ético y en definitiva el nombre de la universidad es también un aspecto que enfatiza (Beltran,

Bajos, & Mata, 2014)

La RSU no debe quedarse en el espacio tradicional conocido como extensién
universitaria. No debe ir mas alla de las directrices de RSE. Ademas de adaptarse al entorno
académico y la realidad actual, también es necesario asegurar la calidad de la educacion
superior a través de la eficiencia y la eficiencia. Es por eso que necesita educar a
profesionales sensibles y motivados por valores con conocimientos adecuados a las
necesidades de su entorno. Apuntamos a la investigacion cientifica para resolver problemas
sociales. Desarrollamos proyectos con impacto social real. Promover la transferencia de
conocimientos y habilidades a la sociedad. Interaccion y dialogo con la sociedad; Formamos
a profesores y personal al mas alto nivel. Apoyo a estudiantes voluntarios; Concientiza a los
estudiantes sobre la responsabilidad compartida de todos en la solucion de problemas

globales (Gonzélez & Tufiez, 2014).

11



De acuerdo con el Reglamento de Carrera y Ranking de la Facultad de Investigacion
del Sistema de Educacion Superior (2012) y la Ley de Abandono de la Educacion Superior
(2010), es en todos estos ambitos donde se deben incluir las principales actividades de las
universidades y los docentes desde la perspectiva de la educacion, la investigacion, la y

conexién RSU. Segln Aguirre, Pe-lekais y Paz (2012), las universidades

Crean la responsabilidad social como un compromiso institucional mas que como un
indicador entretejido en los principios politicos del gobierno derivados de acciones
estratégicas voluntarias y actitudes con las personas, asegurando la competitividad de
hechos de evaluacion importantes, la integracion de ideas, acciones, valores y

necesidades sociales (P. 15).

2.2.2 Gestion universitaria

En todo el mundo la estructura de la educacion superior, tiene una incidencia en el
desarrollo de una sociedad, ya que la sociedad del conocimiento actual estd sumergido en un
escenario globalizado, en donde se ven acelerados cambios tecnolégicos e informacion, lo
cual permite encontrar el equilibrio entre el desarrollo econémico y tecnolégico; debido a
esto, se promueve la elaboracion de politicas puablicas, para dar solucién a los posibles
problemas que se den en estos establecimientos, para un vida armonica y equilibrada, no solo
de los sujetos que transitan en la universidad, sino de la sociedad que los rodea. En ese grado
de importancia, a la universidad le corresponde formar profesionales que se conviertan en
entes de cambio, lo que no solo es una mision educativa, sino una obligacion, para heredar el

mundo que se plantea en el buen vivir.

En la region andina, se estructura una nueva vision en la que se vincula a las
comunidades ancestrales de América Latina, contribuyendo al nuevo paradigma comunitario,

el cual esta basado en la estabilidad entre las relaciones sociales y la vida, la cual se percibe
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como una oportunidad de cambiar a la sociedad, partiendo del reconocimiento social y
cultural. En este sentido por su parte las organizaciones promueven el desarrollo del talento
humano como principal estrategia para lograr sus objetivos empresariales, por que aprender
es un factor que toma cada vez mas importancia. Es en este escenario en el que se
desenvuelve la educacion superior, cuya educacion representa un desafio, ya que el nivel de
exigencia para las unidades educativas deben estar orientadas en 4 puntos (Cuenca &
Santacruz, S/F), que determinan su nivel jerdrquico y posicién tanto nacional como
internacional, en este sentido, se refiere que la pertinencia de educacion, la cual establece que
para el desarrollo de las actividades econdmicas se requiere de profesionales con capacidad

para el desempefio cabal y eficiente que permitan agregar al capital social nacional.

Por consiguiente, Gaete (2015) sefiala que la relevancia de una educacion superior de
calidad que satisfaga las necesidades de la sociedad es importante. Enfatiza la
responsabilidad de la universidad por la economia del conocimiento y la sociedad de la
informacion, asi como la educacion que tiene lugar dentro de la universidad. Estas
instituciones deben conocer las necesidades y requerimientos de la sociedad en relacion con
sus funciones laborales. En este contexto, el desarrollo e implementacion de la
responsabilidad social de la universidad debe tener como objetivo atender los intereses de las
comunidades en las que opera y dar respuesta a los desafios que surgen en el pais en una

variedad de sectores, incluyendo la sociedad, la educacion, la cultura y la economia.

Seguidamente se habla de la busgiueda de la calidad, para entenderla es necesario
tomar en cuenta que las organizaciones académicas de tercer nivel poseen diversas estrategias
para elevar su calidad, y deban estas, poseen una estructura sélida que le permita alcanzar sus
objetivos institucionales y mejoramiento del sistema, lo cual obliga a seguir los estandares,
los cuales estan vinculados con las competencias del perfil profesional (Instituto Nacional de

Evaluacion Educativa, 2018), de este modo se asegura la efectividad de los resultados del
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aprendizaje, como medida del nivel de calidad alcanzado por una institucion de educacién

superior.

En esta linea, se hace refrecnia tambien a los efectos de la globalizacion, sobre este
particular se puede referir que en la actualidad se ha adentrado en el ambito educativo, como
consecuencia se habla sobre una internacionalizacion, la cual va a la par con una integracion
regional de la educacion superior, que no solo involucra alcanzar los niveles de acreditacion
internacional necesarios, sino, establecerse una estructura reconocida a nivel internacional
(Déavalos, 2019). Las ideas anteriores permiten afiadir que los propositos de sostener una
institucion universitaria de calidad y adaptada a los estandares internacionales es que los
profesionales puedan ser competitivos en cualquier parte del mundo, y a su vez tengan
dominio de las competencias para poder desenvolverse con eficiencia y eficacia en cualquier

escenario del planeta.

Esto también permite favorecer la movilidad estudiantil, y el reconocimiento de su
titulo profesional en cualquier lugar del mundo, asi como también, la ejecucion de propuestas
académicas y a nivel investigativo, que superen las expectativas, la rebasar las fronteras y
logren integrar a los pueblos, unificando los objetivos comunes de desarrollo educativo,

generacion y transferencia de conocimiento.

Desde esta persopectiva, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO, (2009), resalta que la educacion superior debe perseguir los
objetivos de equidad, calidad y pertinencia. Sumado a esto, sefiala que las tecnologias de la
comunidad y la informacion deben integrarse plenamente en toda la ensefianza superior, a fin de
satisfacer la demanda de los estudiantes que cada vez estd en aumento y facilitarles los recursos
de investigacién cientifica; por lo cual la internacionalizacion basada en la integracion de la

educacion en el continente y la conformacion de redes de enlace, es esencial. Estos
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planteamientos de este organismo de seguimiento de la educacion conminan a las
universidades a que asuman su rol protagdnico en la formacion y construccién de ciudadania

para que puedan avanzar en los ideales de desarrollo y prosperidad en los paises

Por su parte, Lopez (2016), seiala que la denominacion “Gestion Universitaria” (p. .
6), ha sido ampliamente analizado, puesto que abarca los procesos de la vida universitaria,
siendo los principales docencia, investigacion, procesos administrativos y extensiéon y/o
vinculacién con la comunidad, este Ultimo es esencial en el desarrollo de estas lineas, ya que
si bien, algunas universidades han avanzado de forma importante, otras universidades se
encuentran en procesos de transformacion de sus estructuras académicas, tratando de
perfilarse hacia los objetivos del desarrollo sostenible y de las exigencias que emana la

UNESCO en funcion de la calidad y excelencia universitaria.

Bajo esta mirada, el nivel de calidad dentro de la educacion superior se establece en
cada elemento eje para la ejecucion de la gestion universitaria, donde interviene la formacion,
investigacion, asi como el nexo primordial de la vinculacidn con la sociedad, dado esto, la
calidad es un componente esencial para la gestion universitaria, ubicada en el centro de todos
quienes integran la institucion universitaria, del gobierno, cogobierno y todas las partes
interesadas nacionales e internacionales, la finalidad de cumplimiento de diferentes

estandares e indicadores para el logro de niveles de calidad en las instituciones.

2.2.3 Formacion universitaria
Durante el proceso de formacion, no solo a nivel universitario, el docente es la persona
quién incide directamente en la formacion de los estudiantes, debido a que es el encargado de
realizar las planificaciones con las actividades que pronto seran ejecutadas, siendo las que afectan
en la trasformacion del estudiante. Pero cabe mencionar que no solo el cumplimiento de tareas

incide en la formacion universitaria, también se debe tomar en consideracion el factor
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de integracion y participacion, lo que comprenden los actos civicos que deben ser
desempefiados por los mismos estudiantes durante el transcurso de su ciclo universitario con

la finalidad de formar personas activas comprometidas y responsables con la sociedad.
Monjas y Martinez (2016), destacan que:

En el caso de la educacion universitaria, no siempre se fomenta
adecuadamente la educacion reflexiva o critica que promueva el cambio social
y la ciudadania global. Para completar el alcance, es necesario e importante
que las personas adquieran conocimientos y enfoques que contribuyan al
desarrollo de valores como la justicia social, la actividad activa, la solidaridad

y el respeto, independientemente de la profesion que elijan (p. . 1).

Por esta razon, las universidades deben ser un plan de estudios innovador dedicado a
la proteccion y promocion de los derechos humanos de todas las personas, y a través de
procesos de educacion y aprendizaje, deben encontrar formas de actuar a nivel individual,
regional y global para lograr el desarrollo humano, personal, autonomia, basado en
conversaciones relacionadas con el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores que

promueven el sentido de pertenencia a una comunidad igualitaria.

Con el paso del tiempo se ha presentado una formacion universitaria virtual que segun

los autores Puplades y Fonseca (2014), indican que:

Actualmente, la formacion es desarrollada a través de contenidos vistos en
plataformas, pero no solo se deben basar de ello, sino que esta informacion
debe generar una serie de interrogantes sobre el modo en que se lleva dicha

actividad pedagogica (p . 271).

Segun lo manifestado por estos autores, cabe indicar que este tipo de informaciones

siempre deben basarse en estrategias de ensefianza, aplicadas durante el proceso y la formacion
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profesional, ya que de eso depende una formacion y educacion de calidad, donde muchos
centros universitarios deben considerarlo como una responsabilidad, posibilitando mediante

el curriculo el desarrollo de diversas competencias inherentes a cada profesion.

Por ello, se comprende que la formacidn universitaria, pese a que en la actualidad sea
moderna haciendo uso de medios virtuales, siempre debe tener en consideraciéon las
necesidades prioritarias como es el disponer de estrategias que permitan obtener un
conocimiento tedrico, pero a su vez también practico, es decir para que se pueda tener la

capacidad de poder desempefiar todo lo aprendido en la préctica real.

De esta forma, se enfatiza que el conocimiento tedrico estimula el pensamiento critico
y con ello su desarrollo real, porque en la universidad, el conocimiento que se da en el aula es
el resultado de la interaccion entre el punto de vista del docente y del estudiante con su
debida practica, para que uno pueda insertar en la realidad de la actividad profesional. La
calidad no es cantidad. El proceso de aprendizaje en la educacién superior incluye dar forma
al pensamiento cientifico, preservar la cultura y reforzar el pensamiento critico y creativo

(Pulplades & Fonseca, 2014).

De esta manera, se reconoce que la manera o el modo en el que se trasmite la
informacion no siempre sera un factor de negativismo para concluir que la formacién
universitaria recibida no es la adecuada, todo depende del formador como también del
estudiante, ya que es la persona quién recibe todo el conocimiento por parte del docente y por
ello debe tener la total responsabilidad de compromiso, interés de desenvolver en distinto
ambito, asi mismo el formador es quién deberia hacer uso de estrategias innovadoras, que

competan diversos &mbitos del saber.
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2.2.4 Docencia universitaria

La educacion superior debe compensar cualquier deficiencia que se haya presentado
en el nivel inferior con el fin de poder usar sus habilidades educativas y lograr su efectividad
y objetivos. En este sentido, para obtener educacion secundaria, sin reducir los detalles de la
ensefianza, es necesario cumplir con las posibles limitaciones de la educacion primaria para
lograrlos; asi como la educacion universitaria, tomando en cuenta los detalles y objetivos de
la ensefianza y los objetivos de aquellos docentes de educacién superior, donde se debera
completar las posibles deficiencias y reemplazar algunas de las de la educacion secundaria

para asi lograr el alcance de objetivos.
El autor Sanchez (2015), da a conocer lo siguiente:

La educacion universitaria no trata de dar a conocer todo lo que comprende la ciencia,
pero si la manera en que esta ciencia produce conocimiento, cuales son los
conocimientos conceptuales y metodoldgicamente producidos, por qué dicho
conocimiento se produce en la brecha, confrontacion o desarrollo en comparacion con
otros conocimientos. En decir, la educacion universitaria, en lugar de ensefiar
conocimiento de la ciencia, ensefia a pensar sobre la ciencia en si y pensar

cientificamente sobre su conocimiento (p. . 7).

De esta manera, la docencia de la educacion superior no solo se basa en ensefiar
conocimientos concretos, mas bien ayudan al estudiante a desarrollar, su mejor comprension
de dicha informacidn, es decir detallando como esos conocimientos se organizan, por lo que
también resulta esencial reforzar la especificidad de la docencia universitaria, ya que con lo
que posee de conocimiento sobre las ciencias, los campos se van volviendo mas

diversificados y complejos.

Otro aspecto, sefialado por la autora Coloma (2015), la cual determina que:
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Existen grandes desafios en los que se encuentra inmersa la docencia superior, estas
situaciones han generado diversas discusiones sobre la educacion superior y aprendizaje a
lo largo de toda la vida, ya que se trata de considerar el presente y el futuro con una nueva
I6gica en acciones sociales e institucionales que requieren modificaciones sobre las

funciones de la universidad y el profesor universitario. (p. . 4)

Por lo tanto, la universidad esta experimentando un proceso de cambios significativos
en la actualidad, que requiere que los docentes hagan revisiones en cuanto a su orientacion y
estrategias pedagogicas que utilizan para llevar a cabo sus clases, tratando de aprender
diferentes metodos de ensefianza para estimular la participacion de los estudiantes durante su

proceso educativo.

El conocimiento es la construccion personal del proceso de aprendizaje en ciertas
circunstancias donde la emocion y el contexto son pilares fundamentales. Todo esto implica
un cambio en la metafora de aprendizaje, en la cual el estudiante cambia del ser tan solo un
oyente y pasa a convertirse en un constructor de conocimiento, este proceso en la actualidad
es de particular importancia e incluye cambios metodoldgicos en la ensefianza, donde es
importante considerar los procesos cognitivos y para tener un poco de nocién acerca de estos
procedimientos, los docentes universitarios deben asumir nuevas responsabilidades, ya que la
ensefianza contribuye y regula los procesos educativos, ademas de educar y capacitar a

futuros especialistas de acuerdo con cada carrera (Coloma, 2015).

Es decir, en si la funcion de los centros universitarios es ensefiar y formar profesionales
aptos para cualquier tipo de desempefio en distinto &mbito, con la capacidad de asumir problemas
y generar soluciones a los mismos, de ello radican las capacitaciones, lo cual no es tarea facil, ya
que no solo basa en la recopilacion de informaciones, sino también a traves de su uso y aplicacion

de recursos para resolver problemas reales. Por lo tanto, es necesario
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proporcionar métodos de ensefianza que creen, innoven y produzcan nuevos conocimientos,
de ahi también radica la relacion entre la educacién, investigacién e innovacion, lo que

comprende un proceso educativo de calidad.

Por este motivo, es necesario contar con cambios que contribuyan a una nueva
estructura curricular y un nuevo tipo de relacién interdisciplinaria, incluyendo capacitaciones
e interaccion igualitarias con otros profesionales. Para esto, resulta esencial una capacitacion
contextual constante que permita promover el desarrollo de proyectos innovadores y su

debida organizacion y formacién para su implementacion real.

En conclusién, ensefiar no es un trabajo mas, por ello se dice que el docente es la persona
que debe estar plenamente consciente de por qué es un docente como también estar consciente de
lo que ensefia. Al no conocer esas especificaciones y si no existe un compromiso profundo con la
ensefianza-aprendizaje real, donde el desarrollo integral del estudiante se considera como el
objetivo final. Como persona, su trabajo no tiene ninguna razon para existir. Si esta dirigido
Unicamente a transferir conocimiento, no tiene lugar especifico para €él, porque resultaria mas
conveniente para un estudiante informarse a través de libros, internet, o cualquier medio de

comunicacioén para tener conocimiento de diversas ciencias que le competan.

2.2.5 Conocimiento e investigacion universitaria

2.2.5.1 Conocimiento universitario

Creemos que los estudiantes necesitan crear la capacidad de integrarse e interactuar con la
ciencia y el conocimiento diario. Incluye novedad en ambos tipos de conocimiento y permite que
ambos evolucionen hacia la comprension de la diversidad y las multiples relaciones causales
(Virginia, Garello, Rinaudo, & Donolo, 2010, p. . 103). A nivel superior es de suma importancia
obtener una comprension de la complejidad sobre las metodologias y definiciones estudiadas, los

estudiantes se llenan de conocimientos que desarrollan sus mentes cuando se
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enfrentan a diferentes problematicas reales para establecer alternativas y busqueda de

soluciones posibles las cuales se enfocan a lo aprendido en su materia.

Para el desarrollo del conocimiento universitario la institucion como tal debe
promulgar reformas las cuales estén a favor del desarrollo en cuanto a problemas
tecnoldgicos, globalizacion, participacién y acceso para que los estudiantes obtengan todas
las herramientas necesarias para elevar su conocimiento a su vez, que se generen nuevas

maneras de aprendizaje y creacion de nuevos académicos.

De forma concreta una sociedad que maneja un entorno donde su eje principal es
mantener de forma sostenible el correcto almacenamiento, tratamiento y produccion del
conocimiento, desde su perspectiva principal mision se puede decir que esta impulsaréa el estilo de
vida de la sociedad como tal convirtiéndose en un modelo investigativo donde se promueva el

conocimiento enfocado al fortalecimiento del sistema de un sector social especifico.

2.2.5.2 Investigacion universitaria

Segun las ideas del EQUIPO CIA FACCE (2014), la investigacion universitaria
consiste en: “Un proceso por el cual se busca la construccion de nuevo conocimiento,
caracterizado por la creatividad, innovacion de las ideas, métodos rigurosos, validacion y
juicio critico de pares” (p. . 2). En cuanto a la investigacion universitaria esta debe de estar
siempre enfocada y dirigida a la creacion de nuevo conocimiento, de manera creativa,

innovadora utilizando metodologias y juicios para el desarrollo del conocimiento.

La institucion educativa debe estar comprometida totalmente en la construccion y
desarrollo de nuevos conocimientos optando como base las bases y origen del conocimiento,
asi como el estudio de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico de cada una de
las disciplinas dentro de las carreras que integran las diferentes facultades de la institucion

universitaria.
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Por esto la importancia de conocer y recoger informacion sobre perfiles del estudiante
a ingresar y la elaboracion de proyectos con validacion para que genere un impacto positivo

en la comunidad y en el mercado laboral en general.

La investigacion es la forma idénea para el desarrollo epistemoldgico, comprensivo y
analitico hacia la captacion de nuevos conocimientos y el entendimiento de &reas
desconocidas la cual termina siendo fundamental en la vida de un individuo, la universidad
como al mater se convierte en el espacio para desarrollar estas habilidades, para buscar el
desarrollo investigativo, innovador, creativo dandole un perfil de lo que el individuo quiere
para su vida laboral y un mejor concepto sobre el entorno en el que se desenvuelve, una
oportunidad clara para que el docente y el estudiante genere un desarrollo sostenible de la

sociedad en la cual habitamos.

Los docentes se convertiran en una guia fundamental para ayudar al estudiante al
desarrollo de habilidades investigativas para la generacion de conocimiento nuevo, brindando
todas las herramientas necesarias para el desarrollo de conocimiento y la capacidad de
resolver problemas ante circunstancias reales, a su vez, la institucién debe impulsar el
desarrollo investigativo universitario a través de politicas de educacion superior las cuales
establezcan reformas y sean de apoyo para los docentes y estudiantes en cuanto al desarrollo

investigativo universitario.

2.2.6 Responsabilidad universitaria en América Latina
Los temas de pertenencia, relevancia y responsabilidad universitaria van ligados con
la calidad educativa, por ello se reconoce que lo centro educativos de tercer nivel deben
construir una alianza entre la misiéon institucional en diversas dimensiones como la cientifica,

formativa y real ante las situaciones de las regiones.
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De esta manera, se dan a conocer los componentes que deben ser tomados en
consideracién para mantener responsabilidad universitaria, es decir obtener alta calidad
educativa. Cabe indicar que, estos componentes fueron manifestados por estudiantes y
personas egresadas de Chile, segin los autores Lemaitre y Lopez (2016), mismos que son

mostrados a continuacion:

Tabla 1 Componentes de responsabilidad universitaria

Evaluacion
Componente universal Componente particular
* Mision. Consultar acerca: » Ensefianza
*  Cumplimento « Investigacion
» Pertenencia * Becas
* Responsabilidad social » Personal
+ Satisfaccién general » Estudiantes

 Edificaciones e instalaciones
« Equipamientos
« Servicios a la comunidad y al mundo

universitario

Fuente: Lemaitre y Lopez (2016)
Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Como se muestra, la responsabilidad de la universidad debe ir méas alla de un enfoque
orientado a ampliar la proyeccion universitaria y social como un apéndice deliberado a la
funcién central de la educacion y el desarrollo del conocimiento para adquirir y cumplir
verdaderamente los requisitos que incluyen la responsabilidad. Soy consciente de eso.
Entendemos que los componentes que se muestran en la Tabla 1 son esenciales para el

desarrollo exitoso de la responsabilidad universitaria.

Por otra parte, se dice que la UNESCO, citado por el autor Gaete (2015), muestra lo

siguiente:
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La articulacion entre lo que la sociedad espera de un centro universitario y lo que hace
requiere que se pongan en accion algunos aspectos como la ética, la equidad politica, la
competencia critica, una mejor representacion de los problemas que presenta la sociedad y
el mundo del trabajo. Asi, en la mision y vision de la universidad, se establece un contexto
claro y especifico que orienta la responsabilidad social de la universidad, demostrando su
compromiso con los temas en las &reas donde se inserta el centro universitario para lograr

un rango de desarrollo sostenible en la sociedad (p. . 99).

Estas ideas explican que las universidades tambien enfrentan una serie de demandas
de varios participantes en su trabajo de representantes de la comunidad académica misma, asi
como de actores sociales externos, tan importantes como agencias gubernamentales, empresas
o0 instituciones de la comunidad universitaria. Por consiguiente, las decisiones y acciones
tomadas por las instituciones académicas para resolver estos diversos problemas y nuevos
requisitos son de importancia central, convirtiéndose en un papel mas relevante de las

personas en puestos de liderazgo en las universidades.

Ello comprende que, la responsabilidad universitaria deberd disefiar procesos de
formacion profesional que estén constantemente asociados con la realidad social de cada
localidad, lo que permitiria a los estudiantes dominar y contribuir a encontrar soluciones a
problemas sociales con su desempefio como ciudadano, lo cual debe conducir al compromiso

de los mismos para con la sociedad.

Sumado a esto, no solo las universidades tienen que reformar la mala gestion politica,
cada universidad puede desarrollar su propio diagnostico y autodiagnostico porque la
responsabilidad de la universidad engloba conocimientos y epistemologia deficientes que
contribuyen a la produccion y difusién y generan esas malas politicas. Propia reforma. La

responsabilidad social de la universidad exige una vision holistica que articule claramente las
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distintas partes del Instituto en un proyecto de desarrollo social justo y sostenible, asi como el
apoyo social de principios éticos para la produccion y educacion responsable del

conocimiento de los estudiantes (Vallaeys, 2015).

2.2.7 Responsabilidad Social Universitaria

Para Espinoza y Guachamin, (2015) la responsabilidad social de las universidades es
un concepto en construccién, donde las universidades e instituciones de educacion superior
actualmente desarrollan proyectos de promocion social basados en principios éticos
relacionados con el desarrollo sostenible, y se esfuerzan por generar el conocimiento que
transmiten. En condiciones de respeto, responsabilidad, igualdad y unidad. Sin embargo, solo
los proyectos que se enfocan en expansion universitaria, disefio social, voluntariado
estudiantil, servicios para estudiantes universitarios, etc. tienen un sector que incluye la
responsabilidad social. Sin embargo, la propia responsabilidad social es responsable de

abordar mas aspectos de la interaccion de la universidad con la sociedad.

En atencion a estas ideas, se comprende que no sélo se trata del compromiso personal
de cada miembro en la institucion superior para ofrecer un servicio; sino que, ademas, este
servicio se oriente hacia una accion social, con excelencia en la calidad, donde se otorgue al
beneficiario la satisfaccion de haber atendido su necesidad de manera oportuna, aplicando los
valores y principios éticos institucionales.

2.2.8 Desarrollo del enfoque de Responsabilidad Social Universitaria en la

actualidad

La construccion de este concepto de Responsabilidad Social Universitaria es
basicamente dada mediante la formacion oportuna sobre principios éticos, en relacion a los
que cada miembro de una institucién es formado y de ahi que, naturalmente la misma base de

formacion dara como resultado el beneficio de una sociedad. Por otra parte, varios autores
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consideran que la RSU es la clave para el desarrollo social; tal es el caso de Moreno (2018)

que afirma lo siguiente:

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es un nuevo paradigma que
tiene como objetivo reactivar los compromisos sociales de las universidades
que se han perdido en las ultimas décadas y crear soluciones innovadoras a los

desafios que enfrentan las nuevas sociedades del conocimiento (p. 57).

La importancia del compromiso social de la universidad radica en ofrecer respuestas
oportunas a problematicas que afectan a un conjunto social determinado, asumiendo
conciencia de ese problema, coadyuvando a la solucién del mismo. Es, por tanto, un camino
que demanda nuevos desafios hacia la conformacién de una mejor sociedad, una forma de
incorporar a la comunidad en la solucion de problemas que les afecta a todos por igual, y
donde cada uno aporta desde su formacidn cultural, social y profesional. Este enfoque
demanda practicas nuevas e innovadoras que permitan plantear estrategias para atender los

requerimientos de una sociedad en constante cambio.

Es importante destacar que la responsabilidad social es la conciencia del ser humano
sobre el aporte que debe hacer a la sociedad en la cual se forma, ya que ésta le otorgara
oportunidades de desarrollo futuro. Es interesante afiadir, ademas, que las practicas asumidas
desde la responsabilidad social se ponen de manifiesto un conjunto de valores humanos y
ciudadanos como el respeto, la solidaridad, el amor, el compromiso, justicia y la valoracion
de lo propio o sentido de pertinencia acerca del entorno en el cual interactta. Por ello, en la
Responsabilidad Social Universitaria se habla de un enfoque eminentemente educativo,
formativo, porque la metodologia de desarrollo de actividades de intervencion a las

comunidades se hace a través del enfoque del “aprendizaje servicio”.

En este sentido, Ramallo (2015) expresa:
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Hay muchas demandas en el campo de la educacion hoy, pero todas significan
beneficios sociales. Las areas clave para evaluar la RSU son: Organizacion
(operacién segun proyectos universitarios, desarrollada por estructura y
facilitada por politicas especificas), educacion (se propone la formacion de
estudiantes con fines profesionales y civicos), cognitivo-introductorio
(investigacion, produccion y transferencia de conocimiento), social (eres

miembro de la sociedad e interactlas con otros agentes a nivel local y global)

(p . s/p).

Desde este punto de vista, Ramallo visualiza, desde diferentes perspectivas, la inclusion
de los seres humanos en una diversidad de &mbitos de intervencion, puesto que a partir de cada
accion ejercida desde el trabajo comunitario, se estarian desarrollando varias fuentes de desarrollo
intelectual, profesional, de gestion universitaria, social y comunitaria; por ello, este paradigma de
intervencion de la realidad constituye una modalidad de gran importancia para el desarrollo
humano y por tal, para el desarrollo de las sociedades modernas.

En este orden de ideas, desde la perspectiva educativa, se valora la incorporacion en
los planes de formacion de las diferentes areas curriculares el aprendizaje servicio a través de
una metodologia de accion, participacion y transformacion, en la cual, el interventor aprende
en la medida que aporta soluciones; esto admite la conformacion de una estructura de valores
y principios éticos positivos para el entorno académico que promueve la dinamizacion en las

relaciones universidad - comunidad.

Al mencionar el aspecto cognitivo y entendiendo que la universidad es un lugar donde
se investiga y se produce conocimiento, se puede decir que no solo basta con entenderlo o
asimilarlo, sino mas bien, que sea una rueda circulo-constante, donde los atributos adquiridos
también sean transmitidos a la comunidad y bien acogidos en funcién del trabajo con que éste

sea administrado.
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Desde una perspectiva mas social, se puede decir que la colectividad en muchas
ocasiones no espera que el potencial humano en donde se produce conocimiento, pueda llegar
a suplir por completo una necesidad que mayormente le corresponde atender a los gobiernos
locales en funcién de sus competencias; pero dada la situacion, es oportuno que la sociedad
tenga a bien saber de los planes, proyectos y estrategias con que cuentan las universidades

para responder oportunamente a las necesidades de la comunidad.
Por otra parte, Fernandez (2014) expresa que:

Para la eficiencia, la educacion superior, asi como todo el sistema educativo,
debe brindar una respuesta satisfactoria a las necesidades de la poblacién
escolar y universitaria y de la sociedad en su conjunto. Esto requiere una
buena gestion de los recursos humanos, financieros y materiales asociados al
proceso, especializacion de docentes y comparadores, y un proceso

permanente de evaluacion de resultados e impactos (p . 663)

De acuerdo con Fernandez, (2014), quien ubica en un sitio destacado a la educacion
superior, destaca la responsabilidad que poseen todos los actores sociales en la conformacion
de un proceso de cambios con perspectivas de mejoras en la sociedad, por ello acota que se
debe trabajar en una politica de desarrollo socio comunitario efectivo desde los diversos
ambitos y sectores de la educacion, que prevé una buena planificacion social puesto que se
involucran recursos materiales y humanos, y las exigencias de una evaluacién constante de
los avances, logros e impactos en la sociedad, sea esta a nivel de la formulacion de planes,
ejecucion de actividades, satisfaccion de comunidades beneficiadas y cambios sustantivos en
la realidad, que existan indicadores medibles en los términos que se plantea el desarrollo de

una buena intervencion socio comunitaria.
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2.2.9 Precisiones conceptuales de la Responsabilidad Social Universitaria

Para el autor, Gonzélez (2017) La Responsabilidad Social Universitaria no tiene una
definicion dnica, y diversos conceptos definen un rumbo para dar respuesta a las
preocupaciones sobre el impacto en el medio ambiente y las necesidades sociales como
caracteristica comudn. Estos pueden estar en diversas areas de actividad social, salud,

educacién y turismo, agricultura, medio ambiente, actividades culturales, etc.

De acuerdo a lo expresado por Gonzélez (2017), en su apartado, la RSU no tiene una
determinada acepcion y es precisamente por esto que el término puede ser mal interpretado para
propias conveniencias. De aqui la importancia que se debe dar una definicion clara para que las
instituciones superiores tengan una vision real de las situaciones actuales. Por otro lado, de
acuerdo a lo expresado por Gonzélez, la RSU es una accidon que nace para contrarrestar las
problematicas del diario vivir sucedidas en el medio ambiente donde nos desempefiamos.

Pero, en contraposicion a este autor, se puede sefialar que no solo se debe esperar a
que el problema surja de la nada, sino mas bien la RSU deberia tomar un giro en el que ponga
de manifiesto la prevencion como un recurso para evitar futuros problemas de mayor
magnitud en donde la correccion serd mas dificil. Al incorporar nuevos programas de
prevencion, se lograria brindar un soporte de ayuda extra al conglomerado social que
generalmente busca estos programas de apoyo que no generan mayor gasto en sus bolsillos.

Por otra parte, Jiménez (2014) enfatiza lo siguiente:

La mision de Responsabilidad Social Universitaria es educar intelectualmente
a los jovenes universitarios, asi como de una manera integrada que eduque la
compasion, la solidaridad, la cooperacion y la fraternidad. Ser activo dentro
de la comunidad y prestar atencion a crear conciencia sobre los problemas

locales, nacionales e internacionales (p . s/n).
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Se trata de hacer a un costado la vieja escuela de formacion que solo se preocupaba
por el conocimiento con miras a la parte intelectual y darle la importancia requerida a otros
puntos que integran al estudiante universitario, otorgandole el trabajo mayormente con
personas, y de esta manera despertar en él una conciencia ética con base en la empatia,
implementando ese sentido de sensibilidad en el trabajo diario con las personas de la
comunidad que muchas veces son ajenas a la formacién profesional, pero que de esta manera
se estaria dotando de sentido humano, creando conciencia de las necesidades basicas que son
el punto fundamental y brindando el apoyo a dichas problematicas.

A diferencia de Ramirez (2017) quien manifiesta: “Por lo tanto, el sentido comunitario
implica un tejido de conocimientos, actitudes y habilidades que se consideran necesarios para
la socializacion™ (p . 17). Esto implica que las actitudes y las habilidades no son féciles de
conseguir porque mucho depende de la predisposicion del sujeto para incorporar en su
preparacion personal estos puntos indispensables a su formacion. La adquisicion de estos
elementos son piezas claves para la interaccion social ya que no solo depende de lo aprendido
en las universidades, sino méas bien del contenido extra que se adquiere, como las habilidades
para la comunicacion en un determinado circulo social. Tener un sentido comunitario como
resultado del proceso de una buena formacién, es un logro que implica calidad en la
ensefianza; es decir, estar preparados para nuevos desafios con la capacidad de auto motivarse
y ofrecer un trato ético de responsabilidad y suplir las necesidades del medio en cual

interactuan las personas.
El autor Gaete (2015), afirma lo siguiente:

Una de las principales justificaciones para analizar la aplicacion de la
responsabilidad social al trabajo universitario se ha dado en las Ultimas
décadas y viene con cambios sociales que han tenido un impacto directo en el

funcionamiento universitario, destacando especialmente la popularizacion del
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acceso a la educacion superior. La mas alta valoracion del conocimiento
como eje de la economia global. Este escenario ha llevado a la universidad a
un rumbo importante para una serie de nuevos roles ampliando el alcance de

la responsabilidad social (p . 1).

En este sentido, la apertura que dan diferentes gobiernos a la educacion superior es de
caracter masivo y esto se debe a la necesidad de incorporarlos en el ambito educativo, y que
desde su formacién puedan aportar al desarrollo del mismo. Con esto se logra una sociedad
con mas educacion, pues este tipo de cultura sera transmitida de generacion en generacion.
Para Gaete también destaca que los cambios sociales podrian afectar directamente este
sistema que han optado diferentes naciones puesto que en el caso de paises mas desarrollados
exigen que la educacion superior sea de mayor calidad y consideran que la mejor forma de

hacer esto es limitando el acceso a la universidad.

2.2.10 El proposito de la Responsabilidad Social Universitaria en las
Universidades

El compromiso de la universidad con la responsabilidad social de la universidad les
permite contribuir a profesionales éticamente responsables que recompensen a la sociedad
por lo que reciben de la sociedad y promuevan un mayor equilibrio social y humano
(Espinoza & Guachamin, 2015, pag. 16). La responsabilidad universitaria es un término
practicamente nuevo utilizado en las instituciones. Y su propoésito dentro de la academia de
formacién de ciudadanos se comprende desde el desarrollo social responsable dentro de la
universidad, pues este ayuda al cumplimiento de investigacion, docencia y gestion todo bajo
un objetivo coordinado de trabajo dentro de las instituciones universitarias (facultades) y

diferentes actores sociales que intervengan (Vallaeys, 2015).
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En cuanto a la terminologia del concepto de responsabilidad social universitaria
existen muchas confusiones dado que el concepto popularizado se enfoca como “extension
universitaria o voluntariado estudiantil”, se debe considerar y tomar en cuenta que la
responsabilidad social parte de una terminologia dentro de la gestion de impactos y la ética
politicamente aplicada mas no como netamente un compromiso social con las personas mas
desfavorecidas, esta integrada en una politica de toda una organizacion mas no como una

iniciativa coloquial solidaria.

Por esta razdén es importante que las instituciones universitarias desarrollen las
practicas de responsabilidad social tanto que se convierta en una prioridad dentro de cada una
de las facultades universitarias. De esta manera se podra generar un mejor ambiente
universitario, buscando permanentemente el desarrollo sustentable del entorno de la

universidad, asi como el crecimiento de calidad en el sistema de toda la institucién educativa.

2.2.11 Responsabilidad Social Universitaria en Ecuador

La responsabilidad social de nuestro pais se expresa como un mandato constitucional
que define el rol de las universidades con el objetivo de: creacion y difusion de conocimiento;
desarrollo de procesos y tecnologia mejora de la productividad personal y grupal; Innovar; Y
sobre todo, es impulsar nuevos lideres sociales con comportamiento ético para mejorar el

capital humano y contribuir al cambio y desarrollo social (Calle & Santacruz, 2012).

En el Ecuador la responsabilidad social universitaria estd establecida como un
compromiso, un papel mandatorio donde el rol de las universidades estd enfocado a la creacion y
difusion de conocimientos, mediante el desarrollo de la tecnologia y procesos todo esto enfocado
al mejoramiento de la productividades individual y grupal elaborando innovaciones y
primordialmente a la formacién de nuevos lideres sociales con una conducta de ética para tener

capital humano de calidad los cuales impulsen al desarrollo y cambio social.
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La responsabilidad social del Ecuador estdn implementadas en cuanto al lineamiento
de la institucion educativa para verificar la efectividad de su funcionamiento y razon de ser,
enfocados en la colaboracion total de los problemas y necesidades de la sociedad en el pais, y
debido a esto las acciones y soluciones tomadas se desarrollen y den resultado a la realidad
de la situacién actual del Ecuador, cumpliendo cuatro funciones sustantivas que son la
investigacion, docencia y vinculacion con la colectividad donde estas se encuentran inmersas

dentro de la gestion administrativa como apoyo de las antes mencionadas.

El debate sobre la importancia de la responsabilidad social dentro de la universidad
nace como una oportunidad grande para redisefiar el rol de la universidad como apoyo de
dicha institucion para las sociedades, sus potenciales, problemas y suefios, generando un

concepto complejo para un nuevo disefio de cultura organizacional.

Cuando se menciona responsabilidad social universitaria, se habla de un compromiso
responsable en la gestion y en la asuncion de retos nuevos, si bien es cierto la responsabilidad
social universitaria es una materia en fase de construccion que obtiene un proceso actual
lento, es necesario para su planificacion y accion para el desarrollo de la politica ética de
calidad para el desempefio adecuado de la organizacion, la cual gestionara de manera

responsable las acciones e impactos que se generen dentro y fuera de la misma.

Finalmente, se puede decir que las universidades estdn inmersas en desarrollar
actividades sociales, donde deben promover el progreso, crear capital social, hacer accesible
el conocimiento a otros, vinculando a los estudiantes en diversos casos externos reales. Para
ello, se debe fomentar la participacion social, siendo esta la gestion universitaria responsable
con la comunidad, donde cuyo objetivo es direccionar a la realizacidn de otros proyectos con
varios participantes de manera que se vayan formando vinculos para un aprendizaje mutuo y

de desarrollo social.
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2.2.12 Universidades como objeto de estudio

Se ha elegido a la Universidad de las Artes y a la Universidad Internacional del Ecuador
como objeto de estudio de nuestra tesis por diversas razones entre las que se pueden
enumerar: la calidad pedagdgica, su activa participacion en redes sociales y el compromiso
con la sociedad. La Universidad de las Artes su sede principal se encuentra ubicada en la
avenida Simén Bolivar y Aguirre, fue fundada en el 2013 como una institucién pablica. En el
2015 se inaugurd la Sala de Lectura en el Pabellon Aracely Gilbert del edificio de la
Gobernacion de Guayaquil, en honor del narrador, poeta y ensayista ecuatoriano Miguel
Donoso Pareja. En el 2017 la Sala de Lectura se traslado a la planta baja del ex edificio SRI.

Dentro de su oferta académica cuenta con diferentes carreras entre las principales:
Formacion artistica, Cine y Artes Audiovisuales; Artes Literarias Interculturales; Escénicas;
Artes Visuales y Aplicadas; y Artes Musicales y Sonoras. Mismas materias en las que en el
2019 se matricularon 1.984 estudiantes segun su ultima rendicion de cuentas.

Por otra parte, se tiene que la Universidad Internacional del Ecuador que tiene como
vision institucional “brindar una educacion de calidad para una vida exitosa”.

Su sede principal se encuentra en la capital ecuatoriana, Quito. Para nuestro trabajo analizamos la
extension localizada en Guayaquil de manera exacta en la avenida Juan Tanca Marengo.

Brinda educacion de tercer nivel ofertando las carreras: Administracién de empresas,
marketing, negocios internacionales, comunicacién, periodismo, publicidad e ingenieria
automotriz.

Sus puertas se abren a la sociedad quitefia en 1992 sin embargo en Guayaquil

inauguraron su sede en el afio 2015 y en la actualidad cuenta con 1.106 alumnos.

2.2.13 Estrategias comunicacionales

Segun el autor Rodriguez (2018): “sin un plan de comunicacion estratégica eficaz, 10s

empleados no serian capaces de comprender las tremendas batallas que tienen lugar todos los
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dias en el mundo empresarial debido a su sobresaliente competitividad existente” (p. . 29). Al
momento de desarrollar una estrategia comunicacional de interrelacion y de puntos de encuentro,
la universidad no solamente debe coexistir y desarrollarse dentro de sus establecimientos
académicos sino buscar el entorno externo para llegar a diferentes sectores de cada ciudadano,
Asi como espacios de cultura, ocio u otros, mediante eventos como conciertos, conferencias,
exposiciones entre otros. Los debates y la politica, asi como propuestas y asesoramiento,
desarrollarse y ser flexibles en diferentes campos como la economia mediante algin acuerdo con
una organizacion, institucion o empresa, proponiendo el desarrollo continuo de pensamientos y
teorias sobre la realidad actual, mediante investigacion y vinculacién con la comunidad,

comprometiendo al estudiante a la participacion activa de dichas actividades.

Toda organizacion e institucion debe desarrollar su imagen como empresa para
enriquecer a la misma a vista de todo el publico. Basicamente la funcion principal de una
estrategia de comunicacion se centra en la publicidad que se genere hacia la institucion para

mostrar todos los servicios o productos que tenga a disposicion.

La estrategia de comunicacion tiene como objetivo propagar la secuencia de acciones
de una entidad para transformar el punto de referencia entre el emisor y el receptor. A través
de esta representacion, el comunicador crea un sistema integrado y un flujo de informacién
bidireccional (Ochoa, 2016, p. . 12). La comunicacion es un elemento esencial para cualquier
organizacion debidamente establecida, dado que beneficia el correcto funcionamiento de la
institucion y su estructura adecuada brindando una imagen buena hacia el entorno externo
permitiendo generar fidelizacion con los clientes y acaparar mayor cantidad de publico en

general.

El desarrollo de la imagen institucional estd disefiado para despuntar y dar a conocer

las habilidades de la competencia humana y de como la recepta el publico. La estrategia de

35



comunicacion tiene como objetivo principal el traslado de acciones en conjunto de una
entidad especifica, siendo ejercicio de emisor y receptor, donde la institucion es la que crea

un medio comunicador integrado y el flujo informativo direccionado hacia el receptor.

2.3 Marco conceptual
Gestion académica: En una institucion, la gestion académica se define como un
proceso para mejorar los proyectos de educacion institucional y el curriculo para responder a
las necesidades educativas regionales y regionales. La gestion académica la define Coloma,
(2015) como el proceso educativo integral que ocupa el que hacer académico, el desarrollo de
la investigacion y la generacion de actividades socioeducativas que contribuyan al

crecimiento y a la edificacion de la vida académica.

Responsabilidad social: La responsabilidad social es un término que se refiere a la
carga, dedicacion u obligacion de un miembro de la sociedad como miembro individual o
grupal. La responsabilidad Social debe entenderse como el ejercicio de humildad en las
pretensiones del ser, y la firmeza en la toma de decisiones, que, en el ejercicio de la gestion
universitaria, las organizaciones respondan a la sociedad en la contribucién a que esta sea
mejor cada vez mas (Vallaeys , De la Cruz , & Sasia , 2014).

Segun el enfoque de la Universidad Senor de Sipan, (2017), “la responsabilidad social
universitaria es la base de la vida universitaria y contribuye al desarrollo sostenible y al
bienestar social. Involucrar a toda la comunidad universitaria” (p . 3). Este enfoque
integrador y contextualizador le otorga un papel muy importante a las universidades en la

construccion del desarrollo de los paises.

Vinculacion con la comunidad: La vinculacién comunitaria es un proceso en el que los
estudiantes universitarios contribuyen a mejorar la calidad de vida de sus familias mediante el uso

de los conocimientos adquiridos en la sociedad, especialmente los pobres y marginados,
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y las aulas. Cuando existe vinculacion con la comunidad, la responsabilidad social
universitaria es un proceso que puede darse sin dificultades, porque existe una relacion
bidireccional, porque existe una afinidad en las relaciones, porque se comparten ideas,
enfoques y objetivos, que en definitiva son los elementos necesarios para que se dé paso al
desarrollo de una vinculacién social responsable e integracion de saberes y experiencias que

conllevan a la mejor de las satisfacciones (Universidad Sefior de Sipan , 2017).

2.4 Marco legal
En este apartado se considera el conjunto de normas y fundamentos legales sobre los
cuales descansa la investigacion. Se parte por mencionar la Constitucion Nacional como
méaxima norma que rige los procesos sociales, educativos en el Estado ecuatoriano,
seguidamente la Ley de Comunicacion Social, y los tratados internacionales que refieren la
Responsabilidad Social como un enfoque que debe desarrollarse en las universidades del

mundo para lograr los objetivos del desarrollo sostenible.

La Constitucion del Ecuador (2008), recoge todo este enfoque y estos preceptos y los
emite como un mandato nacional, a través de la planificacion y politicas publicas establecidas
en los documentos normativos. Asi es como se establece el desarrollo de un Régimen del
Buen Vivir en su Titulo VII, en la seccion séptima de Comunicacion social, consagrando en

el Articulo 384 que:

El sistema de Comunicacion social consentira ejercer los derechos de comunicacion,
informacién y libertad de expresién y fortalece la participacion ciudadana. Por lo tanto, pueden
intervenir los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se encuentran a él integrados; ellos

haran uso de sus derechos amparados por la ley y bajo proteccion del Estado ecuatoriano.

Asi mismo, en la seccion tercera de Comunicacion e Informacion expresa:

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual y colectiva, tienen derecho a:
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1) Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir una pluralidad de informacién
veraz, verificada, oportuna y contextualizada sin censura previa de hechos, eventos y
procesos de interés general, y con responsabilidad encubierta (Constitucion de la Republica

del Ecuador, 2008).

Por tal motivo, este trabajo contempla en el desarrollo de sus analisis temas que se
encuentran en los objetivos: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”.
Numeral 4 del plan nacional (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017). Y basandose en estos

objetivos, ampararse en lo que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

El sistema de educacion superior estad orientado a la formacién académica y
profesional con una vision cientifica y humanistica. Investigacion cientifica y
tecnologica; Innovacion, promocion, desarrollo y difusién del conocimiento y la
cultura; Construir soluciones a los problemas nacionales en relacion con las metas del
sistema de desarrollo (Titulo VII, Régimen del Buen Vivir, seccién primera

educacion, Art. 350).

Los medios y estrategias comunicacionales como parte de la gestién publica del pais,
tienen la obligacion de aportar a la construccion de una mejor ciudadania, que pueda de
alguna forma contribuir al fortalecimiento de las instituciones educativas como
administrativas del Estado, por ello la importancia de generar ideas que permitan ampliar el

horizonte critico frente al logro de los objetivos del pais.

Se alerta que a nivel mundial la Responsabilidad Social Universitaria es asumida como un
enfoque que busca sensibilizar y avanzar en la construccion de una mejor ciudadania, que se
forme no solo a nivel de saberes aislados de los valores humanos que funciona como el
complemento del hacer bien las cosas, por ello, UNESCO a través de las diferentes reuniones y

cumbres celebradas en el mundo han orientado algunos lineamientos para que los paises en
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el uso de sus atribuciones dicten sus propias politicas incluyendo la Responsabilidad Social
Universitaria como un eje transversal en la gestion de las universidades e instituciones que

tienen la tarea de formar ciudadanos.

De alli que, los objetivos del Desarrollo Sostenible establecen directrices que
persiguen el logro de una sociedad mas humana, méas responsable, a las cuales todos los

paises partes deben signarse a estos lineamientos supranacionales.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Generalidades

El marco metodolégico comprende los procedimientos que se utilizaron para llevar a cabo
la investigacion, este debe atender a un enfoque y disefio que corresponda con la naturaleza del
estudio, y de los objetivos que se planteen en el mismo, con el propésito de darle caracter
cientifico en el uso de los procedimientos, técnicas y métodos mas adecuados que ayuden en el
desarrollo del mismo. Para la presente investigacion, se acudid a una metodologia de
investigacion mixta, documentada — a nivel cuantitativo — en encuestas dirigidas a una poblacion
de 3.090 estudiantes y un muestreo intencional no probabilistico, este ocurre cuando “los
elementos seleccionados para la muestra son elegidos por el criterio del investigador.” Y -a nivel
cualitativo- en fichas de observacion sobre las publicaciones realizadas por las dos universidades
objeto de estudio; entrevistas para el analisis de los resultados; revisién documental con

referentes bibliograficos afines que se detallan més adelante.

3.2 Fuentes de informacion
En torno a las fuentes que se seleccionaron para el desarrollo de la investigacion, se
presentd la necesidad de establecer la seleccion informacién que proviniera del pablico
interno como externo. En este sentido, el andlisis se enfoca en la difusién de noticias,
boletines y spots informativos para medir el rol de las universidades con su publico interno y
externo, mas alla de lo establecido por la ley, por ello, las fuentes de informacion se o pueden

categorizar en dos grandes fuentes de informacion:
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3.2.1 Publicos

Basados en el interés que mantiene un grupo determinado de personas, se puede
definir a un colectivo de personas como publico objetivo. Capriotti (2013), por su parte,
define como publico a “todos los grupos de personas con intereses similares en relacién con
la organizacion” (p. . 23).

Al tratarse de una investigacion que busca informacion fiable y valedera se opt6 por
contar con publico interno y externo, basandose en el interés que comparten entre si y que
posean la caracteristica de estar involucrados de manera directa o indirecta con la
Universidad de las Artes del Ecuador y de la Universidad Internacional del Ecuador.

3.2.1.1 Publico Interno

Segun Aced, (2013) “la comunicacion interna es para gestionar la relacion de la
empresa con un publico interno (principalmente trabajadores), aunque en este grupo pueden
incluirse proveedores, accionistas, etc.” (p. . 13). En este contexto, aplicandolo a este estudio,
forma parte del publico interno, todos los sujetos pertenecientes al ambito que interioriza las

ocupaciones e interés de los centros educativos en observacion.

Por lo tanto, se establece como publico interno a los estudiantes que pertenecen a las
instituciones escogidas para este trabajo, de la misma manera, al personal que labora en ellas,
(docentes, personal administrativo, autoridades) también a los egresados que culminaron su
malla curricular y se encuentran en el proceso de la realizacion de sus trabajos de titulacion y

adicional a esto, se cuenta con los postulantes que buscan entrar a las universidades.

3.2.1.2 Publico Externo
Segiin Capriotti (2009) “dependiendo de cémo establezca una relaciéon con la
institucién, cada individuo puede convertirse en parte de una divulgacién en un momento y
parte de otra divulgacion en diferentes momentos” (p. . 32). Bajo esta linea, como publico

externo se ha fijado el analisis en los estudiantes de otras universidades, se le suma los ex
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alumnos de cada universidad, ademas los aspirantes que buscan un cupo dentro de los centros
educativos, los medios de comunicacidén que ponen su vista atencion a eventos que realizan
los centros educativos y a las empresas privada que apuntan al pablico universitario. Todo
esto con la finalidad de optimizar la calidad de la informacién que se pueda recabar a través
de los instrumentos de investigacion.
3.3 Enfoque de investigacion
3.3.1 Cuantitativo
Se establecen las establecidas métricas que toman datos de los contenidos que fueron
publicados y posteados en la pagina oficial de cada institucion, de la misma manera, se
procedid a recabar informacién de la red social Twitter de la Universidad Internacional del
Ecuador y de la Universidad de las Artes del Ecuador. Aplicando un enfoque cuantitativo, se
puede canalizar la informacion y establecer la frecuencia con la que se colgd contenido en las

plataformas antes mencionadas.

Para desarrollar el presente trabajo de tesis se requiere fijar bases investigativas que se
sustenten en una cantidad comprobada de informacién que brinde el conocimiento necesario
para ampliar la apreciacion de nuestro proyecto. Necesitamos analizar datos a través del
método cuantitativo que segun Hernandez (2014) probar hipotesis basadas en mediciones
numéricas y analisis estadistico utilizando la recopilacion de datos para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, Los datos recolectados seran los que aporten mayor
sustentabilidad de la idea de que a través de las estrategias comunicacionales las

universidades podran cumplir de mejor manera la Responsabilidad Social Universitaria.

Hernandez (2016) define un enfoque cuantitativo como una coleccion de datos utilizados
para probar hipotesis basadas en mediciones numéricas y analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias (p . 4). Es asi como la metodologia cuantitativa

recolecta datos con un cuestionario de preguntas que giran en torno a los objetivos
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de estudio, esto con la finalidad de que la informacidn recopilada del objeto de estudio esté

ligada al tema del trabajo de investigacion.

Dentro del trabajo de investigacion se ha considerado pertinente recolectar datos a
través de las encuestas, mismas que se aplicaron a alumnos de la Universidad de las Artes y
Universidad Internacional del Ecuador que cursaron el ciclo intensivo 2019 que ofert6 cada
institucion, se consideré que son un gran grupo de estudiantes que utilizan con mayor
frecuencia los medios de comunicacién oficiales de las universidades para poder ingresar al

ya mencionado ciclo.

3.3.2 Cualitativo
Al basar nuestra investigacion en dos Entes educativos de tercer nivel, los datos
recogidos exigen que se haga un analisis que nos permita describir la situacion real de cada
una; como dice Bernal, (2010), acudir a una metodologia cualitativo permite comprender una

situacion social de forma total, considerando sus propiedades y su dinamica.

Con una metodologia cualitativa se puede profundizar en base a una poblacion,
ademas, busca recolectar informacion especifica, permitiendo un mayor entendimiento sobre
una problematica. Con este enfoque se busca hacer un analisis transversal, basandose en la
muestra calculada que permita diferenciar una relacion entre datos obtenidos y contrastar con
el criterio de expertos en la materia, realizando un acercamiento con dirigentes estudiantiles,

docentes y encargados de contenido multimedia online.

Al momento de desarrollar el presente trabajo, se consider6 como la mejor forma de
buscar este contraste es a través de la aplicacion de entrevistas, para que brinde una vision
profesional; y con mayor profundidad para esto, se selecciond el perfil de dos docentes, uno
de cada universidad investigada, y por considerar los puntos de vistas importantes, como es,

el que otorga un experto en el manejo de estrategias comunicacionales y redes sociales.
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3.3.3 Mixta
Es necesario unir los enfoques en el presente trabajo para recolectar datos
directamente de los estudiantes de la Universidad Internacional del Ecuador y Universidad de
las Artes del Ecuador para saber su opinion sobre, si estas instituciones estan cumpliendo con
su rol de responsabilidad universitaria, y con ello, tratar de lograr dar respuesta a los
objetivos de la investigacién, al mismo tiempo, contrastarla con el andlisis de entendidos en

la materia de manejo de redes sociales y pedagogia.

Al hablar de una metodologia mixta se puede confundir la meta a alcanzar, pero como
explica Hernandez, (2014) “el objetivo de la investigacion mixta no es reemplazar la
investigacion cuantitativa o cualitativa, sino utilizar las fortalezas de los dos tipos de
investigacion para combinar y minimizar las posibles debilidades™ (p. 98), al combinar las

dos metodologias se busca optimizar el resultado de la investigacion.

Analizando desde un punto de vista técnico, la sumatoria del método cualitativo y del
método cuantitativo da como resultado profundidad sobre un tema. “En general la metodologia
mixta es fundamental, ya que implica rebuscar y analizar los datos cualitativos y cuantitativos

para un mejor entendimiento de la investigacion” asi lo asume (Hamui-Sutton, 2013).

Adicionalmente, se han establecido métricas que toman datos de los contenidos que
fueron publicados y posteados en la pagina oficial de cada institucion, de la misma manera, se
procedid a recabar informacién de la red social Twitter de la Universidad Internacional del
Ecuador y de la Universidad de las Artes del Ecuador. Aplicando un enfoque mixto, basado
en la extraccion de datos que mide la periodicidad de las publicaciones posteadas, para luego;
aplicar otro instrumento de medicion para poder desentrafiar de esa periodicidad qué tipo de

contenido tenia cada publicacion.
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3.4 Tipo

El presente trabajo, plantea dos grandes tipos:

Documental bibliografico y de campo, contemplando la situacion y hechos

circunstanciales que se pueden presentar al momento de recabar informacion.

En relacion a la investigacion documental se hizo una seleccione de fuentes de
informacion y sistematizacion de la mismas, a los fines de establecer las de interés para la
investigacion, referidas estas a la responsabilidad social universitaria en fuentes oficiales, asi

como en la literatura disponible.

3.4.1 Investigacion documental
La investigacion documental es fundamental al momento de buscar informacion en
textos sean estos fisicos o que se encuentren en el ciber espacio, se utiliza la investigacion,
seleccion de informacion de interés, y de alli se realiza la filtracion minuciosa de datos como

el comienzo de un trabajo.

Ldpez, (1994), La investigacion documental se conoce como procedimiento cientifico, el
proceso sistematico de investigacion, recopilacion, composicion, andlisis e interpretacion de
informacién o datos sobre un tema en particular. Como otros tipos de investigacion, esto ayuda a
generar conocimiento, desde un analisis estructurado de la informacién. Por lo tanto, es una
técnica de investigacion que busca usar informacion existente, pero para usarla primero la filtra y

le brinda un sentido conforme a lo que busca explicar.

Desde esta perspectiva, Intente leer y comprender algunos documentos escritos con
una intencion diferente a esta. Intentamos sistematizar e informar el conocimiento producido
antes del conocimiento que queremos construir ahora. En otras palabras, ahora comienza con
las sugerencias sistematicas y los resultados obtenidos en el proceso de conocimiento previo a

la investigacion tratando de leerlo y comprenderlo (Vargas, 1998)
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3.4.2 Investigacion Circunstancial (de campo)

Para ampliar la validez de este trabajo, se utilizd la investigacion circunstancial,
precedida por la evidencia que genera la observacion aplicada a los contenidos de las paginas
web y la red social Twitter de la Universidad de las Artes del Ecuador y de la Universidad
Internacional del Ecuador, de la cual se forma una inferencia que permite conectarla con una
posible conclusion sobre los hechos (Lezama & Silva, 2012). La investigacion circunstancial,
se le atribuye este calificativo, en virtud del camino recorrido por la investigacion, segun el
cual, plantea un escenario en el cual se desarrollan varios métodos y técnicas que permiten
explorar una realidad en un nivel de profundidad mayor, donde se busca alimentar de varias

fuentes.

La investigacion circunstancial se entiende a aquella que se realiza en un determinado
momento o circunstancia, o en tiempo real, esta se selecciona con la finalidad de tener varias
panordmicas de una misma realidad, sea de un medio directo de campo, o de un canal digital,
y en donde se admite lo que pueda encontrarse aun cuando no esté previsto inicialmente y
pueda surgir de las circunstancias del escenario intervenido. Bajo esta Optica, el complemento
circunstancial se define como el proceso en el cual se obtienen evidencian suficientes
relacionadas con el objeto de estudio, y que ayudan de forma decisiva a inferir sobre los
hechos, y con ello, aproximarse a generar conclusiones al respecto (Hernandez, Bustamante,

& Ramirez, 2018).

3.4.3 De campo
Se trata de una investigacién de campo, puesto que se recab0 informacion directamente
de la fuente primaria, a partir de los testimonios y opiniones de un sector de la comunidad
educativa de las universidades, asi como de la social media analitica. Se desarroll6 un trabajo
minucioso que revisa el tipo de contenido subido en la web y redes sociales corporativas y el

enfoque que tenia cada una de las mismas. La base parte de la intencion que tiene el emisor al
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momento de enviar su mensaje y la forma en la que llega la informacion al receptor. Se llevo a
cabo en el contexto de la ciudad de Guayaquil, en dos instituciones universitarias con sede en esta

ciudad: Universidad Internacional del Ecuador y Universidad de las Artes del Ecuador.

3.5 Técnicas de investigacion

3.5.1 Entrevista

Segun Hernéndez (2003) las entrevistas son instrumentos que se desarrollan en el marco
de una metodologia cualitativa, en la que se plantearon algunas preguntas generadoras que
permitieran responder a las unidades de analisis planteadas en el presente estudio. La
entrevista como instrumento de investigacion cualitativa, es la mas oportuna para ahondar en
las investigaciones sociales, por ello, para la investigacion sobre la Universidad Internacional
del Ecuador y la Universidad de las Artes utiliza estrategias comunicacionales para cumplir

con la Responsabilidad Social Universitaria.

Las entrevistas fueron aplicadas a dos educadores de cada una de las instituciones
universitarias estudiadas, y una vez obtenidas las respuestas se interpretaron en funcion de los
perfiles seleccionados; entre los que cuentan 2 educadores uno de cada institucion universitaria,
gue constan en este proyecto como objeto de estudio y el punto de vista de un agente externo que

ha desarrollado su perfil profesional en el manejo de comunicacion externo e interno.

3.5.2 Observacion indirecta
Bunge, (2007) se refiere a la observacion indirecta como un procedimiento empirico
basico en la ciencia en el que el objeto de investigacion es uno 0 méas hechos, objetos o
fendmenos de la realidad presente. Entonces, en el caso de las ciencias naturales, todos los

datos observados se consideran hechos, facticos o concluyentes.
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Es asi que la observacion indirecta es poder llevar a cabo un proceso visual que a
través de una sistematizacion permite registrar hechos importantes, sin la necesidad de formar
parte de ellos; es una forma empirica de captar un punto de vista que nace a partir de un
problema. Para cumplir con el objetivo de analizar las estrategias comunicacionales aplicadas
por los entes educativos que fueron seleccionados como objeto de estudio, fue necesario
recurrir a la observacion indirecta, observar con detenimiento el desenvolvimiento que
mantiene la universidad con su publico interno y externo, observar la interaccion que sostiene

en redes sociales sin formar parte de ella.

Por su parte, los autores Campos y Covarrubias, (2012) deciden que se trata de una
observacion de un agente externo que no interviene en los hechos. Por tanto, no tiene nada
que ver con el tema de la escena. Uno es solo el que ve lo que esta pasando, y el investigador
se limita a registrar lo que esta pasando para lograr sus objetivos. Se puede definir que
mediante esta herramienta investigativa se busca participar como espectadores que recolectan
datos a traves de lo observado, sin formar parte del acto en ejecucion. En el estudio la

observacion se hizo indirecta pero de forma sistematica.

3.6 Instrumentos de investigacion
3.6.1 Cuestionario
A través de las encuestas, se pudo recopilar informacién recogidas directamente del
objeto de estudio, sobre aspectos importantes del tema y su punto de vista, para asi poder
cuantificar sus respuestas, valorando sus puntos de vistas. En esta investigacion se realizaron

las encuestas a los estudiantes de las universidades en estudio.

3.7 Poblacién y muestra
Segun el informe de transparencia subido en la pagina oficial de la Universidad de la

Artes que comprende el periodo 2018 y 2019, se encuentran registrados en el ciclo intensivo
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del primer periodo 2020, un total de 1984 alumnos. Segun el informe de transparencia subido
en la pagina oficial de la Universidad Internacional del Ecuador que comprende el periodo

2018 y 2019, se encuentran registrados en el ciclo intensivo 1106 alumnos en total.

Tabla 2 Poblacion total de universidad de las Artes y la Universidad Internacional

Universidad NUmero de estudiantes registrados en Periodo
el ciclo intensivo
Universidad de la Artes 1984 2018-2019
Universidad Internacional 1106 2018-2019
del Ecuador
Poblacion Total 3090

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Tal como se referencié en las Generalidades del Marco Metodoldgico, se aplicd un
muestreo intencional no probabilistico. Los criterios seleccionados para esta muestra se centraron
en estudiantes que formen parte de las carreras con mayor poblacion estudiantil de las dos
universidades objeto de estudio. En el caso de la Universidad de las Artes del Ecuador, debido a
la temporalidad de la aplicacion de las encuestas (marzo 2020), los docentes elegidos fueron
aquellos que participaban en cursos intensivos presenciales para asignaturas complementarias no
artisticas que precisamente mantenian mayor contacto con la institucion y sus procesos, a través
de canales de comunicacion online como su portal web, correo electronico y redes sociales;
mientras que en el caso de la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), el contacto con los
estudiantes fue de forma telematica, debido a la vigencia de cuarentena por el tema de la
pandemia. Asi, de la UIDE participaron 95 estudiantes: 32 de Ingenieria Automotriz, 32 de
Marketing y 32 de Negocios del ultimo semestre, debido a que ya tienen mayor experiencia sobre
la cultura organizacional y el método de comunicacion de la institucion. En el caso de la

Universidad de las Artes, participaron 32 de Artes Visuales, 32
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de Produccion Musical y Sonora y 31 de Artes Musicales y Sonoras.

3.8 Presentacion de los resultados

3.8.1 Instrumento de medicién Pagina web - Universidad Internacional del

Ecuador

Tabla 3 Ficha de observacién cuantitativa basada en el receptor del contenido — Pablico Interno.

items Marzo Abril Mayo Total %

NUmero de publicaciones dirigidas a 14 12 17 43 61,4%
estudiantes
NUmero de publicaciones dirigidas a 0 0 0 0 0%
postulantes
NUmero de publicaciones dirigidas a 0 2 4 6 8,5%
egresados
NUmero de publicaciones dirigidas a 4 12 5 21 30%
personal administrativo planilla de
docentes y autoridades

TOTAL 18 26 26 70 100%

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

= Dirigidas a estudiantes
= Dirigidas a postulantes
= Dirigidas a egresados

Dirigidas a personal ad.

Figura 1 Porcentaje de publicaciones en el mes de marzo — mayo.

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

La universidad dentro de sus estrategias comunicacionales su enfoque se basa en el

publico interno, de manera mas especifica; los alumnos, también se evidencia que no descuidd
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de su otro publico interno como es el personal administrativo. En base a esto, se pude

destacar que la Universidad Internacional del Ecuador trata de mantener informados a las dos

partes que conforman; el alumnado y su personal.

Tabla 4 Frecuencia de publicaciones, segun tipo de contenidos para el pablico interno

item Diario Semanal Quincenal

Mensual

Informacién dirigida a estudiantes en el v
periodo académico vigente

Informacién dirigida a postulantes para
préximo periodo académico

Informacidn dirigida a egresados para
completar su proceso académico

Informacién dirigida al personal: v
administrativo, plantilla docente,
autoridades

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Tabla 5 Frecuencia en la que se publica contenido para el publico externo (Predominio)

ITEM Diario Semanal Quincenal

Mensual

Informacién dirigida a aspirantes

Informacidn dirigida a ex
alumnos

Informacidn dirigida a estudiantes
de otras universidades
Informacidn dirigida a medios de
comunicacion

Informacién dirigida a empresas
privadas

v

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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Tabla 6 Ficha de observacion cuantitativa basada en el receptor del contenido — Publico Ext.

Item Marzo Abril Mayo Total %
NUmero de publicaciones 0 0 6 6 40%
dirigidas a aspirantes
Numero de publicaciones 0 0 0 0 0%
dirigidas a ex alumnos
NUmero de publicaciones 0 0 0 0 0%

dirigidas a estudiantes de

otras universidades

Numero de publicaciones 7 2 0 9 60%
dirigidas a medios de

comunicacion

Numero de publicaciones 0 0 0 0 0%
dirigidas a empresas
privadas

TOTAL 7 2 6 15 100%

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

3.8.2 Porcentaje de publicaciones en el mes de marzo — mayo afio 2020.

0% W Dirigidas a aspirantes
= Dirigidas ex - alumnos

Dirigidas a estudiantes de
otras univ.

10,
200 Dirigidas a medios de

comunicacion

0% ® Dirigidas a empresas privadas

0%

Figura 2 Porcentaje de publicaciones en el mes de marzo —
mayo, segun el pablico externo — UIDE.

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Al mencionar publico externo, la UIDE se centra en comunicarse de manera constante
con los medios de comunicacion, luego de analizar sus publicaciones, esta institucion busca
promover sus actividades a través de la difusion de sus trabajos. De la misma manera utilizo
las empresas privadas para poder fortalecer sus estrategias comunicacionales con las personas

que aun no forman parte de la misma.
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3.8.3 Porcentaje de publicaciones en el mes de marzo — mayo afio 2020, seguin

el publico interno — UIDE.

m Dirigidas a estudiantes
= Dirigidas a postulantes

Dirigidas a egresados
62%

Dirigidas a personal
0% administrativo

0%

Figura 3 Porcentaje de publicaciones en el mes de marzo —
mayo, segun el publico interno — UIDE.

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

El contenido que se postea en la red social Twitter indica que se busca llegar a
jovenes que no forman parte de la institucion. Por otra parte, tratan de rebuscar la forma de

poder mantenerse en comunicacion constante con sus estudiantes en diferentes ambitos.

Tabla 7 Frecuencia de publicaciones, segln tipo de contenidos - Publico Interno

item Diario Semanal  Quincenal Mensual
v

Informacidn dirigida a estudiantes en
el periodo académico vigente
Informacidn dirigida a postulantes
para proximo periodo académico
Informacidn dirigida a egresados para
completar su proceso académico
Informacion dirigida al personal: v
administrativo, plantilla docente,
autoridades

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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Tabla 8 Frecuencia en la que se publica contenido para el publico externo (Predominio)

ITEM Diario Semanal  Quincenal Mensual
Informacion dirigida a aspirantes v
Informacién dirigida a ex alumnos v

Informacién dirigida a estudiantes de

otras universidades

Informacidn dirigida a medios de v
comunicacion

Informacidn dirigida a empresas

privadas

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

3.8.4 Red social — Twitter.

Tabla 9 Ficha de observacion cuantitativa basada en el receptor del contenido — Publico externo.

item Marzo Abril Mayo  Total %
NUmero de publicaciones dirigidas a 1 1 7 9 21.4%
aspirantes
NUmero de publicaciones dirigidas a ex 0 7 0 7 16.6%
alumnos
Numero de publicaciones dirigidas a 0 0 0 0 0%
estudiantes de otras universidades
Numero de publicaciones dirigidas a 3 11 12 26 61.9%
medios de comunicacion
NUmero de publicaciones dirigidas a 0 0 0 0 0%
empresas privadas
Total 4 19 19 42 100%

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

0% Dirigidas a aspirantes

Dirigidas a ex -

21,40% alumnos

Dirigidas a estudiantes

61.90% 16,60% de otras univ.
’ Dirigidas a medios de

comunicacion

0% = Dirigidas a empresas
privadas

Figura 4 Porcentaje de observacion cuantitativa basada en el
receptor del contenido — Publico externo.
Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Andlisis
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En el manejo de comunicacion con el publico externo segun su tipo de contenido, se evidencid
que la institucion mantiene su postura de entablar una buena comunicacion con medios de
comunicacién para poder seguir difundiendo sus actividades intra y extra curriculares. De la
misma manera fortalece su nexo con la empresa privada. A pesar de que ya no forman parte de la
universidad mantiene importante conexion con sus ex alumnos. En conclusion, se entiende que su

estrategia de comunicacion est4 enfocada en divulgar contenido a grandes masas.

3.8.5 Pagina web — Universidad de las Artes

Tabla 10 Ficha de observacion cuantitativa basada en el receptor del contenido — Publico Interno

item Marzo Abil Mayo  Total %
NUmero de publicaciones dirigidas a 13 31 59 103 95.3%
estudiantes
NUmero de publicaciones dirigidas a 0 0 0 0 0%
postulantes
NUmero de publicaciones dirigidas a 0 0 0 0 0%
egresados
Numero de publicaciones dirigidas a 0 2 3 5 4.6%

personal administrativo plantilla de
docentes y autoridades
Total 13 33 62 108 100%

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

3.8.6  Porcentaje de publicaciones en el mes de marzo — mayo afio 2020, segun su

contenido.

4,60%
0% 0%

m Dirigidas a
estudiantes

= Dirigidas a
postulantes
Dirigidas a
egresados

Dirigidas a personal
administrativo

Figura 5 Porcentajes de publicaciones, en el mes de
marzo — mayo. U Artes Elaborado por: Caizaguano y

Suazo (2020)
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Segun la pagina web, la Universidad de la Artes busca manejar su comunicacion de

manera directa con sus alumnos, pues, durante los meses analizados; es evidente que

promueve cada actividad que realizan los alumnos y de la misma manera difunde lo que la

universidad desarrolla para sus estudiantes.

Tabla 11 Frecuencia de publicaciones, segun tipo de contenidos para el publico interno

Item Diario Semanal Quincenal

Mensual

Informacién dirigida a estudiantes en el

periodo académico vigente

Informacién dirigida a postulantes para v
préximo periodo académico

Informacién dirigida a egresados para

completar su proceso académico

Informacidn dirigida al personal:

administrativo, plantilla docente,

autoridades

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Tabla 12 Frecuencia en la que se publica contenido para el publico externo (predominio)

item Marzo Abril Mayo

Total

%

NUmero de publicaciones dirigidas a 0 0 0
aspirantes

Numero de publicaciones dirigidas a ex 0 0 0
alumnos

NUmero de publicaciones dirigidas a 0 0 1
estudiantes de otras universidades

Numero de publicaciones dirigidas a 3 5 2
medios de comunicacion

Numero de publicaciones dirigidas a 1 0 2
empresas privadas

Total 4 5 5

10

14

0%

0%

7.1%

71.4%

21.4%

100%

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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Tabla 13 Ficha de observacion cuantitativa basada en el receptor del contenido — Publico Externo.

ITEM Diario Semanal Quincenal Mensual
Informacién dirigida a aspirantes
Informacidn dirigida a ex alumnos
Informacién dirigida a estudiantes v
de otras universidades
Informacién dirigida a medios de v
comunicacion
Informacién dirigida a empresas v

privadas

Elaborado por:
Caizaguano y Suazo

m Dirigidas a aspirantes

Diirigdas a ex alumnos

Dirigidas a estudiantes de
otras univ.

Dirigidas a medios de
comunicacion

= Dirigidas a empresas
privadas

(2020)
0%
0% 7,10%
71,40%
Figura 6 Porcentaje de publicaciones en el mes de marzo —
mayo, UArtes.
Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Analisis

La Universidad de las Artes dentro de su estrategia comunicacional dirigida a su publico

externo, establece una conexion con medios de comunicacion, que difunde charlas y eventos de

interés general para todas las personas. En un menor porcentaje dirige su atencion a
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empresas privadas y promueve el interés para que alumnos de otras universidades visiten su

pagina web.

3.8.7 Red social Twitter — Universidad de las Artes

Tabla 14 Ficha de observacion cuantitativa basada en el receptor del contenido — Publico Interno.

item Marzo Abril Mayo Total %
Numero de  publicaciones 13 24 16 53 84.12%
dirigidas a estudiantes
Numero de  publicaciones 0 0 0 0 0%
dirigidas a postulantes
Numero de  publicaciones 1 0 0 1 1.58%
dirigidas a egresados
Numero de  publicaciones 5 3 1 9 14.28%
dirigidas a personal

administrativo planilla de
docentes y autoridades

TOTAL 19 27 17 63 99.8%
Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

3.8.8  Porcentaje de publicaciones en el mes de marzo — mayo afio 2020, segun su

publico interno, U Artes.

1,58%
0%

m Dirigidas a estudiantes
14,28%

= Dirigidas a postulantes
DIRIGIDAS A

EGRESADOS

Dirigidas a personal
administrativo

Figura 7 Porcentaje de publicaciones, en el mes de marzo — mayo,
segun su publico interno.

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anélisis
La comunicacidn que maneja en Twitter es clara y precisa, ya que se comunica con sus

alumnos y promueven sus actividades, adicional a esto se dirige a jévenes que buscan una
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instituciéon universitaria. De esta forma la U Artes busca acentuar sus bases de comunicacién

en su publico y personal mas allegado.

3.8.9  Frecuencia de publicaciones, segun tipo de contenidos para el publico

interno.

Tabla 15 Frecuencia de publicaciones, segun su contenido - publico interno, U Artes.

item Diario Semanal  Quincenal Mensual

Informacion dirigida a estudiantes en el v

periodo académico vigente

Informacién dirigida a postulantes para

préximo periodo académico

Informacidn dirigida a egresados para v
completar su proceso académico

Informacién dirigida al personal: v

administrativo, plantilla docente,

autoridades

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Tabla 16 Frecuencia en la que se publica contenido para publico externo (Predominio)

ITEM Diario Semanal Quincenal  Mensual

Informacidn dirigida a aspirantes

Informacidn dirigida a ex alumnos

Informacién dirigida a estudiantes de v
otras universidades

Informacién  dirigida a medios de v

comunicacion

Informacién  dirigida a empresas

privadas

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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Tabla 17 Ficha de observacién cuantitativa basada en el receptor del contenido — Publico Externo

item Marzo Abril Mayo Total %

NUmero de publicaciones dirigidas a 0 0 0 0 0%
aspirantes
NUmero de publicaciones dirigidas a ex 0 0 0 0 0%
alumnos
NUmero de publicaciones dirigidas a 0 3 1 4 19%
estudiantes de otras universidades
NUmero de publicaciones dirigidas a 5 12 0 17 80%
medios de comunicacion
Numero de publicaciones dirigidas a 0 0 0 0 0%
empresas privadas

TOTAL 5 15 1 21 100%

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

3.8.10 Publico Externo. U. Artes. Porcentaje de publicaciones, en el mes de marzo

— mayo afio 2020, segun su publico

0%-__0% Dirigidas a aspirantes

19% Dirigidas a ex alumnos

Dirigidas a estudiantes de
otras univ.

Dirigidas a medios de
80% comunicacion

= Dirigidas a empresas
privadas

Figura 8 Porcentaje de publicaciones, en el mes de marzo — mayo,
segun su publico externo. U. Artes.

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis
En Twitter el pdblico externo prevalece en las dos universidades analizadas. Su mayor

enfoque se encuentra dirigido a los medios de comunicacion con la finalidad de difundir sus

actividades. Al mismo tiempo, busca a través de su contenido captar la atencion de estudiantes
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de otras instituciones ya sea como referencia sobre temas de investigacion o por la atencion

que generan en temas variados.

3.8.11 Tablas comparativas

Tabla 18 Tabla comparativa Universidad de las Artes

Universidad de las Artes

Pagina web Twitter
Total ) Total,
Marz Abril May Publicacione Marz Abri May Publicacione
0 0 S 0 I 0 5
Publico 15 33 g 108 Publico 407 gy 63
Interno Interno
Publico Publico
Externo 4 > > 14 Externo > 15 . 21

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Tabla 19 tabla comparativas Universidad Internacional de Ecuador

Universidad Internacional del Ecuador

Pagina web Twitter

Total,
Publicaciones

Total,

Publicaciones Marzo  Abril Mayo

Marzo Abril Mayo

Pablico 15 26 26 70 Publico o016 132 282
Interno Interno

Publico Publico

Externo ! 2 6 B Externo ‘ o e b

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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3.8.12 Graéficos comparativos

Universidad de las Artes

(Twitter)

70 63

60

50

40

27

30 19 17 15 21

20 5

10 1

0 Plblico interno Plblico externo

marzo 19 5
abril 27 15
mayo 17 1
total publicaciones 63 21

Figura 9 Universidad de las Artes Twitter

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

3.8.13 Tablasy gréaficos de porcentajes de publicaciones realizadas en la pagina

web y red social (Twitter) entre las universidades como objeto de estudio

Universidad de las Artes
(Pagina web)

120 108
100
80 62
@ s
20 13 4 5 5 14
0 Pablico interno Pablico externo
marzo 13 4
abril 33 5
mayo 62 5
Total publicaciones 108 14

Figura 10 Universidad de las Artes Pagina Web

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)



Universidad Internacional del Ecuador

(Twitter)

300 282

250

200 126 132

1(1)500 42

50 24 4 19 19
0 Pablico interno Publico externo

marzo 24 4
abril 126 19
mayo 132 19
total publicaciones 282 42

Figura 11 Universidad Internacional del Ecuador Twitter

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Universidad Internacional del Ecuador
(Pagina web)

80 70

60

40 g 20 %% 7 15

20 2 6

0 Plblico interno Plblico externo

marzo 18 7
abril 26 2
mayo 26 6

total publicaciones

70 15

Figura 12 Universidad Internacional del Ecuador Pagina Web

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Tabla 20 Tabla resumen Universidad Internacional del Ecuador (p4gina Web y Twitter)

Universidad Internacional del Ecuador

, . Publico Interno 70 17,11%
Pagina web
Publico Externo 15 3,66%0
. Publico Interno 282 68,94%
Twitter
Publico Externo 42 10,26%
Total 409 99,97%

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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Tabla 21 Tabla resumen Universidad de las Artes (pagina Web y Twitter)

Universidad de las Artes

L. Publico Interno 108 52,42%
Pagina web o

Publico Externo 14 6,79%

. Publico Interno 63 30,58%
Twitter i

Publico Externo 21 10,19%

Total 206 99,98%

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

3.8.14 Barra estadistica de publicaciones realizadas en la pagina web y red social

(Twitter) entre las universidades como objeto de estudio

Universidad de las Artes
publicaciones
10,19% = PUblico Interno (Pagina
web)

= Plblico Externo (Pagina
web)

30,58% . .
y Publico Interno (Twitter)

Puablico Externo (Twitter)
6,79%

Figura 13 Porcentaje de publicaciones universidad de las Artes

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Universidad Internacional del Ecuador
publicaciones

10,26%
= P(blico Interno (Pagina web)
3,66%
/ = PUblico Externo (Pagina web)
68,94% Publico Interno (Twitter)

Publico Externo (Twitter)

Figura 14 Porcentaje de publicaciones Universidad del Ecuador

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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El porcentaje de publicaciones dirigidas hacia el publico interno es mayor que el publico
externo, en base a la observacion detenida que se realiz6 a la pagina web de cada institucion y
de la misma manera a la red social twitter de las mismas, podemos determinar que: las dos
universidades enfocan la comunicacién en su publico interno, es evidente la cercania

comunicacional que buscan obtener con sus alumnos y personal administrativo.

300 282
250
200
150 108
100 63 70
42
50 14 21 . 15
0
Universidad

Universidad de las Artes )
Internacional

M Publico Interno (Pagina

web) 108 70
Publico Externo (Pagina 14 15
web)
Publico Interno (Twitter) 63 282
Publico Externo (Twitter) 21 42

Figura 15 Tabla condensada del publico interno y externo de ambas

universidades Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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3.8.15 Resultados de las encuestas aplicadas a sujetos de la Universidad de las
Artes
Se llevo a cabo una serie de preguntas dirigidas a los estudiantes de la Universidad de las
Artes con el objetivo de conocer los puntos de vista respecto a las estrategias de

comunicacion utilizadas por la Universidad como parte de la responsabilidad social.

Tabla 22 Sexo
Sexo
Masculino 44
Femenino 51
Total
95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Sexo

= masculino

" femenino

Figura 16 Distribucion porcentual del Sexo de estudiantes de la U Artes

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Andlisis
De acuerdo a los datos obtenidos sobre la distribucion del sexo de los estudiantes de la

universidad de las artes tenemos que el 44% es masculino y el 51% es femenino.
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Tabla 23 Edad

Edad
Menos de 18 0
de 18-22 53
de 23-27 29
de 28-32 8
mas de 32 5
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Edad

= menos de 18
= de 18-22
= de 23-27

de 28-32

= mas de 32

Figura 17 Distribucion porcentual de la Edad

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis
Seguln los datos obtenidos respecto a la edad de los estudiantes de la Universidad de
las artes el 53% es de 18-22 afos, el 29% de 23-27 afios, el 8% de 28-32 afios y el 5% de mas

de 32 afios.
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Tabla 24 Carreras que oferta la Universidad de las Artes

Carreras
Artes visuales 32
Produccion musical 32
Artes musicales 31
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Carreras

= artes visuales
= produccion musical

= artes musicales

Figura 18 Distribucion porcentual de las carreras ofertadas

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Andlisis
Segun los datos obtenidos acerca de las carreras que oferta la universidad de las artes
tenemos que el 32% son artes visuales, el 32% corresponden a produccion musical y el 31%

restante a las artes musicales, es decir que las carreras ofertadas de acuerdo a la modalidad

estan divididas equitativamente.
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Tabla 25 Semestres Universidad de las Artes

Semestres
Primer 5
Segundo 8
Tercero 16
Cuarto 11
Quinto 6
Sexto 9
Séptimo 9
Octavo 20
Noveno 11
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Semestres

= primer
= segundo

= tercero

cuarto

= quinto

(l = sexto

" = septimo

= octavo

= NOVENO

Figura 19 Distribucion porcentual de los semestres

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos acerca de la distribucidn porcentual de los semestres
en la universidad se tiene que el 5% corresponde a primero, el 8% corresponde a segundo, el
16% corresponde tercero, el 11% corresponde al cuarto, el 6% a quinto, el 9% a sexto, el 9%

a séptimo, el 20% a octavo y el 11% a noveno.
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Tabla 26 Lugar de residencia

Lugar de residencia

Norte de Gye
Sur de Gye
Centro de Gye
Fuera de Gye
Total

40
20
28

95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Lugar de residencia

= Norte de Gye

= Sur de Gye

= Centro de Gye
Fuera de Gye

Figura 20 Distribucion porcentual del lugar de residencia

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis

Seguln los datos sobre el lugar de residencia de los estudiantes de la universidad se

obtuvo que, el 40% se ubican en el norte de la ciudad, el 20% en el sur, el 28% se encuentra

en el centro y el 7% fuera de la ciudad.
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Tabla 27 Medio online a través del cual se la universidad se
comunica con los estudiantes

¢A traves de qué medio online, su universidad se comunica con los

estudiantes?

Instagram 9
Facebook 8
twitter 10
pagina oficial 63
otra 5
total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢A través de qué medio online, su universidad se
comunica con los estudiantes?

70
6

w

60

50

40

30

20

9 8 10
10 . 5
. -
instagram facebook twitter pagina oficial otra

Figura 21 Distribucién porcentual sobre el medio a través del cual la
comunidad se comunica

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anélisis

Los alumnos encuestados buscan informacion que sea confiable y pueda obtenerse de
manera accesible, ante esto 63% de los estudiantes se inclinan por acceder a la Pagina Oficial
de la Universidad, ya que es el medio mas utilizado para publicar informacion que necesitan

los alumnos.
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Tabla 28 Medio Offline a través del cual la universidad se comunica con los estudiantes

¢Por medio de qué manera offline, su universidad se comunica?

television 1
radio 1
Cartelera Inf. 80
otra 13
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢Medio de qué manera offline, su
universidad se comunica?

11

13
television
radio
cartelera inf.

otra

80

Figura 22 Distribucion porcentual sobre el medio Offline a través
del que se comunica la universidad

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Andlisis

Las universidades comunican sus eventos importantes dentro de sus instalaciones y
uno de los mejores métodos debido a la facilidad que presta, es establecer comunicados en
carteleras informativas, el 80% de los encuestados que se inclinan a esta respuesta lo

confirman.
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Tabla 29 Frecuencia de interaccion con los canales de comunicacion

¢Con qué frecuencia interactda con los canales de comunicacion

de su universidad?

Mucho 51

a veces 30
Poco 9
Casi nunca 5
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢Con qué frecuencia interacttia con los canales de
comunicacioén de su universidad?

= mucho
= a Veces
= poco

casi nunca

Figura 23 Frecuencia de interaccion con los canales de
comunicacion con la universidad

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis
En la universidad de las Artes del Ecuador los alumnos utilizan los canales de
comunicacion en un nimero alto, por esto al consultar sobre la interaccion que mantienen con

su Universidad mas de la mitad de los encuestados confirman que su feedback con

publicaciones realizadas es mucho.
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Anadlisis

Tabla 30 Frecuencia con la que encuentra publicaciones de la
universidad en redes.

¢Con qué frecuencia encuentra publicaciones de su

universidad en las redes sociales?

Diario 56
Semanal 28
Mensual 7

Casi nunca 4

Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢Con qué frecuencia encuentra publicaciones
de su universidad en las redes sociales?

= diario
= semanal
= mensual

casi nunca

Figura 24 Porcentaje de frecuencia de publicaciones de la U
Artes en Redes sociales
Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Los estudiantes de la universidad de las artes tienen una cultura de manejo de redes

sociales establecida de manera prominente, ante esto se mantiene la tendencia de un alto

indice de interaccién, ademas resalta que al navegar por redes sociales es una rutina diaria

encontrar publicaciones de la Universidad.
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Tabla 31 Definiciones que se ajustan a lo que es RSU

¢ Cudl de las siguientes definiciones se ajustan a su definicion sobre
qué es la rsu?

Es el compromiso contraido por las acciones u omisiones de
cualquier individuo o grupo que genera un impacto en la
sociedad. 12

Es la respuesta que tiene la universidad para formar
ciudadanos responsables y educados con su entorno para
generar futuros profesionales con nuevas ideas creativas e
innovadoras
40

No solo educar para aquellas competencias solidas del

mundo de hoy y del mafiana, sino para apoyar, ademas en la

formacion de ciudadanos dotados de principios éticos,

comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de

los derechos humanos y los valores de la democracia. 43
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢ Cual de las siguientes definiciones se ajustan a su
definicion sobre qué es la rsu?

12

43

40

Figura 25 Distribucion porcentual de definiciones que se ajustan a RSU

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis

En esta pregunta se ofrecen 3 conceptos que contienen un nivel diferente de
profundidad, ante estas interrogantes se encuentra una tendencia de grado medio hacia alto.
El nivel de analisis supera lo generalista y relacionan la definicion de RSU con las bases y
criterios con los que un ente académico forma a un profesional y como se trata de unir la

responsabilidad con valores aplicados en sociedad.
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Andlisis:

Tabla 32 Definicién con sus propias palabras sobre RSU

Con sus propias palabras, defina su concepto sobre
¢ Qué es la responsabilidad social universitaria?

Alumnos 28
universidad 25
Profesores 5
Compromiso 14
sociedad 29
Responsabilidad 8
Educacion 13
Etica 8
Obijetivo 5
Derechos 4
Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Con sus propias palabras, defina su concepto sobre
¢gqué es la responsabildad social universitaria?
35
28 29
30
25
. N
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Figura 26 Distribucion porcentual sobre la definicion de RSU

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

En esta pregunta se considera el nivel de relacion que hay entre alumnos y concepto

propio de RSU. Se encuentra la l6gica al ver que se relaciona en mayor manera con alumnos,

universidad y sociedad. Pero en un plano secundario que complemente a primero se elige:

educacion y compromiso. Resulta evidente una idea estructurada del concepto.
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Analisis:

Tabla 33 De las definiciones seleccionar las que estén relacionadas.

Del siguiente banco de palabras, seleccione cuales estan

vinculadas a la rsu

Responsabilidad
Mejorar
Educacion
Progreso
Profesores
Alumnos
Metas
Satisfaccion

Interés

85
58
76
61
42
52
48
16
39

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Del siguiente banco de palabras, seleccione cuales
estan vinculadas a la rsu

85
%0 76
80
70 58 61
60 52 48
50 42 39
40
gg I 16
10
0 |
(83 & & o o 2 = & =
FgT & & & oo ¢ &
ST
&~ @ QQ" ¥
& ©

Figura 27 Distribucion porcentual de la seleccion de palabras
vinculadas a RSU

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Al ofrecer una guia de palabras para estructurar un concepto sobre RSU los estudiantes

encuestados se inclinan en gran nimero hacia las palabras: Responsabilidad, Educacion,

Progreso, Alumnos y mejorar. Los Estudiantes de la Universidad de las Artes tienen claro que la

RSU es una préactica que va en pro mejora de ellos como futuros profesionales.
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Tabla 34 Segun su criterio que exige la RSU

Segun su criterio ¢ qué exige la rsu?

Vincular la institucion con los principios éticos de

los estudiantes 37
No tiene una vision integral a la sociedad 0
La produccién y transmision de saberes 24
La formacidn de responsables y profesionales 35
Ninguna de las anteriores 5

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Segun su criterio ¢qué exige la rsu?

40 37 35

. I

. B O

. M m B

. W E B

. N E B

. N E B

5

, - N N
Vincularla  No tiene una La produccion La formacion  Ninguna de
institucion  vision integral y transmision de las anteriores
con los alasociedad desaberes  responsables y
principios profesionales
eticos de los

estudiantes

Figura 28 Distribucion porcentual sobre el criterio acerca de la
exigencia de la RSU

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anadlisis

Con las respuestas obtenidas de esta pregunta podemos argumentar que lo estudiantes
consideran que la Responsabilidad Social Universitaria va més all& de los basico y un vinculo

que se forma entre universidad, alumnos y sociedad.
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Analisis

Al analizar este planteamiento se puede establecer de manera superficial que la

universidad de

la Artes del

Tabla 35 Conocimiento de las actividades realizadas
por la universidad para gestionar la RSU

¢Conoce las actividades que realiza su
universidad para gestionar su responsabilidad

social?

Completo conocimiento 40
Lo he escuchado alguna vez 48
No tengo conocimiento sobre aquello 7
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢Conoce las actividades que realiza su
universidad para gestionar su
responsabilidad social?

= Completo
conocimiento

= Lo he escuchado
alguna vez

= No tengo
conocimiento sobre
aquello

Figura 29 Distribucién porcentual sobre Conocimiento
de las actividades realizadas por la universidad para
gestionar la RSU

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Ecuador maneja de manera correcta sus estrategias

comunicacionales y su difusion de la tematica sobre RSU porque cerca de la mitad de los

encuestados manifiestan tener completo conocimiento sobre la gestién y muy pocos refieren

no conocer del tema.
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Tabla 36 De acuerdo a la pregunta anterior cree que lo
realizado por la universidad es lo correcto

Lo contestado en la pregunta anterior, ¢considera que la
forma de poner en practica la rsu que realiza su

universidad es la correcta?

Totalmente de acuerdo 32
No es la correcta 4
Podria mejorar 59
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

" Totalmente de
acuerdo

= No es la correcta

= Podria mejorar

Figura 30 Distribucion porcentual sobre creer que lo
realizado por la universidad es lo correcto

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Andlisis

Ligado al analisis de la respuesta anterior en esta ocasion, se puede considerar como
una contestacion con sustento, cuando los alumnos de la U artes anuncian que las forma en

que se maneja la RSU en su universidad es buena, pero podria mejorar.
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Tabla 37 Qué contenido se encuentra frecuente

Dentro del tiempo que visita los medios comunicacionales
oficiales de su universidad, ¢qué contenido se encuentra de

manera frecuente

Entretenimiento 18
Intelectual 36
Cientifico 10

Relacionado a la sociedad 40
Promocion 20
Informativo 72

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

80 72

40
40 36

Figura 31 Distribucion porcentual sobre Qué contenido se
encuentra frecuente

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Analisis
Predomina una inclinacion hacia el contenido de caracter informativo, pero es
Ilamativo que los alumnos, cerca de la mitad de los encuestados, también manifiestan que su

universidad realiza muchas publicaciones vinculadas con la sociedad. Se puede interpretar

como un manejo comunicacional equilibrado.
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Tabla 38 Cudl de los siguientes roles dentro de su universidad
considera que sin los que mas utilizan los medios de comunicacién
oficiales

Seleccione ¢cudl de los siguientes roles dentro de su
universidad considera que son los que mas utilizan los

medios de comunicacion oficiales?

Maestros 34
Alumnos 41
Autoridades 34
Secretariado 52
Inspectores 5
Otros 6

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

60
52
50 -
41 I
40 —
34 I 34 I
2 [ |
) = = = =
. N

Maestros Alumnos Autoridades Secretariado Inspectores  Otros

Figura 32 Distribucion porcentual sobre Cuél de los siguientes
roles dentro de su universidad considera que sin los que mas
utilizan los medios de comunicacion oficiales

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anélisis
Desde el punto de vista estudiantil la U ARTES maneja de manera equitativa el rol
que tiene la comunicacion con los pablicos internos que tiene a tal punto que el margen de

diferencia que existe entre Maestros, Alumnos, Secretariado es corto.
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Tabla 39 Opinidn sobre la Universidad que maneja mejor
los medios de comunicacion oficiales

¢Qué universidad considera que maneja de mejor
manera los medios de comunicacion oficiales?

Universidad Catdlica 22
Universidad de las Artes 64
Universidad Internacional del Ecuador 4
Universidad Estatal 3
Universidad Laica 2

Otra 12

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

70 64

30 22
12

&

Figura 33 Distribucion Porcentual sobre Opinién sobre la
Universidad gue maneja mejor los medios de comunicacion
oficiales

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anélisis

Al consultar sobre la apreciacion personal de cada alumno sobre ;Qué Universidad
ofrece un mejor manejo de comunicacion?, los alumnos encuestados, en gran numero
coinciden, que su Universidad domina de manera correcta la aplicacion de su estrategia

comunicacional. Perciben gque el mensaje llega de manera correcta hasta ellos.
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Tabla 40 Redes sociales de Universidades que ha visitado

¢Cudl de las siguientes redes oficiales de comunicacién

de instituciones de educacion superior ud. Ha visitado?

Universidad Catolica 34
Universidad de las Artes 75
Universidad Internacional del Ecuador 7
Universidad Estatal 22
Universidad Laica 12

Otra 9

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

80 75
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40 34

30 22

Figura 34 Distribucion porcentual sobre Redes sociales de
Universidades que ha visitado

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Andlisis

En esta pregunta se nota un grado elevado de logica, al ser parte de una Institucion
Educativa de nivel Superior deben estar atentos a los se publique en sus redes sociales, ante
esto domina una inclinacion de 75 personas hacia U ARTES. También se nota que hay una
tendencia en menor numero, pero igual llama la atencion por ser la segunda opcion que se

centra en la universidad Catélica.
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Tabla 41 Que tipo de contenido que buscaba encontrar en la red oficial que visito

En base a la pregunta anterior, ;qué tipo de contenido
buscaba encontrar en la red oficial que visit6?

Entretenimiento 11
Intelectual 30
Cientifico 15

Relacionado a la sociedad 17
Promocion 12
Informativo 76

Otro 3

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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Figura 35 Distribucion porcentual sobre Qué tipo de contenido
gue buscaba encontrar en la red oficial que visito

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis

Al considerar las opciones que ofrecia esta interrogante, los estudiantes decidieron
elegir gque su busqueda se encuentra mayormente en contenido informativo, el motor de sus
busquedas se centra en informacion que se complementa al ver que su segunda opcion mas
votada es intelectual, es decir los alumnos de U artes buscan contenido informativo que les

aporte intelectualmente.
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3.8.16 Encuestas aplicadas a estudiantes de la UIDE
Se llevo a cabo la aplicacion de la encuesta dirigida a los estudiantes de la universidad
Internacional del Ecuador, con el objeto de obtener datos demogréaficos y el punto de vista de

los mismos acerca de las estrategias de comunicacion para la responsabilidad social que

aplica la institucion.

Tabla 42 Sexo Estudiantes de la UIDE

Sexo
Masculino 52
Femenino 43
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Sexo

= MASCULINO
= FEMENINO

Figura 36 Porcentaje del Sexo
Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Anélisis
Respecto al género de estudiantes de la Universidad Internacional del Ecuador se

obtuvo que el 43% son del sexo femenino y el 52% corresponde al género masculino, es decir

que en la UIDE la poblacion masculina es mas representativa
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Tabla 43 Edad de Estudiantes de la UIDE

Edad
Menos de 18 0
De 18 - 22 43
De 23 - 27 48
De 28 - 32 4
Més de 32
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Edad

= MENOS DE 18

= DE18-22

= DE23-27
DE28-32

= MAS DE 32

Figura 37 Porcentaje de Edad de los estudiantes de la UIDE

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anadlisis

De acuerdo a los datos obtenidos acerca de la edad de los estudiantes de la

universidad se obtuvo que no existen estudiantes menores de 18 afios, el 43% son de 18-22

afios el 48% de 23-27 afios, el 4% de 28-32 y ninguno de ese rango en adelante.
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Tabla 44 Carreras que oferta la UIDE

Carreras
Marketing 19
Ing. Automotriz 38
Negocios 38
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Carreras

= MARKETING

= ING.
AUTOMOTRIZ

= NEGOCIOS

Figura 38 Porcentaje de las carreras

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Andlisis

La encuesta aplicada busca obtener informacion sobre como las universidades
manejan la comunicacion con sus publicos y de la misma manera descubrir la intensidad que

tiene la responsabilidad social universitaria en sus canales comunicativos.
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Tabla 45 Semestres

Semestres
Segundo 4
Tercero 24
Cuarto 23
Quinto 26
Sexto 14
Séptimo 4
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Semestres
" » SEGUNDO
= TERCERO
« CUARTO
QUINTO
s SEXTO
= SEPTIMO

Figura 39 Porcentaje de estudiantes segin semestres

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Andlisis

De acuerdo a los datos obtenidos acerca de los semestres en los que se encuentran los
estudiantes, el 4% de segundo semestre, 24% corresponden a tercer semestre, el 23%
corresponden al cuarto, 26% al quinto semestre, 14% al sexto, el 4% al séptimo y no cuentan

con estudiantes en los Gltimos semestres.

89



Tabla 46 Lugar de residencia de estudiantes de la UIDE

Lugar de residencia

Norte de gye
Sur de gye
Centro de gye
Fuera de la ciudad
Total

46
20
22

95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Lugar de residencia

= NORTE DE GYE
= SURDE GYE
= CENTRO DE GYE

FUERA DE LA
CIUDAD

Figura 40 Porcentaje de distribucion de estudiantes
por lugar de residencia

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Andlisis

De acuerdo a los datos obtenidos acerca de la residencia de los estudiantes tenemos

que en el norte de la ciudad se encuentra un 46%, en el sur 20%, en el centro 22%, y fuera de

la ciudad un 7%.
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Andlisis

Tabla 47 Medio online a través del cual la UIDE se
comunica con sus estudiantes

¢A traves de qué medio online, su universidad se

comunica con los estudiantes?

Instagram 4
Facebook 8
Twitter 33
Pagina oficial 50
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢A través de qué medio online, su
universidad se comunica con los
estudiantes?

= INSTAGRAM
FACEBOOK

50 TWITTER
33

PAGINA OFICIAL

Figura 41 Porcentaje de medios a través de los cuales la
UIDE se comunica con sus alumnos

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Los métodos de comunicacion online de las universidades son el principal método que

maneja para emitir un mensaje relevante a los estudiantes, en base al resultado obtenido se da

una importancia superior a la pagina oficial de la universidad por la veracidad que se busca al

momento de necesitar informacion.

91



Tabla 48 Medio Offline a través del cual se comunica la UIDE
con sus estudiantes

¢Por medio de qué manera offline, su universidad se

comunica?
Television 4
Radio
Cartelera Inf. 57
Otra 34
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢Por medio de qué manera offline,
su universidad se comunica?

0

= ;POR MEDIO DE QUE
MANERA OFFLINE, SU
UNIVERSIDAD SE
COMUNICA?

= TELEVISION

RADIO

Figura 42 Porcentaje de medios offline se comunica la
universidad con sus estudiantes

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anadlisis

A través de los datos obtenidos acerca de la comunicacion se concluye que las
universidades no transmiten su informacion a través de los medios de comunicacion
tradicionales u offline, y al tener a los alumnos dentro de la institucion la mayor parte del
tiempo, prefiere emitir mensajes con carteleras establecidas en areas de alta concurrencia

estudiantil.
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Tabla 49 Frecuencia de interaccion de los alumnos a
traves de los canales que proporciona la UIDE

¢ Con qué frecuencia interactda con los canales

de comunicacién de su universidad?

Mucho 28
A veces 46
Poco 19
Casi nunca 2
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢Con qué frecuencia interactta con los
canales de comunicacion de su
universidad?

= MUCHO
= A VECES
= POCO
CASI NUNCA

Figura 43 Porcentaje sobre la Frecuencia de interaccion
de los alumnos a través de los canales que proporciona
la UIDE

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Anélisis
En base a las preguntas anteriores podemos apreciar que la red social mas usada por los
alumnos para obtener informacion sobre su ente educativo es Twitter, pero el feedback que se

maneja con esta aplicacion, nos muestra que casi la mitad de los alumnos no interactdan, es decir

ven la noticia, leen la informacion, pero no se procede a interactuar con lo publicado.
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Analisis

Tabla 50 Frecuencia de publicaciones de la UIDE en redes sociales

¢ Con qué frecuencia encuentra publicaciones de su
universidad en las redes sociales?

Diaria 26
Semanal 50
Mensual 17

Casi nunca 2

Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢Con qué frecuencia encuentra
publicaciones de su universidad en
las redes sociales?

= DIARIA

= SEMANAL

= MENSUAL
CASI NUNCA

Figura 44 Porcentaje sobre Frecuencia de publicaciones de
la UIDE en redes sociales

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

A partir de esta consulta se evidencia la frecuencia con la que un alumno se encuentra

en redes sociales con publicaciones emitidas por su universidad, la mitad de los encuestados

expresan una frecuencia semanal, pero un nimero importante manifiestan que es diaria. Esto

puede deberse a la poca interaccion que existe entre alumnos y universidad en redes.

94



Tabla 51 Definiciones que se ajustan a lo que es RSU

¢ Cuadl de las siguientes definiciones se ajustan a su definicion sobre qué es la rsu?

Es el compromiso contraido por las acciones u omisiones de

cualquier individuo o grupo que genera un impacto en la sociedad 48
Es la respuesta que tiene la universidad para formar ciudadanos
responsables y educados con su entorno para generar futuros

profesionales con nuevas ideas creativas e innovadoras 30
No solo educar para aquellas competencias solidas del mundo de

hoy y del mafiana, sino para apoyar, ademas en la formacién de

ciudadanos dotados de principios éticos, comprometidos con la
construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los

valores de la democracia. 11
Sir 6
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Definiciones que se ajustan a lo que es RSU

11

30

Figura 45 Porcentaje sobre Definiciones que se ajustan a lo que es RSU
Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis

Al consultar sobre una definicion sobre Responsabilidad Social Universitaria 48
alumnos se inclinan hacia la premisa de ser un compromiso con la sociedad, resulta un
comentario general que no aborda la tematica central de lo que es la responsabilidad social
universitaria. Pese a esto un ndmero de 30 alumnos van mas alla y concluyen que es una
accion de la universidad que influye en los alumnos para obtener un mejor desempefio social.
Se puede concluir que son andlisis validos, que el generalisimo predomin6 al momento de

identificarse con un concepto.
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Tabla 52 Definicion de RSU

Con sus propias palabras, defina su concepto sobre
¢qué es la responsabilidad social universitaria?

Alumnos 32
Universidad 32
Compromiso 10

Sociedad 24

Responsabilidad 14

Educacion 26

Valores 36

Vinculos 10

Necesidad 16

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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Figura 46 Porcentaje de Definicién de RSU

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Anélisis
Con el analisis debido de cada concepto elaborado por los estudiantes se encuentra
una valoracion generalista, el rose que tienen los conceptos, son ideas superficiales que
demuestran el desconocimiento sobre el tema. En gran nimero de ocasiones se repitieron las
palabras alumnos, valores y universidad que mas alld de un conocimiento, son palabras

sugeridas por el nombre Responsabilidad Social Universitaria. Al Momento de emplear

palabras que describan un concepto las utilizadas fueron educacion y valores.
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Tabla 53 Palabras vinculadas a RSU

Del siguiente banco de palabras, seleccione cuales estan
vinculadas a la rsu

Responsabilidad 72
Mejorar 38
Educacién 46
Progreso 26
Profesores 22
Alumnos 46
Metas 26
Satisfaccion 26
Interés 48
Interno 0
Externo 40

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
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Figura 47 Porcentaje de seleccion de Palabras vinculadas a RSU por los
estudiantes

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Analisis
A través de esta consulta se ofrecié a los alumnos un banco de palabras, para que
puedan elegir libremente las que consideraran se encuentran ligadas al concepto de RSU y
una vez mas el resultado es similar a la anterior, predomina la seleccién en las palabras
responsabilidad, alumnos, educacion. Pero vale destacar de manera llamativa que una
cantidad considerable de 46 alumnos unen el concepto de RSU a las palabras Interés,

comunican que existe una atraccion llamativa por la importancia que tiene la RSU.
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Tabla 54 Segun su criterio que exige la RSU

Segun su criterio ¢qué exige la rsu?

Vincular la institucion con
los principios éticos de los

estudiantes 40
No tiene una vision

integral a la sociedad 6
La produccién y

transmision de saberes 23

La formacion de
responsables y

profesionales 24
Ninguna de las anteriores 2
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Segun su criterio ¢que exige la rsu?

= VINCULAR LA
INSTITUCION CON
LOS PRINCIPIOS
ETICOS DE LOS
ESTUDIANTES

= NO TIENE UNA
VISION INTEGRAL A
LA SOCIEDAD

Figura 48 Porcentaje sobre: Segun su criterio que exige la RSU

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)
Andlisis
Se puede analizar que con esta interrogante que un poco menos de la mitad de los
alumnos perciben que la RSU siempre va estar unida al estudiante y a la manera de cémo se

puede desenvolver en la sociedad, de la misma manera la importancia que tiene en la

formacion de un profesional durante su periodo académico.
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Tabla 55 Actividades que realiza la Universidad para gestionar la RSU

¢ Conoce las actividades que realiza su universidad

para gestionar su responsabilidad social?

Completo conocimiento 28

Lo he escuchado alguna vez 56
No tengo conocimiento sobre
aquello 11
Total 95
Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢Conoce las actividades que realiza su
universidad para gestionar su
responsabilidad social?

= COMPLETO
CONOCIMIENTO

= |.O HE ESCUCHADO
ALGUNA VEZ

= NO TENGO
CONOCIMIENTO SOBRE

AQUELLO

Figura 49 Porcentaje de Actividades que realiza la Universidad
para gestionar la RSU

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Andlisis

La comunicacion esta disefiada para llegar a las personas con un mensaje de
importancia. Los 56 alumnos que se inclinaron a la respuesta "lo he escuchado alguna vez"
nos muestran que la estrategia comunicacional que realiza la UIDE no esté llegando a los
alumnos de manera correcta y se pierde al no tener establecido una imagen sobre los

programas que se tienen para el desarrollo de RSU.
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Tabla 56 Consideracion acerca de la gestion correcta de
la RSU por la UIDE

Lo contestado en la pregunta anterior, ¢considera
gue la forma de poner en préactica la RSU que

realiza su universidad es la correcta?

Totalmente de acuerdo 38
No es la correcta 2
Podria mejorar 55
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

= NOES LA
CORRECTA

= PODRIA MEJORAR

Figura 50 Porcentaje de Consideracion acerca de la gestion correcta de

la RSU por la UIDE Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis

Esta es una pregunta ligada con la anterior, los estudiantes desconocen lo que la
universidad realiza para trabajar la Responsabilidad Social Universitaria, por eso mas de la
mitad de los encuestados concuerdan al decir que las estrategias de comunicacion que usa su

universidad pueden mejorar.
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Tabla 57 Contenidos encontrados en las comunicaciones oficiales de la
universidad como frecuentes

Dentro del tiempo que visita los medios
comunicacionales oficiales de su universidad, ¢ qué

contenido se encuentra de manera frecuente

Entretenimiento 6
Intelectual 14
Cientifico 2

Relacionado a la sociedad 3
Promocion 0
Informativo 70

Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

m ENTRETENIMIENTO
= INTELECTUAL
2 = CIENTIFICO
RELACIONADO A LA
SOCIEDAD
« PROMOCION

= INFORMATIVO

Figura 51 Porcentaje de Contenidos encontrados en las comunicaciones oficiales de la
universidad como frecuentes

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis

La tendencia de publicacion que la universidad maneja, segun lo respondido por los
encuestados es una inclinacion hacia lo informativo, publicaciones que narran los
acontecimientos de la universidad. A pesar de poseer contenido informativo en sus
publicaciones, los alumnos no han percibido las difusiones de informacion ligadas a actos de

Responsabilidad Social Universitaria
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Andlisis

Tabla 58 Cual de los roles dentro de la universidad considera que se utilizan méas
en los medios de comunicacion oficiales

Seleccione ¢cual de los siguientes roles dentro de su
universidad considera que son los que mas utilizan los

medios de comunicacion oficiales?

Maestros 6
Alumnos 53
Autoridades 6
Secretariado 24
Inspectores 4
Otros 2
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

R/

= MAESTROS

. ALUMNOS

= AUTORIDADES
SECRETARIADO

= INSPECTORES

= OTROS

Figura 52 porcentaje de respuestas sobre roles dentro de la
universidad considera que se utilizan mas en los medios de
comunicacion oficiales

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Los estudiantes estdn conscientes que las estrategias comunicacionales aplicadas en

los medios de comunicacidn oficiales en gran parte van dirigidas hacia ellos, y que obtienen

informacion veras porque involucran al secretariado.
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Tabla 59 Universidad que maneja mejor los medios de comunicacion oficiales

¢ Qué universidad considera que maneja de mejor

manera los medios de comunicacion oficiales?

Universidad catolica 14
Universidad de las artes 0
Universidad internacional del ecuador 56
Universidad estatal 7
Universidad laica Vicente Rocafuerte 8
Otra 10

Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

¢Qué universidad considera que maneja de
mejor manera los medios de comunicacion

oficiales?
= UNIVERSIDAD CATOLICA

= UNIVERSIDAD DE LAS
0 ARTES

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DEL
ECUADOR
UNIVERSIDAD ESTATAL

= UNIVERSIDAD LAICA
56 VICENTE ROCAFUERTE
= OTRA

Figura 53 Porcentaje de Universidades que maneja mejor los medios de

comunicacion oficiales Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anadlisis

Al consultar sobre las universidades y sus métodos de comunicacion, son pocos los
alumnos encuestados que votan en contra de su alma mater, solo 39 eligen una opcién distinta

a la Universidad en la que llevan su formacion superior.
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Tabla 60 Cual de las redes oficiales de las universidades ha visitado

¢ Cudl de las siguientes redes oficiales de comunicacion
de instituciones de educacién superior ud. Ha visitado?

Universidad catélica 12
Universidad de las artes 4
Universidad internacional del
ecuador 51
Universidad estatal 10

Universidad laica Vicente

Rocafuerte 6
Otra 12
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

= UNIVERSIDAD
CATOLICA

= UNIVERSIDAD DE
LAS ARTES

" UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD
ESTATAL

UNIVERSIDAD
LAICA VICENTE
ROCAFUERTE

Figura 54 Porcentaje sobre cual de las redes oficiales de las
universidades ha visitado

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Anadlisis

La Tendencia de la pregunta anterior se mantiene, en esta ocasion se aprecia que es

I6gico que los alumnos estén pendientes a las publicaciones de la universidad a la que asisten.
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Tabla 61 Tipo de contenido buscado al visitar la red oficial

En base a la pregunta anterior, (Qué tipo de
contenido buscaba encontrar en la red oficial que

visito?
Entretenimiento 2
Intelectual 4
Cientifico 4
Relacionado a la sociedad 3
Promocion 4
Informativo 72
Otro 6
Total 95

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

= ENTRETENIMIENTO

3 » INTELECTUAL
/ « CIENTIFICO
RELACIONADO A LA
SOCIEDAD
» PROMOCION

= INFORMATIVO

» OTRO

Figura 55 Porcentaje sobre Tipo de contenido buscado al
visitar la red oficial

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

Analisis

El contenido informativo que ofrece una universidad es la principal razén por la que

un alumno decide entrar en comunicacién con los medios oficiales de una institucion.
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Analisis comparativo de las encuestas aplicadas a la Universidad Internacional del

Ecuador y la Universidad de las Artes

De acuerdo a los datos obtenidos de ambas encuestas se obtuvo que en la Universidad de las artes
existe mayor cantidad de alumnos del sexo femenino, y en la UIDE todo lo contrario, es mayor el
sexo masculino, en cuanto a edad ambas universidades cuentan con estudiantes del mismo rango
de edad, en cuanto a la oferta de carrera evidentemente son muy diferentes, sin embargo la
Universidad de las artes tiene una distribucion mas equitativa, la Universidad de las artes cuenta
con estudiantes en todos los semestres y la UIDE solo hasta séptimo, en ambas universidades la
mayor parte de alumnos residen en el norte de la ciudad, ambas coinciden en el uso de su pagina
oficial como el medio més utilizado para informar de forma online, y offline a través de carteleras
informativas, en cuanto a la frecuencia de interaccion que tienen los alumnos con los canales de
comunicacion la Universidad de las Artes tiene alto porcentaje de aceptacion, mientras que la
UIDE tiene menos uso por parte de sus alumnos, la U Artes tiene menor participacion en redes
sociales, y sus estudiantes consideran la RSU como la sociedad y los alumnos de ambas coinciden
en que esta exige la vinculacion de principios éticos por parte de los estudiantes, en ninguna de
las dos instituciones el 100% tiene conocimiento sobre las actividades para a gestion de la RSU
que realizan, y en su mayoria coinciden en que se debe mejorar la préctica de estas actividades, en
sintesis ambas se manejan de forma similar en contenido, sin embargo se observd una mejor
gestion por parte de la Universidad de las artes, pero ambas deben mejorar el contenido y

aplicacion de estrategias para comunicar.
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3.9.Entrevistas

Tabla 62 Entrevistas

Nombres 1. Responsabilidad 2. Herramientas mas 3. Segun los estudiantes,
Social Universitaria  utilizadas en la la RSU esté relacionada
en el ambito de la institucién para con vinculacién a la
comunicacion. fortalecer la conexion sociedad, ¢Coincide con

con su publico. ello? O ¢Cuales serian
los aspectos a
considerar?

Ing. Juan Carlos Realizar cursos  de Las herramientas son: Coincido porque con los

Castro, docente de la  capacitacion con los email, Facebook, proyectos de vinculacion

Universidad estudiantes de la UIDE ~ WhatsApp, Instagram, hemos capacitado a un

Internacional del para personas de zoom, teams. gran numero de personas

Ecuador. escasos recursos

Vanessa Echeverria,
docente
Universidad de
Artes.

Eduardo

de Radio Cristal.

de la
las

Yépez,
Relacionista Publico

La transparencia en los
procesos emprendidos
en la Universidad para
la comunidad a través
de sus diversos canales
de comunicacion.

Un compromiso  que
mantiene  un ente
universitario con el
exterior de la

universidad a través de
sus estudiantes,
maestros, etc.

También en el sitio
web en la parte de
abajo esta la cinta de
Noticias U  Artes
donde se publican tres
veces 0 mas por
semana informacion.

En la  actualidad las
universidades utilizan
mucho las redes
sociales como
principal para conectar
con su publico.

medio

Vinculacion  con la
Sociedad son un
componente fuerte y de
gran impacto dentro de la
responsabilidad social
universitaria no es el
Unico.

A los alumnos se les hace
facil relacionarlo con los
proyectos de vinculacion
por ser la carta principal
que ellos observan, pero
va mucho mas alla.
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Nombres

4. ;Qué

comunicacional se
podria
para que la RSU

estrategia 5.

Contrarrestar
la

plantear desinformacion,

es un desafio en

6. En la institucion
¢cémo se activaron
los protocolos de
comunicacion

sea un comunicacion interna, y cudl fue
compromiso ¢Cuéleselretoal el rol de los
social? aplicar laRSU en  docentes para
este contexto? comunicarse de
manera  efectiva
con los
estudiantes?

Ing. Juan Carlos Se debe tener claro Buscar Es mas sencillo

Castro, docente de que solo con la informacion de comunicarnos y dar

la Universidad educacion  va a sacar fuentes verdaderas las clases a los

Internacional  del de la pobreza a las vy aplicar el estudiantes.

Ecuador. personas y debemos pensamiento
de ser mas solidarios  critico para

analizar toda la
informacion.

Vanessa Que esuntrabajoen  Quizas dar La  comunicacion

Echeverria, conjunto donde el veracidad a los interna entre

docente  de la estudiante  es el hechos, pero para docentes,

Universidad de las  principal actor como eso  existen los estudiantes,

Artes. sujeto en  formacion, canales oficiales. administrativos e
pero supervisado por incluso autoridades
uno o mas docentes. esta el email

institucional como
primera instancia.

Eduardo Yépez, Poder promover la De promover el Sebusco la forma de

Relacionista responsabilidad social uso  de redes que las

Publico de Radio universitaria no solo oficiales, de universidades no se

Cristal. como un mensaje de  asegurar que la incomuniquen con

red social, sino como
una

campus universitario.

promocion
permanente dentro del

informacion que se
emita sea
contrastada.

sus trabajadores y
alumnos.
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Nombres 7. ¢Mediante las 8. Explique el rol que
encuestas se  identific6 desempefia en la actualidad
que los estudiantes la comunicacion digital en la
prefieren utilizar lared responsabilidad social
social Twitter al universitaria?
comunicarse (A qué
atribuye esto?

Ing. Juan Carlos Castro, Porque tiene textos cortos Rompe las barreras de la

docente de la Universidad y faciles de responder. distancia y es accesible para

Internacional del todas las personas.

Ecuador.

Vanessa

Echeverria, docente Es facil buscar Ayuda a visibilizar procesos

de la Universidad informacion debido alos  emprendidos por la

de las Artes. tags. Universidad, su promocion y
desempefio.

Eduardo Yeépez, Debido a la facilidad que  Empezar a promocionar de

Relacionista  Publico de tiene para manejarla forma directa la RSU porque

Radio Cristal. se apreciaria mejor lo que
deben hacer y como deben
entender.

Elaborado por: Caizaguano y Suazo (2020)

De acuerdo a lo expresado respecto a la responsabilidad social universitaria, se obtuvo que es
la realizacion de cursos a través de los cuales se capacita a estudiantes de la Universidad que
no cuentan con los recursos necesarios, otra respuesta obtenida es el enfoque en la transparencia
de los procesos de comunicacion hacia la comunidad estudiantil y por Gltimo el compromiso

que mantiene una institucién con sus estudiantes.

Respecto a las herramientas mas utilizadas actualmente por las universidades para fortalecer la

conexion con el publico, en la UIDE se indico que se enfatiza en las redes sociales, en la
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Universidad de las Artes el uso de la pagina web de la institucion es el medio que utilizan
para informar a los estudiantes, y se expresa que son las redes sociales el medio mas utilizado

para conectar con el publico.

Los estudiantes de ambas universidades coinciden en que la RSU esta estrechamente
vinculada con la sociedad, de acuerdo a los docentes entrevistados se indica que
efectivamente estan relacionados, ya que es un componente de gran impacto y se ha llevado a
cabo a través de la vinculacion con la sociedad, sin embargo también indican que la RSU va

mas alla de la vinculacion con la sociedad.

De acuerdo con los puntos de vista de los entrevistados acerca de las estrategias de
comunicacion para que la RSU sea un compromiso de todos, se tiene que tener en cuenta la
educacion, la participacion de los estudiantes y los docentes, ademas de promover la

responsabilidad social como un actuar permanente dentro de las instituciones.

Refiriéndose a los retos y desafios a los que se enfrenta la aplicacion de la RSU, los docentes
expresan que es la busqueda de informacion y que esta sea veraz, a través de fuentes
confiables, por ello indican que la mejor fuente son las paginas oficiales, ademas de la

promocion y uso de las redes sociales con el objetivo de contrastar la informacion.

Segln lo indicado por los docentes sobre los protocolos de comunicacion y el rol que
cumplen ellos en la comunicacion efectiva, indicaron que gracias a las plataformas online es
mas facil dirigirse a los estudiantes e impartir sus clases, y a través del correo electronico

como medio principal de comunicacién para todos los que conforman la institucion.

La preferencia de los estudiantes acerca del uso de la red social Twitter para comunicarse, de
acuerdo a los docentes se debe a la facilidad que tiene de manejarse y de buscar la

informacién deseada.
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El rol que actualmente cumplen la comunicacion digital, es decir las redes sociales, es su
accesibilidad, independientemente de donde se encuentren los estudiantes o las personas en
general, permite la visualizacion de cada proceso que las universidades realicen a través de

sus sitios web, todo a traves de promocion de lo que hacen.

3.9.1 Andlisis de entrevistas

Luego de realizar entrevistas a dos docentes; uno de la Universidad Internacional del
Ecuador y otro de la Universidad de las Artes, de la misma manera una entrevista a un
profesional de la comunicacion y experto en manejo de redes sociales se puede recabar temas

importantes para el desarrollo de nuestro trabajo, mismos que serian:

Los proyectos de vinculacion con la sociedad son la imagen principal de las
universidades al momento de hablar sobre Responsabilidad Social Universitaria, pero no se
ignora que es un concepto amplio que abarca tematicas mas grandes como, por ejemplo: la
educacion basada en principios éticos, comunicacion directa que promueva el desarrollo
interno de las universidades para poder servir de mejor manera a la sociedad y sin duda

alguna la importancia que tiene saber comunicarse de manera efectiva.

Ademas, se puede concluir que durante el tiempo mas fuerte de la pandemia
producida por el Covid-19 la cual comenzo en el mes de marzo, los medios de comunicacion
fueron de vital importancia para poder seguir estableciendo la importancia de la RSU entre
los estudiantes, al dar charlas, clases, asistencias, entre otras cosas que se mencionan en las
entrevistas. Esto sumado al no caer en un &mbito desinformativo que pudo desestabilizar el
estado animico de quienes forman un ente universitario (maestros, alumnos, personal

administrativo, etc.)
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Tambien podemos resaltar de las entrevistas que, en base al criterio de los perfiles
analizados, los estudiantes son los autores principales de la Responsabilidad Social

Universitaria y que conforman el primer enlace comunicacional entre universidad y sociedad.

Cabe recalcar que los docentes manifiestan que sus estudiantes prefieren utilizar la red
social de Twitter ya que es el medio mas rapido para obtener informacion acerca de un tema.
Y en la actualidad por motivos de la pandemia la mejor manera para interactuar con el

alumnado fue a través de la app Teams y Zoom.

La Responsabilidad Social Universitaria forma parte de la vida académica de los
estudiantes, pero es parte fundamental de las universidades poder establecer que las mismas
se apeguen a la vida estudiantil y la forma correcta de realizar esta tarea seria a través de un
plan comunicacional que logre llegar al estudiantado para que tengan de forma clara todo lo

que abarca cumplir con un compromiso que exige responsabilidad con la sociedad.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la Universidad Internacional del Ecuador y la Universidad de
las Artes del Ecuador establecen estrategias comunicacionales similares: ambas
enfocan su difusién hacia los alumnos y docentes que conforman su publico interno,
aunque la UIDE tuvo una mayor actividad e interaccion en sus paginas sociales
durante el periodo analizado. Esto pudiera deberse a que la misma posee una
estructura académica con mas carreras y, por lo tanto, su poblacion estudiantil es
mayor y requiere una plataforma dindmica para difundir sus mensajes. Cabe
mencionar que la Responsabilidad Social Universitaria forma parte del compromiso
que tienen todas las instituciones universitarias hoy en dia, y por tal, supone una
responsabilidad directa con la sociedad. De alli que, debe formar alumnos con estos
valores que se transmiten a través de su desarrollo, como son el servicio, la

solidaridad, el compromiso social y especialmente la responsabilidad con la sociedad.

La revision de la literatura realizada en el trabajo demostré que la
responsabilidad social va mas alla de creer que es solo un enfoque de proyeccion
social y expansion universitaria que estan bien intencionadas, pues en si la
responsabilidad social se basa en la correcta formacion estudiantil y produccion de
conocimientos de los mismos para que estos puedan ejercer la verdadera exigencia de
la responsabilidad social universitaria. En este sentido, autores como Vallaeys, De la
Cruz, & Sasia, (2014) han desarrollo toda una estructura tedrica sobre el enfoque de
responsabilidad social universitaria, el cual, desde su perspectiva indican que la RSU
debe enfocarse en cuatro aspectos esenciales que son la gestion universitaria, la
formacion educativa permanente de la comunidad universitaria, la generacion del
conocimiento y desarrollo de la investigacion y la participacién social, que se da a
través del vinculo con la sociedad por medio de iniciativas o proyectos comunitarias a
través de las modalidad aprendizaje servicio, es decir, en la medida que ensefias desde

la formacion del conocimiento, ayudas a la comunidad y aprendes al mismo tiempo.
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Mientras que para Dominguez y Rama (2014), la RSU es un enfoque visto desde una
triple dimensién, desde donde se concibe como una via para la generacion de
conocimiento y por tanto de ciencia, promueve la formacion de la comunidad a través
de los valores democraticos y le concede un rol de importancia al estudiante por su

aporte en la generacion de desarrollo.

Con respecto a la percepcion de los estudiantes y autoridades de la
Universidad Internacional del Ecuador y la Universidad de las Artes del Ecuador
sobre la RSU, se encontrd que estos tienen pleno conocimiento en lo que consiste la
Responsabilidad Social Universitaria; sin embargo, no estdn informados sobre la
responsabilidad que ejercen sus respectivas universidades y qué estan gestionando
ellas, para el desarrollo de esta en sus espacios, dado que en las plataformas oficiales

no suben contenido que se relacione con este tema.

Ambas universidades estarian tomando medidas timidas frente a lo que
realmente se necesita para desarrollar estrategias comunicacionales que fomenten este
enfoque en sus espacios, para que su comunidad universitaria se informe y pueda
reproducirlo desde cada una de las instancias que hacen vida activa en las
universidades. En este sentido, las interacciones que mas se desarrollan son con fines
informativos, pero sobre temas de orden administrativos. De manera que, se requiere
el desarrollo de un trabajo o una estrategia comunicacional en la que se informe a la
comunidad acerca de algunos proyectos con vinculacion comunitaria o de
intervencion social que admita la posibilidad de fortalecer el trabajo de

Responsabilidad Social Universitaria con los estudiantes
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RECOMENDACIONES

Es importante que la Universidad Internacional del Ecuador y la Universidad
de las Artes del Ecuador para fomentar la formacién de los alumnos
universitarios es necesario que dentro de los planes de estudios se incluyan
cursos o actividades que aporten al desarrollo de la responsabilidad social de
los estudiantes universitarios.

Se recomienda a cada una de las Unidades de Educacién Superior que las
actividades y talleres ligadas al desarrollo de la responsabilidad social en los
universitarios sea difundida a través de sus cuentas oficiales, para que los
estudiantes conozcan de dichas actividades, adicional a esto se especifica que
la difusion de estas actividades debera ser constantes con la intencion de llegar

a mas alumnos.

A la Universidad Internacional del Ecuador y la Universidad de las Artes del
Ecuador se les recomienda que para el cumplimiento de la responsabilidad
social universitaria, se realice un analisis del impacto que tiene el
desconocimiento de la labor que realiza cada institucion en pro de la
aplicacion de la misma. Con la finalidad de erradicar el desconocimiento y la
difusion de fake news referente al tema.

Esta investigacion constituye un grandioso aporte para el desarrollo de
proyectos e investigaciones futuras enfocadas en esta area, de manera que
permita establecer un camino para la vinculacion que posee las universidades

con las comunidades y sociedad civil.

115



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Aced, C. (2013). Relaciones publicas 2.0. Barcelona: UOC (Oberta UOC Publishing SL).
Ayala, M. (2011). Responsabilidad social universitaria. Realidad y reflexion.

Beltran, J., Bajos, E., & Mata, A. (2014). La responsabilidad social universitaria, el reto de su

construccion permanente. Revista Iberoamericana de Educacion Superio.

Bernal, C. (2010). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. COLOMBIA.

Bunge, M. (2007). La investigacién cientifica. México .

Calle, D., & Santacruz, T. (2012). Modelo de responsabilidad social universitaria aplicado
en la universidad politecnica salesiana sede Cuenca . Cuenca: Universidad plotécnica
Salesiana Cuenca .

Capriotti, P. (2009). Branding Corporativo. Santiago, Chile.

Capriotti, P. (2013). Planificacion estratégica de imagen corporativa. Malaga, Espafia: IIRP -

Instituto de Investigacion en Relaciones Publicas.

Cea, N. (2018). Responsabilidad social universitaria: El papel de los medios de cominicacion
y sus stakeholders. Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, 8(16), 79-
94.

Coloma, C. (2015). Nuevos desafios en la docencia universitaria. Peru: En Blanco & Negro .

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Quito: Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Cuenca, C., & Santacruz, T. (S/F). Modelo de responsabilidad social universitaria aplicado
en la Universidad Politecnia Salesiana sede Cuenca. Cuenca: Universidad Politecnia
Salesiana sede Cuenca. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1331/11/UPS-CT002239.pdf

Davalos, L. (2019). Desafios de la educacion superior en América Latina. Sociedad Cientifica
del Paraguay, 46-48. Obtenido de file:///C:/Users/VVentas/Downloads/26-Otro-66-1-
10-20191018.pdf

116



Dominguez , J., & Rama , C. (2014). La Responsabilidad Social Universitaria en la
Educacion a Distancia. Per(: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Dominguez, M. (2009). Responsabilidad social universitaria. Humanismo y trabajo social
universitaria. Humanismo y trabajo social.

Equipo Cia Faccee. (2014). Sistema de investigacion universitaria . Universidad Ricardo
Palma.

Espinoza, G., & Guachamin, M. (2015). La responsabilidad social universitaria en Ecuador.

Ecuador: Estudios de la Gestion Revista internacional de administracion.

Fernandez , S. (2016). La responsabilidad social universitaria, propuesta de un instrumento
de evaluacién y aplicacion a las universidades publicas de Castilla y Ledn. Madrid :
Universiad de Leon .

Fernandez, N. (2014). UNIVERSIDAD, SOCIEDAD Y CONOCIMIENTO REFLEXIONES
PARA EL DEBATE. Avaliacéo, 663-687.

Gaete, R. (2015). El concepto de responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de

la alta direccion. Cuadernos de administracion, 31(53), 97-107.

Gaete, R. (2015). La responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de las partes
interesada: un estudio de caso. Instituto de Investiogacion en Educacion, 1-29.
Obtenido de https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v15n1/al2v15n1.pdf

Gaete, R. (2015). LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DESDE LA
PERSPECTIVA DE LAS PARTES INTERESADAS: UN ESTUDIO DE CASO.
Actualidades investigativas de la investigacion, 1-29.

Gonzélez, K., & Tufiez, J. M. (2014). “Responsabilidad social universitaria: apuntes para un

modelo de RSU”. Revista de Comunicacion.

Gonzélez, L. (2017). RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y EL TEMA
AMBIENTAL. UNA MIRADA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS JOVENES
UNIVERSITARIOS. Congreso Nacional de investigacion educativa, 1-11.

GUILLERMO CAMPOS Y COVARRUBIAS, N. E. (2012). La observacion, un método para
el estudio de la realidad. Xihmai VII, 13.

Hamui-Sutton, A. (2013). Investigacion en Educacion Médica. ScienceDirect, 211-216.

117



Hernandez, A. L., Bustamante, M. N., & Ramirez, T. D. (2018). La importancia de la
evidencia circunstancial en el encargo de la auditoria forense. 1-21. Obtenido de
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/6646/1/2018_La_importancia_d

e_la_evidencia.pdf
Hernandez, R. (2016). Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill Education.
Hernandez, S. R. (2014). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. MEXICO.

Hernandez, S. R., Fernandez, & Baptista. (2014). Metodologia de la Investigacion (Vol. sexta
edicion). Mexico D.F: Mc Graw Hill.

Instituto Nacional de Evaluacion Educativa. (2018). La educacion en Ecuador: logros
alcanzados y nuevos desafios. Quito: Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.

Obtenido de evaluacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2019/02/CIE_ResultadosEducativos18 20190109.pdf

Lemaitre, M., & Lopez, M. (2016). Calidad de la formacién universitaria . Santiago de Chile
: Centro interuniversitario de Desarrollo.

Lezama, L., & Silva, C. (2012). La investigacion. Las causas de la perdida de identifdad y
costumbres indigenas dentro de las comunidades Amak y Pulawas en Mayangua Sami

Bu. Nicaragua.
Ldpez, A. (1994). Técnicas de investigacion bibliografica. Caracas: Contexto editores.

Lbpez, R. (2016). Gestion estratégica de proyectos de desarrollo en sistemas de informacion:
Aplicacion en la gestion universitaria . Chile: Economia y negocios. Universidad de
Chile.

Maldonado, B. (2016). Gestion universitaria y formacion por competencias. Sangolqui:
Universidad de las fuerzas armadas. Obtenido de
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/11681/1/Gestion%20Universitaria.pdf

Medina, R., Franco, M., Torres, L., Velasquez, K., & Valencia, M. (2018). La
responsabilidad social universitaria en la actual sociedad del conocimiento. Un

acercamiento necesario. Univesidad Metropilitana del Ecuador, 15(6), 786-791.

Ministerio de Educacion y Gobierno Espafiol. (2011). Responsabilidad social de la
universidad y el desarrollo sostenible . Espafia : Solana e hijos .

118



Monjas, R., & Martinez, S. (2016). Educacion para el desarrollo y formacién Universitaria .
Segovia: Proyectos de innovacion docente .

Ochoa, M. (2016). Estudio del impacto en las redes sociales como estrategia de comunicacion

. Cuenca: Universidad de Cuenca .

Ordofiez, S. (2013). Estrategias de comunicacion para la implementacion y difusién de
politicas de Responsabilidad Social en las Universidades de Quito. Universidad de los
Hemisferios, 4(4), 143-169.

Plan Nacional del Buen Vivir. (2013-2017). Todo el mundo mejor. Quito: Secretaria Nacional
de planificacion y desarrollo.

Pulplades, E., & Fonseca, L. (2014). La formacién universitaria en iberoamérica desde lo
virtual, como entorno para la calidad pedaddgica en la educacion superior. Facultad
de ciencas econdmicas y administrativas, XV(1), 268-286.

Ramallo, M. (2015). La evaluacion de la Responsabilidad Social Universitaria. Debate
Universitario, 25-37.

Ramirez, A. (2017). La educacion con sentido comunitario: reflexiones en torno a la
formacion del profesorado. Educacion, 79-94.

Reyes, N. (2014). Responsabilidad universitaria y comunicacion estratégica. Una propuesta
de intervencion, caso escuela superior de administracion publica, ESAP Manizales.
Manizales : Universidad de Manizales .

Rodriguez, T. (2018). Impacto de las estrategias de comunicacion . Guayaquil: Universidad
de Guayaquil .

Romero, L. (2018). Préactica de responsabilidad social universitaria de la Universidad

Nacional de Asuncion . Asuncion: Universidad Nacional de asuncion .
Sampieri, H. y. (2003). Metodologia de investigacion. México: McGraw Hi.

Sanchez, P. (2015). La docencia universitaria: Especificidad, complejidad y alcances. Quito:
Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito .

UNESCO. (2009). Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior - 2009: La nueva
dinamica de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el

119



desarrollo. Paris: UNESCO. Obtenido de
http://www.unesco.org/education/WCHE2009/comunicado_es.pdf

Universidad Sefior de Sipan . (2017). Politica de responsabilidad social universitaria. Espafia:

Universidad Sefior de Sipan .

Vallaeys , F., De la Cruz , C., & Sasia , P. (2014). Rensponsabilidad social universitaria-

Manual de los primeros pasos . México : Mc Graw Hill.

Vallaeys, F. (2015). ¢Qué es la Responsabilidad Social Universitaria? Per(: Pontificia

Universidad Catélica del Pert .

Vargas, G. (1998). Algunas caracteristicas epistemologicas de la investigacion documental.
Ascolb.1.

Virginia, M., Garello, M., Rinaudo, C., & Donolo, D. (2010). Construccion del conocimiento
y desarrollo académico en la universidad. Revista de la Educacion Superior,
XXXIX(2), 91-108.

120



ANEXOS

Anexo 1 Ficha de observacion cualitativa — Pablico interno mes marzo

MARZO

Publicacion
es dirigidas
a
estudiantes

Publicacion
es dirigidas
a
postulantes

Publicacion
es dirigidas
a egresados

Publicacion
es dirigidas
a personal:
administrati
vo, plantilla
docente,
autoridades

Contenidos que prevalecen en publicaciones segln el publico objetivo

Matricula

ciones

0

Pagos

Examenes

Notas Cursos

Evento Social

S

4

Comentarios

Otros

Total

14

Anexo 2 Ficha de observacion cualitativa — Publico interno mes abril

ABRIL

Publicacion
es dirigidas
a
estudiantes

Publicacion
es dirigidas
a
postulantes

Publicacion
es dirigidas
a egresados

Publicacion
es dirigidas
a personal:
administrati
vo, plantilla
docente,
autoridades

Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Matriculaci
ones
0

Pagos

0

Examene
S
0

Notas

0

Curso
S

Eventos

11

Social

0

Coment
arios
0

Otros

0

Total

12

12
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Anexo 3 Ficha de observacion cualitativa — Publico interno mes mayo

MAYO

Publicaciones
dirigidas a
estudiantes

Publicaciones
dirigidas a
postulantes

Publicaciones
dirigidas a
egresados

Publicaciones
dirigidas a
personal:
administrativo
, plantilla
docente,
autoridades

Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Matriculaci

ones

0

Pagos
nes

0 0

Exame

Notas

Curso

Event

0s

9

Social

Coment

arios

0

Otros

Total

Anexo 4 Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo. Mes Marzo

MARZO

Contenidos que prevalecen en publicaciones segin el pablico objetivo

Publicacion
es dirigidas
a aspirantes

Publicacion
es dirigidas
aex
alumnos

Publicacion
es dirigidas
a
estudiantes
de otras
universidad
es
Publicacion
es dirigidas
a medios de
comunicaci
on

Publicacion
es dirigidas
a
EMPRESA
S
PRIVADA
S

Inscripcion

es

Maestr

fas

Boletines

Ruedas

de

prensa

0

Eventos

Promoci

ones

Social

Otros

Comen Total

tarios
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Anexo 5 Ficha de observacion cuantitativa basada en el receptor del contenido — Pablico Externo.

ABRIL Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Inscripciones  Maestrias  Boletines  Ruedas  Eventos  Promociones  Social ~ Otros  Comentarios  Total
de
prensa

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
aspirantes

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a ex
alumnos

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a

estudiantes de

otras

universidades

Publicaciones 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2
dirigidas a
medios de

comunicacion

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a

EMPRESAS

PRIVADAS

Anexo 6 Contenidos que prevalecen en publicaciones segln el pablico objetivo mes de Mayo

MAYO Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Inscripci  Maestrias  Boletines  Ruedas  Eventos Promociones Social Otros Comen  Total
ones de tarios
prensa

Publicaciones 0 2 0 0 0 4 0 0 0 6
dirigidas a
aspirantes

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a ex
alumnos

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a

estudiantes de

otras

universidades

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
medios de

comunicacion

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
empresas
privadas
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Anexo 7 Ficha de observacion cualitativa — Publico interno

MARZO

Publicaciones
dirigidas a
estudiantes

Publicaciones
dirigidas a
postulantes

Publicaciones
dirigidas a
egresados

Publicaciones
dirigidas a
personal:
administrativo,
plantilla
docente,
autoridades

Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Matricul ~ Pagos Examene Notas  Cursos Evento  Social Comentari
aciones S S 0s

0 0 0 0 0 1 3 0

Otros

Total

20

Anexo 8 Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el pablico objetivo

ABRIL

Contenidos que prevalecen en publicaciones segtn el publico objetivo

Matriculac ~ Pagos Exame Notas Cursos Eventos Social Comentarios
iones nes

Publicacion
es dirigidas
a
estudiantes

Publicacion
es dirigidas
a
postulantes

Publicacion
es dirigidas
a egresados

Publicacion
es dirigidas
a personal:
administrati
vo, plantilla
docente,
autoridades

0

0 0 0 26 7 21 0

Otros

0

Total

54

72
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Anexo 9 Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

MAYO Contenidos que prevalecen en publicaciones segin el publico objetivo

Matriculaciones Pagos Examenes Notas Cursos Eventos Social

Publicaciones 0 0 0 0 46 2 1
dirigidas a
estudiantes

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
postulantes

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
egresados

Publicaciones 0 0 0 0 0 79 4
dirigidas a
personal:
administrativo,
plantilla
docente,
autoridades

Comentarios Otros Total

0

Anexo 10 Contenidos que prevalecen en publicaciones segin el pablico objetivo

MARZO Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el pablico objetivo

Inscrip Maestr  Boletin Ruedas  Event Promociones  Social
ciones ias es de 0s
prensa

Publicaciones 0 1 0 0 0 0 0
dirigidas a
aspirantes

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a ex
alumnos

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a

estudiantes de

otras

universidades

Publicaciones 0 0 3 0 0 0 0
dirigidas a
medios de

comunicacion

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
empresas
privadas

Otros

Come Total
ntario

S
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Anexo 11 ficha de observacion cualitativa

ABRIL

Publicaciones
dirigidas a
aspirantes

Publicaciones
dirigidas a ex
alumnos

Publicaciones
dirigidas a
estudiantes de
otras
universidades
Publicaciones
dirigidas a
medios de
comunicacion

Publicaciones
dirigidas a
empresas

privadas

Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Inscrip Maestrias  Boletines Ruedas de Eventos Promociones  Social
ciones prensa
0 1 0 0 0 0 0

Otros Comentarios  Total

0

1

11

Anexo 12 Ficha de observacion cualitativa — Publico externo

MAYO

Publicaciones
dirigidas a
aspirantes

Publicaciones
dirigidas a ex
alumnos

Publicaciones
dirigidas a
estudiantes de
otras
universidades
Publicaciones
dirigidas a
medios de
comunicacion

Publicaciones
dirigidas a
empresas

privadas

Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Inscripcio Maestrias Boletines Ruedas Eventos Promocio  Social
nes de nes
prensa
0 2 0 0 0 5 0

Otros

Coment Total
arios

0 7
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Anexo 13 Ficha de observacion cualitativa — Publico Interno

MARZO

Publicacione
s dirigidas a
estudiantes

Publicacione
s dirigidas a
postulantes

Publicacione
s dirigidas a
egresados

Publicacione
s dirigidas a
personal:
administrati
vo, plantilla
docente,
autoridades

Contenidos que prevalecen en publicaciones segln el publico objetivo

Matricul Pagos Examene Notas Cursos Eventos Social Comentari Otro
aciones s 0s s
1 0 0 0 3 9 0 0 0

Total

13

Anexo 14 Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

ABRIL

Publicacio
nes
dirigidas a
estudiante
S
Publicacio
nes
dirigidas a
postulante
S
Publicacio
nes
dirigidas a
egresados
Publicacio
nes
dirigidas a
personal:
administra
tivo,
plantilla
docente,
autoridade
S

Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el pablico objetivo

Matric
ulacion
es

0 0 0 0 2 24 5 0 0

Coment Otros

arios

Pagos Exdmenes Notas Cursos Eventos Social

Total

31
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Anexo 15 Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

ABRIL Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el pablico objetivo
Inscripci  Maestrias  Boletines Ruedas Eventos Promocio Social Otros  Comen Total
ones de prensa nes tarios
Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas
a aspirantes
Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas
aex
alumnos
Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas
a
estudiantes
de otras
universidad
es
Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas
a medios de
comunicaci
on
Publicacion 0 0 0 0 2 0 3 0 0 5
es dirigidas
a empresas
privadas
Anexo 16 ficha de observacion cualitativa — publico externo.
MARZO Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el pablico objetivo
Inscripciones  Maestrias  Boletines Ruedas Eventos Promociones Social Otros Comentarios  Total
de prensa
Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
aspirantes
Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a ex
alumnos
Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
estudiantes
de otras
universidades
Publicaciones 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5
dirigidas a
medios de
comunicacion
Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

dirigidas a
empresas
privadas
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Anexo 17 Ficha de observacion cualitativa — pablico externo, U Artes

MARZO Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Matricul  Pagos Examenes Notas Cursos Eventos Social Coment
aciones arios
Publicaciones 0 0 0 0 5 6 2 0
dirigidas a
estudiantes

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
postulantes

Publicaciones 0 0 0 0 1 0 0 0
dirigidas a
egresados

Publicaciones 0 0 0 0 0 5 0 0
dirigidas a
personal:
administrativo,
plantilla
docente,
autoridades

Otros  Total
0 13
0 0
0 1
0 5

Anexo 18 Contenidos que prevalecen en publicaciones segin el publico objetivo

MARZO Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Inscripci  Maestrias Boletines Ruedasde Eventos  Promociones Social Otros
ones prensa
Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
aspirantes

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a ex
alumnos

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
estudiantes
de otras
universidades
Publicaciones 0 0 0 0 3 0 0 0
dirigidas a
medios de
comunicacion

Publicaciones 0 0 0 0 1 0 0 0
dirigidas a
empresas
privadas

Comentarios

0

Total
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Anexo 19 Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el pablico objetivo

ABRIL Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Inscri Maest Boletines Ruedas Eventos Promoci Social Otro Coment Total
pcion rias de ones S arios
es prensa

Publicacio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nes

dirigidas a

aspirantes

Publicacio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nes

dirigidas a
ex

alumnos

Publicacio 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3
nes

dirigidas a

estudiante

s de otras

universida
des

Publicacio 0 0 3 0 2 0 7 0 0 12
nes

dirigidas a

medios de

comunica
cion

Publicacio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nes

dirigidas a

empresas

privadas

Anexo 20 Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el pablico objetivo

MAYO Contenidos que prevalecen en publicaciones segtn el publico objetivo
Inscripcion Maestria Boletines Rueda Evento  Promociones  Social Otros Comentari Total
es s sde s 0s
prensa
Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas

a aspirantes

Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas
aex
alumnos

Publicacion 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
es dirigidas
a
estudiantes
de otras
universidad
es
Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas
a medios de
comunicaci
on

Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas
a empresas

privadas
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Anexo 21 Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

ABRIL Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

Matriculaci  Pagos Examenes Notas Cursos Eventos Social Comenta  Otros  Total
ones rios
Publicaciones 0 0 0 0 3 6 15 0 0 24
dirigidas a
estudiantes

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
postulantes

Publicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dirigidas a
egresados

Publicaciones 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
dirigidas a
personal:
administrativo,
plantilla
docente,
autoridades

Anexo 22 Contenidos que prevalecen en publicaciones segun el publico objetivo

MAYO Contenidos que prevalecen en publicaciones segin el publico objetivo

Matricul ~ Pagos  Exame Notas  Cursos Eventos  Social Comenta Otros Total
aciones nes rios
Publicacion 1 0 0 0 3 11 1 0 0 16
es dirigidas
a
estudiantes
Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas
a
postulantes
Publicacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
es dirigidas
a egresados

Publicacion 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
es dirigidas
a personal:
administrati
vo, plantilla
docente,
autoridades
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Anexo 23 Entrevista dirigida al Ing. Juan Carlos Castro — Docente de la Universidad
Internacional del Ecuador.

1. (/Qué es para Ud. responsabilidad social universitaria en el &mbito de la
comunicaciéon?

Realizar cursos de capacitacién con los estudiantes de la UIDE para personas de

escasos recursos pueda recibir informacion en temas relacionados a las diferentes

carreras que posee la UIDE

2. (Cuales son las herramientas comunicacionales mas utilizadas por la UIDE
dentro de las estrategias de conexion con su publico?

Las herramientas son: email, Facebook, WhatsApp, Instagram, zoom, teams.

3. Dentro de una encuesta aplicada a estudiantes de la UIDE se identificé que el
término responsabilidad social universitaria esta relacionada directamente con
los proyectos de vinculacion con la sociedad. ¢ Coincide Ud. con esta definicion o
cuales serian los otros aspectos a considerar?

Coincido porque con los proyectos de vinculacion hemos capacitado a un gran

nimero de personas que desean tener conocimiento de diferentes temas técnicos.

4. ;Qué estrategia comunicacional sugiere Ud. que se plantee para que la
responsabilidad social universitaria no sea percibida exclusivamente como una
obligacion estudiantil sino méas bien como un compromiso social?

Se debe tener claro que solo con la educacion va a sacar de la pobreza a las personas y
debemos de ser mas solidarios y humanos con las personas que no han tenido la

oportunidad de estudiar o saber algo mas.
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5. Uno de los desafios en la comunicacion, es contrarrestar la desinformacion que
se viriliza en distintas plataformas digitales ¢(Cual es el mayor reto al momento
de aplicar la responsabilidad social universitaria en este contexto?

Buscar informacion de fuentes verdaderas y aplicar el pensamiento critico para analizar

toda la informacion que llega hasta nuestras manos y saber cudl es real y cual es falsa.

6. La pandemia sorprendié a diferentes sectores entre esos las universidades. ¢En
la UIDE como se activaron los protocolos de comunicacion interna, y cuél fue el
rol de los docentes para comunicarse de manera efectiva con los estudiantes?

La pandemia cambio la forma normal de dar clases, pero gracias a las diversas
plataformas que posee la UIDE, es mas sencillo comunicarnos y dar las clases a los

estudiantes.

7. Al aplicar una encuesta identificamos que los estudiantes prefieren utilizar la red
social Twitter al momento de comunicarse ¢A qué se atribuye esto?
Por ser textos cortos y faciles de responder.

8. Explique el rol que desempefia en la actualidad la comunicacion digital en la
responsabilidad social universitaria.
Tiene mucha importancia porque rompe las barreras de la distancia y es accesible para
todas las personas que quieran tener algln tipo de instruccion con personas que se

encuentran capacitadas.
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Anexo 24 Entrevista dirigida a Vanessa Echeverria - Docente de la Universidad de las Artes.

1. (Qué es para Ud. responsabilidad social universitaria en el ambito de la
comunicaciéon?
La responsabilidad social de las universidades es un concepto en construccién en nuestro
pais, y las universidades con principios éticos acordes con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social buscan que el conocimiento que brindan esté enmarcado en un entorno
de respeto, responsabilidad, igualdad e inclusion. Para las escuelas de artes, se construye
dentro de valores institucionales como la cultura, la equidad integrada, el pensamiento critico,
la innovacion, la descolonialidad, la libertad artistica, el compromiso social, la mejora
permanente, la promocion cultural y el respeto. Y derechos interdisciplinarios, aprendizaje
mutuo en lazos con la comunidad. En el campo de la comunicacion, este concepto ampliado
implica la transparencia de los procesos que se realizan en la universidad para la comunidad a

través de diversos canales de comunicacion.

2. (Cuales son las herramientas comunicacionales mas utilizadas por la
Universidad de las Artes dentro de las estrategias de conexion con su publico?

El sitio oficial es la pagina web http://www.uartes.edu.ec/ donde en la parte superior derecha se

encuentran los enlaces a las redes sociales que maneja la institucion: Instagram, Twitter,

Facebook, YouTube. También en el sitio web en la parte de abajo esta la cinta de Noticias UArtes
donde se publican tres veces 0 mas por semana informacion sobre proyectos, festivales,
encuentros, logros, estrategias académicas y/o artisticas, etc. de los distintos actores de la
Universidad. Ademas, las distintas escuelas y departamentos tienen sus redes sociales como
Facebook y Twitter donde publican contenido frecuentemente etiquetado a la Universidad para
crear sinergia y que sea compartido en sus sitios oficiales alcanzando a mas personas. Esto facilita

la exposicion y promocion de eventos, mini proyectos, propuestas artisticas, etc. por
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parte de los estudiantes y docentes de determinadas materias con apoyo de la Institucion por
supuesto. Sumado a esto, el diario El Telégrafo suele publicar noticias sobre la UArtes asi

como ahora se ha sumado el Universo.

3. Dentro de una encuesta aplicada a estudiantes de la U Artes se identificd que el
término responsabilidad social universitaria estd relacionada directamente con
los proyectos de vinculacion con la sociedad. ¢ Coincide Ud. con esta definicién o

cuales serian los otros aspectos a considerar?
Si bien son cierto los proyectos de Vinculacion con la Sociedad son un componente fuerte y
de gran impacto dentro de la responsabilidad social universitaria no es el Unico. Como bien

mencioné en la primera pregunta existen otros mas.

4. ;Qué estrategia comunicacional sugiere Ud. que se plantee para que la
responsabilidad social universitaria no sea percibida exclusivamente como una
obligacion estudiantil sino mas bien como un compromiso social?

Dentro de la Universidad de las Artes los diferentes departamentos como Bienestar
Estudiantil, Vinculo con la Comunidad, Relaciones Internacionales, Transversal, Lenguas
Extranjeras, asi como representantes de sus 5 escuelas dan charlas antes, durante y después
del semestre con respecto a este tema. Las solicitudes estan en el Sistema de Gestion
Académico que manejamos docentes, estudiantes y administrativos. En estas charlas se
explica que es un trabajo en conjunto donde el estudiante es el principal actor como sujeto en
formacion, pero supervisado por uno o mas docentes-artistas con el aval del departamento a
cargo. Existe seguimiento y retroalimentacion de los procesos donde no solo el estudiante es

evaluado sino el docente también.
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5. Uno de los desafios en la comunicacion, es contrarrestar la desinformacion que
se viraliza en distintas plataformas digitales ¢Cual es el mayor reto al momento
de aplicar la responsabilidad social universitaria en este contexto?

Quizas dar veracidad a los hechos, pero para eso existen los canales oficiales antes

mencionados.

6. La pandemia sorprendid a diferentes sectores entre esos las universidades. ¢En la U
Artes como se activaron los protocolos de comunicacion interna, y cual fue el
rol de los docentes para comunicarse de manera efectiva con los estudiantes?
Con respecto a la comunicacion interna entre docentes, estudiantes, administrativos e incluso
autoridades esta el email institucional como primera instancia y medio oficial. Se usa también

plataformas virtuales como Moodle, Zoom, Microsoft Teams, redes sociales y WhatsApp.

7. Al aplicar una encuesta identificamos que los estudiantes prefieren utilizar la red
social twitter al momento de comunicarse ¢A qué se atribuye esto?
En mi opinidn personal, yo también la prefiero porque es més facil buscar informacion por tags

0 menciones.

8. Explique el rol que desempefia en la actualidad la comunicacion digital en la
responsabilidad social universitaria.
Pues es de gran impacto ya que es un medio de facil acceso y uso, intuitivo, amigable con el
usuario, de bajo costo que ayuda a visibilizar procesos emprendidos por la Universidad, su

promocion y desempefio.
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Anexo 25 Entrevista dirigida a Eduardo Yépez — Relacionista publico de la Radio Cristal.

1. ¢Qué es para Ud. responsabilidad social universitaria en el &mbito de la
comunicacion?
Segln mi criterio opino que, es un concepto amplio, pero podria definirlo como un
compromiso que mantiene un ente universitario con el exterior de la universidad a

través de sus estudiantes, maestros, etc.

2. ¢Cuales son las herramientas comunicacionales méas utilizadas por la
Universidades dentro de las estrategias de conexion con su publico?
En la actualidad las universidades utilizan mucho las redes sociales como medio
principal para conectar con su publico; yo creeria que la mas utilizada es twitter por
su facil uso y a través de las denominadas tendencias conecta de mejor manera.

3. Dentro de una encuesta aplicada a estudiantes de la U Artes y de la UIDE se
identifico que el término responsabilidad social universitaria esta relacionada
directamente con los proyectos de vinculacién con la sociedad. ¢ Coincide Ud. con
esta definicion o cuales serian los otros aspectos a considerar?

A los alumnos se les hace facil relacionarlo con los proyectos de vinculacion por ser
la carta principal que ellos observan, pero va mucho mas alla, llega al compromiso
con la naturaleza, a los valores dentro de clases, entre otros mas.

4. ¢Qué estrategia comunicacional sugiere Ud. que se plantee para que la
responsabilidad social universitaria no sea percibida  exclusivamente como una
obligacion estudiantil sino méas bien como un compromiso social?
Es cuestion de establecer un plan comunicacional anual en el que se entregue un

porcentaje mayor no solo de tiempo sino también de incentivo econdémico, para poder
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promover la responsabilidad social universitaria no solo como un mensaje de red
social, sino como una promocion permanente dentro del campus universitario.

Uno de los desafios en la comunicacion, es contrarrestar la desinformacion que
se viriliza en distintas plataformas digitales ¢Cual es el mayor reto al momento
de aplicar la responsabilidad social universitaria en este contexto?

La desinformacion abunda, en radio, en universidades, en cosas tan minimas como en
la vida diaria. La lucha en contra de eso va a través de promover el uso de redes
oficiales, de asegurar que la informacion que se emita sea contrastada y no solo
lanzada por llenar un espacio en web.

La pandemia sorprendio a diferentes sectores entre esos las universidades. ¢En
las Universidades como se activaron los protocolos de comunicacién, y cuél fue el
rol de los comunicadores para comunicarse de manera efectiva con los
estudiantes?

Aunque a veces no se le de valor a lo que se hizo, pero a nivel de comunicacion se
cubrid6 mucho a universidades. Se busco la forma de que las universidades no se
incomuniquen con sus trabajadores y alumnos, a traves de cunas spots, menciones,
entrevistas.

Al aplicar una encuesta identificamos que los estudiantes prefieren utilizar la red
social Twitter al momento de comunicarse ¢A qué se atribuye esto?

Es debido a la facilidad con la que se maneja, el dia que un plan movil entreguen
Twitter ilimitado se coronara como la mas fuerte de todas para comunicar un mensaje.
Explique el rol que desempefia en la actualidad la comunicacion digital en

la responsabilidad social universitaria.
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Es el rol mas fuerte de todos. Aunque se deberia empezar a promocionar de forma directa

la RSU porque se apreciaria mejor lo que deben hacer y como deben entender.
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