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RESUMEN

La cultura ambiental refiere ser un tema de especial interés en la actualidad debido al
deterioro ambiental y sus consecuencias para la humanidad. En este sentido, las empresas
sean estas pequefias, medianas o grandes aunan esfuerzos y colaboran en las mejoras
ambientales. En consecuencia, se presenta la investigacion titulada “Analisis de la cultura
ambiental en las pequefias empresas del sector Divino Nifio, canton Durén, provincia del
Guayas”. La misma tuvo como objetivo analizar los factores que limitan la cultura
ambiental de las pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de Duran. La
metodologia utilizada fue un enfoque mixto cuantitativo-cualitativo y la investigacion fue
de tipo descriptiva. Las técnicas aplicadas fueron la observacion, la encuesta y la
entrevista. Entre los resultados mas importantes de la investigacion se destacan: la
identificacion de los factores que limitan la cultura ambiental local: ausencia de
capacitaciones en relacion con el cuidado ambiental, la falta de metas con relacion al
cuidado ambiental, ausencia de motivacion de los colaboradores con relacion al cuidado
ambiental. El indicador Indice de Comportamiento Medioambiental calculado fue del
63%, evidenciando una situacion poco satisfactoria. Del mismo modo, la investigacion
derivé un plan de acciones generales que orientan la mejora continua de la calidad

ambiental en el contexto local de Duran.

Palabras claves: Desarrollo sostenible, economia ambiental, indicadores ambientales,

pequefia empresa.
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ABSTRACT

Environmental culture refers to being a topic of special interest today due to
environmental deterioration and its consequences for humanity. In this sense, companies,
be they small, medium or large, join forces and collaborate in environmental
improvements. Consequently, the research entitled "Analysis of environmental culture in
small companies in the Divino Nifio sector, Duran canton, Guayas province" is presented.
It aimed to analyze the factors that limit the environmental culture of small companies in
the Divino Nifio sector of the city of Duran. The methodology used was a mixed
quantitative-qualitative approach and the research was descriptive. The techniques
applied were observation, survey and interview. Among the most important results of the
research are: the identification of the factors that limit the local environmental culture:
absence of training in relation to environmental care, lack of goals in relation to
environmental care, lack of motivation of employees with relation to environmental care.
The calculated Environmental Behavior Index indicator was 63%, showing an
unsatisfactory situation. In the same way, the research derived a plan of general actions
that guide the continuous improvement of environmental quality in the local context of
Duran.

Keywords: Sustainable development, environmental economics, environmental
indicators, small business.
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INTRODUCCION

La cultura ambiental es el conjunto de acciones, conocimientos y herramientas
que utilizan las personas, hogares, empresas al relacionarse con el medio ambiente y como

se estan afrontando los desafios de la crisis ambiental presente.

Las microempresas y pequefias empresas representan el 97.89% de unidades
econdmicas en Ecuador, de las cuales el 33.90% se dedican al comercio y el 44.55% a
servicios, concentrandose en las 5 principales provincias que son Pichincha, Guayas,
Manabi, Azuay y El Oro. Las pequefias empresas registran 553.931plazas de empleo
registradas en el IESS. (INEC,2020)

El mayor nimero de empresas con actividades productivas en el afio 2019 en
Ecuador fueron las pequefias empresas, con un total 44.314, superando a las

microempresas, medianas empresas A 'y B, y grandes empresas. (INEC,2020)

Las pequefias empresas constituyen importantes agentes econémicos para el
desarrollo econdémico y también para responder frente a la crisis ambiental que el mundo
afronta en la actualidad. Identificar la presencia de falencias sobre conocimientos y
précticas sobre problemas ambientales en estas unidades econémicas que representan un

porcentaje alto constituye la meta de la presente investigacion.

Conocer el estado actual de la cultura ambiental de las pequefias empresas de la
zona de estudio Divino Nifio y los factores que se relacionan con la misma constituyen
valiosa informacién tanto para diagnosticar la cultura ambiental como el desarrollo

sostenible de la ciudad de Duran.

La tesis se estructurd en cuatro capitulos En el primer capitulo se expone el disefio
de la investigacion, el segundo capitulo refiere el marco teorico, conceptual y legal que
sirvio de base a la investigacién. Del mismo modo, el tercer capitulo refiere la
metodologia utilizada y las técnicas aplicadas. El cuarto capitulo expone la propuesta

investigativa que resultd del analisis realizado.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Analisis de la cultura ambiental en las pequefias empresas del sector Divino Nifio,

cantén Duran, provincia del Guayas

1.2 Planteamiento del Problema

Desde la realizacion de la Conferencia Internacional sobre el Medio Ambiente!en
el afo 1972, se ha concebido preponderancia a la educacién ambiental a nivel
internacional para generar cambios mediante adquisicion de conocimientos, actitudes y
valores que permitan enfrentar seriamente la crisis ambiental del mundo con un enfoque

actual y futuro.

El desarrollo de una cultura ambiental se constituye en una importante
contribucion para preparar al ser humano, a los grupos sociales y las sociedades para
enfrentar la problematica de su época que se erige como la problemética ambiental; y la
educacion es una de las fuentes vitales a través de la cual el ser humano hace suya esa
cultura. (Del Rocio,2018, p.153)

La cultura organizacional nace de la idea de que las organizaciones son pequefias
sociedades dotadas de procesos de socializacion, normas y estructuras en las que, por
consiguiente, se desarrollan rasgos culturales. (Allaire y Firsirotu 1984) (Mufioz y
Monroy del Castillo,2013, p.259)

En el contexto de la investigacion realizada en la ciudad de Durén, en particular
en el sector Divino Nifio se ha detectado la existencia de 51 pequefias empresas que se
dedican a la comercializacion de bienes para la construccion y prestacion de servicios de
mantenimiento de vehiculos livianos y pesados relacionadas con los sectores del

comercio, construccién y servicios.

1 La Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano fue una conferencia internacional
convocada por la Organizacion de Naciones Unidas celebrada en Estocolmo, Suecia entre el 5y el 16 de
junio de 1972.



1.3 Formulacion del Problema
¢Qué factores limitan la cultura ambiental de las pequefias empresas del sector

Divino Nifio que afectan el desarrollo urbano sostenible en la ciudad de Duran?

1.4 Sistematizacién del Problema
» ¢Cudles son los fundamentos tedricos que sirven como sustento al andlisis de la
cultura ambiental de las pequefias empresas del sector Divino Nifio en la ciudad de

Duran?

» ¢Cual es el estado de la cultura ambiental de las pequefias empresas del sector

Divino Nifo en la ciudad de Duran?

* ¢Qué herramientas podrian utilizarse para conocer los factores que limitan la
cultura ambiental de las pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de

Duran?

» ¢Qué acciones podrian formularse para mejorar la cultura ambiental de las

pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de Duran?

1.5 Objetivo General
Analizar los factores que limitan la cultura ambiental de las pequefias empresas

del sector Divino Nifo de la ciudad de Duran

1.6 Objetivos Especificos

» Desarrollar los fundamentos teéricos que aporten al andlisis de la cultura
ambiental de las pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de Durén

« Diagnosticar la cultura ambiental de las pequefias empresas del sector Divino Nifio
de la ciudad de Duran

«  Determinar cuéles son los factores que limitan la cultura ambiental y el desarrollo
urbano sostenible de la ciudad de Duran

«  Formular una propuesta de plan de accion que contribuya a la mejora de la cultura
ambiental de las pequefias empresas de la ciudadela Divino Nifio de la ciudad de

Duran



1.7 Justificacion

Desde el punto de vista tedrico la Declaracion de Talloires? sostiene que todas las
universidades del mundo tienen un papel importante como responsables de la educacion,
investigacion, liderazgo y apoyo para movilizar recursos internos y externos para que las
instituciones responsables respondan. En este sentido, los autores Zavala y Garcia (2008)

mencionan el aporte del autor Talloires (1999) que manifiesta:

La necesidad particular e imperativa de incentivar a todas las universidades para
comprometerse en la educacion, investigacion, formacion politica e intercambio
de informacion sobre la poblacion, medio ambiente y desarrollo para alcanzar un
futuro sustentable. Inclusive plantean el establecimiento de ...programas que
produzcan expertos en gestion ambiental, en crecimiento econdémico sustentable,
en poblacion y en temas afines...sobre medio ambiente y responsabilidad

ciudadana (p.1).

Es relevante el aporte de Villadiego (2015) citado por Alvarez y Vega (2009) que
destacan que el comportamiento ambiental desde el punto de vista metodoldgico,
mediante encuestas o cuestionarios basados en factores psicosociales tales como
caracteristicas disposicionales, autoritarismo, locus de control y grado de responsabilidad
personal se consideraran como fuertes predictores de la actitud ambiental y, por
consiguiente, de los comportamientos ambientalmente responsables e irresponsables.
(Alvarez y Vega,2009) (Villadiego et.al, 2015, p.3)

Del mismo modo la investigacion contribuye con un plan de acciones que tributan
al desarrollo sostenible urbano, en particular a través del objetivo principal declarado por
la Agenda Ecuador 2030: mejorar el pais en cuanto a innovacion, competitividad y
sostenibilidad. En su eje de competitividad: Innovacion basada en nuevas practicas

empresariales sus dos objetivos principales son:

1. Impulsar la adopcion de Tics® para apoyar a la innovacion industrial

2 Este documento es una declaracion para que las instituciones de ensefianza superior tomen el liderazgo
mundial en el desarrollo, creacion, apoyo y mantenimiento de la sostenibilidad.

3 Las llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son los recursos y herramientas que se
utilizan para el proceso, administracion y distribucidn de la informacion a través de elementos tecnolégicos,
como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.



2. Promover el desarrollo de préacticas empresariales alineadas con el

desarrollo sostenible

Y las acciones propuestas en el mismo eje de competitividad para impulsar la
productividad son:

1. Identificar esfuerzos e iniciativas existentes en empresas nacionales
2. Creacién de redes empresariales para fomentar nuevas préacticas
empresariales alineadas con tendencias internacionales para impulsar la

difusion de mejores practicas

1.8 Delimitacion del Problema
Tabla 1

Alcance de la investigacion

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Campo: Economia ambiental

Area: Economia

A Situacion actual de la cultura ambiental de las pequefias empresas del
specto: . . ) , .
sector Divino Nifio, canton Duran, provincia del Guayas

T Anadlisis de la cultura ambiental en las pequefias empresas del sector
ema:
Divino Nifio, cantén Duran, provincia del Guayas.

Insuficiencia de cultura ambiental en las pequefias empresas que limitan
Problema central: ]
el desarrollo sostenible urbano

Universo Sector Divino Nifio

Av. Amazonas, Av. Jaime Nebot, Cdla. Cinco de junio y Cdla. Pedro

Lugar: .
Menendez Gilbert

Temporal Segundo semestre del afio 2020 y primer trimestre del afio 2021

Elaborado por: Mora, (2020)



1.9 Idea a Defender

El analisis de los factores que limitan la cultura ambiental de las pequefias
empresas de la ciudadela Divino Nifio de la ciudad de Durén contribuira a identificarlos
y plantear acciones que tributen al desarrollo urbano sostenible local.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad y de la Facultad.

El trabajo de investigacion se apoya en la Linea 4. Desarrollo estratégico
empresarial y emprendimientos sustentables de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil, especificamente con la Linea de investigacion de la Facultad de Ciencias
Sociales y Derecho que orienta el Desarrollo, sostenibilidad econdémica y matriz

productiva.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Estado del arte
Para la presente investigacion considera las siguientes investigaciones como

antecedentes del problema a investigar:

Los autores Zambrano & Quintero (2020), en su publicacion “Influencia de la
cultura ambiental en la sostenibilidad de las playas del Canton San Vicente, Ecuador”
para el anuario de facultad de ciencias economicas y empresariales de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi de la Extension Bahia de Caraquez afirman que:

Con el andlisis de una cultura ambiental se logra impulsar conocimientos
significativos sobre ambiente... y al mencionar este objetivo se busca que la
humanidad o grupos sociales obtengan herramientas y recursos indispensables que
ayuden a mitigar los problemas ambientales que suelen presentarse en forma

ocasional dentro de las playas del Canton San Vicente. (p.87)

De acuerdo con Garcia & Aguancha (2020), en su tesis “Importancia de los
Proyectos Ciudadanos de Educacién Ambiental en la Cultura Ambiental en la Orinoquia”
de la Universidad Santo Toméas de Colombia sostienen que:

El eje de educacion ambiental, al igual que la cultura ambiental promueve la
conciencia por medio de la transformaciéon de los valores y las conductas
humanas, con el fin de mitigar los impactos ambientales presentes y prevenir
posibles dafios méas adelante; se ha convertido en una herramienta elemental que
invita a la reflexion y fomenta el debate sobre el desarrollo socio — econdmico en

funcidn de las buenas préacticas que sean generadoras de cambio. (p.4)

Para Quintana, Rodriguez & Montenegro (2020), en su publicacion “La dimension
ambiental en la carrera de derecho de la Uniandes, Ecuador: transversalizacion en la
formacion de la cultura juridica ambiental” para la revista Amauta: Todo lo humano es

nuestro, respecto a la formacion de futuros profesionales afirman que:



En la educacion ambiental superior se trata mas bien de proveer a los futuros
profesionales de un panorama lo suficientemente amplio para comprender la
complejidad ambiental. Esto significa que cada disciplina se tendré que revisar y
evidenciar de qué manera sus conocimientos, sus formas de concebir a la
naturaleza, y por ende sus formas de intervenir en la sociedad o de transformar el

territorio, afectan, o no, la sustentabilidad de la vida a largo plazo sobre el planeta.
(p-3)

En referencia a la cultura ambiental, Ramirez (2019) en su tesis de maestria en
ciencias ambientales “Inclusion de la Dimension Ambiental, desde la Complejidad, para
Promover la Cultura Ambiental en la Universidad de Cundinamarca — Sede Fusagasuga”

de la Universidad de Cundinamarca afirma que:

La cultura ambiental es la forma como los seres humanos se relacionan con la
naturaleza a partir de sus actitudes, practicas, comportamientos, conocimientos
ambientales y la forma como afrontan los problemas ambientales de su entorno,
dicha cultura se propicia desde el pensamiento individual hasta influir en la

construccién grupal y social. (p.16)

Santistevan & Sumba (2019), en su publicacion “La cultura organizacional —
ambiental y la educacidén en valores: reflexiones para la sostenibilidad en Manabi,

Ecuador para la Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos razonan sobre:

La basqueda de un tipo de sociedad capaz de garantizar la sostenibilidad de su
base ambiental hace indispensable el reconocimiento de las comunidades como
agentes capaces de trabajar, en interaccion con el Estado, la gestién de sus
territorios y recursos productivos. So6lo es posible pensar en los gobiernos
autonomos, y partir de la intervencion consciente, decidida y directa de sus
habitantes, estableciendo una clara relacion entre la sociedad civil y el Estado,
generando compromiso, pertenencia y participacion a partir de la realidad

sociocultural en la cual se desenvuelve. (p.332)

Para Snchez & Ocampo (2017), en su trabajo publicado “Las infotecnologias, su
aplicacion en la formacion de la cultura ambiental” para la Revista de Ciencias Juridicas

Pensar plantean que:



Es una necesidad alcanzar una cultura ambiental adecuada dentro de las formas
de gestion estatales y privadas, su difusion a través de las infotecnologias* podra
contribuir a que sean mucho méas competitivas en el mercado interno y el foraneo,
donde sea una meta ambiental alcanzar la empresa responsable con sus productos
y servicios certificados con la etiqueta ambiental, tal y como se viene

reconociendo en los cambios en el nuevo modelo econémico y social. (p.12)

Adams & Gehlen (2015), en su articulo cientifico para la Revista Gestd e
Desenvolvimento de la Universidad de Feevale sostienen que todas las acciones humanas,
ya sea en casa, en la escuela, en la empresa, tienen una relacion directa con el medio

ambiente. (p.2)

Asi mismo Rodriguez (2011), en su articulo “Empresas Socialmente
Responsables y mercado verde internacional” para la revista Economia Informa de la

Universidad Nacional Autonoma de México alega que:

La empresa puede influir en el cuidado del medio ambiente, con responsabilidad
social si va mas alla del cumplimiento de la legislacién vigente, ademas, debe
tener presente aspectos relativos a la gestion de residuos, a las caracteristicas de
los envases y embalajes, al reciclaje de todos sus desechos, al transporte de

mercancias y al consumo responsable de energia. (p.62)

Finalmente, Mascarenhas & Costa (2011), en su articulo electrénico
“Responsabilidad Social y Ambiental Corporativa. Una perspectiva socioldgica”

manifiestan que actualmente:

La proteccion del medio ambiente se considera un factor de competitividad de las
empresas, en consecuencia, de una gestion mas racional de las materias primas,
energia, reduccion y correcto tratamiento de los residuos. Con esto, la reduccion
en términos de materias primas y energia, ademas de reducir los gastos de
tratamiento residuos resultantes de un mayor control del proceso productivo,

incrementar la competitividad de las empresas. (p.150)

4 Infotecnologias es un término general que describe cualquier tecnologia que ayuda a producir, manipular,
almacenar, comunicar, esparcir informacion



2.1.2 Teorias de Desarrollo Econémico

2.1.2.1 Fisiocracia

Escuela de pensamiento econémico que tuvo su auge durante la segunda mitad del
siglo XVIII, siendo Francois Quesnay su exponente principal con su obra el Tableu
économique en 1764. Se basa en que la tierra es la Unica fuente posible de riqueza para la
sociedad.

La fisiocracia divide la sociedad en clase productiva (agricultores), clase estéril
(artesanos, comerciantes y profesionales liberales) y clase disponible (rey, funcionarios y
gobierno) asi mismo exalta la agricultura y los procesos productivos como centro de la
actividad economica.

Para Torreiro (2004) los fisidcratas consideran una actividad productiva es aquella
capaz de reponer las condiciones de partida en términos fisicos o generar un excedente
de productos después de reponer los medios necesarios para su obtencidn. Sostienen que
la riqueza esta entendida en términos fisicos y es un mero reflejo del mundo fisico y el
excedente monetario se encuentra directamente ligado a la generacion de excedente de

materia.(p.3)

2.1.2.2 Teoria neocléasica

Los neoclasicos profundizaron en conceptos claves como la productividad
marginal, las economias externas y la sustitucion, plantearon que el sistema econémico
crea las condiciones para que tanto empresarios como trabajadores alcancen los niveles
Optimos de calidad de vida y renta sin necesidad de tomar en cuenta a aquellos elementos

externos al capital y al trabajo, como la naturaleza. (Pérez,2009, p.143)

2.1.2.3 Estructuralismo cepalino

Desarrollada por la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), con su principal contribuyente, el argentino Raul Prebisch secretario ejecutivo
durante los afios 1950-1963, se basa en que historicamente la funcion de los paises no
desarrollados ha sido la de proporcionar recursos baratos para la industrializacion de las

economias avanzadas, a lo que se denomina intercambio desigual.
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La solucion para esta situacion seria una politica interna de desarrollo tecnoldgico
a fin de sustituir con el tiempo los productos manufacturados que se importan por
mercancia elaborada internamente, impulsando el cambio tecnoldgico tanto en el campo
como en las ciudades, lo que se debe traducir en una transformacién de la agricultura y

en un uso intensivo de los recursos en aras de alcanzar maximos desarrollos.

2.1.2.4 Neoliberalismo

Para los neoliberalistas el mercado es el mejor proveedor de recursos via precios,
sus dos postulados principales son la menor planeacién del Estado en la economia y la
liberacion de los mercados, incluyendo a los medioambientales.

Los postulados econémicos de los neoliberalistas sostienen que los precios reales
de bienes ambientales y de las externalidades negativas en materia medioambiental son
creadas por el proceso de produccién. Asi mismo los neoclasicos John Antle y Gregg
Heidenbrick, plantean:

Los paises en vias de desarrollo pasan por diversos impactos ambientales

acompafados por altos niveles de degradacion ambiental conforme se va

desarrollando su economia, los efectos negativos se reducen de manera

significativa, este movimiento puede ser causado por la innovacion tecnoldgica o

por mayor conciencia de los agentes respecto al medio ambiente, sea porque la

demanda ha transitado de ser basicamente material a hedonista®, o porque el

mercado funciona mejor. (Pérez,2009, parr.34)

2.1.2.5 Curva Ecoldgica de Kuznets

La hipotesis de la Curva Medio Ambiental de Kuznets explora la relacion
existente entre crecimiento econdémico y calidad ambiental, intentando demostrar que a
corto plazo el crecimiento econdmico genera un mayor deterioro medio ambiental, pero
en el largo plazo, en la medida que las economias son mas ricas, se plantea que el
crecimiento economico es beneficioso para el medio ambiente, esto es, la calidad del
medio ambiente mejora con el incremento en el ingreso. Sin embargo, tal evidencia se ha

encontrado s6lo en paises desarrollados.

5 Su principal caracteristica es su busqueda constante del placer y evitar a toda costa el dolor
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2.1.2.6 Hipotesis de Hayami-Ruttan

Los economistas Yujiro Hayami y Vernon Ruttan durante la presentacion de su
libro “Agricultural Development: An International Perspective” introdujeron la hipotesis
de la innovacion inducida que se comprobo con la experiencia histérica del crecimiento
de la productividad agraria en Japén y Estados Unidos durante el periodo 1880-1960. En
la misma Hayami-Ruttan sostienen que para su criterio:

No consideramos las criticas ecoldgicas como un desafio fundamental para la

viabilidad a largo plazo de la revolucion de semillas y fertilizantes ni la hipétesis

de la innovacién inducida. Mas bien creemos que los efectos ambientales de la

tecnologia nueva inducen a los cientificos agricolas de orientacion ecoldgica y

agricola hacia la invencion de sistemas de recoleccion, manejo de plagas y

cultivos que sean viables en términos ecoldgicos y econdmicos. (Ruttan y Hayami

1989: 332). (Picado,2012, p.24)

2.1.2.7 Economia medioambiental

La economia medioambiental o la economia del ambiente se centra en la teoria de
los efectos externos o de las externalidades, que se deriva de Pigou®, y en la que
generalmente se incluyen también, aunque en capitulos separados, las cuestiones sobre la
gestién optima de los recursos agotables planteadas por Hotelling, ademas de algunos

aspectos sobre la economia de los recursos no renovables. (Aguilera, 1991, p.171)

La Economia Ambiental analiza las problematicas ambientales con herramientas
economicas de forma que reconoce los “errores” del mercado pero no cuestiona los
fundamentos de la economia convencional, sino que busca corregir las externalidades
ambientales negativas al asignarles un valor econdmico y proponiendo soluciones
mayoritariamente tecnologicas que no van a la causa del problema (depuradoras, coches

eléctricos, tratamiento de residuos). Por tanto, busca optimizar la explotacion de los

6 Arthur Cecil Pigou fue un economista inglés, conocido por sus trabajos en la economia del bienestar,
otras cuestiones econémicas sobre las que investigd fueron las ciclos econdémicos, los impuestos y el
desempleo.
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recursos naturales para alcanzar un estado de “contaminacidon 6ptima” (protocolos y

normativas ambientales).

2.1.2.8 Economia ecoldgica

La economia ecoldgica es una ciencia que estudia la viabilidad en términos de
sostenibilidad del modelo econémico, a diferencia de la economia convencional o
neoclésica que tiene como objetivo la persecucion del crecimiento econdmico a través del

uso optimo de insumos y factores de produccion.

Se preocupa por la naturaleza fisica de los bienes y la ldgica de los sistemas que
los envuelven, considerando desde la escasez objetiva y la renovabilidad de los recursos

empleados, hasta la nocividad y el posible reciclaje de los residuos generados.

2.1.2.9 Ecologia politica

Es un campo académico que busca criticar y caracterizar los fundamentos de la
injusticia ambiental y la sobreexplotacion de los recursos, su discusion parte de la idea de
que el cambio ambiental esta intimamente correlacionado con procesos sociales y
politicos a diversas escalas, y que para entender mejor cualquier problema ambiental es
necesario vincular su analisis con las relaciones sociales de produccion y la distribucion
del poder. (Calder6n,2013, p.561)

2.1.2.10 Racionalidad ambiental

Se basa en el supuesto de que las ciencias y la economia se confrontan con ese
otro absoluto que es el ambiente. En ese encuentro se van constituyendo identidades
estratégicas que van dialogando con otras que le son semejantes en cuanto a su
diferenciacion con el mismo comdn (el pensamiento Unico); singularidades que haran
ética, politica y pedagdgica su relacién de otredad.

Laracionalidad ambiental incorpora en las relaciones de otredad al “otro cultural”,

a la variedad de formas de comprension y significacion del mundo que abren la via de
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construccion de un futuro sustentable a partir de las formas de ser y de saber de los

pueblos.

2.1.2.11 Economia ambiental

A fin de exponer la cronologia y origen el autor Mendieta (2000) refiere que la
economia ambiental se origina a partir de finales de la década de los afos cincuenta e
inicios de los sesenta, es hasta la década de los setenta que logra experimentar un gran
salto en cuanto a su importancia como una herramienta de analisis de los problemas

econdmicos relacionados con el medio ambiente.

Para (Kolstad, 2000) la economia ambiental estudia los impactos de la economia
sobre el medio ambiente, la importancia del medio ambiente para la economiay la manera
apropiada de regular la actividad econdmica con miras a alcanzar un equilibrio entre las
metas de conservacion ambiental, de crecimiento econdmico y otras metas sociales,

como, por ejemplo, el desarrollo econdmico y la equidad intergeneracional. (p.1)

2.1.2.12 Corriente ecocentrista

(Laurente et al, 2020) manifiestan que la corriente ecocentrista hace referencia a
que la naturaleza que establece el comportamiento del ser humano por medio de sus leyes
sostiene que la misma funda sus raices filoséficas en la critica del capitalismo y la
reivindicacion de la naturaleza salvaje. Y que la parte natural debe poner un criterio de

comportamiento a la parte social, y determinar la organizacion humana.

2.1.2.13 Economia circular

Sandoval, Jaca & Ormazabal (2017) sostienen que la economia circular es un
paradigma que tiene como objetivo generar prosperidad econémica, proteger el medio
ambiente y prevenir la contaminacion, facilitando asi el desarrollo sostenible. La misma
se ha convertido en un paradigma que busca el desarrollo sostenible, proponiendo

diferentes estrategias en toda la cadena de produccion y uso de los productos y servicios.

14



2.1.2.14 Teoria de la Accién Planificada

La teoria de accion planeada es una extension de la teoria de accion razonada con
el objetivo de mejorar la prediccion de aquellas conductas que no estan bajo completo
control del individuo, el constructo de percepcion de control no puede medir lo mismo

que el primer antecedente de la intencion, es decir, la actitud. (Carpi & Breva, 2001, p.4)

2.1.2.15 Teoria de la conducta planificada

Para Duran, Alzate & Sabucedo(2009) autores del modelo propuesto mas
utilizado para explicar la teoria de la conducta perfecta sostienen que:

La conducta esta determinada por la intencién de llevar a cabo un determinado
comportamiento y es considerada como el antecedente inmediato de la conducta.
La intencidn estd determinada a su vez por la evaluacion positiva o negativa que
cada sujeto hace del objeto de actitud (Actitud hacia la conducta); por la presion
que ejerce el grupo o los grupos significativos para el sujeto (Norma subjetiva); y
por las percepciones de las personas de su habilidad para comprometerse o
implicarse en una conducta dada (Control Conductual Percibido). (p,9)

2.1.2.16 Modelo del valor, normas y creencias hacia el medio ambiente

Del Carmen, Garcia — Martinez, Monteoliva & De Lecea (2006) consideran que,
para que la conducta proambiental se produzca, es necesario que estén presentes una serie
de variables que la preceden. Los autores postulan que cada variable afectara directamente
a la siguiente, estableciendo una relacién de tipo causal entre ellas:
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Creencias

Valores Norma

personal

Figura 1. Modelo del valor, normas y creencias hacia el medio ambiente

Fuente: EI modelo del valor, las normas y las creencias hacia el medio ambiental en la
prediccion de la conducta ecolégica (2006)

Elaborado por: Mora, (2020)

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Andlisis

El anéalisis es un proceso ciclico de seleccién, categorizaciébn comparacion,
validacién e interpretacion inserto en todas las fases de la investigacion que nos permite
mejorar la comprension de un fenémeno de singular interés. (Sandin, 2003, p,6)

Raffino (2020) sostiene que de cada analisis hecho se obtienen, idealmente,
conclusiones, y a su vez pistas para futuros analisis de mayor profundidad y envergadura.
Dependiendo del campo del saber a qué pertenezcan, podran hacerse empleando
instrumentos especializados, o a través del uso de las facultades mentales Unicamente.
(pérr.4)

La Real Academia Espafiola (2020) afirma que la palabra anélisis es la distincion
y separacion de las partes de algo para conocer su composicion. El analisis forma parte
de todas las ciencias debido a su versatilidad y su utilizacion en los campos de estudios

como la estadistica, la medicina, las matematicas, la fisica y la quimica. (péarr.1)
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2.2.2 Cultura ambiental

La cultura ambiental en su conjunto identifica los pueblos, refleja los valores y las
actitudes que se tienen respecto al medio ambiente, de ahi la importancia de una
formacion (Valencia, 2020, p.19)

(Bayon & Morejoén, 2005) comprenden a cultura ambiental como la forma en que
las personas se relacionan con el ambiente; de ahi que su tratamiento implique la
necesidad de un enfoque educativo y cultural, que se aborde desde los valores, creencias,
actitudes y comportamientos ecologicos. (p.2)

La cultura ambiental esta intrinseca en el ser humano desde los albores de la
humanidad las primeras culturas como Mesopotamia cuidaban ciertas parcelas de bosque
llamadas “paridaeza”, en los posteriores culturas e imperios creaban ordenanzas para

proteger ciertas especies de animales y la destruccion de arboles.

2.2.3 Pequeiias empresas

La Organizacion Internacional del Trabajo utilizando el criterio del empleo
clasifica a las pequefias empresas a las que tengan desde seis hasta 20 personas. El Banco
Mundial enmarcandose entre las definiciones globales considera pequefias empresas
aquellas con menos de 50 empleados y activos o ventas anuales inferiores a los 3 millones
de ddlares.

La definicion del Fondo Monetario Internacional es mas compleja ya que utiliza
criterios cualitativos y al generar un inconveniente al revelar los datos no permite
distinguir entre micro, pequefia y mediana empresa.

En Ecuador la clasificacion nacional segin la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, mediante resolucion, acogio la clasificacion de pequefias empresas
que va aquellas que tienen personal ocupado de 10-49 personas, valores brutos de ventas
anuales de $ 100.001 - $1.000.000 y monto de activos de $ 100.001 hasta $ 750.000.
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Tabla 2 Clasificacion de pequefias empresas en Ecuador

Clasificacion de pequefias empresas Empleados Ganancias Activos
oIT 6aZ20 N/A N/A
Banco Mundial <50 < 3.000.000 < 3.000.000
FMI N/A N/A N/A
$100.001- - 100.001 hasta $
SUPERCIAS 10a49 $1.000.000 750.000

Fuente: OIT, Banco Mundial, FMI, SUPERCIAS
Elaborado por: Mora, (2020)

2.2.4 Factor

Para Oxford Languages (2020) un factor es un elemento, circunstancia, influencia,
que contribuye a producir un resultado y para la RAE (2020) también es un elemento o
causa que actian junto con otros.

De acuerdo con el punto de vista ambiental existen factores sociales, econémicos,
culturales, politicos positivos y negativos que permiten y limitan la cultura ambiental

(Montoya,2014) enuncia los siguientes:

Educacion

El tema ambiental es visto como un requisito

Entidades reguladoras poco capacitadas y no tan técnicas
Evaluaciones de impacto ambiental que no evallan impacto
Estandares pirateados

Falta de investigacion de la calidad ambiental

Mucho falso optimismo ambiental

Toda mejora ambiental cuesta

© 0 N o gk~ wDhPE

Software muy potente para la evaluacion del impacto
10. Vacios legales en la libre interpretacion de la reglamentacién ambiental
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2.2.5 Variables

Carballo & Guelmes (2016) manifiestan que las variables constituyen un concepto
amplio y complejo, que en un momento dado, el investigador asume en correspondencia

con sus intereses investigativos y los objetivos de la investigacion. (p.140)

Los mismos autores consideran que las variables pueden también constituir
constructos, es decir, conceptos creados o adoptados de manera deliberada y consciente
para un proposito cientifico especial y en este sentido todo constructo forma parte de los
esquemas tedricos y esta relacionado de varias maneras con otros constructos, ademas, se

define y especifica para que pueda ser observado y medido.

2.2.6 Reciclaje

Segun Pardavé (2007) el reciclaje tiene la finalidad de mejorar la eficiencia
econdmica, reducir la contaminacion y el volumen de residuos finales. Su principio radica
en que los residuos deben ser tratados como recursos. (p.11)

Para Isan (2013) el reciclaje es una practica eco amigable que consiste en someter
a un proceso de transformacién un desecho o cosa inservible para asi aprovecharlo como
recurso que nos permita volver a introducirlos en el ciclo de vida. Ocurre cuando
introducimos en los contenedores los productos para someterlos a un proceso
fisicoquimico, mecanico o a un tratamiento para obtener una materia prima o un nuevo

producto. (parr.1)
2.2.7 Teoria de Schwartz

Schwartz (2009) concibe la cultura como una variable latente, que solo puede
medirse a través de sus manifestaciones: significados, creencias, practicas, simbolos,
normas y valores. La cultura esta “fuera” del individuo, no en su “mente y acciones”. Se
refiere a las “presiones” a las que estan expuestos los individuos por el hecho de vivir en
un sistema social. (parr.4)

Para Jorge (2018) la teoria o enfoque de Schwartz concibe que los valores

predominantes son el rasgo mas central de la cultura, pues impulsan la coherencia de sus
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diversas manifestaciones. Las normas, las practicas cotidianas, la organizacion y las

politicas de las instituciones expresan los valores prevalecientes. (p.8)

2.2.8 Medio ambiente

Cuesta & Cabezas (2002) medio ambiente se define como el entorno fisico
natural, incluidos el aire, el agua, la tierra, la flora, la fauna y los recursos no renovables,
tales como los combustibles fésiles y los minerales. (p.1) En contraposicion Sabatini
(1997) considera que el medio ambiente es visto como “espacio econémico” en tanto
sistema de recursos naturales; y por otro, como el “espacio vital” donde se despliega la

vida. (p.18)

2.2.9 Responsabilidad social empresarial

Chirinos, Fernandez & Sanchez (2012) consideran que las &reas de accion
comunes de responsabilidad empresarial son:

la proteccién del medio ambiente, educacion, deporte y cultura, estas decisiones

de accion social deben mirar como primeros beneficiarios a los trabajadores de la

empresa, ya que estos como principales partes interesadas o publicos de la

organizacion se destacan por su relevancia en la estrategia empresarial; seguidos

de accionistas, clientes, comunidades, entre otros grupos de interés que la empresa

defina, basada en su relacién e impacto mutuo. (p.4)

2.2.10 Eco alfabetizacién

Garcia (2018) afirma que la eco alfabetizacion es el camino para empezar a
generar acciones de manera individual que representen cambios a nivel global: sembrar
arboles, reducir el consumo de plastico, papel, agua y baterias, utilizar bombillos
ahorradores, reciclar y reutilizar materiales, son solo algunos ejemplos.

Para Capra (2009) la eco alfabetizacién va mucho mas alla y significa comprender
los principios de organizacion en los ecosistemas y utilizar dichos principios para crear

comunidades humanas sostenible.
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2.2.11 Derecho ambiental

Para Valls (2018) el derecho ambiental norma la creacion, modificacion,
transformacion y extincion de las relaciones juridicas que condicionan el uso, el goce, la
preservacion y el mejoramiento del ambiente. Tiene por objeto condicionar la conducta
humana respecto de ese uso, goce, preservacion y mejoramiento induciendo acciones y

abstenciones a favor de la proteccién del ambiente. (p.19)

2.2.12 Gestion ambiental empresarial

Para Cramer (1998) la gestion ambiental son todas aquellas actividades técnicas y
organizativas que realizan las empresas para reducir el impacto ambiental que generan
sus operaciones (p.162)

Para Molina-Azorin, Claver, Lopez, Tari, (2009) es frecuente encontrar medidas
de gestion en la empresa a traves de la medicion ambiental de un conjunto de préacticas

de proteccion ambiental. (p.16)

2.2.13 Tecnologia

Para Winner (1979) la palabra tecnologia es ampliamente usada en el lenguaje
académico y en el comin para referirse a un conjunto increiblemente variado de
fendmenos; herramientas, instrumentos, maquinas, organizaciones, métodos, técnicas,

sistemas y la totalidad de todas estas cosas y otras similares en nuestra experiencia. (p.19)

2.3 Marco Legal

2.3.1 Agenda 2030

Para la Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible, en el objetivo 6 se
hace énfasis en garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos. Una de las metas establece: ampliar la cooperacion internacional
y el apoyo prestado a los paises en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades

y programas relativos al agua y el saneamiento, como los de captacion de agua,
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desalinizacion, uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales,

reciclado y tecnologias de reutilizacion.

En el objetivo de desarrollo sostenible 7 una de las metas es aumentar la
cooperacion internacional para facilitar el acceso a la investigacion y la tecnologia
relativas a la energia limpia, incluidas las fuentes renovables, la eficiencia energética y
las tecnologias avanzadas y menos contaminantes de combustibles fosiles, y promover la

inversion en infraestructura energética y tecnologias limpias.

El objetivo de desarrollo sostenible 8, una de las metas es mejorar
progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacion del medio

ambiente.

De acuerdo con el objetivo 9, se incluye como metas aumentar el acceso de las
pequefias industrias y otras empresas, en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los
mercados; y que de aqui a 2030, se modernice la infraestructura para que las industrias
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviéndola adopcion
de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando

que los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

En el objetivo 11, con un enfoque hacia las urbes la agenda 2030 propone en una
de sus metas aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises. El objetivo 12 plantea a través de una de sus metas: reducir
considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencion,

reduccion, reciclado y reutilizacion.

Por ultimo, el objetivo 13 de desarrollo sostenible plantea en una de sus metas
mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de
la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la

alerta temprana
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2.3.2 Pacto Global Red Ecuador

Pacto Global es la iniciativa de las Naciones Unidas en la cual las organizaciones
voluntariamente se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos,
estdndares laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Para esta iniciativa, la
sostenibilidad comienza con los valores de una empresa y su cultura. Los 10 Principios

brindan una definicidn universal para los negocios responsables.

En este sentido Pacto Global Red Ecuador apoya a las empresas a desarrollar
iniciativas basadas en los 17 ODS y asi encontrar oportunidades de negocio, innovacion

y colaboracién, que tengan un impacto positivo.

2.3.3 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Se consideran destacables para la presente investigacion el articulo 14 del capitulo
primero sobre principios fundamentales que reconoce el derecho de la poblacion a vivir
en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado y declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados.

En el mismo capitulo, articulo 15 se reconoce la importancia de la investigacion
al declarar que el Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.

El inciso 15 del articulo 66 en el capitulo sexto trata sobre los derechos de libertad
y manifiesta el derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
Asi mismo en el inciso 26 se expone el derecho a la propiedad en todas sus formas, con
funcién y responsabilidad social y ambiental.

En la seccion cuarta articulo 13 que se relaciona con las superintendencias
establece que las mismas se encargaran del control de las actividades econdmicas,

sociales y ambientales.
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En el titulo VI, régimen de desarrollo capitulo primero principios generales
articulo 278 inciso 2 se reconoce que para la consecucion del buen vivir, a las personas y
a las colectividades, y sus diversas formas organizativas les corresponde: producir,
intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental.

En el capitulo tercero, soberania alimentaria articulo 284 inciso 9 se establece que
la politica econémica impulsara un consumo social y ambientalmente responsable y en el
articulo 285 inciso 3 establece que la politica fiscal tendra como objetivo especifico la
generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la economia y
para la produccién de bienes y servicios, socialmente deseables y ambientalmente
aceptables.

En el capitulo segundo biodiversidad y recursos naturales seccion primera y
ambiente en el articulo 395 inciso 1 se reconoce que el Estado garantizara un modelo
sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y

futuras.

2.3.4 Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021

Se considera importante el Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida e
incluye el objetivo 3 que garantiza los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones basandose en los articulos 10 y 71-74 de la Constitucién de 2008 es el
reconocimiento de la naturaleza como sujeto de derecho, lo que implica respetar
integralmente su existencia, el mantenimiento y regeneracion

En el objetivo 3 reconoce al pais como megadiverso y que su calidad ambiental y
los derechos de la naturaleza deben ser tratados como parte esencial de las grandes
definiciones politicas, econdmicas y productivas en el modelo de desarrollo sostenible a
largo plazo.

En el mismo objetivo se promete acceso a la informacion y a la educacion
ambiental que constituyen la base para una ciudadania informada, comprometida y

corresponsable con los procesos de cambio de patrones de consumo y gestion del habitat.
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2.3.5 Ley de Gestion ambiental

En el titulo I, instrumentos de gestién ambiental capitulo I de la planificacion
articulo 14 se establece que los planes de desarrollo, programas y proyectos incluiran en
su presupuesto los recursos necesarios para la proteccion y uso sustentable del medio
ambiente. El incumplimiento de esta disposicion determinard la inejecutabilidad de los
mismos.

En el capitulo Il de la evaluacién del impacto ambiental y del control ambiental
articulo 20 se establece que para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental
se deberd contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

En el capitulo 111 de los mecanismos de participacion social articulo 18 se sostiene
que toda persona natural o juridica tiene derecho a participar en la gestion ambiental, a
través de los mecanismos que para el efecto establezca el Reglamento, entre los cuales se
incluirdn consultas, audiencias publicas, iniciativas, propuestas o cualquier forma de
asociacion entre el sector publico y el privado.

En el capitulo V sobre los instrumentos de aplicacién de normas ambientales
articulo 35 el estado establecera incentivos econdmicos para las actividades productivas
que se enmarquen en la proteccion del medio ambiente y el manejo sustentable de los

recursos naturales.

2.3.6 2.3.6 Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion

De los articulos de la ley del emprendimiento resalta el articulo 19 al referirse a la
formacion en habilidades técnicas y blandas al exigir que las autoridades encargadas de
la educacion (Ministerio de educacion y SENESCYT) establezcan en sus mallas
curriculares criterios como responsabilidad ambiental y social, y ética empresarial.

Se destaca en la misma ley que al momento de adoptar la calidad de sociedad de
beneficio e interés colectivo, una compafiia se encuentra en la obligacién de crear un
impacto material positivo en la sociedad y el medio ambiente; y si las compafiias lo

estiman conveniente podran contener un objetivo social o medioambiental especifico.
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En relacion con el area de impacto al medio ambiente, los administradores de una

sociedad de beneficio e interés colectivo deben considerar 5 aspectos:

1. El respeto a los derechos de la naturaleza, consagrados en la Constitucion de
la Republica;

El impacto de sus operaciones en el medio ambiente;

Supervision de las emisiones de gases que provocan un efecto invernadero;

Promocién de programas de reciclaje o de reutilizacion de desperdicios; Y,

o~ DN

Aumento en la utilizacion de fuentes de energia renovable y la implementaci
6n de medidas de eficiencia energética.

Las leyes citadas con sus articulos correspondientes sirven para argumentar desde
el punto de vista legal la investigacion realizada y fundamentar la necesidad de formular
un plan de accién que contribuya a mejorar la cultura ambiental de la zona de estudio.

Al mismo tiempo, recabar los esfuerzos de los actores implicados en el desarrollo
sostenible de Duran para lograr una integracion que posibilite alcanzar un fortalecimiento
de la cultura ambiental como parte de una variable estratégica en el desarrollo empresarial

y territorial.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia
En la presente investigacion se pretende utilizar un método con enfoque mixto
cuantitativo- cualitativo pues se efectia la observacion para el analisis de un
fendmeno especifico, a través de la recaudacion de datos y analisis de informacion

por métodos estadisticos.

Para Guelmes & Nieto (2015), las fortalezas méas destacables de la
investigacion mixta es que el investigador puede utilizar las fortalezas de un método
para superar las debilidades del otro, se puede responder a una gama mas amplia de
preguntas y la conjuncion de técnicas cualitativas y cuantitativas produce un

conocimiento mas completo.

3.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva y de campo ya que se describe la
naturaleza del segmento demografico del Divino Nifio y analiza los datos
cuantitativos y cualitativos de este sector tales como: las caracteristicas de las
pequefias empresas encuestadas, medir la tendencia de los datos, realizar
comparaciones, validar las condiciones existentes y llevar la investigacion en

diferentes momentos.

3.2.1 Investigacidn Descriptiva
Segln Hernandez-Sampieri, R., & Torres (2018) el propdsito de los
investigadores en los estudios descriptivos consiste en describir situaciones, eventos
y hechos. Asi mismo, Danhke (1989) describe que los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis.

3.2.2 Investigacion de campo

Segun Sanchez & Mejia (2018) sostienen que las investigaciones de campo son
aquellas que se realizan en el medio ambiente donde se presenta el problema que se va a

investigar. Requiere ir al mismo lugar de los hechos. Las investigaciones estan dirigidas
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a descubrir las relaciones e interacciones entre variables en estructuras sociales reales que
se llevan a cabo en situaciones de la vida, como escuelas, fabricas, organizaciones e

institutos.

Para Cabezas, Andrade & Torres (2018) el valor fundamental es que el
investigador puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido
sus datos, haciendo posible su revision o modificacion en el caso de que surjan dudas

respecto a su calidad.

En este sentido Gémez (s.f) considera que la investigacién de campo se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones. En este tipo de investigaciones se recomienda que primero se consulten

las fuentes de investigacion documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos

3.3 Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto (cualitativo-cuantitativo) y exploratorio
para identificar las variables potenciales a investigar de las pequefias empresas del sector
Divino Nifio y obtener resultados que respondan al objetivo general y objetivos
especificos inicialmente planteados en el analisis de la cultura ambiental de las pequefias

empresas del sector Divino Nifio

3.4 Técnica e instrumentos

Las técnicas de investigacion son cualitativas y cuantitativas, es decir, son
encuestas y entrevistas aplicadas a las pequefias empresas del sector Divino Nifio y el
indice de comportamiento medioambiental en la empresa (ICMA) que brindaran las
conclusiones necesarias que ayuden a cuantificar cual es el nivel de cultura ambiental

existente en las pequefias empresas.

La encuesta como técnica para la investigacion, Lopez-Roldan & Fachelli (2016)
consideran que es una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los
sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos
que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida

Los autores antes mencionados también consideran que en toda practica de

investigacion con encuesta se encuentran presentes:
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Disefio de la muestra

Construccion del cuestionario

Medicién y la construccion indices y escalas

La entrevista, la codificacion, la organizacién y seguimiento del trabajo de campo
La preparacion de los datos para el anélisis, las técnicas de analisis

Software de registro y analisis

N o a s~ wDd e

Presentacion de resultados

El procedimiento de aplicacion de la encuesta es necesario para obtener
informacion cientifica de calidad y en coherencia con el planteamiento del problema y
objetivos planteados inicialmente que se ajuste con el modelo de anélisis correspondiente.

3.4.1 indice de comportamiento medioambiental en la empresa (ICMA)

Broche & Garcia (2008) el ICMA constituye un indicador que refleja el
comportamiento medioambiental de toda organizacion y facilita disponer de un patrén de
comparacion del estado actual respecto a periodos anteriores y de comparacion con la

excelencia.

Para calcular el ICMA segln los autores antes mencionados es necesario tener en
cuenta un grupo de variables. Asi mismo, se podré elegir variables que dependeran de las
caracteristicas que presentan las empresas objeto de estudio. Segun los autores antes

mencionados el grupo de variables pueden ser las siguientes:

Consumo total de materiales

Cantidad total de embalaje

Consumo total de energia

Consumo total de agua

Cantidad total de residuos

Cantidad de residuos para el reciclaje

Cantidad de residuos para la eliminacion

Emisiones al aire de NO4, SO2, CO2, vapor de H20

Cantidad total de aguas residuales

© o N o g B~ w DN PE

10. Volumen de transporte de mercancias
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El siguiente proceso es determinar mediante coeficientes o consensos el nivel de

importancia de cada variable y darles una puntuacion:
Tabla 3

Puntuacion a cada una de las variables que componen el ICMA

NIVELES PUNTOS
COMPORTAMIENTO
Muy Bien 5
Bien 4
Regular 3
Mal 2
Muy Mal 1

Fuente: (Oyarvide, Parada, Plaza Guijarro & Caicedo 2017)
Elaborado por: Mora, (2020)

3.5 Poblacion

Neftali (2016) considera que la poblacion de una investigacion estd compuesta por
todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del
fendomeno que fue definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacién. Y

que la misma tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada.

Para la presente investigacion y de acuerdo con el planteamiento inicial la
poblacion y la muestra seran las pequefias empresas del sector Divino Nifio, canton
Duréan, provincia del Guayas. En este sentido, se procedid a revisar registros de la
Superintendencia de compafiias para identificar el nimero de empresas del sector Divino

Nifio generando el dato total de la presencia de 51 pequefias empresas en el mismo.

3.6 Muestra
La muestra de la presente investigacion son las 51 pequefias empresas del sector
Divino Nifo identificadas en la Superintendencia de compafias y presentadas en el

siguiente Directorio:

Tabla 4

Directorio de la poblacion de pequefias empresas del Sector Divino Nifio
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Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme (C11U) Cantidad Porcentaje

Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 3 5.88%
Industrias Manufactureras 8 15.69%
Construccion 4 7.84%
Comercio al por mayor y menor reparacion de 13 25.49%
vehiculos automotores y bicicletas
Transporte y almacenamiento 10 19.61%
Actividades de alojamiento y de servicio de 2 3.92%
comidas
Informacion y comunicacion 2 3.92%
Actividades financieras y de seguros 2 3.92%
Actividades inmobiliarias 2 3.92%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3 5.88%
Actividades de atencion de la salud humanay 1 1.96%
asistencia social
Otras actividades de servicios 1 1.96%

TOTAL 51 100%

Fuente: Directorio de Compaiiias, Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Mora, (2020)

3.7 Andlisis de los resultados
A continuacién se presentan los resultados obtenidos analizando cada pregunta de
la encuesta aplicada a las pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de

Durén:

3.7.1 Resultados de las encuestas
1. ¢ Segun su criterio cudl es el nivel de satisfaccion de los siguientes servicios dentro

del sector Divino Nifio?
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Tabla 5

Aseo de calles

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 21 41.18%
Satisfecho 11 21.57%
Poco satisfecho 12 23.53%
Insatisfecho 3 5.88%
Muy insatisfecho 4 7.84%
TOTAL ol 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

Tabla 6

Recoleccidn de basura

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfecho 21 41.18%
Satisfecho 11 21.57%
Poco satisfecho 12 23.53%
Insatisfecho 3 5.88%
Muy insatisfecho 4 7.84%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

Tabla 7

Agua Potable

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 2 3.92%
Satisfecho 1 1.96%
Poco satisfecho 10 19.61%
Insatisfecho 9 17.65%
Muy insatisfecho 29 56.86%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)
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Tabla 8

Alcantarillado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 1 1.96%
Satisfecho 2 3.92%
Poco satisfecho 13 25.49%
Insatisfecho 10 19.61%
Muy insatisfecho 25 49.02%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

Tabla 9

Transporte

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 9 17.64%
Satisfecho 6 11.77%
Poco satisfecho 27 52.94%
Insatisfecho 3 5.88%
Muy insatisfecho 6 11.77%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

Tabla 10

Escuelas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 6 11.77%
Satisfecho 5 9.80%
Poco satisfecho 28 54.90%
Insatisfecho 2 3.92%
Muy insatisfecho 10 19.61%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

33



Tabla 11

Centros de diversion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 2 3.92%
Satisfecho 1 1.96%
Poco satisfecho 17 33.33%
Insatisfecho 10 19.60%
Muy insatisfecho 21 41.19%
TOTAL ol 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

Tabla 12

Areas de recreacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 12 23.53%
Satisfecho 4 7.84%
Poco satisfecho 22 43.14%
Insatisfecho 5 9.80%
Muy insatisfecho 8 15.69%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

;Sequn su criterio cual es el nivel de safisfaccion de los siguientes servicios dentro del secter Diving Nifio?

N I BRI B

Aszo de calles Recolecdicn de besura hgua potahle Micartarledy Transporie Escuelas Centros de diversitn Areas de recteaion

Figura 2: Segln su criterio cuél es el nivel de satisfaccion de los siguientes servicios
dentro del sector Divino Nifio

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Google Formularios (2020)

34



De los resultados obtenidos en base a la encuesta aplicada a las pequefias empresas
del sector Divino Nifio se encuentran muy satisfechas con los servicios de aseo de calles
y recoleccion de basura en comparacion con los servicios de agua potable y alcantarillado

donde se muestran muy insatisfechos.

2. ¢Qué valor empresarial considera que representa la gestion de la empresa?
Tabla 13

Valor empresarial

Categoria Frecuencia Porcentaje
Transparencia 18 35.30%
Honestidad 6 11.80%
Coherencia 1 2%
Puntualidad 5 9.80%
Excelencia 13 25.50%
Adaptabilidad 1 2%
Diligencia 0 0%
Constancia 5 9.80%
Justicia 2 3.90%

TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

;Que valor empresarial considera que representan la gestion de la empresa?

51 respuestas

® Transparencia
@ Honestidad
Coherencia
@ Puntualidad
@ Excelencia
@ Adaptabilidad
@ Diligencia
@ Constancia
@ Justicia

Figura 3: Qué valor empresarial considera que representan la gestion de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Google Formularios (2020)
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El valor empresarial que tiene primacia dentro de las pequefias empresas del sector
Divino Nifio es la transparencia, necesario para correcto funcionamiento de la

organizacion.

Factores relacionados a la cultura ambiental de las pequefias empresas

FACTOR 1: Consumo de agua

3. ¢Del 1 al 5 con que frecuencia se arreglan cafierias cuando existe fuga de agua en
la empresa?

Tabla 14

Frecuencia de arreglo de cafierias cuando existe fuga de agua en la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 33 64.72%
Frecuentemente (4) 6 11.76%
A veces (3) 4 7.84%
Casi nada (2) 3 5.88%
Nunca (1) 5 9.80%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se arreglan cafierias cuando existe
fuga de agua en la empresa?
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Siempre (5) Frecuentemente (4) A veces (3) Casi nada (2) Nunca (1)

Figura 4: Del 1 al 5 con qué frecuencia se arreglan cafierias cuando existe fuga de agua
en la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)
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De acuerdo con la encuesta aplicada el 64.72% de las pequefias empresas arreglan
las cafierias cuando notan que el agua se esta desperdiciando debido a alguna fuga de agua

en la empresa. Mientras que el 9.80% nunca las arregla.
FACTOR 2: Consumo de energia eléctrica

4. ;Del 1 al 5 con qué frecuencia se apagan las lucen al salir de una oficina/ ambiente

dentro de la empresa?
Tabla 15.

Frecuencia con que se apagan las lucen al salir de una oficina/ ambiente dentro de la

empresa
Categoria Frecuencia Porcentaje

Siempre (5) 37 72.54%

Frecuentemente (4) 7 13.74%

A veces (3) 4 7.84%

Casi nada (2) 0 0%
Nunca (1) 3 5.88%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

Del 1 al 5 con qué frecuencia se apagan las lucen al salir de una oficina/
ambiente dentro de la empresa?
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Figura 5: Del 1 al 5 con qué frecuencia se apagan las lucen al salir de una oficina/

ambiente dentro de la empresa
Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)
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De las pequefias empresas encuestadas el 72.54% de los trabajadores apagan las
luces al salir de una oficina o ambiente dentro de la empresa cuando se encuentran en

horario laboral. Solo el 5.88% no las apaga al salir de una oficina para entrar a otra.

FACTOR 3: Consumo de plastico

5. ¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se evita usar bolsas de plastico en la empresa?
Tabla 16.

Frecuencia de evitar usar bolsas de plastico en la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 12 23.50%
Frecuentemente (4) 12 23.50%
A veces (3) 7 13.70%
Casi nada (2) 12 23.50%)|
Nunca (1) 8 15.70%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se evita usar bolsas de plastico en la

empresa?
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Figura 6: Del 1 al 5 con qué frecuencia se evita usar bolsas de plastico en la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

De los resultados obtenidos, se puede notar que las pequefias empresas evitan usar
bolsas de plastico: siempre, frecuentemente y a veces que tienen la oportunidad. Mientras
que otros 2 grupos que representa el 23.50 y 15.70% nunca evita usar bolsas de plastico,
esto puede ser debido a que una gran parte se dedica al comercio y utiliza bolsas para

entregar sus productos.
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6. ¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se les da otro uso a las botellas de plastico luego
de beber su contenido?

Tabla 17

Frecuencia de otro uso a las botellas de plastico luego de beber su contenido

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 4 7.84%
Frecuentemente (4) 2 3.92%
A veces (3) 5 10%
Casi nada (2) 13 26%|
Nunca (1) 27 52%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se les da otro uso a las botellas de
plastico luego de beber su contenido?
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Figura 7: Del 1 al 5 con qué frecuencia se les da otro uso a las botellas de plastico
luego de beber su contenido

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

La gran mayoria de las encuestadas no realiza esta practica, cabe mencionar que

debido a la situacion actual de la pandemia global de la Covid — 19. y las medidas

bioseguridad la situacion se agravo y no vuelven a utilizar botellas de plastico luego

de
de

beber su contenido. Pocas pequefias empresas vuelven a utilizar botellas de plastico pero

para verter liquidos como diluyentes, aceites, etc. para venta al por menor.
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FACTOR 4: Consumo de papel

7. ¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se utiliza el reverso en blanco de la hoja de papel?
Tabla 18

Frecuencia de utilizacion del reverso en blanco de la hoja de papel

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 28 54.90%
Frecuentemente (4) 3 5.90%
A veces (3) 9 17.60%
Casi nada (2) 3 5.9%|
Nunca (1) 8 15.70%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se utiliza el reverso en blanco de la

hoja de papel?
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Figura 8: Del 1 al 5 con qué frecuencia se utiliza el reverso en blanco de la hoja de papel

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

Es destacable resaltar que mas del 50% de las pequefias empresas del sector
Divino Nifio encuestadas siempre utiliza el reverso de la hoja de papel para volver a

imprimir o escribir en la empresa para ahorrar y no consumir mas papel.
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FACTOR 5: Rendimiento de sistemas de ventilacion

8. ¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se reducen los tiempos de operacion de la ventilacion
y el aire acondicionado?

Tabla 19

Frecuencia de reduccion de los tiempos de operacion de la ventilacion y el aire

acondicionado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 30 58.80%
Frecuentemente (4) 5 9.80%
A veces (3) 6 11.80%
Casi nada (2) 1 2%
Nunca (1) 9 17.60%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se reducen los tiempos de operacion de
la ventilacion y el aire acondicionado?
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Figura 9: Del 1 al 5 con qué frecuencia se reducen los tiempos de operacion de la
ventilacion y el aire acondicionado

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

Los resultados obtenidos respecto a la frecuencia de reduccion de los tiempos de
operacion de ventiladores y aires acondicionados arrojan que el 58.80% de las pequefias
empresas reducen los tiempos de operacion. EI 17.60% no reduce los tiempos de

operacion.
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FACTOR 6: Postura ambiental
9. ¢Al arrojar los desechos los clasifican segin su composicion?

Tabla 20

Frecuencia del arrojo de los desechos y su clasificacion segin su composicion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 36 70.60%
Frecuentemente (4) 9 17.60%
A veces (3) 6 11.80%
Casi nada (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Al arrojar los desechos los clasifican segin su composicion?

A veces o
11.8005 0% 0%

Frecuentemente
17.60%

= Siempre (5) = Frecuentemente (4) A veces (3) Casinada (2) = Nunca (1)

Figura 10: Al arrojar los desechos los clasifican segun su composicion
Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020

Las pequefias empresas, segun los datos obtenidos de la encuesta en su mayoria

siempre, frecuentemente y a veces clasifican segun su composicion los desechos antes de

arrojarlos. Nunca arrojan los desechos sin clasificarlos.
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10. ¢Del 1 al 5 con qué frecuencia mantienen limpias sus oficinas/ambientes de

trabajo?
Tabla 21

Frecuencia de mantenimiento para tener limpias sus oficinas/ambientes de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 44 86.30%
Frecuentemente (4) 7 13.70%
A veces (3) 0 0%
Casi nada (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)

Elaborado por: Mora, (2020)

¢Del 1 al 5 con qué frecuencia mantienen limpias sus
oficinas/ambientes de trabajo?
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Figura 11: Del 1 al 5 con qué frecuencia mantienen limpias sus oficinas/ambientes de

trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020

Dentro de las pequefias empresas del sector Divino Nifio, segin los datos

obtenidos via encuesta se mantienen el 86.30% las oficinas y ambientes de trabajo

siempre limpias.
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FACTOR 7: Inversion en tecnologia

11. ¢Se ha realizado la instalacion de algunos de los siguientes sistemas de ahorro de
agua?
Tabla 22

Instalacién de sistemas de ahorro de agua

Categoria Frecuencia Porcentaje
Difusores y limitadores de presion en los grifos 5 9.80%
Grifos con boquillas que reduzcan el flujo 1 2%
Llaves con temporizador o sistema de deteccion de presencia 1 2%
Ninguno 44 86.20%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Se ha realizado la instalacién de algunos de los siguientes sistemas de
ahorro de agua?

2%
2%

86.20%

= Difusores y limitadores de presion en los grifos
Grifos con boquillas que reduzcan el flujo
Llaves con temporizador o sistema de deteccion de presencia

Ninguno

Figura 12: Se ha realizado la instalacién de algunos de los siguientes sistemas de ahorro
de agua

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

El 86.20% de las pequefias empresas del Sector Divino Nifio no cuentan con
ningun sistema de ahorro de agua, esto debido a que muchas empresas cuentan con

sistemas de bombas de agua debido a que existe escasez del servicio en parte del sector.
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12. ¢ Se ha realizado alguna de las siguientes actividades para ahorrar energia dentro
de la empresa?
Tabla 23

Instalacion de algunos de sistemas de ahorro de energia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Focos o lamparas ahorradores de energias 34 66.70%
Aprovechar la luz natural 17 33.30%
Bajar las persianas y colocarlas en forma horizontal 0 0%
Graduacion de iluminacion en determinados puestos 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢,Se ha realizado alguna de las siguientes actividades para ahorrar
energia dentro de la empresa?

0% 0% 0%

33.30%

66.70%

Focos o ldmparas ahorradores de energias
Aprovechar la luz natural

Bajar las persianas y colocarlas en forma horizontal
Graduacion de iluminacion en determinados puestos

= Ninguno

Figura 13: Se ha realizado alguna de las siguientes actividades para ahorrar energia
dentro de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

De las pequefias empresas encuestadas se puede evidenciar que realizan solamente
dos actividades para ahorrar energia. El 66.7% utiliza focos o lamparas ahorradoras y el
33.3% aprovecha la luz natural ya que el horario laboral de las mismas varia y estas

ultimas son mas comerciales trabajan de 9am a 5pm.
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13. ¢ Que sistema relacionado con el reciclaje se desarrollan en la empresa?

Tabla 24

Sistema relacionado con el reciclaje se desarrollan en la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Organizar el proceso de manejo de desechos 20 39.20%
Desalojo de la basura por horarios 24 47.10%
Colocar contenedores de desechos identificados por colores 2 3.90%
Charlas de reciclaje al personal de la empresa 0 0%)|
Ninguno 5 9.80%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢ Qué sistema relacionado con el reciclaje se desarrollan en la
empresa?

»

3.90%

= Organizar el proceso de manejo de desechos

= Desalojo de la basura por horarios
= Colocar contenedores de desechos identificados por colores
Charlas de reciclaje al personal de la empresa

= Ninguno

Figura 14: Qué sistema relacionado con el reciclaje se desarrollan en la empresa
Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

En base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se observar que existen
2 sistemas relacionados con el reciclaje que la mayoria de las pequefias empresas utilizan
el mas comun es el desalojo de la basura por horarios, es decir, esperan la circulacion del

vehiculo encargado del servicio de recoleccion de basura.
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FACTOR 8: Conocimiento ambiental
14. ; Conoce sobre la legislacion ambiental ecuatoriana vigente?

Tabla 25

Conocimiento de la legislacion ambiental ecuatoriana vigente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 12 23.53%
Lo suficiente (4) 2 3.92%
Poco (3) 2 3.92%
Casi nada (2) 3 5.88%
No (1) 32 62.75%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020

¢Conoce sobre la legislacion ambiental ecuatoriana vigente?
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Figura 15: Conoce sobre la legislacion ambiental ecuatoriana vigente

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

El 62.75% de las pequefias empresas del sector Divino Nifio desconoce de la
existencia de la legislacion ambiental ecuatoriana vigente y los derechos y obligaciones
que la misma conlleva. El 24.50% si tiene conocimiento pero como mencionan en las

encuestas realizas conocen por cumplimiento de la ley.
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15. ¢ Conoce el significado de sostenibilidad?
Tabla 26

Conocimiento del significado de sostenibilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 13 25.49%
Lo suficiente (4) 0 0.00%
Poco (3) 0 0.00%
Casi nada (2) 0 0.00%
No (1) 38 74.51%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢ Conoce el significado de sostenibilidad?
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Figura 16: Conoce el significado de sostenibilidad
Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

De las encuestas aplicadas, mas del 50% de las pequefias empresas del sector
Divino Nifio no conocen el significado de sostenibilidad. EI 25.49% si conoce el

significado del término.
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16. ¢ Conoce el significado de sustentabilidad?
Tabla 27

Conocimiento del significado de sustentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 7 13.73%
Lo suficiente (4) 0 0.00%
Poco (3) 0 0.00%
Casi nada (2) 0 0.00%
No (1) 44 86.27%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020

¢ Conoce el significado de sustentabilidad?
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Figura 17: Conoce el significado de sustentabilidad

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

De los resultados obtenidos, el porcentaje de pequefias empresas que no conocen
el significado de sustentabilidad es mucho mas amplio que el de la anterior pregunta.
Siendo el 86.27% de las pequefias empresas las que desconocen el significado de

sustentabilidad y el 13.73% las que si conocen el término.
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FACTOR 9: Préacticas de reciclaje

17. ¢Ud. ha recibido capacitaciones con relacion al cuidado ambiental?
Tabla 28

Frecuencia de capacitaciones con relacion al cuidado ambiental

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 23 45.10%
Lo suficiente (4) 0 0.00%
Poco (3) 0 0.00%
Casi nada (2) 0 0.00%
No (1) 28 54.90%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Ud. ha recibido capacitaciones con relacion al cuidado ambiental?

= 0.00%
0.00%

= Si(5) = Losuficiente (4) =Poco (3) Casinada (2) =No (1)

Figura 18: Ud. Ha recibido capacitaciones con relacion al cuidado ambiental
Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

De acuerdo con la poblacion encuestada el 54.9% no ha recibido capacitaciones
con relacion al cuidado ambiental, es decir, no tienen conocimiento de las précticas o
sistemas que existen para ahorrar agua, energia eléctrica o papel y reducir el uso de
plastico. Los métodos para ahorrar o reducir son basicos no son especializados, al no

haber inversion en sistemas de ahorro se hace Unicamente lo que se puede.
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18. ¢Considera Ud. que la empresa ha propuesto acciones para motivar a los
colaboradores con relacion al cuidado ambiental?
Tabla 29

Frecuencia de acciones para motivar a los colaboradores con relacion al cuidado

ambiental

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 8 15.69%
Lo suficiente (4) 0 0.00%
Poco (3) 0 0.00%
Casi nada (2) 0 0.00%
No (1) 43 84.31%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Considera Ud. que la empresa ha propuesto acciones para motivar a
los colaboradores con relacion al cuidado ambiental?

0.00%
0.00%

No
84.31%

= Si (5) Lo suficiente (4) Poco (3) Casi nada (2) No (1)

Figura 19: Considera Ud. que la empresa ha propuesto acciones para motivar a los
colaboradores con relacién al cuidado ambiental

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

De acuerdo con la encuesta aplicada, el 15.69% de las pequefias empresas, siendo
pocas, son las Unicas que cuentan con motivacion hacia sus colaboradores con relacion al
cuidado ambiental. EI 84.31% no se ha propuesto acciones para motivar a sus
colaboradores, lo cual se correlaciona con la pregunta anterior ya que al no haber

capacitaciones es probable que tampoco hay acciones.
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19. ¢Se hainstalado un buzén de sugerencias para temas ambientales de manera que
los grupos de interés puedan ser parte de las soluciones y sientan que pueden aportar
con sus ideas para beneficio comun?

Tabla 30

Frecuencia de instalacion de sistema que permita a los grupos de interés aportar con

sugerencias para solucionar temas ambientales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 5 9.80%
Lo suficiente (4) 0 0.00%
Poco (3) 0 0.00%
Casi nada (2) 0 0.00%
No (1) 46 90.20%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

¢Se ha instalado un buzdn de sugerencias para temas ambientales de
manera que los grupos de interés puedan ser parte de las soluciones y
sientan que pueden aportar con sus ideas para beneficio comdn?

0.00%

0.00%
9.80% 0.00%

No
90%

Si (5) Lo suficiente (4) Poco (3) Casi nada (2) No (1)

Figura 20: Se ha instalado un buz6n de sugerencias para temas ambientales de manera
que los grupos de interés puedan ser parte de las soluciones y sientan que pueden aportar
con sus ideas para beneficio comun

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias empresas del Sector Divino Nifio (2020)
Elaborado por: Mora, (2020)

El 90% de las pequefias empresas en el sector Divino Nifio, no han tenido la
iniciativa de colocar un buzén para sugerencias sobre temas ambientales, lo cual da como
resultado que los colaboradores y grupos de interés no crean en su potencial para ser parte

de soluciones y no aporten con sus ideas para el beneficio comun del sector.
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3.7.2 Resultados del indice de comportamiento medioambiental en la empresa
(ICMA) de las pequefias empresas del sector Divino Nifio en la ciudad de Duréan
provincia del Guayas

Estableciendo un nivel de importancia y con las valoraciones que se han otorgado
a los factores dentro de las preguntas de las encuestas aplicadas se procede a calcular el
ICMA de las pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de Duran, provincia

del Guayas:
Tabla 31

Nivel de importancia de los factores

Factores Denominacion Importancia (%)
FAC1 Consumo de agua 15
FAC2 Consumo de energia eléctrica 10
FAC3 Consumo de plastico 15
FAC4 Consumo de papel 15
FAC5 Rendimiento de sistemas de ventilacion 5
FAC6 Actitud/Postura ambiental 10
FAC7 Inversion en tecnologia 10
FACS Conocimiento ambiental 10
FAC9 Précticas de reciclaje 10

Elaborado por: Mora, (2020)

Del mismo modo, se emitid la siguiente evaluacion de las variables a partir de una

escala tipo Likert:

53



Tabla 32

Evaluacion de variables

Evaluador VARl VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 VAR6 VAR7 VARS8 VAR9

Moda 5 5 2 5 5 3 1 1 1
Importancia 0.15 0.1 015 015 005 01 0.1 0.1 0.1
Resultado 0.75 0.5 0.3 075 025 03 0.1 0.1 0.1
ICMA 3.15

ICMA % 63%

Elaborado por: Mora, (2020)
Tabla 33

Evaluacién de resultados

EVALUACION RANGO

Excelente 100 > ICMA > 85
Bien 85>ICMA > 65
Regular 65 >ICMA > 45
Deficiente 45>1ICMA > 30
Grave 30>ICMA>1

Fuente: Logistica inversa: una variable para la seleccion de ideas de emprendimientos
sostenibles (2017)
Elaborado por: Mora, (2020)

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la multiplicacion de la moda y
el nivel de importancia de las variables se obtuvo el resultado del ICMA de 3.15y ICMA
% 63%, lo cual segun regla de decision otorga una calificacion de excelente a la cultura
ambiental de las pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de Duran,

provincia del Guayas.
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3.7.3 Resultados de entrevista a autoridad de la zona de estudio. Febrero 2021
Dirigida a: Ing. Javier Real Rojas
Director de Gestion Ambiental en GAD Municipal de Duran
Contacto: jrealr@duran.gob.ec

Objetivo: Conocer la situacién ambiental del sector Divino Nifio. Datos relevantes para
el desarrollo y conclusion de la tesis de grado: “Andlisis de la cultura ambiental en las
pequeifias empresas del sector Divino Nifio, canton Duran, provincia del Guayas”.

Fecha de aplicacion: 25 de febrero del 2021
1. ¢Considera usted que el reciclaje se lleva a cabo de manera eficiente en su

comunidad?

El reciclaje lo realizamos en el relleno sanitario. Se reciben los desechos que
se recolectan de toda la ciudad y tenemos un personal contratado en el relleno que se
encarga de la separacion en el relleno para la recuperacion del material en la fuente. No
se hace separacion en la fuente, es decir en las casas, porque la empresa que esta
contratada para el servicio de recoleccion de basura, dentro del contrato no contempla
la separacidon en la fuente, entonces quiere decir que por mas que en una vivienda, una

persona separe los desechos todo igual va a ir al carro recolector.
1.1 ;Lo mismo sucede con las empresas?

Claro, a menos que la empresa tenga un sistema de reciclaje y llame a una empresa
recicladora y le entregue los desechos reciclados eso ya es cuestion de la cultura interna

de cada empresa.

2. ¢La tecnologia visibilizada en paneles o celdas, ayuda o afecta el medio
ambiente? ¢Por qué considera Ud. que el uso de la tecnologia ayuda al
proceso de tratamiento de desechos?

Bueno, es positiva porque alarga el tiempo de vida til del relleno sanitario porque
al recuperar estos desechos son menos toneladas al dia, mes, afio que se disponen a la

celda de disposicion final y eso alarga el tiempo de vida Gtil de esta celda.

3. ¢Cudl es la consecuencia de la contaminacion del suelo? ¢ Existe este tipo de

contaminacion en el sector?

Bueno, realmente habria que realizar un estudio a nivel de todo el canton para ver

como esta el tema de la contaminacién del suelo.
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4. ¢Cuél es la consecuencia de la contaminacion del agua? ¢ Existe este tipo de

contaminacion en el sector?

En el agua, si es un poco complejo el tema porque Durén tiene una carencia
importante en cuanto a relleno sanitario, tengo entendido que la cobertura de
alcantarillado sanitario aqui en Duran es del 25%, esto quiere decir que solo el 25% de la
poblacién cuenta con tratamiento de sus aguas residuales, el resto va directamente a los
cuerpos de agua sin tratamiento. Esto si es una falencia que estd presente y esto
obviamente repercute en la calidad de agua de los habitantes. O sea, del cuerpo receptor
de agua, mas no en el agua que ingiere el habitante ya que esta es traida de pozo desde

Milagro.
4.1 ¢Las empresas reciben agua que es transportada desde Milagro?

Para sus procesos industriales, si, pero las empresas por ley deben tener planta de
tratamiento de aguas residuales y por ley tiene que monitorear esas aguas y presentar los
resultados del monitoreo de sus aguas residuales y si los pardmetros fisicoquimicos de
calidad de esas aguas no cumplen la autoridad puede sancionarlos. La calidad del agua
para las empresas hay més cuidado, pero las aguas con las descargas de la ciudadania el
tema es diferente, porque el municipio como tal no ha implementado al 100% un sistema

de tratamiento de las aguas residuales de toda la poblacion.
5. ¢Se tiene un registro del consumo de energia eléctrica?

Eso habria que consultarselo a CNEL, ya que la electricidad es su competencia.
Las instituciones publicas se manejan de acuerdo con sus competencias. La competencia
de la electricidad no la manejan los municipios. En cuanto a los consumos del sector

industrial esa informacion la tiene CNEL propiamente.

6. ¢Considera que se ha cumplido a cabalidad las competencias
medioambientales del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
(PDOT)?

Claro, el tema es que el PDOT es la planificacion macro que tiene la ciudad, son
los objetivos que nos ponemos para cumplir en 4 afios. Mas que nada en el manejo de
desechos solidos estamos un poco mejor, antes la recoleccion se la realizaba en volguetas

en vehiculos no aptos, la realizaba directamente el municipio y muchas veces no se
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cumplia con la frecuencia entonces se contratd una empresa privada la cual tiene muchos
mas vehiculos que los que tiene el municipio modelo 2019 son nuevos, hay una ruta
establecida para abarcar la totalidad del cantdn, entonces en cuanto a la recoleccion se ha
mejorado sustancialmente. La recoleccion y el barrido de calles la otorga el mismo

proveedor.

7. ¢Cuales son los programas y proyectos respecto a cultura ambiental dentro

de Duran?

Antes en la administracion anterior, el carro recolector solo recogia los desechos
y los transportaba a un botadero cielo abierto ubicado en el km.14.5 donde habia presencia
de gallinazos, todo tipo de vectores, incendios que ocurrian todos los dias debido a las
altas temperaturas y los gases que botan los desechos, denuncia de la comunidad por
malos olores por parte de la comunidad. Entonces nosotros intervenimos el area se hizo
el cierre técnico del botadero de basura, se construyé la celda de encapsulamiento de
disposicion final de toda la basura que estaba hasta en ese momento mal dispuesta. Y se
construyd otra celda para la basura que se iba a generar en esos momentos, en la
actualidad y en un futuro. Entonces actualmente ya tenemos un relleno sanitario como tal,
se contratd a una empresa que tiene experiencia en el tema “Geoliners” que es la
encargada del tratamiento y disposicion final de los desechos. Tenemos a la empresa
Duran Limpio que se encarga de la recoleccion de desechos y a Geoliners que se encarga
de la clasificacién y tratamiento de los desechos que se puede aprovechar. De hecho, la
empresa Geoliners contrato a las personas que se encontraban en el antiguo botadero de
basura con mejores condiciones, sueldo fijo, afiliacion al seguro social, equipos de
proteccién personal y siguen haciendo el mismo trabajo que hacian antes. Y el relleno
sanitario ha sido reconocido con certificacion ISO 9001 e ISO 14001. El relleno sanitario

de Durén es el primero en el pais con doble certificacion.
8. ¢Con qué servicios medioambientales cuenta Duran?

En cuanto a manejo de desechos hemos avanzado bastante, pero lo que si nos
queda debiendo es el tema del tratamiento de aguas, que tiene que ver con la falta de
recursos que el Municipio estuvo gestionando con la agencia francesa para el desarrollo
pero justamente por temas de la pandemia estas conversaciones fueron paralizadas.
Recién se estan retomando las conversaciones ya que los recursos fueron destinados a

combatir la pandemia. Todos estos organismos internacionales redireccionaron sus
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recursos, esperamos que en el transcurso de este afio se puedan retomar las
conversaciones para obtener estos microcréditos que financien el tema de agua potable y

su tratamiento.
9. ¢Existen programas de cultura ambiental dentro de Duran?

Como parte de la economia circular, y justamente también es uno de los temas
que se esta tratando junto con este organismo internacional parte de los créditos a los que
se pueda acceder direccionar un porcentaje de esos créditos al aprovechamiento del
biogéas del relleno sanitario para generar energia eléctrica. Aprovechando el metano que

se produce en el relleno.

Nosotros como direccidén teniamos un programa educativo con escuelas para
trabajar con los nifios, tuvimos un acercamiento con el Ministerio de Educacion, con la
Zonal y lo aprobaron, estdbamos realizando un proyecto de buenas practicas ambientales
en el afio 2019 y antes de la pandemia. Y como se empezaron las clases virtuales nuestro
programa se vio estancado. Como parte del programa educativo, estaba la construccion
de huertos escolares.

9.1 ¢Existen programas de cultura ambiental junto con las pequefias empresas?

Con las empresas no se ha trabajado mucho, con la comunidad si trabajamos. Los
programas que teniamos con los nifios empezamos a trabajarlo en las areas rurales de
Duran, temas como: buenas practicas ambientales, agricultura sostenible, agricultura
organica. Y ya hemos cubierto la totalidad de los recintos de Duran junto con los lideres

de los recintos y nifios.

10. ¢ Cudles considera que son los principales contaminantes en Duran y en el

sector Divino Nifio?

Personalmente considero el tema de las aguas residuales, considero que lo ideal
en una ciudad es que exista alcantarillado tanto fluvial como sanitario, que todas las aguas
negras se traten en una planta de tratamiento y luego vayan a los cuerpos de agua. Pero
aqui en Durén solo la ciudadela El Recreo cuenta con estos dos tipos de alcantarillado, el
resto solo cuenta con el tipo de alcantarillado fluvial, es decir la mayoria de las aguas
fluviales que genera la poblacion son descargadas directamente sin tratamiento, ese

considero es el mayor contaminante en Duran.
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11. ¢Cual es su valoracion general sobre la cultura ambiental de Duran?

Hay bastante que trabajar, la ciudadania en general tiene bastante conocimiento
acerca del manejo de los desechos, el tema del reciclaje, la gente estd consciente de que
hay que cuidar la naturaleza y los animales pero de manera muy general, por eso hay que
profundizar en el temay por eso teniamos el programa con los nifios porque consideramos
que es mas facil ensefar este tipo de costumbres a los nifios que a los adultos. Nosotros
ya teniamos un levantamiento de informacién con los directivos de las escuelas, un
horario para asistir. Tenemos la intencion de seguir educando a la poblacion desde los

mas chiquitos.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL
PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Plan de accion que contribuya en mejorar la situacién de la cultura ambiental de

las pequefias empresas del sector Divino Nifio del canton Duran, provincia del Guayas.

4.2 Contenido y flujo de la propuesta
4.2.1 Contenido de la propuesta

1) Analisis de la situacion actual
e Matriz FODA
2) Objetivo estratégico

e Objetivo estratégico general

e Objetivos estratégicos especificos
3) Implementacion estratégica

e Definicién estratégica
e Plan de accion

e Diagrama de Gantt
4) Conclusiones

5) Recomendaciones
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4.2.2 Flujo de la propuesta

Flujo de la

propuesta
it bt

| |
Andlisis de la Objetivo

situacién e
e Estratégico

Implementacién

Estratégica Conclusiones

Recomendaciones

I— Matriz FODA

Figura 21: Flujo de la propuesta
Elaborado por: Mora, (2020)

4.3 Desarrollo de la propuesta

Definicién
Estratégica

— Plan de Accion

La presentacion se enfoca en el desarrollo de un plan de accion que contribuya a

reforzar la situacion actual de la cultura ambiental de las pequefias empresas del sector

Divino Nifio, debido a que actualmente no cuentan con una cultura ambiental idénea en

sus actividades. EI primer paso fue realizar un andlisis de la situacion actual de las

pequefias empresas mediante una matriz FODA, en donde se enuncian las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, de esta manera se puede procesar una idea inicial

de cuéles serian las estrategias para mejorar su situacion.

4.3.1 Andlisis de la situacion actual

A continuacion se exponen en base a los datos obtenidos a través de las encuestas

y entrevista los puntos mas determinantes de la cultura ambiental de las pequefias

61



empresas del sector Divino Nifio donde se determinan sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas:

Tabla 34

Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

MATRIZ

FODA

FORTALEZAS
F.1.-Existe conciencia
ambiental
F.2.-Se mantienen limpios los
pisos de las
oficinas/ambientes dentro de
la empresa.

F.3.-Se realiza reciclaje de
hojas de papel dentro de las
pequefias empresas

OPORTUNIDADES

0O.1.- La comunidad cuenta con
valores personales y valores
empresariales

0.2.-Existe conocimiento en la
clasificacion de los desechos segun
su composicion.

0.3.- Los grupos de interés pueden
ser parte de soluciones y aportar
con ideas para el beneficio comuin
de la comunidad.

AMENAZAS
A.1.- El tratamiento de los residuos
solidos es limitado y no contempla
la separacion en la fuente. Esta se
realiza en el relleno sanitario.
A.2.- Baja cultura local en el
mantenimiento de la limpieza de las
calles e imagen del entorno
A.3.- Baja calidad del sistema de
drenaje de aguas servidas en la zona
de estudio

ESTRATEGIA OFENSIVA

ESTRATEGIA DEFENSIVA

DEBILIDADES
D.1.- En la comunidad hay
bajo nivel de reciclaje de
plastico
D.2.- La mayor practica de
reciclaje que se realiza en las
empresas del Divino Nifio es
establecer dias de recogida y
transporte de desechos.
D.3.-No se han recibido
capacitaciones con relacion al
cuidado ambiental

ESTRATEGIA DE
ORIENTACION

ESTRATEGIA DE
SUPERVIVENCIA

Elaborado por: Mora, (2020)
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4.3.2 Objetivos Estratégicos
4.3.2.1 Objetivo estratégico general
Elaborar un plan de accién que contribuya en mejorar la situacion de la cultura
ambiental de las pequefias empresas del sector Divino Nifio, canton Duran, provincia del
Guayas.
4.3.2.2 Objetivos estratégicos especificos
e Elaborar solicitudes para adherirse a organismos que propongan mejoras en
sus modelos de negocios para evitar que sus antiguas acciones tengan un
impacto negativo en el ambiente, la sociedad y la economia.
e Desarrollar conexiones con entidades gubernamentales para la generacién de
asociaciones con las pequefias empresas del sector Divino Nifio
e Generar charlas donde se pueda educar a los colaboradores de las pequefias

empresas con capacitaciones en relacion con el cuidado ambiental.

4.3.3 Implementacion estratégica
4.3.3.1 Estrategia ofensiva
e Formar parte de convenios que acompafien a las empresas pequefias en la
mejora de sus negocios, que provean de soporte técnico de informacion de
calidad, otorgamiento de herramientas necesarias para mejorar Sus
operaciones y estrategias.
e Generar actividades relacionadas con los 17 Objetivos desarrollo
sostenible de la agenda 2030 para generar conocimiento sobre los mismos
a los colaboradores de las pequefias empresas.
e Establecer capacitaciones virtuales o presenciales que permitan aprender,
practicar e intercambiar buenas précticas de sostenibilidad en las pequefias

empresas.

4.3.3.2 Estrategia defensiva

e Diseflar progresivamente estrategias para la consecucién de alianzas

estratégicas que les permitan a las pequefias empresas obtener

63



herramientas, recursos, metodologias y guias para adquirir tecnologias en
relacion con manejo de sus residuos

Adherirse a programas de buenas practicas ambientales y concientizacion
con la comunidad local respecto a la limpieza.

Implementar gradualmente buenas précticas empresariales dentro de sus
procesos con la finalidad de generen valor compartido para la

organizacion, la sociedad y el medio ambiente

4.3.3.3 Estrategia de orientacion

Realizar reuniones previas con las pequefias empresas del sector Divino
Nifio para solicitar talleres de concientizacion impartidos por organismos
encargados como el Ministerio de ambiente y Ministerio de Salud.

Brindar asesoramiento sobre los diferentes tipos de organizaciones que
promueven iniciativas en relacion con la cultura ambiental y compromiso

con desarrollo sostenible del Ecuador.

4.3.3.4 Estrategia de supervision

Estimular continuamente la generacién de los acuerdos con las diferentes
organizaciones existentes para que de esta manera se pueda obtener
asesoramiento necesario para las pequefias empresas del sector Divino
Nifio

Promover continuamente la cultura ambiental dentro de las pequefias
empresas con la finalidad de que se comprenda la importancia del caso

dentro de las mismas
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4.3.4 Plan de accion
Tabla 35

Plan de accién

PLAN DE ACCION
¢ Qué? Obijetivos Estratégicos ¢ Como? Acciones inmediatas ¢Con qué? ¢Cuando? ¢Quién?

Recursos Fecha de Inicio Responsables
Necesarios y Finalizacion

Ala.- Formar parte de convenios que acomparien a las

empresas pequefias en la mejora de sus negocios, gque

provean de soporte técnico de informacion de calidad,

otorgamiento de herramientas necesarias para mejorar sus

O1.- La  EL.-Estrategia  operaciones y estrategias Humano y 1 de mayo del
comunidad cuenta ofensiva Alb.- Generar actividades relacionadas con los 17 Financiero 2021 —-1de
con valores Objetivos desarrollo sostenible de la agenda 2030 para mayo del 2022
personales y generar conocimiento sobre los mismos a los colaboradores

valores de las pequefias empresas.

empresariales.
Alc.- Establecer capacitaciones virtuales o presenciales
gue permitan aprender, practicar e intercambiar buenas
practicas de sostenibilidad en las pequefias empresas.

A2a.- Diseflar progresivamente estrategias para la 5 de mayo del
) ) consecucién de alianzas estratégicas que les permitan a las 2021 — 20 de
O2-  Existe E2-Estrategia  pequefias empresas obtener herramientas, recursos, mayo del 2021 Pequefias
conocimientoen la defensiva metodologias y guias para adquirir tecnologfas en relacion empresas del
clasificacion de los con manejo de sus residuos
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desechos segun su
composicion.

0O3.- Los grupos
de interés pueden
ser parte de
soluciones y
aportar con ideas
para el beneficio
comun de la
comunidad.

E3.-Estrategia de
reorientacion

E4. Estrategia de
supervision

Elaborado por: Mora, (2020)

A2b.- Adherirse a programas de buenas practicas
ambientales y concientizacion con la comunidad local
respecto a la limpieza

A2c.- Implementar gradualmente buenas précticas
empresariales dentro de sus procesos con la finalidad de
generen valor compartido para la organizacion, la sociedad
y el medio ambiente

A3a.- Realizar reuniones previas con las pequefias
empresas del sector Divino Nifio para solicitar talleres de
concientizacion impartidos por organismos encargados
como el Ministerio de ambiente y Ministerio de Salud.

A3b.- Brindar asesoramiento sobre los diferentes tipos de
organizaciones que promueven iniciativas en relacion con
la cultura ambiental y compromiso con desarrollo
sostenible del Ecuador.

Ada.- Estimular continuamente la generacion de los
acuerdos con las diferentes organizaciones existentes para
que de esta manera se pueda obtener asesoramiento
necesario para las pequefias empresas del sector Divino
Nifio

Ad4b.- Promover continuamente la cultura ambiental
dentro de las pequefias empresas con la finalidad de que
se comprenda la importancia del caso dentro de las
mismas.

Humano y
Financiero

Humano y
Financiero

10 de mayo del
2021 - 25de
mayo del 2021

1 de julio del
2021 —-1de
julio del 2021

1 de mayo del
2021 -1 de
mayo del 2022

sector Divino

Nifio
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4.3.5 Diagrama de Gantt

Tabla 36

Diagrama de Gantt

¢Qué se hara?

Ol.-La
comunidad
cuenta con

valores
personales'y

valores

empresariales.

O2.- Existe
conocimiento
enla
clasificacion de
los desechos
seglin su

composicion.

O3.- Los
grupos de
interés pueden
ser parte de
soluciones y
aportar con
ideas para el
beneficio
comun de la

comunidad.

DIAGRAMA DE GANTT

¢Como se harad?

Ala.- Formar parte de convenios que acompafien a las
empresas pequefias en la mejora de sus negocios, que
provean de soporte técnico de informacion de calidad,
otorgamiento de herramientas necesarias para mejorar sus
operaciones y estrategias

Alb.- Generar actividades relacionadas con los 17
Objetivos desarrollo sostenible de la agenda 2030 para
generar conocimiento sobre los mismos a los
colaboradores de las pequefias empresas.

Alc.- Establecer capacitaciones virtuales o presenciales
que permitan aprender, practicar e intercambiar buenas
préacticas de sostenibilidad en las pequefias empresas.

A2a.- Diseflar progresivamente estrategias para la
consecucion de alianzas estratégicas que les permitan a las
pequefias empresas obtener herramientas, recursos,
metodologias y guias para adquirir tecnologias en relacion
con manejo de sus residuos

A2b.- Adherirse a programas de buenas practicas
ambientales y concientizacién con la comunidad local
respecto a la limpieza.

A2c.- Implementar gradualmente buenas précticas
empresariales dentro de sus procesos con la finalidad de
generen valor compartido para la organizacién, la
sociedad y el medio ambiente

A3a.- Realizar reuniones previas con las pequefias
empresas del sector Divino Nifio para solicitar talleres de
concientizacion impartidos por organismos encargados
como el Ministerio de ambiente y Ministerio de Salud.

A3b.- Brindar asesoramiento sobre los diferentes tipos de
organizaciones que promueven iniciativas en relacion con
la cultura ambiental y compromiso con desarrollo
sostenible del Ecuador.

Ada.- Estimular continuamente la generacién de los
acuerdos con las diferentes organizaciones existentes para
que de esta manera se pueda obtener asesoramiento
necesario para las pequefias empresas del sector Divino
Nifio

Adb.- Promover continuamente la cultura ambiental
dentro de las pequefias empresas con la finalidad de que
se comprenda la importancia del caso dentro de las
mismas.

Elaborado por: Mora, (2020)
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CONCLUSIONES

El sector Divino Nifio esta ubicado en la ciudad de Duran limita al norte con una

calle sin nombre al limite del sector 5 de junio, al sur con la autopista E40, al este la calle

principal, limites de la ciudadela Pedro Menendez Gilbert y sector 5 de junio y limita al

oeste con la avenida Jaime Nebot. Se observa la presencia de 51 pequefias empresas

dedicadas en su mayoria en actividades econémicas como el comercio y reparacion de

manufactureras. Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

La bibliografia consultada corroboré la necesidad de desarrollar la cultura
ambiental como un factor que contribuye no solo a la obtencién de
conocimientos significativos sobre la relacion con la naturaleza a partir de
las actitudes, précticas, comportamientos ambientales y solucion a los
problemas ambientales de su entorno. Tambien aporta al logro de la
rentabilidad, satisfaccion de los clientes y comunidad en general.

Las pequefias empresas pueden influir en el cuidado del medio ambiente,
ya que se sostiene la sostenibilidad comienza con los valores de una
empresa y su cultura; Durén al ser la segunda urbe més grande y poblada
de la provincia del Guayas, cuenta con la presencia de gran nimero de
pequefias empresas por lo cual es primordial promover el desarrollo de
practicas empresariales alineadas con el desarrollo sostenible.

Las pequefias empresas se encuentran limitadas por factores tanto internos
como externos de su organizacion. La insipiente inversion en tecnologia,
la falta de conocimiento ambiental, las escasas préacticas de reciclaje dentro
de las pequefias empresas y el excesivo consumo de plastico en sus
operaciones cotidianas evidencian que la cultura ambiental en este sector
es regular. Del mismo modo, consideran muy pertinente que se mejoren
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y transporte para el
desarrollo urbano sostenible del canton Duran.

El calculo del ICMA obtenido del 63% mostr6 una calificacion de regular
a la cultura ambiental en las pequefias empresas de sector de la ciudad de

Duran investigado.
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Los factores que estan limitan la cultura ambiental y el desarrollo urbano
sostenible del Divino Nifio y de la ciudad de Duran son: alto consumo de
plastico, baja conciencia ambiental, baja inversion en tecnologia, escaso
conocimiento ambiental e insuficientes practicas de reciclaje.

La investigacion permitié formular un plan de acciones que pudiese

contribuir a la mejora de la cultura ambiental local.
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RECOMENDACIONES

Valorar el plan de accion propuesto en la presente investigacion para integrarlo a
la estrategia ambiental del territorio, promoviendo actividades para la generacion
acuerdos con diferentes actores de la localidad

Es necesario incentivar a las pequefias empresas para que promuevan acciones
para la generacion de una correcta cultura ambiental.

Buscar el apoyo de organismos gubernamentales para formar parte de programas
que apoyen con capacitaciones y financiamiento sobre las inversiones
tecnoldgicas que propicien el ahorro de recursos no renovables.

Al GAD Municipal de Duran, desarrollar un mayor liderazgo en cuanto al
desarrollo de actividades con las empresas del sector Divino Nifio, para ayudar a
mejorar la cultura ambiental del sector. Tal es el caso de: asesorias, mejoras de la
calidad en el abastecimiento de agua, mejoras en el alcantarillado, programacion
de recoleccion de residuos sélidos, limpieza de calles y mejora de la imagen de la
ciudad.

Desarrollar alianzas estratégicas entre el GAD Municipal de Duran y las
Instituciones de Estudios Superiores de la provincia del Guayas para implementar
proyectos dirigidos a investigar los problemas socioeconémicos que tienen lugar

en el sector Divino Nifio u otros de la ciudad de Duran
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ANEXOS

ANEXO 1. Delimitacion geogréfica del problema

O

¢

SECTOR ABEL
GILBERT PONTON
TERA ETAPA

&

Cancha El Condor Duran

Q

SECTOR CINCO

CIUDADELA

(=) HECTOR COBOS
idad
cativa
| Duran
ALFARO
TERRAZAS ORAMAS

GONZALES

e Limita al Norte: Calle sin Nombre al limite del sector 5 de junio.
e Limita al Sur: Autopista E 40.

e Limita al Este: Calle Principal, Limites de la ciudadela Pedro Menendez Gilbert
y sector 5 de junio.

e Limita al Oeste: Avenida Jaime Nebot
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U L Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE
V de Guayaquil

Encuesta

Dirigida: A los propietarios de las pequeiias empresas del sector Divino Nifio

Objetivo: Conocer la cultura ambiental de las pequefias empresas del sector Divino Nifio
informacion que serd relevante para el proyecto de investigacion “Analisis de la cultura ambiental
en las pequenas empresas del sector Divino Nifio, canton Duran, provincia del Guayas™

Fecha de registro: /

/

Nombre del aplicador: Vanessa Carolina Mora Bayas

Datos generales:

RUC:
RISE:
Ninguno:

Informacién preliminar

1. Nivel de satisfaccion de servicios
basicos dentro del sector

I=nada satisfecho; 2=poco satisfecho:3 l:4=muy

satisfecho: 5=Totalmente satisfecho

Aseo de calles
Recoleccion de basura
Agua potable
Alcantarillado
Transporte

Escuelas

Centros de diversion

Areas de recreacion

2. ;Qué valor empresarial considera
[

que representan la gestion de la
empresa?

Transparencia

Honestidad

Coherencia

Puntualidad

Excelencia

Adaptabilidad

Diligencia

Constancia

Justicia

Factores

FAC1: Consumo de agua

3. ¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se
arreglan caferias cuando existe fuga
de agua en la empresa?

1= Nunca:2=Casi nada:3=Aveces:4=Frec 5=Si

p

Nunea D I:l D I:l |:| Siempre

FAC2: Consumo de energia eléctrica
4. ;Del 1 al 5 con qué frecuencia se
apagan las lucen al salir de una
oficina/ ambiente dentro de la
empresa?

1= Nunca;2=Casi nada:3=Aveces:4=Fi Sii

Nunca |:| l:l l:] l:] |:| Siempre

ANEXO 2. Encuesta aplicada a los propietarios de las pequefias empresas del sector
Divino Nifio
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FAC3: Consumo de plastico

5. ¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se
evita usar bolsas de plastico en la
empresa?

1= Nunca:2=Casi nada:3=Aveces:4=Frecuentemente:5=Siempre

1 2 3 4 5

Nunca I:' D D D [:l Siempre

6. (Del 1 al 5 con qué frecuencia se les
da uso a las botellas de plastico luego
de beber su contenido?

1= Nunca;2=Casi nada;3=Aveces;4=Frecuentemente;5=Siempre

Nunca I:' I:' I:' l:' ]:I Siempre

FAC4: Consumo de papel

7. ¢Del 1 al 5 con qué frecuencia se
utiliza el reverso en blanco de la hoja
de papel?

1= Nunca;2=Casi nada;3=Aveces:4=Frecuentemente:5=Siempre

| 2 3 i 5

Nunca D D D D l:‘ Siempre

FACS5: Rendimiento de sistemas de
ventilacién

8. (Del 1 al 5 con qué frecuencia se
reducen los tiempos de operacion de la
ventilacion y el aire acondicionado?

1= Nunca;2=Casi nada;3=Aveces;4=Frecuentemente;5=Siempre

1 2 3 4 5
—~opogg=

FACT6: Postura ambiental
9. (Al arrojar los desechos los

clasifican segiin su composicion?
1= Nunca:2=Casi nada:3=Aveces:4=Frecuentemente:5=Siempre

1 2 3 - 5

Nunca D EI D D D Siempre

10. ;(Del 1 al 5 con qué frecuencia
mantienen limpias sus
oficinas/ambientes de trabajo?

1= Nunca:2=Casi nada:3=Aveces:4=Frecuentemente:5=Siempre

1 2 3 4 5

Nunca |:’ D |:’ D D Siempre

FAC7: INVERSION EN TECNOLOGIA
11. ;Se ha realizado la instalacion de
algunos de los siguientes sistemas de
ahorro de agua?

Difusores y limitadores de presion en
los grifos

Grifos con boquillas que reduzcan el
flujo

Llaves con temporizador o sistema
de deteccién de presencia

Ninguno

12. (Se ha realizado alguna de las
siguientes actividades para ahorrar
energia dentro de la empresa?

Focos o ldmparas ahorradores de
energias

Aprovechar la luz natural

Bajar las persianas y colocarlas en
forma horizontal

Graduaci6n de iluminacién en
determinados puestos

Ninguno

13. ;Qué sistema relacionado con el
reciclaje se desarrollan en la empresa?

Organizar el proceso de manejo de
desechos

Desalojo de la basura por horarios

Colocar contenedores de desechos
identificados por colores

Charlas de reciclaje al personal de la
empresa

Ninguno
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FACS8: Conocimiento ambiental
14. ;Conoce sobre la legislacion
ambiental ecuatoriana vigente?

1= Nunca;2=Casi nada;3=Aveces:d=Frecuentemente;:5=Siempre

FAC9: Practicas de reciclaje
17. ;Ud. ha recibido capacitaciones
con relacion al cuidado ambiental?

1= Nunca;2=Casi nada;3=Aveces:4=Frecuentemente:5=Siempre

2

Nunca [:I I:l-[] |:| D Siempre

Nunca |:| D I:‘ |:| D’Sicmprc

15. ;Conoce el significado de
sostenibilidad?

1=Nunca:2=Casi nada:3=Aveces:4=Frecuentemente:5=Siempre

1 2 3 4 S,

Nunca D D D D D Siempre

16. (Conoce el significado de
sustentabilidad

1= Nunca:2=Casi nada:3=Aveces:4=Frecuentemente:5=Siempre

1 2 3 4 5

Nunca |:| I:I El D D Siempre

18. ; Considera Ud. que la empresa ha
propuesto acciones para motivar a los
colaboradores con relacion al cuidado
ambiental?

1= Nunca:2=Casi n;

=Aveces:4=Frecuentemente:5=Siempre

Nunca |:| I:] |:| D I:‘ Siempre

19. (Se ha instalado un buzén de
sugerencias para temas ambientales
de manera que los grupos de interés
puedan ser parte de las soluciones y
sientan que pueden aportar con sus
ideas para beneficio comin?

1= Nunca:2=Casi nada;3=Aveces:4=Frecuente mente:5=Siempre

Nunca I:‘ D D |:| D Siempre

80



ANEXO 3. Entrevista a autoridad de la zona de estudio. Febrero 2021
Dirigida a: Ing. Javier Real Rojas

Director de Gestion Ambiental en GAD Municipal de Duran
Contacto: jrealr@duran.gob.ec
(04)2-552603 ext. 274

Obijetivo: Conocer la situacion ambiental del sector Divino Nifio. Datos relevantes para
el desarrollo y conclusion de la tesis de grado: “Analisis de la cultura ambiental en las
pequefias empresas del sector Divino Nifio, canton Duran, provincia del Guayas”.

Fecha de aplicacion: 25 de febrero del 2021
1. ;Considera usted que el reciclaje se lleva a cabo de manera eficiente en su comunidad?
1.1 ;Lo mismo sucede con las empresas?

2. ¢La tecnologia visibilizada en paneles, celdas, etc. ayuda o afecta el medio ambiente?
¢Por qué considera Ud. que el uso de la tecnologia ayuda al proceso de manejo de
desechos?

3. ¢(Cudl es la consecuencia de la contaminacion del suelo? ¢Existe este tipo de
contaminacion en el sector?

4. ;Cuél es la consecuencia de la contaminacion del agua? ¢Existe este tipo de
contaminacion en el sector?

4.1 ;Las empresas reciben agua que es transportada desde Milagro?
5. ¢Se tiene un registro del consumo de energia eléctrica?

6. ¢Considera que se ha cumplido a cabalidad las competencias medioambientales del
Plan de desarrollo y ordenamiento territorial (PDOT)?

7. ¢Cuales son los programas y proyectos respecto a cultura ambiental dentro de Duran?
8. ¢Con qué servicios medioambientales cuenta Duran?

9. ¢Existen programas de cultura ambiental dentro de Duran?

9.1 (Existen programas de cultura ambiental junto con las pequefias empresas?

10. ¢Cudles considera que son los principales contaminantes en Duran y en el sector
Divino Nifio?

11. ;Cual es su valoracion general sobre la cultura ambiental de Duran?
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ANEXO 4. Trabajo de campo en el sector Divino Nifio, aplicacion de la encuesta
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ANEXO 5. Archivo fotogréafico de la entrevista con el Ing. Javier Real Rojas
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