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RESUMEN

Un diagndstico socioecondmico es un estudio que analiza un sector determinado
enfocandose en la situacién social y econdémica con base a datos obtenidos y ordenados
sistematicamente con el objetivo de determinar y analizar la situacion social y econdmica del
estudio. Por consiguiente, se presenta la siguiente investigacion “Diagndstico socioecondmico
de los propietarios de microemprendimientos ubicados en la ciudadela Panorama, canton
Duran, provincia del Guayas”. El presente trabajo hizo referencia a la situacion
socioecondmica de los propietarios de microemprendimientos ubicados en la zona de estudio
determinada, mediante una metodologia de enfoque mixto que se realizé con una investigacion
de carécter descriptiva. Las técnicas de investigacion aplicadas fueron ficha de observacion,
encuesta y entrevista. Los resultados mas valiosos que se obtuvieron y analizaron del
diagnostico socioecondémico son: los microemprendedores de la zona de estudio son hombres
y en su mayoria mujeres, de las cuales su edad oscila entre los 23 y 34 afios con un nivel de
educacion basica superior. EI microemprendimiento es la Unica actividad economica y fuente
de ingresos de la mayoria de los encuestados de la zona de estudio. Durante los afios 2017 -
2019 gran namero de los encuestados manifiesta que su microemprendimiento empezé en sus
propias viviendas con fondos propios, es decir, sin la ayuda de instituciones del Estado o
bancos. Los ingresos promedio mensuales de los microemprendedores son de $201 a $300, los

mas bajos con relacion a las demas opciones de la pregunta aplicada dentro de la encuesta.

Asuntos Claves: Condiciones econdmicas, sistema social, zona urbana.
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ABSTRACT

A socioeconomic diagnosis is a study that analyzes a certain sector focusing on the
social and economic situation based on data obtained and systematically ordered in order to
determine and analyze the social and economic situation of the study. Therefore, the following
research is presented "Socio-economic diagnosis of the owners of micro-enterprises located in
the Panorama citadel, Duran canton, Guayas province." The present work made reference to
the socioeconomic situation of the owners of microenterprises located in the determined study
area, using a mixed approach methodology that was carried out with a descriptive investigation.
The research techniques applied were the observation, survey and interview record. The most
valuable results obtained and analyzed from the socioeconomic diagnosis are: the
microentrepreneurs in the study area are men and mostly women, of which their age ranges
between 23 and 34 years with a higher basic education level. Micro-entrepreneurship is the
only economic activity and source of income for most of the respondents in the study area.
During the years 2017-2019, a large number of respondents stated that their micro-enterprise
started in their own homes with their own funds, that is, without the help of state institutions
or banks. The average monthly income of microentrepreneurs is $ 201 to $ 300, the lowest in

relation to the other options of the question applied within the survey.

Keywords: Economic conditions, social system, urban area.
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INTRODUCCION

Los diagnosticos socioeconomicos permiten analizar el contexto social y econémico de
personas, grupos o sectores con el objetivo de obtener informacion relevante de los aspectos
sociales y econémicos los cuales arrojan resultados positivos 0 negativos que sirven para

realizar conclusiones sobre la situacion socioecondmica de los mismos.

Fabara (2018) explica que en Ecuador, las tiendas, peluquerias, restaurantes, sastrerias
y panaderias, entre otros, que abundan en la mayoria de los barrios, son microemprendimientos
que contribuyen activamente a la economia a través de la produccion y comercializacion de

bienes y servicios. (parr. 1)

En Ecuador uno de cada tres adultos empez6 un negocio en 2019, cifra que concuerda
con la tasa de actividad emprendedora temprana del 36.2% correspondiente al mismo afio.
Durante la pandemia del covid-19, hubo emprendimientos que se cerraron asi como también
hubo emprendimientos que se mantuvieron y ademas otros que se generaron debido a la
necesidad una alteracion de sus ingresos tras la crisis y consideraron el emprendimiento como

una fuente mas cercana de ingresos.

El nimero de emprendimientos ha ido en aumento, razén por la cual es importante
analizar la situacién socioecondmica de las personas que han generado estos emprendimientos
e indagar y diagnosticar la dindmica social y econdémica en que se desenvuelven los

microemprendimientos.

El presente diagndstico se estructura en cuatro capitulos. En el primero se expone el
disefio de la investigacion, el segundo capitulo se refiere al marco teorico, conceptual y legal
que sustentan el presente estudio. Ademas, el tercer capitulo expone los resultados obtenidos
en base a la metodologia aplicada y finalmente en el cuarto capitulo se expone los analisis de

los resultados obtenidos.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Diagnostico socioecondmico de los propietarios de microemprendimientos ubicados en

la ciudadela Panorama, Canton Duran, provincia del Guayas

1.2 Planteamiento del Problema

Borja (2015) conceptualiza microemprendimiento como una forma econémica que se
gjecuta con escaso capital y se desarrollada por emprendedores que son al mismo tiempo los
socios, duefios y administradores. Y basan sus servicios en sus propios conocimientos y oficios.

El autor antes mencionado sostiene que en la actualidad es una constante que muchos
de los microemprendimientos que se ejectuan en Ecuador como en el resto del mundo
funcionen en el corto plazo y terminan por un sinfin de diferentes razones como sobrecostos o

malas estimaciones.

En la ciudadela Panorama no se ha realizado un seguimiento de los
microemprendimientos que permita conocer la situacion social y econdomica. Esto se debe a
varios factores entre los que se destacan: la carencia de una base estadistica que sirva de base
para realizar estudios, los indicadores que permitan saber todas las falencias y las condiciones

de la ciudadela.

Un diagndstico social y econdmico de los propietarios de microemprendimientos surge
de la necesidad de analizar la situacion social y econdémica actual de los microempresarios de
la ciudadela Panorama y observar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los

mismos.

Ademas, faculta a que el mismo deje una base estadistica para construir futuros
indicadores o estudios respecto a los resultados obtenidos respecto a condiciones o falencias

que presenten los duefios de los microempredimientos del sector.

Es por consiguiente que como propietarios de microemprendimientos al iniciar con las
actividades se tiende a ir por la adquisicion de objetivos que ellos se propongan, pero a su vez

se debe de tomar en cuenta todas las variables sociales y econdémicas que ellos poseen y no



poseen a la hora de afrontar las diferentes consecuencias y/o problemas que se le avecinen

COMO microempresarios.

Por tanto, el diagnostico a realizar tiene como propésito reflejar la situacién social y

econdmica de los microempresarios de la Ciudadela Panorama para que luego se pueda analizar

y observar todas las fortalezas y debilidades de los mencionados microempresarios.

1.3 Formulacién del Problema

¢ Es factible determinar la situacion social y econémica de los microempresarios de la

Ciudadela Panorama?

1.4 Sistematizacion del Problema

¢Cudles son los fundamentos teodricos que sirven como sustento para el diagndstico
socioeconomico de los propietarios de microemprendimientos en la ciudadela

Panorama?

¢Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los

microemprendimientos en la ciudadela Panorama?

¢Que prioridades sociales y econdmicas tienen los propietarios de

microemprendimientos en la ciudadela Panorama?

1.5 Objetivo General

Analizar la situacién social y economica de los propietarios de los

microemprendimientos ubicados en la Ciudadela Panorama del Cantén Duran.

1.6 Objetivos Especificos

Sistematizar los fundamentos tedricos que sirvan como sustento para el diagndstico
socioecondémico de los propietarios de microemprendimientos en la ciudadela

Panorama

Indagar sobre la situacion actual de los microemprendimientos a través de una Matriz

FODA en la zona de la problematica en estudio.

Caracterizar las prioridades sociales y econdémicas de los propietarios de los

microemprendimientos ubicados en la Ciudadela Panorama del Canton Duran.



1.7 Justificacion

La Organizacion de Naciones Unidas (2019) en su Informe de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en relacion con el octavo objetivo de desarrollo sostenible: Promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos considera un desafio importante el empleo informal, en este sentido

sostiene que

El empleo informal continda siendo muy generalizado en todos los paises en desarrollo.
De acuerdo con los ultimos datos disponibles para 54 paises en desarrollo, en tres
cuartas partes de ellos, mas de la mitad de los trabajadores en sectores no agricolas
tienen empleos informales. En aproximadamente el 70% de los paises, la proporcion
del empleo informal en los sectores no agricolas es mayor para las mujeres que para los
hombres. Estas constataciones requieren una atencion urgente por parte de los
encargados de la formulacién de politicas, debido a los efectos negativos que el empleo
informal tiene en los ingresos, la proteccidn social, la seguridad laboral, la salud y las
condiciones de trabajo en general. EI empleo informal estéa vinculado a tasas de pobreza

mas altas y es un desafio importante para el objetivo del trabajo decente para todos.
(p.39)

La Asamblea Nacional (2020) mediante la Ley organica de emprendimiento e
innovacion en su art.l establece el marco normativo que incentive y fomente le
emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura
emprendedora e implementando nuevas modalidades sociales y de financiamiento para

fortalecer el ecosistema del emprendedor. (p.4)

Es relevante el aporte del segundo principio que contiene la ley antes mencionada con
respecto al desarrollo econdmico el cual comprende: favorecer el desarrollo econdémico a partir
del emprendimiento y la innovacion, de manera justa, democratica, productiva, solidaria y

sostenible, basado en la generacién de riqueza, trabajo digno y estable. (p.5)

Herruzo-Gdémez (2019) afirma que hablar de microemprendimientos significa, entre

otras consideraciones, tener en cuenta las aportaciones que hace a la comunidad como un factor



determinante para el desarrollo economico y el cambio social y estructural. También es visto
como una fuerza impulsadora que estimula la adquisicion de conocimiento, el cambio

tecnoldgico, la competitividad y la innovacién. (p.8)

De esta manera, la presente investigacion “Diagnostico socioecondomico de los
propietarios de microemprendimientos ubicados en la ciudadela Panorama, canton Duran,
provincia del Guayas podra determinar el entorno social y econémico en el cual laboran los
microempresarios del sector, exponiendo el nivel de vida de los propietarios de los

microemprendimientos que existen en el sector.
1.8 Delimitacion del Problema

Tabla 1

Alcance de la investigacion

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Campo: Desarrollo Socioecondmico
Area: Economia
Aspecto: Condiciones econémicas

Diagnostico  socioeconomico de los propietarios de
Tema: microemprendimientos ubicados en la ciudadela Panorama,

canton Duran, provincia del Guayas

Problema central:  Situacion social y econdmica de los microempresarios.

Delimitacion ) ) . o

) Ciudadela Panorama, canton Durén, provincia del Guayas
espacial
Delimitacion Periodo de 6 meses (Desde mes de octubre 2020 al mes de marzo
temporal 2021)
Delimitacion Diagnosticar ~ la  situacion ~ socioeconomica de  los
tematica microempresarios en la Ciudadela. Panorama del Cantén Duran

Elaborado por: Hidalgo, (2020)



1.9 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

La presente investigacion, se sustenta firmemente en la Linea institucional 4 de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil: Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables. Ademas, con la Linea de la Facultad de Ciencias Sociales y

Derecho: “Desarrollo, sostenibilidad econdomica y matriz productiva.”



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Estados del Arte

2.1.1 Introduccion

A continuacion se presenta la exploracién bibliografica de estudios que se relacionan con

la investigacion:

Tabla 2

Diagnostico y desarrollo organizacional de un microemprendimiento argentino. Caso:
Maria Chocolates.

Gonzalez EMPRESARIAL SIGLO 21
Afio: 2017 Pais: Argentina
Titul Diagnostico y desarrollo organizacional de un micro emprendimiento
itulo:
argentino. Caso: Maria Chocolates.
Objetivos; -Conocer y describir la situacion actual de Maria Chocolates, analizando sus
fortalezas y debilidades, e identificando oportunidades y amenazas.
-Identificar oportunidades de mejora en los procesos productivos y
administrativos, y consolidar aquellos con desempefio aceptable
-Establecer las relaciones causa-efecto de los problemas detectados
-Elaborar un plan de accion basado en los resultados del diagnéstico. Y
observar en un plazo no mayor a 6 (seis) meses desde la aplicacion de las
recomendaciones
Los clientes consultados durante en la mayoria se encuentran muy satisfechos
Resultados:

con la calidad, el precio, presentacion, empaque, la variedad y en general con

los productos de Maria Chocolates.




Conclusion:

El emprendimiento Maria Chocolates tiene una clara posibilidad de
crecimiento en su mercado actual. Para aprovechar esta oportunidad de
crecimiento, se propone estrategias en base a sus fortalezas para superar sus
debilidades.

Fuente: Repositorio Universidad Empresarial Siglo 21
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

Tabla 3

Diagnostico de los factores que podrian contribuir a la sostenibilidad de los
microemprendimientos del proyecto degeneracion de negocios de la ONG socios en salud en
la provincia de Lima metropolitana y El Callao

Autor:

Liliana Katherine  jnstitucion: PONTIFICIA UNIVERSIDAD
Becerra Pando CATOLICA DEL PERU

Afo:

2016 Pais: Peru

Titulo:

Diagnostico de los factores que podrian contribuir a la sostenibilidad de los
microemprendimientos del proyecto degeneracion de negocios de la ONG socios

en salud en la provincia de Lima metropolitana y El Callao

Objetivos:

-Conocer el perfil personal de los beneficiarios y en relacion al

Microemprendimiento

-Conocer el manejo de las Herramientas que han empleado para la gestion del

micro-emprendimiento

-Determinar las condiciones en las que se desarrolla la capacitacion a los

beneficiarios al iniciar el emprendimiento

-Conocer las caracteristicas de gestion del Proyecto a los microemprendimientos

Resultados:

Existe sostenibilidad en aquellos microemprendimientos cuyos beneficiarios
cuentan con 1 o 2 aportantes a la economia del hogar, siendo en su mayoria
casados o convivientes en un entorno familiar estable y armonico de apoyo que

influye en el interés por emprender estudios 0 mejoras a su negocio.




Conclusion:

Para mayor sostenibilidad podrian crearse empresas sociales en base a las
capacidades comunitarias y sociales en las zonas donde coinciden dos o mas
beneficiarios, ademas de trabajar y dar oportunidad de participar como
beneficiarios de los préstamos para microemprendimientos a personas que no
necesariamente sean derivadas de los proyectos de investigacion de la ONG,
pues hay otros pacientes que se pueden captar en los establecimientos con los

que interactua la ONG

Fuente: Repositorio Pontificia Universidad Catdlica Del Peru
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

Tabla 4

La actividad emprendedora de los graduados 1QS

Palau LLULL
Afo: 2015 Pais: Espafia
. La actividad emprendedora de los graduados 1QS
Titulo:
. Identificacion del maximo nimero de emprendedores 1QS para el posterior
Objetivos:

estudio de las caracteristicas globales por promociones

Anélisis de los datos sobre los emprendedores, de sus caracteristicas

personales, motivaciones, formacidn, experiencia y entorno familiar

Analisis de los datos sobre las empresas creadas y la evaluaciéon de su
magnitud, naturaleza, tipologia sectorial o industrial asi como del impacto en
su entorno geografico medido como generacion de riqueza, creaciéon de

empleo y avance tecnologico

El estudio de la contribucion de IQS en la formacion del espiritu emprendedor

de sus graduados.

El estudio de las spin-offs surgidas de IQS como via para la transferencia

tecnologica.




Los resultados demuestran un porcentaje de emprendedores mas elevado en
Resultados:

las primeras promociones tanto en el caso del area cientifico-técnica como en

el caso del area econdmico-empresarial, llegando a valores superiores al 20%

y del 10% respectivamente.

El nimero de emprendedores IQS son importantes y que los emprendimientos
que se han desarrollado poseen caracteristicas de su entorno territorial,
dependiendo significativamente de las caracteristicas que responden a la

Conclusion: N
actuacion de 1QS.

Fuente: Repositorio Universitat Ramon Llull
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

Tabla s

Diagnostico socioeconomico y mapeo del emprendimiento en las provincias: Pichincha,
Napo y Orellana.

Cevallos Loayza CATOLICA DEL ECUADOR
Afo: 2014 Pais: Ecuador

Titul Diagnostico socioeconémico y mapeo del emprendimiento en las provincias:
itulo:

Pichincha, Napo y Orellana.

Objetivos: -Diagnosticar las caracteristicas socioeconomicas del emprendedor
-Mapear la situacion actual del emprendedor

-Realizar un plan de mejoras para el emprendedor ecuatoriano

La investigacion dio como resultado que, en la localidad de Pichincha, los
emprendedores muestran un nivel de educacion media, con alta capacitacion,
igualmente de inversion en infraestructura y todo lo relacionado a fin de
desarrollar una empresa, y poseen una gran dedicacion e identificacion con
Resultados: SU proyecto. En la localidad de Napo, se determind que los emprendedores
poseen un nivel primario en educacion, nivel medio de capacitacion e
inversién y una alta identificacion a sus empresas. Por otra parte, en
Orellana, los emprendedores poseen un nivel de educacién primaria, baja

capacitacion, e igualmente baja inversion, sin embargo, tiene a la dedicacion
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a sus empresas emprendedoras

Conclusién:

La investigacion muestra al recurso humano el cual realiza una gran
contribucion al desarrollo de emprendimientos, con grandes debilidades en

el entorno de capacitacion y entrenamiento en estas areas.

Fuente: Repositorio Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

Tabla 6

Estudio de Impacto Social y Econémico, Proyecto Fondo de Inversion Social FIS de la
Divisién Andina de CODELCO

Autor:

Jacqueline Crespo Institucion: UNIVERSIDAD DE CHILE
Amigo

Afo:

2007 Pais: Chile

Titulo:

Estudio de Impacto Social y Econdmico, Proyecto Fondo de Inversion Social
FIS de la Division Andina de CODELCO

Objetivos:

Determinar los impactos mas significativos en la poblacion beneficiaria, que
los Proyectos de desarrollo comunitario han generado en el ambito de la

sustentabilidad econdmica y social, al interior de los grupos beneficiarios

Determinar los impactos mas significativos en la poblacién beneficiaria, que
los Proyectos de desarrollo comunitario han generado en el ambito del Capital

Social, al interior de los grupos beneficiarios

Reconocer y sugerir lineas de mejoramiento y accién en la gestion de los

proyectos del Programa Fondo de Inversion Social FIS

Resultados:

Entre los mayores impactos generados por el proyecto de intervencion,
pudimos constatar que el desarrollo de un capital humano, (capacidades), y
social, (redes de apoyo), se constituye en un proceso lento y complejo, que no
va necesariamente de la mano en la adquisicion de tecnologias e insumos,
pues se desliza en el ambito de lo cultural, de las subjetividades colectivas, de

los cédigos y acuerdos en las formas de relacion y cooperacion social
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La investigacion concluye con una propuesta metodoldgica. Esta propuesta se

inspira en las insuficiencias detectadas en los procesos de maduracion de estos

_ proyectos, como lo son los anteriormente indicados y los relacionados con
Conclusion: o ) o ) o

una institucionalidad local débil en el fomento de la microempresarialidad y

el desarrollo local, asi como un lento empoderamiento de los grupos

beneficiados.

Fuente: Repositorio Universidad de Chile
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

2.1.2 Fundamentacion Tedrica
2.1.2.1 Teoriaclasica

Fue el resultado de la revolucion industrial britanica que tuvo lugar a mediados de 1700
y durd hasta la década de 1830. La teoria clasica exaltaba las virtudes del libre comercio, la
especializacién y la competencia. Los teoricos clasicos articularon tres modos de produccion:
tierra; capital; y trabajo. Ha habido objeciones a la teoria clasica ya que los tedricos no lograron
explicar la agitacion dinamica generada por los empresarios de la era industrial (Lawal, Worlu,
& Ayoade, 2016, p.50)

2.1.2.2 Teoria neoclésica

El modelo neoclasico surgi6 de las criticas al modelo clasico e indicé que los fendmenos
economicos podian ser relegados a instancias de intercambio puro, reflejar una proporcion
Optima y transpirar en un sistema econdmico basicamente cerrado. La importancia del
intercambio junto con la utilidad marginal decreciente cre6 suficiente impetu para el espiritu

empresarial en el movimiento neoclasico (Simpeh, 2011, p.40)

2.1.2.3 Teoria del bienestar

Para Palomo (2007) sostiene que esta teoria aborda el tratamiento del individuo
pensando en su bienestar y derechos sobre cualquier interés de empresa 0 manera comercial,
asignando salarios adecuados a cubrir las necesidades fisiologicas como salud, educacion,
vivienda, dejando a un lado el factor de subsistencia, es decir mayores posibilidades para

desarrollarse de manera personal (p.30)
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2.1.2.4 Teoria del emprendimiento econémico
La teoria del emprendimiento econémico tiene raices profundas en las teorias de la
economia clasica y neoclasica y en el proceso de mercado austriaco. Estas teorias exploran los

factores econdémicos que mejoran el comportamiento empresarial.

2.1.2.5 Teoria de la creatividad

Para (Esquivias Serrano, 2004) la creatividad ha existido desde siempre, sin embargo,
como concepto no era aceptado hasta el afio 1992 que se dio su inclusién en el diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espafiola como en otros diccionarios. Asi se la define como
facultad de crear, capacidad de creacion, generalmente es definido como la habilidad que tiene

una persona para crear algo nuevo.

2.1.2.6 Teoria del emprendimiento

El término emprendimiento fue acufiado en la decada de 1920, mientras que la palabra

original francesa entrepreneur viene desde los 1850.

Para (Brown, 2018) un emprendedor es un individuo que crea un nuevo negocio,
asumiendo la mayoria de los riesgos y disfrutando de la mayoria de las recompensas. Es
comunmente visto como un innovador, una fuente de nuevas ideas, bienes, servicios y negocios

0 procedimientos.

El concepto de emprendimiento viene siendo definido por una serie de fases
metodoldgicas, el emprendimiento se ha convertido en las ultimas décadas en una estrategia
social y de conocimiento para el desarrollo de habilidades que permiten en la poblacion
econdmicamente activa, realizar proyectos empresariales para el autoempleo con un mayor
grado de certidumbre y posibilidades de una mejor calidad de vida. (Ovalles-Toledo, Freites,
Urbina &Guerra, 2018, parr.1)

Para Guerra & Restrepo (2013) Alfred Marshall definié al emprendedor como un
capitalista multitarea. Observo que el éxito del emprendedor depende de las habilidades que
posee. De todas formas, indica que una persona puede aprender y adquirir estas habilidades,
que depende del producto o servicio que ofrezca, el mercado al que se dirija y a los

acontecimientos que se celebren en la ciudad que se inicie el proyecto.
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De acuerdo con Schumpeter, el ingrediente clave de la actividad emprendedora yace en
la capacidad innovadora del individuo y puede no incluir la propiedad. Innovacion, creatividad
y descubrimiento son los factores clave de esta perspectiva El autor antes mencionado llamé al
emprendimiento destruccion creativa para remplazar parcial o totalmente las ofertas que hay
en distintos mercados e industrias, creando a su vez nuevos productos y modelos de negocio.
(Nuria, 2015, p.30)

2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Diagnostico

Un diagnostico es un andlisis que se utiliza para obtener informacion que
posteriormente es utilizada para estudiar la perspectiva del fenémeno que se estudia en
cuestion. Payares (2013) citando a los principales autores de Teorias y Bases Metodologicas
Jean Pierre Thibaut y Jack Fleitman, el diagndstico es el acto o arte de conocer; lo que se busca
conocer son las causas de los problemas o dificultades que tiene la organizacion, para asi

ofrecer soluciones acordes a estos. (p.49)

Thibaut afirma que el diagndstico no solo se realiza en el caso de que una empresa se
encuentre en dificultades, también en el caso de que no se presenten problemas, se realiza el
diagnostico buscando conocer los origenes de ese buen comportamiento y ver si es posible

mejorar los rendimientos de la empresa.

Fleitman explica que el diagndstico permite estudiar, analizar y evaluar las fuerzas,
debilidades, amenazas y oportunidades de las empresas, sirve como instrumento por medio del
cual se analiza y evalla el entorno de una organizacidn, su estructura, sus politicas, en general

la gestién que esta realice.

En este sentido, se presenta una figura que explica con mayor profundidad los criterios

de ambos autores respecto a las ventajas y desventajas del término:
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Tabla 7

Ventajas y Desventajas del término diagnostico segun sus principales autores

Jean Pierre Thibaut

(1994)

Jack Fleitman

(1997)

Ventajas:

Se adapta facilmente a las
necesidades que presenta la
organizacion  dependiendo
de los problemas que esta

presenta

Permite conocer las
oportunidades y los puntos
fuertes de la empresa, asi
como detectar sus

debilidades y amenazas

Desventajas:

No permite la efectiva

articulacion de la auditoria

Algunos de los beneficios

de la evaluacion integral no

como un elemento de | son posibles obtenerlos en
evaluacion  Integral  del | tiempo real
diagndstico

Fuente: Evaluacion de la Gestion Administrativa, Financiera y comercial de las Cooperativas
asociadas a CONFECOOP Caribe
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

2.2.2 Estudio socioecondmico

Alvar (2013) explica que un estudio socioeconémico, es un documento que permite
conocer el entorno econémico, social, cultural y laboral de una persona; dicho documento se
enriquece con informacién adquirida en la entrevista domiciliaria, investigacién y validacion
de referencias, la informacion es recabada a través del candidato y de terceros como: vecinos,

jefes inmediatos y comparieros.

Es relevante ya que refleja las condiciones sociales de los grupos afectados por el
proyecto y los impactos en el bienestar que pueda causar el mismo. Esta dirigido a identificar

los distintos grupos de poblacion que se ven implicados por el proyecto.

El contenido de un estudio socioeconémico depende de la finalidad que este tenga,

aunque es importante mencionar que existen datos en comin en cualquier tipo de estudio
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socioecondémico. Este estudio socioeconomico puede ser utilizado por cualquier tipo de

empresas e instituciones publicas.
2.2.4 Desarrollo socioeconémico

Segun la Organizacidn Internacional del Trabajo (2020), el desarrollo economico es la
capacidad de generar ingresos de cada persona natural o juridica, que contribuyan con la
estabilidad de la economia en cada pais, y el desarrollo social es implementar regularizaciones
en la sociedad e instituciones formales e informales que suplan las necesidades de los

habitantes.
2.2.5 Gestion socioeconémica

Para Savall (2014) es la capacidad de identificar los efectos colectivos sociales y
econdmicos de las actividades que desarrollan las personas y comunidades de un pais o

institucion determinada, ademas se enfoca en determinar los riesgos sociales y econémicos
2.2.6 Sostenibilidad economica

Es la capacidad de implementar medidas econdmicas y administrativas rentables para
la sociedad y el medio ambiente a corto y largo plazo disefiando modelos de negocios que

permiten administrar los costos e ingresos de una forma organizada. (Fedepalma, 2018, p.4)

2.2.7 Pobreza

Es la carencia y falta de recursos para satisfacer las necesidades basicas, se percibe
como una condicién limitante de desarrollo social y econémico dentro de un ambito social
establecido. (PROADE, 2018, p. 5)

2.2.8 Desempleo

“El desempleo forzoso llamado también desocupacion es el resultado de la falta de
oportunidades de trabajo en una sociedad que obliga a parte de su poblacién econdmicamente
activa (PEA) al paro obligado, al subempleo o al ejercicio de actividades de economia
informal”. (Derecho Ecuador, 2020, p. 20)
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2.2.9 Innovacién Social

Son las habilidades y destrezas que posee un individuo natural o juridico de crear y

proponer soluciones viables a los problemas sociales, economicos o del medio ambiente,

aportando sostenibilidad social y econdmica en el pais. (Manzano, 2013)

2.2.10 Estructura de las empresas segun su tamafio en Ecuador

Segun el INEC (2019) la estructura de las empresas segln su tamafio se encuentra de la

siguiente manera:

+ Estructura de empresas segun su tamaiio

Ano 2019

'amano de Empresa No. Empresas

Microempresa B02.353
Pequefio empresa 61759
Mediona emprasa A" 8544
Madiang emprasa B’ 5798
Gronde empresa 4312
Total BB2.764

Figura 1: Estructura de empresas

0.49%.
n.am,l-—-—— il

0.97%! 7,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

W MCTOBMprEsD
Paqueda empress
Iediang emgres A"

1 Mediano empresa B

1 Gronde smpresa

AINEC | oo

Como se puede observar las microempresas representan el mayor porcentaje de

actividad con una representacion del 90.89%, seguido de las pequefias empresas con un 7% y

el resto los complementan con las medianas y grandes empresas.
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2.2.11 Tipos de emprendimiento

De acuerdo con Parker (2018), “los emprendimientos se clasifican en los siguientes

tipos:

Emprendimientos de

N NE—— Emprendimientos de

peauefias empresas

Son peluqueros, tiendas de La mayoria de estas
comestibles, agentes de viajes, empresas crecen y se
consultores, carpinteros, mantienen ofreciendo
plomeros, electricistas. Estas productos nuevos e
personas dirigen o son duefios innovadores que giran en
de su propio negocio y torno a sus principales
contratan a familiares o productos

empleados locales.

Figura 2: Tipos de emprendimiento
Fuente: The economics of entrepreneurship.
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

o Emprendimiento de pequefias empresas: Las ganancias son capaces de alimentar a su
familia y no generar 100 millones de negocios ni hacerse cargo de una industria.
Financian su negocio tomando préstamos para pequefias empresas 0 préstamos de
amigos y familiares. Ademas de impulsar el crecimiento y la creacion de empleo a nivel
local, las pymes desempefian un papel cada vez mas importante al abordar urgentes

desafios del desarrollo.
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o Emprendimiento de grandes empresas: Estas enormes empresas tienen un ciclo de vida
definido. EI cambio de tecnologia, las preferencias de los clientes y la nueva
competencia ejercen presion para que las grandes empresas creen un producto
innovador y lo vendan al nuevo conjunto de clientes en el nuevo mercado. Para hacer
frente a los rapidos cambios tecnoldgicos, las organizaciones existentes compran

empresas de innovacion o intentan construir el producto internamente.”

2.2.12 Importancia del emprendimiento

El emprendimiento, tiene gran participacion en las sociedades econémicas establecidas
y fortalecidas, debido a que da una oportunidad a poder alcanzar autonomia y estabilidad. Las
estadisticas muestran nimeros de altos desempleo, y baja calidad de los empleos, esto ha
generado en las personas, una la necesidad de desarrollar sus propias fuentes de trabajo, a fin

de iniciar sus negocios propios, y transformarse de ser empleados a ser empleadores.

En casi todos los paises del continente latinoamericano, un sin nameros de
profesionales, estan inmersos en la busqueda de obtener ingresos de forma decente y
garantizada, es asi que se presenta la idea de ser emprendedor mediante el desarrollo de un

proyecto propio.

Por consiguiente emprender no solo es importarte para la obtencién de ingresos como
es comun observar sino que también ayuda al propietario de dicho emprendimiento a dar
oportunidades si crece de forma correcta a mas personas con la generacion de empleo y también

y también ayuda a la dinamizacién de la economia del pais en donde se sitia actualmente.

Es decir es el mejor camino para crecer econdmicamente a través de ser independientes
y asi poder obtener una mejor calidad de vida acorde a la todas las expectativas
correspondientes lo cual implica desarrollar y obtener una cultura encaminada vencer los

obstaculos que se le presenten en el camino.

Es por consiguiente que no solo tiene que ver con la amplitud que puede tener
econdmicamente sino también incide de manera notoria en la parte social ya que en si al
momento de poder crecer tanto en ambos ambitos por medio del emprendimiento lleva a una
conclusion de que en base a esa superacion se va a desarrollar una indudable mejor calidad de

vida en base a los términos allegados.
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De acuerdo con Burns (2016), el emprendimiento es importante dentro de una

economia debido a los siguientes motivos:

Figura 3: Importancia del emprendimiento
Fuente: Entrepreneurship and small business
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

En un sentido mas amplio, creacion de empleo se usa para referirse a una situacion
econdmica favorable en la que se produce ese incremento en cifras absolutas de la poblacion
ocupada, y también para hablar del conjunto de politicas y medidas economicas y sociales que
favorecen dicha situacion.
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En cuanto a la innovacion en un sentido estricto, por otro lado, se dice que de las ideas
solo pueden resultar innovadoras luego de que ellas se implementan como nuevos productos,
servicios, o procedimientos, que realmente encuentran una aplicacion exitosa, imponiéndose

en el mercado a través de la difusion.

El impacto en la sociedad y el desarrollo comunitario es cuanto se provoca cambios en
la sociedad y promueve instalaciones como un mayor gasto en educacion, mejor saneamiento,
menos barrios marginales, un mayor nivel de propiedad de vivienda, por tanto se encamina a

una vida comunitaria mas estable y de alta calidad.

Aumentar el nivel de vida también es muy importante para el emprendimiento ya que
el nivel de vida significa aumento en el consumo de diversos bienes y servicios por parte de un
hogar durante un periodo determinado. Llevar un estilo de vida saludable se ha puesto de moda

y puede convertirse en el elemento decisivo que nos haga aumentar nuestra esperanza de vida.

Y por ultimo y no menos importante apoya a la investigacion y el desarrollo esto quiere
decir que un emprendedor también dispensa financiacion para investigacion y desarrollo con
instituciones de investigacion y universidades. Esto promueve la investigacion, la construccion

general y el desarrollo de la economia.

2.2.13 Microemprendimiento

Para Nombela (2018) se denomina microemprendimiento a la actividad economica de
poca inversion llevada a cabo por uno o varios emprendedores que a su vez son socios, duefios
y administradores. Los microemprendimientos son pequefios negocios que normalmente no
cuentan con empleados y que cuyo servicio se basa en los conocimientos u oficios de los

miembros.

2.2.14 Microemprendedor

Para Rampello (2009) microemprendedores son todas aquellas personas que desarrollan
actividades productivas independientes que generan valor agregado. En muchos casos estos
microemprendimientos son colectivos o comunitarios. Se multiplicaron a partir de 2001, donde
los sectores mas marginados y también parte de la clase media se encontraron desocupados

luchando por sobrevivir
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2.2.15 Caracteristicas de los microemprendimientos

Se destaca que hay caracteristicas definidas que hacen que los microemprendimientos

sean exitosos. De acuerdo con Kirzner (2015), algunos de ellos se mencionan a continuacion:

Capacidad
para asumir
riesgos

Innovacion

Calidad
visionaria y
liderazgo

Mente
abierta

Flexibilidad

Conocer el
producto

Figura 4: Caracteristicas de los microemprendimientos
Fuente: Competition and entrepreneurship. Chicago: University of Chicago press
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

Con respecto a la capacidad de asumir riesgo iniciar un emprendimiento implica un
riesgo considerable. Por lo tanto, un emprendedor debe ser capaz de evaluar y asumir riesgos,

que es una parte esencial de ser emprendedor. Es una actitud que relaciona el interés por lograr
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una meta y la capacidad de analizar las posibles situaciones que se puedan presentar, tanto

positivas como negativas.

La Innovacién es para generar nuevas ideas, iniciar una emprendimiento y obtener
beneficios de ella. EI cambio puede ser el lanzamiento 0 mejoramiento de un producto que
sea util en el mercado o un proceso que hace lo mismo, pero de una manera mas eficiente,

competente y econdmica.

La calidad visionaria y de liderazgo es para tener éxito, el emprendedor debe tener una
vision clara de su nueva actividad. Sin embargo, para convertir la idea en realidad, se requieren
muchos recursos y dedicacién. Aqui, la calidad del liderazgo es primordial porque los lideres

imparten y guian a sus hacia el camino correcto del éxito.

En un emprendimiento, cada circunstancia puede ser una oportunidad y utilizarse en
beneficio del mismo por eso es factible ser de mente abierta. Por ejemplo, Paytm reconocio la
gravedad de la desmonetizacion y reconocio que la necesidad de transacciones en linea seria

mayor, por lo que utilizo la situacion y se expandié masivamente durante este tiempo.

Un emprendedor debe ser flexible y estar abierto a cambios segun la situacion. Para
estar en la cima, un empresario debe estar equipado para aceptar el cambio en un producto y
servicio, como y cuando sea necesario, ya que al afrontar y adaptarse a dichos cambios va a

poder mejorar en todas sus actividades

El propietario de un emprendimiento debe conocer las ofertas de productos y también
estar al tanto de las ultimas tendencias del mercado. Es fundamental saber si el producto o
servicio disponible cumple con las demandas del mercado actual, o si es momento de
modificarlo un poco. Ser capaz de rendir cuentas y luego modificar segin sea necesario es una

parte vital para poder llegar al éxito.

2.2.16 Cifras de emprendimientos locales

Tres de cada 10 ecuatorianos tienen un emprendimiento en el pais, segun un estudio de
la Escuela de Negocios (ESPAE). Para Lasio, Ordefiana, Caicedo, Samaniego & lzquierdo
(2017) se mantiene la brecha existente entre l1os negocios nacientes y nuevos, es decir que las
dificultades para que un emprendimiento sobrepase la barrera de los 3 meses de operacidn ain
no han podido resolverse. Esta ha sido la tendencia de los Gltimos 5 afios, donde la proporcion

de emprendedores nacientes al menos duplica la de emprendedores nuevos. (p.35)
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2.2.17 Emprendimientos en confinamiento

Segun la ESPAE debido a la pandemia de Covid19, muchos se vieron obligados a
modificar su oferta. Primero la crisis econémica y luego la pandemia de covid-19. EI primer
paso lo dieron empresas como Cerveceria Nacional, que reemplazd temporalmente la

produccién de bebidas de moderacion por la de gel antibacterial.

Pequefios emprendedores han seguido este ejemplo de adaptacién. Como el caso de
German Lorofia, quien desde hace cinco afios tiene en Guayaquil un local de espejos
decorativos Y decidio incursionar en la fabricacion de separadores sanitarios. Se trata de
pantallas de vidrio acrilico que si tienen demanda en la actualidad. Una de las resoluciones del
Comite de Operaciones de Emergencias (COE) es la instalacion de separadores en lugares de

atencion al publico, para mantener el distanciamiento social.

Roberto Aguilar, propietario de un local de ropa y zapatos, decidio darle un giro radical
a su negocio y se convirtio en importador y proveedor de pruebas rapidas de covid-19, cambiar
su razén social y esperar la aprobacion de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

2.2.18 Microcrédito

Como factor importante el microcrédito es una modalidad de financiamiento en
pequefia escala de capital para impulsar el desarrollo de proyectos productivos (Capital de
trabajo, emprendimientos, comercios, artesanos, industrias, agricultura y ganaderia, otras
actividades) de los pequerios, medianos y grandes empresarios en los distintos sectores de la

economia mejorando esencialmente la calidad de vida de las personas.

El microcrédito es una forma de financiamiento que radica en el otorgamiento de
préstamos, especialmente de bajo monto, para que los sujetos de crédito puedan emprender
algun tipo de proyecto productivo, habitualmente que carecen de garantias o de un historial de

crédito verificable, debido a la poca experiencia en su actividad econdmica.

24



Escuela de Ohio

Gutiérrez (2006) sefiala que existen dos escuelas que han expresado el papel que debe

desempefiar el microcrédito en el sector informal de la economia:

Figura 5: Caracteristicas de los microemprendimientos
Fuente: Competition and entrepreneurship. Chicago: University of Chicago press
Elaborado por: Hidalgo, C (2020)

Es importante hacer referencias a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), pues
se consideran como uno de los mayores logros en materia de microfinanzas, debido a que
reforzado la gestion realizada por las ONG que han asistido, con servicios financieros, a
determinados sectores que no tienen acceso a las finanzas formales. Ademas, se ha impulsado
la conformacion de la Red Financiera Rural (RFR), que busca reunir al mayor nimero de
instituciones relacionadas con las microfinanzas en el area rural del Ecuador. (Barba y
Gavilanez, 2016, p.15)

Es importante sefialar que, aunque la participacion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito vaya en aumento, en el otorgamiento de los microcréditos a los sectores mas pobres,
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aun no ha logrado a cabalidad el objetivo principal de la Economia Popular y Solidaria, que es

el de facilitar recursos financieros a las personas con algun tipo de actividad productiva.

Este objetivo es fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida, generacién
de ingresos, disminucion del desempleo y la pobreza de los sectores mas vulnerables, esto
debido a que su cartera de microcrédito es segundo en la composicion de la cartera total, cuando

deberia ser el de mayor participacion para plasmar su razon de ser.

Es aqui don entran las tasas de interés del microcrédito que reflejan el nivel de riesgo
y costos operativos, esto sigue un patron del sistema financiero tradicional, para garantizar la
sostenibilidad de las mismas, mediante la generacion de utilidades, fruto de aquello se puede

observar con el paso y seguimientos de los adquisidores.

Estos por consiguiente dependen mucho del beneficiario que vaya a obtener el
microcrédito ya que no muchos van poder optar o ser elegidos con todas las circunstancias para
la aprobacidn de la misma, aparte de ello entra la fase de que ellos puedan pagar o solventar
ese gasto que se le viene mes a mes que es el pago del crédito con por supuesto los intereses
sumados.

Es aqui donde entra el tema importante de la morosidad a la hora de hacer el pago, esta
morosidad viene de la mano o esté vinculada directamente con la situacion real econdémica de
los beneficiarios debido a que los microcréditos estan destinados a la actividad productiva para

poder sobrellevar estos pagos.

Por lo tanto esto quiere decir que una disminucion en la actividad econémica, una
problematica en las ventas o por si fuera algo mas fuerte como una situacién de desempleo,
afectarian al pago directo de las cuotas de los microcréditos generando por consiguiente un
incremento en el indice de morosidad cabe recalcar que en caso contrario de que todo fuera

positivo los pagos serian debidamente puntuales

Para estipular con lo detallado todo beneficiario que acceda a un plan de microcrédito
tiene que poder solventar los pagos mensuales ya que si no lo logra no podré recibir un mayor
seguimiento y vigilancia en su parte crediticia de parte de las instituciones financieras y no

podra obtener el crecimiento sostenible que se tenia pensado en un principio.
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Tabla 8

Tasas de interés Febrero del periodo 2021

Tasas de Interés

Febrero - 2021
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 843 Productivo Corporativa 933
Productivo Empresarial 10.02 Productivo Empresarial 10.21
Productive PYMES 11.53 Productivo PYMES 11.83
Praoductivo Agricola y Ganadero™* B15 Productivo Agricola y Ganadero®* B53
Comercial Ordinario 10.27 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativa B8.38 Comercial Prioritaric Corporativa 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.36 Comercial Prioritaric Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.64 Comercial Prioritaric PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.58 Consumeo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.69 Consuma Prioritario 17.30
Educativo 9.28 Educativo 9.50
Educativo Social 6.18 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 497 Vivienda de Interés Publico 499
vivienda de Interés Social® 4.9% Vivienda de Interés Social® 4.98
Inmobiliario 10.10 Inmobiliario 11.33
Microcredito Agricola y Ganadero™®* 18.97 Microcredito Agricola y Ganadero™®* 20.87
Microcrédito Minorista 2™ 25.89 Microcrédito Minarista 2™ 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple ™ 22.97 Microcrédito de Acumulacion Simple ™ 25.50
Microcrédito de Acumulacion Amgliada * - 20.10 Microcrédite de Acumulacion Ampliada 2 23.50
Microcrédito Minorista 2 21.52 Microcrédito Minarista 2 30.50
Microcrédite de Acumulacion Simple & 21.62 Microcrédite de Acumulacion Simple & 27.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 2™ 15.50 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2™ 25.50
Inversign Pablica 8.29 Inversian Plblica 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (BCE)

Cabe recalcar que en base a estas tasas la mayoria de los microemprendedores confian
solo en sus ahorros para poder solventar todo lo de sus actividades Yy asi poder financiar tanto
el inicio de su negocio como la continuidad del mismo, esto puede limitar el crecimiento ya

que muchas de las veces los ahorros no son suficientes para solventar todos los gastos.
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2.2.19 Créditos informales

Cabe destacar que para los microempresarios existe una posibilidad de financiamiento
que son los créditos informales es por eso que Benitez, Ochoa y Sanchez (2016) sefialan que
estos tipos de créditos son los que "influyen en los propietarios de negocios pequefios, porque
ellosadquieren el financiamiento para poder continuar con la marcha de sus actividades, debido
al limitado acceso a fuentes formales por las barreras que presentan para realizar un crédito

como (papeleos, garantias)"

2.3 Marco Legal
2.3.1 Agenda 2030

En la Agenda 2030 existen objetivos de desarrollo sostenible que se relacionan
directamente al presente trabajo y guardan estrecha relacion con la educacion, en especifico, el
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todas partes; hace referencia al nivel
minimo de proteccion social.

El objetivo que se vincula con las competencias técnicas y profesionales es el Objetivo
4: Garantizar una ensefianza inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos,

El octavo objetivo tiene como fin promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos en una de
sus metas proponen:

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la

creacion de empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alentar

la oficializacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas

empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros (ONU, 2016,

p.40)

2.3.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

Se consideran relevante para la siguiente investigacidn el articulo39 inciso segundo se
establece que el Estado reconocerd a (...) los jovenes como actores estratégicos del desarrollo
del pais, (...). El Estado fomentara (...), la garantia de acceso al primer empleo y la promocion

de sus habilidades de emprendimiento. (p. 39)
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Se interpreta que para el estado ecuatoriano hace referencia que los jovenes son base
fundamental del mismo y que por ello se debe garantizar la promocién de sus habilidades y sus

emprendimientos.

2.3.3 Ley de la Economia Popular y Solidaria

Otras de las leyes que hace referencia dentro de su contenido a los emprendimientos
es las Ley de la Economia Popular y Solidaria misma que en su Titulo Il De la Economia
Popular y Solidaria, capitulo Il De las Unidades Econdmicas Populares, art 73 inciso primero,

establece que son unidades econdmicas populares:

Las que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales,
familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan
actividades economicas de produccién, comercializacion de bienes y prestacion de

servicios que seran promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad. (p. 23)

De conformidad con lo desarrollado en este articulado, se indica que los
emprendimientos forman parte de las unidades econémicas populares y que estas por constar
dentro de este grupo se deben impulsar por medio de las asociaciones solidarias para lograr con
los fines establecidos en la presente ley y de acuerdo con los planes y programas que emite el

gobierno nacional para este sector.
2.3.4 Ley de emprendimiento e innovacion

Dentro de su contenido normativo, Capitulo | Disposiciones Fundamentales art. 1 que
tiene por objeto establecer el marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la
innovacién y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e
implementando nuevas modalidades sociales y de financiamiento para fortalecer el ecosistema

de emprendedor

En concordancia a este en la misma normativa, Capitulo I Disposiciones Fundamentales

art 2, literales a, b, c, d, f, se encuentra estipulado que los objetivos de estas son los siguientes:

Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que
fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacién; Facilitar la creacion,
operacion y liquidacion de emprendimientos; Fomentar la eficiencia y competitividad

de emprendedores; Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de
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soporte técnico, financiero y administrativo para emprendedores; Impulsar la

innovacion en el desarrollo productivo. (p.10)

Con respecto a lo establecido en el Capitulo | Disposiciones Fundamentales art. 5. Se
encuentra prescrito que las obligaciones del estado referente a este sector son: Apoyar al
emprendimiento mediante politicas pablicas apropiadas, que permitan crear un ecosistema
favorable; Simplificar trdmites para la creacion, operacion y cierre de empresas, en todos los
niveles de gobierno; y, Asignar los recursos necesarios para implementar las politicas publicas

que se emitan en aplicacion de esta Ley. (p. 5-6)

Segln la mima ley antes mencionada en el Capitulo 11
Politicas Publicas e Institucionalidad del Emprendimiento Art. 6 indica que el organismo que

tendra la facultad de actuar y tomar decisiones dentro del sector:

El Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacién.— Créase el Consejo
Nacional para el Emprendimiento e Innovacion — CONEIN, como organismo
permanente estratégico para promover y fomentar el emprendimiento, la innovacion y
la competitividad sistémica del pais, mediante la coordinacién interinstitucional, la
alianza publico — privada y academia, el mismo que estara conformado por las maximas
autoridades o delegados de las siguientes instituciones... y de acuerdo con lo

establecido en el presente codigo. (p. 6)

Con respecto a lo enunciado en el Capitulo Il Politicas Publicas e Institucionalidad del
Emprendimiento Art. 9. Literal f, indica cuales son las atribuciones del antes mencionado
consejo: “...Elaborar politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura

emprendedora...”

En consecuencia, la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (2016), Capitulo

Il Politicas Publicas e Institucionalidad del Emprendimiento Art. 14.- establece que:

La Secretaria Técnica del CONEIN generara una guia nacional para emprendedores que
provea informacion al menos en los siguientes aspectos: macroeconomicos, de
mercados internacionales, legales, tributarios, sectoriales, laborales, societarios y
financieros del ecosistema emprendedor, ademas de un directorio de las oficinas
comerciales del Ecuador en el mundo, con informacion para exportar productos y

servicios. (p.8)
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Segun el Titulo VII Condiciones Laborales Art.44 se encuentra prescrito:

Régimen especial de contratacion de personal para emprendimientos. Con el objetivo
de incentivar la generacion de empleo y la formalizacién del trabajo en los procesos de
emprendimiento, el ente rector en materia de trabajo desarrollard la modalidad o
modalidades contractuales a implementarse en el trabajo emprendedor, en donde se
incluira la jornada parcial, asi como el tiempo de duracién de los contratos, pago de
beneficios de ley, remuneracion y su forma de calculo, y demas requisitos y condiciones
que deberd cumplir el trabajador/a, de acuerdo a las leyes pertinentes (Ley Organica de

Emprendimiento e Innovacion, 2016).

2.3.4 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El cuerpo legal establece en el Titulo Preliminar Del Objetivo y Ambito de Aplicacion,

art .5 literal a, d, se establece que son roles del Estado los siguientes:

El Estado establecera como objetivo nacional el alcance de una productividad adecuada
de todos los actores de la economia, empresas, emprendimientos y gestores de la
economia popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad y la
eficiencia en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que tengan

relacion con la produccidn... (p.1)

En el Titulo Preliminar del Objetivo y ambito de aplicacion, art. 4, literal e, se tiene

3

como principales fines: “...Generar un sistema integral para la innovaciéon y el
emprendimiento, para que la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva;
y para contribuir a la construccion de una sociedad de propietarios, productores y

emprendedores...” (p. 4)

Como es indicado por este enunciado normativo, el estado debera fortalecer el sector
de la innovacion y emprendimientos a fin de crear iniciativas dentro del sector publico y

privado que permitan el desarrollo de las actividades y programas de produccion.

Asi mismo el Titulo 11l de la generacion de un sistema integral de innovacion,

capacitacion técnica y emprendimiento en su Art. 11 indica que:

El Consejo Sectorial de la Produccion, anualmente, disefiard un plan de capacitacion

técnica, que servird como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del
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sistema de innovacion, capacitacion y emprendimiento, en funcion de la Agenda de

Transformacién Productiva y del Plan Nacional de Desarrollo... (p. 4)

Deacuerdo, a lo desarrollado en la normativa legal se establece que existe un organismo
que se encarga de regular las decisiones tomadas referentes al sector productivo y que a su vez,
dentro de los emprendimientos se deben encontrar normas que controlen el estado laboral de
los individuos que la conformas de tal manera que dentro de todos los aspectos que se desarrolla
el emprendimiento no exista una vulneracion de derechos y se logre con los objetivos planteas
que es generar empleos y desarrollo dentro la economia del territorio ecuatoriano ademas, de
dar un bienestar y proporcionar los medios necesarios para que estos cumplan sus fines

productivos.

Cabe mencionar que todo lo referente a normativas legales se encontrara regulado por
las leyes antes mencionas y a su vez por leyes supletorias y demas actos de poder que sean

emitidos por las instituciones que competen a esta area de control y regulacion.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo se utilizara la Investigacién descriptiva y de campo. Mediante la
investigacion descriptiva y de campo se podré realizar en el espacio donde se va a investigar,
se podrd detallar las caracteristicas sociales y econdémicas que prevalecen en los

microempresarios de la ciudadela Panorama.

3.2 Enfoque, técnica e instrumentos

Es necesario incidir que la investigacion se desarrolla utilizando un enfoque mixto,
pues se realizara a traves de instrumentos de recoleccion de datos como encuestas y una

entrevista.

Las entrevistas se realizaran a los duefios de los microemprendimientos de la ciudadela

Panorama y la encuesta se realizard al emprendedor con mas tiempo en la ciudadela.

“La investigacion cuantitativa enfatiza el andlisis estadistico, matematico o numérico
de los datos recopilados a través de encuestas, cuestionarios y encuestas, 0 mediante la
manipulacion de datos estadisticos preexistentes mediante técnicas

computacionales”.(Croucher & Cronn-Mills, 2018)

Este método permite interpretar el significado tedrico de los hallazgos, con base a lo
anteriormente descrito, para el presente trabajo se busca describir las condiciones sociales y

econdmicas de los microempresarios de la Ciudadela Panorama.

A partir de lo anteriormente descrito, el enfoque cuantitativo se ajusta al presente
trabajo porque para el analisis de los resultados se utilizé las estadisticas descriptivas como son
las tablas de frecuencia y el uso de graficos de pastel, con el fin describir y explicar la situacion

actual de los microempresarios de la Ciudadela Panorama.

“La investigacién por encuestas se define como el proceso de realizar una
investigacion utilizando encuestas que los investigadores envian a los encuestados. Los datos
recopilados de las encuestas luego se analizan estadisticamente para extraer conclusiones de

investigacion significativas™. (Calderdn, 2016)
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3.3 Poblacion
Los autores Fuente Isaz, Icart, & Pulpdn, (2009) definen poblacion como:

El conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son
las que se desea estudiar. Cuando se conoce el niamero de individuos que la
componen, se habla de poblacion finita y cuando no se conoce su nimero, se habla
de poblacion infinita. (p. 55)

Para el desarrollo del presente estudio se consider6 una poblacion de 30

microemprendimientos situados en la ciudadela Panorama ubicada en Duran-Ecuador

3.4 Muestra

Con base a que se caracteriza por una poblacion finita conformada por 30
microemprendimientos, conlleva a que la misma se convierta en la muestra para la
investigacion. Se buscé en el directorio de la Superintendencia de Compafiias, pero se encontro
evidencia de los microemprendimientos que se estan estudiando en la investigacion por lo que

se ha realizado una ficha de observacidon para obtener mas informacion.

34



3.5 Resultados
Tabla 9

Ficha N°1: Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Ubicacion
Denominacién | Actividad del microemprendimiento
Calle principal | Alrededores
Restaurante Venta de almuerzos X
Gimnasio Ejercitacion X X
Restaurante Venta de almuerzos X
Bazar Venta de Utiles escolares X
Farmacia Productos médicos X
Farmacia Productos médicos X
Restaurante Chifa X
Consultorio
dentista Dentista X
Tienda Venta de embutidos X
Peluqueria Estética X
Restaurante Venta de almuerzos X
Bazar Venta de productos de belleza
Restaurante Venta de comida rapida X
Restaurante Venta de comida rapida X
Tienda Venta de productos de consumo X
Tienda Venta de productos de consumo X
Cyber Servicio de computacion X
| Panaderia X
Panaderia X
Farmacia Productos médicos X
Restaurante Venta de comida rapida X
Restaurante Venta de almuerzos X
Peluqueria Estética X
Peluqueria Estética X
Tienda Venta de productos de consumo X
\Panaderia. | Panaderia X
Tienda Venta de productos de consumo X
Restaurante Venta de comida rapida X
Restaurante Venta de comida rapida X
Restaurante Venta de comida rapida X

Fuente: Ficha de observacion aplicada en la ciudadela Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)
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De la ficha de observacion se presenta la siguiente informacion:

Tabla 10

Microemprendimientos Observados

Microemprendimiento N° de Microemprendimientos Porcentaje

Restaurantes 11 37%
Tiendas 5 17%
Panaderias 3 10%
Peluquerias 3 10%
Farmacias 3 10%
Bazares 2 7%
Cyber 1 3%
Gimnasio 1 3%
Consultorio de dentista 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Ficha de observacidn aplicada en la ciudadela Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Microemprendimientos

3% 3%

3% M RESTAURANTES

m TIENDAS

m PANADERIAS

m PELUQUERIAS

B FARMACIAS

B BAZARES
CYBER
GIMNASIO

CONSULTORIO DE DENTISTA

Figura 6: Microemprendimientos
Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)
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3.5.1 Resultado de la Ficha de observacion

Ficha N°2: Observacion realizada en la ciudadela Panorama

Tabla 11

Resultado de la Observacion

Observaciones

Fecha:
Elaborado por:

Lugar:

Enero 20, 2021
Carlos Hidalgo Rodriguez

Ciudadela Panorama del Cantén Duran

Objetivo a observar: Microemprendimientos

A partir de las observaciones se puede destacar lo siguiente:

Como se puede observar la mayor parte de los microemprendimientos
pertenecen a restaurantes o ventas de comida

Las tiendas dedicadas a la ventas de consumo que son un total de 5 tiendas
que representan un poco mas de la cuarta parte

Se observaron 3 panaderias que corresponden a la décima parte de los
estudiados

También se pudo encontrar 3 peluquerias que corresponden a la décima
parte de los estudiados

En la ciudadela existen 3 farmacias que corresponden a la décima parte de
los estudiados

Se observd que hay 2 bazares dedicadas a la venta de utensilios escolares
gue corresponden menos de la décima parte

Se puede destacar la observacion de un cyber que corresponde a un
porcentaje menor

Existe un gimnasio que corresponde a un porcentaje menor

Y un consultorio de dentista que corresponde a un porcentaje menor

Fuente: Ficha de observacidon aplicada en la ciudadela Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)
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3.5.2 Andlisis de la encuesta

Los resultados presentados a continuacion han sido obtenidos de la aplicacion de
encuestas dirigidas a los duefios de microempresarios de la ciudadela Panorama y cuyo
objetivo fue conocer la situacién social y econdmica de ellos. El analisis de resultados ha
sido complementado con una entrevista estructurada al microempresario que lleva mas
tiempo en la ciudadela y ademas de una ficha y tabla de observacidn que ayuda en el andlisis

de todos los microemprendimientos.
De la encuesta se presenta la siguiente informacion preliminar:

e La muestra estuvo conformada por sexo femenino en un 77% y masculino en un
23%, cabe destacar como se observa que la mayoria son mujeres y han optado con
que un gran porcentaje de los microemprendimientos son restaurantes dedicados a
la venta de almuerzos, desayunos y también en la parte de la estética es decir las
peluquerias.

e Conrespecto a la edad se determind que un 67% es decir la mayoria oscila entre los
23y 34 afios de edad, hay un 13% que estan en el rango de 15y 24 afios, un 10%
que ronda entre los 45 y 54 afios, un 7% correspondiente a un rango entre 35y 44
afios y por ultimo los de 55 afios en adelante corresponden al 3% de los
microempresarios. De esto se pude destacar que la mayoria de los duefios son gente
joven hay pocos duefios ya mayores de edad.

e En cuanto al Estado civil de los propietarios encuestados un 73% estan casados
mientras que un 14% son solteros, hay un 10% que corresponden a la parte de viudos
y divorciados solo un 3%, se puede mencionar que la mayoria son casados es decir
pueden incluir mas gastos familiares que con respecto a los duefios que estan
solteros.

e En relacion al trabajo la mayoria de ellos no trabajan a parte de su
microemprendimiento, unos porque no consiguen un empleo aparte y otros porque
ya no desean hacerlo ya que estan concentrados en las actividades que realizan en
la ciudadela.

e Mientras que hay un 37% que si trabaja muy independiente de su
microemprendimiento eso es muy bueno porque tiene otros ingresos que le pueden
ayudar para los gastos familiares. Cabe recalcar que las personas que si trabajan

todas mencionaron que trabajan para empresas privadas.
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e Es muy claro que los que tienen un trabajo aparte del microemprendimiento van a
tener mejores ingresos que los otros propietarios ya que poseen otra via de
solvatacidon para todos los gastos familiares y del mismo microemprendimiento ya
que los que solo tienen el microemprendimiento como via de ingresos tienen que
lograr un objetivo para poder llegar a cubrir todos sus gastos.

e Todos ellos trabajan con sus familiares no trabajan con otra persona o empleados,
esto es un aspecto muy importante ya que por consiguiente al no tener empleados
no tienen la obligacién de pagar un sueldo fijo sino que ya todos sus ingresos van
para ellos directamente.

e Como parte importante se pregunté de que son los microemprendimientos pero
como Yya antes visto y destacado en la ficha de observacion la mayoria de ellos son
restaurantes o dedicados a la venta de comida y el resto pertenece a tiendas, bazares,
peluquerias, etc.

¢ En cuanto al porque decidieron abrir su microemprendimiento es decir el objetivo,
todos ellos supieron sefialar que su principal objetivo fue la obtencion de ingresos
para asi poder solventar las necesidades de ellos y sus familiares.

e En base a la capacitacion de su microemprendimiento el 80% destacd que no han
recibido ninguna clase de capacitacion para mejorar su microemprendimiento en
cambio el otro 20% menciono que si que ha recibido algun taller por cuenta propia.

e Se puede hacer énfasis que como no han recibido capacitacion para mejorar la
realizacion de sus actividades no van a poder seguir mejorando ya que es
fundamental que tengan alguna capacitacién o estudio para que asi puedan poner en
practica los conocimientos y poder adquirir habilidades para que sus actividades
sean mejores

e En base a lo anterior a los que mencionaron gue no habian recibido ninguna clase
de capacitacion, respondieron que si les gustaria recibir en un futuro para mejorar
aspectos de su microemprendimiento

e En cuanto al afio que decidieron abrir el microemprendimiento mencionaron lo
siguiente:

= 7 de los duefios mencionaron que iniciaron antes del 2010, correspondiendo
aun23%
= 3 de los duefios mencionaron que iniciaron entre el 2011 al 2013,

correspondiendo a un 10%
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= 4 de los duefios mencionaron que iniciaron entre el 2014 al 2016,
correspondiendo a un 13%

= 13 de los duefios mencionaron que iniciaron entre el 2017 al 2019,
correspondiendo a un 43%

= 3 de los duefios mencionaron que iniciaron en el 2020, correspondiendo a
un 10%
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1. Nivel de instruccion

Tabla 12

Nivel de Instruccion

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa
Basica Media 2 6%
Basica Superior 8 27%
Bachillerato 15 50%
Tercer nivel 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Nivel de Instruccion

® Basica media

Béasica Superior
Bachillerato
Tercer nivel

Figura 7: Grado de Instruccion

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)

Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Analisis

Con relacion al nivel de instruccion formal de los propietarios se evidencia que cerca
de las tres cuartas partes han alcanzado el nivel basico superior que equivale al tercer afio de
colegio, en tanto que menos de la cuarta parte tiene instruccidn basica intermedia equivalente
al sexto grado de escuela, més de la cuarta parte tiene instruccion en tercer nivel que equivale

a un titulo universitario y la mitad de los propietarios tienen una instruccidon de bachillerato que

equivale al sexto afio de colegio.
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2. ¢Dispone de seguridad social?

Tabla 13

Seguridad Social

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

IESS 3 10%

Subcentros 20 67%

Privados 5 17%

Ninguno 2 6%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)

Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Seguridad Social

M |ESS
m Subcentros
I Privados

Ninguno

Figura 8: Grado de Instruccion

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)

Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Andlisis
En base a la seguridad social de los propietarios se observa que mas de la mitad en
caso de una emergencia o enfermedad acuden a subcentros para que se hagan atender, en
tanto un poco mas de la cuarta parte va a la opcion en caso de enfermedad a los centros

privados, la décima parte de los propietarios acuden por medio del seguro del IESS mientras

que menos de la décima parte no acuden a ninguno por el momento.
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3. Vivienda

Tabla 14
Vivienda
Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

Propia 20 10%
Arrendada 5 67%
Prestada 5 17%
Ninguno 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Vivienda

0%

M Propia
m Arrendada
I Prestada

49 trim.

Figura 9: Vivienda

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Andlisis
Con relacién a la vivienda de los propietarios se puede evidenciar que mas de la
mitad cuenta con vivienda propia que es un factor muy importante y beneficioso para ellos,
en cuanto a un poco mas de la cuarta parte arrienda la vivienda y esto ya es un gasto directo
y en cuanto a la otra parte que conlleva un poco mas de la cuarta parte también su vivienda

es prestada por un familiar directo.
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4. ¢ Cual ha sido su mayor fuente de financiamiento?

Tabla 15

Financiamiento

Indicador Frecuencia
Absoluta Relativa

Instituciones del estado 3 10%

Bancos 1 3%

Fondos propios 16 54%

Otros 10 33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)

Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Financiemiento

3%
33% '

u Instituciones del
estado
u Bancos

& Fondos propios

Otros

Figura 10: Financiamiento
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela

Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Analisis
En base a la fuente de financiamiento de los propietarios para mas de la mitad su
principal fuente son sus propios ahorros es decir que ellos no utilizan fuentes externas para el
financiamiento del emprendimiento, mas de la cuarta parte sefialan que utilizan otras fuentes
aclarando que es por medio de los chulqueros o prestamistas y menos de la décima parte utiliza

las fuentes externas como BIESS o los bancos debido a las tasas de interés.
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5. ¢El'local de su emprendimiento es?

Tabla 16

Establecimiento

Indicador Absoluta Relativa
Arrendado 5 16%
Propio 20 67%
Prestado 5 17%
Otro, especifique 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Otro, . o

0%

0%

Figura 11: Establecimiento

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Andlisis
Con respecto al local o establecimiento donde funciona el microemprendimiento para
mas de la mitad de los propietarios el local es propio la mayoria han instalado el
emprendimiento en su propio hogar haciendo un espacio para las actividades, mas de la cuarta
parte arrienda el local es decir tienen que cubrir ese gasto de arriendo para realizar las
actividades, y los que tienen prestado el local por un familiar son los correspondientes a mas

de la cuarta parte de los propietarios.
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6. Especifique sus ingresos mensuales aproximados:

Tabla 17

Ingreso Mensuales

Indicador Absoluta Relativa
$201-$300 21 70%
$301-$400 4 13%
$401-$500 3 10%
Mayor a $500 2 7%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela

Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Ingresos Mensuales

m $201-$300 ™ S$301-$400 m $S401-5500 Mayor a 500

Figura 12: Ingresos mensuales

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)

Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Analisis
Con relacion a los ingresos mensuales la mayoria es decir mas de la mitad obtiene

ingresos de $200 a $300 con la actividad de su emprendimiento, menos de la cuarta parte

obtiene ingresos de $300 a $400 y menos de la décima parte obtiene ingresos de mas $400.
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7. ¢ Cuantas personas conforman su grupo familiar?

Tabla 18

Grupo Familiar

Indicador Absoluta Relativa

1 persona 5 17%
2 personas 4 13%
3 personas 9 30%
4 personas 7 23%
5 personas 5 17%
Mas de 5 personas 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Grupo Familiar

0%

= 1 persona
= 2 personas
= 3 personas
4 personas
= 5 personas

= Mas de 5 personas

Figura 13: Beneficio Familiar
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)
Analisis

En base al grupo familiar de los propietarios mas de la cuarta parte estan conformados
por 3 personas esto incurre a mas gastos familiares, también se observa que existen grupos
familiares de 4 personas que obviamente tienen mas responsabilidades en gastos, se demuestra

que también hay grupos de 2 y también solo de una persona conllevando a menos gastos

familiares. Cabe mencionar que no hay grupos de mas de 5 personas

47



8. ¢ Cuales son sus principales gastos?

Tabla 19

Principales gastos

Indicador Eleccion
Alimentacién 30
Vivienda 15
Educacion 30
Servicios Basicos 15
Vestimenta 5
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela

Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Principales gastos
35

30
25
20
15 M Principales gastos
10
5

Alimentaciéon Vivienda Educacion Servicios  Vestimenta
Basicos

Figura 14: Principales gastos

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Analisis
Con respecto a los principales gastos la mayoria de los propietarios sefialaron los
primordiales gastos que conllevan son la alimentacion y la educacién, también algunos
mencionaron que la vivienda y los servicios basicos no son menos importantes para ellos y

que también estan incluidos en sus gastos mensuales, como menos destacado es la

vestimenta pocos propietarios sefialaron la vestimenta como un principal gasto
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9. ¢Lleva algun tipo de registro de las cuentas de su microemprendimiento?

Tabla 20

Registro de cuentas

Indicador Absoluta Relativa

Si, a través de contabilidad formal con 2 7%

contador

Si, con registros personales 7 40%

No, ningun tipo de registro 16 53%

TOTAL 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)

Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Registro de cuentas

M Si, a través de contabilidad
formal con contador

1 Si, con registros personales

= No, ningun tipo de registro

Figura 15: Registro de cuentas

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)

Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Andlisis
En cuanto al registro de las cuentas de sus ingresos y gastos de los propietarios mas de
la mitad no lleva un control adecuado de sus cuentas esto puede llevar a consecuencias en su
emprendimiento como por ejemplo gasto excesivo, perder la posibilidad de ahorrar, etc. Menos
de la mitad lleva un control personal sin ningdn tipo de ayuda de un contador y solo dos

propietarios llevan sus registros a través de un contador.
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10. ¢ Qué factores limitan los ingresos de su microemprendimiento?

Tabla 21
Limitaciones
Indicador Absoluta Relativa

Falta de clientes 17 54%

Falta de insumos 0 0%

Falta de financiamiento 13 42%

Altos costos en materia prima 0 0%

TOTAL 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)

Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Limitaciones

0%

M Falta de clientes

M Falta de insumos

1 Falta de financiamiento

Altos costos en materia
prima

0%

Figura 16: Limitaciones

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los microemprendimientos de la ciudadela
Panorama (2021)

Elaborado por: Hidalgo, C (2021)

Analisis
De acuerdo con la informacion obtenida en base a las limitaciones de los ingresos de
los propietarios se puede observar que mas de la mitad de ellos destacan que su principal
limitacion es la falta de clientes y esto va de la mano con la alta competencia que existe en la
ciudadela, en cambio los restantes pertenecientes a menos de la mitad de los propietarios
destacaron que el principal limitante es la falta de financiamiento con entidades externas debido

a altas tasas de interés o el temor de endeudarse
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3.5.3 Matriz FODA

Tabla 22
FODA
FODA

Andlisis Interno Andlisis Externo

Oportunidades

Aceptacion de critica y labor sobre las

mismas Venta por internet
Materiales utilizados no son dificiles Seguir innovando y adquirir nuevas
de conseguir " tecnologias
Facil acceso = Mejorar la calidad del producto o servicio
Experiencia de compra agradable = Mejorar publicidad
Buena ubicacion g Incorporar servicio a domicilio
Variedad de productos S Mejorar el mantenimiento del local
ga_ Adaptase a nuevos habitos de compra o
Trato directos con los clientes & impartir el servicio

Incorporar mas y nuevos productos y

Precios competitivos Servicios
Especializacion, profesionalizacion y
Posibilidad de crear ofertas asesoramiento
Debilidades Amenazas
Productos perecederos Abundante competencia

Tendencia por parte de los clientes a una
mayor exigencia de la calidad del servicio
Falta de tecnologia y/o producto
No cuentan con servicio a domicilio Inseguridad y delincuencia
Algunos microemprendimientos son
de comida rapida es decir no son
saludables Menores ingresos
Ventas por internet por parte de la
Falta de publicidad competencia
Falta de mantenimiento en algunos
locales
Falta de capacitacidn y asesorias
Falta de apoyos financieros accesibles
Altos costos de renta de algunos
locales
No surtir a tiempo lo que mas
demandan

Mal manejo de inventario

Posible estancamiento sin poder crecer
Mal manejo de inversiones
Mal manejo de finanzas

Aspectos Negativos

No llevar registros o contabilidad
Elaborado por: Hidalgo, C (2021)
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3.5.4 Andlisis del FODA

En base a lo estipulado en las encuestas y en la observacion de los

microemprendimientos se realizé un FODA con los siguientes detalles:

En cuanto a las fortalezas de los microemprendimientos como principal aspecto
positivo se destaca la ubicacion y el facil acceso que tienen los clientes con los propietarios de
los negocios ya que la mayoria de ellos se sittan en la calle principal y eso da facilidad a los
consumidores que puedan acceder al establecimiento, también como propietarios pueden crear

ofertas y poner sus precios para asi poder hacer frente a la competencia.

Todos ellos son muy agradables y atentos asi que la compra y/o servicio que se adquiera
va a ser una compra bien atendida, ademas aceptan cualquier inquietud y critica que tengan
hacia alguna novedad y también los materiales que utilizan para brindar y/o vender son faciles
de conseguir. También disponen de variedad de productos eso es bueno para los consumidores

ya que tienen mas opciones a la hora de escoger.

No obstante las debilidades que poseen hay algunos aspectos que son muy influyentes
en ellos, para empezar algunos de ellos pagan una renta en donde realizan sus actividades y eso
ya es un gasto mensual, no tienen mucha capacitacion o asesorias en base a su

microemprendimiento lo que hace que no puedan llevar un mejor control del mismo.

Algunas de sus competencias incorporaron servicio a domicilio y otros no tienen, les
falta mas tecnologia y/o publicidad para promocionar su producto o servicio ya que la
competencia es fuerte. En algunos negocios hace falta un buen mantenimiento ya que no se ve

bien la parte de la infraestructura y estética del mismo y eso llama la atencion del consumidor.

Otro aspecto importante es la falta de financiamiento se pudo observar en la encuesta
la mayoria de sus fondos son informales es decir ya sean por prestamos familiares, por ahorros
personales o por los llamados chulqueros o prestamistas como se destacd en la entrevista
realizada, no cuentan con un apoyo o financiamiento externo como bancos o cooperativas

dehido a las tasas de interés.

Algunos no llevan registros de ingresos y gastos, es muy importante ya que al no
controlarlos pueden caer en un gasto excesivo, no podran ahorrar y pueden caer en un
endeudamiento, compras innecesarias, etc. Tampoco algunos no llevan control de su inventario

sino que esperan a que el producto ya sea perecedero para poder abastecerse.
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Con estas debilidades pueden aprovechar para mejorar y obtener mejores oportunidades
como: adquirir nuevas tecnologias, pueden adquirir nuevos habitos de compras o impartir el
servicio como implementar el servicio a domicilio, mejorar el aspecto del local y poner
publicidad para asi captar la atencion de los consumidores. Vender también por internet ya que
nos ha dejado en claro con esta pandemia que es un aspecto fuerte vender por este medio,

también siempre ir mejorando los productos y servicios que brindan.

Incorporar nuevos servicios y productos que destaquen y que llamen la atencion de los
consumidores, y muy importante la especializacion, capacitacion y profesionalizacion que
puedan tener ya que la mayoria de ellos ain son jovenes y tienen mas oportunidades de

incorporar conocimientos nuevos que puedan ayudar a sus microemprendimientos.

La principal amenaza que tienen todos es la competencia, la ciudadela panorama ha ido
creciendo en base a las personas que habitan y por consiguiente también han crecido
comercialmente, hay mucha competencia con méas énfasis en el aspecto de comida y/o
restaurantes y son los que predominan ahi en la ciudadela también en la parte de la estética y
las farmacias hay competencia y tienen adquirir todo lo posible para no perder a la clientela ya
que los mismos pretenden adquirir calidad de producto y servicios entonces deben estar atentos

de ello.

Todo va de la mano ya que asi pueden tener menores ingresos y con estos menores
ingresos tener un estancamiento y no poder crecer en el negocio y no llegar a ser competente
con los demas microemprendimientos, la falta de conocimientos que se destacd en las

debilidades puede llevar a la amenaza de un mal manejo de las finanzas e inversiones

Destacan como amenaza también la delincuencia si bien es cierto que no hay mucha en
la ciudadela y hay un UPC no muy lejos de donde estdn los microemprendimientos como
también se destacé en la entrevista realizada, si hay momentos que existe o hay delincuencia y

es un factor muy negativo para los microempresarios.
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3.5.5 Resultado de la entrevista

Dirigida: Andrés Cepeda, duefio de un local llamado Magno Y ogurt

Tiempo en su funcion: 12 afios duefio de un local de comida rapida llamado MAGNO
YOGURT

Objetivo:  Conocer la situacion socioecondémica actual de los duefios de
microemprendimientos de la Ciudadela Panorama que sera relevante para el proyecto de

investigacion

Fecha de aplicacion: Enero 21, 2021

Nombre del aplicador: Carlos Hidalgo Rodriguez

Preguntas

1. En base a sus afios en la ciudadela, ;como ha ido avanzando con el
microemprendimiento?

Bueno empecé ya hace afios y tengo que aclarar que en los primeros afios fue un poco
dificil ya que en comparacion, antes no habia mucha gente viviendo aqui en panorama, con el
tiempo se ha ido poblando y pude obtener mas clientes, estuve a punto de cerrar porque no me
funcionaba gastaba mas de lo que ganaba pero poco a poco fui ganando mas cliente hasta que
comenceé a ganar lo que esperaba, claro que hay dias y meses buenos y bajos pero pude salir
adelante ya que si he visto negocios que han intentado pero han cerrado porque no tenian las
ganancias esperadas, asi que si he podido crecer y bueno me ayuda también que tengo otro

ingreso ya que trabajo en otra empresa por la mafiana y ya en la tarde abro el Magno Y ogurt.

2. ¢Ha tenido problemas de seguridad en la ciudadela y su emprendimiento?

Problemas graves no exactamente si he tenido situaciones de que nos han querido robar
pero tenemos un UPC muy cerca no han podido sobre todo muy en la noche ya cuando esta la
ciudadela mas desolada, pero si ha habido situaciones de robo en otros locales pero aqui la
mayoria se conoce y han podido ayudar en esos incidentes, es un beneficio que haya mas gente

pero también atrae los posibles robos pero si hay un control de la policia muy cerca.
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3. En base alas encuestas realizadas algunos de los propietarios me han comentado
gue han utilizado a los chulqueros o prestamistas como funcion de financiamiento, ¢ Usted
ha utilizado dichos medios de financiamiento?

No yo no he prestado a los chulqueros cuando empecé lo hice con mis ahorros que pude
obtener de mi antiguo trabajo y asi logré seguir, si hay casos de propietarios que prestany ellos
le vienen a cobrar con las cartillas cada semana, incluso cuando no les pagan ellos se ponen
alertas e incluso llegan a amenazar pero muy pocas veces ha sucedido eso ya que como le

comenté aqui por el momento todo es tranquilo.

4. ¢ Tiene algun plan con su microemprendimiento?

Si tengo pensado ampliar el local, hay un vecino que estd alquilando un local méas
grande y estoy pensando en cambiarme para poder tener mas espacio, también por mis clientes
ya que he notado que tengo mas clientela y se amontonan a la hora de comprar, mas con la
pandemia que debemos guardar distancia pero eso incurre a mas gastos y debo pensar y analizar
bien esta decision y también cambiar y ampliar el menu del local para asi poder ver si tengo

mas clientela a futuro.

3.5.6 Andlisis de la entrevista

En base a la informacion obtenida en la entrevista al Sr. Andrés Cepeda, duefio de un
local Ilamado Magno Yogurt durante 12 afios, se puede destacar que en la ciudadela Panorama
se ha ido poblando durante los afios ya que menciono que la cantidad de personas que viven
ahora es mucho mayor con la cantidad de hace algunos afos y eso ha sido de buen beneficio

para los microempresarios ya que tienen mas demandas en sus actividades.

Se logra destacar que en la parte de la seguridad que han tenido ellos como propietarios
de los microemprendimientos a lo largo del tiempo ha sido relativamente buena ya que comento
que si existe una seguridad buena cerca de los establecimientos donde realizan las actividades

los propietarios.

Como se pudo observar en la encuesta en la parte de los métodos de financiamiento,
este se complementa con la entrevista ya que cabe recalcar que algunos si toman la via de
financiamiento a los chulqueros o prestamistas debido a que es la manera de conseguir el dinero

de forma maés rapida comparada con las instituciones financieras.
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Ya que como se pudo destacar anteriormente la mayoria de ellos deciden no optar por
las instituciones financieras por las tasas de interés y el miedo a endeudarse y no poder pagar
por eso optan por estos medios que son los chulqueros, pero no son todos ya que como por
ejemplo como el Sr. Andrés decidieron utilizar sus ahorros y otros la posible ayuda de sus

familiares.

Y el como muchos empresarios tienen pensado en ir mejorando para asi poder captar la
atencién de mas clientes ya que asi como mencionan que hay mas pobladores también tienen
mas competencia y los meses suelen variar en base a sus ingresos es por eso que en la ideas de

ellos tienen la opcidn de ir mejorando a futuro.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

El presente trabajo de investigacion buscd resaltar la situacién social y econémica de
los propietarios de los microemprendimientos ubicados en la Ciudadela Panorama del Canton
Duran tomando en cuenta el protocolo de bioseguridad, indagando los fundamentos teéricos
que aportaron en el analisis de las encuestas realizadas a los propietarios de los
microemprendimientos y ademas se realizé una entrevista al microempresario con mas tiempo

en el sector; y sera complementado con el desarrollo del presente capitulo.

A partir de la interaccion con los propietarios la estipulacién de la encuesta se realiz6
un analisis a traves de un FODA para poder observar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que tienen los microemprendimientos del sector estudiado. Esasi como el resultado

de la investigacion de campo realizado se puede inferir que:

Las principales caracteristicas de los propietarios de los microemprendimientos de la
Ciudadela Panorama del Canton Duran es que la mayoria son mujeres que no cuentan con un
trabajo formal y han decidido desarrollar una fuente alternativa de ingresos propios, mas
especificamente son amas de casa que han emprendido en su propia casa negocios de: comida,
bazares, peluquerias y un 23% de los propietarios de los microemprendimientos son hombres.
Se destaco6 que la mayoria de ellos son gente joven que oscila entre los 15y 24 afios, los demas

si son un poco mayores llegando hasta aproximadamente 55 afios.

Por otro lado 15 personas de un total de 30 personas que se les aplico el instrumento
recolector de informacidn de la encuesta tienen un grado de instrucciéon formal media es decir
bachillerato, esto llega a registrar consecuencias ya que sin una buena educacion o instruccion
pueden tener problemas al momento de querer que su negocio crezca y pueda competir con los
demas microemprendedores que tienen alrededor, la educacion es una base primordial que

deberian acceder para mejorar en todos los aspectos posibles.

La fuente de financiamiento de los propietarios que usan son sus fuentes propias es
decir sus ahorros o prestamos familiares, esto conlleva a que ellos solo se basan en
financiamiento con fuentes informales, ya que no destacan ninguna atraccion a alguna fuente

externa como una fuente de crédito en un banco o institucion financiera porque no quieren

S7



endeudarse con una entidad, también debido a las tasas de interés y el temor a poder quebrar

con da deuda encima

La creacion de la mayoria de estos microemprendimientos se realiz6 entre los afios
2017-2019, 7 de ellos también se crearon antes del 2010 y los demas se crearon entre los afios

2011 al 2016 y también en el afio 2020 en plena pandemia.

Con informacién relevante se puede decir que la mayoria de ellos no tienen muchos
ingresos favorables con los gastos que tienen, lo bueno es que la mayoria de ellos en cuanto a
la vivienda cuentan con una propia pero los demas si la tienen alquilada y ello ya es un gasto
fuerte con respecto a sus ingresos, sumandole que el microemprendimiento es su Unica fuente
de ingresos ya que no trabajan la mayoria independientemente de su negocio, hay alguno que
si tienen un trabajo independientemente de su microemprendimiento y es un punto fuerte ya

(ue es un ingreso extra para los gastos.

Los estados de cuentas son realizados de manera empirica y en algunos casos no llevan
un registro de ingresos y egresos, no cuentan con una némina de empleados bajo relacion de
dependencia; y estos microemprendimientos son fuentes de ingresos para familias promedio
constituidas por 3-4 personas, teniendo como ingresos promedios mensual entre los 201-300

dolares.

A traves de la entrevista realizada se pudo destacar que antes en la Ciudadela no habia
muchos habitantes pero ha ido creciendo con los afios y a su vez la gente ha decidido vivir
cerca y por consiguiente formar su microemprendimiento, se puede destacar que la
competencia fue creciendo mas con los afios por ejemplo en cuanto a los locales de comida es

fuerte la competencia, también en la parte de las peluquerias.

Esto lleva a mencionar que los encuestados dieron a mostrar que los principales
factores que limitan los ingresos de sus microemprendimientos son la falta de clientes, alta

competencia y también la falta de financiamiento.

Finalmente analizando a los encuestados definen que la mayoria de los meses los
ingresos no son suficientes para cubrir las necesidades basicas, es decir hay meses estables y
otros no tan estables pues ellos desearian algin dia gozar de mayores ingresos y mejor calidad
de vida. También estarian dispuestos a mejorar intelectualmente con capacitaciones y/o talleres

que puedan optar para mejorar en su microemprendimiento.
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CONCLUSIONES

Como resultado al realizar la respectiva investigacion y recoleccion de fundamentos
tedricos que aportaron al tema planteado del diagndstico social y econdmico de los
microempresarios se ha podido evidenciar con respecto a las condiciones de vida, que hay
meses que no son suficientes para cubrir las necesidades basicas y hay meses que si, todo
depende de los ingresos que puedan adquirir en base a muchos factores ya estipulados

anteriormente con enfasis a la vasta competencia que existe.

Con el desarrollo de la investigacion, se efectud un andlisis de las encuestas aplicadas
a los propietarios de los microemprendimientos en la ciudadela Panorama y una entrevista al
microempresario con mas tiempo en el sector, en donde se determind los siguientes resultados

aspectos sociales Y econdmicos de los microempresarios:

e Lapoblacion encuestada tiene un perfil que los propietarios son amas de casa, cuyas
edades oscila entre los 15-55 afos, poseen microemprendimientos dedicados al
comercio de comida, peluquerias, bazares, etc. desde su hogar y muchos no tiene
una idea clara de cémo llevar un registro de ingresos y egresos.

e Se determiné que la mayoria de ellos no tienen una educacion superior y no cuentan
con un trabajo estable aparte del microemprendimiento y ese es el factor primordial
por el que ellos iniciaron su emprendimiento con el fin de adquirir ingresos para
solventar los gastos.

e También en la parte de la seguridad social la mayoria se hace observar su situacién
de salud en los subcentros, los otros se lo hacen por medio de centros privados y
pocos por medio del IESS.

e En el aspecto de la vivienda va de la mano con el local del microemprendimiento,
la mayoria de ellos ya disponen de vivienda propia es decir que no pagan arriendo
ya no es un gasto en el que tienen que incurrir, en cambio los que si tienen que pagar
arriendo ya es un gasto mas, va de la mano con el local del microemprendimiento
porque también algunos pagan arriendo por el local pero otros tienen el mismo
emprendimiento en su casa.

e La mayoria no cuentan con la ayuda financiera de una entidad como los bancos o
cooperativas debido a las tasas de intereses y el miedo a poder quedar en quiebre
por el endeudamiento, sino que se basan su financiamiento con préstamos

familiares, ahorros que puedan tener para poder solventar, también se destacé en la
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entrevista que algunos propietarios prestan a los chulqueros para solventar gastos
familiares o del emprendimiento.

El grupo familiar de los microempresarios es un promedio de 3 a 4 personas que
mencionan como sus principales gastos la alimentacion, la educacién como
principales, también la vivienda, servicios basicos y los ingresos promedios
provenientes de los microemprendimientos son de $200-$300, si hay mas
microemprendedores que tienen mejores ingresos en base al negocio o tienen otro
empleo que ayuda con los gastos familiares.

Y se logré disefiar una matriz FODA, donde casi el 100% de los microempresarios
cuentan con una buena ubicacién para su emprendimiento es decir el facil acceso
que tienen los consumidores para su negocio es muy buen factor para ellos, la
mayoria de ellos tienen variedad de productos y son aceptables a criticas.

También tienen muchas oportunidades para mejorar en el microemprendimiento
como mejorar el local, implementar nuevos habitos de compra e impartir el servicio
y aspectos negativos como son la competencia, la inseguridad, los bajos ingresos
falta de conocimientos en base a no llevar el control de sus ingresos y gastos,

también la falta de apoyos financieros y todos los descritos anteriormente
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RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
el diagndstico socioeconomico de los propietarios de microemprendimientos ubicados en la
Ciudadela Panorama, canton Duran, Provincia del Guayas, se puede indicar que: la mayoria de
los propietarios de los microemprendimientos han creados sus negocios como una fuente

generadora de ingresos al no contar con un empleo formal.

Los microemprendimientos que han sido constituidos de manera empirica y que con un
debido manejo y desarrollo estos microemprendimientos mejoraria logrando asi una mejor
calidad de vida de los propietarios y colaboradores. Es asi que se considera importante indicar

las siguientes recomendaciones:

A entidades gubernamentales, facilitar el acceso a la educacion superior ya que como
se comprobd en el estudio realizado muchas personas carecen de educacion universitaria; y
facilitar a la comunidad de curso y proyecto de inversion dotar a la ciudadania de

conocimientos basicos al momento de emprender un negocio.

Asi mismo realizar la planificacion estratégica para desarrollar la capacitacion y
entrenamiento a los microempresarios que ya tienen sus propios negocios y a los que son

potenciales propietarios de esta modalidad de negocio.

Al sector bancario y cooperativas de ahorro y crédito, se recomienda realizar el estudio
necesario a fin de facilitar acceso a la banca publica o cualquier otro organismo a fin de que
los emprendedores puedan obtener financiamiento en la creacion y mejoras de los

microemprendimientos.

A Investigadores, se detectd que existe falta de conocimiento al momento de emprender
un negocio, por lo que se recomienda elaborar disefio de microemprendimientos, planes de
negocios para futuros emprendedores y trabajar con un microemprendimiento especifico e
implementar el uso de herramientas de gestion de control, plan operativo de marketing entre

otros.

Tambien cada duefio de microemprendimiento de manera individual debe invertir mas
tiempo y dedicacion para estudiar y analizar a sus consumidores y no-consumidores para poder

determinar qué les atrae o atraera para posibles compras a futuro.
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Otra area general de investigacion se puede centrar en probar mas a fondo y
detalladamente si los microempresarios son realmente sensibles a las tasas de interés impuestas

por las instituciones financieras como parecen ser.

Asi mismo que este trabajo de investigacion sea considerado como antecedente a
futuros trabajos que se realicen a fin de que sea la base o guia de la metodologia a seguir y

documentacidn bibliogréafica.

Que el presente trabajo sea sometido a un proceso de analisis y control en el tiempo por
parte de expertos en el tema a fin de realizar mejoras y aportas soluciones a problematicas que

se puedan presentar.

62



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andaleeb, U., & Singh, S. D. (2016). A study of Financing Sources for Start-up Companies in
India. . International Review of Business and Finance, 8, 1-4.

Agenda 2030. (2018). La agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141 es.pdf

Brown, D. (2018). The Entrepreneurs Guide: Best Selling Entrepreneur Book (Vol. 1). London:
Simply Media.

Burns, P. (2016). Entrepreneurship and small business. London: Palgrave Macmillan Limited.

Calder6n, J. E. (2016). The hypothetical-deductive method or the inference to the best
explanation: the case of the theory of evolution by natural selection. Ludus Vitalis,
24(45) , 127-134.

Cevallos, K. (2015).Diagnostico socioecondmico y mapeo del emprendimiento en las
provincias Pichincha, Napo y Orellana. Recuperado el 02 de Septiembre de 2020 de:
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6912/7.36.000936.pdf?sequenc
e=4&isAllowed=y#:~:text=Se%20realiza%20un%20diagn%C3%B3stico%?20socioec
0n%C3%B3mico,an%C3%Allisis%20estad%C3%ADstic0%20de%20su%20mejora.

Codigo Orgéanico de la Produccion , Comercio e Inversiones. (2013). Quito, Pichincha,
Ecuador.

Constitucion de la Republica del Ecuador . (2008). Quito, Pichincha, Ecuador .

Croucher, S. M., & Cronn-Mills, D. (2018). Understanding communication research methods:
A theoretical and practical approach . London: Routledge.

Dimov, D. (2017). The reflective entrepreneur. London: Taylor & Francis.

Esquivias Serrano, M. T. (2004). Creatividad: Definiciones, Antecedentes. Obtenido de
Universidad Nacional Atonoma de Mexico:
https://www.revista.unam.mx/vol.5/numl/art4/ene_art4.pdf

Farias, G. (2015). Retrieved from https://gabrielfariasiribarren.com/que-es-la-calidad/.
Fedepalma. (2018). Retrieved from https://web.fedepalma.org/sostenibilidad-economica

GAD. (2015). Gobierno Auténomo Descentralizado. Obtenido de
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/
0960001890001 _
PDOT%20Dur%C3%A1n%20Diagn%C3%B3stic0%200960001890001_15-03-
2015_09-33-07.pdf

63


https://www.revista.unam.mx/vol.5/num1/art4/ene_art4.pdf

Gonzélez, M. (2017).Diagnostico y desarrollo organizacional de un micro emprendimietno
argentino. Recuperado [02 de Septiembre de 2020] de:
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/13912/GONZALEZ%20M
ARIA%20DEL%20PILAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Google. (s.f.). [Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda]. Recuperado
el 10 de enero de 2021 de
https://www.google.com/maps/place/Panorama,+Dur%C3%Aln/data=14m2!13m1!1s0
x902d6bfd6173cd9d:0x9527e2dfcd4e7aa21?sa=X&ved=2ahUKEwWjRusX064LvAhUh
WVKKHZYEDvwWQ8gEWAHOECAKQAQ

Guerra, C. E. H., & Restrepo, L. A. M. (2013). ElI emprendedor: una aproximacion a su
definicion y caracterizacion. Punto de vista, 4(7).

INEC. (2010). Resultado Censo de Poblacion  Duran. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/

INEC. (2019).Directorio de empresas Yy establecimientos 2019. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2019/Princi
pales_Resultados DIEE_2019.pdf

Kirzner, 1. M. (2015). Competition and entrepreneurship. Chicago: University of Chicago
press.

Lasio, V., Ordefiana, X., Caicedo, G., Samaniego, A., Izquierdo, E., Zambrano, J., & Tenesaca,
T. (2018). Global Entrepeneurship Monitor Ecuador 2017.

Lawal, F. A., Worlu, R. E., & Ayoade, O. E. (2016). Critical success factors for sustainable
entrepreneurship in SMEs: Nigerian perspective. Mediterranean Journal of Social
Sciences, 7(3) , 338-346.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria . (2011, mayo 10). Quito, Pichincha, Ecuador

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion. (2016, febrero 21). Quito, Pichincha, Ecuador.

Magill J. & Meyer R. (2005).Microempresas y Microfinanzas en Ecuador. Recuperado de
http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/MICROEMPRESAS%20Y%20MICROFI
NANZAS%20EN%20EL%20ECUADOR.pdf

Manzano, J. (2013). Innovacidn social. Retrieved from https://almanatura.com/2013/10/que-
innovacion-social/

MANCERQO, J. (2018): “Microfinanzas y su acceso en los emprendimientos informales”. Caso
Parroquia Pascuales en Guayaquil-Ecuador», proyecto de tesis doctoral, Universidad
de La Habana, Cuba.

64


https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/13912/GONZALEZ%20MARIA%20DEL%20PILAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/13912/GONZALEZ%20MARIA%20DEL%20PILAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Morales, E. (2016). Guia para Elaborar el Estudio Socioecondmico, cultural y ambiental para
el Reasentamiento Poblacional en Zonas de muy Alto Riesgo No Mitigable . Peru:
https://www.cenepred.gob.pe/web/wpcontent/uploads/Guia_Manuales/Guia%?20estudi
0%20SCA_RPZMARNM.pdf.

Mosquera, J. H. M., Rivera, D. S. M., & Gonzéalez, M. S. (2019). Microfinanzas y su
accesibilidad para los microemprendimientos informales de Guayaquil,
Ecuador/Microfinance Services and their Affordability to Informal Entrepreneurs in
Guayaquil, Ecuador. Revista Cubana de Contabilidad y Finanzas. COFIN HABANA.

Murphy, P. J., Liao, J., & Welsch, H. P. (2006). A conceptual history of entrepreneurial
thought. Journal of management history,12 , 9-24.

Nombela, Carolina. (2018). Qué es un emprendimiento y cuéles son sus caracteristicas. Forbes.
Recuperado de: https://forbes.es/lempresas/42170/que-es-un-microemprendimiento-y-
cuales-son-sus-
caracteristicas/#:~:text=Se%20denomina%20microemprendimiento%20a%201a,son%
20s0¢i05%2C%20due%C3%B10s%20y%20administradores.&text=Inversi%C3%B3n
%20en%20conocimientos%3A%20A1%20n0,10%20que%20ser%C3%ADan%20l0s%
20sueldos.

Ochoa-Gonzélez, C., Sanchez-Villacres, A., & Benitez-Astudillo, J. (2016). Incidencia del
crédito informal en el crecimiento economico de los microempresarios en el canton La
Troncal, Ecuador. Universidad, Ciencia y Tecnologia, 20(80), 114-123.

ONU. (2016). Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado el 10 de
marzo de 2020, de http://www.sela.org/media/2262361/agenda-2030-y-los-objetivos-
de-desarrollo-sostenible.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo. (2020). Desarrollo econémico y social.

Ovalles-Toledo, L. V., Freites, Z. M., Urbina, M. A. O., & Guerra, H. S. (2018). Habilidades
y capacidades del emprendimiento: un estudio bibliométrico. Revista Venezolana de
Gerencia, 23(81), 217-234

Palomo, T. (2007). Liderazgo y Motivacion de Equipos de Trabajo. Madrid:
https://books.google.com.ec/books?id=bs6p4cKICo0C &printsec=frontcover#v=
onepage&q&f=false.

Parker, S. C. (2018). The economics of entrepreneurship. Cambridge : Cambridge University
Press.

Pedrosa, S. (2018). Retrieved from https://economipedia.com/definiciones/oferta.html
Peiro, A. (2016). Retrieved from https://economipedia.com/definiciones/demanda.html

Payares, A. M. C. (2013). Evaluacion de la gestion administrativa, financiera y comercial de
las cooperativas asociadas a CONFECOOP Caribe. Editado por la Fundacion

65



Universitaria Andaluza Inca Garcilaso para eumed. net Derechos de autor protegidos.
Solo se permite la impresion y copia de este texto para uso personal y/o académico.
Pag, 49-52. https://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1314/diagnostico.html

Rampello, S. M. (2009). Microemprendedores y capacitacion. Vinculos para el desarrollo
social. Revista de Investigaciones del Departamento de Ciencias Econdmicas de La
Universidad Nacional de la Matanza, 2(3), 1-13.

Robbins, L. (2005). Correspondencia entre John Maurice Clark y Lionel Robbins. Revista de
Economia Institucional, 7(13).

Roldan, P. (2017). Retrieved from https://economipedia.com/definiciones/impuesto.html

Sanchez, J. (2017). Emprendedor. Retrieved from
https://economipedia.com/definiciones/emprendedor.html

Savall, H. (2014). Aspectos generales de un modelo de gestion socioeconémico.
Sevilla, A. (2017). Retrieved from https://economipedia.com/definiciones/precio.html

Sevilla, A (2018). Productividad. Retrieved from
https://economipedia.com/definiciones/productividad.html

Simpeh, K. N. (2011). Entrepreneurship theories and Empirical research: A Summary Review
of the Literature. European Journal of Business and Management, 3(6) , 1-8.

66


https://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1314/diagnostico.html

ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

Encuesta

Dhrigida: A loz propistarios ds microemprendimisnios whicados enm  la Cindadsla
Panosama

Objetive: Conocer la sitwacion social v econcmica actual de los propistarics da
microemprandimisntos da la Civdadala Panoram a gue s2ra ralavants para ol provecto da
investigaciom :©  "Diasnoetioc  socicecomomico  de  los propiotarics  da
microemprandimisntos vhicados on la civdadela Paporsma Canton Duran, provincia
dal Guaras®

Fecha de aplicacion:

Nombre del aplicador: Carloe Hidsleo Fodnguss

« Informacion preliminar

Sexo:  Masculino |:| iliene otra fuente de ingreso?
Femenina |:| S |:|
He [
Estado Civil :  Soht=ro I:l
Casadao l:l Usted trabaja en el emprendimisnto con:
Diworciada |:| Familiares [] Empleadas ]
Viudao ]
Ortros |:|

Edad:|:|

;De gquees el microemp rend imien o ?

;Cual & &l objetive del microemprendimento?

(En qué afio comenzo su microemprendimiento?

;Legustaria recibir alenn tipo de capacitacion para mejorar cualguier
falencia del microemnp rendimiensfo?

si [ Mo [
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» DIMENSION SOCIAL

1. Mivel de Imyiruccion

b) Bazica Madia

o) Basica Bupsrios

d) Bachillerato

) Tapoer Mival

2. ;Dhispone de seruridad social?

5i ] Ne[ 1]

En caso de enfermedad wsted acnde
a-

) [E5S

b)) Buwboantoos

<) Privados

) Minsumo

1. Vivienda

=) Propia

b) Amremdada

) Prastads

o) Mingums

4.;Cual ba sido su mayor fuente de
financiamiento?

Institucions: da Estado

Banoo:

Fondos Propios

Otros

& Ellocal de su emprendimiento e

g) Propia

b Arrendads

<) Prastada

d) Ningumo

« DIMENSION
ECONOMICA

6. Especifigue sus ingresos mensuales
aproximados:

3201-5300

3301-5400

3401-5500

Mavar 2 3300

7..Cuantas personas conforman su
erupo familiar 7

2 Peraomas

3 Peraomas

4 Paraomas

Maz da 5 parzonas

§.;Cusles son sus principales savtos?

Alimsmtacion

Vivianda

Educacion

Sarvicios Basicos

Otros Ezpacifigus

9. ;Lleva alean tipe de regisire de las
cuentas de su microempresdimiente 7

5i, atraves de comtabilidad
formal con contador

F.agiztio: parsonals:

Mo pingin tipo da eEizto

1. ;Que factores limitan los ingresos
desu emprendimiente 7

Pooos clisntss

Ezcasos insumos

Dsficients financismisnto

Altos costos an materia prima

Crtroa. ezpacifiges
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Anexo 2: Modelo de Entrevista

Tiempo en su funcion:

Objetiva:

Fecha de aplicacion:

Nombre del aplicador: Carlos Hidzlso Rodrizaes

Preguntas

1. En baze & sus afo: en la ciudadela, ;comw ha ido avanzando com el
microemprendinsiento?

2. ;Ha tenido problema: de seguridad en la codadela v su emprendimiento?
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1. En basze a laz encuestas realizadas alpunox de loz propistario: me han comentado
que han utilizade a loz chulgueros o prestamistas come funcion de
fnancamiento, ;Usted ha wtilizado dichos medios de financiamiento?

4. ;Tiene al=un plan con su microemprendimiento?
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Anexo 3. Fichas de observaciéon

Ficha N°1: FICHA DE OBSERVACION

Ubicacion

Denominacion Actividad del
microemprendimiento CALLE ALREDEDORES
PRINCIPAL
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Ficha M°2; Observacion reslizada em la cindadels Pancrama

Resultado de la Observacion

Fecha:

Elaborado por:

Lugar:
Objetivo a obzervar:

A partir de las observaciones se puede destacar lop sigente
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Anexo 4: Ubicacion de los microemprendimientos
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Como se observa en la ilustracion la parte que estd marcada con rojo es la calle principal
es donde se encuentran los microemprendimientos estudiados

Y%
oy
2 %
B,
hldx Tax <
p T .
e (7]
3 14 Unidad
= de-Policia
0
o5
- Q
.
o,
%..d
o *® =
% S
N %

g

74



Anexo 5: Trabajo de Campo en la Ciudadela Panorama (fotos)
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