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RESUMEN:

El siguiente proyectos “Exportacion de pasta de cacao hacia el mercado de Alemania
para el productor Carranza Olmedo Julio Arturo” esta dirigido al exportador en mencion y a
todos las empresas productoras de cacao, pasta de cacao y otros productos derivados del cacao,
pero se pretende mediantes este plan de exportacion llegar a exportar pasta de cacao
ecuatoriana al mercado europeo en el pais escogido Alemania, ya que el mercado aleman es
un pais con un gran consumo de chocolate y posee una de las mas importantes industrias
chocolateras de Europa, lograr expandir este producto en ese pais es muy provechoso debido
a las ventajas adquiridas en el acuerdo multipartes que Ecuador firmé con la Unién Europea
permitiendo que muchos productos entre estos el cacao y derivados ingresen con arancel 0%
en dicho mercado.

El productor Julio Carranza no cuenta con experiencia en mercados internacionales, por lo que
mediante este proyecto de investigacion se pretende establecer una guia a seguir para que el
exportador pueda internacionalizar su producto en el mercado aleman, en esta guia se indican
algunos puntos importantes como parametros legales, logisticos, comerciales, entre otros que
se requieren para internacionalizar con éxito un producto.




Este proyecto cuenta con un estudio del tipo exploratorio descriptivo, su enfoque es mixto y
los métodos que se usaron para la recopilacion de informacion fueron la entrevista y la
encuesta las cuales se realizaron a empresas involucradas en el sector cacaotero.

N° DE REGISTRO (EN BASE DE

N° DE CLASIFICACION:

DATOS):
DIRECCION URL (TESIS EN LA WEB):
ADJUNTO PDF: SI X NO
CONTACTO CON AUTORV/ES: TELEFONO: E-MAIL.:
Antepara Cruz Jhonny Daves Cell: 099 639 5190 Emsg)le:\rac @ulvr.edu.ec

CONTACTOEN LA
INSTITUCION:

Decano: PhD. Rafael Iturralde Solorzano
Teléfono: 2596500 Ext. 201
E-mail: riturraledes@ulvr.edu.ec

Director/a: Ph.D Monica Villamar Mendoza
Teléfono: 2596500 Ext.: 264
E-mail: mvillamarm@ulvr.edu.ec



mailto:janteparac@ulvr.edu.ec
mailto:riturraledes@ulvr.edu.ec
mailto:mvillamarm@ulvr.edu.ec

INFORME DE ORIGINALIDAD

INFORME DE ORIGIMALIDAD

4., 5o O

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES

3%

TRABAJIOS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES PRIMARIAS

www.correosdelecuador.gob.ec

Fuente de Internet

M Www.camae.org

Fuente de Internet

B Submitted to Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil

Trabajo del estudiante

repositorio.ute.edu.ec

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

Firma:
Tutora: Msc. Beatriz Silvia Garces Alava.



DECLARACION DE AUTORIAS Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

El estudiante egresado, ANTEPARA CRUZ JHONNY ANTEPARA declaro bajo juramento,
que la autoria del presente trabajo de investigacion, corresponde totalmente a la suscrita y me
responsabilizo con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como

producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos nuestros derechos patrimoniales y de titularidad a la
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, segun lo establece

la normativa vigente.

Este proyecto se ha ejecutado con el proposito de estudiar “EXPORTACION DE PASTA DE
CACAO HACIA EL MERCADO DE ALEMANIA PARA EL PRODUCTOR CARRANZA
OLMEDO JULIO ARTURO”.

Antepara Cruz Jhonny Antepara

Cl: 092989907-8



1. CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion “EXPORTACION DE PASTA DE
CACAO HACIA EL MERCADO DE ALEMANIA PARA EL PRODUCTOR
CARRANZA OLMEDO JULIO ARTURO”, designado(a) por el Consejo Directivo de la
Facultad de Administracion de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de
Guayaquil.

2. CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion titulado:
“EXPORTACION DE PASTA DE CACAO HACIA EL MERCADO DE ALEMANIA
PARA EL PRODUCTOR CARRANZA OLMEDO JULIO ARTURQO”, presentado por el
estudiante Antepara Cruz Jhonny Daves como requisito previo, para optar al Titulo de

Ingeniero en Comercio Exterior, encontrandose apto para su sustentacion.

Firma:

M.Sc. L. Ulises Munoz Carine

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios en primer lugar por su guia en el camino para llevar a cabo este
proyecto, por brindarme sabiduria, salud, fuerza y proteccion en cada momento para alcanzar

mis objetivos, reconociendo que con su ayuda tolo puedo.

A mi madre por su apoyo incondicional en mi vida, guiandome para dar los pasos
correctos y brinddndome esa fuerza moral para nunca desistir a mis objetivos; a mis hermanas,
que siempre estan para ayudarme con sus consejos, motivarme a cumplir con éxito mis metas

y ser de ejemplo para los que me preceden.

A mis amigos y compafieros de la universidad que estuvieron ahi durante estos afios de
formacion, no solo en las aulas sino también en el campo profesional, alentindome en cada

proceso sin importar las dificultades en el camino.

A la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en donde con la ayuda de mis

profesores pude adquirir el conocimiento basico y necesario a lo largo de estos afios como

estudiante para iniciarme en mi vida profesional.

vii



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, porque fue El quien me brindo los recursos necesarios para
iniciar este capitulo importante de mi vida y por ser El quien dia a dia me da la sabiduria y
entendimiento para poder desarrollar este importante proyecto.

A mi familia y principalmente a mi madre quien me ayudo a salir adelante, con sus
ejemplos, fortaleza, valores siendo digna de ejemplo de superacion y entrega que fue la que me
motivo a no desistir y avanzar con conviccion creyendo que me veré alcanzar mis metas.

A mis queridos profesores que me brindaron sus ensefianzas y que estuvieron en todo
mi proceso universitario ayudandome a pulir mis talentos y guidndome con sus conocimientos
que diario me impartian en las aulas donde impartian sus clases.

A mi persona por nunca desistir, por siempre pensar el mejor bienestar para conmigo
mismo, por creer que era posible y avanzar creyendo y confiando que lo lograria sin importar
las barreras en el camino.

A mis amigos en general y seres queridos que estuvieron ahi los cuales formaron parte
de esta maravillosa época en la que creci profesionalmente, donde dia tras dias pude formar un

importante vinculo de amistas que perdurara por mucho tiempo.

viii



CAPITULD | ottt bbbttt 1
R =T 1 - PR PP PRSP 1
1.1. Planteamiento Del Problema: ...........cccoooiiiiiiii e 1
1.2. Formulacion Del Problema..........cccooieiiiiiiicie e 2
1.3. Sistematizacion Del Problema............ccccooiiiiiiiii i 2
1.4. Objetivos De La INVESLIGACION.........ccceiveieiieiecie st se e sae e sneas 2
1.4.1. ODJEtIVO GENEIAL.......cciieieitiecie et nne s 2
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS. ... c.iiiiiiiiieiie it nne s 2
1.5. Justificacion De La INVESLIGAaCION .........cccovevieieiieiee et sneas 3
1.6. Delimitacion o Alcance De La INVestigacCion ..........c.ccccvvveveierenenese e, 4
1.6.1. ODJetiVO GENEIAL.......cceiiiieieee e 5
1.7 HIPOLESIS ..ttt bttt bbbttt e e 5
1.8, VAITADIES ...t ra e 5
1.8.1. Dimensiones de las variables del proyecto ..........cccccveveveeiiiieiiese e 5
1.9. 1inea de INVESLIGACION .......coiiviiiiicieiic et sre e sne s 7
CAPITULOD oottt 8
Y =Tl T =0T oo TS SUPS 8
2.1, ANAliSiS Del EXPOItATON ... ..ccuiiiieiiiieieiisierie e 8
2.1.1. Perfil del eXPOortador ..........cocoiiiiiiiieieee e 8
2.1.2. COMPELTIVIAAU. ... 9
R o (oo [1 T (o TSSOSO 11
A N = o Uo7 o PSPPSR 11
W o 11 (o] 4 - OSSR SUSUOSURRP 12
2.2.3. Caracteristicas del CaCa0 ..........c.coveiiiieii e 13
2.2.4. BenefiCios del CACAO .......ccueieeiiieiecicce ettt 13
2.2.5. PaSta d€ CACAOD ......cveeveeiieeie ettt 14
2.2.6. Beneficios de la pasta de CACA0..........ccoeruirererieiirieee e 15
2.2.7. PrOUUCCION ....c.vviviiic ettt ettt ettt e et e st sbeetesba e beebesneeereas 16
2.3. Clasificacion AranCelaria..........cc.ccveiiiiiie ittt 17
2.3.1. Caracteristicas de la pasta de CACA0 ..........cccevverveieiieieiere e 17
2.3.2. Us0S de 1a pasta 0 CACAD...........ccveeiiieiiieiie st ste ettt ere s 18
2.3.3. Tratamiento aranCelario ...........cccccveviieeii i 18
P T LA =] - PSRRI 19
2.4.1. Barreras N0 aranCeIariaS..........ccveveeieieeiieiie st esee et et sre e ere s 19
2.4.2. Barreras AranCeIariaS.........ccoveiieiiueeiii ittt 19
2.5. Inteligencia de MErCadO. ........cciiiriiiiiieie e s 20
2.5.1. DescripCion del MErcado..........coouiiiirieieie e 20
2.5.2. Perfil del Pais ......ccvoiiieii e 21
2.5.3. INdicadores ECONOMICOS.........ccveiieeiecieecie et ste ettt sre et reeaesaaeere s 21
2.5.4. ENtorno COMErCIAl ........coviiiiiiie et 22
2.5.5. ANAlISiS 08 MEICAUOD. ......ccviiieiiccie e 26
2.5.6. Analisis de 1a COMPELENCIA. ........cccvciiiiiiiie e 27



2.5.7. PrinCIPales PUBITOS. .....cc.veiiiieiiecie ettt et nne s 28

2.6. Logisticay plan de aCCION.........c.cccvieiiiieie e 29
2.6.1. Canales de diStrDUCION. .........cccooiiiiiiieece s 29
2.6.2. Empaque y embDalaje ... 31
2.6.3. PIEL ... 35
2.6.4. CONENEIIZACION ....vvevveeieiesie sttt ettt re e neene s 36
2.6.5. Temperatura de ProdUCTO .........cceiiiiiieieie i 37
2.6.6. Transporte terreStre 08 CArga........ccveieereeieeieereerieseesteeste s e e e e srae e esaeeneesreas 37
2.6.7. Consolidadoras de Cargas Y NAVIEIAS ........ccecveveerierieeieeiieseesieesieseeseesseseeseeas 40
2.6.8. Representantes Navieros en ECUAAON: ..........cccvevveieiieeseeiee e 42
2.6.9. Documentos de transporte internacional............ccoceovvevieie e 44
2.7. Pasos y actividades para [a eXportaCion..........cocoeveireneiniieneeseees s 44
2.7.1. Pasos que se requiere realizar antes de hacer la exportacion:............c.ccoceveene, 44
2.8. FINANCIAMIBNTO....c.vieiieiieeieee ettt esteetesreesreenneaneenreas 45
2.8.1. Determinacion del financiamiento para las exportaciones ...........ccccoeevvereeene, 45
2.8.2. Tratamiento Legal.........c.coiiieiieiecc et 46
2.9. Teorias del COMEICIO.......ciiiiiiiiceee s 50
2.9.1. Teoria de ventaja absoluta de Adam Smith ..........c.cccoevviiiiiii i, 50
2.10. Negociacion internaCional ............cccceiveiiiieiec e 51
2.10.1. Términos de negociacion internacional INCOTERMS. .........cccoceoiiiinnnnn, 52
2.11. Certificaciones del ProduCTO. ..........cceveierieiierieieresee e 54
2.11.1. Ventajas de certificar un producto: .........ccooeririnininiieierese s 55
2.12. ESIALEOIAS ...ttt ittt sttt bbb 55
CAPITULOD ottt 57
3. Marco MetOdOIOQICO ........eciveeieiie e 57
3.1. Tip0 de INVESTIGACION ........ecviiieie et 57
3.2. Enfoque de 1a iNVEStIgACION ..........cceciiiiice e 58
3.3. TECNICAS Y NEITAMIENTAS........ecieivieie et 58
TR B0t I = 011 (1 1] - VOSSPSR 58
3132, ENCUBSTA. ..ottt ettt bbbt sb et ne e nee e 58
3.4, PODIACION Y MUESLIA.....c.eieieiiieieeieiese et 59
3.5. Desarrollo De La Entrevista — Empresa EXportadora...........cccooevevenenenieninnnnenns 60
3.5.1. Analisis D& La ENLreVISta .......ccccevieiiieiesie et 61
3.6. Desarrollo De La Entrevista — Empresas Exportadoras............cccccceevveieeieiiennnn, 62
3.6.1. Entrevista Empresa Exportadora Cacaos Finos Ecuatorianos S.A. CAFIESA .62
3.6.2. Entrevista Empresa Exportadora Cacao Nacional San Biritute S.A.................. 63
3.6.3. Entrevista Empresa Exportadora Ecuador Cocoa & Coffee S.A, ECUACOFFEE.
.................................................................................................................................................. 65
3.6.4. Entrevista Empresa Exportadora Chocolates Finos Nacionales Cofina S.A. ....67
3.6.5. Entrevista Empresa Exportadora Barry Callebaut Ecuador S.A.........c.cccoevenee. 70
3.7. Entrevistas a empresas importadoras..........cccveieeiieiiee e siie e 72
3.7.1. Entrevista empresa importadora Albrecht & Dill Trading GmbH..................... 72
3.7.2. Entrevista empresa importadora Hamburg Cocoa & Commodity Office GmbH
.................................................................................................................................................. 73



3.7.3. Entrevista empresa importadora Schlueter&Maack GmbH. .............cccccoeeee. 75
3.7.4. Entrevista empresa importadora Alnatura Produktions- und Handels GmbH...76

3.7.5. Entrevista empresa importadora Care Naturkost GmbH & Co. KG.................. 77
3.8. Desarrollo de 12 BNCUBSLA ..........ooverieiieiieiece e 78
CAPITULOD IVttt 86
L e (0] 0111 - TP PP P PPR PPN 86
4.1. Perfil del eXPOrtador .........coooiiiiiiiie e 86
4.1.1. DALOS DASICOS ....cviviiiieiieieie sttt bbbt 86
A.1.2. IMIISION ..t bbbt bbb 87
A.1.3. VISION ..ot bbbt b bbbt 87
I B O] o] 1] (V0L SR URSTPSRRPR 87
4.2. SItUACION A1 NEJOCIO .. ...ecuiiiieiieteie et 88
4.2.1. Analisis 0rganizaCional............ccoeieiiiiiiiniie e e 88
4.2.2. PPOUUCEOS. ... eeteitieseiesieeiiesiee e et st et et ee st e teeneesteeteaseesneenteaseesseenseaneenreas 89
4.2.3. ProduCEO @ EXPOITAN .....c.eeueeieieieiteeiesiieieee ettt 89
4.2.4. Sub-partida aranCelaria .............ccccveiviiiiieie e 91
4.3. Inteligencia de MErCadO .........cccvcueiieii e 92
A.3.1 FODA . ettt r e 92
4.3.2. Canal de diStriDUCION ........coviiiiiiiiisiee e 92
4.4, Logisticay plan de aCCION.........cccciveieiiiiie e e 93
4.4.1. Proceso de eXPOrtaACION .........ccceirerieiienieeeese ettt 93
4.4.2. Empaque, embalaje Yy diMenSIONeS ..........cccoeiiiiririniiieieieseese e 97
4.4.3. PAlEIZACION ..ottt 99
O O 1 (=] 1= = Tox o] [ SS R R 100
4.4.5. Transporte iNtErnN0 @ PUEITO .....c.ecveiieriecie ettt 101
4.4.6. Transporte iNternacional .............ccccoveiiiieieese e 101
4.5, P1an FINANCIEIO ....ocveiiiiieeieiee ettt 105
4.5.1. FINANCIAMIBNTO .....eiviiiieiieieie ettt sttt bbb ne e nes 106
T O - [ | (o TSRS 106
4.5.3. Gastos adMINISIIALIVOS .........ccuerueiierierie e e eie e sie e see e see e e enee e 108
N e T [0 I ] USRS 109
4.5.5. EStado de reSUItAdOS........ccvveiieiecie e 109
A.5.6. TIRY VAN ..ottt bttt bbb es 110
A.5.7. FIUJO € CJA. ...veeuveciiecii ettt 111
4.5.8. Costos fijos y variables de punto de equilibrio. ...........ccccooveviiiiiiiiiiicieee, 112
CONGCLUSIONES ..ottt ettt 113
RECOMENDACIONES........ciieieie sttt 114
BIDHOGIATTa ... 115

Xi



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.

INDICE DE TABLAS

Delimitacion o Alcance de la INVestigacion ...........cocooverenniineneineneieen 4
Operacionalizacion de la Variable Independiente. ...........ccccooiiiiiiennnnen, 5
Operacionalizacion de la Variable Dependiente............cccoeoviieinienennnnen, 6
Datos del EXPOrtador .........ccoveiviieiieie e 9
CaracteristiCas del CACAO ..........coivririeiee e 13
Tabla de Tratamiento AranCelario. ..........ccocovvvvivininieie e 19
Perfil de AIEMania ... 21
Indicadores Econdmicos de Alemania...........c.cceveierererenieseseseeeeeeeeens 21
Estructura Geografica Econdmica de Alemania...........cccccevveveeveiicieeenene, 23
Codigos Juridicos de AIBMANIA ........c.cveierieieiice e, 24
Principales paises proveedores de pasta de cacao del mercado aleman. .....25
Tipo de unidades de transporte terrestre ........ccovevvvieeieevecieceece e 38
Agencias Navieras del ECUAOr ...........ccccecviieiieiiiieceese e 42
Grupos A€ INCOLEIMS. ......eeivieciicie ettt 54
PODIACION Y IMUEBSEIA ...t 59
ANALISIS de 1a ENLreVISta .....ccvvivviieicice e 61
Anélisis de la Entrevista a exportadora Cacaos Finos Ecuatorianos S.A..63
Anélisis de la Entrevista a exportadora Cacao Nacional San Biritute S.A. 65
Anélisis de la Entrevista a exportadora Ecuador Cocoa & Coffee, ............ 67
Anadlisis de la Entrevista a exportadora Chocolates Finos Nacionales........ 69
Anadlisis de la Entrevista a exportadora Barry Callebaut Ecuador S.A....... 71
Anadlisis de la entrevista a la empresa Albrecht & Dill Trading GmbH .....73
Anadlisis de la entrevista a la empresa Hamburg Cocoa & Commodity Of 74
Anadlisis de la entrevista a la empresa Schlueter&Maack GmbH ............... 76
Anaélisis de la entrevista a la empresa Alnatura Produktions- und H.......... 77
Anélisis de la entrevista a la empresa Care Naturkost GmbH & Co. KG ..78
Consumo de derivados 0 CACAD. ........ccuvereereerireieseeieeeesree e ee e nns 79
Importacion de cacao y derivados ECUatorianos..........cccooevvereiesenierieennn. 80
Productos de Mayor CONSUMO ........ccueeueiieireeieseesteesie e sreeseesreesreeseeeneesneas 81
Aceptacion del mercado cacaotero en Alemania. ..........cccccevevvevieiccieennenn, 82
Presupuesto por 30Kg de pasta de CaCa0 .........c.ceceeveeieevieeriesie e 83
INCOLErM @ NEGOCIAN .....eevieeiecieeie et 84
Descripcion y ficha técnica del producto..........cccceveveveveie i, 90
Estadisticas de puerto de Hamburgo............ccocooeiiiiiinciii e, 103
Estadisticas del puerto de Bremerhaven ..........cccccoceveveieieiece e, 104
Estadistica de transito a principales puertos de Alemania......................... 104
Costos de contenedor FCL........coiiiiiiieieeie e 105
FINANCIAMIENTO. .......eeiiiiiicie e 106
(O =T [ (o TSP PRORPSRSRRIN 106
Amortizacion del préstamo...........cccoevveeiiieeie i 107
INQIESO POI VENTA ... 108
GastoSs adMINISIrAtIVOS .....ccuveveiieiieie e 108



Tabla 43. PreCio FOB .......cooiiiie e 109
Tabla 44. Estados de reSUltados..........cccuviiiriiiiienc e 109
Tabla 45. CAICUIOS. ....ccoiuiiiiiiiee e 110
Tabla46. TIRY VAN ..ottt 111
Tabla 47. Flujo de caja proyectado ..........ccccueveierierieriirinisieieeee s 111
Tabla 48. Costos fijos y Costos variables ... 112
Tabla 49. Punto de equIlIBrIiO. .......ccoiiiiiiiic s 112
INDICE DE FIGURAS
Figura 1. El EXPOITadOr.......ocviiiiiiiiceiee e 9
Figura 2. Importaciones de Cacao en AlEMAaNIa ........c.coovrvririeienene e 10
FIQUIA 3. Bl CACAO. ......eiuiiiiiiiiieeee et 11
Figura 4. Flujograma del proceso de producCion...........ccceeveeveeveeniesieseeniesieesineee e 16
Figura 5. Proceso de Obtencion de Cacao, Chocolate...........cccocoveveiieieeie e 17
Figura 6. Participacion de los paises en la venta de pasta de cacao en el mercado al .27
Figura 7. Bloque de 30Kg de pasta d CaCA0 ..........cceeverreerieieesiierie et erie e 32
Figura 8. Funda de polietileno de alta densidad .............ccoceeoeieiineniienneeeee, 34
Figura 9. Caja de cartdn COrrUQadO.........coeiruerieirierieieese e 35
Figura 10. Contenerizacion de PalletS..........ocveiriiiiinene e, 37
Figura 11. Proceso de EXPOrtaCion ..........ccccueereirierieninesienieesesie e 44
Figura 12. Jerarquia de LEYES. ......ccveiuieieieeie ettt 46
Figura 13. Tabla de INcoterms 2020 ..........cccceiieiieiiiieseere e 52
Figura 14. Estructura organizacional ............ccocceiveiiiieiecie e 88
Figura 15. Productos de la empresa EI Néctar de la vida. ..........c.cccoovevveiiiiciecene 89
Figura 16. ANALISIS FODA ........ooe ettt ens 92
Figura 17. Canal de diStribDUCION ..........cccoiiiiiieecee e 93
Figura 18. Declaracion juramentada de origen (DJO) .......cccooviiiieiiiiienine e, 94
Figura 19. Pasos para realizar una eXportaCion ............ccoceeeveeereneienenieneee e, 95
Figura 20. Rollo de bolsas de polEetileno..........cccooeveiiiiiinieeee e 98
Figura 21. Empacado de pasta de CACa0 ...........ccvevverviiieiieeie et 98
Figura 22. Dimensiones de 12 Caja.........ccccvveiiiiieiicii i 99
Figura 23. Caja Con PICLOGIAMAS ......ccveevveireeieiieieeire s steeste e sre e sre e e sre e ens 99
Figura 24. PaletizaCion de Carga..........ccoevieieeieiie ettt 100
Figura 25. Estiba de CONTENEUON...........ooiiiiiiiciee e 101
Figura 26. Principales accesos aéreos de Alemania..........ccoceovrerereneneneicnesseenens 102

Grafico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.

INDICE DE GRAFICOS

Frecuencia de comercializaCion...........ccccovveveiieeie e 79
Frecuencia de importaCion............ccceevveiiiieeiee i 80
Productos de Mayor CONSUMO. ......ccueciuieiuieiiieesiiesieesee e e see e e siee e esreeas 81
Aceptacion del mercado cacaotero en Alemania...........cccccceeeeveeveineennen, 82
Presupuesto para 30kg de pasta de CaCa0 .........cceevvveveeiiieeiiie i 83
INCOLEITM @ NEGOCIAN ...ttt 84


file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435536
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435537
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435538
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435539
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435540
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435541
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435542
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435543
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435544
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435545
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435548
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435550
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435552
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435553
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435554
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435555
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435556
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435557
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435558
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435559
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435560
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435561
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435576
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435577
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435578
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435580
file:///C:/Users/Jhonny%20Antepara/Downloads/Tesis%20Plan%20de%20exportacion%20de%20Pasta%20de%20Cacao%20-%20Antepara%20Cruz%20Jhonny%20para%20entregar%20al%20par%20ciego.docx%23_Toc65435581

CAPITULO I
1. Tema:

Exportacion De Pasta De Cacao Hacia EI Mercado De Alemania para el productor
Carranza Olmedo Julio Arturo.

1.1. Planteamiento Del Problema:

El mercado mundial tiene una gran demanda de productos de cacao, especialmente el
cacao fino y de aroma ecuatoriano el cual representa el 63% de la produccion mundial, segin
lo indica la "Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao”™ (ANECACAOQ), esta gran
demanda de cacao ha incentivado a muchos productores y comerciantes a producir y exportar
mas, la problematica yace en que la mayor produccion del cacao es exportado y vendido a
fabricas e industrias que elaboran productos terminados que le proporcionan mayor
rentabilidad que la que productores locales puedan percibir, en la actualidad existen empresas
que se dedican a la produccion de elaborados de cacao en el Ecuador, mas estas no representan
un gran porcentaje en las exportaciones debido al desconocimiento de las operaciones de
comercio exterior y sus complejidades.

Sin embargo el productor Julio Arturo Carranza Olmedo estd encaminado a
comercializar en otros paises, especialmente los paises europeos por su gran demanda de cacao
y sus derivados. Actualmente él productor Julio Carranza cuenta con los recursos e
infraestructura para manejar un excelente volumen de produccion asi como también con
certificados que respaldan la calidad de sus productos, pero a pesar de contar con la
infraestructura, desconoce la forma de llegar a nuevos mercados y los procesos necesarios para
la exportacion y por lo expuesto el productor ha tenido que vender sus productos a través de
un intermediario el cual exporta su producto y cuenta con los contactos y la pericia para vender
en el exterior lo que merma la rentabilidad de sus ganancias limitandolo a depender de las

negociaciones que pacten terceros por lo que se ha considerado realizar un plan de exportacion



que detalle informacion clara y necesaria que deba conocer el Sr Julio Carranza para poder
realizar de forma directa sus ventas internacionales de su pasta de cacao en el mercado
seleccionado “Alemania” y contribuir de forma positiva con su proyecto, de tal manera que en
el encuentre una guia de soporte, donde pueda visualizar todos los procesos que debe realizar
al momento de realizar la exportacion de su producto al mercado aleman.
1.2. Formulacion Del Problema
¢Como se podra incentivar la exportacion de pasta de cacao al mercado de Alemania
para el productor Carranza Olmedo Julio Arturo?
1.3. Sistematizacion Del Problema
e (Coémo podria el productor Julio Arturo Carranza Olmedo exportar su producto “Pasta
de cacao” hacia Alemania?
e ¢Como impulsar de una manera eficiente la venta de la pasta de cacao del productor
Julio Arturo Carranza Olmedo, hacia Alemania?
e ¢COmo se podra desarrollar un correcto plan de exportacion de pasta de cacao al
productor Julio Carranza hacia Alemania?
1.4. Objetivos De La Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Desarrollar un plan de exportacion de pasta de cacao al productor Julio Arturo Carranza
Olmedo para incentivar la comercializacion al mercado de Alemania.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar la informacién obtenida relacionada con el producto, mediante métodos y
técnicas de investigacion, definiendo de es esta manera la oferta y demanda.
« Disefiar un modelo de plan de exportacion que sirva de guia en el proceso logistico,
mediante una serie de pasos que se ajuste a las necesidades o requerimientos del

productor.



e Proponer un plan de exportacion de pasta de cacao al productor Julio Carranza,
mediante la correcta realizacion de procedimientos dadas al mercado de la ciudad de
Hamburgo ubicada en Alemania, que sirvan de guia y beneficio al productor Julio

Carranza.

1.5. Justificacion De La Investigacion

La actual investigacion estara centrada en identificar las diferentes opciones que tiene
el productor Carranza Olmedo Julio Arturo para poder internacionalizar directamente su
producto, ampliar su nicho de Mercado ya no con intermediarios, si no abriendo una relacion
mas cercana con los productores extranjeros que consumen Manteca de cacao como materia
prima para sus distintos procesos, ademas esto puede significar obtener una mayor rentabilidad
por la misma cantidad exportada y aumentar su ganancia, al mismo tiempo reinvertir para
tecnificar su proceso de fabricacion, hacerlo mas eficiente reduciendo tiempos de entrega y
aumentando la capacidad de produccion, con lo que es posible ofrecer un precio mas
competitivo en el mercado extranjero donde sus clientes se benefician de un producto de
calidad superior a un mejor precio.

Es de vital importancia identificar los beneficios de la tecnificacion para cumplir las
exigencias de un Mercado especifico y conocer las operaciones logisticas y administrativas del
proceso de exportacion, ya que al presentar una mejora en la capacidad productiva y calidad
no solo ofrece retribucion econémica al productor Julio Carranza, sino que también mejora en
el Mercado extranjero la expectativa que se tiene del producto Ecuatoriano elevando la
demanda para los demas productores locales de que a su vez pueden incursionar también en

exportaciones o se convierten en proveedores de la materia prima para la que por el posible



crecimiento de la demanda debera comprar a otros productores locales para poder abastecerse
del cacao necesario para cumplir con sus clientes.

Con el plan de exportacion de definiran los procesos que debe seguir en la logistica y
el campo de comercio exterior para realizar sus exportaciones hacia el mercado de la Union
Europea ya que no conocen a fondo los procesos o lineamientos que se deben seguir para
realizar la venta en mercados extranjeros. Ademas, desean aprovechar al maximo los beneficios
del tratado multipartes con la union europea para alcanzar el sector aleman segun lo
mencionado en una publicacion realizada en la pagina web por la vicepresidencia de la
republica del Ecuador, donde menciona que el acuerdo multipartes con la Union Europea traera
como beneficio principal, desgravacion arancelaria a 0% para productos ecuatorianos, que
fortalecera la produccion ecuatoriana en blsqueda de ingresar a los mercados europeos.

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2017).

1.6. Delimitacion o Alcance De La Investigacion
Tabla 1.

Delimitacion o Alcance de la Investigacion

¢Donde se ejecutara? Ecuador

Datos Geograéficos Zona norte de Alemania

Campo de Accidn Comercio Exterior

Empresa El Néctar de la vida, del empresario Julio Carranza
Tiempo 5 meses

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

¢Como se podréa estimular la exportacion de pasta de cacao al mercado de Alemania

para el productor Carranza Olmedo Julio Arturo?



1.6.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de exportacion de pasta de cacao al productor Julio Arturo Carranza

Olmedo incentivando la comercializacién al mercado de Alemania.

1.7. Hipotesis

Ha Si se propone un plan para exportar la pasta de cacao al productor Carranza Olmedo

Julio Arturo, entonces se incentivara la exportacion del producto al mercado aleman.

Ho Si se propone un plan para exportar la pasta de cacao al productor Carranza Olmedo

Julio Arturo, entonces no se incentivara la exportacion del producto al mercado aleman.

1.8. Variables

V.l Plan de exportacion de pasta de cacao.

V.D Incentivar la exportacion del producto.

1.8.1. Dimensiones de las variables del proyecto

Tabla 2.

Operacionalizaciéon de la Variable Independiente.

Variables | Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Items
A Perfil del exportador 2.1.1
Analisis del — -
exportador SltuaC|o_n_d§aI negocio 2.1.2
Competitividad 2.1.3
El cacao 2.2.1
Product Historia 2.2.2
Es una guia roducto Caracteristicas del cacao | 2.2.3
préctica que sirve al Beneficios del cacao 2.2.4
exportador para Pasta de cacao 2.2.5
Plan de orientarlo en los Beneficios de lapastade | 2.2.6
.. | pasos a seguir para cacao
Exportacion llevar su producto a Produccion 2.2.7
(V.1 —
los mercados Caracteristicas de la pasta | 2.3.1
internacionales de de cacao
_ for_ma m_és Clasificacion Usos de la pasta de cacao | 2.3.2
inteligenciada Arancelaria Andlisis de clasificacion 2.3.3
Arancelaria
Sub-partida Arancelaria 2.3.4
. . Entorno Comercial e 24.1
Inteligencia de indicad -
Mercado indicadores econémicos
Analisis de mercado 2.4.2




Requisitos de ingreso del | 2.4.3
producto al mercado
Anélisis de la 2.4.4
competencia
Puertos de llegada 2.4.5
Canales de distribucion 2.4.6
Empaque y embalaje 2.5.1
Tipos de pallet 2.5.2
Contenerizacion 2.5.3
Temperatura de producto | 2.5.4
Logistica y plan Transp(_the terrestre 2.5.5
de accion Consc_)lldadoras de cargas | 2.5.6
Yy navieras
Documentos de transporte | 2.5.7
internacional
Pasos y actividades para la | 2.6.1
exportacion
Determinacion del 2.7.1
Financiamiento | financiamiento para las
exportaciones
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
Tabla 3.
Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Variables | Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores Items
Tratamiento | Legislacion aplicable y 281
Legal vigente o
Es laaccion que | Teorias del | Teorias utilizada al proyecto | 2.9.1
persigue fomentar | Comercio
Incentivar las exportaciones !\Iegocia_cién Terminq de negociacion 5101
I de la pasta de cacao | internacional | internacional INCOTERMS e
a a través de un plan R Estudios de producto 2111
exportacion q i Certificacion -
del e exportacion que es del Prue_bgs dg laboratorio 2.11.2
producto le permite al producto Certlf.lcacmnes otorgados Por | 5413
(V.D) productor favorecer organismos reconocidos
sus ventas con la Estrategias para el exportador | 2.12.1
internacionalizacio Estrategias para la pasta de 212
n del producto. | Estrategias | cacao e
Estrategias para el ingreso al 2123

mercado alemén

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)




1.9. linea de Investigacion

e Linea institucional. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables.

e Lineas de Facultad. Marketing, comercio y negocios globales



CAPITULO 1l

2. Marco Tedrico
2.1. Analisis Del Exportador

El Ing. Julio Arturo Carranza Olmedo inicio sus actividades comerciales en el 2002
como comerciante de cacao a nivel nacional, luego con el transcurso del tiempo al obtener su
titulo en Ingenieria en administracion y produccién agropecuaria decide en el 2013 comenzar
a procesar el cacao para producir elaborados con como la pasta de cacao, por falta de recursos
como magquinaria inicio realizando el proceso a través de una productora que cuenta con el
equipamiento necesario para la elaboracion del producto; con el conocimiento adquirido,
realizar una seleccion cuidadosa de la materia prima, fermentacion y secado, procedimientos
gue son necesarios previo el proceso de elaboracion de la pasta de cacao.

El productor Julio Carranza en su empefio de convertirse en exportador, decide obtener
las certificaciones de su producto, para lo cual en el 2019 realiza pruebas de laboratorio para
contar el respaldo de su producto, con laboratorios como EUROFINS que es un laboratorio de
Luxemburgo, y Laboratorios PROTAL de la ESPOL; también cuenta con certificados
sanitarios, todo esto con la idea de que su producto tenga apertura y facil acceso a los mercados

internacionales, como el europeo al cual esta interesado.

2.1.1. Perfil del exportador
El micro empresario el sefior Julio Arturo Carranza Olmedo cuenta con su registro

Gnico No. 1201513270001, como persona natural.



Tabla 4.

Datos del Exportador

CARRANZA OLMEDO JULIO

Razon Social:
ARTURO
Inicio de actividades 02/01/2002
Fecha cese actividades 31/08/2009
Fecha reinicio actividades 16/04/2013
RUC 1201513270001
Tipo de contribuyente Persona Natural
Categoria PYME Microempresa
Actividad Econémica Elaboracion de chocolate.
Direccion Los Rios / Buena Fe / San Jacinto de

Buena Fe / Principal S/N

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

Figura 1. El Exportador
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

2.1.2. Competitividad
Actualmente Ecuador ocupa el puesto 14 dentro de los paises exportadores de cacao al
mercado aleman, segln estadisticas del Trade-Map entre el periodo 2014 al 2018 cabe recalcar
que en consideracion a las estadisticas del 2011 al 2015 este ha disminuido en la posicion ya

que en aquel periodo se encontraba en el 4 puesto; entre los principales competidores estan



Paises Bajos, Costa de Marfil, Bélgica, Suiza y Polonia, quienes ocupan los primeros puestos
dentro de las estadisticas (TRADE MAP, 2020).

Dentro de los competidores potenciales cabe recalcar la participacion de Pert que a
pesar que ocupar el puesto No 17 dentro de las estadisticas posee un gran porcentaje de
crecimiento del 17% en comparacion con Ecuador que posee tan solo un 2%, adicional que
Peru siendo un pais vecino posee condiciones climaticas muy parecidas a las de Ecuador lo que
permite que sus productos posean una calidad, aroma, sabor muy parecidos a los producidos
en el territorio Ecuatoriano, los cuales son reconocidos en el mundo por su peculiaridad Unica

en sabor y aroma.

Tasa de Tasa de Tasa de

s ici Valo crecimiento crecimiento de crecimiento
e importado i Cantidad i [fEn de los valores las cantidades de los valores

en 2019 1 im| importada 2 (USD/unidad) importados importadas importados

(miles de | | ¢ en2019 3 entre 2015- entre 2015- entre 2018
usDj¥ . %) - 2019 ¢ 2 2019 (%, pa)

]

Mundo 1.182.468 [-1.155.127 100| 469.083 | Toneladas 2521 -3 4 0
Céite d'lvaire 646454 | -646.454 547| 252.998 | Toneladas 2555 2 7 6
Nigeria 204511 -204.511 17,3 86.879 | Toneladas 2.354 22 33 1
Bélgica a0.627 -30.178 6,3 31.411 | Toneladas 2.587 5 1 21
Ghana 77617 -T7.617 6,6 30.024 | Toneladas 2554 -20 -12 -39
Ecuadar 45,703 -46.703 39 17.733 | Toneladas 2634 -5 a 21
Paises Bajos 45573 -37.701 32 18.420 | Toneladas 2474 -8 2 -42
Camerdn 26.951 -26.951 23 11.531 [ Tonsladas 2337 11 22 3
Perd 24838 -24 836 21 0.583 | Toneladas 25098 -2 -1 13
Replblica Dominicana 08487 -0.597 0.2 3.064 | Toneladas 3230 -1 -14 13

Figura 2. Importaciones de Cacao en Alemania

Fuente: (TRADE MAP, 2020)
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
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2.2. PRODUCTO
2.2.1. El cacao
El cacao esta dentro de la lista de los principales productos tradicionales destinados a
la exportacion, siendo en sector cacaotero el que representa con un 20% de la poblacién
econodmica, cifra representativa que forma base principal de la economia familiar en la costa,
y en los estribos de los Andes y la Amazonia que por sus condiciones geograficas poseen un
clima optimo para la produccion de cacao, del cacao se obtienen varios semielaborados como
el licor o pasta de cacao, cacao en polvo, manteca, torta y los nibs (pedacitos de la semilla del

cacao natural tostado),

Figura 3. El Cacao
Fuente: Google

En la figura N° 3 podemos observar una mazorca de cacao y en su interior la pulpa con
las semillas de cacao, las cuales son extraidas y pasadas por un proceso de secado para luego
ser procesadas en la elaboracion de diversos productos derivados del cacao como el chocolate.
El cacao tiene origen en la alta amazonia segun lo indica ANECACAO en su pagina web,
donde menciona que el producto ha sido utilizado por la region por mas de 5000 afios, aunque
existe una controversia de su procedencia por el hecho de existir una gran diversidad de
especies. Segun los estudios realizados en Ecuador se encontraron evidencia que data de 5500
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afios atras sobre su existencia, uso y domesticacion del cacao que luego extendiéndose con el
tiempo hasta centro américa donde la verdadera revolucion del cultivo de cacao fue llevada a
cabo por las civilizaciones mayas en los territorios que hoy se conocen como Honduras,

Salvador, Guatemala, Belice y el sur de México.

2.2.2. Historia

El Ecuador ha sido cuna del cultivo y produccién de cacao, estudios realizados en
Zamora concluyeron que se hallaron rastros primitivos del uso de cacao en la culturas
ancestrales amazodnicas quienes ya lo usaban como una bebida la cual consideraban el Alimento
los dioses, su uso se extendidé por Centro América y con la conquista de los espafioles se
extendio en otras partes del mundo como en el continente Africano,

En 1830 con la fundacién del Ecuador un gran numero de familias adineradas se
dedican al cultivo de este producto creando increibles haciendas a las que llamaban “Grandes
Cacao”, ya en 1880 la produccion habia aumentado duplicando su produccion a 15,000
toneladas y luego de diez afios en 1890 se triplica a 40,000 toneladas convirtiendo a Ecuador
como el mayor exportador mundial de cacao, convirtiéndose este sector cacaotero en el motor
econémico nacional (ANECACADO, 2015).

Luego de tres décadas, en el afio de 1920 con la aparicion de enfermedades como la
monillay la escoba de la bruja, provocan un decrecimiento del 30% en la produccion de cacao,
sumado de la primera guerra mundial y con ello la falta de transporte y mercados mundiales
provocan en el sector cacaotero y en la economia ecuatoriana una gran depresion e inestabilidad
(ANECACADO, 2015) (ANECACADO, http://lwww.anecacao.com/, 2015).

La consecuencia de lo expuesto en los parrafos anteriores provoco que se introduzca al

pais una mezcla de cacao Nacional y Trinitario (Cruce de cacao nacional y forastero) el cual
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era considerado mas resistente a plagas y enfermedades y estos son los que siguen siendo los
gue mas se producen.

En el 2018 la produccion de cacao llego a las 315.000 toneladas y se exporto $680
millones de dolares americanos, cifra que se estima incrementar en los siguientes afios con
estimaciones del aumento de la produccién a 700.000 toneladas métricas anuales; de las cueles
315.000 toneladas de cacao producidas el 75% fue cacao fino de aroma, el cual por su exquisito
sabor y fragancia logro posicionarse en los mercados como Europa, Estados Unidos, China y

Japon.

2.2.3. Caracteristicas del cacao
Tabla 5.

Caracteristicas del cacao

Datos técnicos del cacao

Nombre cientifico Theobroma cacao
Familia Malvaceae
Disponibilidad Todo el afio
Origen de especie Amazonica

Chocolates, polvo de cacao, productos
cosmeéticos, jaleas, mermeladas, bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas, jabones,
abono etc...

Usos productivos

Fuente: El Néctar de la Vida
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
2.2.4. Beneficios del cacao
El cacao es un excelente alimento rico en antioxidantes que generalmente se encuentran
en los vegetales y que ayudan a prevenir enfermedades del corazdn, envejecimiento de las
células, ademas cuenta con acido oleico que brindan un gran aporte a la proteccion de las

células, adicional también cuenta con flavonoides que son un una serie de metabolitos
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secundarios de las plantas y estos aportan increibles beneficios al sistema cerebral mejorando
los procesos cognitivos y la memoria (Editorial Televisa S.A., 2018), ademas segun
(ANECACADO) los diversos estudios descubrieron que favorece al sistema circulatorio como
también otros buenos beneficios:

« Anticanceroso.

« Estimulador cerebral.

e Antitusigeno.

« Antidiarreico.

o Efectos afrodisiacos.

2.2.5. Pasta de cacao
La pasta de cacao es el resultado del tostado, molienda y refinado del grano o semilla
del cacao, los pioneros de la preparacion de esta pasta fueron los mayas quienes preparaban la
pasta de cacao, para luego usarla para hacer bebidas a base de cacao, la cual era la mezcla de
la pasta de cacao, agua, vainilla, pimienta, semillas de zapote, chile, achiote, miel, flores, maiz

molido, esta bebida considerada en los rituales como el alimento de los dioses.

2.2.5.1. La Pasta de Cacao en el Ecuador.

A pesar de los hallazgos argqueoldgicos encontrados en la provincia de Zamora
Chinchipe donde afirman que hace méas de 3500 afios ya se preparaba la pasta de cacao, para
la elaboracién de una bebida similar a la que hoy conocemos como el chocolate, estos registros
son muy antiguos. En la actualidad podemos decir que la pasta de cacao comenzé a producirse
en Ecuador desde los afios 60 donde en sector cacaotero resurge tras comenzar a exportar

derivados de cacao como la Pasta y la manteca de cacao (Veintimilla & EI Comercio, 2015).
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La exportaciones de productos semielaborados de cacao representan solo el 6.33% del
suministro total de cacao, del cual el 46.94% de ese porcentaje pertenece a la pasta de cacao,
es decir que la mayor parte de la produccion de cacao es exportado en sacos al granel sin
generarles un valor agregado, instituciones como ANECACAO incentivan a que exista una
mayor produccién de productos semielaborados como la pasta de cacao, la cual es
extensamente usada en la industria de confites y chocolates profesionales (ANECACAO, Ficha
sectorial del exportador de cacao, 2019).

A pesar de existir un incremento en la produccion de cacao en el afio 2018 y 2019 una
de las problematicas de crecimiento del sector es la falta de inversion del sector cacaotero para
la mejora de su produccion y elaboracion de productos semielaborados y elaborados, debido al

alto costo gue este representa.

2.2.6. Beneficios de la pasta de cacao

e Previene las enfermedades por su alto contenido de antioxidantes naturales.

o Protege el sistema cardiovascular.

e Sirve como relajante natural.

e Esladulce ideal para los diabéticos debido a su bajo contenido de azUcar.

o Posee grasas saludables que ayudan a disminuir los niveles de colesterol malo.

e Esrico en hierro, magnesio, fésforo y en calcio.

e Esun excelente estimulante del sistema nervioso que le permite tener mas energia y
buen humor.

¢ Regula el metabolismo hormonal ayudando a perder peso.

o Mejora el aspecto fisico de la piel y el cabello.

o Alivia los dolores de cabeza.

e Ayuda mucho para disminuir la hipertension, porque sus polifenoles logran

contrarrestar la presion sanguinea cuando esta alta.
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2.2.7. Produccion

2.2.7.1. Produccion Industrial.

1. Proceso de

elaboracion 1. Cultivo de 2. Escurrido
de pasta de Cacao del grano
cacao

3 6

4. Secado 5. Tostado

Fermentacion Atemperacion

7. : 9. Pasta de 10. Pasta de
Descarrillado 8. Molienda cacao cacao

\/

11. Envasado 13. Empacado o

Figura 4. Flujograma del proceso de produccién.

Fuente: El Néctar de la Vida
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

2.2.7.2. Produccion Agricola.

El proceso de produccion de pasta de cacao comienza con el cultivo de cacao, que luego
es recolectado de la planta con la mazorca, misma a la que se le extrae la pulpa con las semillas
las cuales son escurridas, para luego ser almacenadas en sacos por 4 dias para que estas se
fermenten bien.

Luego del proceso de fermentacion para por un proceso de secado, el cual consiste en
ubicar el producto en tendales de dos a tres dias para recibir la luz solar y este se pueda secar

de forma natural, o también se puede realizar usando una secadora industrial.
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Luego que la semilla de cacao esta seca, es recibida en las instalaciones de la fabrica,
donde primero es pesada, para después pasar por un proceso de seleccion.

Una vez que el producto es seleccionado, se ingresa a la maquina tostadora donde es
tostado entre dos y tres horas.

Cuando la semilla se encuentre bien tostada, pasa por otro proceso de seleccion, para
luego ingresarla a la maquina descascaradora la cual quita la cascara en un periodo de media
hora.

Después del proceso de descascarado la semilla de cacao es ingresada al molino, el cual
extrae el licor o pasta de cacao gque es depositado en un gran recipiente.

El siguiente paso es envasarlo en moldes, para ser pesados segun las cantidades a vender

y luego pasar por el proceso de enfriado y empacado

,)
¥ 4

Figura 5. Proceso de Obtencion de Cacao, Chocolate
Fuente: (CFN, 2018)

2.3. CLASIFICACION ARANCELARIA
2.3.1. Caracteristicas de la pasta de cacao

Segun (Goraymi) La pasta de cacao es un concentrado cacao puro, obtenido de la
molienda, el cual tiene una contextura oscura de color marrén que posee grandes propiedades:

e Gran contenido de antioxidantes.

e EI50% esta constituido de grasa en forma de manteca.
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e 12% de proteinas
e 8% de almiddn
e EI30% restante esta constituido por agua, fibra, Acidos organicos, pequefias cantidades
de azUcar, teobromina, cafeina, y 300 sustancias mas.
2.3.2. Usos de la pasta de cacao
Para la preparacion de productos como:

Chocolate.

e Confiterias.

e Galleteria.

e Pasteleria.

e Helados.

e Cremas.

e Bebidas alcohdlicas.

Bases para realizar masajes y chocolaterapia.
2.3.3. Tratamiento arancelario

Elegir la subpartida arancelaria correcta de un producto es de vital importancia ya que
por medio de la misma se pueden determinar cuéles son los aranceles, restricciones o
prohibiciones con los que puede o podria contar un producto para ingresar a un determinado
mercado, asi también analizar los beneficios del mismo, como preferencias segun tratamientos
arancelarios, que tienen que ver con la reduccion de los aranceles hasta llegar a 0%,
dependiendo de las negociaciones realizadas por las partes; en el caso de Ecuador, el pais
cuenta con un Acuerdo Multipartes con la Union Europea (UE) el cual le permite tener ventaja
al ingresar a Alemania con un arancel 0%, algo favorable para el producto ya que de no contar

con esta preferencia el arancel promedio de pago Ad-valorem seria de 9.60%. La subpartida
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arancelaria correcta para exportar este producto tema de investigacion, “Pasta de Cacao” es la
siguiente:
Tabla 6.

Tabla de Tratamiento Arancelario.

SECCION: IV Productos de las Industrias Alimentarias.
CAPITULO: 18 Cacao y sus preparaciones.
PARTIDA: 1803 Pasta de cacao, incluso desgrasada.
SUBPARTIDA: _

Sin desgrasar
1803. 10.00.00
SUBPARTIDA: )

Desgrasada total o parcialmente.
1803.20.00.00

Fuente: (Arancel Nacional).

Elaborado: Jhonny Antepara Cruz.

2.4. BARRERAS
2.4.1. Barreras no arancelarias
En la actualidad no existen barreras no arancelarias para el ingreso de la pasta de cacao
al mercado Aleman, pero hay que tener en consideracién de que existen normas sobre la
seguridad del consumidor, y que el pais Aleman es precursor sobre el cuidado del medio
ambiente y el resguardo de la salud, por eso muchos paises de la Unidn Europea cuentan con
normativas internas con respecto a éste tema. Debido a que este tipo de productos como la pasta
de cacao estan constituidos por materias primas de origen natural, y es necesario identificar su
composicion, para evitar inconvenientes en el caso de que existan regulaciones internas
especificas con respecto de su material constitutivo.
2.4.2. Barreras Arancelarias
Mediante el Acuerdo Multipartes que firmo Ecuador con la Union Europea, se

establecio que no habran barreras arancelarias de ningln tipo para el cacao y sus derivados
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como la pasta de cacao, para el ingreso del producto al mercado Aleman, asi también a otro
tipo de partidas contempladas dentro del acuerdo, las cuales gozan de preferencias arancelarias,

como la liberacion del pago de aranceles en el mercado meta.

2.5. INTELIGENCIA DE MERCADO
2.5.1. Descripcion del mercado

Alemania, un potencial mercado perteneciente a la Union Europea, con quien el pais
ecuatoriano establecié un Acuerdo Comercial Multipartes el 1 de enero del 2017. Cuenta con
una poblacién de mas de 82 millones de habitantes y es considerado un pais con una elevada
renta per cépita, que lo convierte en un mercado atractivo y de los principales del mundo.
Debido a su importante comercio, es el segundo mayor importador del mundo después de los
Estados Unidos, absorbiendo un 8 por ciento del comercio del planeta. Este mercado se
caracteriza por su competitividad, calidad, garantia en sus servicios; es muy segmentado debido
a sus altos estandares y normas que hacen que marquen la diferencia.

Su capital es Berlin, pero es Frankfurt una de sus plazas mas importantes y considerada
también una de las principales plazas financieras de Europa, entre las demas ciudades
importantes estan; Muanich, Stuttgart, Hamburgo y Dusseldorf. Una de las caracteristicas mas
destacadas de este pais es que realiza el mayor numero de ferias internacionales del mundo.

Otro punto interesante para considerar que hacen atractivo el mercado de aleman es que
éste posee el quinto PIB maés grande del mundo que equivale aproximadamente al 20% del total
del producto interno bruto de Europa (Datos de le FMI 2016). EI mercado en mencién también
es muy selectivo al momento de adquirir un producto sea este nacional o importado, ya que las
entidades gubernamentales tienen como objetivo proteger al consumidor y garantizar que los
productos que lleguen al consumidor final sean inocuos para la salud, ademas se fijan mucho
en la calidad, en los acabados de los productos y en que estos cuenten con precios moderados

y accesibles.
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El factor del medio ambiente no deja de ser importante, ya que el mercado valora mucho
la proteccién del medio ambiente, por lo que tienen mucha aceptacion y brindan apoyo a los
productos elaborados o cultivados bajo medidas que no dafian al medio ambiente y resguardan
la salud. Los consumidores conocen la gran importancia de la frescura de las frutas y verduras,
lo que les provoca un mayor interés hacia los productos organicos. Cabe mencionar que los
consumidores del pais aleman son muy prevenidos en la forma como gastas sus ingresos,
debido al alza de los gastos de arrendamientos, impuestos, contribuciones al seguro social, etc.

2.5.2. Perfil del pais
Tabla 7.

Perfil de Alemania

Capital Berlin

Poblacion 82.927.922

Monedas Euro (EUR)

Idioma Local Aleman

Otras Lenguas Habladas Inglés, frances, italiano, espafiol y ruso

Cristianos 62,5%, musulmanes 4%,

Religid .,

elgion judios 0,2%.
Area 357.386 km?
Nivel De Desarrollo Pais de renta alta

Fuente: (Datosmacro.com & S.L., 2020)

Elaborado: Antepara Cruz Jhonny (2020)

2.5.3. Indicadores econ6micos
Tabla 8.

Indicadores Econdmicos de Alemania

Descripcion Ultimo Referencia
PIB anual de Alemania 3.435.990 M.€ 2019
Tasa De Desempleo 3.2% 2019
Tasa de Inflacion 1.4% 2019
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Balanza Comercial 227.820,4 M.€ 2019

Deuda publica en términos PIB 2.053.033 M.€ 2019

Fuente: (Datosmacro.com & S.L., 2020)

Elaborado: Antepara Cruz Jhonny (2020)

2.5.4. Entorno Comercial

2.5.4.1. Macroentorno.

2.5.4.1.1. Entorno demografico.

Alemania es un pais de Europa Central y forma parte de la Union Europea (UE) tiene
una superficie de 357.386 km?, sus fronteras limitan con 9 naciones; Austria, Bélgica,
Republica Checa, Dinamarca, Francia, Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia y Suiza. Posee 3
grandes regiones fisiograficas: Al norte cuenta con una extension de llanuras de tierras bajas,
la parte oriental de la llanura posee un suelo muy rico para la agricultura. Alemania central esta
compuesta de altiplanicies 0 mesetas y el sur es una region montafiosa. Cuenta con un clima es
periddicamente oceanico, fresco y templado tanto en invierno como en verano, al este de
Alemania en invierno el pais puede ser atrapado bajo la influencia del anticiclon de Siberia
provocando temperaturas bajas, en especial en la parte este del pais. Los veranos son célidos,
pero pueden llegar a superar los 30 °C provocando olas de calor, y las temperaturas minimas
no disminuyen a mas de 20 °C. Su clima templado es aprovechado para la viticultura
(Wikipedia, 2020).

2.5.4.1.2. Entorno Econdémico.

En su geografia econdmica, Alemania es un pais que cuenta con recursos naturales de
los cueles el 33.13% del uso de la tierra es aprovechado por: El cobre, uranio, niquel, gas
natural, carbon, material ferroso, lignito, sal, potasio, madera y materiales de construccion, el

otro 66.87 es aprovechado en cultivos y cosechas, perteneciendo de este ultimo tan solo un
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0.6% a las cosechas permanentes (Wikipedia, 2020). En los que respecta a su estructura

econdmica esta esta dividida en 3 sectores de la siguiente manera:

Tabla 9.

Estructura Geografica Econémica de Alemania

Estructura Geogréafica Econdmica de Alemania

Categoria % del PIB % de Poblacion Activa
Sector de Servicios 72% 67,8%
Sector Industrial 27.1% 29,7%
Sector Agricola 0.9% 2,4%

Fuente: (Wikipedia, 2020)

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

2.5.4.1.3. Entorno sociocultural.

Los alemanes se caracterizan por ser muy habiles para organizar y planificar, siendo
también muy apegados a la disciplina y las reglas, cualidades de las cuales se sienten muy
orgullosos y tienen como valores o principales, el orden, la puntualidad y la pulcritud y los
fomentan como parte de sus habitos, aplicandolo en su dia a dia. Sin duda son reconocidos por
su excelenciay gran esfuerzo que trabajan constantemente, en todas sus areas, ya sea en trabajo,
deporte, salud, buenos modales, etc; por eso son sobresalientes en el campo tecnoldgico,
automotriz y en los deportes.

Debido a su alta exigencia con respecto a sus cualidades personales, los alemanes
suelen ser un poco distantes y formales, sin embargo, a lo que se pueda imaginar, Alemania es
un pais muy abierto en la forma de vivir, en los puntos de vista étnico, educativo y sexual. Es
el pais que celebra més festividades en el continente europeo, disfrutando de eventos segun su
religion, tales como: Carnaval, Oktoberfest (fiesta reconocida de Munich, donde bailan, beben

mucha cerveza y comen salchichas) (LSA Expertos, SAS).
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2.5.4.1.4. Entorno Legal.
El pais aleman es un estado constitucional, asi que su principal ley es la Constitucion
de 1949, a quien también llaman la “Ley fundamental”. Su sistema judicial esta basado en el

derecho civil. El pais cuenta con diferentes cddigos juridicos:

Tabla 10.

Codigos Juridicos de Alemania

Cddigo penal
Cadigos Generales Cadigo civil

Ley de enjuiciamiento civil

Caddigos Especificos Cddigo de Comercio

Fuente: (Santander Trade, 2020)

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

2.5.4.2. Microentorno.

2.5.4.2.1. Los clientes.

Los clientes de la industria del chocolate en Alemania prefieren que la materia prima
“el cacao” haya sido cultivada de forma organica, ya que la tendencia del mercado aleman es
que sus productos sean social y ambientalmente responsables, por lo cual muchas empresas,
tiendas de alimentos, fabricas y restaurantes les dan mayor importancia a los productos que
exhiben en sus etiquetas las cualidades organicas. Segun la BOLW (Bund Okologische
Lebensmittelwirtschaft) en espafiol Asociacion de la industria de alimentos organicos,
comercializar alimentos organicos con el uso del término “sostenibilidad” ha experimentado
un enorme auge en el mercado aleman en los Ultimos afios.

Esta tendencia del consumo de chocolate organico ha encaminado a las empresas

importadoras del cacao, a negociar con los proveedores contratos de exclusividad para no
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quedarse sin la materia prima, ya que, aunque hay mucha demanda de cacao organico, existe
poca oferta para poder abastecerla, aunque no existen muchas diferencia. El cacao fino de
aroma y sus derivados son importados directamente por las empresas chocolateras, por lo
general adquieren el producto en grano, aunque desde hace ya algin tiempo paises como Perd,
Colombia y otros paises productores de cacao lo exportan en forma de pasta, manteca y otros
derivados que también son usados como materia prima. En el 2019 el mercado aleman compro
Ochenta y seis mil seiscientos siete (86.607 %°) toneladas de pastas de cacao por un valor de

aproximadamente veintiséis millones doce mil cuatrocientos dolares americanos ($26,012.400

OO)

2.5.4.2.2. Competencia.

Entre los principales paises que exportan pasta de cacao tenemos los siguientes:
Tabla 11.

Principales paises proveedores de pasta de cacao del mercado aleman.

No. Pais

1 Paises Bajos
2 Francia

3 Suiza

4 Ghana

5 Costa de Marfil
6 Camerun
7 Polonia

8 Indonesia
9 Bélgica
10 Ecuador
11 Nigeria
12 Malasia
13 Espafia
14 Reino Unido
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15 Peru
16 Republica Dominicana
17 Colombia

Fuente: (TRADE MAP, 2020)

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

2.5.5. Analisis de mercado.

El cacao y sus derivados son parte de la cultura dietética de Alemania, como hemos
visto estos productos tienen buena aceptacion en el mercado entendiendo que el consumo de
cacao per capita al afio es de aproximadamente 3,8 kg el cual es un promedio superior a europeo
el cual es solo de 2,1 Kg; pero hay que considerar que las exigencias por parte de los
consumidores y es que ellos prefieren los productos organicos con etiquetas certificadas que
les garanticen que son amigables con el medio ambiente y buenos para la salud (Mincetur,
2015). Sin embargo, el Ecuador aun tiene mucho mercado por ganar con respecto a los
productos semielaborados de los cuales puede tener ventaja antes sus competidores si llegara a
producir en mayores cantidades y contar con las debidas certificaciones para que las industrias
tengan una mayor aceptacion del producto, considerando de que por si ya contamos con una

excelente calidad de producto.
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2.5.6. Analisis de la competencia.

El mercado cacaotero aleman se abastece de 29 paises de los cuales los 5 mayores
productores son: Paises Bajos, Francia, Suiza, Ghana y Costa de Marfil, Ecuador es el décimo
proveedor en la lista de proveedores de pasta de cacao y el numero quinto en la lista de
proveedores de cacao en grano, sin embargo la mayoria de las importaciones de pasta de cacao
hacia el mercado de Alemania, provienen de la misma Europa, teniendo una desventaja
Ecuador en tiempos de logistica, la cual puede ser contrarrestada por la calidad de nuestro cacao

de aroma fino.

Perspectivas para una diversificacion de paises proveedores para un producto importado por Alemania en 2019
Producto : 1803 Pasta de cacao, incl. desgrasada
40—
§ § Escala : 5 % de las exportaciones mundiales
t~—Reino Unido
20— Italia =
- Bélgica Ghana Pai B
:'eru 1) Céte dlvoire . Fises Saos
6-'.) Camertin \ Francia
D—‘%—Malasia AL | |
~ “\Eeuador | Suiza vy /
Pelornia_~Espafia /
- “Dinamarca =
*<= Indonesia
‘J\‘-Nigeria
-20— ~Colombia
Republica Checa
Republica Dominicana
-40 T T T 1
0 10 20 30 40
Participacidn de los paises socios en las importaciones para Alemania, 2019, %
Crecimiento de las importaciones Crecimiento de |las importaciones | & N.A, S,
de Alemania desde el pais de Alemania desde el pais Burbuja de referencia /N I'T(
socio < Crecimiento de las socio = Crecimiento de las
exportaciones del pais socio exportaciones del pais socio
hacia el mundo hacia el mundo

Figura 6. Participacion de los paises en la venta de pasta de cacao en el mercado alemén
Fuente: (TRADE MAP, 2020)

En figura N° 6 se puede observar que la mayor participacion en venta de pasta de cacao
al mercado aleman es Paises bajos, seguido de Costa de Marfil, Ghana, segun informacion
obtenida en la plataforma web (TRADE MAP, 2020), Ecuador a pesar de ser un gran productor
de cacao de aroma fino de excelente calidad, no representa mucho en producto semielaborados

de cacao estando en el puesto N° 10 de los proveedores de pasta de cacao con ventas de Un
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millon doscientos veintidos mil délares americanos ($1,222.000%°) en 313 toneladas de pasta
de cacao solo representa el 5% de las importaciones de éste producto en el pais europeo.
2.5.7. Principales Puertos.

El puerto mas importante de Alemania para los granos de cacao es el de Hamburgo, ya
que en ese puerto arriban dos tercios totales de las importaciones del producto en mencién, y
también se encuentran la mayoria de los moledores y fabricantes. EI puerto en Bremen es un
puerto de entrada de mucha importancia (Mincetur, 2015).

2.5.7.1. Los puestos maritimos principales son:

e Puerto de Hamburgo
e Puerto de Bremen
e Puerto de Bremerhaven

2.5.7.2. Principales Aeropuertos.

El mayor volumen de la carga aérea llega a Frankfurt y de ahi se transporta a los centros
de distribucién regionales; entre los principales aeropuertos de Alemania tenemos a los
siguientes:

e Aeropuerto de Frankfurt

e Aeropuerto de Bremen

e Aeropuerto de Berlin

e Aeropuerto de Bremerhaven
e Aeropuerto de Dortmund

e Aeropuerto de Munich

e Aeropuerto de Colonia

e Aeropuerto de Hannover

e Aeropuerto de Cologne-Bonn

e Aeropuerto de Dusseldorf
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2.6. LOGISTICA 'Y PLAN DE ACCION
2.6.1. Canales de distribucion.

Los canales de distribucion o también conocidos como canales de marketing, son una
herramienta que permite al fabricante, investigar, contratar, adecuar, negociar, distribuir y
financiar las diferentes funciones necesarias para satisfacer la demanda del consumidor.

Existen algunos tipos de canales de distribucion, los cuales se detallaran mas adelante,
estos canales existen para identificar de una forma mas clara cual es el canal que se debe seguir
para llegar a un mercado y a sus clientes, ya sean finales, industriales, proveedores, etc.

Tener claro el canal de distribucidn que se debe aplicar es de gran importancia, ya que
de esta manera brindara una mayor seguridad al saber cuales son los escalones o niveles por
los que debe pasar un producto, con el objetivo de que este llegue a tiempo a su destinatario y
con un precio que se ajuste a la demanda del mercado (Velazquez Velazquez, 2012).

2.6.1.1. Tipos de canales de distribucion.

Existen algunos tipos de canales de distribucion estan divididos en:

e Canal de distribucién de bienes de consumo.
e Canal de distribucion de bienes industriales.
e Canal de distribucion de servicios.
2.6.1.1.1. Canales de distribucién de bienes de consumo.
« Canal directo (Fabricante — Consumidor).
Este canal es el més corto y cosiste en la venta de un producto sin intermediarios; es
decir el fabricante realiza la venta directamente al cliente, por ejemplo las plataformas digitales
del productor, redes sociales, etc; que les permiten tener una venta directa con clientes sin la

necesidad de un intermediario.

29



e Canal Dos (Productor — Minoristas o detallistas — Consumidor)

A diferencia del canal directo, este canal cuenta con un nivel de intermediacion; esos
intermediarios por lo general son los minoristas o detallistas que compran productos a las
fabricas en cantidades moderadas, para venderlas al cliente final; ejemplo los concesionarios
de vehiculos que compran los vehiculos a las fabricas para luego estos venderlos al cliente
final.

e Canal Tres (Productor — Mayoristas — Minoristas / Detallista — Consumidor).

Las caracteristicas de éste canal es que cuenta con 2 niveles de intermediacion que son
los mayoristas y los minoritas y o detallistas, antes de llegar al cliente final. Esta figura ocurre
por lo general cuando el fabricante no posee las herramientas o la capacidad para distribuir y
hacer llegar el producto al consumidor.

2.6.1.1.2. Canales de distribucion de bienes industriales:

e Canal Uno (Fabricantes — Clientes industriales).

Es un canal corto que vincula la relacion fabricante o productor de materias primas,
insumos, equipos destinados a la venta a clientes industriales los cuales los usan como
complementos para elaborar sus productos. Ejemplo, fabricantes de quimicos usados para
elaborar barnices y pinturas.

e Canal dos (Fabricante — Distribuidor industrial — Cliente industrial)

Este tipo de canal cuanta con un punto de intermediacién que cominmente ocurre
cuando las compafiias fabricantes crean otra que la representa en la parte comercial, siendo esta
la fuerza de ventas del que la fabrica, también puede ocurrir que un fabricante industrial no
posea la capacidad de distribuir su producto, ya sea por la falta de herramientas para la
distribucion, baja produccién, no poseer marca reconocida etc; lo cual hace necesario aliarse
con un distribuidor industrial de buena posicién y reconocimiento para hacer llegar de una

forma mas rapida su producto.
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2.6.1.1.3. Canales de distribucion de servicios
En esta clasificacion de canales de distribucion pueden existir dos formas:
1. Ventay consumo del servicio en el momento, ejemplo un arreglo de ufias.
2. Venta de servicio y espera para el consumo, ejemplo reservas de hotel.
Los canales de distribucion para los servicios pueden directos o con intermediarios:
« Productor — Cliente final o Consumidor
e Productor — Agente intermediario — Cliente final o consumidor
Considerando los diferentes tipos de canales que existen y detallados en los incisos
anteriores, el que se ajusta al proyecto realizado es; el canal de distribucion de los bienes
industriales “Fabricante — Clientes industriales” o “Canal Uno”, ya que el productor Julio
Carranza elabora la pasta de cacao a partir de una materia prima obtenida de los productores
del campo; por lo que la pasta de cacao aunque es un producto elaborado no es un producto
final, ya que este sirve como materia prima para la elaboracion de una amplia gama de
productos que son elaborados por los fabricantes de la industria chocolatera en Alemania los
cuales son los clientes finales industriales (Velazquez Velazquez, 2012).
2.6.2. Empaque y embalaje
La seleccidn correcta del empaque y embalaje que se va a usar es de mucha importancia
ya que de esto depende que las operaciones gue se realicen al momento de exportar el producto
sean seguras para el transporte, manipulacién, almacenamiento, entre otros. La seleccion
correcta de los empaques y embalajes que deben ser usados para la mercancia dependen de
algunos factores que se mencionan a continuacion:
e Naturaleza del producto.
o Forma de transporte.
e Manipulacién

o Materiales del empaque y embalaje.
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o Exigencias y gustos del consumidor.

o Reglamentaciones y regulaciones.

2.6.2.1. Naturaleza del producto

Es de vital importancia conocer y tener claro las caracteristicas del producto para poder
seleccionar de forma correcta el tipo de envase, empaque y embalaje del mismo ya que de no
usar los correctos podrian tener consecuencias desfavorables como: dafio, pérdida o deterioro
de las mercancias, o uso de inapropiados que pueden acarrear gastos innecesarios.

La pasta de cacao elaborada por el productor Julio Carranza es un producto en forma
de bloque de 30KG que se forma a partir del proceso de la molienda del cacao puro en grano,
y este debe almacenarse y transportarse en temperaturas de 18 °C - 20 °C, libre de plagas,

olores fuertes y luz solar directa. EI tiempo de vida Gtil del producto es de 18 meses.

Figura 7. Blogue de 30Kg de pasta de cacao

Fuente: EI Néctar de la Vida.
Elaborado: Antepara Cruz, J (2019).

2.6.2.2. Forma de Transporte

Es importante determinar cuéles van a ser los medios de transporte que se van a usar
para transportar el producto, ya que cuando un producto se transporta, pasa por varios procesos
de manipulacion, movimiento, ya que se debe considerar que desde el momento en que las

mercancias se encuentran listas para el transporte en las bodegas, deben ser embarcadas,
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estibadas, en la mayoria de los casos deben cambiar de modalidad de transporte que generan

diferentes desafios y mayores riegos de pérdida o deterioro como:

Impactos horizontales y golpes en el transporte y manipulacion.
« Perforacion.

o Caida del producto.

e Impacto vertical.

« Vibracion.

o Altas temperaturas y bajas temperaturas.

o Presiones bajas, en caso de transportar en modalidad aérea.

e Microorganismos bioldgicos, hongos, insectos y bacterias

e Humedad, polvo.

2.6.2.3. Manipulacion

Por lo general el proceso de manipulacion esta relacionado con la modalidad de
transporte que este requiera, en el caso de la pasta de cacao, sera transportado por medio de
contenedores via maritima, para lo cual una vez puesto en bodega este producto debe ser
empaquetado en las condiciones adecuadas que permitan mantenerlo seguro en toda su
manipulacion, embarque, transporte y descarga y puesto a disposicion para ser embarcado de

forma sencilla.

2.6.2.4. Materiales del empaque y embalaje

Luego de haber analizado los puntos anteriores, se puede determinar cuales son los
materiales adecuados para el empaque y embalaje del producto, considerando que la pasta de
cacao es un material en forma de pasta que serd transportado en presentaciones de 30Kg

(66.14Lb) se debera empacar en:
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1. Embalaje principal

Fundas o bolsas de polietileno de alta densidad que contenga y permita un aislamiento
del producto con el entorno, evitando asi que se contamine con hongos, bacterias, insectos,
olores, polvos y otros que puedan contaminarlo o dafiarlo, las propiedades de este material
son; su resistencia térmica, resistencia a impactos, flexibilidad, solidez, traslucido, incoloro,
reciclable entre otras caracteristicas que lo convierten en un excelente material para ser usado
como empaque primario para una alta variedad de productos, destacando la portabilidad para

la pasta de cacao.

Figura 8. Funda de polietileno de alta densidad

Fuente: Néctar de la vida
Elaborado: Antepara Cruz J. (2020)

2. Embalaje secundario

Una caja de cartdn corrugado ya que ademas de ser un material muy versatil para
cualquier medio de transporte ya sea maritimo, aéreo, o terrestre, este permite: una facil
manipulacion de las mercancias, impresion de informacion importante de la carga como:
publicidad, dimensiones, detalles técnicos, precauciones de transporte, entre otros; y ademas
tienen un bajo costo y es un material reciclable lo cual un punto positivo para el cuidado del

medio ambiente.
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Figura 9. Caja de carton corrugado
Fuente: El Néctar de la Vida (2020)
Elaborado: Antepara Cruz J. (2020)

2.6.3. Pallet
Es fundamental el uso de pallet, ya que estos facilitan por mucho la manipulacién de la
carga en los medios de transporte, bodegas, o en cualquier ligar de almacenamiento o
distribucion de la carga, haciendo que la cadena de distribucion sea mucho mas rapiday segura,
otra de las ventajas del uso del pallet es tener una mayor portabilidad y manipulacion de los
productos ya que en ellos se puede apilar en varios niveles segun las caracteristicas,
dimensiones, pesos, y altura permitida segun el medio de transporte destinado para movilizar

la carga.

Asi que la eleccion correcta del pallet se ha convertido en una tarea importante a la hora
de trasportar carga y junto con eso para la exportacién de los productos que lo requieran, por
lo tanto, entre los aspectos méas importantes para la seleccién de un pallet, tenemos:

a) Dimensiones y peso: Considerar el tamafio adecuado del pallet para que ocupe el
espacio ideal para trasportar el producto aprovechando por mucho el espacio de
almacenamiento en la unidad de carga, ya sea contenedor, furgon, etc; en la actualidad
existen una gran variedad de tamafios de pallet asi como también su composicion,

siendo mas ligeros y resistentes.
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by Material del pallet: Existen de muchos tipos de los cuales tenemos: metal, cartéon y
papel, plastico, polietileno expandido y el de madera, siendo este Gltimo el mas usado
por su material, abundante, robusto, fuerte, flexible, resistente y de facil uso.

c) Portabilidad: EI uso del pallet simplifica por mucho el transporte, haciéndolo mas
facil, el objetivo es que se puedan aplicar un gran nimero de productos en un pallet,
que reduzca el trabajo de los cargadores generando mayor proteccion ante dafios por su
propia manipulacion.

d) Fuerza o resistencia: Existe una amplia variedad de pallets y es importante determinar
el tipo necesario segun la naturaleza del producto, se recomienda un tipo de pallet que
sea ligero y resistente, lo que seria ideal para el transporte de la pasta de cacao; claro
en el caso de otros productos que requieran de un tipo de pallet muy resistente se deben
considerar otras opciones como los pallets metalicos o pallet de madera de mayor peso
y resistencia.

e) Reciclaje: En la actualidad existe una tendencia por el cuidado del medio ambiente y
por el aprovechamiento de los recursos; la mayoria de los pallet son reutilizables y una

vez cumplida su vida Util es posible reciclarlos en un 100%

2.6.4. Contenerizacion
Segun la (EAE Business School) EI término contenerizacion se refiere a la practica de
transportar carga en un contenedor de una forma uniforme, los contenedores se usan desde la
década de 1950 haciendo una revolucion en el transporte maritimo y ahora con ellos se mueve
el 90% de los productos manufacturados, el proceso de contenerizacion consiste en:
o Carga de contenedores; Se refiere a la logistica de carga y estiba de las mercancias en

el contenedor.
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e Transporte de contenedor; El contenedor puede transportarse por varios tipos de
trasporte, como: Camion, ferrocarril, barco.

e Levantamiento de contenedores; Es el proceso de levantar contenedores tanto dentro
como fuera del barco en los puertos; o también en las bodegas de almacenamiento,
patios de contenedores y otros.
2.6.4.1. Contenerizacion de carga
Es el ingreso apropiado de la carga en un contenedor que se determina segun las

cantidades, condiciones y dimensiones fisicas de las mercancias, asi también por su empaque,
embalaje y unidad de contenedor; en el caso de la pasta de cacao esta sera transportada en cajas
de cartdn que reposan sobre pallets ya sean estandar de 1,2 X 1,0m o pallets europeo de 1,20

X 0,8m en contendores de 40” o 20” seglin el pedido y requerimiento del cliente.

CONTENEDOR N°DEPALLETS GRAFICO
10 standard pallets
12x1,0m =1—1—J_[=4|
20’ STANDARD
11 europallets
12x0,8m SETE
21 standard pallets
12x1,0m %Qrgrgi—zll——
40’ STANDARD == T
europaliets
PR EE R
| ]

Figura 10. Contenerizacion de pallets
Fuente: Google
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

2.6.5. Temperatura de producto
La pasta de cacao debe almacenarse en un lugar seco y fresco sin exposicion directa a
la luz solar u otra fuente de calor, la temperatura ideal en que se debe mantener es de:

18°C.
2.6.6. Transporte terrestre de carga

El transporte terrestre es el conjunto de formas o medios en los cuales se transportan
mercancias, en definitiva es una forma de transporte indispensable del comercio exterior ya

que se involucra una parte de la cadena de la cadena de suministro; sea cual sea el canal por el
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que se vaya a enviar un producto, ya sea maritimo, fluvial, aéreo, férreo o terrestre, serd
necesario la aplicacion de un medio de transporte terrestre por carretera, por ejemplo si la carga
sera enviada por modalidad maritima a otro pais, esta primero debe ser embarcada y
transportada por una unidad de trasporte terrestre hasta el puerto o lugar de almacenamiento
antes que sea embarcada en el buque y una vez arribada la carga en el pais de destino debe ser
descargada del buque y trasportada por una unidad de transporte terrestre hasta la bodega o
lugar de destino de la persona que compra.

El trasporte terrestre con el paso de los afios ha evolucionado de tal forma que se ha
vuelto muy versatil en el comercio, es decir hoy en dia el transporte satisface en gran parte al
mercado gracias a sus mdltiples formas de trasportar, desde una carga muy pequefia que no
requiere de mucho esfuerzo logistico, hasta grandes volimenes de mercaderias que requieren
de un mayor esfuerzo operativo y logistico, como es uso de contenedores, gruas, y unidades de
camiones, traileres y aunque en el Ecuador no se usa, el transporte férreo en un medio terrestre

muy comun en muchos paises de destino con los cuales el pais negocia.

Tabla 12.

Tipo de unidades de transporte terrestre

Se pueden emplear unidades

como camionetas que son

ideales para el transporte de Ideal para
cargas pequefias que sean cargas de
destinadas a ser enviadas hasta
como carga consolidada por 1000Kg
via maritima o carga general

por via aérea

Cargas pequeiias
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Cargas
Medianas

Para este tipo de carga se
necesitan unidades de
camones segun la necedad de
carga, son muy practicos y
pueden moverse con mayor
facilidad en las ciudades, ideal
para el transporte de cargas
que serdn  enviadas a
consolidar para el trasporte
maritimo o aéreo.

Ideal para
cargas de
mas de 1

TM hasta
10 T™

Cargas Grandes

En esta categoria de transporte
se utilizan Trailers con
capacidad de hasta 30TM de
una corona, pudiendo mover
contenedores de 20” o 407,
ideal para el transporte de
carga internacional  por
carretera, 0 para fletes
internos de bodega a puerto o
viceversa.

Ideal para
cargas de
hasta
30TM

En esta categoria de transporte
se utilizan Trailers con
capacidad de hasta 48TM de
doble corona, pudiendo mover
contenedores de 20 0 40” con
mucho peso, es ideal para el
transporte internacional por
carretera, 0 para fletes
internos de bodega a puerto o
viceversa.

Ideal para
cargas de
hasta 48
™

En esta categoria se destacan
las locomotoras (Trenes) las
cuales pueden cargar muchos
contenedores segun el tipo de
unidad que las trasporta,
normalmente pueden
transportar 250 vagones y
30.000 T™M

Ideal para
el
transporte
de muchos
contenedo
res

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).
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2.6.7. Consolidadoras de cargas y navieras

Para poder transportar cargas a otros paises es necesario contratar los servicios de estos
importantes operadores logisticos que ayudan a que sea posible transportar la carga de una
forma eficaz y segura, es importante que para contratar los servicios de una de estas compafiias
antes se debe verificar que cuenten con las certificaciones que le acrediten ejercer la actividad.

2.6.7.1. Consolidadoras de Carga.

Son un agente debidamente legalizado, estas pueden personas fisicas o juridicas, y son
las que se encargan de agrupar cargas de terceros bajo su propio hombre o responsabilidad
destinadas a varios consignatarios, su caracteristica principal es la consolidacion del espacio
de las diferentes mercancias pertenecientes a varios exportadores en un contenedor de 20” o
40” enviandolas al exterior por via maritima, desconsolidandola en el pais de destino para ser
entregadas a sus respectivos consignatarios.

Para realizar la contratacion del servicio de un agente consolidador debe considerar los
siguientes aspectos:

e Que esté debidamente constituido como agente consolidador.

o Conocer las instalaciones fisicas, oficinas, depdsitos etc.

e Que cuenten con el registro de consolidador y/o desconsolidador de carga maritima,
otorgado por la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.

o Dominio del proceso logistico de carga internacional

e Que cuente con el registro de la actividad comercial ante el SR1'y el SENAE.

2.6.7.2. Agencias Navieras.

Las navieras son aquellas compafiias que se dedican a realizar transporte de carga por
via maritima, de un puerto a otro, la funcién de un agente naviero es la representacion de una
naviera en un pais, facilitando asi las funciones de la naviera para que estas puedan operar de

forma mas efectiva.
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Aspectos a considerar al momento de contratar una naviera:
Analizar qué clase de productos se va a transportar.

Analizar los servicios que ofrecen las navieras.

Que cuente con facilidad para hacer negocios.

Dias libres para entrega de contenedores.

Capacidad para resolver problemas en la logistica.
Comunicacidn, seguimiento y monitoreo de la carga en transito.
Precios competitivos.

En la actualidad existen muchas navieras reconocidas que transportan mercancias

alrededor de mundo, y aungue no todas puedan transportar carga al destino fijado, existan

algunas buenas opciones para considerar, entre las mayores compariias navieras tenemos:

1.

2.

8.

9.

A.P. Moller-Maersk Group
Mediterranean Shipping Company (MSC)
Grupo CMA CGM

COSCO Shipping Co. Ltd.

Hapag-Lloyd

Ocean Network Express (ONE)
Evergreen Marine Corp

Yang Ming Marine Transport Corp

Pacific International Lines (PIL)

10. Hyundai Merchant Marine.
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2.6.8. Representantes Navieros en Ecuador:

Tabla 13.

Agencias Navieras del Ecuador

Razon Social Ciudad Direccion
Agencia Del Pacifico Guayaquil 9 De Octubre 2009 y Los Rios Of. 3
Delpac S.A. Edif. EI Méarquez. - 9 De Octubre
Agencia Maritima Guayaquil Tulcan 809 y Hurtado. Edif. San Luis,
Global- Marglobal piso 2.
gii?;\'/i I;z:degss Esmeraldas Av. Kennedy 8-01y A. Guerra
Av. 9 de Octubre 100 y Malecon
Andinave S.A. Guayaquil ~ Simon Bolivar Edificio Previsora,
Piso 29 Ofic. 2901
Bbc Ecuador Andino Guayaquil Tulcan 809 y Hurtado, Edifico San
Cltda. Luis, Piso 3, Suite 6
Cdla. Kennedy Norte calle flores
Broom Ecuador S.A. Guayaquil Pérez y clotario paz edificio Atlantis
piso 6
. .. Puerto Santa Ana, Edificio The Point
Citikold S.A. Guayaquil Piso 28 OFf. 2804.
Av. Rodrigo Chavez S/N Parque
.. Empresarial Colon Edificio
Cma Cgm Ecuador Guayaquil Corporativo 2 Piso 5 Oficinas 501 Y
503
Ecuanautica S.A. Guayaquil Nery Chalen Solar 1-2 Mz. 233y
Ficus
Express Network Guayaquil Av. 10 de Agosto 103 y Malecon Edf.
Office —Exnetsa S.A. Valra, piso 10 Torre Ay B
Greenandes Ecuador .. Junin 114 y Malecon. Edif. Torres del
Guayaquil L . .
S.A. Rio, piso, 5 ofic. 6. (Guayaquil)
Hamburg-Sud _ Av. Las Monjas_ #10 y,C.J. _
Ecuador SA Guayaquil  Arosemena, Edif. Berlin Planta baja,
Bloque B.

. .. Malecon 1401 e Illingworth edif.
Hansamaritime S.A Guayaquil Sudamérica, piso 7 (Guayaquil)
Hapag-Lloyd Ecuador .. Malecon # 1401 E Illlingworth Piso #

Guayaquil
S.A. 6
Centro Empresarial Las Camaras,
lan Taylor Guayaquil Piso 8 Ofic. 804 Av. Francisco de

Orellana y Miguel H. Alcivar
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Inchcape Shipping

Guayaquil

General Cordova 1021 y Ave. 9 de

Services S.A Octubre
Ib Logistic S.A. Guayaquil Edificio Skybuilding Piso 11 Oficina
1104
Av. José Joaquin Orratia y Leopoldo
King Ocean Ecuador Guayaquil  Benitez, Edif. Trade Building Piso 2
ofic. 220
Av. Rodrigo Chavez, Parque
Maersk Del Ecuador Guayaquil empresarial Coldn, Corporativo 3,
Piso 7 ofic. 103
Marsec S.A Maritima
Ecuatoriana Marsec Guayaquil Malecdn 208 y Juan Montalvo
S.A
Ave. Malecon y Calle 18 - Edf. El
. Manta-  Navio Piso 3 /// Av. Rodrigo Chavez
M Cia. Ltda. . '
arzam t1a 2 Guayaquil Parque Emp.Colon Edf. Coloncorp
ofc 210
. Av. Francisco de Orellana 'y Alberto
Mediterranean Guayaquil  Borges. Edif. Centrum, piso 15, ofic
Shipping Company yaq 1 ges. ' P I
Midden Van De . Av.. !:r.anusco de Orella.na s/n, N
Wereld S. A Guayaquil Edificio Blue Towers,Piso 11, Oficina
o 1102-1103
N Aguirre 324 entre Chile y Pedro
N_oe Shipping Agency Guayaquil  Carbo 2do Piso Oficina 1, Arriba Pan
Cia Ltda
Baguette
Repr.e.s entaciones .. Av. 10 de Agosto 103 y Malecon.
Maritimas Del Guayaquil e .
Edificio Valra, piso 9
Ecuador — Remar
Cdla. Los Almendros, calle Gaviota 'y
Tecnisea Cia. Ltda. Guayaquil peatonal 5ta. Mz.1 Edif. Los
Almendros, Planta Alta
Trading Neptuno S.A  Esmeraldas Manuel Cafizares 2720/663 y Eloy
Alfaro
Transportes Pormar .. Av. Las Monjas N° 10 y Carlos Julio
Guayaquil

S.A

Arosemena km 2,5

Fuente: (CAMAE, 2020)

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
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2.6.9. Documentos de transporte internacional

Conocimiento de Embarque (B/L)

El bill of lading, es un documento negociable que evidencia la recepcion de la
mercancia a bordo, éste también funciona como un contrato de transporte y es el Unico
documento que constituye el titulo propiedad de las mercancia.

Carta de porte aéreo (AWB)

También conocida como Guia Aérea; es un documento de transporte no-negociable que
cubre el transporte de la carga entre dos aeropuertos.

Carta de porte por carretera (CMR)

Es un documento no negociable de transporte internacional por carretera que establece
las responsabilidades y obligaciones de las partes figurando también como contrato de
transporte, pero no confiere el titulo de propiedad de las mercancias.

2.7. PASOS Y ACTIVIDADES PARA LA EXPORTACION

., 2. Obtencion 3. Registro en
1. Obtencién de Ia firma ECUAPASS 4. RESERVAR 5. EMITIR

del RUC . ESPACIO FACTURA
electronica

6.
8. INGRESO A 9. PAGO DE
CONTRATAR ZONA SERVICIOS 10. AFORO

AGENTE /CIERRE
ADUANERO PRIMARIA

11. 12.
OBTENCION MANIFIESTO
DE GUIA DE CARGA

Figura 11. Proceso de Exportacién
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

2.7.1. Pasos que se requiere realizar antes de hacer la exportacion:
o Obtencién del RUC como exportacion en el Servicio de rentas internas el cual pedira
variedades de documentos al exportador como copia de cedulay certificado de votacion
y planilla de servicios basicos
« Obtencidn de la firma electronica —token- en las oficinas del registro civil.
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e Registrase en la pagina de Ecuapass como exportador donde podra:

e Actualizar datos en la base.

o Crear usuario y contrasefa.

o Aceptar las politicas de uso.

e Registrar la firma electronica.

o Realizar una recepcion de pedido.

« Emitir la Factura de exportacion junto con la lista de empaque.

e Transmision de la DAE con los documentos obligatorios: factura comercial, lista de
empaque y adicional enviar el certificado de origen.

e Ingreso de mercancia a zona primaria.

e Pago por envio6 de las cajas.

« Serealiza el aforo si no existe novedades se realiza el cierre de aforo.

e Obtencion de la Guia aérea.

2.8. FINANCIAMIENTO
2.8.1. Determinacion del financiamiento para las exportaciones
Para poder desarrollar el plan de financiamiento que permitira determinar la
rentabilidad y viabilidad del presente proyecto, es necesario sefialar los principales elementos
que intervienen en el proceso financiero y que a su vez seran de mucha utilidad para poder

comprender la explicacién y exposicion en nameros en el futuro desarrollo de este plan:

1. Inversion
Se denomina inversion a aquella actividad que conlleva a dedicar recursos monetarios
y humanos con el objetivo de obtener un beneficio. Para una inversion empresarial se desglosan
dos términos que estan ligados para obtener una inversion total en cualquier proyecto, tales

como.
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2. Capital
Se denomina capital a aquellos recursos que se utilizan para generar valor. En la
mayoria de los casos, este capital se obtiene de la fabricacion de otros bienes o servicios o
mediante la obtencidén de ganancias o utilidades sobre la tenencia o venta de valores. En
resumen, un capital se refiere al dinero o valor inmediato con el que cuenta una persona natural

0 juridica para destinarlos a un fin determinado.

3. Crédito
Se denomina crédito a la operacién de financiamiento en donde una persona llamada
‘acreedor’ quien normalmente es una entidad financiera, presta una cierta cifra monetaria a
otro, este otro ente se denomina ‘deudor’, quien a partir de ese momento, garantiza al acreedor
que retornara esta cantidad solicitada en el tiempo previamente estipulado mas una cantidad
adicional, llamada ‘intereses’. Un crédito es utilizado por empresas nacientes que quieran
iniciar sus actividades comerciales y cuyo capital no es suficiente para cubrir su inversion total.
2.8.2. Tratamiento Legal

2.8.2.1. Legislacion aplicable y vigente

N
Cofistitucian

Tratadns/)' convenios interhiacionales

/" Leyes organicas N

Leves ordinanas

/Ncrmas regionales ordenanzas distritales .

/ Decretos y reglamentos N
/it ™

Vs Ordenanzas, acuerdos, resoluciones.

™

e Demas actos v decisiones de poderes publicos .

Figura 12. Jerarquia de Leyes.
Fuente: Constitucion de la replblica del Ecuador.
Elaborado por: Antepara Cruz, J (2020)
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Constitucion de la republica del Ecuador.
Segun el Art 306 dispone:

El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia
de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de
los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

Cddigo Organico De Produccion, Comercio E Inversiones (COPCI).

El Cddigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones en su articulo 4 Fines;
menciona en el literal O. Fomentar y diversificar las exportaciones, ademas de que en los
literales a. y e. menciona el cambio y transformacién de la matriz productiva para que exista
contribucion al desarrollo de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores.

Art. 71.- Institucionalidad. - EI organismo que aprobard las politicas publicas
nacionales en materia de politica comercial, sera un cuerpo colegiado de caracter intersectorial
publico, encargado de la regulacion de todos los asuntos y procesos vinculados a esta materia,
que se denominara Comité de Comercio Exterior (COMEX), y que estard compuesto por

titulares o delegados de las siguientes instituciones:

a) El Ministerio rector de la politica de comercio exterior;

b) El Ministerio rector de la politica agricola;

c) El Ministerio rector de la politica industrial;

d) EI Ministerio a cargo de coordinar el desarrollo productivo;
e) El Ministerio a cargo de coordinar la politica econémica;

f) El Ministerio a cargo de las finanzas publicas;

g) El Organismo Nacional de Planificacion;

h) El Ministerio a cargo de coordinar los sectores estratégicos;

i) El Servicio de Rentas Internas;
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j) Laautoridad aduanera nacional; y,

k) Las demas instituciones que determine el presidente de la repiblica mediante decreto
ejecutivo.

Los delegados deberan tener por lo menos el rango de subsecretario.
El Comité funcionara conforme a las normas establecidas para los érganos colegiados
de la Funcion Ejecutiva, ademas de las siguientes disposiciones:

1. El Comité de Comercio Exterior sera presidido por el Ministerio integrante que el
presidente de la Republica determine, jy éste ejercera también como Secretaria Técnica
del mismo; vy,

2. La Secretaria Técnica del Comité de Comercio Exterior contara con las areas técnicas
necesarias para: disefiar politicas publicas y programas de politica comercial, asi como

su monitoreo y evaluacion.

Art. 72.- Competencias. - Este articulo detalla los principales deberes y atribuciones del
organismo rector en materia de politica comercial. Para el presente proyecto se seleccionara
los mas acordes que son:

a. Formular y aprobar las politicas y estrategias, generales y sectoriales, en materia de
comercio exterior, fomento y promocion de las exportaciones, asi como designar a los
organismos eje

d. Revisar las tasas no arancelarias, distintas a las aduaneras, vinculadas a los procesos de
comercio exterior;

n. Promover programas de asistencia financiera de la banca publica para los productores,
con crédito flexibles que faciliten la implementacién de técnicas ambientales adecuadas para
una produccién mas limpia y competitiva, para el fomento de las exportaciones de bienes

ambientalmente responsables;
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0. Promover la creacion de un sistema de certificaciones ambientales de productos agricolas
e industriales, para efectos de acceso a mercados internacionales, en coordinacion con la
autoridad ambiental nacional;

g. probar y publicar la nomenclatura para la clasificacion y descripcion de las mercancias
de importacién y exportacion;

r. Aplicar las tarifas arancelarias externas comunes, de conformidad con los tratados de

integracion econdémica; (COPCI, 2011)

Seccion 11
Regimenes de exportacion
Art. 154.- Exportacion definitiva.- es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario o a una
zona Especial de Desarrollo Econdmico ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano, con
sujecion a las disposiciones establecidas en el presente codigo y en las demas normas
aplicables. (COPCI, 2011)
Seccion Il Regimenes de exportacion
Subseccidn | Exportacion definitiva
Art. 158.- Exportacion Definitiva.- Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una
Zona Especial de Desarrollo Econémico, con sujecién a las disposiciones establecidas en la
normativa legal vigente.
La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las mercancias declaradas
para su exportacién, debera tener lugar dentro de los treinta dias siguientes a la aceptacion de

la declaracion Aduanera de Exportacion. La Autoridad Aduanera o la empresa concesionaria
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del servicio de Deposito Temporal, registrara electrénicamente el ingreso a la zona primaria y
la salida al exterior de las mercancias a ser exportadas.

Cuando por causas debidas al transporte de las mercancias por motivos de logistica no
pudiera cumplirse el plazo fijado en el inciso anterior, las autoridades aduaneras podran
prorrogar dicho plazo por una sola vez previo conocimiento de causa, que no sera superior al
periodo originalmente otorgado, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que hubiere
lugar.

Solo se podran exportar aquellas mercancias que haya sido objeto de una Declaracion
Aduanera de Exportacidon debidamente transmitida o presentada ante la Autoridad Aduanera.
El ingreso a la Zona Primaria Aduanera de las mercancias destinadas a la exportacion sera
realizada de acuerdo a los procedimientos que para el efecto dicte la Direccién General del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (Reglamento al COPCI, 2018)

2.9. TEORIAS DEL COMERCIO
2.9.1. Teoria de ventaja absoluta de Adam Smith

Aplicamos esta teoria de la ventaja absoluta, ya que como menciona la teoria de Smith,
la ventaja absoluta es la capacidad de una empresa persona o pais en la produccion de un bien
0 producto, teniendo que usar menos factores de produccion que otros, es decir, que su costo
de produccién va a ser mucho mas econémico en comparacion con otra nacion, pudiendo
ofrecer una mejor calidad en el producto debido al aprovechamiento de sus recursos, tales como
tiempo capital, factor humano y también muy importante la tecnologia (Sanchez Galan, 2020);
segun la teoria tienden a especializarse en los productos en los que tienen ventaja absoluta ya
que al especializarse en estos bienes contaran con una mayor y mejor produccion ofreciendo
productos de calidad que al ser exportados generan ganancias con sus ventas y con las

ganancias tendran la facilidad para adquirir otros bienes producidos por otros paises y de esta
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manera lograr una eficiencia en el comercio internacional, no obstante esta teoria resulta ser un
poco simple y no aplica en todos los casos; en el caso del presente proyecto se ajusta ya que
Ecuador es un eficiente productor de cacao fino de aroma, el cual no producen todos los paises
en el mundo debido a sus caracteristicas geograficas, adicional el pais cuenta con una extensa
y eficiente produccidn de este producto el cacao, el cual es la principal materia prima para la
elaboracion de pasta de cacao, esto hace que Ecuador cuente con una ventaja absoluta en la
elaboracion de pasta de cacao en comparacion con Alemania el cual no es productor de cacao

y menos de cacao de aroma fino.

2.10. NEGOCIACION INTERNACIONAL

La Negociacion internacional es el proceso en el cual intervienen varias partes que
representan intereses de varias nacionalidades; a diferencia de la negociacion local que existe
dentro de un pais, esta es mucho mas compleja ya que en esta se ven involucrados varios
factores que se consideran al momento de establecer una relacion comercial, tales como las
decisiones o aspectos gubernamentales, un marco legal diferente en los que pueden poseer una
normativa laboral, mercantil, fiscal, técnica y medioambiental distinta a la de su contra parte;
asi también se ven involucrados los aspectos geograficos, la situacion econémica de los paises,
el entorno comercial entre otros, todos estos factores combinados que forman parte del proceso
de negociacion internacional hacen que la misma sea mas dinamica y compleja y la concrecion
de la misma depende de que los factores mencionados no afecten los intereses en comdn de las

partes.
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2.10.1. Terminos de negociacion internacional INCOTERMS.

TABLA DE INCOTERMS 2020
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Figura 13. Tabla de Incoterms 2020
Fuente: Incoterms 2020
Los International Commerce Terms INCOTERMS, en espafiol términos de comercio
internacional, son un grupo de términos que se emplean en el comercio exterior como
herramientas fundamentales que permiten darle una mejor orientacion y estructura a una
negociacion internacional reflejando normas, condiciones de entrega, costos Yy
responsabilidades entre el comprador y vendedor.

Estos términos de tres siglas son actualizados cada diez afios para brindar una
mejor adaptacion de los mismos segun los cambios que se van experimentando en el comercio
internacional, actualmente los que se encuentran en vigor son los Incoterms 2020 que entraron
en vigencia desde el 1 de enero del 2020; Los Incoterms no solo regulan costos, estos regulan

cuatro aspectos importantes del contrato de compra venta internacional de mercancias:
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1. Laentrega; Laentrega de las mercancias es uno de los principales puntos a considerar
ya que una vez entregada en el punto pactado se hace la transicion de los riesgos de la
carga y de no tenerlo claro pueden existir discrepancias en la negociacion entre
comprador y vendedor. Existen dos tipos de entrega la directa y la indirecta; la directa
es cuando la mercancia es entregada directamente al comprador esos son los casos de
los términos con “E” Y “D”; y la entrega indirecta se da cuando la mercancia es
estregada a un intermediario, ya sea transportista o transitario.

2. Transmision de riesgos; En este punto habla especificamente de los riesgos, que no
siempre estan ligados con los costos, si no del lugar de entrega, fabrica, puerto,
transporte o cualquier punto geografico acordado y en el tiempo cronoldgico
establecido para la entrega segun lo estipulado en el contrato de la mercancia.

3. Distribucion de gastos; Los INCOTERMS segun su tipo definiran las obligaciones de
los gastos en los que debe incurrir tanto el vendedor y comprador, por lo general estos
gastos suelen estar relacionados con la trasmisidn de riesgos, pero no siempre es el caso,
ya que en los términos con “C” el vendedor asume el costo del transporte internacional
y segun su naturaleza también el seguro hasta el pais o lugar de destino, pero el traspaso
del riesgo se da en el pais de origen.

4. Tramites aduaneros; Este punto puede convertirse en una controversia en una
negociacion internacional por el desconocimiento, por lo general los tramites de
exportacion es una responsabilidad del exportador, excepto en el término EXW (En
fabrica) donde el comprador es el responsable de realizar el despacho, en los demas
casos el exportador se hace cargo de los tramites aduaneros de exportacién y en
ocasiones también se hace cargo del despacho de aduanas de importacion segun el
termino negociado ejemplo en los casos en que se negocia con DDP (Entrega de

derechos pagados).
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Tabla 14.

Grupos de Incoterms.

GRUPOS DE LOS INCOTERMS 2020

Grupo E - Entrega directa a la salida.

EXW (Ex Works - En fabrica o lugar convenido)

Grupo F — Entrega Indirecta

FCA (Free Carrier / Libre Transportista)
FAS (Free Alongside Ship / Franco al Costado del Buque)

FOB (Free On Board / Libre a Bordo)

Grupo C — Entrega indirecta, con pago del transporte principal.

CFR (Cost and Freight / Coste y Flete)
CIF (Cost, Insurance and Freight / Coste, Seguro y Flete)
CPT (Carriage Paid To / Transporte Pagado Hasta)

CIP (Carriage and Insurance Paid To / Transporte y Seguro Pagados Hasta)

Grupo D — Entrega directa en llegada.

DPU (Delivered Place Unloaded / Entrega y Descarga en Lugar Acordado)
DAP (Delivered At Place / Entregado en un Punto)

DDP (Delivered Duty Paid / Entregado con Derechos Pagados)

Fuente: (Camara de Comercio Internacional, 2020)
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

2.11. CERTIFICACIONES DEL PRODUCTO.

La certificacion es un proceso en el cual una organizacion independiente que se
encuentra debidamente autorizada valida la calidad de una organizacion, producto o servicio,
mediante la revision y validacion de los procedimientos aplicados y verificando si estos

cumplen o no con el modelo de calidad referencial reconocido; en la actualidad los
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compradores son muy fijados con respecto de estas certificaciones , ya que de esa manera
pueden tener una mayor confianza con respecto al producto que van comprar y es asi que las
certificaciones hoy en dia se convierten en una poderosa herramienta que les permite a los

productores tener la oportunidad de expandir el rango de venta de sus productos.

2.11.1. Ventajas de certificar un producto:

e Reconocer y diferenciar el producto

« Dar credibilidad a la certificacion mediante un organismo independiente y reconocido
por las instituciones que lo controlan.

o Generar valor agregado a la cadena de produccion.

e Ganar la confianza de los clientes.

o Beneficiarse de su promocion.

2.12. ESTRATEGIAS

Una estrategia consiste en la planificacion de un conjunto de acciones las cuales al
ponerse en practica nos ayudan a alcanzar los objetivos establecidos, en el caso de los productos
se deben plantear estrategias comerciales que permitan promocionarlos, aumentar las ventas,
alcanzar una mayor cantidad de clientes y tener una mayor participacion en el mercado, y estas
estrategias no solo tienen que ver con la promocion del producto sino que abarcan una serie de
puntos que debemos considerar como: el conocimiento de la cultura, calidad, precios
competitivos y riesgos; estos puntos son importantes ya que el hecho de conocer correctamente
el mercado, ayuda a identificar las exigencias del mismo lo que ayuda preparar el producto
para que cumpla con las exigencias del mercado que respaldado por una buena capacidad
logistica y de produccion permitirdn una excelente estrategia que permita una correcta

introduccién y promocién del producto.
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Una de las principales ventajas que existen en la actualidad y que sin duda debe ser
aprovechada por los exportadores y comerciantes es la venta a través de medios electrénicos
(e-commerce) y/o tiendas virtuales, esta modalidad ha tenido un gran crecimiento a lo largo
de las Gltimas décadas; en el caso de Alemania es el segundo pais de Europa que posee un gran
numero de facturaciones de facturaciones de comercio electronico, teniendo un ritmo de
crecimiento en su facturacion de un 10% anual, por lo que seria una ventaja el aprovechar esta

modalidad de comercio en linea y alcanzar una mayor promocion y venta de los productos.
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3. Marco metodoldgico

Los métodos de investigacion resultan de mucha ayuda ya que son el camino para el
desarrollo rapido y eficaz en una investigacion, asi también estos métodos permiten tener una
construccién tedrica que conduce al investigador a obtener los resultados de sus objetivos;
(Centty Villafuerte , 2006) define que los métodos tienen la ventaja de disciplinar la accion
Humana para conseguir resultados exitosos.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para este proyecto, se determind que el tipo de investigacion que se ajustd mas a la
investigacion fue el tipo “Descriptiva — exploratoria”, ya que al ser descriptiva esta ayudo a
definir variables y permitié medir conceptos a través de una hipédtesis. Cabe indicar que este
tipo de investigacion se caracteriza porque permite recopilar datos que resulten puntuales para
lograr la comercializacién de un producto innovador en el mercado y a su vez, permitio
investigar hacia qué mercado especifico el producto “Pasta de cacao hacia el mercado de
Alemania para el productor Carranza Olmedo Julio Arturo” tendria mejor acogida para
continuar con el desarrollo del plan de exportacion del producto en mencion.

A su vez, también es del tipo exploratoria porque con esta se realizd la recoleccion,
seleccidn, andlisis y presentacidn de datos e informacion acerca del producto a exportar, ya que
el productor Julio Carranza desea realizar las ventas del producto pasta cacao, en Alemania,
pais de Europa occidental. Este tipo de investigacion es la mas utilizada, debido a que permite
profundizar y ampliar mas el proyecto para recopilar informacién acerca de los requisitos que
debe cumplir para incursionar sin ningun tipo de obstaculos al mercado aleman a fin de

satisfacer las necesidades del consumidor.
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3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque aplicado para el presente proyecto es el mixto, ya que la elaboracion de un
plan de exportacion de cacao hacia el mercado de Alemania para el productor Carranza Olmedo
Julio Arturo se deben de considerar varios enfoques de investigacion “Cualitativa” y
“Cuantitativa” que permitieron, analizar e interpretar la informacion recopilada que dan
solucion al problema, y comprobar la hipotesis establecida, por medio de la seleccion de la
muestra a estudiar delimitando el estudio a un determinado sector de la poblacion.

Para la obtencion de informacion de datos se realizaron encuestas, con preguntas de
caracteristicas cualitativas que ayudaron a conseguir la percepcion del cliente en forma positiva
0 negativa de la pasta de cacao del productor Carranza Olmedo Julio Arturo, y estas a su vez
dieron a conocer las necesidades del consumo y exigencias del producto, segin las empresas

encuestadas.

3.3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS
3.3.1. Entrevista.

Una buena técnica para acceder a informacion especifica que permita descubrir la
aprobacion o rechazo del producto de este proyecto, es realizando entrevistas a los involucrados
en el proceso de exportacion, direccionando las entrevistas a los protagonistas de este plan de
exportacion, el exportador y los posibles importadores relacionados para el efecto.

3.3.2. Encuesta.

Otra técnica de investigacion aplicable al desarrollo de este proyecto es el uso de las
encuestas, ya que ayudaran también a la recopilacion de datos mediante una serie de preguntas
que se realizan a muchas personas para detectar la opinion puablica sobre un asunto

determinado, en este caso, las encuestas se las realizard a 10 empresas que son los clientes
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potenciales que se encuentran en el mercado de Alemania, cabe recalcar que las encuestas seran

efectuadas mediante via online.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacidn es el conjunto general o el universo que la estadistica pretende estudiar a
través de la medicion de datos reales. (Hernandez, Sampieri & Baptista, 2013).

Para el presente proyecto se ha segmentado el tamafio de la poblacion, hacia los clientes
de las empresas importadoras hacia el mercado de Alemania para el productor Julio Carranza
El exportador ha facilitado un total de 5 empresas importadoras que estarian interesadas en
adquirir este producto. Adicional, se encontraron alrededor de 5 empresarios ecuatorianos
exportadores de pasta de cacao, a quienes se considera estarian en competencia directo con el
productor. A partir de la poblacion, se utiliza una muestra no probabilistica a considerar que
corresponde a 10 empresas involucradas en el sector cacaotero. Cabe indicar que las encuestas
se realizaron via online y van conectadas a la muestra encontrada, para el efecto se han
realizado un total de 10 preguntas a los encuestados y se realizaran encuestas al empresario
exportador, a las empresas importadoras y las exportadoras ecuatorianos de este producto.
Tabla 15.

Poblacion y Muestra

Empresas Importadoras Empresas Exportadoras
Albrecht & Dill Trading GmbH Cacaos Finos Ecuatorianos S.A.
Hamburg Cocoa & Commaodity Office GmbH  Cacao Nacional San Biritute S.A.
Schlueter&Maack GmbH Ecuador Cocoa & Coffee, S.A.

Alnatura Produktions- und Handels GmbH Chocolates Finos Nacionales Cofina S.A.
Care Naturkost GmbH & Co. KG Barry Callebaut Ecuador S.A.

Fuente: TRADEMAP (2020)

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).
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3.5. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA - EMPRESA EXPORTADORA

Para poder ejecutar esta entrevista, se acudio a las instalaciones del productor Julio
Carranza, alli se dialogo con el productor de la empresa, quien proporcion toda la informacion
que se utilizara en el desarrollo de este emprendimiento.

1. ¢Qué lo motivé a comenzar su emprendimiento en el pais?

Estoy involucrado en el mercado cacaotero desde el afio 2000 y tengo un amplio
conocimiento sobre este sector ya que he trabajado como comerciante y asesor de cultivos en
muchos sectores, es asi que con mi experiencia he alcanzo el conocimiento para entender que
el cacao ecuatoriano es un producto que puede ser explotado mucho mas de lo que se explota
en la actualidad, aprovechando el sin nimero de beneficios y productos que se pueden crear
con él.

2. ¢Cbmo nace el deseo de expandir su mercado a nivel internacional?

El cacao ecuatoriano es un apetecido por las empresas extranjeras por su peculiar aroma
y sabor, a diferencia de los que se producen en otras partes del mundo, el cacao ecuatoriano
tiene una gran ventaja que sin duda debe de ser aprovechada y que mejor forma de hacerlo que
incentivando a la exportacion y ser competitivos en los mercados extranjeros.

3. De los diferentes productos que elabora ¢Por qué considera usted que la pasta de
cacao es su producto potencial?

Aungue no cuento con una amplia gama de productos, destaco que la pasta de caco es
un producto potencial ya que cuenta con excelentes propiedades alimenticias y con ella se
pueden elaborar otra serie de productos, como el chocolate de cobertura, productos derivados
del caco o también simplemente para elaborar chocolate casero, que a diferencia del chocolate

en polvo, este cuenta con los nutrientes completos del cacao.
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4. ¢Cual es el valor agregado que considera usted tiene su producto y que lo hace
diferente a los existentes en el mercado?

Su sabor, aroma y propiedades alimenticias; mi producto estd elaborado con cacao
seleccionado es pasado por un proceso de fermentacion adecuado, que le da ese realce a sus
propiedades fisicas.

5. ¢De donde obtiene la materia prima para la elaboracion de la pasta de cacao?

De los productores de cacao, me encargo de ir personalmente a las fincas y haciendas
a ver el producto antes de comprarlo, en la mayoria de los casos son fincas a las cuales he
asesorado en sus procesos de cultivos.

6. ¢Cree usted que cuenta con la produccion necesaria para abastecer el mercado
nacional e internacional?

Esa es nuestra expectativa, ser competitivos en el mercado internacional y contar con
la produccién adecuada para abastecer a los clientes en el exterior, pero es voluble, Ecuador
cuenta con una gran produccion de cacao, es decir, que Si necesitamos aumentar nuestra
produccidn para abastecer pedidos grandes, vamos a disponer de materia prima necesaria para
su elaboracion.

3.5.1. Analisis De La Entrevista
Tabla 16.

Andlisis de la Entrevista

CAUSA EFECTO CONCLUSION

Desconocimientos y faltade  Incapacidad al momento de  Fomentar la exportacion del

experiencia en la exportacion realizar procesos de forma  producto pasta de cacao al
de mercados internacionales. rapiday confiable en el mercado de Alemania

proceso de exportacién

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).
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3.6. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA - EMPRESAS EXPORTADORAS
3.6.1. Entrevista Empresa Exportadora Cacaos Finos Ecuatorianos S.A. CAFIESA

Empresa: Cacaos Finos Ecuatorianos S.A. CAFIESA

Localidad: km. 4.5 via Duran Tambo

1. ¢Queé productos y a qué mercados exporta actualmente?

Tenemos una amplia elaboracion de productos a base de cacao como licor de cacao,
polvo de cacao y licor de cacao, actualmente apuntamos al mercado Europeo, Norteamericano,
Centroamericano y Latinoamericano.

2. En su experiencia, ¢Qué tan dificil cree que es el camino para llegar a ser reconocidos
a nivel internacional?

De acuerdo a los protocolos que se deben cumplir, si al comienzo fue algo complejo
pues buscabamos posicionarnos en el mercado y asi poder ganar mas clientes cada dia; el
mercado es muy extenso y estamos seguros que el cacao ecuatoriano es uno de los mejores
reconocidos en el mundo y nos ira excelente como empresa.

3. ¢Qué opina usted como empresario sobre la produccion de pasta de cacao y la
comercializacion de este?

No existe una gran produccién de este producto elaborado de cacao, pero si va en
aumento y con esto la tecnificacion industrial para su elaboracion, de las cuales ya algunas
empresas cuentan, dejando de usar métodos artesanales.

4. Desde su perspectiva, ¢Cual es la tendencia del comercio que tiene el sector cacaotero
en el mercado internacional?

Desde mi perspectiva el sector cacaotero apunta muy alto ya que nuestro cacao es uno
de los mejores en el mundo. Y por ende somos un pais exportador de cacao a distintos paises

del mundo.
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5. ¢Considera que la “pasta de cacao” es un producto innovador en el mercado
internacional?
Por supuesto ya que con ello se elabora chocolates, galletas, helados entres otros
productos.
6. ¢Considera que el mercado de Alemania es una ruta de exportacion viable para los
exportadores ecuatorianos de cacao?
Alemania es uno de los paises a los cuales el cacao fino llega, es una buena ruta viable
de exportacion, cabe recalcar que se ha expandido la ruta hacia otras ciudades del pais Europeo.
3.6.1.1. Andlisis De La Entrevista.
Tabla 17.

Analisis de la Entrevista a exportadora Cacaos Finos Ecuatorianos S.A

CAUSA EFECTO CONCLUSION
Experiencia como Reconocimiento como Acogida y aceptacién de sus
exportador en el mercado empresa y productos de productos en mercados
internacional. calidad internacionales

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

3.6.2. Entrevista Empresa Exportadora Cacao Nacional San Biritute S.A.
Empresa: Cacao Nacional San Biritute S.A.
Localidad: Santa Elena
1. ¢Qué productos y a qué mercados exporta actualmente?
Actualmente aunque contamos con una amplia produccién de productos de cacao, no
somos grandes exportadores, nos iniciamos recién este afio 2020 exportando algunos
elaborados y semielaborados de cacao al mercado colombiano con productos como el polvo de

cacao sin azucar, manteca de cacao y cacao en polvo con edulcorantes.
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2. En su experiencia, ¢Que tan dificil cree que es el camino para llegar a ser reconocidos
a nivel internacional?

En nuestra experiencia creo que el reconocimiento de tu marca a nivel internacional es
algo que se tiene que trabajar duro todos los dias, la busqueda de nuevos mercados, la
innovacion, cumplir con las exigencias del mercado, la calidad entre muchos otros factores son
primordiales para ser competitivos y reconocidos; tenemos la ventaja de poseer un cacao fino
el cual es apetecido en los mercados internacionales y considero que es una ventaja que
debemos aprovechar.

3. ¢Qué opina usted como empresario sobre la produccion de pasta de cacao y la
comercializacion de este?

En lo que a mi respecta es un excelente producto que el cual necesita ser explotado por
los productores cacaoteros, la pasta de cacao es un semielaborado con altas propiedades
alimenticias, que puede ser comercializado ya sea como materia prima para la elaboracién de
otros productos como el chocolate, pero también puede venderse con un producto de consumo
debido a sus excelentes propiedades, pero la comercializacién de este productos es muy baja
debido a la falta de inversion de los productores cacaoteros.

4. Desde su perspectiva, ¢ Cual es la tendencia del comercio que tiene el sector cacaotero
en el mercado internacional?

Tengo grandes expectativas, en estos Gltimos afios Ecuador ha tenido un incremento en
la produccidn de cacao y las exportaciones han aumentado considerablemente desde el 2014
hasta la actualidad, y si la produccion se mantiene firme y en crecimiento seguramente las
exportaciones seguiran creciendo.

5. (Considera que la “pasta de cacao” es un producto innovador en el mercado

internacional?
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No diria que innovador, porque la realidad es que este es un producto semielaborado de
cacao que se creo hace mucho tiempo y desde hace algunas décadas ya se exporta y es conocido
en los mercados internacionales, ya que existen empresas que lo compran en esa presentacion.
6. ¢Considera que el mercado de Alemania es una ruta de exportacion viable para los

exportadores ecuatorianos de cacao?

En efecto, considero que Alemania es un gran mercado, al cual hasta a nosotros como
empresa nos gustaria alcanzar, ya que es uno de los principales destinos de las exportaciones
de cacao del Ecuador y este posee una importante industria chocolatera a la que podemos
abastecer.

3.6.2.1. Andlisis De La Entrevista
Tabla 18.

Analisis de la Entrevista a exportadora Cacao Nacional San Biritute S.A.

CAUSA EFECTO CONCLUSION
Crecimiento en el mercado
ya que solo cuenta con dos

Pocas exportaciones a un afios en el mercado y tiene

solo destino (Colombia). un produccién en aumento
que le permite realizar
exportaciones a otro pais.

Poca experiencia en la
exportacion a los mercados
internacionales.

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

3.6.3. Entrevista Empresa Exportadora Ecuador Cocoa & Coffee S.A, ECUACOFFEE.
Empresa: Ecuador Cocoa & Coffee, ECUACOFFEE S.A.
Localidad: Km 10.5 Via Daule, Guayaquil
1. ¢Que productos y a qué mercados exporta actualmente?
Ecuacoffee tiene una amplia variedad de productos que exportamos actualmente como el
aceite de coco, espirulina, circuma, harina de banano, harina de yuca, chocho deshidratado,

panela, moringa, horchata, sal marina, madera de balsa, cacao en grano, cascarilla de cacao,
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pasta o licor de cacao, manteca de cacao, Nibs de cacao entre muchos otros y tenemos algunos

destinos de exportacion como Argentina, Bolivia, Chile, Chequia, Alemania y Estados Unidos.

2. En su experiencia, ¢Qué tan dificil cree que es el camino para llegar a ser reconocidos
a nivel internacional?

Hay que trabajar duro y ser constantes, ser innovadores, tener una produccion de calidad
y eficiencia, no es sencillo, incluso para nosotros a pesar de estar posicionados y ser una
empresa grande, dia a dia trabajamos constantemente en mejorar.

3. ¢Qué opina usted como empresario sobre la produccion de pasta de cacao y la
comercializacion de este?

La produccién de cacao aun tiene mucho por crecer, partiendo desde su agricultura,
mejorar la produccién y cultivo de este producto es sin duda muy importante, ya que si el
cultivo es mayor aun lo va a ser la produccién de los productos del cacao, son pocas las
empresas que cuentan con procesos tecnificados industriales para la correcta fabricacion o
elaboracion de derivados de cacao, y otras pocas cuentan con procesos basicos, lo cual no les
permite alcanzar estandares para competir en mercados extranjeros, lo que conlleva que mas
del 60% o 70% del cacao se exporte en grano, desaprovechando el valor agregado que se le
puede dar a este producto por la falta de inversion.

4. Desde su perspectiva, ¢ Cual es la tendencia del comercio que tiene el sector cacaotero
en el mercado internacional?
El chocolate y por ende el cacao es uno de los productos mas apetecidos en el mundo y por
ende existe un gran mercado a quien se le puede vender y este crece afios tras afo.
5. (Considera que la “pasta de cacao” es un producto innovador en el mercado
internacional?
Es un producto que ya existe desde hace mucho tiempo y se comercializa desde el siglo

pasado, no diria que es un producto innovador, pero desde el punto de vista internacional no es
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muy comercializado adn por muchos, pero sin duda ya hay empresas como nosotros que lo
exporta bastante.
6. ¢Considera que el mercado de Alemania es una ruta de exportacion viable para los
exportadores ecuatorianos de cacao?

Lo esy lo ha sido desde hace algun tiempo, de hecho nosotros exportamos a Alemania
y es un gran mercado que cuenta con una poblacidn que crece en el consumo de este alimento
y también posee un sector industrial que se dedica a la fabricacion de chocolates de alta calidad
el cual también figura como un buen nicho al que podemos aprovechar.

3.6.3.1. Andlisis De La Entrevista
Tabla 19.

Analisis de la Entrevista a exportadora Ecuador Cocoa & Coffee, ECUACOFFEE S.A.

CAUSA EFECTO CONCLUSION

Aceptacion de sus productos
Reconocimiento de la en mercados internacionales,
empresa y sus productos por  que lo convierte en uno de
sus clientes en varios paises  los principales competidores
ecuatorianos

Experiencia en la
exportacion de varios
productos al mercado
internacional

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

3.6.4. Entrevista Empresa Exportadora Chocolates Finos Nacionales Cofina S.A.
Empresa: Chocolates Finos Nacionales Cofina S.A.
Localidad: Km 11 Via Duran Tambo, Duran
1. ¢Qué productos y a qué mercados exporta actualmente?

Contamos con una gran variedad de productos en nuestra oferta exportable, entre los
que se destacan: Cacao en grano, licor de cacao o pasta de cacao, manteca de cacao, torta de
cacao, polvo de cacao, Nibs de cacao e incluso la cascarilla y residuos de cacao; Cofina en la
actualidad ha realizado exportaciones alrededor de 32 paises en todo el mundo, como Japon,

Argentina, Taiwan, Paises Bajos, Indonesia, El Salvador, Chile, Colombia, Australia, México,
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Rusia, South Africa, Estados Unidos, Canada y muchos otros en nuestra trayectoria como

exportadores.

2. Ensuexperiencia, ¢Qué tan dificil cree que es el camino para llegar a ser reconocidos
a nivel internacional?

El camino esta lleno de barreras las cuales tienen que ser superadas, con el tema de la
calidad, el sabor, el aroma, precios y muchos otros factores y exigencias que los clientes en el
exterior demandan, mas sin embargo un excelente trabajo, la diligencia en las operaciones, el
cuidado de los pequerios detalles, ayudan a trazar un camino que conduce al reconocimiento
de tus clientes en los mercados internacionales.

3. ¢Qué opina usted como empresario sobre la produccion de pasta de cacao y la
comercializacion de este?

La produccion de la pasta de cacao no es muy compleja, mas sin embargo se deben
considerar algunos factores importantes en su elaboracién, por ejemplo el uso correcto de la
semilla de cacao, su correcta fermentacion antes de procesarla para contar con un buen aroma,
lo demas en contar con un proceso industrial con la secuencia y los controles correctos; en
Ecuador hay algunas empresas que cuentan con un sistema industrial excelente y otras
empresas mas pequefias que lo hacen de forma artesanal; con respecto a la comercializacion
considero que es un producto que aun puede ser muy explotado en los mercados.

4. Desde su perspectiva, ¢ Cudl es la tendencia del comercio que tiene el sector cacaotero
en el mercado internacional?

El sector cacaotero ecuatoriano tiene muy buena acogida en el mercado internacional,
por los beneficios del clima Ecuatoriano, es posible contar con productos de calidad, sabor y
aromas que ayudan a competir y a marcar esa diferencia con la competencia, mas sin embargo,
la produccidn de cacao en el pais debe de ser incrementada y tecnificada, para poder abarcar

en un mayor porcentaje la demanda internacional.
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5. ¢Considera que la “pasta de cacao” es un producto innovador en el mercado
internacional?

La pasta de cacao es un producto que se elabora desde el siglo pasado, pero a pesar de
ser un producto que ya existia, no era comercializado, ni mucho menos explotado en los
mercados internacionales, recién hace un par de décadas se empez0 a tener una produccion mas
elevada y tecnificada de este semielaborado y en la actualidad ya es considerado un productos
de oferta exportable, que adn tiene mucho mercado por abarcar.

6. ¢Considera que el mercado de Alemania es una ruta de exportacién viable para los
exportadores ecuatorianos de cacao?

En lo absoluto, Alemania es un buen mercado que posee una gran variedad de empresas
que se dedican a la preparacién de productos elaborados a partir del cacao que siempre estan

necesitando este producto para su produccion.

3.6.4.1. Andlisis De La Entrevista
Tabla 20.

Analisis de la Entrevista a exportadora Chocolates Finos Nacionales Cofina S.A.

CAUSA EFECTO CONCLUSION

Importante empresa o
Por su experiencia es un

exportadora de cacao con Exportacion de cacao y ) )
o ) gran competidor ecuatoriano
mucha experiencia en la derivados a muchos ) )
» _ _ reconocido por su calidad y
produccion de cacao y mercados internacionales o
) diversificacion.
derivados

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).
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3.6.5. Entrevista Empresa Exportadora Barry Callebaut Ecuador S.A.
Empresa: Barry Callebaut Ecuador S.A.
Localidad: Guayaquil
1. ¢Queé productos y a qué mercados exporta actualmente?

Barry Callebaut Ecuador no concentramos en la exportacion de cacao en granos de
diferentes tipos como el cacao CCN-51, A.S.S, ASE, CCN-51 RFA, entre otros, ademas
también exportamos la pulpa de cacao y concentrado de cacao o pasta como también es
conocida, los mercados a los que hemos exportado hasta la actualidad son: Bélgica, Estados
Unidos, Indonesia, Canada y Malasia.

2. En su experiencia, ¢Queé tan dificil cree que es el camino para llegar a ser reconocidos
a nivel internacional?

Para ser reconocidos internacionalmente se debe contar con mucha experiencia y
trabajo, el camino para posicionar tu marca o0 empresa es bastante complejo ya que la industria
chocolatera es muy exigente y se requiere tener una produccion de calidad para lograr ser
competitivos.

3. ¢Qué opina usted como empresario sobre la produccion de pasta de cacao y la
comercializacion de este?

Creo que la produccion de pasta de cacao es una gran alternativa a la hora diversificar
tu produccion que te abre oportunidades a nuevos mercados y a comercializar mas producto
con una mejor rentabilidad, de hecho es uno de los productos que exportamos y no ha ido
bastante bien.

4. Desde su perspectiva, ¢ Cual es la tendencia del comercio que tiene el sector cacaotero
en el mercado internacional?

El sector cacaotero es un mercado en crecimiento y es un producto que siempre contara

con gran demanda en los mercados internacionales, ya que es un producto que usa hoy en dia
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para multiples usos, como la elaboracion de chocolates y confiterias y hasta productos

cosmeéticos.

5. (Considera que la “pasta de cacao” es un producto innovador en el mercado
internacional?

La pasta, concentrado o licor de cacao es un producto que ya es comercializado desde
hace varias décadas en el mundo e incluso en Ecuador ya se exportaba, no lo consideraria un
producto innovador, pero si un producto que requiere aun ser aprovechado por el sector
exportador, ya que su comercializacion aun sigue siendo baja y el producto es mayormente
comercializado en su forma natural, en grano.

6. ¢Considera que el mercado de Alemania es una ruta de exportacion viable para los
exportadores ecuatorianos de cacao?

Alemania es un gran mercado, con una gran industria chocolatera y una poblacion que
demanda mucho de este producto, considero que es un gran mercado que muchos exportadores
aprovechan y aun puede ser explotado comercialmente.

3.6.5.1. Andlisis De La Entrevista
Tabla 21.

Analisis de la Entrevista a exportadora Barry Callebaut Ecuador S.A.

CAUSA EFECTO CONCLUSION
Comercializacion del
Empresa multinacional y producto en varios mercados
exportadora actual en Exportacion de cacao y gracias a ser una
mercado internacional con  derivados en varios paises. multinacional y
gran experiencia. comercializar en entre

empresas del grupo

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).
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3.7. ENTREVISTAS A EMPRESAS IMPORTADORAS
3.7.1. Entrevista empresa importadora Albrecht & Dill Trading GmbH
1. ¢Qué lo motivé a adquirir productos derivados del cacao y por qué?

La calidad de los productos con los cuales se los elabora para poder competir en el
mercado que se tiene actualmente, cada dia la empresa se reinventa y se busca la excelencia en
calidad sobre los productos que se elabora, cumpliendo los controles de calidad de altos
estandares.

2. ¢Cudles son los productos del sector cacaotero que compra con mayor frecuencia?

Con mayor frecuencia compramos el cacao crudo, pero también en la actualidad
compramos mucho la manteca de cacao para la elaboracion de mantequilla de cacao, siguiendo
en menores cantidades la pasta de cacao.

3. ¢Con qué regularidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?

Para realizar los pedidos a los proveedores y abastecerse, se requiere de una inspeccion
previa del departamento pertinente, para poder saber con exactitud la cantidad que se necesita
a importar y generar la compra con el proveedor en el exterior.

4. ¢Conoce a Ecuador como exportador del sector cacaotero?

Si, se lo conoce mundialmente, sobre todo por ser uno de los principales paises
productores de cacao fino de aroma.

5. ¢Qué aspectos toma en cuenta al momento de realizar la compra internacional de
productos de cacao?

Dependiendo el tipo de producto a elaborar, si solo usamos insumos para materia prima,
consideramos mucho el precio y también la calidad y certificacion de los productos; en el caso
de la elaboracion de los productos de mayor prestigio y calidad, requerimos de cacao fino de

aroma, ecuatoriano, venezolano o caribefio.
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3.7.1.1. Andlisis De La Entrevista

De acuerdo al andlisis de la informacion recopila en la entrevista realizada a la empresa
importadora de productos derivados del cacao, se obtiene la siguiente informacion:
Tabla 22.

Analisis de la entrevista a la empresa Albrecht & Dill Trading GmbH

CAUSA EFECTO CONCLUSION

Adquisicién de productos Satisfaccion de los gustosy ~ Promover el consumo
cacaoteros para satisfacer la  preferencias de sus clientes  mediante la exportacion del
demanda de sus cliente finales. producto en el mercado en el
regulares mercado Aleman

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

3.7.2. Entrevista empresa importadora Hamburg Cocoa & Commodity Office GmbH
1. ¢Qué lo motivo a adquirir productos derivados del cacao y por qué?

HCCO esta en el mercado cacaotero desde hace 7 décadas, nos dedicamos a la compra
y distribucion de cacao y también al asesoramiento de nuestros clientes para la correcta
eleccion en la compra del grano.

2. ¢Cuadles son los productos del sector cacaotero que compra con mayor frecuencia?

El mayor producto que compramos y comercializamos, es el grano de cacao fino y
sostenible, pero también compramos la mantaca de cacao, licor de cacao o pasta y el cacao en
polvo, que son los semielaborados que méas se comercializan.

3. ¢Con qué regularidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?

Conseguimos cacao con mucha frecuencia, las cantidades estan relacionadas con las

demandas de nuestros clientes.
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4. ¢Conoce a Ecuador como exportador del sector cacaotero?

Aunque la mayor parte de cacao la conseguimos de Africa occidental, conocemos que

Ecuador y Latinoamérica tienen una produccion de cacao de aroma fino muy apetecido por

muchas industrias en el mercado cacaotero.

5. ¢Qué aspectos toma en cuenta al momento de realizar la compra internacional de

productos de cacao?

Nos centramos en la adquisicion y comercializacion de granos y sus derivados de

manera sostenida para asegurar los suministros de la industria, por eso consideramos mucho la

calidad del producto, origen y buena produccion.

3.7.2.1. Andlisis De La Entrevista

De acuerdo al analisis de la informacion recopila en la entrevista realizada a la empresa

importadora de productos derivados del cacao, se obtiene la siguiente informacion:

Tabla 23.

Analisis de la entrevista a la empresa Hamburg Cocoa & Commodity Office GmbH

CAUSA EFECTO

CONCLUSION

Compra cacao para Ingresos esperados a través
comercializarlo a sus gran de la correcta asesoria a los
cartera de clientes a quienes  clientes finales y en la
asesora para la correcta busqueda de los productos

adquisicion del producto adecuados

Intermediador influyente con
70 afos de experiencia, que
lo convierte en un socio
estratégico para ingresar al

mercado Aleman

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).
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3.7.3. Entrevista empresa importadora Schlueter&Maack GmbH.
1. ¢Qué lo motivé a adquirir productos derivados del cacao y por qué?

Somos importadores de varios tipos de granos y otros productos vegetales, los cueles
comercializamos como materias primas para la industria alimentaria a la cual hemos abastecido
por 200 afios.

2. ¢Cudles son los productos del sector cacaotero que compra con mayor frecuencia?

Nosotros importamos el cacao en grano en sus diversos tipos, en la actualidad estamos
integrando otros semielaborados como la manteca y la pastas, pero aun en muy pocas

cantidades, ya que lo nuestro es la comercializacion de granos como materia prima.

3. ¢Con qué regularidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?

Realizamos pedidos regularmente ya que somos importadores que requerimos
abastecernos para cubrir la demanda de nuestros clientes.

4. ¢Conoce a Ecuador como exportador del sector cacaotero?

Conocemos que Ecuador es uno de los principales paises productores de cacao de aroma
fino en el mundo y que cuenta con una excelente produccién de producto.

5. ¢Qué aspectos toma en cuenta al momento de realizar la compra internacional de
productos de cacao?

Consideramos que los productos sean de buena calidad, preferibles organicos, por la
nueva tendencia de consumo de productos sostenibles, pero lo mas importante es que tengan
buen precio debido que nosotros compramos para comercializar a las industrias alimentarias.

3.7.3.1. Andlisis De La Entrevista

De acuerdo al analisis de la informacion recopila en la entrevista realizada a la empresa

importadora de productos derivados del cacao, se obtiene la siguiente informacion:
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Tabla 24.

Analisis de la entrevista a la empresa Schlueter&Maack GmbH

CAUSA EFECTO CONCLUSION

Importadores de mucha
experiencia con 200 afios de | Satisfaccion de los gustosy | Promover el consumo

experiencia, que lo preferencias de sus clientes | mediante la exportacion del
convierten en un atractivo finales. producto en el mercado
aliado para ingresar al Alemén

mercado.

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

3.7.4. Entrevista empresa importadora Alnatura Produktions- und Handels GmbH
1. ¢Qué lo motivo a adquirir productos derivados del cacao y por qué?

Alnatura es una empresa que desarrolla productos organicos desde 1984, para mantener
esa calidad es necesario mantener un alto estandar y calidad de nuestros productos, entre los
cuales tenemos el chocolate y el chocolate de los cuales requerimos cacao y o sus derivados
para su elaboracion.

2. ¢Cuadles son los productos del sector cacaotero que compra con mayor frecuencia?

Cacao en grano, manteca de cacao y licor de cacao.

3. ¢Con qué regularidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?

Una vez por mes, aproximadamente segun la cantidad frecuente de las ventas realizadas
en las tiendas.

4. ¢Conoce a Ecuador como exportador del sector cacaotero?

Conocemos que es un pais que cuenta con un excelente cacao, de buen aroma y sabor
debido a sus condiciones geogréaficas para su produccion.

5. ¢Queé aspectos toma en cuenta al momento de realizar la compra internacional de

productos de cacao?
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Calidad, que sean organicos, ya que nuestros productos tienen esa tendencia, aroma,
sabor y un buen precio.

3.7.4.1. Andlisis De La Entrevista

De acuerdo al andlisis de la informacion recopila en la entrevista realizada a la empresa

importadora de productos derivados del cacao, se obtiene la siguiente informacion:

Tabla 25.

Analisis de la entrevista a la empresa Alnatura Produktions- und Handels GmbH

CAUSA EFECTO CONCLUSION

Adquisicién de productos . . Promover el consumo
;- . Satisfaccion de las . -
organicos para cumplir con . . mediante la exportacion del
. . necesidades y preferencia de
las exigencias y demanda de producto en el mercado en el

: los clientes finales ,
sus clientes mercado Aleman

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

3.7.5. Entrevista empresa importadora Care Naturkost GmbH & Co. KG
1. ¢Qué lo motivo a adquirir productos derivados del cacao y por qué?

Nosotros tenemos mas de treinta afios de experiencia en la importacion de varios
productos entre esos el cacao organico que es muy apetecido y de gran consumo en el mercado
Aleman.

2. ¢Cuadles son los productos del sector cacaotero que compra con mayor frecuencia?

Especificamente importamos tres productos de cacao que son la manteca de cacao
organica, cacao en polvo orgéanico, Masa de cacao organica.

3. ¢Con qué regularidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?

Importamos regularmente una o dos veces al mes en grandes cantidades de varias

toneladas por producto.
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4. ¢Conoce a Ecuador como exportador del sector cacaotero?
Si, conocemos que Ecuador es uno de los principales paises productores de cacao de
aroma fino.
5. ¢Qué aspectos toma en cuenta al momento de realizar la compra internacional de
productos de cacao?
Como requisito indispensable que sea organico, ya que Nnosotros como empresa
promovemos el consumo de productos organicos, partimos desde ahi, y luego la calidad y buen

precio.

3.7.5.1. Andlisis De La Entrevista

De acuerdo al andlisis de la informacion recopila en la entrevista realizada a la empresa
importadora de productos derivados del cacao, se obtiene la siguiente informacion:
Tabla 26.

Analisis de la entrevista a la empresa Care Naturkost GmbH & Co. KG

CAUSA EFECTO CONCLUSION
_ ) _ Promover el consumo
Importadores con treinta Satisfacer a sus cliente con _ »
. o o mediante la exportacion del
afios de experiencia de productos organicos,
o ) producto en el mercado
productos organicos sustentables y de calidad

Aleman

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

3.8. DESARROLLO DE LA ENCUESTA
Como se mencionaban en los puntos anteriores, se desarrollaron encuestas formuladas
con un banco de preguntas las cuales fueron realizadas en linea por clientes del mercado de

aleman.
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1. ¢Comercializa frecuentemente productos derivados de cacao?
Tabla 27.

Consumo de derivados de cacao.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
NO 0 0

TOTAL 10 100%

Encuesta a las empresas involucradas en la exportacién de derivados de cacao

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

P S
P Mo

Gréfico 1. Frecuencia de comercializacion
Fuente: Google
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

Andlisis:

El 100% de encuestados (10 empresas), comercializa frecuentemente productos

derivados del cacao.

79



2. ¢Haimportado cacao ecuatoriano y/o sus derivados?
Tabla 28.

Importacion de cacao y derivados Ecuatorianos

Opciones Frecuancia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Encuesta a las empresas involucradas en la exportacion de derivados de cacao

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

® Si
@ No

Graéfico 2. Frecuencia de importacion
Fuente: Google
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

Andlisis:

El 100% de encuestados (10 empresas), ha importado cacao ecuatoriano y sus

derivados.
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3. Sisu respuesta en la pregunta anterior fue positiva, ¢Cual de los siguientes productos
de cacao ha importado y cual es el que méas comercializa?
Tabla 29.

Productos de mayor consumo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pasta o Licor de Cacao 9 32.1%
Cacao en polvo 4 14.3%
Manteca de Cacao 9 32.1%
Nibs de Cacao 1 3.6%
Torta de Cacao 5 17.9%

Encuesta a las empresas involucradas en la exportacion de productos derivados de cacao

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

@ Fasta o Licor de Cacao

@ Cacaoen polvo
Manteca de Cacao

@ Nibs de Cacao

@ Torta de Cacao

Gréfico 3. Productos de mayor consumo.

Fuente: Google
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

Anélisis:

El 90% de los encuestados (10 empresas) comercializan pasta de cacao y manteca de
cacao siendo estos dos los que cuentan con mayor porcentaje 32,1% de la oferta exportable en
este segmento, seguidos de la torta de cacao con una participacion 17%, el cacao en polvo con

el 14.3% finalmente los nibs con tan solo un 3.6%.
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4. ;Cree usted que el mercado del cacaotero tiene buena aceptacion en el mercado

Aleman?

Tabla 30.

Aceptacion del mercado cacaotero en Alemania.

Items Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%

Total 10 100%

Encuesta a las empresas involucradas en la exportacién de productos derivados de cacao

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

Gréfico 4. Aceptacion del mercado cacaotero en Alemania

Fuente: Google
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

Andlisis:

El 100% de encuestados (10 empresas), consideran que el mercado cacaotero tiene

aceptacion en el mercado Aleman.

® si
® No
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5. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por una caja de 30kg de pasta de cacao?

Tabla 31.

Presupuesto por 30Kg de pasta de cacao

Opciones Frecuencia Porcentaje
$120 5 50%
$150 5 50%
$180 0 0%
Total 10 100%

Encuesta a las empresas involucradas en la exportacién de productos derivados de cacao

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

® 120
® 150
® 180

Gréfico 5. Presupuesto para 30kg de pasta de cacao
Fuente: Google
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

Andlisis:
El 50% de encuestados (5 empresas), prefieren pagar $120 por 30kg de pasta de cacao

lo que daria un total de $4 por kilo, el otro 50% (5 empresas) considera apropiado pagar $150

que corresponde a un valor de $5 por kilo
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6. ¢Como exportador cual es el término de negociacion INCOTERMS con el que
prefiere negociar para la exportacion de pasta de cacao?

Tabla 32.

Incoterm a negociar

items Frecuencia Porcentaje
FOB 6 60%
CFR 1 10%
CIF 3 30%
Total 10 100%

Encuesta a las empresas involucradas en la exportacién de productos derivados de cacao.
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

@ FOB
@® CFR
@ CIF

Gréfico 6. Incoterm a negociar
Fuente: Google
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020).

Anélisis:
Segun las encuestas realizadas el termino de negociacion INCOTEMR que prefieren
usar los exportadores de pasta de cacao es el FOB el cual cuenta con un porcentaje del 60% de

encuestados (6 empresas), seguidos por el CIF con un 30% y el CRF con tan solo con un 10%
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PLAN DE EXPORTACION DE PASTA DE CACAO
HACIA EL MERCADO DE ALEMANIA PARA EL
PRODUCTOR CARRANZA OLMEDO JULIO ARTURO




CAPITULO IV

4. Propuesta

Desarrollar un plan de exportacion de pasta de cacao hacia el mercado de Alemania

para el productor Carranza olmedo Julio Arturo.

Segun el desarrollo del presente plan de exportacion se han considerado los siguientes

puntos para la elaboracién del proyecto a realizar:

4.1. PERFIL DEL EXPORTADOR

El Ing. Julio Carranza es un comerciante de cacao desde el afio 2002 y cuenta en la
actualidad cuenta con una experiencia de dieciocho afios en el mercado donde no solo ha
participado en el comercio de granos de cacao, si no también se especializé en la administracion
y cultivo de todo tipo de cacao, en el afio 2016 se convierte en Ingeniero en Administracion y
Produccién Agropecuaria en la Universidad Nacional de Loja, y con ello inicia un proceso en
la busqueda de nuevas metodologias en el cultivo y produccién de cacao elaborando sus
propios productos agropecuarios para una mayor fertilizacién de cacao juntamente con el
asesoramiento a productores, asi también el productor Julio Carranza a lo largo de esta década
se ha especializado en la elaboracion de productos semielaborados del cacao como lo es la
pasta de cacao.

4.1.1. Datos bésicos

El Ing. Carranza Olmedo Julio Arturo estd registrado como persona natural en el

Servicio de Rentas Internas SRI, inicio sus actividades como comerciante el 2 de enero del

2002:
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RUC: 1201513270001

Razon social: CARRANZA OLMEDO JULIO ARTURO

Estado contribuyente en el RUC: ACTIVO

Nombre comercial: EL NECTAR DE LA VIDA

Actividad econémica principal: ELABORACION DE CHOCOLATE
Tipo de Contribuyente: PERSONA NATURAL

Obligado a llevar contabilidad: NO

Categoria PYME: MICROEMPRESA
Direccién: LOS RIOS / BUENA FE / SAN JACINTO DE BUENA FE / PRINCIPAL S/N
4.1.2. Mision
Satisfacer la demanda de nuestro mercado, comercializando y exportando productos de
cacao ecuatoriano de alta calidad, innovando constantemente los procesos de produccion para
el desarrollo nuevos productos de gran calidad que cumplan las exigencias de los diferentes
mercados nacionales e internacionales.
4.1.3. Vision
La empresa “El Néctar de la vida” se proyecta a convertirse en el afio 2025 como una
de las principales comercializadoras y exportadoras del pais de los diferentes productos
derivados de cacao, certificados, organicos y con una produccion sostenida que sea amigable
con el medio ambiente.
4.1.4. Objetivos:
e Creacion de una planta industrial procesadora de elaborados de cacao.

e Darle valor agregado al grano de cacao ecuatoriano
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e Posesionar la marca “Néctar de la vida” en la mente del consumidor

nacional e internacional.

4.2. SITUACION DEL NEGOCIO
4.2.1. Analisis organizacional
La empresa el “Néctar de la vida” cuenta con la siguiente estructura organizacional la

cual se detalla a continuacion:

Gerente
| ' :
Jefe de
Contador planta
| ' '
%’Zﬂiiﬂ;e 4 Obreros 4 d()ep;;anr;:s 1 Guardia

J

Figura 14. Estructura organizacional
Fuente: EI Néctar de la Vida
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

Como se puede observar, en la figura N° 14 la gerencia esta encargada de toda la
organizacion de la planta y esta conformada por un contador que figura como jefe del
departamento contable que cuenta con una asistente contable con la que se encargan de toda la
parte administrativa; por otra parte en el area de planta tenemos un jefe de planta el cual se
hace cargo de dirigir toda la parte operativa de la fabrica, la cual esta conformado por cuatro
obreros que se encargan del traslado de la materia prima, limpieza de la planta, carga y descarga
de los productos, cuatro operarios de planta que se encargan de la manipulacion,
funcionamiento y mantenimiento de las maquinas junto con los productos que se procesan y

un guardia que se encarga de la seguridad y cuidado de los bienes de la planta.

88



4.2.2. Productos
El productor Julio Carranza elabora tres tipos de productos que son la pasta de cacao, la
manteca de cacao Y chifles de platano verde, siendo la pasta de cacao su producto estrella, a

continuacion detallamos cada uno de los productos:

Pasta de cacao: de 30kg
Manteca de cacao: de 30kg

Chifles: de 45, 100 y 1509

Figura 15. Productos de la empresa EI Néctar de la vida.

Fuente: El néctar de la vida
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

4.2.3. Producto a exportar
El producto seleccionado para la exportacion, es la pasta de cacao el cual es el
producto estrella del productor Julio Carranza y el que tiene mayor proceso de
produccién.
Presentacion del producto:

Bolsa plastica interna y caja de cartdn corrugado externo.
Peso neto: 30 kg

Peso bruto: 30.60 kg

Medidas: 29.4 x 39.4 x 24.30 (cm)

4.2.3.1. Descripcion y ficha técnica del producto
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Tabla 33.

Descripcion y ficha técnica del producto.

1. Nombre del Producto

PASTA DE CACAO

2. Lugar de Elaboracion
Empresa: El Néctar de la vida
Direccion: Los Rios / Buena Fe / San Jacinto de Buena Fe / principal s/n
Usos: Uso industrial
Teléfonos de contacto: 098 247 1981 - 099 133 6227

3. Caracteristicas del producto:
Componentes:
Cacao 100%
Caracteristicas sensoriales:
Aspecto Pasta
Color Marron
Olor Caracteristico del cacao
Sabor Caracteristico del cacao
4. Presentaciones Comerciales:
Caja: 50 kg
5. Empaque:
Envase primario Funda polietileno
Envase secundario Carton corrugado
6. Durabilidad
12 meses

7. Condiciones de Conservacion:

e Conservar en lugar seco y fresco
e Evitar la exposicion directa al sol 0 a cualquier otra fuente de calor
e Mantener al8 °C

Fuente: EIl Néctar de la Vida
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
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4.2.4. Sub-partida arancelaria

4.2.4.1. Clasificacion arancelaria de la pasta de cacao en Ecuador

Seccion IV

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LiQUIDOS
ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO
ELABORADOS.

Capitulo 18

Cacao y sus preparaciones.

Partida
1803. Pasta de cacao, incluso desgrasada.

Subpartida.
1803.10.00.00 Sin desgrasar

Arancel de exportacion: No
Restricciones de exportacion: No
Fuente: (Arancel Nacional del Ecuador, 2020)

4.2.4.2. Clasificacion arancelaria de la pasta de cacao en Alemania
Seccion IV

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS
ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO
ELABORADOS

Capitulo 18
Cacao y sus preparaciones.

Partida
1803. Pasta de cacao, incluso desgrasada.

Subpartida.
1803.10.00.00 Sin desgrasar

Derecho arancelario terceros paises: 9.60%
Preferencias arancelarias Ecuador (EC): 0%
Fuente: (TARIC, 2020)
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4.3. INTELIGENCIA DE MERCADO

4.3.1. FODA

eReconocimiento \
del producto por
ser cacao de
calidad de aroma
fino
eReconocimiento
del producto a
travez de las
plataformas web

K-Materia prima (Cacao de
aroma fino)

eExperiencia en la
elaboracidén de pasta de
cacao

*Mano de obra con
experiencia

Fortalezas Oportunidades

o

/ Debilidades Amenazas \

eFalta de experiencia
y desconocimiento
en la incursion a
mercado
internacionales

N

Figura 16. Andlisis FODA
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

eExistencia de
porductos similares
con precios muy
bajos

4.3.2. Canal de distribucion
Para que el productor Julio Carranza logre su objetivo de ingresar su producto al
mercado Aleman se le recomienda usar el canal de distribucion de los bienes industriales,
Fabricante - Clientes industriales o Canal Uno en donde podréa vender su producto pasta de
cacao a la gran industria chocolatera, 0 a productores de productos de cacao, para la exportacion
de la pasta de cacao tenemos a la empresa Alnatur Handels GmbH que se dedica al desarrollo

de productos organicos y luego los distribuye en su cadena de supermercados.
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Figura 17. Canal de distribucion
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

4.4. LOGISTICA'Y PLAN DE ACCION.
4.4.1. Proceso de exportacion
Pare realizar una exportacion desde Ecuador hacia cualquier destino se deben de

realizar una serie de procesos los cuales detallaremos a continuacion:

4.4.1.1. Requisitos para ser exportador:
1.- Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el Servicio de

Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econdmica que va a desarrollar.

2.- Gestionar la obtencion del certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las

siguientes entidades:

« Registro Civil: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

« Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

3.-Registrarse como exportador en el sistema del servicio nacional del ecuador,

Ecuapass (https://ecuapass.aduana.gob.ec/), donde debera:

 Ingresar o actualizar su informacion en la base de datos

Crear usuario y contrasefia

Aceptar las politicas de uso

Registrar firma electronica

93


http://www.eci.bce.ec/web/guest/
https://www.securitydata.net.ec/

Tramite de declaracion juramentada de origen (DJO).

(VUE)

Elaboracion de la DJO

Opciones para el usuario
1. Guardar temporal

2, Traer (informacion guardada)
3. Registro

Ingreso al portal ECUAPASS

Ventanilla Unica ecuatoriana

-Ingreso de usuario y contrasefia l

- Certificado de Origen (CO)
- Dedaracion juramentada de origen (DJO)

1. Identificacién de Empresa

2. Producto (diligenciar un formulario por
cada producto)

3. Utilizacion de instrumentos de competitividad
aduanera

4. Materiales extranjeros importados directamente
o adquiridos en el mercado nacional

5. Materiales nacionales

6. Costos y valor en fabrica - producto terminado

7. Proceso de produccion (completa descripcion
por etapas)

8. Caracteristicas técnicas del producto

9, Aplicaciones del producto

10. Valor agregado nacional (VAN)

11. Seleccion de esquema o acuerdo para origen

12. Representante legal

Figura 18. Declaracién juramentada de origen (DJO)
Fuente: (PROECUADOR & Guia del Exportador, 2020)

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
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4.4.1.2. Pasos para realizar una exportacion.

1. GESTIONAR 2. OBTENER EL 3. REGISTRARSE 4. RESERVAR
EL RUC TOKEN EN ECUAPASS ESPACIO
5. EMITIR 6. GESTIONAR 7. CONTRATAR 8. GENERAR LA
FACTURA EL CERTIFICADO UN AGENTE DE DAE
COMERCIAL DE ORIGEN ADUANA
9. INGRESO DE LA 10. PAGO DE 11. AFORO / 12. OBTENCION
CARGA A ZONA SERVICIOS CIERRE DE DOCUMENTO
PRIMARIA DE TRANSPORTE

13. MANIFIESTO
DE CARGA

Figura 19. Pasos para realizar una exportacion
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

1. Gestionar el RUC en el Servicio de Rentas Internas SRI, tramite que debe realizarlo el
exportador y debe presentar documentos como: cedula de identidad, certificado de
votacion, calificacion artesanal emitida por el organismo de competencia y el documento
para el registro de domicilio del contribuyente tales como planilla de servicios basicos etc.

2. Obtener el token; para gestionar la firma electronica el exportador debera presentar los
requisitos solicitados por las entidades autorizadas para la emision de la firma electronica
que son: Security Data y el registro Civil.

3. Registrarse en Ecuapass, Este punto es para realizar el ingreso de la informacion del
exportador y realizar su registro en el sistema de aduana Ecuapass donde luego de realizar
el registro previo debera descargar un XML que tendra que firmar con el Token para que
exista una autentificacion y posteriormente en un periodo de 24 horas tener una aprobacién

por parte de aduana.
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Reservar espacio; realizar la solicitud de espacio a la linea naviera, una vez confirmado la
fecha de embarque la naviera otorga un booking confirmacién, donde por medio de esa
reserva la linea naviera presenta la informacion del plan de viaje.

Emitir factura comercial; El exportador, segun el requerimiento o pedido de su cliente en
el exterior debera emitir una factura comercial que debe cumplir con lo dispuesto en el Art
9 de la decision 1684.

Gestionar el certificado de origen; Para gestionar debe realizar la declaracion
juramentada de origen (DJO) en la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) del portal Euapass.
Contratar un agente de aduana; Un agente de aduana es una persona natural o juridica
que se encarga de realizar las declaraciones aduaneras de importacion o exportacion de
mercancias segun los diferentes regimenes aduaneros previstos por la ley, adicional un
agente se encarga del asesoramiento continuo de los diferentes tramites, gestiones o
requisitos que debe realizar el importador o exportador para la ejecucion de las operaciones
competentes.

Generar la DAE; La declaracion aduanera de exportacion (DAE) segun el art. 64 del
reglamento del COPCI, establece que puede ser transmitida por el mismo exportador,
agente de aduana o agente de carga, la DAE se la tramita por medio del sistema de aduana
Ecuapass el cual una vez elaborada y firmada le asigna un canal de aforo y un numero de
declaracion ejemplo: (028-2020-40-0099990) y esta se debe de imprimir para entregar al
trasportista para que pueda ingresar la carga a zona primaria.

Ingreso de la carga a zona primaria; para gque la carga pueda ingresar a zona primaria el
exportador previamente debe de realizar la declaracion aduanera de exportacion (DAE) ya
que el trasportista debe presentarla el momento para poder realizar el ingreso a zona

primaria, asi también otros documentos como, facturay AISV.
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10. Pago de servicios, El pago de servicios a realizar, son los servicios portuarios que cobra el
puerto por sus gestiones como manipuleo, servicio de recepcidn, porteo entre otros.

11. Aforo / cierre, Dependiendo del canal de aforo, que puede ser fisico, 0 documental en las
primeras exportaciones y automatico en las restantes, se debera esperar en el caso del aforo
fisico, a inspeccion fisico y luego el cierre por parte del funcionario, en el caso del aforo
documental, la revision de la declaracion por parte de un funcionario y posterior su
observacion o cierre.

12. Obtencion de documento de transporte original; ElI documento de transporte original
(BL, guia o carta de porte) lo emite el agente de carga luego del zarpe o salida del medio
de transporte, para el cual emiten algunas copias originales y otras no negociables.

13. Manifiesto de carga; El manifiesto de carga es el documento que contiene la informacion
general de la carga como peso, bultos, dimensiones, etc; confirmada por la terminal de
carga.

4.4.2. Empaque, embalaje y dimensiones
4.4.2.1. Empaque primario
Para la exportacion de la pasta de cacao se va a utilizar como empaque primario una
bolsa de polietileno de alta densidad las cuales son adquiridas por el proveedor Plastiempaques;
ubicado en la ciudad de Guayaquil, cada rollo de 100 unidades de bolsas plasticas de

polietileno tiene un costo $10.
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Figura 20. Rollo de bolsas de polietileno

Fuente: EI Néctar de la vida
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

Figura 21. Empacado de pasta de cacao
Fuente: EI Néctar de la vida
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

4.4.2.2. Empaque secundario

Para la exportacion de la pasta de cacao se utilizaran cajas master de cartén corrugado
de dimensiones de 29.4cm X 39.4cm X 24.30cm las cuales son adquiridas por el proveedor

Cartopel S.A ubicado en la ciudad de Guayaquil, el valor de cada caja de carton es de $2
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24.3cm

29.4'cm\\ 4
Figura 22. Dimensiones de la caja

Fuente: El Néctar de la vida
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

HACIA ARRIBA
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Figura 23. Caja con pictogramas

Fuente: El Néctar de la vida
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

4.4.3. Paletizacion
Para paletizar la carga se va a utilizar un pallet europeo 1% con dimensiones de 120 X
80 X 15cny cuya capacidad de carga es de 1800 kg y su peso es de 27kg. En cada pallets entran
60 cajas de 30kg distribuidas en 8 niveles, los 7 primeros niveles estan formados de 4x2 cajas,
mientras el 8'° nivel de la parte superior, estd compuesto por 2x2; este ultimo nivel solo consta

de 4 cajas ya que de agregar una mas superaria el peso de resistencia de la paleta.
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Adicional, para reforzar el paletizado se utilizan tres tipos embalaje que son: los perfiles
de carton que se ubican en los extremos de la carga de forma vertical para que estos ayuden a
mantener la posicion de las cajas que a su vez se refuerzan con plastico de embalajes de

polietileno (Strtech Film) y zunchos para sujetar la carga y permanezca segura.
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Figura 24. Paletizacion de carga
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

4.4.4. Contenerizacion
Para la exportacion de pasta de cacao se va a utilizar contenedores de 20”
estandar, ya que no se puede llenar por completo un contenedor de 40” porque supera
el peso que resiste el contenedor que es de 28.750 kg y el contendor de 20 a pesar de
su tamafio tiene una resistencia de peso de 28.180 kg, capacidad que no esta muy por
debajo del contendor de 40”
Dentro de un contendor de 20” entran 11 paletas europeas, las cuales contienen

cada una 60 cajas de pasta de cacao de 30kg, lo que da un total de 660 cajas en los 11
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pallets y un peso bruto de 20.097 kg (Incluye embalaje de la carga), la estiba del

contenedor se debe realizar de la manera detallada en la siguiente figura:

11 europallets
1.2x08m

Figura 25. Estiba de contenedor
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
4.4.5. Transporte interno a puerto
La pasta de cacao empacada y embalada en un contenedor de 20, sera
transportada desde la bodega del Ing. Julio Carranza en el canton Buena Fe de la
provincia de los Rios por la compafiia Portrans S.A. con un costo de $400 hasta la

ciudad de Guayaquil al puerto maritimo que corresponda.

4.4.6. Transporte internacional
La modalidad de transporte internacional que va a ser usada por el Sr Julio
Carranza para el envio de la pasta de su pasta de cacao a Alemania sera por via
maritima, sin embargo detallaremos a continuacion los datos proporcionados por
el Pro-Ecuador en el perfil logistico de Alemania donde indica los canales de

exportacion de productos usados por Ecuador hacia el mercado aleman.
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4.4.6.1. Acceso via aérea

Aeropuerto

Es considerado la quinta
terminal aeroportuaria de
de Hamburgo Alemania y es el segundo
(HAM) aeropuerto dg ingreso de
carga ecuatoriana en ese

pais, cuenta con 150
compafias aeres de carga
que operan en el

El aropuerdo de frankfurt Aeropuerto
Internacional es el aeropuesto mas
de Erankfurt importande de Alemania y
el 2do mas importante del
(FRA) mindo, cuenta con 2
terminales y un gran
movimiento de pasajeros
y de carga, transportando

en el 2016, 6.8 millones aeropuerto y cuenta con
de personas y 2,067.257 una capacidad aproximada
! de carga aerea de 500.000

toneladas de carga
toneladas

Figura 26. Principales accesos aéreos de Alemania

Fuente: (PROECUADOR, 2018)
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

4.4.6.2. Acceso via maritima

En Alemania los puertos maritimos manejan una cuarta parte de las importaciones y las
exportaciones siendo asi gran importancia para la economia Alemana y su sector industrial.
Los puertos del Mar del Norte y Mar Baltico son muy variados con sus servicios, cuentan con
diversos servicios especializados capacitandolos en su conjunto para el manejo de todo tipo de
mercancia.

Principales puertos Maritimos de ingreso de carga ecuatoriana:

1. Puerto de Hamburgo

El puerto de Hamburgo es el puerto mas grande del pais Aleman, el tercero mas grande
de Europa, cuenta con 43 kilémetros de muelle para buques de navegacion, 4 terminales de
contenedores, 3 terminales de cruceros, 50 centros para el manejo de roro, carga fraccionada y
todo de todo tipo de carga al granel, cuenta con 300 amarres para barcos y una conexion

ferroviaria que tiene transito de mas de 1900 trenes por semana.
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Tabla 34.

Estadisticas de puerto de Hamburgo.

ESTADISTICAS PUERTO DE HAMBURGO 2016
Toneladas De Carga 138.2 Millones

Contenedores Estandar 8.9 Millones

Fuente: (PROECUADOR, 2018)
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

2. Puerto de Bremerhaven
El puesto de Bremerhaven es el segundo puerto maritimo de principal ingreso de carga
ecuatoriana, este puesto cuenta con 14 puntos de atraque de buques del tipo “mega
contenedores” convirtiéndolo en el puerto con el muelle mas largo de ese pais. El puerto de
Bremerhaven es uno de principales puertos de trasbordo en el tréfico intermodal de mercancia
de importacién y exportacion.
La infraestructura del puerto consta de una longitud de 4,930 m, un &rea de operaciones
de tres millones de metros cuadrados aproximadamente, un area de almacenamiento de 30,000
m?2, catorce atraques para buques de los tipos mega-portacontenedores, un area de refrigeracion
de 8,000 m? y de 12.6 - 15.0m de profundidad del agua, ademas este puerto tiene la capacidad
de recibir todo tipo de carga ya que cuenta con cuatro diferentes tipos de terminales:
e Terminal para contenedores
e Terminal para frutas y almacén refrigerado
e Terminal pararoro

e Terminal para cruceros
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Tabla 35.

Estadisticas del puerto de Bremerhaven

ESTADISTICAS PUERTO DE BREMERHAVEN 2016

Carga Al Granel 461,000 TON
Carga General 60,207,000 TON
Teus 2,595,000

Fuente: (PROECUADOR, 2018)

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

4.4.6.3. Agencias Navieras con transito a Ecuador — Alemania

A continuacion se detallan las lineas navieras en Ecuador que ofrecen el servicio de

transporte maritimo y los tiempos aproximados de transito a los principales puestos de

Alemania.

Tabla 36.

Estadistica de transito a principales puertos de Alemania.

TRANSPORTE VIA MARITIMA DESDE ECUADOR HACIA ALEMANIA
DIAS DE TRANSITO

Agencias Navieras / Principales puertos HAMBURG BREMERHAVEN BREMER

Mediterranean Shipping Co. 22 19 -
Maersk Line 20 21 25
Cma-Cgm 23 22 25
Hapag Lloyd 23 29 27
Evergreen 53 51 53

Fuente: (PROECUADOR & Perfil Logistico de Alemania, PROECUADOR, 2018)

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
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4.4.6.4. Costos de transporte maritimo Ecuador — Alemania

Tabla 37.

Costos de contenedor FCL

Costos Por Contenedor sin Recargos ni Gastos Locales

Contenedor de 20” $ 2.500
Contenedor de 40” $ 3.800
Contenedor Reefer de 40” $ 7.000

Fuente: (PROECUADOR, 2018)
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
4.5. PLAN FINANCIERO

Para el presente proyectos se realizaran exportaciones mensuales de 19800 kg de pasta
de cacao que iran en presentaciones de 30kg empacado en cajas de carton corrugado de
29.4x39.4x24.30cm y un envase interno de fundas de polietileno que protege el producto del
contacto con exterior, las mismas seran paletizadas en pallet europeos de 120X80X15cm, esta
forma contando con 60 cajas en pallet que nos da un total de 660 cajas de pasta de cacao en 11
pellets.

Por lo que se requerira una inversion de $ 7249.42 que se financiaran con un 55.72%
mediante crédito bancario otorgado por el banco de Pacifico pagadero en un periodo de 12 meses
y la diferencia del 44.27% sera cubierto mediante capital propio.

El producto contara con un costo de $ 3.05 por cada kilo de pasta de cacao, que al
aumentar los costos de produccion, costos indirectos y mano de obra tendré un costo de $ 3.77
por Kg, el productor Ing. Julio Carranza Olmedo margina una rentabilidad del 25% que da un
precio de $ 4.72 por Kg. y $ 141.45 por caja siendo este Ultimo, el precio EXW al que se le
suma el costo de $3.77 por caja, el cual representa los gastos de exportacion para llegar al

precio FOB el cual sera el termino de negociacion que usara para realizar sus exportaciones.
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45.1. Financiamiento

Tabla 38.

Financiamiento

Banco del pacifico
Inversion Total

Inversion Fija $ 68,060.00
Gastos Pre-Operacionales $ 1,300.00
Capital De Trabajo $ 4,162.30

$ 73,522.30
Capital Propio $ 15,000.00

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

El 79.59% del proyecto sera financiado por medio de un crédito bancario otorgado por
el banco del pacifico que sera pagado en 24 cuotas mensuales al plazo de dos afios por el monto
de $59.000 y el 20.40% restante correspondiente al valor de $ 15.000 sera financiado con

capital propio.

4.5.2. Crédito
Tabla 39.

Crédito

Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo $ 59,000.00
Periodos de pago 24
Tasa de interés 15.00%
Forma de capitalizacion mensual a 2 afios
PAGO $2,860.71

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
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Tabla 40.

Amortizacion del préstamo

No. Principal Intereses Pago Amort. Prést.
0 $2,860.71 $59,000.00
1 $2,123.21 $737.50 $2,860.71 $56,876.79
2 $2,149.75 $710.96 $2,860.71 $54,727.04
3 $2,176.62 $684.09 $2,860.71 $52,550.41
4 $2,203.83  $656.88 $2,860.71 $50,346.58
5 $2,231.38  $629.33 $2,860.71 $48,115.20
6 $2,259.27 $601.44 $2,860.71 $45,855.93
7 $2,287.51 $573.20 $2,860.71 $43,568.41
8 $2,316.11 $544.61 $2,860.71 $41,252.31
9 $2,345.06 $515.65 $2,860.71 $38,907.25
10 $2,374.37 $486.34 $2,860.71 $36,532.88
11 $2,404.05 $456.66 $2,860.71 $34,128.83
12 $2,434.10 $426.61 $2,860.71 $31,694.72
13 $2,464.53 $396.18 $2,860.71 $29,230.20
14 $2,495.33  $365.38 $2,860.71 $26,734.86
15 $2,526.53 $334.19 $2,860.71 $24,208.33
16 $2,558.11 $302.60 $2,860.71 $21,650.23
17 $2,590.08 $270.63 $2,860.71 $19,060.14
18 $2,622.46 $238.25 $2,860.71 $16,437.68
19 $2,655.24  $205.47 $2,860.71 $13,782.44
20 $2,688.43 $172.28 $2,860.71 $11,094.01
21 $2,722.04 $138.68 $2,860.71 $8,371.97
22 $2,756.06  $104.65 $2,860.71 $5,615.91
23 $2,790.51 $70.20 $2,860.71 $2,825.39
24 $2,825.39 $35.32 $2,860.71 $0.00
Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
Afos Principal Intereses
ler. $27,305.28  $7,023.27
2do. $31,694.72  $2,633.82

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

asciendena$ 9.657.09.

El préstamo serd pagado en 24 pagos durante veinticuatro meses mas intereses que
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Tabla 41.

Ingreso por venta

INGRESO POR VENTA

2020 2021 2022 2023 2024
Cantidad a exportar 660 792 950.4 1140.48 1368.576
Precio FOB $ 377 % 377 $ 377 % 377 $ 3.77
Egg;;odieefp%ﬁ;igi $142.48 $142.48 $142.48 $142.48 $142.48
Ingresos Bimestrales $96,522.21  $115826.65  $138,991.98  $166,790.38  $200,148.45

Ingresos anuales  $579,133.25  $694,959.90  $833,951.88  $1,000,742.26  $1,200,890.71

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

Se venderan $660 cajas de pasta de cacao de 30kg por embarque a un precio FOB por

caja de $ 146.25 obteniendo un ingreso de $ 96.522,21 por contenedor y un ingreso anual de $

579.133,25 y finalizando el quinto afio contara una ganancia anual de $ 1.200.890,71

4.5.3. Gastos administrativos

Tabla 42.

Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Sueldos y Salarios / afio $20,347.20  $20,347.20  $20,347.20  $20,347.20  $20,347.20
Serv. Basicos / afio $ 1,440.00 $ 1,440.00 $ 1,440.00 $ 1,440.00 $ 1,440.00
Suministros al afio $14,910.00 $14,910.00 $14,910.00 $14,910.00 $14,910.00
Contador Externo / Afio - - - - -

Internet y Celular $ 600.00 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 600.00
Permisos / afio $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
%eoprec' Area Adm. / $ 20044 $ 20044 $ 20044 $ 20944 $ 209.44
operacionales 5130000 - : : :

TOTAL GASTOS ADM. $39,306.64  $38,006.64 $38,006.64  $38,006.64  $38,006.64

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

Los gastos Administrativos estan conformados por los sueldos de los empleados y

depreciaciones correspondientes al area administrativa, ademas de los gastos pre-operacionales

que sumados todos estos rubros mencionados tienen un valor de $ 39.306,64.

108



45.4. Precio FOB

Tabla 43.
Precio FOB
PRECIO FOB

Cantidad 660

Costo unitario $ 113.98
Utilidad 25%
Valor ex words unitario $ 142,48
Valor ex words total $ 94037.21

Gastos de Exportacion

Pallette 3 165.00
Caja $ 1,320.00
Embalaje $ 150.00
Seguros interno $ 200.00
Trasporte interno $ 400.00
Documentacion $ 100.00
Certificado de sanetizacién $ 50.00
Inspeccién Antinarcético $ 100.00
Pallette $ 165.00
Total gastos FOB $ 2485.00
Total exwords+total FOB $ 96,522.21
TOTAL FOB UNITARIO $ 146.25

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

4.5.5. Estado de resultados
Tabla 44.

Estados de resultados

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
VENTAS $579,133 $694,960 $833,952  $1,000,742 $1,200,891
(-) Costo de Venta $(451,379)  $(534,539) $(634,331) $(754,081)  $(897,781)
(=) Utilidad Bruta $127,755 $160,421 $199,621 $246,661 $303,109
(-) Gastos Administrativos $(39,307) $(38,007)  $(38,007)  $(38,007) $(38,007)
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(-) Gastos de Ventas $(8,791) $(9,950)  $(11,340)  $(13,007) $(15,009)
(=) UTILIDAD

$79,657 $112,465 $150,275 $195,647 $250,094
OPERACIONAL
(-) Gastos Financieros $(7,023) $(2,634) $2,461 $- $-
(=) VAIT $72,633 $109,831 $152,736 $195,647 $250,094
(-) Participacion Trabajadores  15%  $(10,895) $(16,475)  $(22,910)  $(29,347) $(37,514)
(-) Impuesto a la Renta 22%  $(13,582) $(20,538)  $(28,562)  $(36,586) $(46,768)
UTILIDAD NETA $48,156 $72,818 $101,264 $129,714 $165,812

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

En el estado de resultado podemos visualizar que en los 5 afios se obtiene una utilidad,

comenzando desde el primer afio que con ventas de $ 579.133,% se obtiene una utilidad de $

48.156,%°y finalizando el quinto con ventas de 1.200.891,%° y una utilidad de 165.812,%.

456. TIRy VAN
Tabla 45.
Calculos.
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION TOTAL $(73,522.30)
UAIT $72,633.41 $109,831.24 $152,736.37 $195,647.19 $250,093.68
Pago Part. Trab. - $(10,895.01) |  $(16,474.69) |  $(22,910.45) $(29,347.08)
Pago de IR - $(13,582.45) $(20,538.44) $(28,561.70) $(36,586.02)
EFECTIVO NETO $72,633.41 $85,353.78 $115,723.24 $144,175.04 $184,160.57
(+) Deprec. Area Prod. $6,500.00 $6,500.00 $6,500.00 $6,500.00 $6,500.00
(+) Deprec. Area Adm. $209.44 $209.44 $209.44 $209.44 $209.44
(+) Valor Residual de Act. Tang. - - - $34,512.79
(+) Recuperacion Cap. Trabajo - - - $4,162.30
(+) Prestamo concedido $(27,305.28) $(31,694.72) $(36,789.79) $2,461.25 $-
FLUJO NETO DEL PERIODO $(73,522.30) $52,037.57 $60,368.50 $85,642.89 $153,345.72 $229,545.11

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)
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Tabla 46.

TIRy VAN
TIR 94.27%
VAN $227,527.24
Pay Back 1.50 afos

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

En la evaluacion del TIR y el VAN se ha determinado que el valor presente neto es de

$ 227.527,%* lo cual corrobora que tendra una rentabilidad de 94.27% que determinan la

factibilidad de este proyecto.

4.5.7. Flujo de caja.
Tabla 47.

Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INVERSION FIJA* (3.060)
UAIT $ (88.598) $ (87.419) $ 141810 $ 152438 $ 163.615
Pago Part. Trab. $ - $ 13290 $ 13113 $ (21.272) $ (22.866)
Pago de IR $ - $ 16568 $ 16.347 $ (26519) $ (28.506)
EFECTIVO NETO $ (88.598) $ (57.561) $ 171.270 $ 104.648 $ 112.243
(+) Deprec. Area Prod. $ - $ - $ - $ - 8 -
(+) Deprec. Area Adm. $ 209§ 209 % 209§ 209§ 209
(+) Aporte Accionistas $ 1.000
(+) Préstamo concedido  $ 5.000 $ (726) $ (843) $ (978) $ (1135 $ (1.318)
FLUJO NETO DEL
PERIODO $ 2940 $(89.115) $ (58.194) $170.502  $103.722 $111.135
(+) Saldo Inicial $ - $ 2940 $ (86.175) $(144.369) $ 26.133 $ 129.855
(=) FLUJO
ACUMULADO $ 2940 $(86.175) $(144.369) $ 26.133  $129.855  $240.990
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4.5.8. Costos fijos y variables de punto de equilibrio.
Tabla 48.

Costos fijos y Costos variables

COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES

MOD (fija) $31,368.60 MD $415,800.00
Deprec. Planta $ 6,500.00 Mantenimiento $ 360.00
Sueldos y Salarios / afio $20,347.20 Distribucion $ 1,200.00
Serv. Bésicos / afio $ 1,440.00 Agua $ 180.00
Suministros al afio $14,910.00 Limpieza $ 180.00
Contador Externo / Afio - Transp. - Com. / afio $ 2,400.00
Internet y Celular $ 600.00 Comisiones 3% /Anual $ 5,791.33
Permisos / afo $ 500.00 TOTAL $ 425,911.33
Deprec. Area Adm. / afio $ 209.44

- # Unidades Prod. / Afio 660
Gastos Pre- operacionales $1,300.00
Publicidad anual $ 600.00 Costo Variable Unitario $ 64532
Gastos financieros $7,023.27
COSTO FIJO TOTAL $ 84,798.51 Precio de Venta Unitario $ 142.48

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

Tabla 49.

Punto de equilibrio.

PE = (169) unidades bimestrales, o $ (24,027.83)
PE = (84) unidades al mes, o $ (12,013.92)

Elaborado: Antepara Cruz, J (2020)

Para el presente proyecto se pudo determinar que el punto de equilibrio es de 84

unidades por mes y 169 bimestrales, de esta manera pudiendo solventar los costos y gastos.
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CONCLUSIONES

La investigacion del presente proyecto permite concluir que el mercado de Alemania
es ideal para exportar la pasta de cacao, ya que existe un gran sector que demanda de este
producto asi como de mas productos semielaborados del cacao entre este importante sector se
destaca la industria chocolatera que esta muy interesada en la adquisicion de productos de gran
calidad como el cacao fino de aroma ecuatoriano. El pais es un importante exportador de cacao
en el mundo y dia a dia los exportadores buscan nuevas formas de tener mas rentabilidad a
través de la elaboracion y produccién de productos procesados y el exportador Ing. Julio
Carranza no puede ser la excepcién para participar en la exportacion de su producto en el

exterior.

Por otra parte el exportador cuenta con una produccién limitada, debido a la falta de
inversion en su negocio, dicha produccion debe ser mejorada para poder cubrir con la demanda
internacional de su producto estrella la pasta de cacao, por lo que se cree gue con una inversion
en nuevas maquinas que le permitan aumentar la cantidad de su produccion, podria satisfacer

la demanda en el mercado Aleman.

La presente investigacion permitié determinar que la pasta de cacao cumple con los
requisitos para poder ser exportado y su proceso sea mas sencillo, ya que el productor y
exportador Ing. Julio Carranza cuenta con certificados sanitarios y estudios de laboratorios de
Ecuador y Alemania que demuestran que el producto cumple con las normas de calidad
necesarios para incursionar en mercados extranjeros, asi también poder contar con los
beneficios de vender su producto en el mercado Aleman sin el pago de aranceles debido al

acuerdo multipartes con la Union Europea.
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RECOMENDACIONES

El productor Ing. Julio Carranza debe incrementar su produccién para lo cual debe
realizar una inversion en su linea de produccion de pasta de cacao comprando nueva magquinas
industriales que permitan mejorar los tiempos y cantidad de fabricacion de la pasta de cacao y

cumplir con las exigencias en la demanda del producto por parte del mercado Aleman.

Inclinarse por la produccion de pasta de cacao organica, usando materia prima organica,
proveniente de fincas certificadas con este tipo de productos que le faciliten al productor
certificar de la misma manera su producto semielaborado y que a su vez este cuente con una
gran ventaja que le permita acceder de una forma mas significativa en este mercado, teniendo
en cuenta que el mercado Aleman tiene mucha preferencia por los productos organicos y

realizan fuertes campafias en el incentivo del consumo de productos de la linea orgéanica.

Incrementar la promocién del producto mediante el uso de los recursos tecnoldgicos,
creando plataformas virtuales como paginas web, tiendas virtuales, redes sociales como
Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, entre otras que permitan acceder de forma mas
ventajosa a nuevos mercados y crear canales de compra y venta a través de los mismos; en la
actualidad vivimos en una era en donde que el uso de las tectologias son indispensables para
hacer negocios, el comercio electronico o e-commerce que permiten tener grandes conexiones
con nuevos clientes en todas las partes del mundo y el mercado aleman afio a afio tiene un
aumento en el consumo de productos a través de esta modalidad por lo que el empresario Ing.

Julio Carranza no puede dejar aplicarlos en su negocio.
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