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INTRODUCCION

El propdsito de la propuesta es disefiar procesos de control de inventarios y
manuales de procedimientos en la microempresa Cristhian Sport, en los que se
definird cada proceso para una mejor gestién de inventarios y se capacitard a los
empleados de manera idonea. El manual contendra informacion detallada, fécil de
entender y estructurada sobre lo siguiente: politicas, procedimientos, archivos de
configuracién basica y las diferentes funciones que debe realizar cada empleado. La
creacion del manual es muy conveniente para la microempresa, porque la
herramienta facilita a los empleados completar su trabajo y funciones de una manera
méas efectiva y eficiente. Mejora la atmosfera de toda su organizacién. A
continuacion, se introducirad en detalle la estructura del trabajo de investigacion en

cuatro capitulos.

El Primer Capitulo; En general, el desconocimiento sobre la gestion de
inventarios y la falta de manuales de procedimientos de control de inventarios en el
almacén Cristhian Sport llevaron a que las microempresas reflejen esta problematica,
por lo que se realizO una encuesta, que también mostré las metas y objetivos

generales y especificos establecidos para el desarrollo del trabajo de titulacion.

El Segundo Capitulo; Esta seccion tiene como objetivo conectar a los lectores
con diferentes antecedentes de investigacion, lo que nos proporcionard informacion
detallada e informacion especifica y esencial sobre el desarrollo del marco tedrico.
Se analiz6 y establecid6 un marco conceptual para definir los conceptos basicos

relacionados con el manual de procedimientos de control de inventarios.

El Tercer Capitulo; se definiran los diferentes métodos, las técnicas a
implementar y los instrumentos que usaremos para la respectiva recoleccion de
datos; las técnicas que se aplicaron fueron la observacion directa, las entrevistas al

propietario y al proveedor; y las encuestas a los colaboradores.

El Cuarto Capitulo; en este capitulo se describe la propuesta, los beneficios, las
politicas y el respectivo desarrollo del manual de proceso y procedimientos del

control de inventario.

Para finalizar se culmina con las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos que fueron correspondientes para el trabajo de investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema

“Manual de procesos y procedimientos para el manejo y control de inventarios

del almacén Cristhian Sport”

1.2 Planteamiento del Problema

Inaugurado el 17 de septiembre del 2007; “Cristhian Sport” es un negocio de
venta de linea deportiva que lleva establecido en el mercado por mas de 12 afios.
Actualmente, cuenta con un local comercial ubicado en la ciudad de Babahoyo entre
las calles 5 de junio y Pedro Carbo. El giro de este negocio se centra en la compra y
venta de articulos deportivos, especialmente la comercializacion de zapatos de

marcas reconocidas como Adidas, Puma, Nike, VVans, Dc; entre otras.

Parte de las caracteristicas que maneja este almacén es la variedad de productos

ofrecidos al mercado, lo cual ha sido desde sus inicios una ventaja diferenciadora.

Uno de los factores claves del éxito es la localizacion del almacén “Cristhian
Sport”, lo que ha permitido que se mantenga en el mercado por mas de 12 afios,
dentro de este sector comercial existen la venta de articulos varios; como lo son
productos de linea blanca, vehiculos, productos agricolas y demés productos de
consumo masivo; lo que conlleva a otorgarle una ventaja al local, ya que no

tendria competencia.

Otro factor que ha llevado a que este negocio permanezca en el mercado ha sido
el buen trato reflejado por todas las partes que participan en el proceso de compra y
venta. Asimismo; estos factores como muchos otros han derivado en el crecimiento
de la empresa. Crecimiento que se ha ido evidenciando a lo largo de los afios con el
incremento en metros cuadrados del establecimiento vy, la cantidad de ventas que ha
realizado en comparacion a afios anteriores. Lo cual trae consigo la necesidad de
cambiar de procesos de control pocos formales, a unos mas técnicos y
especializados. La administracion de “Cristhian Sport” la ha venido realizando
unicamente el duefio del establecimiento, lo que ha provocado que la toma de

decisiones radique Unicamente en esta persona.



Analizando este punto, se ha evidenciado errores respecto al manejo y control del
inventario general; siendo su principal falencia el llevar de forma empirica el registro
y control del inventario. Otro de factores que inciden es la falta de conocimiento
que tiene el personal acerca de la ubicacion de los articulos; lo cual dificulta el
proceso de atencion al cliente. Sin embargo este factor junto con el de la tienda
deportiva, ha llevado a la necesidad de disefiar un manual de procesos y

procedimientos para el control y manejo de inventarios.

El objetivo de proponer un manual de esta categoria, es eliminar los problemas
existentes respecto a la recepcion, almacenamiento y exhibicion de los articulos
ofrecidos. Un error de recepcion se da al no verificar de manera inmediata la calidad
de los productos al momento de llegar al almacén. Esto deriva a un problema en el
almacenamiento, al producirse un congestionamiento del producto en stock. Dando

como resultado, que la exhibicion de los nuevos productos se retrase.
1.3 Formulacién del Problema

¢De qué manera el manual de procesos y procedimientos mejoraria el manejo y

control de inventario?

1.4 Sistematizacion del Problema

e ;Cual es la situacion actual del negocio con respecto al manejo de inventarios?

e ;Cuales serian las estrategias a utilizar en la propuesta del manual de procesos
y procedimientos?

e ;Cudl es el costo-beneficio de disefiar un manual de procesos y procedimientos

para el propietario?

1.5  Objetivo General

Disefiar manual de procesos y procedimientos para el manejo y control de

inventarios en el local comercial Cristhian Sport de la ciudad de Babahoyo.



1.6 Objetivos Especificos

e Establecer la situacion actual del negocio con respecto al manejo de
inventarios.

o Definir las estrategias a utilizar en el manual de procesos y procedimientos
referentes al inventario.

e Determinar el costo-beneficios que se obtendrian con la elaboraciéon del

manual de procesos y procedimientos.

1.7 Justificacion

Con el proposito de solucionar los problemas que se pueden presentar en la
recepcion, almacenamiento y exhibicion de los articulos de implementos deportivos,
sera necesario elaborar procesos y procedimientos que permitan el adecuado manejo
de inventarios, de esta manera se buscara eliminar las falencias internas o externas,
esta propuesta dada buscara favorecer en gran parte al duefio del establecimiento, los
empleados y los ofertantes también, debido a que con esta herramienta podra optar
por buenas decisiones al momento de realizar sus pedidos, los empleados lograran
entender mejor el almacenamiento de cada producto dando asi un mejor ambiente
laboral y una excelente atencién al cliente, en cuanto a los ofertantes podran ser
atendidos con esta propuesta de la mejor manera, debido a que tendran sus productos

en volumen y tiempo que ellos deseen.

El fin del presente trabajo de titulacion es sumar al crecimiento y desarrollo del
local comercial “Cristhian Sport”, debido a que es un negocio que se ha mantenido
por mas de diez afios dentro del &mbito deportivo, razén por la cual y para que el
negocio siga desarrollando debera darle inicio a los manuales de procesos y
procedimientos de inventario, para lograr darle un plus innovador al negocio y pueda
lograr una ventaja adicional en el mercado deportivo que dia a dia esta volviéndose

mas competitivo.



1.8 Delimitacion del Problema

Limites de contenido:

e Lugar: 5 de junio y Pedro Carbo; Babahoyo-Los Rios.

e Campo: Administrativo

e Area: Control de inventario: pedido de mercaderia, recepcion de mercaderia,
colocacion y etiquetado de productos para muestra.

e Aspecto: Manual de procesos y procedimientos para el manejo y control de
inventarios en el local comercial Cristhian Sport

e Limite espacio de Tiempo: Manual de procesos y procedimientos para el
manejo y control de inventarios en el local comercial Cristhian Sport de la
ciudad de Babahoyo

e Periodo: 2020

1.9 Idea a Defender

La implementacion de un manual de procesos y procedimientos para el control y
manejo de inventarios permitird conocer la situacion actual del negocio, logrando
definir las estrategias mas dptimas a utilizarse para el correcto manejo de inventario

de los articulos e implementos deportivos.
1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Dominio 1. Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria. Desarrollo estratégico
empresarial y emprendimientos sustentables. Desarrollo empresarial y del talento

humano.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos

Para sustentar este proyecto de titulaciéon se ha tomado en cuenta como
antecedentes una variedad de estudios previos y tesis de grado de algunas teorias
vinculada con el inventario. Los antecedentes que se citaran le van a proporcionar

una base firme tedrica que lograran sustentar el problema mencionado.

La evolucién de este proyecto y la propuesta planteada se caracterizan a causa
del problema que se ha planteado, la cual radica en un manual de procesos y

procedimientos para el manejo y control de inventarios.

Sin  embargo Santillan (2019, p. 10) en su investigacién sobre disefio e
implementacién de un sistema de control de inventario, contable y financiero para
la compafiia Ferroestrada S.A ubicada en el cantdon Duran, Provincia del Guayas,

de la Universidad Laica tiene como objetivo:

e Determinar el control adecuado para la gestion de Inventarios.

e Definir qué herramienta de control facilita el registro contable de cada
producto.

e Establecer la forma en que la gestion de inventario ayuda en la toma de

decisiones financieras.
Las conclusiones a las que llega son:

¢ Se ha demostrado la deficiencia en cuanto al manejo en las areas de inventario,
contable financiero.

e Se evidencio la falta de control en la recepcion de mercaderia, manejo contable
y manejo financiero.

e La empresa no realiza planificaciones financieras anuales y no cuenta con

presupuestos destinados Unicamente para proveer inventarios.

Un analisis que se llega luego de la revision teoria de la tesis de grado, es la

importancia que tiene un eficiente manejo de los inventarios, sin importar el tamafio



de la empresa. Las repercusiones o problemas que se presentan generalmente en las
organizaciones es el de la recepcion de la mercaderia, asi mismo; por el tamafio
pequefio de la empresa en cuestion, problemas relacionados con el manejo contable y
financiero. Se precisa que, el manejo de inventarios no se le ha dado el enfoque de

estudio adecuado, esto deriva a la insuficiencia en el area de presupuestos.

Sin embargo Chichande (2019, p. 8) en su investigacion sobre la
implementacién de un sistema de control de inventario de insumos para optimizar
los recursos productivos de la Universidad Laica, tiene como objetivos lo

siguiente:

e Detectar como afecta el inventario de insumos en los procesos de produccion
en hacienda 5 hermanos.

e Determinar los componentes del inventario de insumos y su comportamiento
en la produccién de la empresa

e Establecer los elementos de control necesarios para el establecimiento de un

sistema de control en el inventario de insumos.
Teniendo como conclusion lo siguiente:

e La falta de control del inventario de insumos en la hacienda bananera se la
concibié desde las y recoleccion de datos, se determiné que las acciones
administrativas y operativas son ineficiente.

e La forma de llevar la contabilidad es incompleta se hace necesaria una mejor
clasificacion, empezando por un plan de cuenta mejor estructurado, para asi se
pueda tener un mejor detalle de los valores incurridos por cada insumo en su
proceso de produccion.,

e Lainformacién contable refleja contabilizacion dentro de los insumos enviados
a los gastos, no se hace un verdadero analisis de estas cuentas para detallar lo
que procede de un costo y un gasto, para una mejor presentacion de los estados

financieros.

La investigacion hace referencia al escaso control que se lleva en la hacienda
bananera “5 Hermanos”. Pero sobre todo el mal manejo de los inventarios estaba

ocasionando que la cuenta gastos tenga valores elevados, produciendo que su



porcentaje de utilidad se vea disminuido. La causa de este problema fue la no
formalizacion de un plan de cuentas adecuado al tipo de empresa que se maneja, lo
que ocasionaba que actividades que generalmente no deberian ser incurridos en la

cuenta gastos, tengan que ser registradas en esta.

Mientras que Bejarano (2012, p. 9), sostuvo su investigacion sobre el disefio de
automatizacion del sistema de gestion de inventarios para la empresa Dalincorp S.A

de la Universidad Laica, dentro del cual tuvo como objetivos lo siguiente:

e Analizar la situacion actual de la gestion de inventarios de la empresa
Dalincorp S.A

e Detectar los errores que existen al no poseer un control de gestién de
inventarios.

e Exponerlas caracteristicas de automatizacion, a partir del analisis de la

viabilidad, recomendando asi una solucidn a la gestion de inventarios.
Dando como conclusiones lo siguiente:

e En la encuesta realizada a los empleados y mandos gerenciales de la empresa,
se puede observar la predisposicion al cambio tecnoldgico, y su afan de
modernizar la gestion de su sistema de inventarios con ayuda de herramientas
tecnoldgicas que permitan aumentar su efectividad y eficiencia en cuanto al
manejo de sus stocks de productos.

o El software es el intermediario cada vez mas grande entre la informacion y la
inteligencia humana. De la misma manera que preocupa para poder acceder a
la informacion, y no involucrarse con el mismo, es tema de preocupacién de
quien controla reste intermediario y las garantias de su transparencia y
confiabilidad.

e EIl método de valuacién por el costo promedio tiene una alta aceptacion entre

las empresas comerciales.

De la misma forma que las investigaciones anteriores este analisis presenta
nuevas maneras de llevar un control de los inventarios. La aplicacion de
herramientas ofimaticas dentro de las organizaciones, produce un cambio sustancial

para quienes las apliquen. Aunque en algunos de los casos la inversion para este tipo



de actualizaciones suele ser alta, la relacion costo-beneficio demuestra que la
implementacién; a mas de facilitar ayuda en la toma de decisiones; permite conocer

nuevas areas de mejora.

2.2 Resefia Histdrica

El local comercial “Cristhian Sport” cuyo propietario es el Sr. Eugenio Luis
Arébalo Vera; se fundo en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios hace poco
mas de 10 afios. La actividad comercial del negocio gira entorno a la
comercializacion de articulos de linea deportiva siendo estos; zapatos, ropa en
general, mochilas, gorras, entre otros. Oficialmente inicio sus operaciones un 17 de
septiembre del 2007, en un pequefio local comercial ubicado en las calles 5 de junio

y Eloy Alfaro; lugar donde permaneci6 por cerca de 3 afios.

Debido al crecimiento del negocio, tuvo que trasladar sus operaciones a un
establecimiento mas grande ubicado en las calles 5 de junio entre Juan Montalvo y
Pedro Carbo; lugar donde actualmente se encuentran establecidos junto a otros
locales de diferentes mercados.

Se cree que la estrategia que diferencia al negocio estd parcializada en
ofrecer al mercado local productos de excelente calidad internacional, con marcas
reconocidas como Nike, Puma, Adidas; entre otras. Por otra parte el contar con
socios estratégicos proveedores que importan los productos directamente desde las
empresas que manejan las marcas internacionales, hace posible que Cristhian Sport

establezca precios competitivos dentro del mercado.

Al visitar este establecimiento se puede notar un ambiente fresco y amigable por
parte del duefio del establecimiento y sus vendedores, ademas de notar la gran
variedad de productos que se ofertan, con una gama alta, dandole realce a la linea de

zapatos deportivos, exhibidos de acuerdo a marcas.

Segun Arebalo (2019) manifiesta que la estrategia de fidelizacion de mis
clientes siempre se ha caracterizado por brindarles una atencién de calidad y
productos innovadores, lo que ha llevado que Cristhian Sport se mantenga dentro del
mercado, sin importar cuantos competidores puedan querer entrar” manifiesta el
propietario del local al consultarle acerca de cual ha sido el factor clave del

crecimiento de su emprendimiento.



2.3 Inventarios

Fernandez (2017) afirma que: “Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que

contiene, consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la empresa”

(pag, 4)

Un inventario es aquel grupo de productos que tiene cierta empresa, el cual; va a
intervenir en el proceso de compra y venta, determinando de acuerdo a su valor de
mercado; la rentabilidad que esperan obtener las empresas. La razén de ser de los
inventarios radica en que la empresa tenga los articulos suficientes para cubrir las

necesidades de los consumidores.

Los inventarios son nada mas que una relacion detallada y organizada de
productos en proceso de produccion con vistas a obtener una venta, o en forma de
materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de produccion o en la

prestacion de servicios que adquiere el consumidor. (Ifrs, 2003, p. 5).

2.3.1  Objetivos de los inventarios

“Lo principal de un inventario es verificar y confirmar la existencia de
disponibilidad que tiene la empresa sobre un recurso fisico existente”. (Meana,
2017, p. 3)

Los inventarios se realizan con un objetivo principal, el cual es el de determinar la
existencia real de los articulos que estan disponibles para la venta. El recuento en
fisico va a ser determinante para comparar con los nimeros de articulos que arrojen

los sistemas de inventarios utilizados en las organizaciones.

2.3.2  Importancia de los inventarios

Refiriendo al autor Meana (2017) considera que la aplicacion eficiente de los
inventarios repercute en una estructura organizacional efectiva. Pues gracias a ellos,
las empresas saben la cantidad de articulos con la que cuentan para hacer frente a las

demandas del mercado.

El manejo eficiente de una estructura de inventario dentro de las organizaciones

produce un sin nimero de ventajas, las cuales les aportan a las organizaciones que
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manejan adecuadamente los mismos una ventaja competitiva. La importancia de los
inventarios repercute en llegar a conocer el total de productos o insumos que una
organizacion tiene para comenzar y operar sus actividades comerciales o

productivas.

Tener inventariado un almacén, independientemente de la empresa que sea; es

importante por varias funciones. En la tabla 1, se describen las principales.

Tabla 1.
Importancia de los inventarios
e Tendremos localizadas nuestras existencias en todo momento.

e Nos permitira conocer la aproximacion del valor total de las existencias.

e Nos ayudara a saber qué tipos de productos tienen mas rotacion

e Podremos tomar decisiones sobre como organizar la distribucién del almacén,

segun las estadisticas de nuestros inventarios.

e  Tendremos siempre informacidn sobre el stock del que disponemos en nuestro
almacén.

Fuente: Coalla (2017)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

El punto fuerte de un inventario bien desarrollado es el de conocer el lugar donde
estdn ubicadas las mercancias, de esa manera la toma de decisiones para los

directivos se vuelve mas sencilla y préctica.

2.3.3  Politica de los inventarios
En la siguiente tabla, se describen los siguientes puntos.

Tabla 2.
Politica de los inventarios
e Establecer relaciones exactas entre las necesidades y los abastecimientos de los

diferentes productos.

o Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la

categoria adecuada.

e Mantener un nivel adecuado de inventario

e  Satisfacer rapidamente la demanda.

Fuente: Nancy Céspedes Trujillo (2017)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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Las politicas de inventarios no van a ser iguales para todas las empresas, sea 0 no
que intervengan en un mismo mercado de consumo. Se coincide que las politicas
podrian ser establecidas de acuerdo al sustento que tenga los directivos al
momento de formularlas; las cuales, se deben establecer en funcion del tamafio de
la empresa y su necesidad, ademas de conocer el ciclo de vida en la que se

encuentre y por ultimo la velocidad de la demanda que estan atendiendo.

Hay que resaltar que estos lineamientos pueden ser regidos en el ordeny
el accionar de los colaboradores que las implementen; ya que gracias a este
factor, estas politicas no pueden ser inflexibles y deberan ser reformadas de acuerdo

a como evolucione la organizacion con el paso del tiempo.

2.3.4  Variables que afectan a la gestion del inventario
En la siguiente tabla, se describen los siguientes puntos.

Tabla 3.
Las variables que afectan a la gestién del inventario

e Tiempo: se basa en el tiempo de entrega del proveedor, tiempo de realizacion

del pedido y el tiempo de recepcion en el almacén, entre otros.

e Demanda: tener prevista la demanda futura del producto hace que la gestion

del inventario y la disponibilidad del mismo sea més eficiente y rentable.

o Costes: la gestion y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo
asociados una serie de gastos en los que se pueden destacar la adquisicion al
aprovisionarse del producto o fabricarlo, almacenamiento al creas el almacén
de productos de la empresa y la demanda no cubierta al no tener producto en el

almacén.

Fuente: A. Fernandez (2017)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

En términos administrativos, alrededor de la gestidén del inventario existen una
serie de variables que, de acuerdo al grado de estudio dedicado por cada una de las
empresas, facilita o entorpece el desenvolvimiento 6ptimo de la actividad comercial.
Si bien es cierto de que muchas variables no se pueden controlar por el grado de
volatilidad en el cual se encuentran inmersas, el estudio de las mismas al realizar una
prevision del inventario, simplifica la toma de decisiones, favoreciendo en gran

medida al éxito de las organizaciones.
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2.4  Tipos de inventarios

Segun Serna, Gonzalez, & Aristizabal (2018) se considera que para realizar
un inventario se debe examinar el movimiento del producto como tal, las causas
externas e internas de la empresa, y sobre todo los histéricos de ventas, etc., de
esta manera se podra tener un balance minimo, el cual no debe de aumentar
costos de almacenamiento, pero si tener un balance entre la atencién al cliente y los

activos de la empresa. (p. 14-15)

Para Fernandez (2017) al momento de hablar de los inventarios, no se puede
llegar a definir un tipo de inventario sobre los otros, el tipo de inventarios va a
definirse de mejor manera cuando se llega a determinar la razon de ser de una
organizacion. Los tipos de inventarios se definiran acorde a los diferentes métodos
de estructurar una empresa, y cabe destacar como punto importante; que una
organizacion como tal puede manejar diversos tipos de inventarios, lo cual se puede
decir que manejar un tipo de inventario no es un limitante en la forma de dirigir una

organizacion.

Asimismo, los inventarios se pueden clasificar de diferente manera, como lo

demuestra la siguiente tabla.

Tabla 4.
Tipos de inventarios

e Inventario inicial: Se realiza al dar comienzo a las operaciones.

e Inventario final: Se realiza al cierre del ejercicio econdmico, generalmente al finalizar el

periodo, y sirve para determinar una nueva situacién patrimonial.

¢ Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el
almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor

auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas.

e Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, 0 medir y anotar todas y cada
una de las diferentes clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha del inventario,
y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de las

exigencias.

e Inventario maximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo de
que el inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos; por lo tanto, se

establece un nivel de inventario maximo. Se mide en meses de demanda pronosticada.
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e Inventario minimo: La cantidad minima de inventario a ser mantenida en almacén.

¢ Inventario de mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la

empresa, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados.

Fuente: COALLA (2017)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

25 Control de inventarios

Sierra, Guzman, & Garcia, (2015) sostienen que: “debe ser muy importante el
dominio que se debe tener sobre los haberes o existencias pertenecientes a una

organizacion, ya que esto ayuda de forma segura a la empresa”

El control de inventarios se refiere a la inspeccidn y registro de todos los articulos
que tiene disponible la empresa, que pueden ser utilizados en diversos procesos

productivos o comerciales.
2.5.1  Meétodos para el control de inventario

Un sistema de inventario puede controlarse de dos formas segin lo indican

Céspedes, Paz Rodriguez, Jimenez, Pérez, & Perez (2017)

1. Revision periddica: se examina el nivel de inventario de la variedad de
productos cada cierto tiempo y de acuerdo con la cantidad disponible se hara o
no una nueva solicitud para una restructuracion.

2. Revision continua o por cantidad fija: dentro de un nivel minimo de
inventario, y en cualquier momento en que el nimero de unidades en

inventario llegue a ese nivel minimo, se realiza un nuevo pedido.

La aplicacién de un modelo de inventario va a depender siempre de la estructura,
tamafio y, tipo de mercado al cual se dirija una compafiia. Dentro del campo
administrativo, no existe un modelo exacto que garantice la eficacia y eficiencia de
las compairiias, pues los horizontes de evaluacion no seran los mismos. De hecho,
empresas que manejan el mismo giro de negocio y tamafio organizacional no
siempre usaran el mismo método de control, pues deberan estudiar diversos factores

adicionales en el que se van a desenvolver.
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2.5.2  Aspectos a evitar en la gestion de inventarios

La siguiente tabla, demuestra los aspectos a evitar dentro de la gestion de

inventarios.

Tabla 5.
Aspectos a evitar en la gestion de inventarios

EXCESO: esto ocurre cuando existe un exceso nivel de inventarios, los cuales
se encuentran en espera de ser utilizados dentro de los periodos mayores a uno o
dos meses. Estos inventarios representan inversiones poco productivas con un

costo equivalente al valor del dinero para la empresa.

DESPERDICIO: se basa en los altos niveles que tiene el inventario, dentro
de este aspecto existe la probabilidad de que los materiales se dafien o caduquen
ya que solo se encuentran encerrados. Sin embargo se requiere un manejo
excesivo de materiales, y sobre todo de controles administrativos

extraordinarios para de esta manera mantenerlos dentro de control.

VARIABILIDAD: Ocultan los problemas de los inventarios excesivos que se
presentan con la variabilidad en las demandas. Por varias ocasiones estos se
detienen en productos que no se necesitan .La variabilidad alarga el horizonte de

la planeacion y origina mayor incertidumbre.

Fuente: Acosta, Ibarra, & Mora (2015)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

La gestion de inventarios trae una variedad de ventajas para las organizaciones,

no obstante; hay que tomar en cuenta una serie de variables para evitar los problemas

organizacionales. En la practica se pueden llegar a presentar mas variables que

influyen en manera negativa la gestion de inventarios, pero de acuerdo a la teoria

revisada; los principales problemas que se deberan evitar son el exceso de

mercaderias, la cual en términos sencillos es sobrepasar la cantidad necesaria de los

articulos en un periodo determinado. La siguiente variable es el desperdicio, que

hace referencia cuando un producto cumple su vida util en el almaceén, por lo que se

procede a desecharlo. La ultima variable es la variabilidad, la cual se refiere a tener

en stock productos que de acuerdo a la temporada en la que se encuentran, dichos

productos no son necesarios.
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2.6 Meétodos de costeo de inventarios

Las empresas tienen claro que los costos de inventario son aquellos relacionados
con el almacenamiento de sus productos durante un determinado periodo de tiempo,
es asi, que multiplican la cantidad de articulos que se encuentra dentro de su lista,

por sus costos unitarios y poder determinar el costo de sus inventarios.

2.6.1 Costo de primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

Significa que las mercaderias o unidades que ingresan primero son las que tiene

que salir. Proviene del término en ingles (First in, first out) “FIFO”.

Bryan Salazar indica que el método de valoracion de inventarios se basa en la
interpretacion logica del movimiento unitario en el sistema de inventario, es decir,
que las empresas deben registrar en detalle el costo de cada material reflejado en el
inventario. Por lo tanto, el costo de la Gltima compra es el costo del inventario, en el

orden en que ingresan al almacén. (Salazar B. 2019, p. 98).

Por lo tanto se puede comprender que los productos que posee la empresa
para poder satisfacer las necesidades del cliente serdn movilizados y puestos en el
almacén en funcidn de las necesidades y ventas que generen determinados productos

adquiridos haciendo que su busqueda sea mas facil.

2.6.2  Ultimas en entrar, primeras en salir (UEPS).

Método méas conocido como Ultimas en entrar, Primeras en salir, el cual también
depende de aquellos costos por compras que se refleja en el inventario. Esto significa
que la Ultima carga en entrar es la primera en salir. Proceden del término inglés “last
in, first out”. (LIFO).

2.7 Rotacion promedio de los inventarios

Segun el Decreto 315: Rotacion es el nUmero de veces que es necesario renovar el
inventario para satisfacer la demanda en un periodo determinado, generalmente por
un (1) afio. Cuando un articulo se proyecta en un periodo, se considera que
son las veces que este ha recuperado el dinero invertido en su compra y lo mas
importante, las veces en que se han obtenido sus beneficios. (Morell, Betancourt, &
Acosta, 2019, p. 1-18)
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Algunos teoricos definen a la rotacion como frecuencia en la que un bien transita
por el proceso de venta, refiriéndose al tiempo en el que sale del almacén y demora
en ser cobrado. Todo esto con el objetivo de llegar a conocer el tiempo en el cual se

llega a recuperar la inversion de ese bien.

2.7.1  Formula de la rotacion de promedio
Segun Schroeder, Meyer, & Rungtusanatham (2011), la férmula de rotacion del
inventario se expresa de la siguiente manera:

Rotacion del inventario = Costo anual de los bienes vendidos/Nivel promedio del

inventario.

2.7.2  Ventaja de una alta rotacion

La tabla 6, presenta las mejoras a alcanzar cuando se obtiene una alta rotacion

de los articulos a la venta.

Tabla 6.
Ventaja de una alta rotacién

o Mantener los precios mas bajos como estrategias comerciales.

e Generar una menor inversion en stock.

e Disminuir los costes de almacenamiento

Fuente: Morell Napoles, Betancourt Lépez, & Acosta Sabina (2019)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Llegar a conocer la rotacion exacta de un articulo determinado ofrece un
beneficio radical para las empresas. Dependiendo del resultado que arroje la formula
aplicada, se pude establecer diferentes estrategias de ventas, lo que produciria crear

una ventaja competitiva frente a los demas competidores.

En un apartado anterior, se evalud las variables que deben evitarse en la gestion
de inventarios, por lo que una de las técnicas que serviran en la aplicacion para la
correcta gestion es en primera instancia determinar cual es la rotacion a la cual estan
sujetos los articulos. La rotacion permite determina la cantidad de articulos que van a
ser necesario en un tiempo especifico, por lo que se reduce de igual manera el

desperdicio y la variabilidad de los bienes.
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2.7.3 Los inconvenientes de una baja rotacion

A continuacion, se presentan las oportunidades de mejora al manejar una baja

rotacion.

Tabla 7.
Inconvenientes de una baja rotacion

o Probabilidades altas de tener ruptura dentro del stock.

e Costos elevados de emision de pedidos.

o Realizar un porcentaje de descuentos por volumen de compra, estas pueden ser

de pedidos méas pequefios, ya que los proveedores no harén esos descuentos.

Fuente: Morell Napoles, Betancourt Lépez, & Acosta Sabina (2019)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Aunque puedan aparecer inconvenientes dentro de la rotacion de inventarios, es
de igual manera imprescindible su célculo; debido a que aporta una vision mas
profunda de cdmo estd funcionando la organizacion. El objetivo de mostrar los
inconvenientes que se pueden presentar con una baja rotacién, es el de demostrar que

el calculo de esta formula es de gran significado dentro de la toma de decisiones.

Sin embargo una rotacion excesiva puede elevar los costos que han sido
asociados a la adquisicion de inventarios. Aun cuando un bien logre venderse de
manera rapida (rotacion alta), esto muchas veces puede llegar a generar un
desabastecimiento de productos. Aunque esto pueda entenderse como un gran
problema, la mayoria de las empresas sienten mucho méas temor por llegar a tener
una baja rotaciéon. Debido a que, para aumentar la rotacion, la administracion de
inventarios puede tomar decisiones orientadas a las compras o a desplegar esfuerzos
de ventas o ambos. Lo que repercutiria en tener que aumentar sus gastos. (Morell,
Betancourt, & Acosta, 2019, p. 1-18)

2.8 Punto de Reorden

Segun lzar, Berenice, & Zerme (2015) sostienen que el punto de reorden se
logra definir como un monto minimo de articulos que una determinada empresa
puede llegar a tener dentro de su inventario como tal, para de esta manera
ejecutar el proceso de reposicion. El punto de reorden debe ser estudiado lo mas
riguroso posible, pues en su aplicacion intervienen una serie de factores que

optimizaria o perjudicarian los procesos de la organizacion. Por ejemplo, se puede
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manifestar en base alo que manifiestan los autores que sin el requerimiento
exigido por el proveedor y todas las variables del proceso de compra se pueden
mantener  estables, el punto de reorden se deberia cumplir a tal punto de que la

reposicion del inventario llegue cuando el dltimo disponible se agote

Nivel de -
T Inventario e
Puntode - e i Y
DT = e o N o o ' Sl om0 S e o B
: o 1  Pee S fo nmn |
H 5 -
i N £ <
: H 08 ~
1 Tiempo 4 i 5
Be| Entrega ZSEEA[T|_ = - BERRSE]
25| 14,. '-E - ‘_._,f.-. —
Pedido Recepcion

Figura 1. Punto de Reorden
Fuente: Lidefer.com
Elaborado por: Helmut Sy Corvo (2000)

2.9 Inventario de seguridad

Se basa en satisfacer la alta demanda que supera la cantidad pronosticada
dentro de un determinado periodo. El inventario de seguridad se mantiene porque
la demandad es incierta y puede presentarse unos escases de producto si la demanda

real supera la demanda pronosticada. (Chopra & Meindl, 2013, p. 314).

Dentro de estos inventarios la variable de decision mayor se basa en la
cantidad de articulos que se deben poseer de forma precautoria para asi poder
proporcionar la cobertura de servicios deseada, que se puede definir como el
porcentaje atendido en términos de las necesidades del usuario (Johnson, Leenders,
& Flynn, 2012).

;E;' ‘T
g
8 c
f Punto de_
2 Reorden LL\_LLJ
= - S |
Stock de seguridad
0
Tiempo

Figura 2. Inventario de seguridad
Fuente: lidefer.com
Elaborado por: Helmut Sy Corvo (2000)
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2.9.1 Determinacion del nivel adecuado del inventario de seguridad

El nivel adecuado del inventario de seguridad lo determinan los siguientes

factores:

e Lairresolucion de lo que es la demanday la oferta.

e La disponibilidad deseada de productos.

A medida que crece la oferta o la demanda, da paso al aumento de nivel
requerido de los inventarios de seguridad.

2.10 Administracion de almacenes

2.10.1 Funciones de la gestion de almacenamiento

2.10.1.1 Sistemas de localizacion de productos

Existen varias formas de ubicar los articulos dentro de los almacenes, estas
formas de posicionar buscan la optimizacion de tiempo y espacio. Algunos teéricos
manifiestan muchas perspectivas para ubicar los articulos dentro del almacén, sin
embargo; por el tamafio de empresa a la cual se emplea el estudio, se ha determinado

evaluar dos tipos de sistemas de posicion.
2.10.1.1.1 Sistema de Posicién Fija

Segun Sierra et al. (2015), las mercancias que se almacenan bajo un sistema de
posicién fija cumplen ciertas particularidades. En este tipo de sistemas, todos los
productos que se encuentran almacenados, como su nombre lo indica; van a tener
una ubicacion fija dentro de la bodega. Muchos tedricos afirman que este sistema no
es del todo eficiente, pues la teoria afirma que cuando cierto producto se encuentra
agotado, hasta que exista la reposicion del mismo, el espacio usado dentro del
almacén quedara vacio. Sin embargo, este sistema es uno de los més sencillos para

aplicar.

Una de las desventajas de este tipo de ubicacion, es que su aplicacidn requerira de

una gran extension de espacio. Esto se debe por dos factores:

e Efecto panal
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e La cantidad de articulos que se encontraran en las instalaciones en un
momento dado.

Con un sistema de ubicacién fija, cada producto tiene un espacio establecido en la
bodega o almacén. Dentro de este marco se puede tomar como una desventaja;
ya que dentro de ese espacio establecido solo podra ubicarse otra unidad de carga
del mismo bien. Sin embargo el ndmero de ubicaciones deben ser necesarias
para que sean equivalentes al stock maximo de cada item. Mientras que el
problema radica en el grado de utilizacion del espacio del almacén, debido a que
es bastante bajo, de esta manera el nUmero medio de unidades almacenadas estara
por debajo del nivel méximo durante la mayor parte del tiempo. (Sierra et al., 2015,
p. 77).

2.10.1.1.2 Sistemas de localizacién dinamica o aleatoria

Segun Sierra et al. (2015, p. 78), en este tipo de localizacién, la ubicacion de los
articulos no estd definida estrictamente, sin embargo; se tiene un conocimiento
preciso del lugar donde este cada bien. Dentro de este sistema la aplicacién
mantiene una ventaja considerable para las compafiias que lo aplican, ya que
permite la amplificacion  del espacio, gracias a los articulos en existencia
ubicandolos en cualquier lugar que exista dentro del almacén, cumpliendo con los

requerimientos que tiene la mercancia.

Esto brinda la apertura de que la variedad de articulos existentes ocupe un mismo
cajon, puesto, posicién o anaquel. La principal diferencia del sistema de localizacién
aleatoria frente al de posicion fija, es que cada identificador de unidades de
existencia estd ligado a la direccion de localizacion donde se encuentre, mientras

permanezca alli.

En conclusion, un articulo podré ubicarse en cualquier parte del almacén, con tal
de que cumpla las especificaciones requeridas, siempre y cuando; la ubicacion de los
mismos sea registrada en la base de datos utilizada o en algun otro método similar.
Cuando cierto bien deja su posicion establecida, se lo elimina y se lo vuelve a

registrar.
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De esta manera la orientacion de la unidad de existencias es la localizacion
donde se encuentra mientras permanezca en ese lugar. Por la diferente rotacion que
cumplen los articulos, la aplicacion de este sistema permite mejorar el grado de
utilizacion Las unidades de carga pueden ser ubicadas en cualquier espacio vacante.

2.10.1.2 Objetivos de la funcion de almacenamiento

Tabla 8.
Obijetivos de la funcion de almacenamiento

Objetivo cualitativo. Esta basado en conservar la calidad, la cual consiste en
mantener inalterable la calidad de los productos que se manejan y custodian en el
almacén, desde su entrada hasta su salida.

Objetivo cuantitativo. Surge en base a las tarjetas de control o de registro de las
existencias (Kardex) en el almacén, las cuales deben concordar con las existencias
fisicas, en el momento en que se decida llevar a cabo un conteo o una inspeccion de

auditoria.

Fuente: Acosta, Ibarra, & Mora (2015)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Se considera que en estos casos aplicacion debe regirse a los objetivos
previamente citados. No se puede precisar que un objetivo sea mas importante que
otro, pues el uno complemeta al otro. Estos objetivos deberan ser analizados y
controlados periédicamente, para poder aplicar los correctivos que se necesiten en el

Caso.

2.11 Control interno

Segln Robbins & Coulter (2005), el termino control es una parte integradora de
las funciones gerenciales, la cual es la que se encarga de la supervision de las
actividades que deben realizar los miembros de las organizacion, debido a que estas
actividades deben irse realizando de acuerdo a lo que se tiene establecido; de esta

manera se pueden tomar correctivos de manera rapida y oportuna.

Al hablar de control en términos generales; es la actividad que se emplea para
conocer qué tanto de los objetivos organizacionales se estd cumpliendo. O si se esta

realizando los procesos y procedimientos de la manera establecida por la empresa.
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Se pude llegar a determinar, que el control es un proceso macro, lo cual se deriva
en un control interno, con el Gnico objetivo de que se cumplan los objetivos bajo los

parametros fijados.

Se puede establecer al Sistema de control interno como el plan de organizacion y
conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad, para
salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y veracidad de la informacion
financiera y de gestion de una empresa para promover la eficacia de los
funcionarios y la eficiencia en las operaciones; para el cumplimiento de los

objetivos programados (Carcafio, 2019, p. s.f).

2.11.1 Objeto del control interno

La razdn de ser que tiene la aplicacion de un sistema de control de interno es el de
garantizar el cumplimiento de las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes
los cuales generan integran al deber publico, asegurando de esta forma la
obtencion de informacion administrativa, financiera, operativa Util, confiable y
oportuna para la toma de decisiones, promover la eficiencia de las operaciones y
conseguir el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos. Todo esto en
concordancia con las politicas prescritas, con los objetivos bien planteados y metas
propuestas, asi como garantizar de forma razonable la rendicién de cuentas.
(Carcafio, 2019, p. s.f).

Estos sistemas de control interno se emplean con el fin de demostrar que los
objetivos de la organizacion se estén cumpliendo bajo los pardmetros esperados. La
aplicacion de un control interno servird para demostrar la calidad de la

administracion dentro de una organizacion.

2.12 Proceso vs Procedimiento

Existe una gran diferencia dentro del lenguaje comin de todo los
conceptos que se basan en “proceso” y “procedimiento”; Yya que el “proceso”
involucraria una serie de fenomenos que van sucediendo en el tiempo, mientras que
el “procedimiento” se lo afiade como un método, un esquema y una forma de

hacer las cosas. (Alvarez, n.d, p. 1).
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En otras palabras, el proceso se realiza con base en un objetivo. El procedimiento
son pasos especificos que se realizan para la consecucion del objetivo. La diferencia
entre proceso y procedimiento radica en el procedimiento tiene la caracteristica de
que es inflexible en el tiempo, mientras que los procesos pueden cambiar con el

tiempo.

2.13 Manual de procesos

Segun Malan (2019) un manual de procesos busca la integracion de todas las
actividades y procedimientos a realizarse dentro de cierta empresa u organizacion. El
objetivo de establecer un manual de procesos es el de poder realizar una evaluacion y
control mas precisa de las actividades que realicen los colaboradores dentro de su
jornada laboral. De igual manera, la de establecer pasos a seguir para la consecucion

de objetivos comunes.

El control de las acciones sobre los inventarios se logra efectuar estrictamente
empleando manuales a los procedimientos de cada actividad puntualizando como se
realizan, adonde y quién, pero no cabe duda que los registros deben realizary
ademas informacion transcendental que concuerde con las operaciones (Calvo,
Parejo, Rodriguez, & Cuervo, 2014, p. 10).

2.14 Automatizacién de procesos

La automatizacion de los procesos dentro de una organizacion se refiere a la
actualizacién y posterior aplicacion de mecanismos ofimaticos, con el objetivo de
mejorar el rendimiento de los procesos tratando de alcanzar la optimizacion de los

recursos.

2.14.1 Flujograma de procesos

Segun Baca (2013), el diagrama de flujo de procesos es una de las técnicas mas
completas para representar los procedimientos que tiene una organizacion, debido a
que en este tipo de diagrama se usa terminologia internacionalmente aceptada.

Estos tipos de terminologia son:
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Tabla 9.
Terminologia del flujograma de procesos

~

., ™
Operacion

« Significa que se efectia un cambio o transformacion en
algun componente del producto, ya sea por medios
fisicos, mecanicos o quimicos, o la combinacion de
cualquiera de los tres.

Transporte )

« Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun
elemento en determinada operacion o hacia algin punto
de almacenamiento o demora.

N
Demora

« Se presenta generalmente cuando existen cuellos de
botella en el proceso y hay que esperar turno para
efectuar la actividad correspondiente. En otras ocasiones
el propio proceso exige una demora.

. ™
Almacenamiento

» Tanto de materia prima, de producto en proceso o de
producto terminado.

., N
Inspeccion

« Es la accion de controlar que se efectle correctamente
una operacion, un transporte o verificar la calidad del
producto.

Operacion Combinada )

« Ocurre cuando se efectian simultaneamente dos de las
acciones mencionadas.

om«4«V1i o

Fuente: Baca Urbina (2013)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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2.14.2 Organigrama

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura jerarquica que tiene
una organizacion, donde se registran las lineas de autoridad, de responsabilidad, los
diferentes cargos, las unidades departamentales, las relaciones de comunicacion,
tanto horizontales como verticales, ademas, si es una estructura plana o una

estructura alta. (Ospina, 2016).
2.14.2.1 Tipo de Organigrama

Verticales

Dentro de este tipo de organigrama vertical las unidades se encuentran
ramificadas de arriba hacia abajo desde el titular en la parte superior, desagregando
los diferentes niveles jerarquicos en forma de escalera. De esta forma son los usos
mas generalizados en la administracion, por lo cual se recomienda su uso en los

manuales de organizacion. (Franklin, 1998).
2.14.3 FODA

De acuerdo con Ballesteros et al. (2010), la matriz o andlisis FODA es una
metodologia de estudio que sirve para realizar una radiografia a la estructura interna
y externa de la organizacion; a fin de establecer sus cualidades intrinsecas. Lo
importante de hacer este analisis consiste en conocer y determinar los factores
controlables y no controlables que persisten dentro de las organizaciones; para
lograr el desarrollo de estrategias que logren penetrar los mercados en los que se
desenvuelvan. Es un mecanismo que facilita poder determinar y conocer la situacién

actual del objeto de estudio.
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Fortalezas: son los recursos
considerados valiosos y la misma
capacidad competitiva de la
organizacion como un logro que
brinda ésta o wuna situacion
favorable en el medio social.
(Sarli, Gonzales, & Ayres, 2015)

Oportunidades: constituyen
aquellas fuerzas ambientales de
caracter externo no controlables
por la organizacion, pero que
representan elementos
potenciales de crecimiento o
mejoria. (Sarli, Gonzales, &
Ayres, 2015)

Figura 3. Estructura FODA
Fuente: (Sarli, Gonzales, & Ayres, 2015)
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Terrazas

2.14.4 Diagrama de Gantt

Debilidades: se define como un
factor que hace vulnerable a la
organizacion o simplemente una
actividad que la empresa realiza
en forma deficiente, lo que la
coloca en una situacion débil
(Henry, 1980)

Amenazas: son lo contrario de
lo anterior, y representan la suma
de las fuerzas ambientales no
controlables por la organizacion,
pero que representan fuerzas o
aspectos negativos y problemas
potenciales. (Sarli, Gonzales, &
Ayres, 2015)

(2011) el diagrama de Gantt aplicado en una organizacion, es una

representacion grafica que funciona bajo dos dimensiones, en la cual en el eje de las

X se coloca el tiempo que tomara una actividad en realizarse. Y, en el eje de las Y;

se ubican todas las actividades que el proyecto requerird. La ventaja principal que

obtienen las organizaciones al aplicar este tipo de diagramas es la de obtener una

herramienta de planificacion, seguimiento y control.

El procedimiento para desarrollar el Diagrama de Gantt de acuerdo con el

diagrama de Gantt sirve como un instrumento que ayudara en la planificacion de las

actividades a ejecutarse en un determinado proyecto. Sin embargo, previo a la

ejecucion de las actividades debera de precisarse dos pasos primordiales (Terrazas R.
, 2011):

Enlistar todas las actividades a considerar para el proyecto.

Identificar y analizar los tiempos de secuencia y ejecucion.

Calendarizar las actividades a realizar.
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Actividad \ Tiempo PP | P | P || P | P | Py | Py [Py | Py | Py

Gestiones financiamiento

Garantias y contratos

Cotizaciones

Orden de compra

Obras civiles

Entrega de equipos

Montaje y pruebas

Entrenamiento del personal

Puesta en marcha

Figura 4. Planificacion de la ejecucion de un proyecto
Fuente: Planificacion y programacion de operaciones
Elaborado por: (Terrazas R. , 2011)

2.15 Marco Conceptual

2.15.1 Manual de procesos

Los manuales de procesos se los puede definir como guias practicas que modulan
la forma de actuar de los colaboradores de una organizacion para hacer frente a
ciertas actividades, y que se formulan acorde a los objetivos que busca la

organizacion.
2.15.2 Inventario

Los inventarios se refieren a todas las existencias que tiene disponible la empresa,
que van a ser utilizadas en todos los procesos comerciales y productivos que maneje

la compafiia.

2.15.3 Toma fisica de inventarios.

La estrategia de toma de inventario en fisico se la formula con el Unico fin
de conocer la cantidad real de productos que se encuentran disponibles para la
venta, y de esta manera analizarla con los registros que se tengan. Determinando
la cantidad optima que se debe tener en la bodega y tomar los correctivos necesarios

en cuanto a problemas relacionados con la falta de inventario.
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2.15.4 Control

Se define control a la actividad que se encarga de dar supervision, seguimiento y
verificacion del acatamiento de todas las normas y procedimientos establecidos en la

organizacion, y que deben ser cumplidos por las partes integrantes de la misma.
2.15.5 Procedimiento

Son todos los pasos que se realizan para la consecucion de los objetivos
establecidos por la organizacion deben ser definidos y sobre todo socializados
con los miembros de la organizacion para que estos tengan conocimiento de como
actuar frente a las diferentes situaciones de crisis que se pueden presentar a lo

largo del camino.

2.15.6 Baja de inventarios.

El termino baja de inventario se refiere al conjunto de las mercaderias,
productos, articulos, etc. Que la empresa ha registrado por su valor de existencia
debido a diversas causas como lo son los factores naturales o de tiempo y que estan
destinadas para la venta, en el tiempo por razones voluntarias o involuntarias del

encargado, las cuales llegan a hacer no dtiles para la venta.

2.16 Marco Legal

La tienda deportiva “Cristhian Sport” debe regirse a las siguientes obligaciones

que la ley determina:

2.16.1 Normas internacionales de contabilidad (NIC).

Este tipo de normas contables determinan la forma en la que una empresa debe
presentar y registrar la contabilidad y como presentar la informacion contable-

financiera.

2.16.1.1 NIC 2 inventarios.

Esta norma define el tratamiento contable que esta obligado la empresa a llevar en

su actividad comercial respecto a los inventarios.
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2.16.1.1.1 Excepciones a la aplicacion de la NIC2.

Se constituye que esta norma no es de aplicacion en la medicion de los

inventarios mantenidos por:

(@) las personas que trabajan con productos agricolas y forestales siempre deben
de medir por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien consolidadas
en esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios se midan al valor
neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el resultado del

periodo en que se produzcan dichos cambios. (IFRS, 2003).

(b) personas que son intermediarias que comercian con las materias prima
cotizadas , siempre que midan sus inventarios al valor razonable menos costos de
venta. Dentro de estos casos se debe tener un valor razonable menos costos
de venta, los cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta se
reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.
(IFRS, 2003).

2.16.2 Meétodos de valuacién de inventarios

2.16.2.1 Método de promedio ponderado
Dentro de este modelo de valuacion de inventarios, explica que la salida del
inventario se concentra en el precio unitario; por esta razon se obtiene dividiendo el
costo total del inventario por el numero total de articulos disponible para venta.
Puede usar este método cuando experimente inestabilidad de precios, porque el
precio de compra de un material en particular en el mercado cambia. (Bohorquez,
2015).

La aplicacion del método de inventario promedio representa beneficios totales
para el almacén, debido a que los articulos que se encuentran en los inventarios se
reponen de manera esporadica, por lo cual el calculo del valor promedio le permite

conocer de mejor manera el costo total que representa este activo.
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Almacén "Cristhian Sport"
Valoracion Inventano

Elaborado Por: Método:  Promedio Ponderado
Articulo:

Entradas Salidas Saldos

No® | Fecha | Concepto | Cantidad | V.Unitario | V.Total | Cantidad | V.Unitario | V.Total | Cantidad | Total

Valor 5 - 5 - 5

Figura 5. Método de Promedio Ponderado (KARDEX)
Fuente: KARDEX
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Método

El método que se utilizo dentro del trabajo de investigacion es mixto basandonos
en lo explicado por Bernal (2010), quien indico que este método permite llegar a
conclusiones que dan soporte a la investigacion con la ayuda de postulados
correspondientes al tema principal del trabajo, ademas de que con dicho método se
pudo obtener explicaciones especificas las cuales permitan examinar y analizar el
impacto en el almacén Cristhian Sports y obtener un manual de procesos y

procedimientos del control de inventarios més eficiente y &gil para su ejecucion.

3.2  Tipo de investigacion

Se desarrolld una investigacion de tipo descriptiva ya que segun Bernal (2010), se
guia por las preguntas de sistematizacion del problema a tratar formulado por los
investigadores donde su soporte se ve reflejado en técnicas como lo son las ya antes

mencionadas: encuestas, entrevistas, observacion, etc.

Con la aplicacion de este tipo de investigacion se busco lograr describir la
problematica existente referente al inventario dentro del almacén. El proposito fue el
de lograr establecer de mejor manera los problemas que existen en la actualidad, para
poder disefiar el manual y que este logre resolver los problemas con el menor margen

de error.

3.3  Enfoque de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se utilizé un enfoque
mixto, es decir cuantitativo — cualitativo. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014), el enfoque cuantitativo se llevo a cabo en base a la recoleccion de datos
para de esta manera consolidar la hipotesis con base en la medicion numericay el
analisis estadistico que se debid integrar. Por otra parte el enfoque cualitativo es
aquel que utilizé la recoleccién y andlisis de los datos para afinar asi las preguntas de

investigacion ya formulados dentro del trabajo de investigacion.

Para Bernal (2010), el enfoque cuantitativo se fundamenta por su parte en la

medicion de las caracteristicas generales de los fendmenos sociales que encierra el
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tema a tratar, lo cual supone derivar desde un marco conceptual pertinente hacia el
problema analizado, busca generalizar y normalizar los resultados obtenidos. El
enfoque cualitativo por otro lado se orienta en profundizar casos especificos y busca
cualificar y describir el fendmeno social a partir de los elementos percibidos dentro

de la situacion estudiada.

Es por ello que nuestro enfoque es mixto debido a la utilizacion de una forma
cualitativa, a través de la investigacion de campo dentro del canton Babahoyo
Provincia de los Rios, en el cual, se realizé la recopilacién de la informacion deseada
para nuestra trabajo por medio de encuestas y entrevistas al personal que labora
dentro de las instalaciones del almacen Cristhian Sports y a sus clientes frecuentes al

establecimiento.

También se realiza el enfoque cuantitativo, por el cual, se procedio a realizar la
tabulacién respectiva de los resultados de las encuestas realizadas, siendo estas las
que nos permitieron clasificar y ordenar la informaciéon adquirida de una manera
coherente, con la finalidad y el propésito de llegar a conclusiones y recomendaciones
pretendiendo brindar las mejoras necesarias en los procedimientos y el control de los

inventarios del almacén.

3.4  Fuentes de recopilacion de informacion

En el presente trabajo de titulacion se prioriz6 como principal fuente de

recopilacion de informacion a las denominadas fuentes primarias.
3.4.1 Fuentes primarias
La aplicacion de este tipo de recoleccidn se centra en tres técnicas:

La observacion directa-. Al presentarse un entorno netamente ligado con los
clientes, se aplico la observacion directa como medida de recopilacién de datos y asi
saber de una manera mas detallada cuales son los procesos que se estan aplicados en

el presente en “Cristhian Sport” referente al manejo de los inventarios.

Entrevista y Cuestionario-. La aplicacién del cuestionario de preguntas se baso
en conocer la percepcion que tiene los colaboradores del almacén en general, y asi

poder determinar estrategias que logren cubrir con las necesidades del mercado.
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3.5  Poblacién y Muestra
3.5.1 Poblacion

Como lo indic6 Cid, Méndez, & Sandoval (2011, p. 103), la poblacion o el
universo estan basados a buscar la totalidad, tanto de los sujetos seleccionados

como del objeto de estudio, para determinar un excelente manejo de resultados.

En el proyecto de titulacion se considero el total de la poblacion debido al tamafio
de la misma, se pudo determinar que la poblacion objeto de estudio estd conformada
por un total de cinco (5) personas; de los cuales existen un administrador y tres
vendedores y un contador externo con los cuales se contara al momento de aplicar

las diferentes técnicas de investigacion que se han indicado anteriormente.

Adicionalmente se pudo verificar mediante una entrevista junto al proveedor
Super Deporte escogido de manera aleatoria por conveniencia, debido a que fue el

mas accesible, entrega en mayor volumen y nos brinda el pedido de manera mas agil.
Personal

- Administrador (1)
- Contador externo (1)
- Encargado de bodega (1)
- Vendedor (2)
3.5.2 Muestra

Debido a la poca cantidad de personas que se encuentran incluidas en la
poblacidn, las encuestas se las realizo a la totalidad de la misma, por lo que no existe

muestra.

3.6 Analisis e interpretacion de resultados

3.6.1  Anadlisis de guia de observacion

Se realiz6 la guia de observacién de manera personal en la microempresa
Cristhian Sport con el fin de establecer y localizar los puntos clave y basicos para
lograr puntualizar y darle una mejora en cuanto a los procesos existentes en la

microempresa Cristhian Sport.
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La guia de observacion determind que los procesos que se efectlian dentro de la
microempresa son procesos pocos convencionales y que repercuten en la respuesta

eficiente y eficaz a las necesidades de los consumidores.

A la llega de los productos al almacén por parte del operador logistico no existen
procesos de revision de la mercaderia, simplemente se procede a firmar el recibido y
ubicar la totalidad de los productos en un espacio desocupado en el show room. Al
momento de realizar la observacion, la caja de los articulos recibidos permanecié en
la misma ubicacion por un periodo de dos horas hasta que un colaborador tuvo el

tiempo de trasladarlo hacia la bodega.

La revision de los articulos no fue minuciosa, debido a que solo revisaron la guia

de remision y la orden de pedido efectuada por el proveedor.

El tiempo promedio que tomo a la mercaderia llegar a exhibirse desde su etapa de

recepcion es de cinco a seis horas. Ver Anexo 1.

3.6.2  Entrevistas al Propietario
1. ¢ Cudl es su nivel de estudios que presentan los colaboradores dentro de

la microempresa?

Todo el personal cuenta con estudios de bachillerato culminados

2. ¢, Cual es su opinion acerca del crecimiento en ventas que ha tenido en la

actualidad con relacion a los 5 afios posteriores?

El crecimiento a comparacion a periodos anteriores ha sido gradual, y se ha
presentado crecimientos con picos de demanda mayores en meses como diciembre y
septiembre. El aumento en las ventas se ha visto influenciado por la variedad de
modelos que tienen, en varias marcas reconocidos a nivel mundial, y los precios

maodicos que se manejan

3. ¢, Como describiria usted el proceso de control de inventarios dentro de la

microempresa?

El proceso actual que se maneja es lento e ineficiente, se manejan las cartillas de
control de inventarios (Kardex), pero su aplicacién se centra en el administrador, el

cual es el Unico que tiene conocimientos basicos sobre su aplicacion. Dado este

35



factor, el proceso se lo realiza de forma manual, lo que dificulta la agilidad y rapidez

para efectuar los procesos.

4. ¢ Tiene conocimiento referente a la definicion de un manual de procesos?

Si tiene conocimientos referentes a la definicion de un manual de procesos

5. ¢ Cudles son las fortalezas y puntos de mejora dentro de la microempresa

referente al control de inventarios?

Fortaleza: El control de los inventarios los ejecuta el duefio, por lo que la cantidad
total de los articulos dentro de bodega y del show room los conoce con exactitud el

mismo.

Puntos de mejora: Dentro de los procesos que se efectlan en la actualidad, la
forma manual en la que se los realiza repercute en la accion eficaz de los mismos;
por lo que el punto de mejora principal es la implementacion de un sistema

informatico dentro de la microempresa

6. ¢Cuales son las herramientas o procesos que se aplican dentro de la

microempresa para realizar control de inventarios?

Las herramientas que se aplican son las cartillas para el control de ,0s inventarios,

Kardex

7. A opinién personal; ¢usted considera que existe una estructura

organizacional en la microempresa donde se definan los roles y funciones?

La microempresa maneja roles y funciones especificas, sin embargo; al no
presentarse de una manera formal y escrita, las mismas presentan confusion en los
colaboradores; lo que se puede evidenciar en la confusion al momento de ejecutar

diversas tareas

8. ¢Estaria dispuesto a aplicar un manual de procesos para el control de
inventarios dentro de la microempresa con el objetivo de mejorar los procesos

actuales?

Si se encuentra dispuesto aplicar un manual de procesos para el control de su

inventario.
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9. ¢Qué beneficios esperaria recibir en la microempresa con la

implementacion del manual de procesos para el control de inventarios?

Los beneficios que se esperan con la aplicacion del manual en primera instancia,
es el de agilizar las ventas. Al poseer un mayor control de las existencias que se
tienen en el almacén, y la localizacion en la cual se encuentran, se espera dar un

mejor servicio a los clientes

10.  ¢Como cree que sea la evolucion de la microempresa en periodos
posteriores si se continda sin la aplicacion de un manual de procesos de control

de inventarios?

Si bien es cierto que en los dltimos afios nos hemos mantenido con un
crecimiento gradual, con un manual de procesos se hubieran respondido a las
necesidades de los clientes de mejor manera. Es por eso que con la evolucién en
ventas en la actualidad, si se continua sin una implementacion de un manual de
procesos el crecimiento seria mucho inferior, debido a que trae consigo falencias que

no se pueden permitir.

3.6.3  Andlisis de encuestas al personal

1. ¢ Posee conocimientos referentes al manejo y control de inventarios?
Tabla 10.

Conocimientos

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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Conocimientos
0%

mSj
= No

Figura 6. Conocimientos de Inventarios
Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Andlisis

El 100% del personal si tiene conocimientos referentes al manejo y control de

inventario, puesto que cuentan con estudios de bachillerato.

2. ¢ Qué nivel de importancia considera que tiene la aplicacion de los

manuales de procesos?

Tabla 11.

Importancia de manuales de procesos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%

Bajo 0 0%

Medio 1 33%

Alto 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

38



Importancia
0% 0%

33%

67%

Figura 7. Importancia de Inventarios
Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Andlisis

muy bajo
bajo
medio
alto

De acuerdo a las encuestas realizadas se encontrd que el 67% del personal indico

que le dan un alto nivel de importancia la aplicacion de manuales de procesos y un

33% indico que le daban una importancia a nivel medio.

3. ¢ Cudles son los lapsos de tiempo que toma la mercaderia en ponerse a

exhibicién desde que se receptan en el almacén?

Tabla 12.

Tiempo

Opciones Frecuencia Porcentaje
1-2h 0 0%

2-3h 0 0%

3-4 h 3 100%

4 h 0o méas 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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Tiempo
0% 0%

m1-2h
m2-3h
m 3-4h
“4homas

Figura 8. Lapso de Tiempo
Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Anadlisis

El 100% de los colaboradores indican que la toma de mercaderia para colocarla
en exhibicion se lleva su tiempo de 3 a 4 horas

4, ¢Los articulos en bodega se encuentran debidamente almacenados de

modo que se facilite su localizacion por parte de cada colaborador?

Tabla 13.

Almacenamiento de articulos

Opciones Frecuencia Porcentaje
No 3 100%

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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Almacenamiento
0%

m Sj
= No

Figura 9. Almacenamiento de articulos
Fuente: Personal de Cristhian Sport

Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
Andlisis
El 100% del personal indico que los articulos en bodega no se encuentran

debidamente almacenados y es por eso que no se logra localizarlos de manera

inmediata.

5. ¢ Cudl consideraria usted como la principal causa de demora dentro del

proceso anterior?

Tabla 14.

Causa de demora

Opciones Frecuencia Porcentaje
Problemas referentes al estado de la mercancia 1 33%

Otros 0 0

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)



Causas de Demora

0%

m Falta de especificacion
de funciones

= Falta de espacio dentro
del show room

m Problemas referentes al
estado de la mercancia

Otros

Figura 10. Causas de demora
Fuente: Personal de Cristhian Sport

Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Anadlisis

La encuesta efectuada demostrd que la principal causa por la cual se producen

retrasos en los procesos referentes al control, almacenamiento y exhibicion de los

inventarios se debe a la falta de especificacion de las funciones en los colaboradores.

Indicando que suelen presentarse problemas en la asignacién de tareas entre

colaboradores.

6. Dentro de la microempresa, ¢se realizan verificaciones del inventario

periddicamente desde su recepcién en el almacén?

Tabla 15.

Verificaciones al inventario

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 33%

No 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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Verificaciones al inventario

= No
= Si

Fiaura 11. Verificaciones al Inventario
Fuente: Personal de Cristhian Sport

Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
Anélisis

Existe un inadecuado control del inventario, esto se deriva a las escasas
verificaciones que se efectdan dentro de la microempresa.

7. ¢ Con que frecuencia se realizan estas verificaciones del inventario?

Tabla 16.
Frecuencia de verificaciones

Opciones Frecuencia Porcentaje

Infrecuente 0 0%

Bastante frecuente 0 0%

Total 3 100

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)



Frecuencia de verificaciones
0% 0%

= Nada frecuente

m Infrecuente

= Frecuente

= Bastante frecuente
® Muy Frecuente

Figura 12. Frecuencia de verificaciones

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Anélisis
Las verificaciones escasas se ven reflejadas dentro de los resultados de la

encuesta. Esta causa produce que se deriven varios problemas como la mala
distribucion de los productos y la fuga de los mismos.

8. ¢Conoce usted las funciones y roles que se encasillan en su puesto de
trabajo?

Tabla 17.

Funciones y roles

Opciones Frecuencia Porcentaje

No 2 67%

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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Funciones y Roles

mSi

m No

Figura 13. Funciones y Roles
Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Anadlisis

Una estructura organizacional no formalizada deriva en consecuencias como

retrasos en los procesos.

0. ¢Estaria dispuesto a aplicar un manual de procesos para el control de

inventarios dentro de la microempresa con el objetivo de mejorar los procesos

actuales?

Tabla 18.
Aplicacion del manual

Opciones Frecuencia

No 0

Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Porcentaje

0%
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Aplicacion del manual

0%

m Sj
= No

Figura 14. Aplicacion del Manual
Fuente: Personal de Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Anélisis
Dentro de la microempresa, existe la predisposicion por parte de los
colaboradores a efectuar una transformacion en los procesos que se han mantenido

hasta el presente. Enmarcan que la importancia de establecer un manual de procesos

traeria beneficios sustanciales dentro de la organizacion.

3.6.4  Analisis de Entrevista a Proveedor

1. ¢Dentro de la empresa donde Ud. labora, existen manuales de

procedimientos?

Dentro del grupo Marathon, si existen manuales de procedimientos dirigidos a las

diferentes areas funcionales.

2. ¢Dentro de la cultura organizacional que se manifiesta en la organizacion,
cual es la importancia que toman los manuales de procedimientos?

Dentro de esta organizacion, los manuales de procedimientos tienen la caracteristica

de ser considerados con un muy alto nivel de importancia. Esto se debe a la

simplificacion al momento de la asignacion de tareas, debido a que se enmarcan las

responsabilidades de los colaboradores y las acciones a seguir.
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3. ¢Existe una estructura organizacional definida en la organizacion?

Dentro del grupo Marathon, existe una estructura organizacional formal, en la cual se
establecen las funciones y responsabilidades de sus colaboradores, y cual es su jefe
inmediato superior.

4. ¢Los rolesy funciones que deben desempefiar los colaboradores se cumplen

en funcion a la estructura organizacional?

El grupo de colaboradores desempefia sus funciones acordes a la estructura
organizacional. El personal que labora dentro de la organizacion cumple los requisitos
bésicos para efectuar sus tareas con la mayor eficiencia posible.

5. Después del proceso de recepcion de la orden de pedido, ¢Cuél es el tiempo

promedio que toman los articulos para llegar al cliente?

Los tiempos que le toman a los productos llegar a los clientes son de 2 a 3 dias.
Procurando optimizar los tiempos para que las nuevas tendencias en los modelos de

zapatos lleguen a los consumidores finales.

6. ¢Existen inconvenientes que deriven en el retraso ocasional de los productos

demandados por los clientes?

A pesar de que se procura que los productos lleguen a los clientes en el tiempo y con

la calidad esperada, existen ocasiones en las cuales se presentan inconvenientes.

7. ¢Cudl es el principal factor que incide en el retraso de los productos
demandados por los clientes?

El principal factor que repercute en los retrasos de los productos es la dependencia de
los departamentos. Los retrasos dentro de la organizacion se deben a que, en el
departamento de distribucion, la aprobacion de los pedidos radica en una sola persona,

por la cual; al muchas veces estar ausente, retrasa la distribucion de los articulos.

3.6.5 Andlisis General de las entrevistas

El crecimiento que se ha evidenciado con relacién a los Gltimos 5 afios ha sido
gradual, con picos de demanda en los meses festivos dentro de la ciudad. EI proceso
que se maneja dentro de la microempresa para controlar los inventarios es la
aplicacion del Kardex, sin embargo, su uso esta focalizado en el administrador, por

ser el que maneja conocimientos acerca de su empleo.
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La fortaleza se centra en conocer con exactitud la cantidad de articulos
disponibles, no obstante; esto solo lo conoce el duefio. Como punto de mejora, se
registra la implementacion de un sistema informético para realizar el control. Al
hablar de estructura organizacional, existe una en la cual se establece las funciones y
responsabilidades, sin embargo; al no ser formal y escrita, se presentan confusiones

en los colaboradores.

Se muestra predisposicion para desplegar un manual de procesos dentro de la
microempresa, esperando que el mismo logre mejorar los procesos de venta que se
tienen en el presente, y la organizacion de los productos en el almacén. Enmarcando
que, sin la aplicacion a tiempo de un manual de procesos, el crecimiento en ventas

seria minimo. Ver Anexo 2.

Dentro de la microempresa, el grupo de colaboradores presenta conocimientos
leves referente al manejo y control de inventarios. Esto se debe a que ellos tienen
amplia experiencia trabajando en microempresas que manejan inventarios, por lo
cual la implementacién dentro de la microempresa Cristhian Sport se facilitaria,
recalcando que, a consideracion de las personas encuestadas, los manuales de

procesos tienen una importancia muy alta.

No obstante, a pesar de manejar conocimientos leves; los tiempos que toma la
mercaderia entrar a exhibicion son elevados, sumado a que dentro de la bodega no
existe la organizacion requerida. Los tiempos de demora se deben a la falta de
especificaciones de funciones dentro de la microempresa, derivando en la confusién

para realizar las tareas requeridas.

Referente a las verificaciones que se deben realizar para efectuar un correcto
control den inventario, las mismas son nada frecuentes; lo que repercute en el

ineficiente registro de los productos del almaceén.

Por otra parte, se debe remarcar la predisposicion que se tiene por parte de los

colaboradores en agilizar los procesos que se tienen dentro de la microempresa.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

“Manual de procesos y procedimientos para el manejo y control de inventarios”
4.1  Introduccion

En el manual en cuestion, se presenta las politicas y reglamentaciones referentes
al manejo y control de los inventarios dentro de la empresa, a fin de dar a conocer al
personal operativo inmerso en el proceso; las responsabilidades y limitaciones de su

cargo.

De igual manera, la implementacion de este manual se da con el fin estipular una
estructura formal referente a los inventarios, enfocandose en las actividades de
manipulacion, registro y exhibicién de los articulos en inventario dentro y fuera de
bodega, para de esta manera dar una mejor respuesta a las necesidades de los

clientes.

Las resoluciones contenidas dentro de este manual, van dirigidas al personal que
colabora en el area de bodega. Las politicas y normas contenidas dentro del mismo
pueden ser modificadas o ajustadas de acuerdo a las necesidades presentes en la
empresa, siempre y cuando las modificaciones vayan enmarcadas bajo los

parametros del cumplimiento de los objetivos organizacionales.
4.2  Objetivo general

Establecer las politicas y lineamientos que sirvan de guia al personal operativo de
la empresa para dar una respuesta eficaz y eficiente a las necesidades existentes

alrededor del manejo y control del inventario.
4.3  Alcance del manual

El alcance del manual se centra en exponer la serie de pautas a seguir para
presentar las operaciones referentes al manejo y control de inventarios, entendiendo
por esto los mecanismos para la provision de la cantidad optima de los articulos a

tener en stock para par una mejor respuesta a las necesidades de los clientes.
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4.4  Distribucion bodega

- 252 m - - 277Tm -

-—139m—

4.00m
446 m

237Tm

- 8.01m -
- —847m -
Figura 15. Plano de Distribucion de Bodega

Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

El espacio fisico que tiene la bodega es de 8.01 metros de largo por 4 metros de
ancho, comprendido en 32 metros cuadrados. El espacio destinado para el
almacenamiento de los productos estd dividido por estantes, los cuales estan
formados por 2 estantes que se pueden almacenar los articulos por ambos lados, el

demas espacio esta distribuidos por estantes colocado junto a las paredes.

Adicionalmente, junto al bafio se encuentra ubicado un mueble y una vitrina
destinada para el almacenamiento de los articulos como camisetas, gorras, mochilas

y balones.
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45  Matriz FODA
Tabla 19.
FODA
FODA "Cristhian Sport”
Calificacion
Factores Internos | Valor Calificacion Ponderada Comentarios
Fortalezas
Se ubica los productos donde
Ubicacion de se tenga espacio, lo que
productos 0.30 3 0.90 | permite ubicar més cantidad
Debilidades
Poca Los tiempos de busqueda de
organizacion 0.3 2 0.60 | se vuelve més extenso
Ineficiente
registro de Ofertar productos que no se
productos 0.2 1 0.20 | encuentran en almacén
Obsolescencia La poca organizacion afecta
de los en que productos se queden
productos 0.10 1 0.10 | en bodega y se deterioren
Los productos de las
Mala diferentes marcas se suelen
distribucion 0.1 2 0.20 | confundir.
1.00 3.00
Factores Calificacion
Externos Valor Calificacion Ponderada Comentarios
Oportunidades
Ampliacion Expandir el terreno repercute
terreno 0.30 3 0.90 | en un &rea de almacenamiento
Alquiler Alquiler de una bodega
espacio externa para almacenar mayor
adicional 0.15 4 0.60 | cantidad de productos
La capacitacion constante al
personal permitira resolver
Capacitadores problemas con mayor
externos 0.05 4 0.20 | eficiencia
Amenazas
Aumento de Repercute en la reduccion del
alquileres espacio para almacenar
comerciales 0.30 4 1.20 | productos
Disminuye la cantidad de
Fuga de productos destinados a la
productos 0.15 3 0.45 | venta
Aumento en los
precios de los Repercute en la menor
productos 0.05 4 0.20 | adquisicion de productos
1.00 3.55

Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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4.6  Flujograma de procesos actuales

Verificacion
articulos show
room

Ubicacion czja de
articulos en &l show
room

Inqreso
n0deqa
articulos

Recepcion
Proucto

Figura 16. Flujograma de procesos actuales
Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

4.6.1  Andlisis del flujograma actual

El proceso inicia con la recepcion de la mercaderia entregada por el operador
logistico. Se procede a ubicar las cajas de los articulos en un lugar desocupado en el
show room, la cual puede pasar por un tiempo promedio de 3 a 4 horas hasta que un
colaborador tenga el tiempo de verificar los articulos. Posteriormente se ingresa la
caja en la bodega, la cual en un tiempo estimado de 2 a 3 horas se procede a

desempacar y ubicar los productos en los estantes disponibles.

4.7 Propuesta

4.7.1 Politicas de inventarios

Las presentes politicas de inventarios las ejecutara el encargado de bodega, y

seran verificadas por el administrador del almacén.
Lista de productos en general sometidos a las politicas de inventarios

e Zapatos y sandalias (hombre, mujer y nifio/a)

e Camisetas
e (orras

e Mochilas
e Balones
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4.7.2 Almacenamiento de la mercancia

El sistema de posicion de la mercaderia sera bajo el sistema de posicion dinamica

o aleatoria, utilizando el efecto panal.

El almacenamiento de la mercancia regido por efecto panal (cuando se trate de
zapatos y zapatillas) contempla la ubicacion de todos los articulos uno sobre otro,
posicionando la talla méas grande del modelo como la base de la columna, hasta
Ilegar a la cuspide con la talla mas baja. La ubicacion de este tipo de articulos dentro

de la bodega se colocara en los estantes disponibles.

El almacenamiento de la mercancia regido por efecto panal (cuando se trate de
camisetas y gorras) contempla la ubicacion de todos los articulos contempla la
ubicacion de todos los articulos uno sobre otro, posicionando la talla méas grande del
modelo como la base de la columna, hasta llegar a la ctspide con la talla mas baja.
La ubicacion de este tipo de articulos se colocara en el estante especial destinado a

este tipo de productos.

Regido por efecto panal el almacenamiento de la mercancia (cuando se trate de
balones y mochilas) estaran ubicadas en el estante especial destinado a este tipo
de articulos. Su ubicacion radica en colocar un articulo sobre otro, separando por

modelo.

4.7.3 Referente a la demanda de un nuevo pedido

1. Las cantidades a demandar y los tiempos de reposicion de los articulos en
cuestion iran acorde al modelo de punto de reorden.

2. Los modelos de los articulos se demandaran acorde a las tendencias y gustos
actuales en el mercado. Aclarando que para modelos con alta rotacion se solicitara la
cantidad de 12 pares por modelos, y para modelos con una rotacién media la
cantidad a pedir se estipulara en 6 pares por modelo.

3. Posteriormente luego de realizar el nuevo pedido al proveedor, se debera
exigir al mismo la factura o nota de venta en la cual se estimule las cantidades y
modelos demandados.

4.74  Referente a la recepcion y verificacion de los articulos

Dependiendo de la hora en la que la empresa de logistica entregue el pedido en el

almaceén, las politicas a seguir varian.
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Periodo comprendido entre las 8:30 a.m. 3:30 p.m.

1. La revision del estado de la mercancia de forma externa se la realizara en
presencia del colaborador de la empresa de logistica, manifestando
inconvenientes de ser el caso.

2.  En caso de presentar inconvenientes, como encontrar el embalaje de la
mercancia en un estado no adecuado; se precedera a tomar una fotografia del
estado en que se recibe la mercaderia para el posterior reclamo en caso de
presentar algin faltante en el proceso en el cual este inmerso el operador
logistico.

3. En caso de encontrar de forma adecuada el embalaje de la mercancia, se
procederd a la ubicacion del total del pedido en bodega para su posterior
revision.

4.  Se procedera a revisar unidad por unidad de los articulos receptados revisando
la guia de remisién y el documento adicional de nota de pedido entregado por
el proveedor al momento de la realizacion del pedido.

5. En caso de encontrar algin faltante de mercaderia, se procedera a indicar al
proveedor el monto y modelo del cual surge el problema.

6. En caso de encontrar algin sobrante de mercaderia, se procedera a separar el
total de articulos adicionales para posteriormente indicar al proveedor el
inconveniente y que el mismo agilice el retiro de la mercancia adicional.

7. En caso de no encontrar ninguna novedad referente a la recepcién de la
mercaderia, el encargado de bodega procedera a informarle al administrador
sobre el procedimiento realizado para obtener su aprobaciéon y posterior
exhibicion de los articulos.

Periodo comprendido entre la 12:30 p.m. a 4 p.m.

1. La revision del estado de la mercancia de forma externa se la realizara en
presencia del colaborador de la empresa de logistica, manifestando
inconvenientes de ser el caso.

2. En caso de presentar inconvenientes, como encontrar el embalaje de la
mercancia en un estado no adecuado; se precedera a tomar una fotografia del

estado en que se recibe la mercaderia para el posterior reclamo en caso de
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presentar algin faltante en el proceso en el cual este inmerso el operador
logistico.

3. Se procedera a ingresar el total de la mercaderia a la bodega, estipulando que la
revision de las unidades recibidas se las realizara al dia siguiente en el periodo
comprendido de 8:30 a.m. hasta las 3: 30 p.m.; aplicando el procedimiento
establecido en el inciso anterior desde el numeral 4.

4.7.5 Referente a la exhibicion de la mercancia

1. Una vez verificado y aprobado la mercancia, cumpliendo las revisiones por
parte del administrador, se procede a la exhibicidn de la mercaderia. EI proceso
de exhibicion se lo realiza exhibiendo en el show-room el par derecho de la
talla menor de cada modelo, y el par izquierdo en vitrina.

2. Cuando el articulo a exhibir sea diferente al calzado, la exhibicion del mismo
se la realizara en el espacio especializado en el show room.

476 Referente a las devoluciones

1.  Las devoluciones tienen un periodo de 15 dias desde que el producto es
entregado al cliente.

2. El registro de las devoluciones no se anotara en el Kardex, debido a que las
mismas pasan a un proceso de revision y consiguientemente, las mercaderias
que presenten fallas seran devueltas al proveedor.

4.8  Control del inventario

La politica a aplicar para el control de inventario se realizara de manera periddica,
estableciendo tiempos de revision mensuales, el mismo que puede ser sujeto a

cambios por parte del administrador del almacén.

49 Método de valoracion

El método de valoracion de inventario sera el método promedio ponderado. El
cual sera acompafiado por el inventario periodico permanente donde se realizara de

manera diaria y sera fisico para que se logre compaginar con las ventas.
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4.10 Flujograma del proceso propuesto
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Figura 17. Flujograma de procesos propuesto
Fuente: Microempresa Cristhian Sport

Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

4.11 Analisis del proceso propuesto

El proceso de la propuesta busca aminorar los tiempos que toma el producto en

receptarse, almacenarse en bodega y exhibirse en el show room.

Este proceso inicia con la recepcion de los articulos en el almacén en presencia
del operador logistico que se encuentre en el momento, de esta manera se evita
reclamos o0 inconvenientes que se puedan producir referentes al estado de los

articulos que pasan a ser propiedad de la microempresa.

La siguiente etapa consta de ubicar la totalidad de los productos dentro de la bodega,
para la posterior revision de los articulos unidad por unidad. De esta forma, en caso
de existir fallas de fabricacion o el producto no tenga el acabado deseado,
inconvenientes sobre algin faltante o sobrante de articulo este se procede al
almacenamiento temporal hasta que el operador logistico lo recoja, se pretende que
todos los productos que se oferten a los clientes cumplan con las condiciones

deseadas por los mismos.

Posteriormente, efectuada la revision de los articulos por parte del encargado de

bodega, este procede a informarle al administrador el estado de los articulos.
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Seguidamente, se escogen las tallas inferiores de los nuevos modelos ingresados al

establecimiento para su exhibicion en el show room.

412 Manual de procesos y procedimiento para el control y manejo de

inventarios.

CRISTHIAN

X SPORT

SPORTS STORE
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K SPORT

SPORTS STORE

MANUAL DE
CONTROL INTERNO
PARA EL CICLO DE

INVENTARIOS EN

CRISTHIAN SPORT
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MANUAL DE PROCESOS Y
x CRISTHIAN PROCEDIMIENTOS PARA EL
SPURT MANEJO Y CONTROL DE

SPORTS STORE INVENTARIOS

1. Detalles del manual
1.1 Introduccién

En el manual en cuestion, se presenta las politicas y reglamentaciones referentes
al manejo y control de los inventarios dentro de la empresa, a fin de dar a conocer
al personal operativo inmerso en el proceso; las responsabilidades y limitaciones

de su cargo.

De igual manera, la implementacién de este manual se da con el fin estipular
una estructura formal referente a los inventarios, enfocandose en las actividades de
manipulacion, registro y exhibicién de los articulos en inventario dentro y fuera de
bodega, para de esta manera dar una mejor respuesta a las necesidades de los

clientes.

Las resoluciones contenidas dentro de este manual, van dirigidas al personal
que colabora en el area de bodega. Las politicas y normas contenidas dentro del
mismo pueden ser modificadas o ajustadas de acuerdo a las necesidades presentes
en la empresa, siempre y cuando las modificaciones vayan enmarcadas bajo los

parametros del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1.2 Objetivo general

Establecer las politicas y lineamientos que sirvan de guia al personal operativo
de la empresa para dar una respuesta eficaz y eficiente a las necesidades existentes
alrededor del manejo y control del inventario.

Elaborado por: Pagina:
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1.3 Alcance del manual

El alcance del manual se centra en exponer la serie de pautas a seguir para
presentar las operaciones referentes al manejo y control de inventarios,
entendiendo por esto los mecanismos para la provision de la cantidad optima de los
articulos a tener en stock para par una mejor respuesta a las necesidades de los

clientes.

1.4 Distribucién bodega

- 2.52m - - 277 m -

4.00m

-—23Tm—= =——139m—
446 m

- 801m -

847 m

Figura 18. Plano de Distribucion de Bodega
Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Elaborado por: Pagina:

e Arébalo Estrada Cristhian 2
e Redroban Basurto Maria

60




CRISTHIAN
K SPORT

SPORTS STORE

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL
MANEJO Y CONTROL DE
INVENTARIOS

1.5 Matriz FODA

Fortalezas

« La ubicacion de los productos
en espacio disponible permite
mayor agrupacion de articulos

Oportunidades

« La expansion del terreno
donde se ubica la bodega
permitiria agrupar una mayor
cantidad de los productos

Figura 19. FODA
Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

Debilidades

» La poca organizacion de los

productos repercute en la
demora de entrega de los
mismos a los clientes

Amenzas

 El aumento de los precios de

los alquileres deriva en la
reduccion del espacio de la
bodega
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1.6 Descripcion de puestos
Administrador
1. Requisitos
e Edad: 30 afios en adelante

e Educacion: Egresado de carreras administrativas (ingenieria comercial,
administracion de empresa, contabilidad)

e Sexo: Indistinto

e Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares

2. Funciones

Evaluar el cumplimiento de los objetivos del personal a cargo.
e Realizar la seleccion de la mercaderia mostrada por los proveedores.
e Evaluar y verificar el inventario acorde al manual de procedimiento.
e Preparar un informe diario de ventas, contado y/o crédito.

e Planificar los pedidos a realizar.

Vendedor
1. Requisitos
e Edad: 18 afios en adelante
e Educacion: Bachiller
e Sexo: Indistinto

e Experiencia: Minimo 1 afios en cargos similares

2. Funciones

Atender a los clientes internos y externos
e Ofrecer asesoramiento a las personas que visiten el establecimiento

e Cumplir los objetivos establecidos

Elaborado por:
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Bodeguero
1. Requisitos
e Edad: 25 afios en adelant:

e

e Educacion: Bachiller, conocimientos basicos sobre inventarios

e Sexo: Indistinto
e Experiencia: Minimo 1 a
2. Funciones

fios en cargos similares

Efectuar el control de los inventarios mediante empleo de Kardex
e Realizar informes sobre el estado de los productos
e Recepcion de los productos

e Efectuar los procedimien
inventarios
1.7 Organigrama

tos establecidos en el manual de control de

Sr.

Administrador
Luis Arebalo Vera

Contador Externo

Sra. Grisel —
Santana

|

Encargado de

bodega
Sr. Ca(los

\Vendedor 1

Sr. Jefferson
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Vendedor 2
Por temporada
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Figura 20. Organigrama “Cristhian Sp

OI’t”

Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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2. Politicas y procedimientos

Las presentes politicas de inventarios las ejecutara el encargado de bodega, y
seran verificadas por el administrador del almacén

2.1 Productos vendidos en Cristhian Sport
e Zapatos y sandalias (hombre, mujer y nifio/a)

e Camisetas
e Gorras

e Mochilas
e Balones

2.2 Almacenamiento de productos

El sistema de posicion de la mercaderia serd bajo el sistema de posicion
dindmica o aleatoria, utilizando el efecto panal.

El almacenamiento de la mercancia regido por efecto panal (cuando se trate de
zapatos y zapatillas) contempla la ubicacion de todos los articulos uno sobre otro,
posicionando la talla mas grande del modelo como la base de la columna, hasta
llegar a la cuspide con la talla mas baja. La ubicacion de este tipo de articulos
dentro de la bodega se colocara en los estantes disponibles.

El almacenamiento de la mercancia regido por efecto panal (cuando se trate de
camisetas y gorras) contempla la ubicacion de todos los articulos contempla la
ubicacion de todos los articulos uno sobre otro, posicionando la talla mas grande
del modelo como la base de la columna, hasta llegar a la cuspide con la talla mas
baja. La ubicacién de este tipo de articulos se colocara en el estante especial
destinado a este tipo de productos.

Regido por efecto panal el almacenamiento de la mercancia (cuando se trate de
balones y mochilas) se ubicaran en el estante especial destinado a este tipo de

articulos. La ubicacion se colocara un articulo sobre otro, separando por modelo.

Elaborado por: Pagina:
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2.3 Procedimiento referente a la demanda de un nuevo pedido
a) Las cantidades a demandar y los tiempos de reposicion de los articulos en
cuestion iran acorde al modelo de punto de reorden.
b) Los modelos de los articulos se demandaran acorde a las tendencias y
gustos actuales en el mercado. Aclarando que para modelos con alta rotacion se
demandara la cantidad de 12 pares por modelos, y para modelos con una rotacién
media la cantidad a pedir se estipulara en 6 pares por modelo.
C) Posteriormente luego de realizar el nuevo pedido al proveedor, se debera
exigir al mismo la factura o nota de venta en la cual se estimule las cantidades y
modelos demandados.

2.4 Procedimiento referente a la recepcion y verificacion de los

articulos

Dependiendo de la hora en la que la empresa de logistica entregue el pedido en

el almacén, las politicas a seguir varian.
Periodo comprendido entre las 8:30 a.m. 3:30 p.m.

a) La revision del estado de la mercancia de forma externa se la realizara en
presencia del colaborador de la empresa de logistica, manifestando inconvenientes
de ser el caso.

b) En caso de presentar inconvenientes, como encontrar el embalaje de la
mercancia en un estado no adecuado; se precedera a tomar una fotografia del
estado en que se recibe la mercaderia para el posterior reclamo en caso de
presentar algun faltante en el proceso en el cual este inmerso el operador logistico.
C) En caso de encontrar de forma adecuada el embalaje de la mercancia, se
procedera a la ubicacion del total del pedido en bodega para su posterior revision.

Elaborado por: Pagina:

e Arébalo Estrada Cristhian 7
e Redroban Basurto Maria
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d) Se procederd a revisar unidad por unidad de los articulos receptados
revisando la guia de remision y el documento adicional de nota de pedido
entregado por el proveedor al momento de la realizacion del pedido.

e) En caso de encontrar algun faltante de mercaderia, se procedera a indicar al
proveedor el monto y modelo del cual surge el problema.

f) En caso de encontrar algin sobrante de mercaderia, se procedera a separar
el total de articulos adicionales para posteriormente indicar al proveedor el
inconveniente y que el mismo agilice el retiro de la mercancia adicional.

Q) En caso de no encontrar ninguna novedad referente a la recepcion de la
mercaderia, el encargado de bodega procedera a informarle al administrador sobre
el procedimiento realizado para obtener su aprobacion y posterior exhibicion de los

articulos.
Periodo comprendido entre la 12:30 p.m. a 4 p.m.

a) La revision del estado de la mercancia de forma externa se la realizara en
presencia del colaborador de la empresa de logistica, manifestando inconvenientes
de ser el caso.

b) En caso de presentar inconvenientes, como encontrar el embalaje de la
mercancia en un estado no adecuado; se precederd a tomar una fotografia del
estado en que se recibe la mercaderia para el posterior reclamo en caso de
presentar algun faltante en el proceso en el cual este inmerso el operador logistico.
C) Se procedera a ingresar el total de la mercaderia a la bodega, estipulando
que la revision de las unidades recibidas se las realizard al dia siguiente en el
periodo comprendido de 8:30 a.m. hasta las 3: 30 p.m.; aplicando el procedimiento

establecido en el inciso anterior desde el numeral 4.

Elaborado por: Pagina:
e Arébalo Estrada Cristhian 8
e Redroban Basurto Maria
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2.5 Procedimiento referente a la exhibicion de la mercancia
a) Una vez verificado y aprobado la mercancia, cumpliendo las revisiones por
parte del administrador, se procede a la exhibicion de la mercaderia. EI proceso de
exhibicion se lo realiza exhibiendo en el show-room el par derecho de la talla
menor de cada modelo, y el par izquierdo en vitrina.
b) Cuando el articulo a exhibir sea diferente al calzado, la exhibiciéon del
mismo se la realizara en el espacio especializado en el show room.

2.6 Procedimiento referente a las devoluciones
a) Las devoluciones tienen un periodo de 15 dias desde que el producto es
entregado al cliente.
b) El registro de las devoluciones no se anotara en el Kardex, debido a que las
mismas pasan a un proceso de revision y consiguientemente, las mercaderias que
presenten fallas seran devueltas al proveedor.

2.7 Control del inventario

La politica a aplicar para el control de inventario se realizara de manera
periddica, estableciendo tiempos de revision mensuales, el mismo que puede ser

sujeto a cambios por parte del administrador del almacén.

2.7.1 Método de valoracion

El método de valoracion de inventario sera el método promedio ponderado. El cual
sera acompafiado por el inventario periédico permanente donde se realizara de

manera diaria y sera fisico para que se logre compaginar con las ventas.

Elaborado por: Pagina:

e Arébalo Estrada Cristhian 9
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2.8 Flujograma del proceso

Informe del
encargado de
bodega al
administrador,

Revision
articulos
unidad por
unidad

Ubicacion
articulos en
bodega

Revision en
presencia
del
colaborador
logistico

Recepcion y
verificacion

Almacenamientg

nconveniente:
Toma de
fotografia del
estado del
producto

Inconveniente:
Faltante, indicar
proveedor

Inconveniente:
Sobrante, indicar
proveedor

Almacenamiento
temporal hasta la

recoleccion del
operador logistico

Figura 21. Flujograma de procesos propuesto
Fuente: Microempresa Cristhian Sport

Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)

El proceso de la propuesta busca aminorar los tiempos que toma el producto en

receptarse, almacenarse en bodega y exhibirse en el show room.

Este proceso inicia con la recepcion de los articulos en el almacén en presencia
del operador logistico que se encuentre en el momento, de esta manera se evita
reclamos o inconvenientes que se puedan producir referentes al estado de los

articulos que pasan a ser propiedad de la microempresa.

La siguiente etapa consta de ubicar la totalidad de los productos dentro de la
bodega, para la posterior revision de los articulos unidad por unidad. De esta
forma, en caso de existir fallas de fabricacion o el producto no tenga el acabado
deseado, inconvenientes sobre algun faltante o sobrante de articulo este se procede
al almacenamiento temporal hasta que el operador logistico lo recoja, se pretende

que todos los productos que se oferten a los clientes cumplan con las condiciones
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deseadas por los mismos.

Posteriormente, efectuada la revision de los articulos por parte del encargado de

bodega, este procede a informarle al administrador el estado de los articulos.

Seguidamente, se escogen las tallas inferiores de los nuevos modelos ingresados al

establecimiento para su exhibicién en el show room

Elaborado por:

e Arébalo Estrada Cristhian
e Redroban Basurto Maria
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2.9 Funciones y responsabilidades del personal

Tabla 20.
Funciones y responsabilidades del personal

N° Personal
Responsable de la
Actividad Ejecucion
1 | Solicitud de nuevos pedidos Administrador
2 | Atencidn de quejas y reclamos Administrador
3 | Evaluacion del control del inventario Administrador
4 | Contactar proveedores y cotizar productos Administrador
5 | Efectuar el pago de némina Administrador
6 | Registrar ingreso y salida de los productos Administrador
7 | Ubicacion de la mercaderia en bodega Bodeguero
8 | Separacion productos de bodega con inconvenientes | Bodeguero
9 | Recepcidn de la mercaderia Bodeguero
10 | Verificacion de la mercaderia en todas las etapas Bodeguero
11 | Atencion clientes Vendedor
12 | Ubicacién de los productos dentro del show room Vendedor
Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
Elaborado por: Pagina:
Arébalo Estrada Cristhian 11

Redroban Basurto Maria
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3. Glosario de términos

a) Manual de procesos

Un manual de procesos es el instrumento empleado por la organizacion para

estandarizar las acciones a ejecutar durante las operaciones comerciales.

b) Método de valuacion- Promedio Ponderado

El método Promedio Ponderado va a ser la base del control de inventarios debido a
que permite conocer el valor real de los articulos que no tienen el mismo costo de

adquisicion.
c) Organigrama

El organigrama es un instrumento que se aplica en las organizaciones para
determinar y conocer los roles y funciones que estan a cargo de los colaboradores.

Dentro del mismo, también se indican los jefes inmediatos.

d) Matriz FODA

La matriz FODA es un analisis en el cual se establece cual es la posicion de la
empresa. Se indican cuales son las ventajas, oportunidades y riesgos que existen

para la organizacion.

e) Efecto panal

El efecto panal es un término utilizado dentro de la gestion de los inventarios. Se
trata de ubicar un articulo encima de otro para su mejor localizacion y rapidez de

busqueda.

Elaborado por: Pagina:

e  Arébalo Estrada Cristhian 12
e Redroban Basurto Maria
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4.13  Proceso actual vs Proceso propuesto

Tabla 21.
Proceso actual vs. Proceso propuesto
Variable Proceso Actual Proceso
Propuesto
Tiempo de recepcion y verificacion
5 horas 40 minutos
Tiempo de salida de la mercaderia a
exhibicion 1-2 horas 30 minutos
Tiempo de busqueda de articulos
dentro de bodega 6 a 10 minutos 3 a 5 minutos

Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
Anélisis:
Al comparar los procesos actuales frente a los procesos de la propuesta

presentada, se evidencia una gran reduccion en los tiempos de respuesta que tienen

los colaboradores.

El proceso actual sin aplicacion de un manual de procesos, presenta la
caracteristica de ser tardio tanto como para los colaboradores como para los clientes
que tiene que esperar varios minutos por el articulo deseado. La cual causa molestia
en los clientes, perjudicando la imagen de la microempresa. El proceso propuesto
con la aplicacion del manual de procesos presenta una reduccién significativa de
tiempos en las etapas que involucran al vendedor, bodega y cliente; favoreciendo a la
eficiencia de los colaboradores, otorgando una mejor imagen a la microempresa con

los clientes.
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4.14 Costo/Beneficio

Tabla 22.
Determinacion Costo/Beneficio

Beneficios

Costos

La implementacion del Manual permitira agilizar los
tiempos de respuesta inmersos en el proceso de atencion

al cliente.

Al establecer procesos estdndar para la recepcion de la
mercaderia, se disminuye el tiempo que toma en llegar a

exhibicion os productos.

La especificacion de los cargos, responsabilidades y
descripcidn de los perfiles profesionales, mejora el

clima organizacional.

Al brindarle una respuesta eficaz, eficiente y en tiempo
real a as necesidades de los clientes, mejora la

satisfaccion de los mismos.

Debido a las
actividades que
intervienen en el
proceso de elaboracion
del Manual, el monto
total por la elaboracion
del mismo asciende a
$874.20. Dicho valor,
no representa una
inversion elevada para
la microempresa, y los
resultados esperados
ofrecen una perspectiva
positiva al duefio de la

misma.

Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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4.15 Diagrama de Gantt

Tabla 23.
Tiempo de implementacion de la propuesta
Nombre Duracion
de la Actividad (Semanas)
tarea
Tareal Visitaala microempresa 1
Tarea2 Descripcion de los problemas de la microempresa 1
Tarea3 Recoleccion de datos 2
Tarea4 Elaboracién guias de observacion para el estudio de la 1
empresa
Tarea5 Elaboracién formatos de encuesta y entrevista 1
Tarea6 Observacion a la microempresa y elaboracion de 1
encuestas y entrevistas
Tarea7  Andlisis de los resultados 1
Tarea8 Elaboracion manual de procesos y procedimientos
Tarea9 Especificar roles, requisitos y funciones de los cargos 2
Tarea 10 Especificar los procedimientos y politicas a seguir. 2
Tarea 11 Capacitacion sobre métodos de valuacion al personal 1
Tarea 12 Socializacion del manual al personal 1
Tarea 13  Especificacion de los roles y funciones al personal 1
Tarea 14 Valoracion al inventario actual 1
Tarea 15 Evaluacion a los colaboradores sobre el manual 1
Tarea 16 Implementacion del manual por los colaboradores (Fin

proyecto)

Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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Tabla 24.

Diagrama de Gantt

Semanas

NO

Actividades

7

8

10

11

12

13

Visita a la microempresa

N

Descripcion de los problemas de la microempresa

Recoleccion de datos

Elaboracion guias de observacion para el estudio de la
empresa

(6]

Elaboracion formatos de encuesta y entrevista

Observacién a la microempresa y elaboracién de encuestas
y entrevistas

Anélisis de los resultados

|V

Elaboracion manual de procesos y procedimientos

9

Especificar roles, requisitos y funciones de los cargos

10

Especificar los procedimientos y politicas a seguir.

11

Capacitacion sobre métodos de valuacion al personal

12

Socializacién del manual al personal

13

Especificacion de los roles y funciones al personal

14

Valoracion al inventario actual

15

Evaluacion a los colaboradores sobre el manual

16

Implementacion del manual por los colaboradores (Fin
proyecto)

Fuente: Microempresa Cristhian Sport
Elaborado por: Arebalo & Redroban (2021)
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CONCLUSIONES

Se describio el proceso actual y sus repercusiones en el servicio brindado hacia
los clientes.

Se establecen los procesos y procedimientos a realizar para agilizar la
respuesta por parte de los colaboradores en las actividades inmersas en su
cargo.

Se realizé el célculo de los tiempos con el proceso propuesto para determinar
la eficiencia de la propuesta y su aporte a mejorar el servicio al cliente

brindado al presente.
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RECOMENDACIONES

Implementar el manual de procesos y procedimientos para el control de
inventarios.

Mejorar los procesos contables que se manejan en la microempresa
actualmente.

Evaluar el cumplimiento del manual de procesos por parte de los
administradores y los colaboradores.

Distribuir un ejemplar a cada colaborador dentro de la microempresa.
Capacitar constantemente a los colaboradores en herramientas ofimaticas como
Excel y sistemas de control de inventario.

Establecer stocks minimos de seguridad para los productos y calcular punto de
reorden.

Desplegar un sistema de inventarios computarizado para el control del
inventario.

Lograr implementar y llevar a cabo un sistema informéatico para que de esa

manera no solo sea en fisico.
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ANEXOS



ANexos

Anexo 1. Guia de Observacién

MATRIZ DE ENCUESTA
U L B /oMINISTRACION
v R Universidad laica VICENTE -9 DEEMES

ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Nombre de la empresa a observar

Investigacion: Nombre del proyecto

Observador: Persona encargada de realizar las observaciones

Guia de observacion

Objetivo: Obtener informacion para realizar el manual de

procedimientos para el control de inventario.

Fecha de Realizacion: Fecha en la que se realiza la observacion.

Registro de Informacién:

Apuntes sobre lo observado en un érea especifica.

Notas importantes:
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Anexo 2. Formato de Entrevista al Propietario

MATRIZ DE ENCUESTA
U L %) | ADMINISTRACION
v R Universidad laica VICENTE ROCAFUERTE DE 9 DEEMPRESAS
GUAYAQUIL

Titulo proyecto: Manual de procesos y procedimientos para el manejo y control de
inventarios del almacén Cristhian Sport

1. ¢Cual es el nivel de estudios que presentan los colaboradores dentro de la
microempresa?

e Bésico

e Bachillerato

e Titulo 3er nivel

e Titulo 4to nivel

2. ¢Cual es su opinion acerca del crecimiento en ventas que ha tenido en la
actualidad con relacion a los 5 afios posteriores?

3. ¢Coémo describiria usted el proceso de control de inventarios dentro de la
microempresa?

4. ;Tiene conocimiento referente a la definicion de un manual de procesos?

e Si

e No

5. ¢Cuadles son las fortalezas y puntos de mejora dentro de la microempresa
referente al control de inventarios?

6. ¢Cudles son las herramientas o procesos que se aplican dentro de la
microempresa para realizar control de inventarios?

7. A opinion personal; ¢usted considera que existe una estructura organizacional
en la microempresa donde se definan los roles y funciones?

8. ¢Estaria dispuesto a aplicar un manual de procesos para el control de
inventarios dentro de la microempresa con el objetivo de mejorar los
procesos actuales?

o Si

e NoO

9. ¢Qué beneficios esperaria recibir en la microempresa con la implementacion
del manual de procesos para el control de inventarios?

10. (Como cree que sea la evolucién de la microempresa en periodos posteriores

si se continua sin la aplicacion de un manual de procesos de control de
inventarios?
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Anexo 3. Formato de Encuesta a Colaboradores

MATRIZ DE ENCUESTA
U L o _ I ADMINISTRACION
v R Universidad laica VICENTE ROCAFUERTE DE 9 DEENPRESS
GUAYAQUIL

Titulo proyecto: Manual de procesos y procedimientos para el manejo y control de
inventarios del almacén Cristhian Sport

1. ¢Posee conocimientos referentes al manejo y control de inventarios?
Si/No

2. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene la aplicacion de los manuales
de procesos?
muy bajo / bajo / medio / alto /muy alto

3. ¢Cuales son los lapsos de tiempo que toma la mercaderia en ponerse a
exhibicion desde que se receptan en el almacén?
1-2H/2-3 h/ 3-4h /4h 0 méas

4. ¢Los articulos en bodega se encuentran debidamente almacenados de modo
que se facilite su localizacion por parte de cada colaborador?
Si/No

5. ¢Cudl consideraria usted como la principal causa de demora dentro del
proceso anterior?
Falta de especificacion de funciones / Falta de espacio dentro del show room
Problemas referentes al estado de la mercancia / Otros

6. Dentro de la microempresa, ¢se realizan verificaciones del inventario
periddicamente desde su recepcion en el almacén?
Si/No

7. ¢Con que frecuencia se realizan estas verificaciones del inventario?
Nada frecuente / Infrecuente / Frecuente / Bastante frecuente / Muy
Frecuente

8. ¢Conoce usted las funciones y roles que se encasillan en su puesto de
trabajo?
Si/No

9. ¢Estaria dispuesto a aplicar un manual de procesos para el control de
inventarios dentro de la microempresa con el objetivo de mejorar los
procesos actuales?

Si/No
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Anexo 4. Formato de Entrevista a Proveedor

MATRIZ DE ENCUESTA
U L o _ I ADMINISTRACION
v R Universidad laica VICENTE ROCAFUERTE DE 9 DEENPRESS
GUAYAQUIL

Titulo proyecto: Manual de procesos y procedimientos para el manejo y control de
inventarios del almacén Cristhian Sport

1. ¢Dentro de la empresa donde Ud. labora, existen manuales de
procedimientos?
Si/No

2. ¢Dentro de la cultura organizacional que se manifiesta en la organizacion,
cual es la importancia que toman los manuales de procedimientos?
Muy bajo / Bajo / Medio / Alto / Muy alto

3. ¢Existe una estructura organizacional definida en la organizacién?
Si/No

4. ¢Los rolesy funciones que deben desempefiar los colaboradores se cumplen
en funcion a la estructura organizacional?
Si/No

5. Después del proceso de recepcion de la orden de pedido, ¢Cual es el tiempo
promedio que toman los articulos para llegar al cliente?

1-2 dias laborables / 2-3 dias laborables / 3- 4 dias laborables / 4-5 dias
laborables

6. ¢EXxisten inconvenientes que deriven en el retraso ocasional de los productos
demandados por los clientes?
Si/No

7. ¢Cual es el principal factor que incide en el retraso de los productos
demandados por los clientes?

Problemas derivados con la empresa de logistica

Dependencia de los departamentos

Inexactitud de los inventarios de la mercaderia almacenada

Inadecuado despacho por parte del departamento de bodega
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Anexo 5. Evidencia Fotogréafica

Bodega

Almacenamiento
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Recepcidn de Mercaderia

87



88



