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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion consiste en mejorar los procesos en la
gestion del control interno para inventario de las empresas de fabricacion del
hormigon; y a su vez realizar un correcto registro de los movimientos del inventario
en los libros de contabilidad. Sin embargo, la empresa hormigonera objeto de estudio
no cuenta con un sistema de gestion de control interno eficiente, ocasionando

deficiencias en el inventario de materia prima.

Por esa razdn, la pregunta en la formulacion del problema, es saber ;como afecta
el incorrecto control interno en el inventario, a la rentabilidad de las empresas
dedicadas a la produccién del hormigdn?; y como un medio para obtener informacién
sobre el problema encontrado, se considerd aplicar los siguientes instrumentos:
entrevista, observacion directa e informacion documental, proporcionando como
resultado que la empresa objeto de estudio carece de manuales de politicas y
procedimientos para el control interno del inventario. La aplicacion de los manuales
de politicas y procedimientos coadyuvara a que la gerencia y accionistas cuenten con
informacion eficiente y razonable evaluar estrategias de negocio, promocién, y a la
toma decision, que les permita ser competitivos en el mercado sin sacrificar el punto

de equilibrio.

Palabras claves: gestion, auditoria, inventario, materia prima, Control de inventarios,

procedimientos.
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ABSTRACT

The present research work consists of improving the processes in the
management of internal control for inventory of concrete manufacturing companies;
and in turn make a correct record of inventory movements in the accounting books.
However, the concrete mixer company under study does not have an efficient internal

control management system, causing deficiencies in the material inventory.

For that reason, the question in formulating the problem is to know how does
the incorrect internal control in the inventory affect the profitability of the companies
dedicated to the production of concrete? and as a means to obtain information on the
problem encountered, it was considered to apply the following instruments: interview,
direct observation and documentary information, providing as a result that the
company under study lacks policies and procedures manuals for internal inventory
control. The application of the policies and procedures manuals will help management
and shareholders to have efficient and reasonable information, evaluate business
strategies, promotion, and decision-making that allows them to be competitive in the

market without sacrificing the balance point.

Keywords: management, audit, inventory, raw material, inventory control,

procedures
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CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Gestion del control interno para inventarios en fabricas hormigoneras

1.2. Planteamiento del problema.

Un factor clave e influyente en el éxito de actividades industriales es contar con
un proceso productivo eficiente, ademas de un manejo adecuado de los inventarios, y
correcto registro de los movimientos en los libros de contabilidad, de tal manera que
la alta gerencia pueda contar con informacion suficiente para analizar y evaluar
estrategias de negocio y promocién que le permita ser competitivos en el mercado sin

sacrificar el punto de equilibrio.

La empresa hormigonera es considerada pequefia, no cuenta con un sistema
administrativo/ financiero adecuado que se adapte y soporte el crecimiento que ésta
experimentando en la actualidad. Esto se evidencia por las diferencias de inventario,
variaciones de las resistencias de hormigdn en los examenes de laboratorio (formulas)

y méargenes de utilidad fluctuantes.

La falta de proceso en las operaciones de la empresa de fabricacién de hormigon
ha reflejado valores no razonables por diferencias de inventario, resultante ya sea por
humedad u otros factores que afectan al producto; en el caso de la planta mezcladora
no tiene dosificadores necesarios para incluir todos los aditivos que seran agregados a
la mezcla del hormigon, este registro de consumo de aditivos se procede hacerlo de

manera manual en la contabilidad.

La falta de procesos para el tratamiento del inventario afecta directamente al
costo de produccion, pero no se refleja en la elaboracién del producto. Otro de los
puntos importantes es que no se cuenta con infraestructura y maquinas adecuadas para

el pesaje de la materia prima.

Estas falencias han provocado problemas, ya que las caracteristicas del producto
no son las apropiadas segun los requerimientos que debe cumplir el hormigén. Esto

1



sumado a los contratiempos que se presentan con la distribucion del hormigon y los
desperdicios producto del deficiente control, son factores que han provocado indices
negativos para la compafiia, lo que acarrea inconformidades con los usuarios y se

refleja en la reduccion de la rentabilidad de la empresa.

1.3. Formulacion del problema.

¢Coémo afecta el control interno del inventario, a la rentabilidad de las empresas

dedicadas a la fabricacion de hormigones?

1.4. Sistematizacion del problema.

v ¢ Qué teorias respaldan la presente investigacion?

v' ¢Cuales son los procesos que se aplican para el control interno de
inventario en la empresa hormigonera XYZ?

v ¢ Qué tipos de politicas aplican para la gestion del inventario, en la empresa
hormigonera XYZ?

v’ ¢Cuales son los procesos que se aplican en el area de bodega para el ingreso
y salida del inventario en la fabrica hormigonera XYZ?

v' ¢Coémo se evalta el cumplimiento de los componentes de la gestién del

control interno de los inventarios en la hormigonera XYZ?

Gestion del control interno para inventarios en fabricas hormigoneras

1.5. Delimitacion del problema de investigacion.

Tabla 1

Delimitacion del problema de investigacion.

Campo Contabilidad y Auditoria
Area Contabilidad y Auditoria
Sector Comercial

Aspecto Control Interno para inventarios
Periodo 2018 - 2019

Marco Espacial ~ Km 16 % via Samboronddn
Provincia Guayas

Fuente: Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)



1.5.1. Limitaciones de la investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se detalla las diferentes limitaciones:

= Limitacion del tiempo: el periodo de desarrollo de la investigacion

corresponde al afio 2018-2019.

= Limitacién de espacio: El lugar donde se realizard la investigacion se

centrard en el Km 16 ¥ via a Samborondon.

= Limitacion de recursos: Acceso a la documentacién del contable.

1.6. Linea de Investigacion.

Contabilidad, Finanzas, Auditoria y Tributacion.

1.6.1. Sublineas.

Auditoria y Control Interno.

1.7. Objetivo general.

Evaluar la gestion del control interno del inventario y su afectacion en la

rentabilidad aplicado en fabricas hormigoneras.

1.8. Objetivos especificos.

v Mostrar las teorias que respaldan la presente investigacion.

v Analizar los procesos que se aplican para el control interno en la empresa
hormigonera XYZ.

v" Describir las politicas que se aplican para la gestion del inventario.

v Examinar los procesos que se aplican en el area de bodega para el ingreso

y salida del inventario en la empresa hormigonera XYZ.



v" Sugerir un modelo de evaluacion del cumplimiento de los componentes de

la gestidn del control interno de los inventarios en la hormigonera XYZ.

1.9. Justificacion de la investigacion.

Esta investigacion se justifica ya que la gestion de control interno de los
inventarios optimizara el uso de la materia prima en la elaboracion de hormigones,
mejorando la produccion; con la aplicacién de las normas NIIF mejorarén los procesos
que coadyuvaran a optimizar los costos, aportando a la rentabilidad con resultados

financieros razonables para la toma de decisiones de los directivos de la empresa.

El control de inventarios permitira a la empresa saber con exactitud la cantidad
de existencias que se encuentren en sus bodegas, evitando la falta de stock de
suministros, o materia prima, lo que a su vez se vera reflejado en los estados

financieros de la empresa.

Se analizara los diferentes costos de manejo de inventarios ya sea con materiales
comprados o producidos por la empresa y describir los diferentes modelos de

inventarios.

Ademas, con un adecuado control de sus inventarios, ayudara a la empresa a
tener un mejor control de sus productos terminados, permitiendo asi maximizar sus

ventas e incrementar de esta manera su rentabilidad.

Asimismo, aportara a profesionales del area y servira de base bibliogréfica para
futuras investigaciones de naturaleza similar; y a la vez revelara como la gestién del
control de inventarios incide en los costos de produccion.

1.10. Idea a defender.

La gestion del Control Interno para inventarios incide en la rentabilidad de las

fabricas hormigoneras.



1.11. Variable A

» Gestion de control interno

1.12. Variable B

> Inventarios

1.13. Variable C

> Rentabilidad



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

Debido a la gran demanda del sector de la construccion, por los planes
habitacionales que se han iniciado aproximadamente hace dos décadas; la produccion
de hormigdn se ha convertido en un elemento importante para la economia del pais y
es la industria mejor vendida, asi mismo ha tenido un progreso tecnoldgico en el
proceso de fabricacion que esta siendo mejorado de forma continua, mediante la
introduccion de equipos con nuevas tecnologias para incrementar la capacidad de

produccion.

El enfoque principal del trabajo de investigacion esta orientado a la gestion del
control interno para inventarios en el proceso de fabricacién de hormigén; se
vislumbra inconvenientes en las compras de materia prima, en el control del pesaje y

el control de los desperdicios o devoluciones de los clientes.

El sistema de abastecimiento presenta inconvenientes a causa de las condiciones
climatologicas de la temporada invernal, lo que provoca que la materia prima tenga
una variacion tanto en su oferta como en su demanda, debido a que la arena tiene
mayor cantidad de humedad e impurezas durante este periodo, presentando una
alteracion en la composicion del producto final. Estas irregularidades se ocasionan por
el proceso aplicado en la adquisicion de los agregados (piedras y aditivos) desde el
momento de la entrada de materiales para la elaboracion del hormigén no cumplen

con el adecuado tratamiento a este inventario.

Una empresa de fabricacion de mezcla de hormigon que no apligue una correcta
gestion del control interno de inventario en sus procesos de produccion, esta expuesta
a futuros problemas con el producto final, ya sea en sus costos e ingresos, y mas adn
cuando el proceso requiere de la combinacion de agua, arena, piedra, cemento y los
aditivos, que son los insumos que se necesitan para la fabricacion de hormigén; como
efecto del deficiente seguimiento aplicado en los procedimientos, se presentan gastos

considerables y un alto volumen de desperdicios. Por ello es importante realizar un



correcto tratamiento que permita contar con materiales 6ptimos para la fabricacion y

de esta manera asegurar un resultado de excelentes caracteristicas.

2.2. Marco teérico.

2.2.1. El control interno.

Servin (2018), manifiesta que,

En el organigrama administrativo de la compafiia existen areas que son
fundamentales para el Optimo desarrollo del negocio tales como: area de
produccion, financiera, contable, recursos humanos, por tal motivo es necesario

el control interno tanto en el area productiva como administrativa.

Es importante el control interno en las compafiias para esto es necesario entender
el proposito de este que tiene como objetivo resguardar los recursos de la
empresa evitando perdidas por diferentes factores como fraude o negligencia y

detectar las desviaciones que haya en la empresa.

El sistema administrativo debe estar bien definido con los objetivos claros y no
trabajar de manera rutinaria, ya que lleva a situaciones no previstas con un

impacto en la parte financiera.

El control interno se define como un sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos y principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion de una compafiia,
con el fin de que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion

y en atencion a las metas u objetivos previstos. (p. 1).



Segun (Delgado, 2017) indica que:

El control interno es el conjunto de acciones interrelacionadas, sistematicas y
continuas, integradas a los procesos y actividades, con un enfoque de
mejoramiento continuo, efectuadas por la direccion y el resto del personal de
una entidad con vistas a garantizar el cumplimiento de la mision y objetivos

institucionales con una seguridad razonable.

El control interno se implementa mediante un sistema integrado de principios,
normas, medidas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los
riesgos que pueden afectar el patrimonio, la gestion eficiente, eficaz y efectiva
de los procesos. La confiabilidad y oportunidad de lo mencionado anteriormente
se desprende la definicion que a criterio la asume informacion, la comunicacion
y el cumplimiento de las leyes, politicas y regulaciones establecidas. (pp. 15-
16).

Segun (Barquero, 2013) indica que:

El control interno ha existido siempre. Desde que se crearon las primeras
organizaciones existe la necesidad de establecer controles sobre las personas que
en ellas participan y sus operaciones. EIl control interno ha sido definido en
diferentes ocasiones. De acuerdo a las Normas y Técnicas de Auditoria (NTA)
el control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente y se cumplen segun a las directrices marcadas por la

direccion (p.18).

El control interno ayuda a la seguridad de los recursos que utilizan las compafiias
para evitar fraude o negligencia, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos contables y financieros que coadyuven en las operaciones; ademas,
proponer soluciones factibles evaluando los niveles de autoridad, la administracion del
personal, los métodos y sistemas contables para que la persona responsable pueda

ingresar informacion razonable.



El control interno se implementa mediante un sistema integrado de principios,
normas, medidas y procedimientos, limitando riesgos que afecten al patrimonio,
teniendo una gestion efectiva en los procesos, con asertiva comunicacion y observando

el cumplimiento de las leyes, politicas y regulaciones establecidas en la organizacion.

En sintesis, el control interno es fundamental para asegurar que la informacién
proporcionada por los empleados como resultado de las actividades diarias elaboradas
en la empresa, sean confiable y a la vez sean presentado de manera oportuna.

2.2.2. Importancia del control interno.

Segun el autor Barquero (2013), en su libro Manual Préctico de control interno

indica que se debe considerar dos puntos de vista que son: del gestor y del auditor.

Desde el punto de vista del gestor explica que: El establecimiento de
procedimientos del control interno es una responsabilidad del gestor de la
entidad, aunque el tiempo y los recursos son limitados, la revision de los

sistemas de control interno implantados.

Desde el punto de vista del auditor refiere lo siguiente: La revisién del control
interno es imprescindible en cualquier auditoria dado que el auditor esta
obligado a ello para cumplir con las Normas Técnicas de Auditoria (NTA)

espafiolas emitidas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria (ICAC). (p. 15).

Los dos puntos de vistas mencionados, revela que es indispensable que una
compafiia establezca manuales y procedimientos en todas las areas de la empresa para
que los procesos sean claros. El procedimiento y tratamiento contable debe basarse
en las normas que regulan los entes de control, y se debe tener un enfoque de ambos
puntos de vista para que de esta manera se pueda realizar una gestién de control interno

de manera adecuada.



2.2.3. Objetivos del control interno.

El autor Fonseca (2011), menciona que los objetivos de control se presentan en
tres rangos: efectividad y eficiencia en las operaciones; confiabilidad de la
informacidn financiera; y, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Sus

principales caracteristicas se describen a continuacion:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones: Este objetivo se refiere a los
controles internos disefiados por la gerencia, es decir, tal como fueron
planeadas. En cambio, la eficiencia esta orientada al correcto uso de los
recursos y tiene relacion, por ejemplo, con: activo fijo, efectivo, inventarios
y laimagen de la organizacion. La evaluacion de la efectividad y la eficiencia
de las operaciones deberia ser realizada por la junta de directores, y por la
gerencia, si estd en condiciones de obtener seguridad razonable, respecto a
que los criterios estan siendo logrados. Como el COSO esté dirigido a la
evaluacion del riesgo y la evaluacion de controles, los aspectos referidos a la
evaluacion de la efectividad que comprende el logro de los objetivos y metas
expresadas en un plan de negocios o en un plan operativo, no forman parte

de su definicion.

» Confiabilidad de la informacién financiera: Este objetivo se refiere a las
politicas, métodos y procedimientos disefiados por la entidad para asegurar
que la informacion financiera es vélida y confiable. Una informacion es
valida, si se refiere a las operaciones o0 actividades que ocurrieron y tienen las
condiciones necesarias para ser consideradas como tales, en tanto una
informacién es confiable cuando brida confianza a quienes la usan. Este
objetivo de control se refiere, generalmente a la preparacion de: estados
financieros anuales o estados financieros intermedios, y el informe anual y
de cuentas (o memoria) de la entidad que, generalmente, incluye los estados
financieros anuales y la opinion de los auditores independientes,
generalmente, para uso de accionistas, inversionistas, bancos y el pablico en
general. En resumen, la efectividad del control interno en torno al objetivo de

informacidn podria ser evaluada, en la medida en que la junta de directores y
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la gerencia tengan seguridad razonable de que los estados financieros son

confiables.

» Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: Este objetivo se refiere a
las politicas y procedimientos especificos establecidos por la entidad para
asegurarse que los recursos son ejecutados, de conformidad con las leyes y
regulaciones aplicables. Dependiendo de la realidad de cada pais, la
evaluacion de cumplimiento debe referirse a la legislacion y las regulaciones

emitidas por entidades (pp. 42-43).

En resumen, el control interno se enfoca en cumplir con tres objetivos que son
fundamentales para la adecuada ejecucion de las actividades que se encuentran
involucradas en los diferentes procedimientos organizacionales. EI primer objetivo
tiene como finalidad utilizar de forma Optima y eficiente los recursos que son
manipulados en cada uno de las operaciones de la empresa a través de una continua
evaluacion por parte de los directivos y de la gerencia; mientras tanto el segundo
objetivo esta enfocado en que la informacion financiera presentada sea confiable y
valida que les permita cumplir con los organismos de control de cada pais y a la vez
les permita tomar decisiones adecuadas para mejorar la administracion en caso de ser
necesario. Por Gltimo, el tercer objetivo busca que el recurso humano de la compafiia

cumpla con las politicas y normas establecidas para cada proceso organizacional.

2.2.4. Salvaguarda de los activos.

Segun Mantilla, (2013) manifiesta que,

La salvaguarda de activos se define como aquellas politicas y procedimientos
que “proveen seguridad razonable en relacion con la prevencion o deteccion
oportuna de la adquisicion, el uso, o la disposicién, no-autorizados de los activos
de la compafiia, lo cual tendria un efecto material en los estados financieros”.
Esta definicion es consistente con la definicion provista en la Adenda del
Committee Of Sponsoring Organizations (COSO) (p. 15).
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Los controles internos de salvaguarda estan orientados a la proteccion de los
activos de cualquier uso distinto al objeto social de la organizacion. Estos
controles podrian ser preventivos o detectivos, no obstante, siempre estaran

referidos a:

»  Custodia, registro y depdsito de dinero;
> Inspeccion y conteo de entrada y salida de inventarios, con base a
autorizaciones previas (0rdenes de compra, contratos u otros documentos);

»  Controles de entrada y salida de inventarios del almacén;

A\

Inspeccion fisica y conteo de los bienes de activo fijo;

»  Limites para el acceso de personal no autorizado a sellos y méaquina de
firmas en tesoreria;

»  Proteccion contra accidentes orientados a la destruccion de activos y
registros, alarma de intrusos, firewall, y procedimientos para recuperacion
de informacion perdida; v,

» Restricciones para el acceso a programas y archivos de datos (manuales,

estaciones de trabajo, informacién de backup) (pp. 45 — 46).

En fin, el control interno permite salvaguardar los activos de una empresa con
el objetivo de registrar las entradas y salidas del inventario para poder evitar el
deterioro o perdida de dicha materia prima; pero no solo se enfoca en el inventario,
también controla que los empleados utilicen las maquinarias o equipos de oficina con

el fin de cumplir con sus funciones, mas no de forma personal.

2.2.5. Causas de la falta de control.

El autor Gonzalez (2015) da unas pautas de las consideraciones generales de las

causas de la falta de control interno en materia de inventario y produccion:

e No contar con un plan de produccién que indique que producir, cuanto y
cuando producir para que la materia prima y los productos terminados

guarden relacion.
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e Tener Ordenes de pedido sin la aceptacion del cliente, y no dar la prioridad
a pedidos en firme cuando esta ya esta autorizada.

e No tener pruebas de control de calidad establecidas.

e No tener politicas por escrito para el control de los inventarios, proceso
produccion, proceso de compras de materia prima.

e No tener un sistema de contabilidad de costos.

e No tener politicas que definan que gastos o mejoras se deben adicionar a
la maquinaria y equipo se deben capitalizar o llevar al costo de fabricacion.
(p. 22).

Para que un proceso de control sea optimo, es necesarios definir politicas y
procedimientos que sean distribuidos para conocimiento del personal, las mismas que
van a definir cuales son los gastos y que pasa a ser parte de la capitalizacion de la
planta o los movimientos que afecten al costo de la produccién; ademas, de esto se
debe tener una planificacion de la produccion que se va a realizar, asi como la revision

de la materia prima en stock.

2.2.6. Responsabilidades por el control interno.

Tabla 2

Responsabilidades por el control interno segun el COSO.

Puesto Funciones y responsabilidades

Director Ejecutivo = Responsabilidad global sobre el sistema de control
interno. Asegura que todos los componentes del sistema se
encuentren en su lugar.

= Establece el tono en la organizacion.

= Establece el estilo de la gerencia, y la filosofia de
operaciones.

»= Influye en la elecciébn de miembros de la junta de
directores.

= Proporciona liderazgo y direccion a la gerencia.
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= Cumple con realizar con la gerencia las revisiones de
control relacionadas con sus responsabilidades sobre la
efectividad del control interno.

Gerencia = Establece los procedimientos de control mas especificos.
= Monitorea e informa sobre la efectividad de los controles.
= Podria ejecutar algunos procedimientos de control.

Gerente Financiero = Responsabilidad primaria por el disefio, implementacion y

monitoreo del sistema de informacion financiera de la
entidad. (continuacion)
Puesto Funciones y responsabilidades

Gerente Financiero = Aporta en el disefio de objetivos a nivel — entidad y la

evaluacion del riesgo.

Comité de Auditoria » Proporciona guias para vigilar las actividades realizadas

por la gerencia.

= Através de la seleccion de la gerencia, ayuda a definir las
expectativas referidas a la integridad y valores éticos en la
entidad.

= Establece los objetivos de alto nivel y la planificacion
estratégica.

= Investiga cualquier asunto que lo considere importante.

Auditor Interno = Examina los controles internos y recomienda mejoras en
estos.
Otras personas = Realizael control de las actividades con el debido cuidado.

= Comunica a los niveles superiores acerca de la ocurrencia
de problemas en las operaciones, incumplimiento del
cddigo de conducta, u otras violaciones a las politicas, o la

existencia de actos ilegales.

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO) (2019) (p. 54).
Elaborado por: Sanchez (2020)

En latabla 2 se detalla un resumen de las responsabilidades y funciones sobre el
control interno que ejercen los principales puestos jerarquicos de una organizacion,
entre estos cargos cabe menciona: al director ejecutivo, gerencia, gerente financiero,
comité de auditoria, auditor interno, entre otros funcionarios que forman parte de la

empresa.
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2.2.7. Componentes del control interno.

Seguln (Lybrand, 1997) indica que: La determinacion de si un sistema de control
interno es “eficaz” 0 no constituye una toma de postura subjetiva que resulta del
analisis de si estan presentes y funcionando eficazmente los cinco componentes.
Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que
una o més de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse, estos
componentes también son criterios para determinar si el control interno es
eficaz. (p. 81).

Para (Fonseca, 2011) Ambiente de control: Establece el tono general del control

en la organizacién. Es el fundamento principal de todos los controles internos.

+¢+ Evaluacion del riesgo: Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro

de los objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

+¢+ Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia
el cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que

realicen las actividades que le han sido encomendadas.
+¢ Informacion y comunicacion: Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los

mecanismos de comunicacion en la organizacion.

¢ Monitoreo: Es un proceso que evalla la calidad del control interno en la

organizacion y su desempefio en el tiempo (p. 49).

Como lo menciona Fonseca los componentes del control interno se clasifican en

cinco elementos de los cuales los cuatro primeros (ambiente de control, evaluacion del

riesgo, actividades de control e informacidon y comunicacion) se refieren al disefio y

operacion del control interno. Mientras que el ultimo elemento (monitoreo) esta

disefiado para asegurar que el control interno continta operando con efectividad.
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2.2.8. Ambiente de control.

Para el consultor independiente Romero, Javier, (2012):

Cosiste (sic) en el establecimiento de un entrono que se estimule e influencie
la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es la base
de los demas componentes de control a proveer disciplina y estructura para el

control e incidir en la manera como:

e Se estructuran la base del negocio.

e Seasigna autoridad y responsabilidad.

e Seorganizay desarrolla la gente.

e Se comparten y comunican los valores y creencias.

e El personal toma conciencia de la importancia del control.

Cabe mencionar que el ambiente de control esta situado en la parte mas baja del
cubo, porque es considerado el cimiento de cualquier sistema de control. Si el entorno
de control no es adecuado, dificilmente se puede tener seguridad sobre el

funcionamiento del resto de procedimientos de la entidad.
2.2.9. Evaluacion de riesgo.
Romero, Javier, (2012) manifiesta que,
Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para ellogro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entrono de la

organizacion como en su interior.

e Objetivos operativos: son aquellos relacionados con la efectividad y

eficacia de las operaciones de la organizacion.
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e Objetivos de la informacion reportada: se refiere a la obtencion de la

informacion financiera confiable.

e Objetivo en relacion con el cumplimento de la legalidad y normativa: estan
dirigidos a la adherencia a las leyes y reglamentos, asi como también a las

politicas emitidas por la administracion.

En otros términos, se debe realizar una evaluacion de riesgos a cada uno de los
objetivos mencionados que debe la direccion analizar, para poder identificar cuales
son los riesgos que les pueden afectar; tanto a nivel general (reduccién de ventas por
crisis econémicas), como a nivel de procedimiento (pérdida de existencias en el

almacén) en cada una de las transacciones.

Dicho procedimiento se debe desarrollar en colaboracion con personas de
diferentes niveles dentro de la organizacion. Si bien es cierto, una evaluacion de los
riesgos permitira identificar a tiempo los problemas que se podrian presentarse dentro
de una organizacion; sin embargo, los directivos no pueden influir en los riesgos de
caracter externos porque eso depende del entorno donde desarrollen sus actividades,
pero es necesario la creacion de un plan de contingencia para que no se vean afectados

Sus operaciones.

2.2.10. Actividades de control.

Romero, Javier, (2012) manifiesta que, “Son aquellas que realiza la gerenciay
demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Las actividades de control estan expresadas en las politicas, sistemas y

procedimientos”.
Las actividades de control se encuentran enfocadas en prevenir errores

(controles preventivos), en tanto que otras estan disefiadas para identificar los errores

después que han ocurrido las actividades (controles detectivos).
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2.2.11. Informacion y comunicacion.

Segln Barquero, (2013) indica que, “La informacion y la comunicacion son
componentes que soportan el funcionamiento del resto de componentes del

control interno” (p. 70).

Lybrand, (1997) indica que es necesario identificar, recoger y comunicar la
informacion relevante de un modo y un plazo tal que permitan a cada uno asumir
sus responsabilidades. Los sistemas de informacion generan infromes que
recogen infromacion operacional, financiera y la correspondiente al

cumpliemiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, se materializa en
manuales de politicas, memorias avisos en el tablon de anuncios 0 mensajes en
video. Cuando los mensajes se transmiten verbalmente la entonacion y el

lenguaje corporal sirven para dar enfasis al mensaje verbal. (pp. 81 - 91).

En resumen, el cuarto componente del control interno es importante para que los
miembros de una organizacion cumplan con sus funciones y responsabilidades
asignadas a cada cargo y asi lograr controlar y gestionar las operaciones internas.
Ademas, la informacion y comunicacion juegan un papel importante dentro de las

compafiias, aporta a la toma de decisiones gerenciales.

2.2.12. Monitoreo.

Romero, Javier, (2012) menciona que,

Los sistemas de control estan disefiadas para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los
objetivos, riesgos y limitaciones inherentes al control; sin embargo, las
condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos,
provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia. Como resultado
de todo ello la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica
de los componentes y elementos que forman parte de los elementos de control.
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En otras palabras, el monitoreo conlleva la busqueda y correccion de las
deficiencias identificas de control, antes que afecten el logro de los objetivos del
control de la entidad. Si, por ejemplo; seleccionamos el objetivo relativo a la
informacién financiera, el monitoreo deberia estar en capacidad de identificar y
corregir las deficiencias por fallas en los controles, lo que evitaria que los estados

financieros incluyan errores materiales.

2.2.13. Causas de las posibles fallas del control interno.

Fonseca (2011) revela que, a pesar de que un sistema de control interno podria
funcionar de manera efectiva, es posible que experimente fallas originadas por

los siguientes factores:

» Error humano: Las personas que ejecutan los controles internos podrian
adoptar decisiones equivocadas que generan fallas en los controles. Estas
fallas dependiendo de su impacto, podrian ser consecuencia de errores

incurridos por los responsables del control interno.

» Acciones de la gerencia: En una entidad que se encuentra bien controlada,
la gerencia podria adoptar la decision de impedir o bloquear temporalmente
el cumplimiento de determinados controles internos, con propésitos no

legitimos.

» Colusion: Dos o mas personas se coluden para eludir o bloguear los

controles que de otra forma funcionarian en forma efectiva (p. 50).

Entre otras de las causas que provocan posibles fallas en el control interno de
una organizacion, se menciona: ausencia de procedimientos contables y operativos
formalizados, legalizados, documentados y debidamente comunicado a los
responsables. Ademas, se debe tomar en cuenta que en los cargos con cierta

complejidad se debe contar con un personal capacitado e idoneo.
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2.2.14. Inventario.

De acuerdo a Fernandez, (2018) manifiesta que, “Un inventario consiste en un
listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una empresa. Los bienes
de la empresa se encuentran ordenados y detallados dependiendo de las

caracteristicas del bien que forma parte de la empresa” (p. 15).

Cabe mencionar, que el inventario debe irse agrupando segun similitudes y por
el valor, ya que se deben expresar en valor econémico para que sean considerados

como parte del patrimonio de la empresa.

2.2.15. Tipos de inventario.

Segun Fernandez, (2018) manifiesta que,

Existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios, pero algunos de los méas

importantes y elementales son los inventarios de:

e Materias primas: Registran material que forma parte del proceso

productivo y es suministrado por el proveedor.

e Productos semiterminados: Registran las fases por las que pasa el producto

dentro de su proceso de fabricacion o produccion.

e Productos terminados: Recogen los productos que tienen como destino la

venta del cliente (p. 21).

Cada organizacion implementa un sistema de control interno diferente a las de
los demas, porque depende de la actividad a la que se dedique, tamafio de la empresa
y sobre todo las politicas internas establecidas por sus respectivos gerentes; sin
embargo, dicho sistema tiene un mismo objetivo que es control de forma eficiente las
entradas y salidas de los inventarios. Entre unos de los tipos de inventarios mas

conocidos se menciona: al inventario inicial y el inventario final; ambos son de gran
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importancia dentro de una compafiia porque aportan con informacion para la

elaboracion de los estados financieros.

2.2.16. Funciones de los inventarios.

Segun Muiioz, (2009), indica que,

La finalidad primordial de los inventarios es atender a una demanda (que puede
ser interna o externa) y asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa.
Una vez que se recalcd que esta es la razén principal por la que es necesario
mantener inventarios, ahora se mencionan las siguientes funciones que cumplen

los inventarios:

v" Dado a que el abastecimiento de productos (ya sean insumos o productos
terminados) tiene tipicamente un retardo, si no se almacenaran inventarios,
tanto los clientes internos como los externos tendrian que esperar para que
su demanda fuera atendida, por lo que el inventario es necesario para

atender con eficiencia las demandas de los clientes externos e internos.

v En muchas situaciones, y sobre todo en el caso de las tiendas de productos
al menudeo, existe cierto grado de incertidumbre respecto del nivel de
ventas que alcanzara un determinado producto dentro del intervalo de
tiempo entre pedidos de abastecimiento consecutivos. Con el objetivo de no
perder ventas o de no tener que diferir la entrega de pedidos, se mantienen

inventarios de seguridad que permitan atender las demandas imprevistas.

v" Una estrategia para enfrentar las fluctuaciones de la demanda de los
productos sin tener que invertir en capacidad de produccion para los
periodos de demanda pico, consiste en producir exceso durante los periodos
de baja demanda y almacenar en inventario los excedentes de produccion
para satisfacer después la demanda del periodo pico, de manera que no sera
necesario mantener una capacidad de produccion muy alta para satisfacer la

demanda pico.
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v Las compras por grandes lotes a menudo tienen descuento, de manera que
en muchas situaciones conviene ordenar pedidos de compra en lotes
grandes. Cuando se sigue una politica de compra por lotes grandes, se
tendrdn que mantener inventarios de los productos mientras se van

demandando.

v' Los inventarios de herramientas, repuestos o ciertos componentes en
proceso cumplen una funcion de prevencion, ya que al almacenar ciertos
repuestos criticos o al tener unidades listas para ensamblar se da una
respuesta rapida a los pedidos de produccion, en estos casos el inventario
de materiales permite disminuir el tiempo de atencién de una falla o los

tiempos por apertura de proceso (p. 148).

En otros casos, existen compafiias que almacenan inventarios por especulacion;
por ejemplo: en economias que experimentan periodos con alto riesgo de
devaluaciones o inflaciones repentinas, las empresas o industria han encontrado que
un camino seguro para proteger el valor de su capital de trabajo y es mantener
existencias en inventario, las que tenderan a aumentar de precio si ocurre una

devaluacion repentina de la moneda o algln desastre natural.

2.2.17. Control de inventario.

Segun el autor Muller, (2005) afirma que,

Todas las organizaciones mantienen inventarios, los inventarios de una
compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso
y los suministros que se utiliza en sus operaciones y los productos terminados.
Ademas, “El inventario trae consigo una serie de costos”. Pueden formar parte

los siguientes:

v Dinero
v Espacio
v Mano de obra para recibir, controlar la calidad, guardar, retirar,

seleccionar, empacar enviar y responsabilizarse.
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v" Deterioro Dafio y obsolescencia
v Hurto. (p. 120).

Es decir, se entiende por inventario los componentes que tiene la empresa para
realizar la transformacion de un producto y ponerlos a disposicion para la venta, esto
es la materia prima, los productos en proceso y producto terminado.

2.2.18. Objetivos del control de inventario.

Segun Fernandez, (2018) manifiesta que,

Los objetivos del control de inventario son:

X4

Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

D

» Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la
produccion de la empresa de forma mas eficiente.

R/
L X4

Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los

clientes.

o

» Reducir los costes de la distribucién del producto, ya que permite

programar el transporte (p. 19).

Sin embargo, el objetivo principal del control de inventario es evitar el
desabastecimiento de productos en las empresas, cuya finalidad es permitir que los

clientes puedan acceder a la adquisicion de dichos productos cuando lo necesiten.

2.2.19. Recuento de stocks.

Fernandez, (2018) afirma que:

Los inventarios fisicos se realizan para llevar a cabo el control y recuento de las

existencias que se encuentran en el almacén para, de esa forma, hacer coincidir

dichas cifras con el inventario contable que el departamento de compras o el
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departamento financiero tiene registrado en su contabilidad. Con la realizacion
de los inventarios se consigue determinar el valor total y el nimero de unidades
totales existentes en el almacén en la fecha en la que se realiza, detectando asi
aquellos elementos que se encuentran deteriorados, con desperfectos, no aptos
para la venta o el proceso productivo o que simplemente han desaparecido. (p.
48).

Dicho de otra manera, con la realizacion del inventario se conocera con exactitud
todos los elementos que se encuentran en el almacén susceptibles de ser inventariados,
conociéndose el stock; ademas, aquellos materiales o productos que se encuentran

obsoletos, con desperfectos, descontinuados, dafiados e incluso los faltantes.

2.2.20. El Committee of Sponsoring Organizations (COSO).

Mantilla (2013) analiza lo siguientes, segln,

“El Committee of Sponsoring Organizations (COSO) define el control interno
como un proceso, ejecutado por administracion principal y otro personal de la
entidad, disefiado razonable en relacion con el logro de los objetivos de la

organizacion”.

Los principales objetivos de una empresa son: eficacia y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de
normas y obligaciones; y salvaguarda de activos”. “El proceso de control interno
lo separa en cinco componentes: ambiente de control; valoracién de riesgos;

actividades de control; informacion y comunicacion; y, monitoreo” (pp. 15-17).

El COSO es uno de los modelos recomendable para llevar el control interno,
donde la responsabilidad recae en la empresa y sus funcionarios, se debe aplicar
controles para cumplir con los objetivos planteados y tener la informacidn financiera
con valores razonables, cumpliendo con las normas estipuladas en las politicas y
procedimientos para cada area de trabajo, y de esta manera valorar los riegos y el

monitoreo.
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2.3. Marco conceptual.

2.3.1. Actividades de control.

Segun Estupifian & Niebel, (2015) manifiesta que, “Son aquellas que realiza la
gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y

procedimientos” (p. 27).

Es importante identificar la estructura de la empresa a fin de conocer que
actividades de control que se deben ejecutar tanto de la gerencia y del personal,

aplicando politicas y procedimientos, en especial para el control del inventario.

2.3.2. Actividades de monitoreo.

Estupifian & Niebel, (2015) indica que: “Es una evaluacion continua y periodica
que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion de la estructura de control
interno para determinar si esta funcionando de acuerdo con lo planeado y que se

modifica cuando es necesario” (p. 45).

De acuerdo con las actividades de control se puede llevar un monitoreo de las
actividades y determinar si se debe modificar de ser necesario 0 mantener el proceso
del control interno.

2.3.3. Ambiente de control.

Estupifian & Niebel, (2015), plantea que, “Consiste en el establecimiento de un

entorno que estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de

sus actividades” (p. 20).

De acuerdo a lo indicado, las empresas deben crear un ambiente de control que

garantice que se esta siguiendo los procedimientos o politicas internas de la compafiia.
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2.3.4. Evaluacion.

Segun Estupifidn & Niebel (2015), indica que,

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles debiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la
gerencia, su robustecimiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a
cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los
distintos niveles de la organizacion; de manera separada por personal que no
es el responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de

control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores (p. 32).

En la evaluacion se debe definir cuales son las areas criticas para establecer un
control y llevar a cabo un plan de control mas intenso, ya sea durante el desempefio de
las atividades o por medio de otro nivel jerarquico que este relacionado con el control

y la evaluacion.

2.3.5. Evaluacion de riesgos.

Estupifian & Niebel, (2015), indica, “Es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales

riesgos deben ser mejorados” (p. 22).

Una vez que se ha evaluado las areas criticas de dificil o escaso control, se debe
evaluar los riesgos que conlleva a la falta de control, estos deben ser corregidos una
vez que se detectan con el proceso de evaluacion; si el riesgo es mayor, el control debe

ser mayor.

2.3.6. Inventario de materia prima.

Fernandez, (2018), manifiesta que, “El inventario de materias primas y
componentes es aquel que se encuentra compuesto de aquellos materiales, ya sean
simples materias primas como piezas y artilugios que son necesarios para los procesos

productivos de las empresas” (p. 29).
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El inventario de materia prima, lo componen los materiales que se utilizan para

elaborar un producto y que estara disponible en su stock para la venta.

2.3.7. Inventario de productos terminados.

Fernandez, (2018) indica que los productos terminados son: “aquellos elementos
que, una vez que han salido del proceso de produccion y pasados todos aquellos
controles de calidad, son destinados a la venta al cliente final 0 a empresas mayoristas

que distribuiran a los clientes finales” (p. 35).

El inventario de productos terminados es el resultado del proceso de la
produccion destinado a la venta o entrega al cliente final; tanto, al por menor o mayor,

segun la actividad de la empresa.

2.3.8. Stock.

Ferndndez, (2018) “Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser
almacenados para su posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacién son los

que se conoce como stock en la empresa” (p. 22).

Como stock se refiere a los articulos que se tienen disponibles para la venta una

vez que son compardos en el mercado o elaborados por la compaiiia.
2.3.9. Residuos.

Fernandez, (2018) manifiesta que, ““Son aquellos subproductos que, no teniendo
una reutilizacion economicamente viable, son desechados segun las normas aplicables
al respecto” (p. 36).

Los residuos, corresponde al material que no pueden ser utilizado nuevamente

en el proceso de produccion y por consiguiente deben ser desechados de acuerdo a las

normas de proteccion al medio ambiente.
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2.3.10. Riesgo

Fonseca, (2011). Elriesgo es definido como: “la probabilidad de que un evento
afecte a la entidad, por lo que su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo
de los riesgos involucrados que podrian afectar el logro de los objetivos de control

interno” (p. 77).

Un riego involucrado por falta de control en una empresa, afecta al logro de los

objetivos, se puede dar una informacion incorrecta.

2.3.11. Sistemas de informacién y comunicacion

Estupifidn & Niebel, (2015): “Los sistemas de informacion estan diseminados
en todo el ente y todos ellos atienden a uno o a mas objetivos de control. De manera
amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre

los sistemas de informacion” (p. 29).

La informacion sobre la gestion de control interno es una evaluacion que debe
ser seguida por el area de auditoria, revisar que se cumpla con los controles y que la
informacion o comunicaciones lleguen al nivel jerarquico para que se llegue al
objetivo. Es por esta razon que al momento de empezar con la revision de un control

0 una auditoria se debe tener informacion.
2.4. Marco legal.
Dentro del marco legal se analizan leyes y resoluciones relacionadas con la

auditoria de control de gestion dentro del ambito de inventarios, se considera los

manuales expedidos por los entes regulatorios.
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Constitucién
del Ecuador
(Carta
Magna)

Ley (Ley
Organica, y
Decretos de

urgencia)

Resoluciones
Legislativas (Emitido
por la Asamblea)

Decretos Supremos (Emitidos
por el ejecutivo)

Figura 1l Pirdmide de Kelsen
Fuente: Revista Juridica Derecho, (2018)
Elaborado por: Sanchez (2020)

2.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador Art. 319 Formas de

organizacion de la produccién y su gestion

Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas y privadas,

asociativas, familiares domesticas autbnomas y mixtas.

El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atentan contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacién del Ecuador en el contexto internacional.
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2.4.2. Registro Oficial No. 956 - Ley Interpretativa del Articulo 4 de la
Ley de Jubilacion Especial de los Trabajadores de la Industria del

Cemento.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el plazo maximo de ciento
ochenta dias contados a partir de la expedicion de esta Ley interpretativa, recaudara
los valores que a esa fecha estuvieren pendientes de pago por parte de los agentes de
retencion determinados en el articulo 5 de la Ley de Jubilacién Especial de los
Trabajadores de la Industria del Cemento, aplicando la férmula de calculo prevista en

el articulo unico de la Ley interpretativa

2.4.3. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por
el International Accounting Standars Board (IASB) que establece los requisitos
reconocimiento, medicién presentacion e informacion de manera que sean

globalmente aceptadas.

2.4.3.1. Inventarios son activos.

Segun (Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), 2020), los inventarios son
activos:
a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o
c) En forma de materiales o suministros que seran consumidos en el

proceso de produccion o en la prestacién de servicios (p. 8).
2.4.3.2.  Costo de los inventarios.
(Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2)) Segun el costo de los inventarios
“El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de la adquisicion

y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los que se haya incurrido

para darles su condicién y ubicacion actuales” (p. 9).
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2.4.4. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 5)
Activos No Corrientes mantenidos para la venta y operaciones

interrumpidas

(6) Una entidad clasificara a un activo no corriente (0 un grupo enajenable de
elementos) como mantenido para la venta, si su importe en libros se recuperara
fundamentalmente a través de una transaccién de venta, en lugar de por su uso
continuado. (7) Para aplicar la clasificacion anterior, el activo (o grupo enajenable de
elementos) debe estar disponible, en sus condiciones actuales, para su venta inmediata,
sujeto exclusivamente a los términos usuales y habituales para la venta de estos activos

(o grupos enajenables de elementos), y su venta debe ser altamente probable.

2.4.5. Normas Internacionales de Auditoria

Normas Internacionales de Auditoria— NIA 520 sobre procedimientos analiticos
que significa las evaluaciones de informacion financiera realizadas mediante el
analisis de las relaciones identificadas que sean incongruentes con otra informacion

de un importe significativo . (Ref:Apartados A1-A3) .

2.4.6. Reglamento para la aplicacion ley organica de régimen tributario

interno

Art. 28. Gastos no deducibles 8. Perdidas literal b) Las pérdidas por las bajas de
inventarios se justificardn mediante declaracion juramentada realizada ante un notario
0 juez, por el representante legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la
destruccion o donacion de los inventarios a una entidad publica o instituciones de
caracter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad
competente. En el acto de donacion compareceran, conjuntamente el representante
legal de la institucion beneficiaria de la donacion y el representante legal del donante
o0 su delegado. Los notarios deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio

de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, en el proceso se aplicd el enfoque

cualitativo y el enfoque cuantitativo.

3.1.1. Enfoque Cualitativo

Se aplicé el enfoque cualitativo con las entrevistas, observacion directa y
referencias bibliogréaficas, lo que contribuy6 para evaluar la gestion de control interno
en los inventarios de las empresas hormigoneras de Guayaquil en el sector de

Samborondon.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basé en la observacion documental de los estados
financieros y la aplicacién del andlisis de los indicadores financieros, que dieron a

conocer la salud econémica y financiera de las empresas objeto de estudio.

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario determinar el planteamiento
del problema, objeto de estudio, y la idea a defender, con el fin de reunir informacién

que coadyuve a la entrega de propuesta, conclusiones y recomendaciones.

En la compafiia objeto de estudio, los socios y los ejecutivos dieron la facilidad
para el desarrollo de la investigacion; a través de informacion de la empresa, el mismo
que se efectud en base a lineamientos sistematicos aplicados en la problematica, que

contribuyd a la elaboracion de la propuesta, conclusiones y recomendaciones.

3.2. Tipo de Investigacion

El alcance de esta investigacion fue descriptivo, por la aplicacion de técnicas de
investigacion que dieron como resultado hallazgos referente al Control Interno del

sistema de Gestion, a través de la recopilacion de datos y del analisis financiero, y el
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enfoque cualitativo a través de las entrevistas realizadas al contador general de la

compafiia, gerente comercial, jefe de planta y auditor interno de la compaiiia.

3.2.1. Investigacion Descriptiva

e Descriptiva: ya que se baso en rasgos importantes del tema investigado

en relacion con la gestion del control interno para inventarios.

3.2.2. Investigacion Documental

e Documental: se recopil6 la informacion de los estados financieros de los

afios: 2018 y 2019 para analizar los indicadores de la compafiia.

Se establecio la relacién de las variables planteadas para obtener los resultados
en base a hechos estadisticos acontecidos en la empresa objeto de estudio.

En el presente estudio, se relatd los hallazgos obtenidos, basados en la
recopilacion de informacion de la empresa Hormigonera XY Z, determinando que la
investigacion fue descriptiva.

3.3. Métodos y Técnicas utilizados
3.3.1. Método Inductivo
El método inductivo se utiliz6 para analizar la gestion del control que se da en
las fabricas hormigoneras, se determind los procedimientos y gestion realizada por el
personal encargado.
Los hallazgos encontrados en las empresas objeto de estudio otorgd una

perspectiva acerca de las debilidades que se debe corregir en los procesos de recepcion

de materia prima.
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De acuerdo con los anélisis se concluyé que la gestion del control interno no
se aplicé en la organizacion de los procesos de las compafiias. Este andlisis se obtuvo
por medio de las técnicas de observacion directa, entrevista, y el andlisis de los estados
financieros, enfocado a los usuarios y determing la situacion actual y permitié mejorar

la situacion de las empresas y sus procedimientos.

3.3.2. Técnica de Observacion Directa

Observacion directa: Por medio de este instrumento se observd de forma
directa el proceso de recepcion de la materia primay al mismo tiempo conocer el stock

para la produccién de hormigones.

3.3.3. Técnica de Entrevista:

Se utilizé la técnica de la entrevista, obteniendo informacion directa sobre el
problema planteado y argumentos para sugerir posibles soluciones; este instrumento
fue dirigido a ejecutivos y personal que esta directamente relacionado con la idea a
defender, se aplico 10 preguntas semiestructuradas y se las realizd a: Gerente

comercial, Contador General, Auxiliar de Bodega y jefe de planta.

3.3.4. Técnica de Observacion Documental:

Al aplicar este método, se reviso los Estados de Situacion Financieray el Estado
de Resultado Integral de la compafiia objeto de estudio, con sus anexos
correspondientes; asi como, la revision del andlisis de tendencia y se planted el estado

financiero vertical y horizontal de las cifras de los estados financieros de la empresa.

Se analiz6 las incidencias en los Estados Financieros del valor razonable de la

empresa, con los hallazgos encontrados.

Validez y confiabilidad de la investigacion

Ademas, de la triangulacion se determind la validez de la presente

investigacion y a su vez se contrasto las variables e interrogantes planteada,
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evidenciando que el resultado de este estudio es confiable; a través, de observacion
directa y entrevistas a Gerente Comercial, Contador General, Jefe de Planta,
Auxiliares de bodega de la empresa XYZ, y el andlisis documental de los Estados
Financieros, aplicando indicadores se efectlio a las empresas: XYZ y TFC objetos de

estudio.

3.4. Poblacién

Se considero como poblacidn total a los colaboradores de la empresa objeto de
estudio, considerada como mediana empresa con un total de empleados de 34 entre

directivos, personal de produccién y personal administrativo.

Tabla 3

Poblacién total

Por departamento Numero

Gerente Comercial 1
Contador General y asistente
Administrativo: Bodegueros y secretaria
Planta: Jefe de Planta

Auditor

Total

o B B W DN

Fuente: Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.5. Muestra
Se determind una muestra no probabilistica y se establecié las areas mas

influyentes en el proceso productivo y control de inventario, como el departamento de
contabilidad, planta (bodega) y produccion.
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Tabla 4

Muestra No probabilistica para entrevistas

Personal NUmero
NI... 1
Contador General 1
Jefe de Planta 1
Total 3

Fuente: Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.6. Andlisis, Interpretacion y Discusion de los resultados

3.6.1. Método de observacion directa

Tabla b
Ficha de Observacion

Proceso de observacion directa en la planta hormigonera

RESPUESTA
No Observacion Documental . A Comentarios
Si | No
Veces
Anélisis de documentos
Existen manuales de procedimientos de FaI'Ea_n manual de
I . X X politicas y
inventarios en la compafiia .
procedimientos
Falta manual de
9 Existe manual de gestion de control interno X gestién de control
de inventarios de materia prima interno para
inventarios
Son de manera
verbal a la
3 Las compras de inventarios son autorizadas X asistente 'y de
por el Gerente de manera escrita acuerdo con la
programacion de la
produccion
Existe procedimiento administrativo en los .
No hay sancion
4 | casos de faltante de materia prima X monetaria, ni
administrativa
Anélisis de procesos de inventario
. . . Los transportistas
Los inventarios son registrados con los !
. . registran con
5 | soportes correspondientes. (Facturas, Guias X .
> tickets, no hay
de remision)
soportes
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Cuenta con programacion de compras de

Falta

6 inventario por medio del sistema (MRP) programacion - de
compras.
; Existen inventarios fisicos de la materia
prima
Falta espacio fisico
8 Existen instalaciones adecuadas para el para almacenar la
almacenamiento del inventario compra total de
material
9 | Personal capacitado de acuerdo con el cargo

Proceso contable

Se realizan cuadres o cruces entre el médulo

Gerente

10 . . ] Cada cierre de mes
de inventario y el madulo contable
Una vez detectadas
. . i i .. las diferencias no
Se investigan las diferencias originadas en :
11 o . . existe
la toma fisica de inventarios . .
retroalimentacion
de las causas.
Los ajustes por faltantes o deterioro de Los ajustes los
12 | inventarios son aprobados por el Gerente aprueba la
Financiero gerencia financiera
Las diferencias resultantes de tomas fisicas
13 | (ajustes) son autorizadas previamente por el

Fuente: Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.6.2. Analisis de la documentacién de la observacion directa

Dentro de los resultados obtenidos por medio de la observacion directa, se

determing el anélisis de los siguientes puntos:

a) (1) Falta manuales de politicas y procedimientos para la gestion del

inventario.

b) (2) También se determind que no se cuenta con manual de gestion de control

interno para el inventario.

c) (3) Se evidencio falta de documentacion soporte de aprobacion de la gerencia

para compras de materia prima.
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d) (4) No se observd ninguna sancion monetaria a los responsables del
inventario por faltantes o por ingresos incorrectos de la informacion al

sistema.

3.6.3. Anadlisis de procesos de inventario

e) (5) Elingreso de la materia prima no cuenta con soportes tales como: factura,
guias de remision; el ingreso del inventario lo realiz6 el transportista

registrando con tickets.

f) (6) Se observd que dentro de este proceso la compafiia no cuenta con un
sistema de planificacion de requerimiento de los materiales (MRP), la falta

de una programacion evidencia compras y almacenaje incorrecto.

g) (8) Se observo que el espacio fisico de la planta no es suficiente para tener
stock de materia prima para la fabricacion de hormigones.

h) (9) Se evidencié multiples errores en el ingreso de la materia prima, al
momento de conversién en el peso ya sea kilogramos o toneladas. Por lo
tanto, el personal responsable no ha sido capacitado para el cargo o funciones.

3.6.4. Anadlisis del proceso contable
i) (10) Se observo dentro del andlisis del proceso contable que la cuadratura de
maodulos contable y modulo de inventario no se la realiza de manera diaria;
sino. al cierre de cada mes junto con la elaboracidn de los estados financieros.
J) (11) Se pudo constatar que luego de realizar la cuadratura modular, junto con
la toma fisica, el area de auditoria solo informo las diferencias, pero no

retroalimento las causas para conocer porque se ocasionaron.

k) (12) Se observé que al momento de efectuar ajustes por faltantes o deterioros

de la materia prima, no son aprobados por el Gerente Financiero.

38



3.6.5. Cuestionarios del sistema de control interno

Tabla 6

Medicion del ambiente de control

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Ambiente de Control

CCI-1

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sdnchez Lino

Fecha: 31/08/2020

Calificacion
Factor Clave Cuestionamientos Respuestas |Ponderacion| Observaciones
Si | No | N/A [Real|Optimal
1. ¢Los trabajadores que
desempefian sus labores en el
area de bodega se encuentran X 2 4
Integridad y |capacitado sobre el manejo
Valores Eticos |correcto del inventario?
2. ¢Se utilizan manuales para Faltan manuales
la correcta adquision de la X 2 4 |de politicas vy
materia prima? procedimientos.
No han
Estilo de 3. ¢Existen procedimientos implementado
Direcciony |administrativos en los casos de X 1 4  |sanciones
Gestion faltante de mercaderia? monetarias,  ni
administrativas.
Registra las
4. ¢Se lleva un control de g .
Estructura |. e . mercaderias  a
L inventario fisico de la materia| X 3 4 )
Organica rima? través del
P ' kardex.
5. ¢Existe manuales de No ~se  han
. creado manuales
funciones donde se detallan .
X 2 4 |de funciones
las tareas de cada empleado ara el rea de
Asignacion de |del &rea de bodega? P
. bodega.
Autoridad y 6 han decidid —
Responsabilidad|® ¢ an decidido contratar a
una persona que se encargue
de realizar un seguimiento| X 3 4  |Siexiste.
periodico en el area de
bodega?
7. ¢Han optado por realizar
. capacitaciones sobre el control .
Competencia de pact . No reciben
de inventario para los X 2 4 L
los Empleados . . capacitaciones
trabajadores del area de
bodega?
TOTAL 15 28

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Examinado por:

Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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Matriz de puntaje obtenido del ambiente de control

3.7.5.1.
Componentes Optimo Real Variacioén
Ambiente de Control 28 15 13
Total 100,00% 53,57% 46,43%

Figura 2 Matriz de puntaje obtenido del ambiente de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.5.2. Medicion del nivel de confianza
Nivel de Confianza = Punt_aje, Re_al x 100
Puntaje Optimo
) . 15
Nivel de Confianza = o8 x 100

53,57%

Nivel de Confianza =

Figura 3 Medicion del nivel de confianza
Fuente: Empresas Hormigonera XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.5.3.  Medicion del nivel de riesgo de control

Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Real

Riesgo de Control = 46,43%
Figura 4 Medicion del nivel de riesgo de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

Matriz del nivel de confianza y riesgo de control interno

3.7.5.4.

Nivel de Confianza No. Riesgo
76% - 95% 3 Bajo
51% - 75% 2 Moderado
15% - 50% 1 Alto

Figura 5: Matriz del nivel de confianza y riesgo de control interno
Fuente: Empresas Hormigonera XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)



3.7.5.5.  Analisis del componente ambiente de control

El elemento del ambiente de control indic6 la importancia de disefiar e
implementar controles para la compafiia, en especial en la gestion administrativa de la
direccién. De acuerdo con el resultado arrojado, el nivel de confianza es moderado
con un 53.57% debido a la presencia de debilidades en: la asignacion de autoridad y
responsabilidad en la adquisicion de inventario para el departamento de bodega,
competencia de los empleados; ademas, se identificé un nivel de riesgo de control

moderado con un 46.43%.
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3.7.6. Medicidn evaluacion de riesgos.

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Evaluacion de Riesgos

CClI-2

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Fecha: 31/08/2020

Calificacion
Factor Clave | Cuestionamientos Respuestas | Ponderacion |Observaciones|
Si | No | N/A |Real|Optima
8. ¢La empresa posee Falta espacio
instalaciones fisico para
adecuadas para el X 2 3 almacenar la
almacenamiento  del compra total
inventario de material
Objetivos
Generales (9. ¢El  encargado
emplea herramientas No identifican
que le ayude a X 2 3 los riesgos
identificar los posibles potenciales.
riesgos?
10. ¢Realizan
- imient nstant
Objetivos por seguimiento co_sa €
L sobre el cumpliemtno| X 3 3
Actividad L
de los objetivos de
bodega?
El auditor es el
11. ;Se ha asignado un responsable de
responsable para analizar los
. . . X 2 3 .
identificar y analizar riesgos del
. 5 .
Identificacion los riesgos? area de
de Riesgos bodega.
9 12. ;Se han creado e .
. No existen
implementado politicas para
polltl_cas para prev'enlr X 0,5 3 identificar los
los riesgos en el area riesaos
de bodega? gos.
13. (Se realiza un
mantenimiento La bodega
Manejo de |adecuado para la cuenta con
- . . X 0,65 3 -
Cambio  |materia prima mantenimiento
almacenada en
bodega?
. |14. ¢Han optado por
Competencia ¢ P . P
realizar evaluaciones
de los - X 0,8 3
Empleados al sistema de control
P de la bodega?
TOTAL 11 21

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Examinado por:

Figura 6 Medicion evaluacion de riesgos
Fuente: Empresas Hormigonera XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.7.6.1. Matriz de puntaje obtenido de la evaluacion de riesgos

Componentes Optimo Real Variacion
Evaluacién de Riesgos 21 10,95 10,05
Total 100,00% 52,14% 47,86%

Figura 7 Matriz de puntaje obtenido de la evaluacion de riesgos
Fuente: Empresas Hormigonera XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.6.2. Medicion del nivel de confianza

Punt_aje, Re_al % 100
Puntaje Optimo

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 1(;,;95 x 100

Nivel de Confianza = 52,14%

Figura 8 Medicion del nivel de confianza
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.6.3.  Medicion del nivel de riesgo de control

Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Real

Riesgo de Control = 47,86%
Figura 9 Medicion del nivel de riesgo de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.6.4.  Matriz del nivel de confianzay riesgo de control

Nivel de Confianza No. Riesgo
76% - 95% 3 Bajo
51% - 75% 2 Moderado
15% - 50% 1 Alto

Figura 10 Matriz del nivel de confianza y riesgo de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.7.6.5.  Analisis del componente evaluacion de control

En la evaluacion del control interno, el segundo elemento fue la evaluacion de
riesgos, el mismo que indico un nivel de confianza moderado porque obtuvo un
52.14% debido a la carencia de manuales para identificar los riesgos con anticipacion.
Mientras que, el riesgo del nivel de control se encuentro en un 47.86% el cual fue

moderado.
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3.7.7. Medicion de actividades de control

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Actividades de Control

CCI-3

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Fecha: 31/08/2020

Calificacion
Factor Clave Cuestionamientos Respuestas |Ponderacién|Observaciones
Si | No | N/A|Real|Optimal
Las
cotizaciones
15. ¢Se realiza de forma no son
Revisiones de |adecuada el proceso de X 15 3 revisadas  ni
Alto Nivel |[la compra de materia ' autorizadas
prima? por el
responsable
asignado.
Solo se
) ermite el
Acceso 16. ¢En el é&rea de P
S . acceso a las
restringido a |bodega no se permite el . .
. X 3 3 linstalaciones
los recursosy |ingreso de personal no
. . de bodega al
registros autorizado?
personal
autorizado.
17. ¢Existe reportes
. sobre el manejo
Procesamiento - 100y
.. |gestion de los| X 2 3
de Informacion |; .
investarios almacenados
en bodega?
18. ¢Realizan Registran en
seguimiento sobre las los reportes las
cantidades existentes de| X 3 3 |entradas y
mercaderia en el &rea de salidas de la
Controles  |bodega? mercaderia.
Fisicos
19. ;Se realizan de Se la realiza de
forma periddica la toma| X 2 3 |forma
de inventario fisica? mensual.
ZU. (,LlEV(:.ll/I UiT TEYISUU NO se ”eVa un
0 una bitacora de la .
entrada o salida de los registro de-a
X 0,8 3 |entrada 0
transportes que -
. salida de los
. trasladan la  materia
Actividades . transportes.
Administrativas|21. ;Existen retrasos en El registro de
las operaciones operaciones se
(almacenamiento y X 2,5 3 |las realiza de
salida) realizadas en el acorde a lo
area de bodega? programado.
22. ¢La adquision de la Las
Politicasy  |materia prima  es X 3 3 mercaderias
Procedimientos |almacenada en el area ingresan a
de bodega? bodega
TOTAL 178| 24

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sdnchez Lino

Examinado por:

Figura 11 Medicion de actividades de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.7.7.1. Matriz de puntaje obtenido de las actividades de control

Componentes Optimo Real Variacioén
Actividades de Control 24 17,8 6,2
Total 100,00% 74,17% 25,83%

Figura 12 Matriz de puntaje obtenido de las actividades de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.7.2. Medicion del nivel de confianza

Punt.aje’ Re.al % 100
Puntaje Optimo

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 127"18 x 100

Nivel de Confianza = 74.17%

Figura 13 Medicion del nivel de confianza
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.7.3.  Medicion del nivel de riesgo de control

Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Real

Riesgo de Control = 25,83%
Figura 14 Medicion del nivel de riesgo de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.7.4. Matriz del nivel de confianza y riesgo de control

Nivel de Confianza No. Riesgo
76% - 95% 3 Bajo
51% - 75% 2 Moderado
15% - 50% 1 Alto

Figura 15 Matriz del nivel de confianza y riesgo de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.7.7.5.  Andlisis del componente de actividades de control

El nivel de confianza estuvo moderado con un 74.17%, porque las actividades
de control del seguimiento del inventario si fue realizada; a través, de registros
(reportes) como se evidencid en el proceso. Ademas, se registré un control de riesgo

de 25.83% ponderado como moderado.
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3.7.8. Medicidn de informacion y comunicacion

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Informacion y Comunicacion

CCl-4

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Fecha: 31/08/2020

Calificacion
Factor Clave | Cuestionamientos Respuestas |Ponderacién|Observaciones
Si | No | N/A|Real|Optima
23. ¢El responsable de
L bodega realiza .
Informaciony |. No  realizan
.. informes sobre las X 2,25 3
Responsabilidad . reportes.
entregas y recepcion
de la materia prima?
. 24. ¢Cuentan con un Si utilizan un
Sistema . . i
- sistema para registrar sistema de
Informatico X 3 3
. y controlar el control de
Cointegrado | . . .
inventario? inventario.
El Gerente
25. ¢Las ordenes de solo autoriza
compra Qel inventario X 175| 3 de forma
es autorizado por el verbal las
responsable? ordenes de
. compras.
Flujo de : P
., 26. ¢Cuentan con .
Informacion No existen
manuales de
o manuales  de
procedimientos  que rocedimiento
indiquen los pasos a X 1,75 3 P
. s para a la
seguir en el proceso L
o adquisicion de
de adquisicién de . .
. . inventario.
inventario?
217. ¢ Todos los
procesos realizados en Los
el area de bodega documentos
Comunicacion [constan  con  un| X 3 3 [son archivados
documento que como
respalde su evidencia.
operacion?
TOTAL 11,8 15

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Examinado por:

Figura 16 Medicion de informacidn y comunicacion

Fuente: Empresas Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez (2020)

48



3.7.8.1. Matriz de puntaje obtenido de informacion y comunicacion

Componentes Optimo Real Variacion
Informacion y Comunicacio 15 11,75 3,25
Total 100,00% 78,33% 21,67%

Figura 17 Matriz de puntaje obtenido de informacion y comunicacion

Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.8.2. Medicioén del nivel de confianza

Nivel de Confianza = Punt_aje'Re_aI x 100
Puntaje Optimo

Nivel de Confianza = 11157 5 x 100

Nivel de Confianza = 78,33%

Figura 18 Medicion del nivel de confianza
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.8.3.  Medicion del nivel de riesgo de control

Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Real

Riesgo de Control = 21,67%
Figura 19 Medicion del nivel de riesgo de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.8.4. Matriz del nivel de confianza y riesgo de control

Nivel de Confianza No. Riesgo
76% - 95% 3 Bajo
51% - 75% 2 Moderado
15% - 50% 1 Alto

Figura 20 Matriz del nivel de confianza y riesgo de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.7.8.5.  Andlisis del componente de informacion y comunicacion
Segln la Matriz de puntaje obtenido en informacion y comunicacién Real fue
de 78,33%, presento un Nivel de Confianza moderado, y riesgo de control fue bajo

con un 21,67%.

3.7.9. Medicién monitoreo y seguimiento

Cuestionario de Control Interno
Empresa Hormigonera XYZ CCI-5

Componente: Monitoreo y Seguimiento

Entrevistado: Jefe de Bodega
Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sdnchez Lino
Fecha: 31/08/2020

Calificacion
Factor Clave Cuestionamientos Respuestas [Ponderacion| Observaciones
Si | No | N/A |Real|Optima|

28. ¢Se realizan

cuadres o cruces entre .
Cada cierre de

Monitoreo |el maddulo de X 11,25 3
. . , mes.
inventario y el médulo
contable
Una vez
. 29. (Se investigan las detectadas las
Eficacia del - . e . .
. diferencias originadas diferencias no
Sistema de e X 10,65 3 .
en la toma fisica de existe
Control . . . L
inventarios? retroalimentacié

n de las causas.

30. ¢Los ajustes por
faltantes o deterioro
de inventarios son X 1,8 3
aprobados por el
Gerente Financiero?

31. ¢Las diferencias
resultantes de tomas
fisicas (ajustes) son

Deficiencias
Detectadas

. X 0,03 3
autorizadas
previamente por el
Gerente?
TOTAL 3 12

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino
Examinado por:

Figura 21 Medicion monitoreo y seguimiento
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.7.9.1.  Matriz de puntaje obtenido de monitoreo y seguimiento

Componentes Optimo Real Variacion
Monitoreo y Seguimiento 12 3 9
Total 100,00% 25,00% 75,00%

Figura 22 Matriz de puntaje obtenido de monitoreo y seguimiento

Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.9.2. Medicioén del nivel de confianza

Nivel de Confianza = Punt_aje'Re_aI x 100
Puntaje Optimo
) . 3
Nivel de Confianza = 12 x 100
Nivel de Confianza = 25,00%

Figura 23 Medicion del nivel de confianza
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.9.3.  Medicion del nivel de riesgo de control

Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Real

Riesgo de Control = 75,00%
Figura 24 Medicion del nivel de riesgo de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez (2020)

3.7.9.4.  Matriz del nivel de confianzay riesgo de control

Nivel de Confianza No. Riesgo
76% - 95% 3 Bajo
51% - 75% 2 Moderado
15% - 50% 1 Alto

Figura 25 Matriz del nivel de confianza y riesgo de control
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)



3.7.9.5.  Andlisis del componente de monitoreo y seguimiento

El ultimo componente del cuestionario del control interno es el del monitoreo y

seguimiento del &rea de bodega, el cual obtuvo un nivel de confianza bajo con un 25%,

y con un riesgo alto del 75%. Por la falta de procedimientos para realizar ajustes en

las diferencias encontradas en las tomas fisicas de inventarios.

3.8. Evaluacion del riesgo de control consolidado

Componentes Nivel de Confianza | Nivel de Riesgo
Ambiente de Control 71,43% 28,57%
Evaluacion de Riesgos 67,14% 32,86%
Actividades de Control 73,13% 26,88%
Informacion y Comunicacion 90,00% 10,00%
Monitoreo y Seguimiento 22,50% 77,50%

Total 324,20% 175,80%

Figura 26 Evaluacion del riesgo de control consolidado
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez (2020)

3.9. Medicion del nivel de confianza consolidado

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza =

# de Componentes

0,
Nivel de Confianza = 324’520 4
Nivel de Confianza = 64.84%

Figura 27 Medicion del nivel de confianza consolidado
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.10. Medicion del nivel de riesgo de control consolidado

Nivel de Riesgo
# de Componentes

Nivel de Riesgo =

0,
Nivel de Riesgo = 175é30/0
NiV@I de Riesgo = 35,16%

Figura 28 Medicion del nivel de riesgo de control consolidado
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

El porcentaje obtenido del nivel de confianza consolidado fue de 64.84%; el cual
se encuentra en el rango de moderado, debido a que el componente del monitoreo y
seguimiento es el que mayor nivel de riesgo tuvo con un 77.50%, ya que en el area de
bodega se presento deficiencias a la hora de controlar el inventario fisico almacenado

en las instalaciones de la entidad.

Mientras que el resultado del nivel de riesgo consolidado del cuestionario de
control interno fue el 35.16%, el cual es considerado un riesgo de nivel alto indicando
que se deben realizar cambios en los procedimientos que se aplican actualmente, para

el correcto manejo de la adquisicion y almacenamiento de la materia prima.
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3.11. Matriz de riesgo de control interno del area de bodega
Matriz de Riesgo de Control
. MRC
Empresa Hormigonera XYZ
Riesgo Detectado Prueba de
Componentes Factor Clave Identificacion Efecto Potencial Control
Ambiente de A5|gnz_110|on de Adquisicion de Traspapeleo de
Autoridad y . .
Control inventarios Documentos

Responsabilidad

Evaluacion de

Identificacién de
Riesgos

Mapa de riesgos

Deficiente Control

Manejo de Cambio

Sistema cuidado de

Stock de inventarios

Riesgos inventarios inexacto
Impacto en los Indicadores de No se emplea
Sistemas de control evaluacion indicadores
Actividades de Coqtrples Fisicos Espacio de Bodega |Espacio Rglduudo
Actividades . Acumulacion de
Control Ventas Ocasionales

Administrativas

inventarios

Informacién y
Comunicacioén

Informacion y
Responsabilidad

Registro Atrasado

Saldos erréneos

Flujo de Informacion

Autorizacion
compra de
inventarios

Traspapeleo de
Documentos

Monitoreo y
Seguimiento

Monitoreo

Revision externa

Control Interno

Eficacia del Sistema de

Contratacion

Traspapeleo de

Control Proveedor Documentos
Deficiencias Responsable del Informacion
Detectadas sistema desactualizada

Cumplimiento
Cuestionario de
Control Interno

Ejecutado por:

Ing. Ana Patricia Sdnchez Lino

Examinado por:

Figura 29 Matriz de riesgo de control interno del area de bodega
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.12. Matriz general del cuestionario del sistema de control interno

N ltems Valoracion del Riesgo
Bajo Moderado Alto
1 Integridad y Valores Eticos
2 Estilo de Direccion y Gestion
3 | Ambiente de |Estructura Organica 25,00%
4 Control Asignacic’)n- (_1e Autoridad y 37.50%
Responsabilidad
5 Competencia de los Empleados
6 Objetivos Generales 33,33%
7 ., Objetivos por Actividad
Evaluacion de PUTY: -
8 Riesgos Identlflca0|on de _Rlesgos
9 Manejo de Cambio
10 Competencia de los Empleados
11 Revisiones de Alto Nivel
12 Acceso restringido a los recursos
. Y registros
13 Actividades de Procesamiento de Informacion 33,33%
Control —
14 Controles Fisicos
15 Actividades Administrativas 45,00%
16 Politicas y Procedimientos
17 Informacion y Responsabilidad 25,00%
18 ggr?;;mn?gaﬁinéﬁ Sist_ema Informétit_:o Cointegrado
19 Flujo de Informacion 41,67%
20 Comunicacion
21 Moni Monitoreo
22 Se(;r;litrﬁirgr?tz Eficacia del Sistema de Control
23 Deficiencias Detectadas

Figura 30 Matriz general del cuestionario del sistema de control interno
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

Nivel de Confianza No. Riesgo
76% - 95% 3 Bajo
51% - 75% 2 Moderado
15% - 50% 1 Alto

Figura 31 Indice del nivel de confianza en comparacion al nivel de riesgo
Fuente: Empresas Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.12.1. Andlisis de la matriz general del cuestionario del sistema de control

interno

El cuestionario del sistema de control interno aplicado al jefe de bodega de la
empresa Hormiguera XYZ (objeto de estudio) estuvo dividido en cinco componentes
cuyo objetivo era analizar que los procedimientos que se realizan desde la adquisicion

hasta el almacenamiento en las instalaciones sean las correctas.

Los cinco componentes examinados son: ambiente de control, evaluacion de
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, monitoreo y seguimiento;
cabe resaltar que a cada componente se lo estudié a través de las formulas para
establecer el porcentaje ponderado del nivel de confianzay el nivel de riesgo en el que

se encuentra la entidad segln cada parametro.

Dentro del primer componente que corresponde al ambiente de control, se
determiné que los niveles méas alto de riesgo se encontraron en los elementos de
integridad y valores éticos con un 50% Yy el estilo de direccidn y gestion con un 75%,
indicando que es un riesgo moderado. Los resultados obtenidos son consecuencias de
la carencia de manuales de politicas y procedimientos para el area de bodega; ademas,
el personal que labora en ese departamento no se encuentra capacitado para realizar

sus actividades de forma correcta.

El segundo componente analizado fue el de evaluacion de riesgo, en el cual los
elementos con mayor nivel de peligro fueron: identificacion de riesgo con un 58.33%,
el manejo de cambio con un 78.33% y la competencia de empleados fue el 73.33%,
eso fue no contar con un disefio e implementacion de politicas que ayuden a analizar

los riesgos en la entidad.

Como tercer componente se examino si en la empresa hormiguera XYZ, realizo
una correcta gestion en sus actividades de control, cuyo resultado que se encuentro en
un nivel de riesgo moderado. De la misma manera ocurrio con el cuarto componente
(informacién y comunicacion); debido a que, solo dos de sus elementos se encuentro

en riesgo moderado como son: flujo de informacidn e informacion y responsabilidad,;

56



porque el responsable del departamento de bodega no realizo reportes sobre la

recepcion de materia prima.

Para finalizar, el dltimo componente analizado fue el de monitoreo y

seguimiento; en el cual los tres elementos de dicho componente obtuvieron como

resultado un nivel de riesgo alto; debido a que, cuando se presentd faltantes o

deterioros de inventario no realizo un procedimiento para determinar las diferencias

existentes entre el sistema y la toma fisica.

3.13. Entrevista

En las entrevistas se detallé el tema y el objetivo de este tema de investigacion

Tabla 7

Entrevista Gerente Comercial de empresa hormigonera XYZ

Tema: Gestion del control interno para inventarios en fabricas hormigoneras.

Objetivo: Analizar el nivel de control por parte del area que esta a su cargo.

Entrevistado Preguntas

Respuestas

1. ¢Qué procedimientos se
utilizan en las bodegas para
el control de las entradas y
salidas de materia prima?

2. ¢Qué técnica se utilizan para

el ordenamiento y
clasificacion de la materia
prima?

3. ¢Cbébmo efectian revisiones
(diarias, semanal, mensual)
para controlar el
abastecimiento de materia
prima en las bodegas?

4. ¢Con que frecuencia (diaria,
semanal, mensual) se realiza
la toma de inventario para
comprobar que las
existencias fisicas cuadren
con las existencias
documentadas?

5. ¢Qué tipo de reportes de
inventarios se aplican parael
andlisis de la materia prima?

Gerente Comercial de la Empresa Hormigonera

XYZ

No se utilizan procedimientos para el
control de las entradas y salidas de
materia prima.

Por el tipo de materia prima que se
maneja, no requiere de un orden, ni
clasificacion; la materia que ingresa se
procesa en la produccién del dia

Los abastecimientos se hacen a medida
que se va utilizando la materia prima.

La toma de inventario, se la realiza al
cierre de cada mes y el responsable es el
auditor de la compafiia

El reporte se llama auditoria de stocks y
se revisa la variacion entre un mes a otro,
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6. ¢Qué procedimiento utilizan

para informar todas las
novedades diarias al
departamento Contable
Financiero?

7. ¢De qué manera el
departamento contable

informa a la gerencia las
variaciones en las cuentas de
inventarios?

8. ¢De qué manera recibe la
retroalimentacion del
departamento contable
sobre las variaciones de
inventario que ha tenido
durante el mes?

9. ¢Lleva un registro o una
bitdicora de la entrada o
salida de los transportes que
trasladan la materia prima?

10. ¢(Considera usted que, si
hubiera sancién monetaria
para evitar los errores o la
falta de control en Ila
recepcion de la materia
prima, mejoraria el control?

este es aplicado por el auditor en el
momento de la toma de inventario fisico.
El auditor informa las novedades y se
analiza el porcentaje o margen de error,
y posterior se solicita aprobacién de la
gerencia financiera para los ajustes.

El auditor informa directamente las
novedades a la gerencia y del
departamento de contabilidad proceden,
una vez que gerencia financiera da la
autorizacion.

El area contable informa de novedades
de registros mal efectuados, pero el
auditor es quien retroalimenta en cuanto
a inventario fisico.

No se lleva un registro de la entrada o
salida de los transportes; solo se efectla
una bitacora en la guardiania. Por lo
general coincide con las entregas de
materia prima.

Si, seria diferente, ya que el personal se
responsabilizaria en el control de la
recepcion de la materia prima, evitando
perjuicios econdmicos para la empresa.

Fuente: Entrevista a Gerente Comercial Empresa Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 8

Aspectos Positivos y Negativos de la entrevista al gerente comercial de empresa

hormigonera XYZ

Dirigido a: Gerente Comercial de Empresa Hormigonera XYZ

Preguntas

¢Qué procedimientos se
utiliza en las bodegas
para el control de las
entradas y salidas de la
materia prima?

¢Qué técnica se utilizan
para el ordenamiento y
clasificacion de la
materia prima?

¢,Como efectan
revisiones (diarias,
semanal, mensual) para
controlar el

abastecimiento de la
materia en las bodegas?
¢Con qué frecuencia
(diaria, semanal,
mensual) se realiza la
toma de inventario para

comprobar que las
existencias fisicas
cuadren con las
existencias en
documentadas?

¢Qué tipo de reportes de
inventarios se aplican
para el andlisis de la
materia prima?

¢Qué procedimiento
utilizan para informar
todas las novedades

diarias al departamento
Contable Financiero?

Positivo

El
abastecimiento
se efectia a
medida que se va
utilizando la
materia prima

El auditor
informa las
novedades y se
analiza el
margen de error,
solicitando la
aprobacion a la
gerencia

financiera, para

proceder a
efectuar los
ajustes

Aspectos
Negativo

No utilizan
procedimientos para el
control de las entradas y
salidas de materia prima.

El almacenaje no se

ordena vy clasifica de
acuerdo a la materia
prima.

La toma de inventario

fisico, se larealiza solo al
cierre de cada mes, y el
responsable es el auditor
de la compafiia.

El reporte que utilizan es
el de auditoria de stocks,
pero se revisa la
variacion entre un mes a
otro.
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7. ¢;De qué manera el El  auditor informa
departamento  contable directamente a la
informa a la Gerencia las gerencia financiera, una
variaciones  en las vez que da la
cuentas de inventarios? autorizacion el

departamento  contable
procede a registrar los
ajustes.

8. ¢De qué manera recibe la La gerencia comercial y
retroalimentacion del financiera reciben la
departamento  contable retroalimentacion
sobre las variaciones de directamente del auditor.
inventario que ha tenido
durante el mes?

9. ¢Lleva un registro o una No se efectla registro la
bitacora de la entrada o entrada o salida de los
salida de los transportes transportes;  solo  se
que trasladan la materia efectla una bitacoraen la
prima? guardiania.

10. ¢Considera usted que, si Es posible que la
hubiera sancion implementacién
monetaria para evitar los de una politica
errores 0 la falta de con descuentos a
control en larecepcionde los empleados
la materia prima por mal manejo
mejoraria el control? de inventarios o

por la falta de
control,  evite
perjuicios
econémicos para
la empresa.

Fuente: Entrevista a Gerente Comercial Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 9

Entrevista al Contador de la empresa hormigonera XYZ

Tema: Gestion del control interno para inventarios en fabricas hormigoneras.

Objetivo: Analizar el nivel de control por parte del area que esta a su cargo.

Entrevistado

Preguntas

Respuestas

Contador General de Empresa Hormigonera XYZ

1. (Qué

procedimientos
contables se
utiliza para el
control de las
entradas y salidas
de materia prima?
¢Qué técnica
utilizan para el
ordenamiento y
clasificacion de la
materia prima?
¢Como efectlan
las revisiones
(diarias, semanal,
mensual) para
controlar el
abastecimiento de
las bodegas?
¢Con que
frecuencia (diaria,
semanal,
mensual) se
realiza la toma de
inventario  para
comprobar que las
existencias fisicas
cuadren con las

existencias
documentadas?
¢Qué tipo de
reportes de

inventario utilizan
para el analisis de
la materia prima?
¢De qué manera
es presentado los
resultados del
inventario fisico
al area contable?

Contablemente solo se registra las
entradas y salidas que corresponden a
ajustes por diferencias de inventario.
Sin embargo, se ha indicado que el
registro debe tener una guia de remision.

El area contable no tiene conocimiento
del ordenamiento fisico puesto que las
oficinas administrativas estan
localizadas en otro punto.

La compra de materiales las realiza
directamente el gerente comercial, es
quien da la orden a su asistente para que
efectle diariamente la compra.

Se realiza cada cierre de mes y las
diferencias de este inventario se nos
informa para que sea registrado al cierre
del mes siguiente con las aprobaciones
respectivas.

El area contable utiliza el reporte de
auditoria de stocks que es proporcionado
para el inventario fisico.

El resultado del inventario es presentado
primero a la gerencia financiera para
emita sus evaluaciones y comentarios;
ademas, se proporciona al departamento
contable una hoja de trabajo elaborado
por auditoria interna y se procede segun
instrucciones de ajustes.
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7. ¢(Dequé manerael Este informe no pasa por el érea
departamento contable, sino que va directo a la
contable informa gerencia financiera.

a la gerencia las El departamento contable solo analiza el
variaciones en las efecto en resultados

cuentas de

inventarios?

8. ¢Cémo recibe la Se revisa el archivo enviado por el
retroalimentacion  auditor, para proceder con los ajustes y
el departamento se detallan los puntos encontrados.
contable sobre las
variaciones de
inventario que ha
tenido durante el
mes?

9. ¢Llevaun registro Se controla el historial de las hojas de
0 un historial de trabajo (Excel) recibidos, ya que son
los  inventarios elaborados por auditoria interna
fisicos realizados?

10. ;Considera usted Tiene sus ventajas, hubiera mas cuidado
que, si hubiera con los registros o con el material fisico.
sancion
monetaria, se

evitarian errores o
la falta de control
en la recepcién de
la materia prima
mejorando el
control?

Fuente: Entrevista a Contador General Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 10

Aspectos Positivos y Negativos de la entrevista al contador general de empresa

hormigonera XYZ

Dirigido a: Contador General de empresa Hormigonera XYZ

Preguntas

¢Qué procedimientos
contables se utiliza para
el control de las entradas
y salidas de materia
prima?

¢Qué técnica utilizan
para el ordenamiento y
clasificacion de la
materia prima?

.Como efectian las
revisiones (diarias,
semanal, mensual) para
controlar el
abastecimiento de las
bodegas?

¢Con que frecuencia
(diaria, semanal,

mensual) se realiza la
toma de inventario para

comprobar que las
existencias fisicas
cuadren con las
existencias
documentadas?

¢Qué tipo de reportes de
inventario utilizan para el
analisis de la materia
prima?

¢De qué manera es
presentado los resultados
del inventario fisico al
area contable?

¢De qué manera el
departamento  contable
informa a la gerencia las
variaciones  en las
cuentas de inventarios?

¢Cémo recibe la
retroalimentacion el

Positivo

Aspectos
Negativo

El departamento de
contabilidad sélo registra
las entradas y salidas que
corresponden a  los
ajustes por diferencia de
inventario.

El &rea contable no tiene
conocimiento del
ordenamiento fisico de la
materia prima

La compra de materiales
las realiza directamente
el gerente comercial, es
quien da la orden a su
asistente para efectle
diariamente.

Se realiza cada cierre de
mes, y sus diferencias
son registradas al cierre
del mes siguiente.

El sistema contable
proporciona un solo tipo
de reporte.

No existe un andlisis
compartido con el
auditor, solo registra los
ajustes una vez que
recibe la aprobacién de la
gerencia financiera.

El informe el auditor lo
pasa directamente a
gerencia financiera.

Se revisa el archivo
enviado por el auditor
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departamento  contable
sobre las variaciones de
inventario que ha tenido

con la respectiva
aprobacién y se procede
a efectuar los ajustes,

durante el mes? detallando los puntos
encontrados.

9. ¢Lleva un registro o un No hay informe de
historial de los auditoria formal que
inventarios fisicos indique todas las
realizados? observaciones y/o

variaciones.

10. ¢Considera usted que, si Tiene ventajas, tendrian

hubiera sancion cuidado con los registros
monetaria, se evitarian o con el material fisico.
errores o la falta de

control en la recepcion de

la materia prima

mejorando el control?

Fuente: Entrevista a Contador General Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez (2020)

Tabla 11

Entrevista al jefe de planta de empresa hormigonera XYZ

Tema: Gestion del control interno para inventarios en fabricas hormigoneras.

Objetivo: Analizar el nivel de control por parte del area que esta a su cargo.

Entrevistado

Preguntas

Respuestas

Jefe de Planta Empresa Hormigonera XYZ

1.

¢Qué procedimientos se
utiliza en las bodegas para
el control de las entradas y
salidas de materia prima?

¢Qué técnica utilizan para
el ordenamiento y
clasificacion de la materia
prima?

¢De que forma efectuan

revisiones (diarias,

semanal, mensual) para

controlar el abastecimiento

de las bodegas?

4. (Con que frecuencia
(diaria, semanal,
mensual) se realiza la

Existe solo una bodega, pero no existe
un procedimiento que indique una
manera de realizarlo, se realiza el
ingreso de la materia prima segun como
va quedando tiempo disponible ya que
se debe visitar obras

No hay técnica, la materia prima que va
llegando, se va utilizando para la
produccién diaria, en el caso que haya
que mantener stock solo se lo pone en el
piso.

Los controles de los abastecimientos son
a medida que se va terminando el stock
para la produccion diaria.

La toma de inventario es al cierre del
mes por medio del auditor de campo, los
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toma de inventario para

comprobar que las
existencias fisicas
cuadren con las
existencias
documentadas?

5. ¢Queé tipo de reportes de
inventario utilizan para
el analisis de la materia
prima?

6. ¢(Qué procedimiento
utilizan para informar
todas las novedades
diarias al departamento
Contable Financiero?

7. ¢De qué manera el
departamento contable
informa a la gerencia las
variaciones en  las
cuentas de inventarios?

8. ¢De qué manera recibe
retroalimentacion  del
departamento contable
sobre las variaciones de
inventario que ha tenido
durante el mes?

9. ¢Llevaun registro o una
bitacora de la entrada o
salida de los transportes
que llega con la materia

prima?
10. ¢Ud. considera que si
hubiera sancion

monetaria para evitar
los errores o la falta de
control en la recepcion
de la materia prima el
panorama seria
diferente?

registros resultantes del inventario fisico
se registran al mes siguiente.

El area de planta solo tiene acceso al
reporte de productos terminados y no al
stock de la materia prima.

No hay procedimientos claros de como
informar las novedades, usualmente no
se informan a contabilidad; sino, hasta
cuando el auditor hace el inventario
fisico y se explican las novedades.
Como jefe de planta desconozco la
manera 0 procedimiento del
departamento contable.

Normalmente se da cuando se realiza el
inventario, cuando nos comunican que
se ha ingresado erréneamente las
cantidades o cuando no se ha ingresado
a tiempo la materia prima al sistema.

Ese tipo de informacion la lleva el
guardia de seguridad de la empresa en su
bitacora.

Si, considero que seria diferente, pero
tiene sus excepciones, el control debe
venir adherido a la responsabilidad para
la que fuimos contratados en esta
compaiiia

Fuente: Entrevista a Jefe de Planta Empresa Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 12

Aspectos Positivos y Negativos de la entrevista al jefe de planta de empresa

hormigonera XYZ

Entrevistado

Dirigido a: Jefe de Planta Empresa Hormigonera XYZ

Preguntas

¢Qué procedimientos se
utiliza en las bodegas para el
control de las entradas y
salidas de la materia prima?

¢Qué técnica utilizan para el

ordenamiento y
clasificacion de la materia
prima?

¢De qué forma efectia
revisiones (diarias, semanal,
mensual) para controlar el
abastecimiento  de las
bodegas?

¢Con qué frecuencia (diaria,
semanal, mensual) se
realizan tomas de
inventarios para corroborar
que las existencias fisicas
cuadren con las existencias
en documentos (Guias de
remision)?

¢Qué tipo de reportes de
inventario cuenta para el
analisis de inventario?

¢ Qué procedimiento utilizan
para informar todas las
novedades diarias al

departamento Contable
Financiero?

¢De qué manera el
departamento contable

informa a la Gerencia las
variaciones en las cuentas
de inventarios?

Aspectos

Negativo

No cuenta con los
manuales o
procedimientos para
el control de las
entradas y salidas de
la materia prima.

No aplican técnicas
para el ordenamiento
y clasificacion de la
materia prima

No se realiza
programacion para
el abastecimiento de
materia prima.

El auditor efectla la
toma de inventario al
cierre de cada mes,
no existe guias de
revision.

No tienen acceso a
la informacion para
analizar el inventario
de la materia prima.
No hay
comunicacion con el
departamento
Contable Financiero

Desconoce el
procedimiento
interno que tiene el
departamento
contable para
informar a la
Gerencia.
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8. ¢De qué manera recibe la La retroalimentacion

retroalimentacion del se ladaen el
departamento contable momento que se
sobre las variaciones de presentan errores del
inventario que ha tenido inventario.

durante el mes?
9. ¢Lleva un registro o una Elregistrodela No se lleva un
biticora de la entrada o entradaosalida  registro de la entrada

salida de los transportes que de los o salida de los
entrega la materia prima? transportes, lo transportes manera
controla el de control contable
guardia de
seguridad

10. ¢(Considera usted, que si Es posible la
hubiera sancion monetaria implementacién
para evitar los errores o la de una politicay
falta de control en la definirlos
recepcion de la materia descuentos a los
prima el panorama seria empleados.
diferente?

Fuente: Entrevista a Jefe de Planta Empresa Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez (2020)

3.14. Presentacion de los resultados de la entrevista

El instrumento de investigacion que se aplicd en el desarrollo del proyecto fue
la entrevista, para conocer sobre la gestion del control interno de inventarios de las
fabricas hormigoneras; fue dirigida a tres personas, que corresponden: Gerente

Comercial, Contador General y el Jefe de Planta de la empresa hormigonera XYZ.
A cada entrevistado se le aplico un formato de entrevista integrado de diez
preguntas abiertas, para obtener informacion sobre los diferentes procesos que se

aplican en el area de la planta para el control de inventarios.

Una vez realizadas las entrevistas se procedié a identificar los aspectos positivos

y negativos de las respuestas que dieron las tres personas consultadas.

Cabe recalcar que, la mayor parte de los resultados sobre el manejo de

inventarios se los clasificé dentro del grupo de los aspectos negativos; debido a que,
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existe deficiencia en los diferentes procesos aplicados en las areas analizadas,

ocasionando problemas con el nivel de gestion del control interno a largo plazo.

Los aspectos positivos mas relevantes encontrados en la informacion obtenida

de los entrevistados fueron:

e Consideran que es necesario la implementacion de sanciones monetarias hacia
sus empleados dentro de las politicas de la organizacion, con el objetivo de evitar

errores o la falta de control de los inventarios.

Mientras que dentro de los aspectos negativos evaluados se identifico que los
encargados de la entidad estdn conscientes de que no existen procedimientos
especificos para el control de inventario; por consiguiente, es probable que las cifras
presentadas en los resultados de la compafiia no sean las correctos. Entre los factores

negativos mas significativos se mencionan los siguientes:

e La empresa no ha definido, ni ha aplicado manuales de procedimientos y
politicas para el control de la entrada, salida, almacenamiento (clasificacion) y
distribucion de la materia prima; ademas, no cuentan con guias de revision, la cual es
necesaria para que el auditor interno realice su trabajo (toma de inventario) cada fin

de mes.

e Faltade procesos para el control adecuado de entrada y salida de los transportes
que se encargan de distribuir la materia prima que esta a cargo de un guardia de
seguridad contratado por la empresa

e Deficiencia en comunicacion entre las diferentes areas de la empresa; por
ejemplo: no existe intercambio de informacion entre los departamentos de
contabilidad y bodega (jefe de planta); por ende, desconocen sobre los reportes del
inventario que son entregados a la gerencia. Ademas, no se realiza un adecuado control
contable sobre las entradas y salidas de los transportes con materia prima o producto

terminado.
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e No cuentan con la infraestructura conveniente, lo que provoca que el
almacenaje de los inventarios (arena, piedra) no sea de forma ordenada; ademas, en el
momento del abastecimiento, lo realiza sin contar con un informe estadistico de
requerimiento de acuerdo a las necesidades de materia prima para la produccion. Cabe
mencionar que los empleados no tienen el conocimiento apropiado para la aplicacion

de reporteria.

e El departamento de contabilidad no valida los reportes que se presentan a la
gerencia al finalizar cada mes, y demostrar que dicha informacidn es razonable; porque
las oficinas contables no se encuentran proxima a la planta; razon por lo cual, solo
registran el reporte presentado por el auditor; ademas, el personal de planta desconoce

de procesos para el ordenamiento de la materia prima.

En resumen, los problemas que mas resaltan en la organizacion, es la falta de
comunicacion entre los diferentes departamentos ocasionando que cada area no cuente
con la informacion necesaria para desempefiar adecuadamente su trabajo. También se
identificd que otra de las desventajas presentada en la empresa objeto de estudio, no
se ha implementado manuales de politicas y procedimientos que ayude a mejorar los

procesos que se involucran en el control de materias primas.

3.15. Andlisis financiero

Para el desarrollo del proyecto, se reviso los estados financieros (estado de
situacion financiera y estado de resultado) de los periodos fiscales afios 2018 - 2019
de las empresas: Hormigonera XYZ y Hormigonera TFC dicho estudio se lo realizé a
través de la elaboracidn del analisis, estructura y tendencias, con el objetivo de conocer
la salud econdmica — financiera en los afios estudiados. A continuacion, se muestra las

tablas de los estados financieros mencionados con sus respectivos resultados.
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3.15.1. EMPRESA HORMIGONERA XYZ
3.15.1.1. Analisis de estructura del estado de situacion financiera
(2018-2019)

Tabla 13
Andlisis de estructura de situacion financiera de la empresa Hormigonera XYZ.
(2018 - 2019)

Estado de Situacion Financiera
Empresa Hormigonera XYZ
Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2019

Periodo Fiscal

Cuenta
2018 % 2019 %

Activos
Activo Corriente
EfeCt!VO y Equivalente de $83.327,38 11,9% $44.105,00 6,8%
Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales $428.549,54 61,1% $342.483,00 52,5%
Cuent_as por Cobrar a Entidades $86.057,73 12,3% $112.824,00 17,3%
Relacionadas
Otras cuentas por Cobrar $63.030,27 9,0% $102.282,00 15,7%
Activos por Impuestos Corrientes $1.362,13 0,2% $35.967,00 5,5%
Inventarios $9.476,99 1,4% $14.197,00 2,2%
Otros Activos Corrientes $29.920,13 4,3% $ - 0,0%
Total Activo Corriente $701.724,17 100% 48%  $651.858,00 100%  52%
Activos no Corriente
Inversiones No Corrientes $ - 0,0% $ - 0,0%
Propiedad, Planta y Equipos $751.950,88 100,0% $608.835,00 99,3%
Otros Activos $ - 0,0% $4.190,00 0,7%
Total Activos No Corriente $751.950,88 100% 52% $613.025,00 100% 48%
Total Activos $1.453.675,05 1009 $1.264.883,00 100%
Pasivos
Pasivo Corriente
O_bllgaf:lones con Instituciones $10.472.42 2 6% $26.485,00 47%
Financieras Locales
Cuentas y Documentos por Pagar

$551.613,22 74,6% $331.609,00 58,6%
Locales
Obligaciones Laborales $68.797,06 9,3% $31.788,00 5,6%
Otros Pasivos Corrientes $99.941,26 13,5% $175.857,00 31,1%
Total Pasivo Corriente $739.823,96 100% 60%  $565.739,00 100% 51%
Pasivo no Corriente
Otras Cuentas por Pagar No $485.342,28 100,0% $508.264,00 93,4%

Corrientes
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Pasivos por Beneficios a

$ - 0,0% $35.916,00 6,6%

Empleados
Total Pasivo no Corriente $485.342,28 100% 40%  $544.180,00 100% 49%
Total Pasivos $1.225.166,24 84% $1.109.919,00 88%
Patrimonio
Capital $10.000,00 4,4% $10.000,00 6,5%
Reservas $5.000,00 2,2% $5.000,00 3,2%
Resultados Acumulados $213.508,81 93,4% $135.774,00 87,6%
Otros Resultados Integrales

g $ - 0,0% $4.190,00 2,7%
Acumulados
Total Patrimonio $228.508,81 100% 16%  $154.964,00 100% 12%
Total, Pasivo y Patrimonio $1.453.675,05 $1.264.883,00

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Sanchez (2020)

Analisis Estructural del Estado
Situacion Financiera - Activo
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Figura 32 Analisis Estructural del estado de Situacion Financiera — Activo
Fuente: Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez A. (2020)

La empresa Hormigonera XYZ cuenta con un total de activos de $1,264.883
ddlares al cierre del ejercicio fiscal 2019. La compafiia disminuy6 en un 13% en sus
activos respecto al afio 2018, esta disminucion se la verifico por la diferencia del total
de sus activos dividiendo para el total de activo del afio 2018, esta disminucién se debe
principalmente a la disminucion de valor de sus elementos de propiedades, planta y

equipos, debido a la depreciacion corriente de su vida util y la no adquisicion de
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ningln equipo nuevo; asi como también, a su disminucion de activos mas liquidos
como efectivo y sus equivalentes, y a su control de cartera comercial, a pesar del

crecimiento indudable de su cartera con sus relacionadas y otros activos.

En el grupo del activo corriente, el rubro con mayor representatividad es el de
Cuentas por Cobrar Comerciales, en el afio 2019 por un valor de $ 342.483,00 que
representa al total del Activo Corriente con un 52.5%, en comparacion con el afio 2018
por una valor de $ 428.549,54 que representa del total del Activo Corriente con un
61.1%; esta cuenta tuvo una disminucion de $86,066.54 que corresponde al 20% entre
ambos afios, lo que refleja mejora en la gestion de la cartera vencida y la aplicacion de

politicas de crédito mas exigentes.

En las Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, en el afio 2019 represento
un incremento por un valor de $ 26.766,27 que represento un 31.00% en relacion con
el afio 2018.

Entre otras cuentas del activo corriente, esta la cuenta de Efectivo y equivalentes
de efectivo para el afio 2019 con el valor de $ 44.105 representando un porcentaje del
6.8%; en comparacion con el afio 2018 cuyo valor fue de $ 83.327,38 y su porcentaje
del 11.9%. La disminucion fue notable por un valor de $ 39.222,38 que representd
47,00%.

En lo que respecta al Activo No Corriente, se presentd la cuenta de Propiedad,
Planta y Equipos en el afio 2019 por un valor de $ 608.835,00 represent6 un 99,3%,
en comparacion del afio 2018 con un valor de 751.950,88 con un porcentaje del 100%
con respecto al Total Activos No Corriente. Se observo una disminucion de $
143.115,88, representando un 19,00%.

En la Cuenta Otros activos para el afio 2019 su valor fue de $4.190,
representando un 0.7% con respecto al Total de Activos No Corriente, en el afio 2018
no existié ningun valor, considerado como un activo por impuesto diferido por

diferencias temporarias.
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Analisis Estructural del Estado Situacion
Financiera - Pasivo
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Figura 33. Andlisis Estructural del estado de Situacidén Financiera — Pasivo
Fuente: Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez A. (2020)

En la figura 4, se puede observar que la empresa Hormigonera XYZ tiene un
total de pasivos de $1.109.919,00 dolares al cierre del ejercicio fiscal 2019, lo que
indica que el 88% se encuentra financiada con terceros y el 12% corresponde a su
Patrimonio; es decir, maneja un apalancamiento conservador, la misma que ha venido
aumentando en el transcurso de los afios y asi se pudo analizar que durante el periodo
fiscal del afio 2018 su total de pasivos fue de $ 1.225.166,24 financidndose con un

84% mediante terceros y el 16% con recursos de los accionistas.

A cierre del afio 2019, la cuenta de Obligaciones con Instituciones Financieras
Locales por el valor de $26.485,00 dolares lo que representa un 4,7% en relacion con
el Pasivo Corriente, mientras que en el afio 2018 fue de $19.472,42 lo que represento
el 2,6%, este aumento fue resultado a préstamos bancarios adquiridos para financiar

su capital de trabajo.

Otra de las cuentas que tuvo un incremento durante el afio 2019 fue Otros
Pasivos Corrientes en donde se incluyd anticipos entregados a clientes y ciertas
provisiones corrientes con el valor de $ 175.857,00 d6lares con 31,1% en comparacion
al afio 2018 que tuvo $ 99.941,26 con apenas un 13,50% de participacion en el pasivo

corriente.
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Se puede observar que durante el afio 2019 la compafiia diversifico sus fuentes
de financiamiento, siendo las principales con los proveedores y se observo en la cuenta
Cuentas y Documentos por Pagar en un 58,60% con un valor de $331.609, mientras
que en el afio 2018 fue mayor con un 74,60% con un valor de $551.613,22, y
finalmente en la cuenta de las obligaciones laborales con un 5.6% por $31.788 que
comprendié al pago de aportaciones y provisiones de los beneficios segun las

normativa laboral vigente,

Y en la cuenta de Obligaciones con Instituciones Financieras Locales, para
apalancamiento de inversion para capital de trabajo con un 4.7% por $ 26.485, en el
transcurso del tiempo la estructura de sus fuentes de apalancamiento se mantuvo y no

sufrié una variacion significativa en el afio 2018.

En el afio 2019 el Total Pasivos Corriente se encuentran distribuidos
equitativamente tanto en el corto y largo plazo; es decir, el 51% se encuentra en el
corto plazo esto es el valor de $ 565.739,00 dolares y el 49% en el Pasivo no Corriente
o largo plazo esto es $544.180,00 dolares; sin embargo, al final del periodo el grupo
de las obligaciones a corto plazo se puede notar que su disminucién con respecto al
afio 2018 en el cual el Total Pasivo Corriente fue de 60% con un valor de $739.823,96
délares; en el Pasivo no Corriente o largo plazo fue de $ 485.342,28, representado en
un 40%.

Por el lado de su patrimonio se evidencia una significativa disminucion en el

periodo 2018 — 2019, la misma que disminuyd por la generacion del resultado

desfavorable en la compafiia durante el afio 2019.
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Analisis Estructural del Estado Situacion
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Figura 34 Analisis Estructural del Estado Situacién Financiera —
Patrimonio

Fuente: Empresa Hormigonera XYZ

Elaborado por: Sanchez A. (2020)

3.15.1.2. Analisis de tendencias del estado de situacion financiera
(2018 — 2019)

Tabla 14
Andlisis de tendencias del estado de situacion financiera Empresa Hormigonera
XYZ (2018 — 2019)

Estado de Situacién Financiera
Empresa Hormigonera XYZ
Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2019

Periodo Fiscal

Cuenta

2018 - 2019 % 2018 -2019
Activos
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo $-39.222,38 -47%
Cuentas por Cobrar Comerciales $ -86.066,54 -20%
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionad. $26.766,27 31%
Otras cuentas por Cobrar $39.251,73 62%
Activos por Impuestos Corrientes $34.604,87 2540%
Inventarios $4.720,01 50%
Otros Activos Corrientes $-29.920,13 -100%
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Total Activo Corriente $-49.866,17 1%

Activos no Corriente

Inversiones No Corrientes $ - 0%
Propiedad, Planta y Equipos $-143.115,88 -19%
Otros Activos $4.190,00 100%
Total Activos no Corriente $-138.925,88 -18%
Total Activos $-188.792,05 -13%
Pasivos $-115.247,24 -9%

Pasivo Corriente

Obligaciones con Instituciones Financieras Locales $7.012,58 36%
Cuentas y Documentos por Pagar Locales $-220.004,22 -40%
Obligaciones Laborales $-37.009,06 -54%
Otros Pasivos Corrientes $75.915,74 76%
Total Pasivo Corriente $-174.084,96 -24%

Pasivo no Corriente

Otras Cuentas por Pagar No Corrientes

$22.921,72 5%
Pasivos por Beneficios a Empleados $35.916,00 100%
Total Pasivo no Corriente $58.837,72 12%
Patrimonio
Capital $ - 0%
Reservas $ - 0%
Resultados Acumulados $-77.734,81 -36%
Otros Resultados Integrales Acumulados $4.190,00 100%
Total Patrimonio $-73.544,81 -32%
Total pasivo y Patrimonio $-188.792,05 -13%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Sanchez (2020)

En cuanto al andlisis de tendencias, dentro del total de la compafiia los rubros
con impactos significativos dentro del estado de situacion financiera de la compaiiia
objeto de estudio, la cuenta de mayor relevancia fue Activos por Impuestos Corrientes,
rubro que crecid en un 2540% en el 2019 en comparacion con el afio 2018, debido a
la acumulacion de crédito tributario de IVA y de impuesto a la renta; seguido por la

disminucion a cero de los otros activos corrientes, desaparicion de los gastos pagados
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por anticipado, la decision de la empresa de aumentar la cuenta Inventario final se

refleja en este andlisis de tendencias con un incremento del 50% de este rubro.

Las Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, que corresponde a los
accionistas se ha incrementado, se debe proceder mejorar este rubro y proceder a la
recuperacion de valores. Tanto el efectivo como la cartera comercial han sufrido
decremento en este ultimo afo, la disminucidn del primero va en congruencia con la

disminucion significativa de sus pasivos a corto plazo.

En lo que respecta al Pasivo no Corriente, los rubros mas significativos que han
sufrido variaciones son: el incremento del 100% de los Pasivos por Beneficios a
Empleados; es decir en el afio 2019 la compafiia comenz a provisionar los rubros de
jubilacion patronal y desahucio. El incremento del 76% de la cuenta Otros Pasivos
Corrientes se debié al aumento de los anticipos entregados a clientes; En la cuenta de
Obligaciones Laborales disminuy6 en un 54%, principalmente debido a que la
compafiia no tuvo que cancelar utilidades a los empleados por presentar pérdida en ese

afo.

El cumplimiento en el pago de sus obligaciones se vio reflejada en la
disminucion significativa del 40% en la Cuenta y Documentos por Pagar Locales; sin
embargo, en el ultimo afio decidi6 volver a endeudarse con una institucion financiera

local.

Mientras que, en el Patrimonio fue notoria la aparicion de la cuenta Otros
Resultados Integrales con $ 4.190,00, que se generd por la provision de la jubilacion
patronal de acuerdo al informe actuarial de la compafiia; asi como, también es
significativa la disminucion de la cuenta Resultados Acumulados, por la generacion

de la pérdida para la compafiia durante el ejercicio economico 2019.
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3.15.1.3. Andlisis de Estructura y de Tendencias del Estado de
Resultado Integral (2018 — 2019)

Tabla 15
Andlisis de estructura del estado de resultado integral de la empresa hormigonera
XYZ (2018 — 2019)

Anélisis de Estructura del Estado de Resultado Integral
Hormigonera XYZ
Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2019

Periodo Fiscal

Cuenta 2018 % 2019
%

INGRESOS DE ACTIVIDADES

ORDINARIAS

Ventas Netas $3.748.210,28 100% $2.971.871,00 100%
Costo de Ventas $3.020.749,06 81% $2.677.549.00 20%
Ganancia Bruta $727.461,22 19%  $294.322,00 10%
Gastos de Administracion $492.374,75 13%  $290.334,50 10%
Gastos de Venta $86.889,66 2% $51.235,50 2%
Resultados de Actividades de Operacion $148.196,81 4% $-47.248,00 -2%
Participacion de Trabajadores $22.229,52 1% $ - 0%
Impuesto a la Renta $53.872,43 1% $ - 0%
Resultado Neto del Periodo $72.094,86 2% $-47.248,00 -2%
Resultado Integral Total del afio $72.09486 2%  $-47.248,00 -2%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 16
Andlisis de tendencias del estado de resultado integral de Empresa Hormigonera
XYZ (2018 - 2019)

Analisis de Tendencias del Estado de Resultado Integral
Hormigonera XY Z.
Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2019

Periodo Fiscal
2018 -2019 9 2018 - 2019

Cuenta

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas Netas $-776.339,28 -21%
Costo de Ventas $-343.200,06 -11%
Ganancia Bruta $-433.139,22 -60%
Gastos de Administracion $-202.040,25 -41%
Gastos de Venta $-35.654,16 -41%
Resultados de Actividades de Operacion $-195.444,81 -132%
Participacion de Trabajadores $-22.229,52 -100%
Impuesto a la Renta $-53.872,43 -100%
Resultado Neto del Periodo $-119.342,86 -166%
Resultado Integral Total del afio $-119.342,86 -166%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Sanchez (2020)

En afio 2019 la empresa Hormigonera XYZ tuvo Ventas Netas $2.971.871,00
millones de dolares, mientras que el afio 2018 facturé $3.748.210,28 millones de
dolares representando una disminucion de $776.330,28 que corresponde el 21% en
relacion al afio 2018, lo cual generd una pérdida de $47.248.00 ddlares que va en

relacién con la disminucién de la facturacion durante este periodo.

Por otro lado, su Costo de Ventas en el afio 2019 fue de $2.677.549 mientras que
en el afio 2018 fue de $3.020.749,06 y a pesar de que en el afio 2019 la facturacion
disminuyd, se pudo analizar que el costo representd el 90% de dichas ventas, y en el
afio 2018 represento el 81%, si el resultado hubiese sido adecuado, este rubro también

debid haber disminuido al igual que la facturacion del afio 2019.
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Se pudo analizar que en el afio 2019 los Gastos de Administracion tuvieron una
disminucion de $202.040,25 y sus Gastos de Venta disminuyeron $35.654.16; sin
embargo, se generd una pérdida contable, es necesario destacar que la compafiia
control6 la deducibilidad de los gastos, y disminuyé los gastos no deducibles; por lo

tanto, no pago impuesto a renta en el afio 2019.

En el afio 2018, los Gastos de Administracion y Gastos de Venta representaron
el 4% con respecto a los ingresos obtenidos en ese periodo, generando una
Participacion de Trabajadores por el valor de $22.229.52 y un Impuesto a la Renta de

$53.872.4, en el afio 2019, este impuesto no fue generado debido a su perdida contable.

Es necesario replantearse e imponer politicas mas estrictas de costos y gastos,
puesto que ésta es una compafiia que venia generando rentabilidad para los accionistas;

sin embargo, en el ultimo afio se asumio una pérdida.

3.15.2. EMPRESA HORMIGONERA TFC

3.15.2.1. Analisis de estructura del estado de situacion financiera
(2018-2019)
Tabla 17
Andlisis de estructura de situacion financiera de Hormigonera TFC (2018-2019)

Estado de Situacion Financiera
Hormigonera TFC
Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2019

Periodo Fiscal
Cuenta

2018 % 2019 %

Activos
Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de $1.832.132,70 44 7% $481.934,04 14,9%
Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales $893.534,27 21,8% $1.618.741,92 50,0%
Cuentas por Cobrar a Entidades $ - 0,0% 0,0%
Relacionad.

Otras cuentas por Cobrar $6.788,88 0,2% $16.194,98 0,5%
Activos por Impuestos Corrientes $38.168,74 0,9% $8.941,63 0,3%
Inventarios $1.195.475,26 29,1% $1.063.733,20 32,9%
Otros Activos Corrientes $137.034,56 3,3% $44.875,74 1,4%
Total Activo Corriente $4.103.134,41 100%26% $3.234.421,51 100% 23%
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Activos no Corriente

Inversiones No Corrientes $164.108,00 1,4% $224.175,40 2,1%
Propiedad, Planta'y Equipos $11.478.606,00 98,3%  $10.661.875,60 97,9%
Otros Activos $35.568,00 0,3% $ - 0,0%
Total Activos no Corriente $11.678.282,00 100%74% $10.886.051,00 100% 77%
Total Activos $15.781.416,41 $14.120.472,5
Pasivos
Pasivo Corriente
Obligaciones con _Instituciones o) ¢ g5 g¢ 6,7% $638.971,07 11,2%
Financieras Locales
Cuentas y Documentos por Pagar ¢ 65 168,10 837%  $4.526.791,43 79,2%
Locales
Obligaciones Laborales $210.722,23 3,1% $224.532,62 3,9%
Otros Pasivos Corrientes $430.145,14 6,4% $326.614,77 5,7%
Total Pasivo Corriente $6.689.751,13 100% 58% $5.716.909,89 100% 57%
Pasivo no Corriente
Otras Cuentas por Pagar No g, g5g 134 29 61,7%  $2.382.779,71 56,1%
Corrientes
Pasivos  por  Beneficios 2 ¢ 535 506,00 383%  $1.862.560,33 43,9%
Empleados
Total Pasivo no Corriente $4.791.730,29 100% 42% $4.245.340,04 100% 43%
Total Pasivos $11.481.481,42 73%  $9.962.249,93 71%
Patrimonio
Capital $2.007.800,00 46,7% $2.007.800,00 48,3%
Reservas $904.113,98 21,0% $904.113,98 21,7%
Resultados Acumulados $633.562,01 14,7% $486.627,00 11,7%
Otros  Resultados  Integrales
Acumulados $754.459,00 17,5% $759.681,60 18,3%
Total Patrimonio 100% 100%
$4.299.934,99 27% $4.158.222,58 20%

Total pasivo y Patrimonio

$15.781.416,41 100% $14.120.472,51 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Sanchez (2020)
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Analisis Estructural del Estado Situacion
Financiera - Activo

$18.000.000,00
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Figura 35. Andlisis Estructural del Estado Situacion Financiera — Activo
Fuente: Empresa Hormigonera TFC
Elaborado por: Sanchez A. (2020)

La empresa Hormigonera TFC cuenta con un total de activo de $14.120.472,51
dolares al cierre del ejercicio fiscal 2019. La compafiia disminuyo en $1.660.943,90
respecto al afio 2018, esto se debe principalmente a la disminucién del valor de la
cuenta Propiedad, Planta y Equipos, por la depreciacién corriente de su vida util, no
se adquirié ningun equipo; asi como, también la disminuciéon de su Efectivo y

Equivalente de Efectivo que representd el 14,90% con respecto a su Activo Corriente.

Por otro lado, en al afio 2019 sus Cuentas por Cobrar Comerciales represento el
valor de $1.618.741,92 que corresponde al 50% en relacion a su activo corriente y en
el afio 2018 esta cuenta fue de $ 893.534,27 con una participacion del 21,8% de
acuerdo a su activo corriente; cabe destacar que, a pesar de la disminucion de las ventas

en el afio 2019, presentd un aumento.
Otra de las cuentas que tuvo un incremento en el periodo 2019 es Otras Cuentas

por Cobrar con un 0,50% por el valor de $16.194.98, mientras que en el afio 2018 se
mantuvo con un 0,20% con $6.788,88.
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Asi mismo, en el afio 2019 la cuenta de Inventarios represento el 32,90% con
relacion a su Activo Corriente con un valor de $1.063.733,20; y en el afio 2018 fue de
29,10% por un valor de $1.195.475,26.

En el afio 2019 el total de sus Activos Corrientes corresponde el 23% en relacién

al total de activo, mientras que en el afio 2018 fue del 26%.

El Activo Corriente ha tenido una leve disminucion puesto que en el 2018
represento el 26% por un valor de $4.103.134,41 y en el afio 2019 represento el 23%
por el valor de $3.234.421,51.

La cuenta de Propiedad, Planta y Equipos ha decrecido debido a los montos de
depreciacién de los activos y no ha existido ninguna adquisicion reciente de algun

elemento adicional de propiedades, planta y equipo.

Por otro lado, las Inversiones No Corrientes represent6 un 2.10% por el valor de
$ $224.175,40, mientras que el afio 2018 represento el 1,40% con el valor de
$164.108,00.

Analisis Estructural del Estado Situacion
Financiera - Pasivo y Patrimonio

$18.000.000,00
$16.000.000,00 4.120.472,51
$14.000.000,00 -$11.481.481,42
$12.000.000,00 $9.962.249,93 515.781.4
$10.000.000,00
$8.000.000,00
23:%3:3%:33 $4.299.934,99 $4.158.222,58
$2.000.000,00 .
S_
TOTAL PASIVOS TOTAL PATRIMONIO TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO
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Figura 36. Analisis Estructural del Estado Situacion Financiera - Pasivo y
Patrimonio

Fuente: Empresa Hormigonera TFC

Elaborado por: Sanchez A. (2020)
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Al cierre del afio 2019 sus Pasivos Corrientes fueron distribuidos casi
equitativamente en el corto y largo plazo; es decir, el 57% con el valor de
$5.716.909,89 en el corto plazo y el 43% en el largo plazo por el valor $4.245.340,04;
sin embargo, este rubro disminuyd levemente respecto al afio 2018 puesto que su
deuda en el corto plazo fue de 58%; es decir, $6.689.751,13.

Durando el afio 2019, se observo que la compafiia diversifico sus fuentes de
apalancamiento, siendo las principales Cuentas y Documentos por Pagar Locales con
un 79.20% por el valor de $4.526.791,43, seguido con Obligaciones con Instituciones
Financieras Locales con un 11.20%; asi como, también Otros Pasivos Corrientes en
los que se incluy6 anticipos entregados a clientes y otras provisiones corrientes con un
5.70% vy finalmente las Obligaciones Laborales con un 3.90% por el valor de
$224.532,62 y con el transcurso del tiempo la estructura de sus fuentes de
apalancamiento se mantuvo y no ha presentado una variacion significativa; en el afio
2018 Cuentas y Documentos por Pagar Locales fue de $ 5.602.188,10 representd un
83.7%, siendo una de las cuentas que mas represento en el afio indicado.

La cuenta de Patrimonio en al afio 2019 fue de $4.158.222,58; es decir, con un
apalancamiento conservador para este periodo, el mismo que fue disminuyendo en
comparacion con el periodo 2018 cuya estructura de apalancamiento fue del 73%, por
el valor de $ 11.481.481.42 resultado de la participacion con terceros y el 27% por el

valor de $4.299.934,99 con recursos de los accionistas.
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3.15.2.2. Anadlisis de tendencias del estado de situacién financiera

(2018-2019)

Tabla 18

Andlisis de tendencias del estado de situacion financiera de Hormigonera TFC

(2018-2019)

Estado de Situaciéon Financiera

Hormigonera TFC

Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2019

Periodo Fiscal

Cuenta

2018 - 2019 % 2018 -2019
Activos $-1.660.943,90 -11%
Activo Corriente $-868.712,90 -21%
Efectivo y Equivalente de Efectivo $-1.350.198,66 -714%
Cuentas por Cobrar Comerciales $725.207,65 81%
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionad. $ - 0%
Otras cuentas por Cobrar $9.406,10 139%
Activos por Impuestos Corrientes $-29.227,11 -17%
Inventarios $-131.742,06 -11%
Otros Activos Corrientes $-92.158,82 -67%
Activos no Corriente $-792.231,00 -1%
Inversiones No Corrientes 60.067,40 37%
Propiedad, Planta y Equipos $-816.730,40 -1%
Otros Activos $-35.568,00 -100%
Pasivos $-1.519.231,49 -13%
Pasivo Corriente $-972.841,24 -15%
Obligaciones con Instituciones Financieras
Locales $192.275,41 43%
Cuentas y Documentos por Pagar Locales $-1.075.396,67 -19%
Obligaciones Laborales $13.810,39 7%
Otros Pasivos Corrientes $-103.530,37 -24%
Pasivo no Corriente $-546.390,25 -11%
Otras Cuentas por Pagar No Corrientes $-575.354,58 -19%
Pasivos por Beneficios a Empleados $28.964,33 2%
Patrimonio $-141.712,41 -3%
Capital $ - 0%
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Reservas $ - 0%

Resultados Acumulados $-146.935,01 -23%
Otros Resultados Integrales Acumulados $5.222,60 1%
Total, Pasivo y Patrimonio $-1.660.943,90 -11%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Sanchez (2020)

En cuanto al analisis de tendencias en sus Activos, las cuentas con mayor
impacto dentro del estado de situacion financiera de la compafiia objeto de estudio
fueron: Otras Cuentas por Cobrar que se increment6 en un 139% esto es el valor de
$9,406.10 entre los periodo 2018 — 2019; en la cuenta Otros Activos el valor
disminuyé el 100% en relacion a los Activos no Corrientes; Cuentas por Cobrar
Comercial tuvo un incremento del 81% por el valor de $725,207.65; la cuenta Activos
por Impuestos Corrientes disminuy0 el 77%; ademas, la cuenta Efectivo y Equivalente
de Efectivo disminuyé el 74%, debido al pago de sus obligaciones y adquisiciones de

inversiones no corrientes.

En lo que corresponde al Pasivo, las cuentas mas significativas fueron: el
incremento del 43% de las Obligaciones con Instituciones Financieras Locales; Otros
Pasivos Corrientes disminuyeron en un 24% por los anticipos que entregaron los
clientes; la cuenta Obligaciones Laborales se incrementd en un 7%; la cuenta Cuentas
y Documentos por Pagar Locales tuvo una disminucion del 19%, asi como también

Otras Cuentas por Pagar No Corrientes en el mismo porcentaje.
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3.15.2.3. Analisis de Estructura y de Tendencias del Estado de

Resultado Integral (2018 — 2019)

Tabla 19

Andlisis de estructura del estado de resultado integral de Hormigonera TFC (2018

—2019)

Anaélisis de Estructura del Estado de Resultado Integral

Hormigonera TFC

Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2019

Periodo Fiscal

Cuenta 2018 % 2019 %
2018 2019

INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS
Ventas Netas $13.790.398,90  100% $12.668.047,70  100%
Costo de Ventas $12.807.105,90 93% $11.735.483,60 93%
Ganancia Bruta $983.293,00 7% $932.564,10 7%
Gastos de Administracion $2.138.483,13 16% $801.695,45 6%
Gastos de Venta $407.330,12 3% $152.703,90 1%
Resultados de Actividades de

$-1.562.520,25 -11% $-21.835,25 0%
Operacion
Participacion de Trabajadores $ - 0% $ - 0%
Impuesto a la Renta $ - 0% $153.111,46 1%
Resultado Neto del Periodo $-1.562.520,25 -11%  $-174.946,71 -1%
Resultado Integral Total del afio  $-1.562.520,25 -11% $-174.946,71 -1%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 20
Andlisis de tendencias del estado de resultado integral de Hormigonera TFC (2018
—-2019)

Anélisis de Tendencias del Estado de Resultado Integral
Hormigonera TFC
Del 31 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2019

Periodo Fiscal

Cuenta

2018 - 2019 % 2018 - 2019
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS
Ventas Netas $ -1.122.351,20 -8%
Costo de Ventas $ -1.071.622,30 -8%
Ganancia Bruta $  -50.728,90 -5%
Gastos de Administracion $ -1.336.787,68 -63%
Gastos de Venta $ -254.626,22 -63%
Resultados de Actividades de Operacion $ 1.540.685,00 -99%
Participacion de Trabajadores $ - 0%
Impuesto a la Renta $ 153.111,46 100%
Resultado Neto del Periodo $ 1.387.573,54 -89%
Resultado Integral Total del afio $ 1.387.573,54 -89%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Sanchez (2020)

En el afio 2019 la empresa Hormigonera TFC tuvo Ventas Netas de
$12.668.047,70, mientras que en el afio 2018 fue de $13.790.398,90, representando
una disminucion de $1.122.351,20 que corresponde al - 8% segun la tendencia; en el
Resultado Neto del Periodo en el afio 2018 fue negativo por $ 1.562.520,25 y el afio
2019 con un valor negativo de $174,946,71; segun anélisis, el resultado obtenido fue

por el exceso en el Costo de Ventas, Gastos Administracion y Gastos de Venta.

Se analizd que durante el afio 2019 sus Gastos de Administracion tuvieron una
disminucion de $1.336.787,68 representando el 63% en relacion con el afio 2018,
mientras que sus Gastos de Venta disminuyeron en $254.626,22 representado con un
63%.
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3.15.3. Indicadores de desempefio financiero de las empresas objeto de

estudio: Hormigonera XYZ y Hormigonera TFC

Tabla 21

Indicadores como parte del Control Interno de las Compafias

6. Rotacion de Activo Fijo
7. Rotacién de Inventario

8. Periodo Promedio de
Rotacion de inventario

9. Impacto Gastos
Administracion y Ventas

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA
1. Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
I. LIQUIDEZ B . - ) . .
2 Prueba Acida Activo Corrlent_e Inventarios / Pasivo
Corriente
1. Endeudamiento del Activo Pasivo Total / Activo Total
2. Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total / Patrimonio
1. SOLVENCIA
Fij?c’). Endeudamiento del Activo Patrimonio / Activo Fijo
4. Apalancamiento Financiero (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos Totales)
1. Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar
2. Periodo Medio de Cobranza (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas
PagérRotamon de Cuentas por (Compras) / Cuentas por Pagar
*
4. Periodo Medio de Pago (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) /
Compras
I11. GESTION 5. Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total

Ventas / Activo Fijo
Costo Venta/Inventario

360/ Rotacién Inventario (dias)

Gastos Administrativos y de Ventas /

IV.RENTABILIDAD

Ventas
1.Rentabilidad Neta del Activo (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo
(Du Pont) Total)

2. Margen Bruto
3. Margen Operacional

4. Rentabilidad Neta de Ventas
(Margen Neto)

5. Rentabilidad Operacional del
Patrimonio

Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas
Utilidad Operacional / Ventas

Utilidad Neta / Ventas

(Utilidad Operacional / Patrimonio)

V.SOLIDEZ

1.Solidez

Activo Total — Pasivo Total

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Sanchez (2020)
Nomenclatura utilizada en la tabla 21:

UALI: Utilidad antes de Impuestos

UAII: Utilidad antes de Impuestos e Intereses

Utilidad Neta: Después del 15% de trabajadores e impuesto a la renta
UQO: Utilidad Operacional (Ingresos operacionales - costo de ventas - gastos de
administracion y ventas)
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3.15.3.1. Liquidez

Tabla 22
Liquidez Corriente

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
2018 2019 2018 2019
Activo Corriente $701.724,17 $ 651.858,00 $ 4.103.134,41 $3.234.421,51
Pasivo Corriente $739.823,96 $ 565.739,00 $ 6.689.751,13 $5.716.909,89

Componente

Resultado $0,95 $1,15 $0,61 $0,57

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

La compafiia Hormigonera XYZ solo conto con $0,95; es decir, que por cada $1

de sus compromisos con los gastos corriente en el corto plazo durante el afio 2018,

no

tuvo suficiente liquidez, debido al alto porcentaje de representatividad de sus pasivos

corrientes frente a sus activos corrientes; en el afio 2019 la compafiia si cumplié con

sus compromisos porque su liquidez fue de $1,15.

Por otro lado, la compafiia Hormigonera TFC en los afios analizados, mostro una

mayor representatividad en sus pasivos corrientes; por lo cual, en el afio 2018 de $

0,61y en el afio 2019 $ 0,57, se evidencid que en ambos afios por cada $ 1, la empresa

no tuvo liquidez corriente para cubrir sus obligaciones con terceros.

Tabla 23
Prueba Acida
Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
Componente
2018 2019 2018 2019
Activo Corriente — Inventarios $662.327,05 $637.661,00 $2.770.624,59 $2.125.812,57
Pasivo Corriente $739.823,96 $565.739,00 $6.689.751,13 $5.716.909,89
Resultado $0,90 $113 $0,41 $0,37

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
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En el andlisis de la prueba &cida, dio como resultado que, la compafia
Hormigonera XYZ durante el afio 2019 por cada dolar de sus obligaciones a corto
plazo tuvo una liquidez de $1,13; lo contrario en el 2018 la empresa no pudo cumplir
con sus compromisos a corto plazo porque solo tuvo $ 0,90 por cada ddlar.

La compaiia Hormigonera TFC en los afios analizados, los resultados fueron:
de $0,37 afio 2019 y en el afio 2018 $ 0,41; por lo tanto, no pudo cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y esto se produjo por su gran representatividad en sus

pasivos corrientes.

Tabla 24
Resumen de Indicadores - Factor de Liquidez

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
Componente
2018 2019 2018 2019
1. Liquidez Corriente $0.95  $115 $061 $057
2. Prueba Acida $090  $113 $041 $0.37

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

Indicadores del Factor Liquidez

51,40
51,20
51,00
50,80

30,60

$0,40

$0,20
S-

$0,90
$1,13

$0,41
$0,37

2018 2019 2018 2019
Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
W 1. Liquidez Corriente 2. Prueba Acida ]

Figura 37 Indicadores del factor de Liquidez
Fuente: Empresas Hormigonera XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
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3.15.3.2. Solvencia

Tabla 25
Endeudamiento del Activo

Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC

2018 2019 2018 2019
Pasivo Total $ 1.225.166,24 $1.109.919,00 $11.481.481,42 $ 9.962.249,93
Activo Total $1.453.675,05 $1.264.883,00 $15.781.416,41 $ 14.120.472,51

Resultado 84% 88% 73% 71%

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez A. (2020)

La compafilia Hormigonera XYZ, de acuerdo con el indicador del
Endeudamiento del Activo, la proporcién de su actividad estd financiada en un alto
porcentaje, en el afio 2019 representd un 88%, y en el afio 2018 fue de 84%; es decir,

que su activo total esta comprometido con terceros.

La compafiia hormigonera TFC, el indicador de Endeudamiento del Activo en
al afio 2019 fue de 71% y en el afio 2018 fue el 73%; por lo tanto, mostré que sus

activos estan financiados por sus acreedores.

Se concluy6 que las empresas objeto de estudio, la estructura del capital estuvo

comprometida con deudas a terceros, en los afios 2018 y 2019.

Tabla 26
Endeudamiento Patrimonial
Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
P 2018 2019 2018 2019
Pasivo Total $1.225.166,24 $1.109.919,00 $11.481.481,42 $ 9.962.249,93

Total Patrimonio $ 228.508,81 $ 154.964,00 $4.299.93499 $ 4.158.222,58

Resultado 5,36 7,16 2,67 2,40
Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC

Elaborado por: Sanchez (2020)
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La empresa Hormigonera XYZ de acuerdo con el indicador de Endeudamiento
Patrimonial, mostro las veces que el patrimonio de la empresa estuvo comprometido

con terceros, en el 2019 fue de 7.16 veces y en el afio 2018 fue 5,36 veces.

El indicador de Endeudamiento Patrimonial para la empresa Hormigonera TFC
mostré que el patrimonio estuvo comprometido con terceros 2.40 veces en el afio 2019

y en afo 2018 fue 2,67 veces.

Segun los resultados de este indicador mostré que las empresas objeto de estudio

estuvieron sobre endeudadas en los afios 2019 - 2018.

Tabla 27

Endeudamiento del Activo Fijo

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC

2018 2019 2018 2019

Total Patrimonio $ 228.508,81 $ 154.964,00 $4.299.93499 $ 4.158.222,58
Activo Fijo $ 751.950,88 $ 608.835,00 $11.478.606,00 $ 10.661.875,60

Componente

Resultado 0,30 0,25 0,37 0,39

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

En relacion con el indicador de endeudamiento del activo fijo la empresa
hormigonera XYZ, mostro el coeficiente resultante de esta relacion, para el afio
2019 fue 0,25 y para el afio 2018 el 0,30 de unidades monetarias, mostrando lo

gue poseia del patrimonio por cada dolar invertido en el activo fijo.

La empresa hormigonera TFC, los coeficientes dieron como resultado para
el afio 2019 el 0,39 y para el afio 2018 el 0,37 de unidades monetarias, mostrando

que lo que poseia de su patrimonio por cada dolar invertido en el activo fijo.
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Tabla 28

Apalancamiento Financiero

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
Componente
2018 2019 2018 2019
(UALI / Patrimonio) $ 0,65 $ -0,30 $ -0,36 $ -0,01
(UAII / Activos Totales) $ 010 $ -0,04 $ -0,10 $ -0,00
Resultado 6,36 8,16 3,67 3,40

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

El indicador de apalancamiento financiero para el afio 2019 en la empresa
Hormigonera XYZ mostrd que, por cada délar de inversién de los accionistas, la

entidad capt6 $8.16 de inversion y en el afio 2018 fue de $ 6,36.

La empresa Hormigonera TFC el indicador de apalancamiento financiero para
el afio 2019 expreso que, por cada ddlar de inversion de los accionistas, la entidad

capt6 $3.40 de inversion, y en el afio 2018 fue de $3,67.

Tabla 29
Resumen de indicadores - Factor de Solvencia
Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
Componente
2018 2019 2018 2019

1. Endeudamiento del Activo $0,84 $0,88 $0,73 $0,71
2. Endeudamiento
Patrimonial $5,36 $7,16 $2,67 $2,40
f’;.ijlindeudamlento del Activo $0.30 $0.25 $0.37 $0.39
4. Apalancamiento
Financiero $6,36 $8,16 $ 3,67 $3,40

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
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Indicadores del Factor de Solvencia
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Figura 38 Indicadores del factor de Solvencia
Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.15.3.3. Gestidn

Tabla 30

Rotacion de Cartera

Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
2018 2019 2018 2019
Ventas $3.748.210,28 $2.971.871,00 13.790.398,90 $12.668.047,70
Cuentas por
Cobrar $514.607,27 $455.307,00  $893.534,27 $1.618.741,92
Resultado 7,28 6,53 15,43 7,83

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
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En la empresa Hormigonera XYZ el indicador de Rotacion de cartera evidencio

que rotd cada 6.53 veces en el afio 2019, y 7,28 veces en el afio 2018.

Y laempresa Hormigonera TFC, el indicador de Rotacion de cartera, el resultado
del andlisis indicd que roto cada 7.83 veces en el afio 2019 y 15.43 veces en el afio
2018.

Tabla 31

Periodo Medio de Cobranza

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
Componente
2018 2019 2018 2019
(Cuentas por Cobrar *
365) $187.831.653,55 $166.187.055,00  $326.140.008,55 $590.840.800,80
Ventas $3.748.210,28 $2.971.871,00 $13.790.398,30 $12.668.047,70
Resultado 50 55 23 46

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

El andlisis del indicador de Periodo Medio de Cobranza de la empresa XYZ, su
resultado fue de 55 dias en el afio 2019, y 50 dias en el afio 2018, para realizar la

gestion de cobranza a sus clientes.
Y el analisis de la empresa TFC del indicador de Periodo Medio de Cobranza,

dio como resultado 46 dia en el afio 2019 y 23 dias en el afio 2018 para realizar la

gestion de cobranza a sus clientes,
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Tabla 32

Rotacién de Cuentas por Pagar

Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
2018 2019 2018 2019

Compras $3.020.749,06  $2.677.549,00  $12.807.105,90  $11.735.483,60

Cuentas por
Pagar $551.613,22 $331.609,00 $5.602.188,10 $4.526.791,43

Resultado 5,48 8,07 2,29 2,59

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

En el indicador de Rotacion de Cuentas por Pagar de la empresa Hormigonera
XYZ, el resultado fue 8.07 veces durante el periodo 2019, y 5.48 veces el afio 2018,
lo que significa que la empresa esta cumpliendo con sus acreedores segun los acuerdos

efectuados.

Y en la empresa TFC, el indicador de Rotacion de Cuentas por Pagar dio como
resultado para el afio 2019 fue 2,59 veces y 2,29 veces para el afio 2018, se considera

que la empresa estd cumpliendo con sus clientes por su capital de trabajo.

Tabla 33
Periodo Medio de Pago

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC

Componente
2018 2019 2018 2019

(Cuentas y
Documentos por
Pagar * 365) $201.338.825,30  $121.037.285,00 $2.044.798.656,5 $1.652.278.871,95

Compras $3.020.749,06 $2.677.549,00 $12.807.105,90 $11.735.483,60

Resultado 67 45 160 141

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

En el analisis del indicador Periodo Medio de Pago de la empresa XYZ, su

resultado fue de 45 dias en el afio 2019 y 67 dias en el afio 2018, segun el diagndstico,
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la empresa tiene acuerdos aceptables en el plazo de pago, que le permitié solventar

con flujo de caja libre para adquirir capital de trabajo.

Y en el anélisis del indicador Periodo Medio de Pago de la empresa TFC, fue
de 141 dias en el afio 2019, y 160 dias en el afio 2018; el diagnostico dejo entrever
posibles inconvenientes para el cumplimiento con sus acreedores, lo que le acarreo

inconvenientes con 1os mismos.

Tabla 34

Rotacion de Ventas

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC

2018 2019 2018 2019
Ventas $ 3.748.21028 $ 2.971.871,00 $13.790.39890 $ 12.668.047,70

Activo Total $ 1.453.675,05 $ 1.264.883,00 $15.781.416,41 $ 14.120.472,51

Componente

Resultado 2,58 2,35 0,87 0,90

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

En el anélisis del indicador de Rotacidn de Ventas de la compafiia Hormigonera
XYZ su resultado fue 2.35 veces en el ejercicio 2019, y en el 2018 fue de 2,58; es
decir, la entidad facturd dos veces el 100% de su inversion, lo que evidencio que la

gerencia fue eficiente en la administracion de los activos de la compafiia.

Laempresa Hormigonera TFC en el anélisis del indicador de Rotacion de VVentas
su resultado fue de 0.90 veces en el afio 2019, y 0,87 veces en el 2018; es decir, la
entidad no logré facturar el 100% de su inversion; se evidencio inconvenientes en la

eficiencia de la administracion de los activos de la compaiiia.
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Tabla 35

Rotacién de Activo Fijo

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
Componente
2018 2019 2018 2019
Ventas $3.748.210,28 $2.971.871,00 $13.790.398,9  $12.668.047,70
Activo Fijo  $751.950,88 $608.835,00 $11.478.606,0 $10.661.875,60
Resultado 4,98 4,88 1,20 1,19

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

Con el andlisis del indicador de Rotacion de Activo Fijo en las empresas objeto
de estudio, se evallo la eficiencia de la gerencia para generar ingresos respecto a la
Propiedad, Planta y Equipo; sin embargo, a medida que disminuye su activo fijo por
la depreciacion generada afio tras afio, y debido a que no adquirié ningun otro equipo,
este indicador fue de 4,88 veces en el afio 2019 y para el afio 2018 fue de 4,98 veces;
mientras que la Hormigonera TFC para el afio 2019 fue de 1,19 veces y para el afio
2018 fue de 1,20 veces.

Tabla 36

Rotacion de Inventario

Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC

2018 2019 2018 2019
Costo Ventas $3,020,749.06 $2,677,549.00 $12,807,105.90 $11,735,483.60
Inventario $  9,476.99 $ 14,197.00 $1,195,475.26 $1,063,733.20

Resultado 319 189 11 11

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

La empresa hormigonera XYZ, el inventario tuvo una rotacién en el afio 2019,

189 veces y en el afio 2018, 319 veces, lo que permite identificar las veces que se

consume.
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En la Hormigonera TFC, el inventario roté 11 veces en los dos afios analizados,

tiempo que se utilizo para la fabricacion de los hormigones.

Tabla 37

Periodo Promedio de Rotacion de inventario

Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
2018 2019 2018 2019
360 (dias) 360 360 360 360
Rotacion de
Inventario (Veces) 319 189 11 11
Resultado 1 2 34 33

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

En la empresa Hormigonera XYZ, el inventario tuvo un periodo promedio de
rotacion de dos dias en el afio 2019, y en el afio 2018 rotd cada dia; este resultado
indica el tiempo que se utiliza el inventario y la reposicion del stock en bodega.

En la Hormigonera TFC, el periodo promedio de rotacion del inventario, fue de
33 dias en el afio 2019; mientras que, en el afio 2018 fue de 34 dias. Tiempo en que se

utiliz6 y repuso el stock de bodega.

Tabla 38
Impacto Gastos Administracion y Ventas
Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
Componente
2018 2019 2018 2019
Gastos Administrativos y de
Ventas $579.264,41  $341.570,00 $2.545.813,25 $954.399,35
Ventas $3.748.210,28 $2.971.871,00 $13.790.398,90 $12.668.047,70
Resultado 0,15 0,11 0,18 0,08

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
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Con el analisis del indicador de Impacto de Gastos de Administracion y Ventas
en la empresa hormigonera XYZ, los gastos por cada ddlar representaron para el afio
2019 el $ 0,11, estos gastos representaron el 11% del total de sus ventas y para el afio

2018 fue de $ 0,15 y explicado de manera porcentual el 15%.

El andlisis de este indicador para la empresa hormigonera TFC, los gastos por
cada dolar representaron en el afio 2019 el $ 0,08; es decir, el 8% y para el afio 2018
el $ 0,18 en porcentaje el 18%. Con este indicador se buscé analizar el nivel de gastos
operacionales que las empresas objeto de estudio incurrieron en los periodos

indicados.

Tabla 39

Resumen de Indicadores — Factor de Gestion

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC

Componente
2018 2019 2018 2019
1. Rotacién de Cartera (Veces) 7.28 6.53 15.43 7.83
2. Periodo Medio de Cobranza (dias) 50 55 23 46
3. Rotacién de Cuentas por Pagar (Veces) 5.48 8.07 2.29 2.59
4. Periodo Medio de Pago (dias) 67 45 160 141
5. Rotacion de Ventas (Veces) 2.58 2.35 0.87 0.90
6. Rotacion de Activo Fijo (Veces) 4.98 4.88 1.20 1.19
7. Rotacién Inventario 318.75 188.60 10.71 11.03
8. Periodo Promedio de Rotacién Inventario 1 2 34 33
9. Impacto Gastos Administracion y Ventas 15% 11% 18% 8%

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
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Figura 39 Indicadores del Factor de Gestion
Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
3.15.3.4. Rentabilidad
Tabla 40
Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)
Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC

2018 2019 2018 2019
(Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)  5,0% -3,7% -9,9% -1,2%

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

En el anélisis de Rentabilidad Neta del Activo en la empresa hormigonera XYZ
para el afio 2019 represent6 una perdida del -3,70%, la empresa no fue eficiente en el
manejo de sus activos y para el afio 2018 fue del 5% lo que representé un buen manejo

de sus recursos en ese periodo.

102



En laempresa Hormigonera TFC su Rentabilidad Neta del Activo en el afio 2019
representd una pérdida de -1,2%, y en el afio 2018 fue del -9,9%, lo que demostré que

en ambos afios la empresa no fue eficiente en el manejo de sus activos.

Tabla 41

Margen Bruto

Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
2018 2019 2018 2019
Ventas Netas — Costo de
Ventas $727.461,22  $294.322,00 $983.293,00 $932.564,10
Ventas $3.748.210,28 $2.971.871,00 $13.790.398,90 $12.668.047,70
Resultado 19,41% 9,90% 7,13% 7,36%

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

La empresa Hormigonera XYZ en el indicador de Margen Bruto, en el 2019
representd un 9.9% de margen bruto sobre sus ventas, debido al incremento de su

Costo de Ventas. Durante el 2018 este indicador represento el 19.41%.

En el indicador de Margen Bruto en la empresa Hormigonera TFC, el afio 2019
representd un 7.36% de margen bruto sobre sus ventas, debido al incremento de su

costo de ventas. En el 2018 este indicador represent6 el 7.13%.

Tabla 42

Margen Operacional

Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
2018 2019 2018 2019
Utilidad Operacional $ 148.196,81 $ -47.248,00 $-1.562.520,25 $ -21.835,25
Ventas $3.748.210,28 $2.971.871,00 $13.790.398,90 $12.668.047,70
Resultado 4,0% -1,6% -11,3% -0,2%

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
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En el analisis del indicador de Margen Operacional en la empresa Hormigonera,
su resultado fue del -1.6% de pérdida neta sobre sus ingresos en el afio 2019 y en el
afio 2018 representd 4% por una mejor gestion en sus operaciones.

En la empresa hormigonera TFC su Margen Operacional, en el afio 2019
representd una perdida de -0,2% y en el afio 2018 fue del -11,30%, esta perdida

operacional, es por consecuencia de una inadecuada gestioén operacional.

Tabla 43
Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
2018 2019 2018 2019
Utilidad Neta $ 72.094,86 $ -47.248,00 $-1.562.520,25 $ -174.946,71
Ventas $3.748.210,28 $2.971.871,00 $13.790.398,90 $12.668.047,70
Resultado 1,9% -1,6% -11,3% -1,4%

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

En el analisis del indicador de Rentabilidad Neta de Ventas en la empresa
Hormigonera XYZ, en el afio 2019 representd una pérdida de -1,6% mientras que en
el afio 2018 represento el 1,90%, por cada délar invertido represento el porcentaje del
margen de utilidad.

En el analisis del indicador de Rentabilidad Neta de ventas en la empresa
Hormigonera TFC, para el afio 2019 tuvo una pérdida de - 1,4% y en el afio 2018 su
perdida fue de - 11,30%, esto demostré que la empresa esta distribuyendo sus

productos a un precio en el cual no recupera el costo del mismo.
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Tabla 44

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Componente Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
2018 2019 2018 2019
Utilidad Operacional $72.094,86 $-47.248,00 $-1.562.520,25 $ -174.946,71
Patrimonio $228.508,81 $154.964,00 $4.299.934,99 $4.158.222,58
Resultado 31,6% -30,5% -36,3% -4.21%

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

En el anélisis de Rentabilidad Operacional del Patrimonio de la compafiia
Hormigonera XYZ, durante el afio 2019 fue el -30.5% sobre sus recursos propios, y
en el afio 2018 fue del 31.60%; este indicador evalla la capacidad de operacién de la
empresa para generar utilidades sobre el patrimonio, por cada doélar que invierten los

Socios,

En el andlisis de Rentabilidad Operacional del Patrimonio de la empresa
Hormigonera TFC, durante el afio 2019 fue del -4,21% y en el afio 2018 fue del -
36,30%, se evalud la capacidad de operacion para generar utilidades, por cada délar

que invirtieron los socios.

Tabla 45

Resumen de indicadores - Factor Rentabilidad

Hormigonera XYZ Hormigonera TFC

Componente
2018 2019 2018 2019
1. Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 5% -4% -10% -1%
2. Margen bruto 19,41% 9,90% 7,13% 7,36%
3. Margen Operacional 4% -2% -11% 0%
4. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) 1,9% -1,6% -11,3% -1,4%
5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio 64,85% -30,49% -36,34% -0,53%

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)
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Figura 40 Indicadores del factor de Rentabilidad
Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.15.3.5. Solidez

Tabla 46
Solidez
Hormigonera XYZ Hormigonera TFC
Componente
2018 2019 2018 2019

Activo Total $ 1.453.675,05 $1.264.883,00 $15.781.416,41 $ 14.120.472,51
Pasivo Total $1.225.166,24 $1.109.919,00 $11.481.481,42 $ 9.962.249,93

Resultado $ 119 $ 1,14 $ 137 $ 1,42

Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

La compafiia Hormigonera XYZ tuvo solidez, el patrimonio con el que contd

pudo cubrir todas sus obligaciones, alcanz6 mayor nivel de solidez durante el 2018

por cada délar de endeudamiento con terceros la empresa tuvo $1.19, lo que le

permitié cumplir con sus compromisos a corto y largo plazo su nivel de solidez en el



afio 2019 se redujo un poco por la disminucion del activo total y del pasivo total; lo

cual, fue de $1.14 por cada ddlar de endeudamiento.

La empresa Hormigonera TFC también tuvo solidez, ya que pudo cubrir todas
sus obligaciones a corto y largo plazo, alcanzando el mayor nivel de solidez durante
el afio 2019 fue de $ 1.42, debido a que en ese afio sus obligaciones disminuyeron

mientras que su nivel de solidez en el periodo 2018 fue de $1.37.

Indicador de Solidez
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Figura 41 Indicador de Solidez
Fuente: Empresas Hormigoneras: XYZy TFC
Elaborado por: Sanchez (2020)

3.15.4. Comparativo de los indicadores de desempefio financiero entre
Hormigonera XYZ y Hormigonera TFC

Las compafiias analizadas tienen similitudes y diferencias respecto a su

estructura financiera, éstas son principalmente:

3.15.4.1. Similitudes
> Fuerte Inversion Total.
» Conserva su estructura patrimonial en el tiempo.

» Fuentes de apalancamiento diversas.
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Generacion de resultado desfavorable en el 2019.

La cartera comercial es su principal rubro en la inversion corriente.
Sus indices de liquidez han decrecido en el tiempo.

La facturacion en el ultimo afio decrecio.

Excesivo descontrol de costos y gastos.

Las dos compafiias presentaron pérdida neta de alrededor 1.5%

3.15.4.2. Diferencias

Concentracion de la inversion en la empresa Hormigonera XYZ, se
concentré en el corto plazo lo que hizo que sus indicadores de
capacidad de pago sean altos; mientras que, en la empresa Hormigonera

TFC tuvo su inversion concentrada en el largo plazo.

Hormigonera TFC presenté altos niveles de inventario, mientras que
Hormigonera XYZ tuvo como politica mantener un stock bajo de

inventario final.

La empresa Hormigonera XYZ tuvo una buena capacidad de pago; la
empresa Hormigonera TFC, a través de sus indicadores no tuvo

capacidad de pago por sus multiples obligaciones a corto plazo.

Hormigonera XYZ ejercié control sobre la deducibilidad de gastos lo
gue ocasionod gue no generara un impuesto a la renta causado; mientras
que Hormigonera TFC presenté multiples gastos no deducibles lo que
resulté en un pago desmesurado de impuesto a la renta a pesar de arrojar

pérdida en el ultimo periodo.

El capital de trabajo con el que desarrollé sus actividades la empresa
Hormigonera TFC fue negativo, porque el pasivo a corto plazo duplico
su inversion corriente, mientras que Hormigonera XYZ tuvo

controlado este indicador.
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» La rotacion de los inventarios de Hormigonera XYZ fue muy buena,
roto cada dos dias; mientras que Hormigonera TFC lo hizo cada 33

dias.
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CAPITULO 4: PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

“Disefio de control interno para la gestion de inventario de una empresa
hormigonera” “DICIGEIN™.

4.2. Objetivos
4.2.1. Objetivo General
Disefiar un proceso de control interno basado en el modelo COSO Il para la
gestién de control de inventario de empresas hormigoneras, que permita valorar,
registrar y comprobar el uso eficiente de los recursos que intervienen en el proceso
productivo.

4.2.2. Objetivo Especifico

> Especificar proceso de control interno para la gestion de inventario en

empresas hormigoneras.

> Establecer politicas operacionales para el area de inventario como
medidas preventivas para mejorar la eficacia y la efectividad de las

operaciones.
» Disefiar una guia de procedimientos como un mecanismo de control
interno que persiga la mejora continua de los procesos de produccion

de la empresa.

» Sugerir un programa de capacitacion al personal responsable del

control interno en la gestion de inventario.
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4.3. Justificacion

La aplicacion de la Propuesta DICIGEIN, permitira optimizar el uso de los
recursos materiales (materia prima) en cada proceso productivo para la elaboracion de
hormigones, perfeccionando la produccion. Ademas, es necesario la aplicacion de las
normas NIIF 2; que contribuirdn a mejorar los procesos contables beneficiando la
rentabilidad al finalizar cada periodo fiscal, con estados financieros razonables que

aporten a la toma de decisiones de los directivos de la empresa.

Cabe mencionar, que la gestion de los inventarios permitird a la compafiia
conocer las cantidades exactas de insumos que se encuentren disponibles en las
instalaciones de sus bodegas, previniendo la carencia de stock de suministros, o
materia prima, lo que a su vez evitara retrasos en los procesos productivos de

hormigones.

4.4. Descripcion de la propuesta de solucién

La propuesta DICIGEIN, esta basado en el modelo COSO |11 para la gestion de
control del &rea de inventarios de una empresa hormigonera a través del
establecimiento y disefio de politicas y procedimientos operacionales en el area
mencionada, que sirvan como medidas de prevencion y de mejora continua de los

procesos productivos de la empresa.

4.5. Factibilidad de aplicacion (en tiempo, espacio y recursos)

Es fundamental elaborar un andlisis de la factibilidad del proyecto con la
finalidad de identificar si es viable 0 no su aplicacion dentro de la empresa objeto de

estudio (en este caso empresa de actividad hormiguera).

45.1. Factibilidad econémica

En la actualidad en el sector de la construccion existen varios empresarios que
han decidido por incursionar en el negocio de la produccion y distribucion de

hormigon; debido a que, es un negocio rentable en el pais; por esa razén, es
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indispensable que las empresas ya establecidas en dicho mercado utilicen una eficiente
gestidn de control de inventarios con el objetivo de optimizar el uso de sus recursos

materiales y a la vez incrementar la rentabilidad.

La Propuesta “DICIGEIN” plantea el disefio de control interno; con sus
respectivos manuales de politicas y procedimientos para la gestion y utilizacion

eficiente del inventario que se requiere dentro del proceso productivo.

4.5.2. Factibilidad tecnoldgica

De acuerdo con la factibilidad tecnoldgica, la propuesta “DICIGEIN”, no
necesita el uso de equipos con tecnologia avanzada, s6lo se requiere contar con un
sistema contable que les permita controlar las programaciones de las compras de la
materia prima; ademas, de la utilizacion de kéardex y reportes informativos entre

departamentos.

4.5.3. Factibilidad operativa

Para que la propuesta “DICIGEIN” sea operativa en su totalidad, es necesario
que dentro de la empresa hormigonera exista una persona responsable para que se
encargue de supervisar cada area involucrada en la gestion de inventario, y gestionar
que se realicen las actividades de forma adecuada, llevando el registro de los

inconvenientes encontrados con la finalidad de resolverlos.

4.5.4. Factibilidad legal

El factor legal que involucra la propuesta del disefio de control interno
“DICIGEIN” para empresas hormigonera, los directivos de la organizacion debera
aprobar los disefios de politicas y procedimientos presentados, una vez realizado ese
paso, se debe socializar y capacitar a los colaboradores para que conozcan los nuevos
cambios que se realizaran en la gestion del control interno de los inventarios que se

requieren en el proceso productivo.
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4.6. Beneficiarios directos e indirectos

La elaboracion de un disefio de control interno para la gestion de control de

inventario tiene como finalidad de utilidad en la empresa hormiguera analizada en el

proyecto investigativo; ademas que, servird como una guia a seguir para las diferentes

compafiias dedicadas a este sector (elaboracion de hormigon) tanto nacionales como

extranjeras.

4.7. Informe Final de la Investigacidn

Tabla 47

Informe de la investigacién

Problema Accion  Recomendacion Tiempo Responsable Beneficios
Falta manuales o c _ Obtimiza la
politicas y a8 c §Socializar las g < supervisién
procedimientos .S 5 % € politicas y S % el?l
paralagestion T 'E & < procedimientos 6 meses g 5_ 0 g ortuno
y control ;g < g con el personal = 823 cgntrol
interno del © S £ cencargado 6 Se .
i - Os8a<T O O< I interno.
inventario
o El jefe de
< -,
5.2 produccioén y el
£ 3 encargado de =
O N O
No existe o 52 bodega son los S Control de
autorizacion g % § Unicos que a3 las
para las gc_c & pueden autorizar Inmediato g COMDras
Compras de s £ .= yaprobar las @ realigadas
inventario = =8 ordenes de @
[
= GEJ compra con 3
& 3 conocimiento de
O la Gerencia.
Personal
Errores en el )
. - Capacitado
ingreso de la o | I T & P
int - 5 al persona I o S , minimizar
informacion de = semestra S »
N S responsable o 5 errores en
materia prima S - & los
[+
al kardex S
procesos
Falta de o S = Logro de
procesos para o : 2= objetivos
- S Un checklist mensual 235 e
informe = S 2 minimizar
novedades I © errores

Elaborado por: Sanchez (2020)
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el:

4.8. Desarrollo de la propuesta de solucion

4.8.1. Flujograma de procesos
La propuesta estd conformada por cuatro fases que se detallan a continuacion en

« Giro del negocio

+ Organigrama Estructural

+ Analisis FODA

« Deteccion de falencias de acuerdo a los componentes del
control interno.

« Deteccion de los elementos de los componentes de control
interno con un riesgo alto

* Procesos para la gestion del inventario y compras
« Politicas la gestion del inventario y compras

« Guia de Procedimientos para la gestion del inventario y
compras

» Evaluacion del cuestionario del control interno

« Capacitacion al personal
 Programa de capacitacion del personal

» Costo de Capacitacion

Figura 42 Flujograma de procesos

Elaborado por: Sanchez (2020) .
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4.9. Fase I: Diagnostico Actual de la Empresa Hormigonera XYZ

La fase I tiene como objetivo presentar el giro del negocio, organigrama, anlisis
FODA, vy las falencias detectadas en la gestion de control interno de Empresas
Hormigoneras; aplicando Técnicas y Métodos de investigacion en el capitulo 3. Esta

fase esta subdividida en dos procesos:

4.9.1. Giro del Negocio

La Empresa Hormigonera XYZ tiene como actividad la elaboracion de
hormigon para el sector de la construccion de viviendas en programas habitacionales,

con el cumplimiento de contratos con diferentes compafiias inmobiliarias.

Cabe mencionar que la materia prima o inventario que ingresa al stock, es de
consumo inmediato para la elaboracion del hormigdn. Sin embargo, este inventario

presenta riesgos inherentes de pérdida por la falta de politicas y procesos.

4.9.2. Organigrama Estructural

El siguiente organigrama muestra la parte estructural del area comercial, el
mismo que esta conformada por, Gerente Comercial y bajo su mando estéa el jefe de

planta que supervisara al auxiliar de bodegay los choferes de los mixeres de hormigon.

El Contador General se muestra en la misma linea de mando del Gerente
Comercial, debido a que toman las decisiones en el mismo nivel jerarquico y el

Auditor esta bajo la supervision del Contador General.
Cabe mencionar que existen lineas de mando, en la parte superior del Gerente

Comercial; por lo tanto, para el analisis de esta propuesta se tomara en cuenta estas

lineas de mando.

115



EMPRESA HORM

IGONERA XYZ

Organigrama Estructural

Gerente Financiero

Gerente Comercial

Jefe de Planta

Contador General

Auditor

Auxiliar de Bodega

Choferes Mixeres

Figura 43 Organigrama Estructural
Elaborado por: Sanchez (2020)

4.9.3. Anélisis FODA

El andlisis FODA, se trata de una planificacion estrategia, donde se busca

diagnosticar los ambientes internos y externos

de compafiias hormigoneras, con la

finalidad de implementar el disefio de DICIGEIN.

Tabla 48
Analisis FODA

Analisis Interno

Analisis Externo

Fortalezas
La toma fisica de inventario se la realiza de forma
mensual

Anadlisis Interno
Debilidades

La falta de procesos y politicas en cuanto al control
interno en la gestion del inventario (materia prima);
sin embargo, con la aplicacion de la propuesta
DICIGEIN se daré solucién a esta debilidad
No existen procesos de planificacion de compras,
para el control del stock
No cuenta con personal capacitado para la
responsabilidad de gestién del inventario vy
compras

Oportunidades
El sector de la construccién esta en
constante crecimiento, y activa los
demas sectores incrementando la
economia de un pais

Analisis Externo
Amenazas

La competencia en el sector se vuelve
amenaza si la compafiia no considera
la creacibn de procesos Yy
procedimientos.

Entorno politico inestable en relacion
con los gobiernos de turno
Empresas bien posicionadas
reconocidas en el mercado.

y

Fuente: Empresa Hormigonera XYZ
Elaborado por: Sanchez. (2020)
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4.94.

Deteccidn de falencias de acuerdo con los componentes de control
interno

Ambiente de Control

Falta de manuales de politicas y procedimientos para la gestion del

inventario.

No aplican procesos para la gestion Administrativa en el inventario.

No se han creado manuales de funciones para el area de bodega.

No existe programa de capacitacion sobre el control del inventario.

Evaluacién de Riesgos

Falta de espacio fisico para almacenar la compra total del inventario.

Falta de recursos o equipos para que el personal identifique y solucione

riesgos potenciales.

No existe una persona calificada para analizar y prever los riesgos en

el area de bodega.

Falta de programacion de mantenimiento a planta y equipos (silos)

eficiente para el area de bodega.

Actividades de Control

No se aplican procesos para la programacion de las compras de materia

prima, porque las cotizaciones no son revisadas, ni autorizadas por el

responsable asignado; para que exista el stop suficiente y no paralizar

la produccion.

Falta de registro o bitacora para la entrada o salida de los transportes

que trasladan la materia prima.
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e Informacion y Comunicacion

o El responsable de bodega no realiza informes sobre las entregas y
recepcion de materias primas.

o El gerente s6lo autoriza de forma verbal las 6rdenes de compra.

o Faltade manuales de procedimientos para la adquisicion del inventario.

e Monitoreo y Seguimiento

o Falta de retroalimentacion de las causas de las diferencias detectadas
en la toma fisica de inventario.

o Falta de aprobacion de ajuste por diferencias detectadas de inventarios
por el Gerente Financiero y Contador General.

4.9.5. Deteccidn de los elementos de los componentes de control interno con

un riesgo alto

Tabla 49
Deteccion de los elementos de los componentes de control interno con un riesgo
alto
items Riesgo Alto
. Integridad y Valores Eticos 50,00%
Cﬁm?(;tlante de Estilo de Direccidn y Gestion 75,00%
Competencia de los Empleados 50,00%
Evaluacin de Identificacion de Riesgos 58,33%
Riesqos Manejo de Cambio 78,33%
g Competencia de los Empleados 73,33%
Actividades Revisiones de Alto Nivel 50,00%
de Control
'”f".rm"".‘i'on y Ninguna
Comunicacion
Monit Monitoreo 58,33%
lonitoreo y Eficacia del Sistema de Control 78,33%
Seguimiento ST
Deficiencias Detectadas 69,50%

Elaborado por: Sanchez (2020)
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4.10. Fase I1: Creacion de Politicas, Procesos y Guia de Procedimientos

4.10.1. Politicas para la gestion de inventario DICIGEIN

En la fase precedente, una de las falencias principales es la falta de politicas en
el rea de inventarios; por consiguiente, en esta fase se plantean politicas operacionales
encaminadas a mejorar la gestion del inventario, de modo que se genere una cultura

de conciencia empresarial en los empleados de la empresa hormigonera.

Tabla 50
Politicas y Codigos
POLITICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIO DICIGEIN Codigos
Politicas para la gestion y control del inventario CI-PO-01
Politicas generales para el personal del area de bodega CI-PO-02
Politicas generales para el ingreso de materia prima a bodega CI-PO-03
Politicas generales para la custodia de materia prima en bodega CI-PO-04

Politicas generales para la entrega de la materia prima desde bodega CI-PO-05
al area de produccion de hormigén
Elaborado por: Sanchez (2020)

A continuacion, se describen las politicas de este proyecto de investigacion

denominado DICIGEIN para que los directivos revisen y dispongan su aplicacién para

la mejora continua de la compafiia en sus procesos:
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Tabla 51

Politicas para la Gestion y control del inventario

POLITICAS PARA LA GESTION Y CONTROL DEL
INVENTARIO Codigo: Cl - PO -01

Sector: Empresa Hormigonera

Area: Bodega Fecha: 31/08/2020

Elaborado por: Ing. Patricia Sdnchez

Es imprescindible el establecimiento de controles generales para la gestion del control interno del
inventario de materia prima de la compafiia, puesto que este es el principal activo de la entidad.

Entre las principales politicas para la Gestion y Control del Inventario DICIGEIN se encuentran:

1. Las transacciones que involucren operaciones con el inventario de la compafiia deben estar
sustentados en documentos o comprobantes que contengan las firmas de responsabilidad y
autorizacién del jefe inmediato.

2.Se debe establecer restricciones de acceso informatico en los diferentes médulos en el sistema
contable integrado de acuerdo con el cargo y/o funcion que lo ejecuta.

3. Solo personal autorizado debera ingresar a las bodegas fisicas de la compafiia.

4. Se debera realizar toma fisica de inventario con periodicidad mensual y se debera contrastar de
forma inmediata con los registros del sistema contable y realizar los respectivos ajustes de ser el
caso dentro del mismo periodo.

5. El jefe de planta o jefe de produccién y auxiliar de bodega son los responsables de la custodia
del inventario.

6. Se debe establecer medidas de seguridad en las bodegas para reducir el riesgo de deterioro fisico
del inventario.

7. Todo el inventario de la compafiia debe estar protegido contra siniestros o desastres naturales,
asi como dafio, hurto, robo a través de poélizas de seguro, las mismas que deben ser renovadas
anualmente.

8. Con la finalidad de evitar escasez 0 exceso de inventario en las bodegas, se debe establecer
cantidades maximas y minimas de inventario.

9. Las bodegas de la compafiia siempre deben estar limpias y de manera organizada.

10. El encargado de bodega es el responsable de supervisar y cumplir con las demandas de
producto.

Elaborado por: Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 52

Politicas Generales para el Personal del Area de Bodega

POLITICAS GENERALES PARA EL PERSONAL
DEL AREA DE BODEGA Cadigo: CI - PO - 02
Sector: Empresa Hormigonera
Area: Bodega Fecha: 31/08/2020

Elaborado por: Ing. Patricia Sanchez

El objetivo es que el personal que labora en el area de bodega cuente con el
conocimiento apropiado para realizar de forma adecuada el abastecimiento,
clasificacion 'y distribucion de los insumos almacenados en bodega.

Las principales politicas para el personal del &rea de bodega son las siguientes:

1.- El personal que labora en el &rea de bodega debe realizar reportes de las cantidades
méaximas y minimas de la materia prima disponibles para cada orden de produccion.

2.- Solo el personal que desempefia funciones en el &rea de bodega esté autorizado para
almacenar la materia prima y asi tener responsables en el caso de faltantes.

3.- El jefe de planta es la Gnica persona que pueden autorizar y aprobar las 6rdenes de
compra previa revision del Gerente Comercial.

4.- Para la realizacion de salidas de materia prima del area de bodega, se debe realizar
un reporte, el cual debe estar firmado por el jefe de bodega.

5.- De forma mensual se debe conciliar las cantidades de inventario fisico disponible
con el sistema contable de la empresa.

6.- El auxiliar de bodega debe firmar los comprobantes de recepcion, al ingreso de la
materia prima.

7.- El personal del area de bodega debe realizar un informe, cada vez que se realicen
tomas fisicas del inventario almacenado en la bodega.

9.- El personal del area de bodega debe verificar que la materia prima se encuentre en
buen estado y que su peso sea el correcto, al momento de la entrega de los proveedores.

10.- Si existen materia prima en estado de deterioro, se debe realizar un informe de
novedades dirigido al encargado de bodega y al jefe de compras.

Elaborado por: Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 53

Politicas Generales para el Ingreso de Materia Prima a Bodega

POLITICAS GENERALES PARA EL INGRESO DE
MATERIA PRIMA A BODEGA Cédigo: Cl - PO - 03

Sector: Empresa Hormigonera

Area: Bodega Fecha: 31/08/2020

Elaborado por: Ing. Patricia Sanchez

El objetivo de las politicas para el ingreso de materia prima a bodega es importante para que el
personal de dicha area cuente con los lineamientos necesarios para poder realizar la clasificacion
de lo adquirido.

A continuacion, se detallan las politicas generales.

1.- El asistente de compras debe realizar un informe dirigido al auxiliar de bodega detallando las
cantidades materia prima, dia y hora que sera entregado por parte de los proveedores.

2.- La entrega de la materia prima por parte de los proveedores se realizaran solo en el horario de
9:00 - 11:30 am.

3.- El auxiliar de bodega debe revisar que la materia prima se encuentre en buen estado y cumplan
con las especificaciones solicitadas.

4.- Solo se receptaran la materia prima que cumplan con todos los parametros de solicitados.

5.- La materia prima que no cumplan con los solicitado seran devueltos al proveedor y el auxiliar
de bodega debe realizar un informe de novedad dirigido al jefe de compras.

6.- El personal de bodega debe clasificar y almacenar toda materia prima el mismo dia que son
recibidos para evitar faltantes.

7.- El auxiliar de bodega al momento de la recepcion de la materia prima, debe solicitar al
proveedor los documentos habilitantes de la compra, original y copia de: orden de compra, factura,
y guia de remision.

8.- El auxiliar del area de bodega debe realizar el ingreso y salida de inventario en la base de datos
del sistema.

9.- El encargado de bodega debe archivar copia de la orden de compra, factura y la guia de remisién
y enviar el original al departamento de contabilidad de los tres documentos.

Elaborado por: Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 54

Politicas Generales para la Custodia de materia prima en Bodega

POLITICAS GENERALES PARA LA CUSTODIA DE
MATERIA PRIMA EN LA BODEGA Codigo: Cl - PO - 04

Sector: Empresa Hormigonera

Area: Bodega Fecha: 31/08/2020

Elaborado por: Ing. Patricia Sanchez

La finalidad de las politicas es ayudar al responsable de la bodega a administrar, custodiar y
verificar la calidad de los insumos almacenados hasta que sean entregados al jefe de produccion
para el proceso productivo.

Las politicas generales para la custodia de materia prima en bodega son las siguientes:

1.- El jefe de planta debe realizar un orden pedido dirigido al auxiliar de bodega, en el cual detalla
las cantidades de materia prima que se necesitan para elaborar el producto final.

2.- El auxiliar de bodega debe entregar la orden de pedido al jefe de compras con cuatro dias de
anticipacion, cuando el inventario de materia prima esté en stock minimo para la elaboracion del
producto final, el departamento de compras debera efectuar el pedido a los proveedores; asi se
mantendra el stock suficiente y no se paraliza la produccion.

3.- Cuando el auxiliar de bodega haya realizado la recepcion de la materia prima, toma la
responsabilidad de ser el Unico custodio por la seguridad de cada inventario almacenado.

4.- El auxiliar de bodega, es el responsable de supervisar el mantenimiento de las instalaciones antes
del ingreso de la materia prima para evitar dafios en la misma.

5.- El personal de bodega (auxiliares) debe clasificar y almacenar la materia prima en el area
asignada.

6.- El auxiliar de bodega debe presentar al jefe de planta, reportes mensuales donde se detalle el
cumplimento de la gestion de control interno del inventario (materia prima).

7.- El auxiliar de bodega debe realizar en la base de datos del sistema, el ingreso a la bodega y la
salida de la materia prima al &rea de produccion.

8.- El personal de bodega debe cumplir con las politicas para la gestion y control del inventario
cadigo CI-PO-01, que consta en la tabla 49, en lo referente a la custodia y almacenamiento de
materia prima.

9.- De forma mensual el auxiliar de bodega entregara al jefe de planta y de compras los informes
correspondientes al registro de entrada y salida de los insumos almacenados en bodega (segun
numeral 7 de la presente politica).

Elaborado por: Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 55
Politicas generales para la entrega de la materia prima desde bodega al area de

produccion de hormigon

POLITICAS GENERALES PARA LA ENTREGA DE LA
MATERIA PRIMA DESDE BODEGA AL AREA DE

PRODUCCION DE HORMIGON Codigo: CI - PO - 05
Sector: Empresa Hormigonera
Area: Bodega | Fecha: 31/08/2020

Elaborado por: Ing. Patricia Sdnchez

El objetivo principal de las politicas para la salida de la materia prima desde bodega e
ingreso al area de produccion, son las siguientes.

1.- El jefe de planta debe solicitar en una orden de requerimiento dirigido al auxiliar de
bodega, en el cual detalla las cantidades de materia prima necesarias en el proceso
productivo.

3.- El auxiliar de bodega efectua el despacho de la materia prima a la planta de produccion,
de inmediato para evitar retrasos en el proceso.

4.- El auxiliar de bodega debe hacer firmar al jefe de planta la recepcion del requerimiento
de materia prima, para constancia de la salida de inventario.

5.- El auxiliar de bodega debera registrar la salida de la materia en el inventario de la base
de datos del sistema contable, con el requerimiento de planta.

6.- El personal del area de bodega debe actualizar las tarjetas de kardex con la informacion
de la salida de la materia prima.

7.- El jefe de planta es el Gnico responsable de solicitar el requerimiento y de receptar la
materia prima para el proceso de elaboracion de hormigon.

Elaborado por: Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Sanchez (2020)
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4.10.2. Procesos para la gestion de inventario DICIGEIN

4.10.2.1. Proceso para el ingreso de materia prima a bodega

Auxiliar de Bodega Jefe de Compras

Revisar las cantidades
disponibles de cada materia prima

almacenada

Elaborar el informe de pedido de la Revisar nota de pedido y
materia prima con stock minimo y enviar elaborar laorden de compra
solicitud al area de compras

Enviar copia de la orden de compra al
encargado de bodega

%

Receptar y revisar la materia prima
adquirida sea igual a la detallada en la
factura

T
a MP s

<' encuentra en ™ No Informar al area de comprar Iso
buen - inconvenientes encontrados

\\e\stado’y

Y

Se procede a clasificar y alamcenar la
MP en bodega

Se procede a realializar una devolucién

Se ingresa la informacion de MP en el N
L _
sistema contable

Figura 44 Flujograma de proceso para el ingreso de materia prima a

bodega
Elaborado por: Sanchez (2020)
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4.10.2.2. Proceso para la custodia de materia prima en Bodega

Jefe de Compras/Area de
compras Auxiliar de BodegalArea de Bodega

|

‘Informar al awiliar de

Revisar que el area para
el almacenamienio este
disponible y impio

bodega el dia que llegara
el pedido

-

amaceramiento
se encuentra
disponible y
limpic?

NO

Realizar los comectivos

8l necesarios

Preparar el espacio de
las instalaciones de Ia
bodega para el
almacenamiento de Ia
materia prima

2
Receptar el pedido con la
orden de compra
comparando cantidades y
especificaciones
solicitadas

l

Revisar que la matera
pima este en optimo
estado

Clasificar, ordenar v
almacenar el producto en
las instaciones de Ia
bodega

L

Actualizar en el sistema
contable la informacion
de la materia prima
receptada

L

Archivar la guia de
remision y la orden d
compra

Realizar revisiones
pericdicas para verificar
el estado de la materia
prima

@

Figura 45 Flujograma de Proceso para la custodia de materia prima en

bodega
Elaborado por: Sanchez (2020)
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4.10.2.3. Proceso para la entrega de la materia prima desde bodega al

area de produccion de hormigon

Jefe de Planta

Elaborar una orden de requerimiento
detallando la cantidad de materia
prima que necesita para su

produccién

Enviar al auxiliar de bodega la
oreden de requerimiento

Auxiliar de bodega

Revisar la orden de requerimiento y
verificar la existencia fisica de la

Recibir la materia prima junto con la
orden de produccion enviada desde

cantidad de materia prima

/ﬁ\x

7
—~5e dispone dehlhé‘“x

% cantidad necesaria

\_\@ bodega?//

\( NO
g Se debe informar al jefe de

Compras para realizar una orden de
compra

Se procede a elaborar la orden de
produccion

Se procede a despachar la materia
prima al area de produccidn

&

bodega
v

Revisar que la cantidad de Ila
materia prima sea igual qu ela

solicitada

En caso de no coincidir con lo
solicitado, se informa al area de
bodega

Registrar la salida de la materia
prima en el sistema contable

Figura 46 Flujograma de Proceso para la entrega de la materia prima desde

bodega al area de produccion de hormigon

Elaborado por: Sanchez (2020)
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4.10.3. Guia de Procedimientos para la gestion y control del inventario
DICIGEIN

En esta fase se establece una guia de procedimientos para el &rea de inventarios
de la empresa objeto de estudio que sirva como lineamiento al momento de utilizar la
materia prima e insumos para el proceso productivo. De igual manera, se establece los

flujogramas de cada procedimiento en mencién.

Procedimientos para la Gestion de Inventario Cddigo
Procedimiento para el ingreso de la materia prima a bodega CI-PR-01
Procedimiento para la custodia de materia prima en bodega CI-PR-02

Procedimiento para la entrega de la materia prima desde la bodega al CI-PR-03
area de produccion de hormigén
Elaborado por: Sanchez (2020)

Tabla 56

Procedimientos para el ingreso de materia prima a bodega

Procedimientos para la Gestion y
Control del Inventario Codigo: CI - PR - 01
Sector: Empresa Hormigonera
Area: Bodega Fecha: 31/08/2020

Elaborado por: Ing. Patricia Sanchez

Procedimientos para el Ingreso de Materia Prima a Bodega

N° de . .
Actividad Descripcion de Actividad Responsable

1 ReV|§ar las cantidades disponibles de Encargado de Bodega
cada insumo almacenado.
Elaborar el informe de pedido de la

2 materia prima agotada y enviarla al area Encargado de Bodega
de compra.

3 Revisar la nota de pedido y elaborar la Jefe de Compras
orden de compra

4 Enviar una copia de la orden de compra Encargado de Bodega

al encargado de bodega
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Receptar y revisar los insumos
5 comprados sean los mismos que se
detallan en la factura.

Revisar que la materia prima adquirida
se encuentre en buen estado.

En caso de que no se encuentren bien,
7 informar al departamento de compra el
inconveniente presentado.

Si la materia prima se encuentra en
8 Optimo estado se procede a clasificar y
almacenar los insumos en la bodega.

Si existe algin insumo en mal estado se

Encargado de Bodega

Encargado de Bodega

Encargado de Bodega

Encargado de Bodega

o procede hacer una orden de devolucién. Encargado de Bodega
Ingresar la informacion de la materia
10 prima en la base de datos del sistema Encargado de Bodega
contable.
Eé?porado Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Sanchez (2020)

Tabla 57

Procedimiento para la custodia de Materia Prima en Bodega

Procedimientos para la Gestion y
Control del Inventario

Sector: Empresa Hormigonera

Cddigo: Cl - PR - 02

Area: Bodega

Fecha: 31/08/2020

Elaborado por: Ing. Patricia Sdnchez

Procedimientos para la Custodia de Materia Prima en Bodega

se encuentre limpio.

En caso de que no se encuentre limpio,
3 se debe realizar el mantenimiento
correspondiente.

N° de . .
Actividad Descripcion de Actividad Responsable
1 Informar al epcargad_o de bodega el dia Jefe de Compras
en que llegara el pedido
5 Revisar que el area de almacenamiento Encargado de Bodega

Encargado de Bodega
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Preparar espacio en las instalaciones de

por:

Aprobado por:

4 la bodega para el almacenamiento de los Encargado de Bodega
nuevos insumos.

5 Re_ceptar el pedido y revisar que Encargado de Bodega
coincida con la orden de compra.

6 Revisar que |6,l materia prima se Encargado de Bodega
encuentre en Optimo estado.
Clasificar, codificar y almacenar el

7 producto en las instalaciones de la Encargado de Bodega
bodega.
Actualizar la base de datos del sistema

8 contable con la informacién sobre los Encargado de Bodega
nuevos insumos.

9 Archivar la guia de remision y la orden Encargado de Bodega
de compra

10 Rea}ll_zar revisiones penothas para Encargado de Bodega
verificar el estado de los insumos.

Elaborado

Pagina:

Elaborado por: Sanchez (2020)

Tabla 58

Procedimiento para el consumo de la materia prima en la elaboracion del

hormigon

Procedimientos para la Gestion y Control del

Inventario

Sector: Empresa Hormigonera

Cddigo: Cl -PR - 03

Area: Bodega

Fecha: 31/08/2020

Elaborado por: Ing. Patricia Sanchez

Procedimientos para la entrega de la materia prima desde la bodega

al area de produccion de hormigon

requerimiento

N° de . .
Actividad Descripcion de Actividad Responsable
Elaborar una orden de requerimiento
1 detallando la cantidad de insumo necesitada Jefe de Produccion
para el proceso productivo.
9 Enviar al encargado de bodega la orden de Jefe de Produccion

130




Recibir la orden de requerimiento y
3 verificar la existencia de la cantidad de la Encargado de Bodega
materia prima.
En caso de que no se disponga de la
cantidad necesaria en bodega, se debe

4 ) X ; Encargado de Bodega
informar al jefe de compras para realizar
una orden de compra.
Si los insumos se encuentran disponibles en

5 bodega, se procede a elaborar la orden de Encargado de Bodega
egreso.
Despachar la materia prima pedida al &rea

6 de produccion. Encargado de Bodega
Registrar la salida de los insumos en la base

! de datos del sistema contable. Encargado de Bodega

8 Recibir Ios_lnsumos junto a la orden de Jefe de Produccion
egreso enviada desde bodega

9 Rew_sar que la cantl_dgd de los insumos sea Jefe de Produccion
la misma que la solicitada.
En caso de que no coincidan la cantidad de

10 los insumos, se debe informar al area de Jefe de Produccién
bodega.

E(I)?l-:)orado Aprobado por: Pagina:

Elaborado por: Sanchez (2020)

4.11. Fase I11: Evaluacion del Control Interno de inventarios

En esta fase es necesario realizar evaluaciones periodicas para verificar el
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno y minimizar los
riesgos en el proceso de la empresa hormigonera, y llevar a cabo controles en el
rendimiento con los cuestionarios que ya cuentan con la puntuacion éptima para la

ponderacion de riesgo.
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4.11.1. Cuestionario del Control Interno

Tabla 59
Cuestionario de Control Interno
Cuestionario de Control Interno Cadigo
Componente Ambiente de Control CCI-1
Componente Evaluacion de Riesgos CClI-2
Componente Actividades de Control CCI-3
Componente Informacion y Comunicacion CCl-4
Componente Monitoreo y Seguimiento CCI-5
Matriz General CCI-6

Elaborado por: Sanchez (2020)

Tabla 60

Cuestionario de Control Interno — Componente Ambiente de Control

Cuestionario de Control Interno
Empresa Hormigonera XYZ CCI-1
Componente: Ambiente de Control

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sdnchez Lino

Fecha: 31/08/2020

Calificacion
Factor Clave | Cuestionamientos | Respuestas | Ponderacion | Observaciones
Si| No | N/A | Real | Optima

1. ;Los
trabajadores  que
desempefian  sus
labores en el area
de  bodega se 4
encuentran

capacitado sobre el
manejo correcto del
inventario?

Integridad y
Valores Eticos

2. ¢Se utilizan
manuales para la

4
correcta compra de
la materia prima?
Estilo de 3. ¢Existen
Direcciény | procedimientos 4
Gestidn administrativos en
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los casos de faltante
de materia prima?

Estructura
Organica

4., iSe lleva un
control de
inventario fisico de
la materia prima?

Asignacion de
Autoridad y
Responsabilid
ad

5. ¢ Existe manuales
de funciones donde
se detallan las
tareas de cada
empleado del area
de bodega?

6. ¢Han decidido
contratar a una
persona que se
encargue de
realizar un
seguimiento

periédico en el area
de bodega?

Competencia
de los
Empleados

7. ¢Han optado por
realizar
capacitaciones
sobre el control de
inventario para los
trabajadores  del
area de bodega?

TOTAL

28

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sdnchez Lino

Examinado por:

Elaborado por: (2020)

Tabla 61

Cuestionario de Control Interno — Componente Evaluacion de Riesgos

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Evaluacion de Riesgos

CClI-2

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Fecha: 31/08/2020

Factor Clave

Cuestionamientos

Calificacion

Respuestas

Ponderacién

Si | No [N/A

Real | Optima

Observaciones
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Objetivos
Generales

8. ¢La empresa posee
instalaciones
adecuadas para el
almacenamiento del
inventario

9. (¢El encargado
emplea herramientas
que le ayude a
identificar los
posibles riesgos?

Objetivos por
Actividad

10. ¢Realizan
seguimiento

constante sobre el
cumplimiento de los
objetivos de bodega?

Identificacion
de Riesgos

11. ;Se ha asignado
un responsable para
identificar y analizar
los riesgos?

12. ;Se han creado e
implementado
politicas para prevenir
los riesgos en el area
de bodega?

13. ¢Se realiza un
mantenimiento
adecuado para la
materia prima
almacenada en
bodega?

Competencia
de los
Empleados

14. ;Han optado por
realizar evaluaciones
al sistema de control
de la bodega?

TOTAL

21

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Examinado por:

Elaborado por: Sanchez (2020)
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Tabla 62

Cuestionario de Control Interno — Componente Actividades de Control

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Actividades de Control

CClI-3

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sdnchez Lino

Fecha: 31/08/2020

Factor Clave

Cuestionamientos

Calificacion

Respuestas

Ponderacién

Si

No

N/A

Real

Optima

Observaciones

Revisiones de
Alto Nivel

15. ¢Se realiza de
forma adecuada el
proceso de la
compra de materia
prima?

16. ¢En el area de
bodega no se
permite el ingreso
de personal no
autorizado?

Procesamiento
de
Informacion

17. ¢EXiste
reportes sobre el
manejo y gestion
de los inventarios
almacenados  en
bodega?

Controles
Fisicos

18. ¢Realizan
seguimiento sobre
las cantidades
existentes de
materia prima en el
area de bodega?

19. ;/Se realizan de
forma periddica la
toma de inventario
fisica?

20. ¢Llevan un
registro o0 una
bitacora de la
entrada o salida de
los transportes que
trasladan la
materia prima
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21. ¢Existen
retrasos en las
operaciones

(almacenamiento y 3
salida) realizadas
en el éarea de
bodega?
Politicas y Procedimientos 3

TOTAL

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Examinado por:

Elaborado por: Sanchez (2020)

Tabla 63

Cuestionario de Control Interno: Componente Informacion y Comunicacion

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Informacion y Comunicacién

CCl-4

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Fecha: 31/08/2020

Informacion |es autorizado por el
responsable?

Calificacion
Factor Clave Cuestionamientos Respuestas | Ponderacién | Observaciones
Si | No | N/A | Real | Optima
23. (El responsable de
bodega realiza
informes  sobre las 3
., entregas y recepcion
Informacion y P
Responsabilidad de la materia prima?
24. ¢Cuentan con un
sistema para registrar 3
y controlar el
inventario?
25. ¢Las ordenes de
Flujo de compra del inventario 3
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26. ¢Cuentan con
manuales de
procedimientos que
indiquen los pasos a 3
seguir en el proceso
de adquisicion de
inventario?
27. ¢ Todos los
procesos realizados
en el area de bodega
Comunicacion constan  con un 3
documento que
respalde su
operacion?
0 15
Ejecutado por:
Ing. Ana Patricia
Sanchez Lino
Examinado por:

Elaborado por: Sanchez (2020)

Tabla 64

Cuestionario de Control Interno - Componente Monitoreo y Seguimiento

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Monitoreo y Seguimiento

CCI-5

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Fecha: 31/08/2020

inventario 'y el
maodulo contable

Calificacion
Factor Clave | Cuestionamientos | Respuestas | Ponderacion | Observaciones
Si| No | N/A | Real | Optima
28. (Se realizan
cuadres 0 cruces
Monitoreo |entre el modulo de 3

137




29. ;Se investigan las
diferencias

originadas en la toma
fisica de inventarios?

30. ¢Los ajustes por
faltantes o deterioro
de inventarios son 3
aprobados por el
Gerente Financiero?

Deficiencias
Detectadas

31. ¢Las diferencias
resultantes de tomas
fisicas (ajustes) son
autorizadas
previamente por el
Gerente?

TOTAL

Examinado
por:
Elaborado por: Sanchez (2020)

4.12. Fase 1V: Propuesta de capacitacion para el control interno de

inventarios

4.12.1. Capacitacion del personal

Para que la presente propuesta de capacitacion sea exitosa para el personal
interno que seré responsable de la gestion del control interno y para la compafiia, se
elabora la propuesta de capacitacion, la misma que debe ser socializada a media que

el personal nuevo ingresa a la compafiia.

4.12.2. Programacion de capacitacién al personal de bodega

Este programa de capacitacion para la gestion del control interno de inventarios
debe cumplirse semestralmente, para actualizar los procesos, guias y procedimientos
si el caso lo amerita, y de acuerdo con la rotacion del personal. Con la finalidad que
el personal tenga lo conocimientos generales de la gestion.
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4.12.3. Costo de Capacitacion

A continuacion, se muestra un resumen de los costos incurridos en las

capacitaciones del personal interno de la compafiia objeto de estudio:

Tabla 65

Costo de capacitacion
Gastos Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Sistema Contable Laptop 3 S 520,00 S 1.560,00
Subtotal $1.560,00
Suministros de oficina Papel bond 2 S 400 S 8,00
Boligrafos 5 S 0,25 § 1,25
Lapiz 5 $ 025 $ 1,25
Borrador 5 S 0,25 § 1,25
Subtotal S 1,25
Otros Instructor 1 S 800,00 $ 800,00
Varios-Movilizacion 1 S 150,00 S 150,00
Coffee Break S 3,50 S 17,50
Subtotal S 17,50
TOTAL $1.578,75

Elaborado por: Sanchez (2020)

4.13. Conclusiones de la propuesta

Una vez desarrollada la propuesta se puede concluir que el disefio de gestidn del
control interno de inventario en una empresa hormigonera permitird a que los
directivos de la entidad tengan un mayor control de la cantidad exacta de su inventario
0 materia prima almacenada en la bodega con el objetivo de maximizar sus ventas y a

la vez incrementar su rentabilidad al finalizar cada periodo.

Adicionalmente, la propuesta recomendada no solo beneficiard a la empresa
objeto de estudio; sino también, aportara a las diferentes compafiias que estan en el
mismo sector y a sus profesionales de las diferentes areas al momento de elaborar e
implementar manuales de politicas y procedimientos con sus respectivos flujogramas

de procesos para la correcta gestion control interno de una organizacion

139



CONCLUSIONES

Falta de un manual de politicas y procedimientos para la gestion del control

interno del inventario.

Existe informalidad para realizar las compras del inventario en la
Hormigonera XYZ, faltan documentos que evidencien la aprobacion de la

gerencia.

Falta de procedimiento administrativo, en el caso de faltantes de materia

prima en la bodega.

Los cuadres o cruces entre el modulo de inventario y el médulo contable, lo
estan efectuando cada cierre de mes.

Falta de manuales de funciones, que detallen las responsabilidades de los

empleados del area de bodega.

Se detectaron debilidades en el control interno de la materia prima, resultado
de la incorrecta gestidn de inventarios; porque no cuentan con ningun tipo de

procedimientos para el ingreso y salida de la materia prima.

Los registros o ingresos de la materia prima al inventario, no se los realiza

con la documentacioén fiscal.

Falta de capacitacion al personal de Bodega, sobre los diferentes procesos de

recepcion y entrega de materia prima.

Falta de control en el ingreso de personal externo, no existe una bitacora de

evidencias.

Las instalaciones no cumplen con el espacio necesario para almacenar la

materia prima.
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e Se concluye que la falta de politicas y procesos es causa de inconvenientes y

afecta al control interno para el inventario.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere aplicar las politicas para la gestion y control del inventario que se
encuentra en la propuesta DICIGEIN, en la Fase Il, cddigo CI-PO-01.

Se recomienda crear politicas para la realizacion de las compras de materia

prima, con documentacion que evidencia la aprobacién de la gerencia.

Se sugiere aplicar el procedimiento administrativo que consta en la propuesta
DICIGEIN, en la Fase 11, codigo CI-PO-04.

Para realizar los cuadres o cruces entre el médulo de inventario y el mddulo
contable, se recomienda aplicar la propuesta DICIGEIN, que consta en la Fase
I1, codigo CI-PO-04.

Se recomienda elaborar las funciones y responsabilidades que deben cumplir

los empleados del area de bodega.

Se recomienda la propuesta titulado Disefio de Control Interno para la Gestion
de Inventario DICIGEIN, para el correcto funcionamiento de la gestion de
inventario, sobre el ingreso y salida de la materia prima, aplicando los
manuales de procedimiento que se encuentra descrita en la FASE II.

Se recomienda a los responsables del ingreso de la materia prima al sistema
contable, aplicar el proceso de la propuesta DICIGEIN, que se encuentra en la
Fase 11, CODIGO CI-PO-03 (Guias de remision).

Se recomienda la implementacion de la propuesta DICIGEIN, que consta en la
Fase IV, para que el personal de Bodega sea capacitado en los diferentes

procesos de recepcion y entrega de materia prima.

Se recomienda aplicar la propuesta DICIGEIN, que consta en la Fase I,
CODIGO CI-PO-04, el area debe ser restringida, el faltante de inventario
recaera en el responsable del area de acuerdo a las politicas planteadas.
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Se sugiere que la gerencia presupueste la construccién o ampliacion de las

instalaciones para el almacenamiento de la materia prima.

Se recomienda el seguimiento y cumplimento de las politicas y procedimientos
planteados en la propuesta DICIGEIN, elaboradas en este proyecto de
investigacion que coadyuvaran el cumplimiento del objetivo de la empresa

hormigonera.
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ANEXOS

Anexo 1 Ficha de Observacién

Proceso de observacion directa en la planta hormigonera

RESPUESTA
No Observacion Documental . A Comentarios
St | No
Veces

Analisis de documentos

Existen manuales de procedimientos de

! inventarios en la compafiia

9 Existe manual de gestion de control interno
de inventarios de materia prima

3 Las compras de inventarios son autorizadas

por el Gerente de manera escrita

Existe procedimiento administrativo en los

4 | casos de faltante de materia prima

Andlisis de procesos de inventario

Los inventarios son registrados con los
5 | soportes correspondientes. (Facturas, Guias
de remision)

Cuenta con programacion de compras de

6 inventario por medio del sistema (MRP)

7 Existen inventarios fisicos de la materia
prima

3 Existen instalaciones adecuadas para el

almacenamiento del inventario

9 | Personal capacitado de acuerdo con el cargo

Proceso contable

10 Se realizan cuadres o cruces entre el médulo
de inventario y el médulo contable

Se investigan las diferencias originadas en

1 la toma fisica de inventarios

Los ajustes por faltantes o deterioro de
12 | inventarios son aprobados por el Gerente
Financiero

Las diferencias resultantes de tomas fisicas
13 | (ajustes) son autorizadas previamente por el
Gerente
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Anexo 2 Cuestionario del Control Interno — Ambiente de Control

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Ambiente de Control

CClI-1

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Fecha: 31/08/2020

Factor Clave

Cuestionamientos

Calificacion

Respuestas

Ponderacion

Si

No

N/A

Real

Optima

Observaciones

Integridad y Valores
Eticos

1. ¢Los trabajadores que
desempefian sus labores
en el area de bodega se
encuentran  capacitado
sobre el manejo correcto
del inventario?

2. ¢Se utilizan manuales
para la correcta
adquisicion de la materia
prima?

Estilo de Direccién y
Gestion

3. ¢EXisten
procedimientos
administrativos en
casos de faltante
mercaderia?

los
de

Estructura
Organica

4. ;Se lleva un control de
inventario fisico de la
materia prima?

Asignacion de
Autoridad y
Responsabilidad

5. ¢Existe manuales de
funciones  donde se
detallan las tareas de cada
empleado del area de
bodega?

6. ¢Han decidido
contratar a una persona
que se encargue de
realizar un seguimiento
periodico en el &rea de
bodega?

Competencia de los
Empleados

7. ¢Han
realizar

optado por
capacitaciones
sobre el control de
inventario  para  los
trabajadores del area de
bodega?

TOTAL

28

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Snchez Lino

Examinado por:
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Anexo 3 Cuestionario de Control Interno — Ambiente Evaluacién de Control

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ CCl-2
Componente: Evaluacion de Riesgos
Entrevistado: Jefe de Bodega
Entrevistador: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino
Fecha: 31/08/2020
Calificacion
Factor Clave Cuestionamientos Res;): - Pondﬁracm Ob;?}';\éad
N | N/ | Rea | Opti
o|A]| | ma

8. ¢La empresa posee instalaciones adecuadas
para el almacenamiento del inventario

Objetivos
Generales .
9. ¢El encargado emplea herramientas que le
ayude a identificar los posibles riesgos?
Objetivos 10. ¢Realizan seguimiento constante sobre el
por cumplimento de los objetivos de bodega?
Actividad
11. ¢(Se ha asignado un responsable para
identificar y analizar los riesgos?
Identificacid
n de Riesgos
12. ;Se han creado e implementado politicas
para prevenir los riesgos en el area de bodega?
Manejo de | 13. (Se realiza un mantenimiento adecuado
Cambio para la materia prima almacenada en bodega?

Competencia
de los
Empleados

14. ;Han optado por realizar evaluaciones al
sistema de control de la bodega?

TOTAL

El

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Snchez Lino

Examinado por:
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Anexo 4 Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ CCI-3
Componente: Actividades de Control
Entrevistado: Jefe de Bodega
Entrevistador: Ing. Ana Patricia Snchez Lino
Fecha: 31/08/2020
e, Observaci
Calificacion ones
Factor Clave Cuestionamientos Respuestas Ponderacion
Si | No | N/A | Real Opat'm
Revisiones de 15. ¢ Se realiza de forma adecuada
. el proceso de la compra de
Alto Nivel i
materia prima?
Acc_eso 16. ¢En el &rea de bodega no se
restringido a los . .
permite el ingreso de personal no
recursos y .
. autorizado?
registros
17. (Existe reportes sobre el
Procesamiento |manejo y gestion de los
de Informacién |inventarios almacenados en
bodega?
18. ¢Realizan seguimiento sobre
las cantidades existentes de
Controles mercaderia en el &rea de bodega?
Fisicos 19. (Se realizan de forma
perioddica la toma de inventario
fisica?
20. ¢Llevan un registro o una
bitacora de la entrada o salida de
los transportes que trasladan la
Actividades | materia prima
Administrativas | 21, ;Existen retrasos en las
operaciones (almacenamiento y
salida) realizadas en el area de
bodega?
- 22. ¢La adquisicion de la materia
Politicas y . .
L prima es almacenada en el area de
Procedimientos
bodega?
TOTAL 24

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Examinado por:
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Anexo 5 Cuestionario de Control Interno — Ambiente Informacién y Comunicacion

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ CCl-4
Componente: Informacién y Comunicacion
Entrevistado: Jefe de Bodega
Entrevistador: Ing. Ana Patricia S&nchez Lino
Fecha: 31/08/2020
Calificacion
Respuest | Ponderaci .
Factor Clave Cuestionamientos as on Obsslz\s/auo
S[{N| N/ |Re | Opti
ilo|]A]lal | ma
23. ¢El responsable de bodega
Informaciony |realiza informes sobre las
Responsabilidad | entregas y recepcion de la
materia prima?
Sistema 24. ;Cuentan con un sistema
Informatico Co- | para registrar y controlar el
integrado inventario?
25. ¢Las 6rdenes de compra del
inventario es autorizado por el
responsable?
Flujo de
Informacion | 26. ¢Cuentan con manuales de
procedimientos que indiquen los
pasos a seguir en el proceso de
adquisicion de inventario?
27. ¢Todos los procesos
... |realizados en el area de bodega
Comunicacion
constan con un documento que
respalde su operacién?
TOTAL 15

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Examinado por:
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Anexo 6 Cuestionario de Control Interno — Ambiente Monitoreo y Seguimiento

Cuestionario de Control Interno

Empresa Hormigonera XYZ

Componente: Monitoreo y Seguimiento

CCI-5

Entrevistado: Jefe de Bodega

Entrevistador: Ing. Ana Patricia S&nchez Lino

Fecha: 31/08/2020

- Calificacion
S;s)er Cuestionamientos Respuestas | Ponderacion | Observaciones
Si | No | N/A | Real | Optima
28. ¢;Se realizan cuadres o
. cruces entre el moddulo de
Monitoreo | . . .
inventario y el mdbdulo
contable
Eflc?;ma 29. ¢Se investigan las
. diferencias originadas en la
Sistema de g . .
toma fisica de inventarios?
Control
30. ¢ Los ajustes por faltantes o
deterioro de inventarios son
Deficienci | aprobados por el Gerente
as Financiero?
Detectada | 31. ;Las diferencias
S resultantes de tomas fisicas
(ajustes) son  autorizadas
previamente por el Gerente?
TOTAL 12

Ejecutado por: Ing. Ana Patricia Sanchez Lino

Examinado por:
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Anexo 7 Entrevista a Gerente Comercial — Contador General y Jefe de Planta

Tema: Gestion del control interno para inventarios en fabricas hormigoneras.

Objetivo: Analizar el nivel de control por parte del area que esta a su cargo.

Entrevistado Preguntas

Respuestas

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Qué procedimientos se utilizan en las
bodegas para el control de las entradas y
salidas de materia prima?

¢Qué técnica se utilizan para el
ordenamiento y clasificacion de la materia
prima?

¢Cémo efectian revisiones (diarias,
semanal, mensual) para controlar el
abastecimiento de materia prima en las
bodegas?

¢Con que frecuencia (diaria, semanal,
mensual) se realiza la toma de inventario
para comprobar que las existencias fisicas
cuadren con las existencias
documentadas?

¢Qué tipo de reportes de inventarios se
aplican para el analisis de la materia
prima?

¢Qué procedimiento utilizan para
informar todas las novedades diarias al
departamento Contable Financiero?

¢De qué manera el departamento contable
informa a la gerencia las variaciones en
las cuentas de inventarios?

¢De qué manera recibe la
retroalimentacion  del  departamento
contable sobre las variaciones de
inventario que ha tenido durante el mes?

¢Lleva un registro o una bitacora de la
entrada o salida de los transportes que
trasladan la materia prima?

¢Considera usted que, si hubiera sancion
monetaria para evitar los errores o la falta
de control en la recepcion de la materia
prima, mejoraria el control?
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Anexo 8 Formato de Solicitud de Compra de Materia Prima

EMPRESA HORMIGONERA XYZ

FORMATO DE SOLICITUD DE COMPRA DE MATERIA PRIMA

PROVEEDOR:
SOLICITANTE:

FECHA DE SOLICITUD:
FECHA DE ENTREGA:

ITEM

DETALLE DE MATERIA PRIMA

KG OBSERVACIONES

OSERVACIONES:

FIRMA
NOMBRE
CARGO

APROBADO POR

RECHAZADO
MOTIVO:
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Anexo 9 Formato de Orden de Compra de Materia Prima

EMPRESA HORMIGONERA XYZ
FORMATO DE ORDEN DE COMPRA DE MATERIA PRIMA

PROVEEDOR:
SOLICITANTE:
NO. SOLICITUD DE COMPRA:
FECHA DE ENTREGA:
ITEM DETALLE DE MATERIA PRIMA KG OBSERVACIONES

OSERVACIONES:

APROBADO POR RECHAZADO
FIRMA MOTIVO
NOMBRE
CARGO
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