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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Plan de Gestion Administrativo y
Financiero para la Finca 3 Hermanos”, dedicada al cultivo y comercializacion de banano a
empresas exportadoras, busca mejorar el desempefio de las actividades que realiza, puesto que
desde su creacion se ha venido desarrollando de manera empirica, lo que ha dado como
resultado que no tengan una correcta administracion, por lo que ha venido presentando
falencias que repercuten de manera significativa en la utilidad de la misma, debido a que las
actividades se efectian de manera desorganizada y confusa en vista de la ausencia de un manual
de funciones, de la misma manera no se cuenta con una filosofia corporativa definida que
permita fijar las metas y objetivos que la finca desee alcanzar. Por otra parte, en el ambito
financiero, pese a contar con los registros contables, las decisiones son tomadas en base a la
experiencia y a las situaciones del diario vivir, motivo por el cual no se ha logrado tener

mayores beneficios econdmicos.

Por lo tanto, el Disefio de un Plan de Gestién Administrativo y Financiero permitio definir
la estructura organizacional, misidn, visién, principios corporativos y demas parametros o
lineamientos que ayudaran a obtener una mejor direccion en la toma de decisiones. Para lo

cual, se procedié a estructurar el proyecto de investigacion como se lo detalla a continuacion:

Capitulo 1, comprendié el Disefio de la Investigacion en el que se definieron los
antecedentes, la problematica, formulacion y sistematizacidn del problema, el objetivo general
y objetivos especificos, asi como también la justificacién y delimitacion que indican los

aspectos que abarco el proyecto en cuanto a su desarrollo.

Capitulo 11, correspondié al Marco Teo6rico para lo cual se efectu6 una revision documental,
con el objetivo de recopilar aspectos fundamentales en cuanto a proyectos de investigaciones
similares, del mismo modo, resultd fundamental describir una serie de fundamentos teoricos,
con la finalidad de estructurar y sustentar de la mejor manera posible la propuesta planteada
para dar solucién al problema de estudio. Adicionalmente, se detallaron las bases legales

involucradas en el desarrollo de la gestion administrativa y financiera de una empresa.

Capitulo 11, abarcd la metodologia de la investigacion empleada, es decir el tipo de

investigacién, enfoque, técnicas y herramientas empleadas para la recoleccion de datos, que



permitieron estudiar de cerca la problematica, en este caso los problemas derivados de la

gestion administrativa y financiera empirica.

Capitulo 1V, consistié en la propuesta de solucion para la situacion problema descrita en el
capitulo I, que concierne al “Plan de Gestion Administrativo y Financiero para la Finca 3
Hermanos” donde se desarrollaron ciertos aspectos como la fijacion de la estructura
organizacional mediante un organigrama, mision, visién, politicas, principios corporativos y
valores, del mismo modo la elaboracion del manual de funciones en donde se puntualizaron
los cargos y actividades de cada uno de los colaboradores, ademas se desarrollo la planificacion
estratégica donde se evaluaron los factores externos e internos para definir los objetivos
estratégicos y a su vez las estrategias, actividades y responsables para alcanzarlos. Por
consiguiente, en el area financiera se realiz6 un analisis de los estados financieros historicos, a
fin de reflejar la importancia de tomar decisiones en base a los mismos y la relacion costo-

beneficio del desarrollo de la propuesta.

Finalmente, como principales conclusiones se obtuvo que mediante el anlisis de la
situacién Administrativa y Financiera se pudo comprobar que los directivos desconocen los
aspectos negativos que ha traido consigo la manera empirica como han llevado el negocio
durante afios, siendo asi que no cuentan con una estructura organizacional definida, situacion
que propicia un clima laboral tenso. Del mismo modo, en base al anlisis e identificacion de
los factores claves con los que no cuenta la finca en su gestion, se planted la estructura de la
propuesta tomando como punto de partida el establecimiento de un organigrama, filosofia
corporativa y la planificacion estratégica que facilitara la direccion para alcanzar los metas y
objetivos que se han planeado. A su vez, como resultado de los indicadores financieros se
obtuvo que la liquidez de finca esta siendo afectada por asumir una gran carga de costos
operativos, para lo cual resulta conveniente efectuar un préstamo con el objetivo de tener
recursos para invertir en la propiedad, siendo una oportunidad factible debido a la cantidad de

activo fijo disponible e n los registros.

Por Gltimo, se redactaron las recomendaciones respecto al proyecto de investigacion,
seguido de las referencias bibliograficas empleadas a lo largo del mismo y los respectivos
anexos que incluyen formatos como el de la ficha de observacion, el cuestionario y el manual

de funciones e iméagenes relacionadas al estudio desarrollado.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Plan de Gestién Administrativo y Financiero para la Finca 3 Hermanos

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Antecedentes

Dentro de la industria agricola, el cultivo de banano forma parte de una de las principales
fuentes de ingresos al pais, el mismo que ha permitido que Ecuador sea uno de los paises
reconocidos a nivel mundial por la exportacion de esta fruta tropical, a su vez segun (Zabala ,
2019) en un articulo para la revista EKOS indica que el estado ecuatoriano es el nimero 1 en
exportaciones de banano del mundo, para lo cual afirma que, “1 de cada 4 bananos que se
consumen en el planeta fueron producidos en el pais”. Ademas, en el mismo articulo se expresa
que para el afio 2017 Ecuador ocupé el top 1 del ranking de los 10 principales paises
exportadores de banano con un total de tres mil millones de ddlares. De la misma manera, en
la Tabla 1 se puede apreciar hasta mayo del 2019 un crecimiento del 1,39% mensual de las

exportaciones de esta fruta, con respecto a los afios 2017 y 2018.

Tabla 1
Exportaciones mensuales de banano
2017 2018 2019 Variaciones
Mes Cajas Cajas Cre./ Cajas Cre./ Var. Abs.  Var. Rel.
Decre. Decre.
Enero 32.648.734 32.528.428 - 31.447.804 - (1.080.624) -3.32
Febrero 27.588.366 28.317.920 -12.94 29.907.662 -4.90 1.589.742 5.61
Marzo 28.771.243 32.492.798 14.74 33.922.859 13.43 1.430.061 4.40
Abril 28.251.629 33.200.024 2.18 32.353.532 -4.63 (846.492) -2.55
Mayo 27.105.059 29.615.292 -10.80 30.691.216 -5.14 1.075.924 3.63
TOTAL  144.365.031 156.154.462 158.323.073 2.168.611 1.39

Fuente: Datacomex (2019).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

Eduardo Ledesma, presidente de la Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador
(AEBE) en una entrevista para un diario conocido a nivel nacional indico que a pesar

del crecimiento del sector, el comercio de la fruta tiene maltiples problemas como los



reglamentos vigentes y tramites que frenan el desarrollo de la actividad, de la misma
manera, comentd que el pais esta perdiendo mercado frente a sus principales
competidores como lo son Guatemala y Costa Rica, puesto que el banano ecuatoriano
es uno de los més caros de la region y a su vez el costo del flete demora 18 dias
aproximadamente en llegar a EEUU, siendo este uno de los principales mercados a los
que Ecuador exporta banano, a diferencia de Guatemala que exporta banano de manera
més econdémica y el tiempo de llegada es de 3 dias aproximadamente (EI Telégrafo,
2017).

Por tal motivo, en la Tabla 2 se presentan los resultados obtenidos en una Encuesta de
Superficie y Produccién Agropecuaria Continua (ESPAC) aplicada en abril del 2018 por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, donde se determind que a nivel nacional la
superficie plantada de banano para el afio 2018 fue de 173.706 hectareas. A pesar de ello,
también se pudo constatar que para el 2017 existid6 un decremento de 22.280 hectareas
cosechadas con relacion al afio 2016, lo que refleja una disminucion de las ventas en 285.304
toneladas métricas. Por el contrario, en el 2018 se visualizd una recuperacion en cuanto a la

cosecha de 3.526 hectareas lo que conllevd a un aumento de ventas de 356.950 toneladas

métricas.

Tabla 2

Superficie Nacional de banano
ANO Superficie (Ha) Produccion ™ Ventas ™

Plantada Cosechada

2016 186.222 180.337 6.529.676 6.341.613
2017 166.972 158.057 6.282.105 6.056.309
2018 173.706 161.583 6.505.635 6.413.259

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2019).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

De la misma manera, a través de la encuesta mencionada de manera previa se determind
que las principales plantaciones de banano se encuentran concentradas en la Provincia de Los

Rios, El Oro, Guayas y Cafiar, tal como se muestra en la Figura 1 adjunta.
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Figura 1. Participacion de la produccién de banano.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

1.2.2 Situacion Problema

Pese a que la actividad agricola del cultivo de banano es uno de los principales sectores
econodmicos desarrollados en el pais por contribuir a generar maltiples fuentes de empleo e
ingresos, existen muchas falencias dentro de los pequefios y medianos productores, de manera
que no han logrado un crecimiento en la industria siendo en su mayoria la causa principal la
mala administracion que desempefian los gerentes o propietarios dentro de las mismas y a su
vez el problema surge en especial por el desconocimiento de la correcta organizacion y toma
de decisiones en las areas administrativa y financiera, debido a que de ellas depende el éxito o

fracaso de toda organizacion.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion se enfoca en el estudio de la Gestion
Administrativa y Financiera de la Finca “3 Hermanos” dedicada al cultivo y comercializacion
de banano a empresas exportadoras, ubicada en la Parroquia Pancho Negro, en vista de que
esta propiedad durante los ultimos afios ha venido presentando falencias debido a la
administracién empirica que se ha venido manejando desde el inicio del negocio, la falta de
organizacion, planeacion, direccion y control respecto a las actividades desarrolladas en la
finca se ven reflejados en los beneficios econdmicos que genera la misma como se lo puede

apreciar en la Tabla 3.



Tabla 3
Utilidad Neta histérica
Periodo 2017 2018 2019

Utilidad neta del ejercicio $19.081,02 $8.114,59 $5.056,16

Fuente: Datos obtenidos de la Finca 3 Hermanos.
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

De la misma manera, dentro de este negocio no se cuenta con una mision, vision u objetivos
definidos, lo que provoca que la finca no tenga una identidad propia que le sirva de guia para
el desarrollo de sus operaciones. De la misma manera, carece de un manual de funciones donde
se especifique las actividades que cada colaborador agricola debe desempefiar, lo que provoca
una confusion y pérdida de tiempo al momento de realizar algan tipo de trabajo puesto que no
se ha determinado con anterioridad las labores que deben desempefiar cada uno de ellosy a su
vez esto genera la reduccion de los niveles de productividad de la finca.

Dentro del &mbito financiero también existen falencias puesto que no se lleva un registro ni
control riguroso de los ingresos y gastos de la empresa, ademas, no se analizan los indicadores
financieros para determinar la relacion que existe entre las diversas cuentas que intervienen en
la actividad econdmica de la finca, donde se puede analizar la liquidez, solvencia, rentabilidad

y eficiencia con la finalidad de tomar las decisiones mas convenientes.

Por lo tanto, como consecuencia de las falencias expuestas de manera previa se propone el
disefio de un Plan de Gestion Administrativo y Financiero para la Finca 3 Hermanos, puesto
que el desarrollo de este le permitira llevar un control adecuado de todas las falencias que se
describieron previamente, de tal manera que se defina la mision, vision y objetivos de la
empresa que le permitan comprender cuél es la funcion de la propiedad y hacia donde quiere
llegar, de la misma forma la implementacién de un manual de funciones que contribuira a
incrementar la productividad de la finca y finalmente gracias a esta gestion se determinaran los
indicadores financieros mas relevantes para llevar un control exhaustivo de la forma en la que
estan siendo utilizados los recursos y de esta manera buscar estrategias que permitan aumentar

sus beneficios econdmicos de la finca 3 Hermanos.

1.3 Formulacion del Problema

¢Como mejorar la Gestion Administrativa y Financiera de la Finca 3 Hermanos?



1.4 Sistematizacion del Problema
e ;CoOmo determinar la situacion administrativa y financiera actual de la Finca?
e ;Cual seria el plan que se debe desarrollar en la Finca para mejorar la gestion
administrativa y financiera?

e /CoOmo se medirian los rendimientos econdmicos de la finca?

1.5 Objetivo General
Analizar la situaciéon administrativa y financiera de la Finca 3 Hermanos para el disefio de
la planificacion estratégica y medicion de los rendimientos econdmicos que permita una mejor

gestion administrativa y financiera de la finca.

1.6 Objetivos Especificos
e Realizar un andlisis de la situacion Administrativa y Financiera actual de la Finca 3
Hermanos.
e Estructurar la planificacion estratégica Administrativa y Financiera para la Finca 3
Hermanos.

e Calcular indicadores para medir los rendimientos econdmicos de la Finca 3 Hermanos.

1.7 Justificacion

Con el proposito de corregir las falencias administrativas y financieras dentro de la Finca 3
Hermanos se plantea el disefio de un plan de gestién de esta indole, mismo que permite realizar
un andlisis general en cuénto a los factores internos como las debilidades que se deben
fortalecer y a su vez mantener y mejorar las fortalezas de la organizacion, sin descuidar los
factores externos que también son parte importante dentro del desarrollo de la actividad

econdmica de la misma.

Por tal motivo, dentro de esta gestion resulta imprescindible reestructurar la parte
administrativa de una manera mas formal dejando de lado la parte empirica con la que se ha
venido desarrollando, puesto que esta area es la pieza clave para el funcionamiento de toda
organizacion, por ende se deben definir aspectos fundamentales para la Finca en estudio como
la misién y vision para de esta manera conocer cudl la razén de ser de la misma y cuél es el
objetivo a seguir, a su vez la implementacion de un manual de funciones que permite describir

las actividades que debe desemperiar cada colaborador y la evaluacion constante de las mismas.



Por otra parte, este plan de gestion también contribuye de manera significativa a la parte
financiera de la finca en vista de que facilita llevar un control adecuado de los ingresos, gastos
y demas recursos que posee la organizacion con el objetivo de mejorar los rendimientos futuros.
En definitiva, el proposito del presente trabajo investigativo es fortalecer la gestion
administrativa y financiera de la Finca 3 Hermanos para seguir creciendo en la industria

agricola que cada vez es mas desafiante y competitiva.

1.8 Delimitacion del Problema
Limites de Contenido:
e Lugar: Provincia del Cafar, Canton La Troncal, Parroquia Pancho Negro.
e Campo: Administrativo.
e Area: Gestion Administrativa y Financiera.
e Aspecto: Disefio de un Plan de Gestion.
e Delimitacion espacial: Finca 3 Hermanos.

e Delimitaciéon temporal: 2019-2020.

1.9 Idea a Defender
El analisis de un plan estratégico permitird la mejora de la Gestion Administrativa y

Financiera de la Finca 3 Hermanos.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Dominio 1. Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencién a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea Institucional. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Linea de Facultad. Desarrollo empresarial y del talento humano.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Para la elaboracion del presente marco tedrico se ha tomado en consideracion trabajos
relacionados al tema de estudio, puesto que de manera previa se expusieron los antecedentes
del sector agricola, asi como también posteriormente se presentan las bases tedricas que sirven
como guia para el desarrollo de la investigacion. Ademas, se ha realizado una recopilacion de
las investigaciones més relevantes de proyectos y documentos con una tematica, problematica

0 metodologia similar o relacionada al presente tema de investigacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes de la empresa

La Finca 3 Hermanos dedicada al cultivo y comercializacién de banano a empresas
exportadoras, se encuentra ubicada en la Provincia del Cafar, Canton La Troncal, Parroquia
Pancho Negro. Fundada el 3 de marzo del 2004 por su actual propietario el Sefior Carlos
Humberto Caranqui Bravo, quién empez6 comprando 5 hectareas de terreno y tiempo mas tarde

decidid cultivar banano, en vista de que toda su familia se dedicaba a la agricultura.

Sin embargo, pese a llevar toda la parte administrativa y financiera de manera empirica,
afios mas tarde surgio la necesidad de ir incrementando su patrimonio de manera paulatina
hasta actualmente contar con 25 hectéreas de terreno, mismas que aproximadamente hasta el
afio 2016 fueron administradas por él, no obstante, en el mismo afio sufrié un quebrante en su

salud y por tal motivo la administracion fue asumida por su conyuge.

Lo que le ha permitido a esta propiedad mantenerse en una industria agricola tan competitiva
como es la del banano, en primera instancia es la fertilidad de la tierra, sumada a la dedicacion
del propietario en cuanto a la fertilizacién, fumigacion de las plantaciones en las fechas
correspondientes y el uso de materiales de calidad para la proteccion de las plantas con el
objetivo de evitar cualquier contaminacion de plagas, para que de esta manera la fruta tenga

las condiciones adecuadas para el debido procesamiento de la misma.

2.1.2 Antecedentes Referenciales
Para la realizacion del presente proyecto de investigacion, se acudié a referencias

bibliogréficas de varios estudios que poseen la tematica o problematica relacionadas a la
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misma, con la finalidad de que contribuyan al desarrollo de este proyecto. Los estudios

seleccionados se muestran a continuacion:

Bowen & Vaca (2015), “Disefo de un plan de gestion administrativa y financiera para la
empresa Lubripernos de la Ciudad de Guayaquil”. El objetivo general de la investigacion fue
el de generar un plan de gestion administrativa y financiera para optimizar los procesos y

obtener mayores rendimientos de la empresa Lubripernos de la Ciudad de Guayaquil.

A continuacion en la Tabla 4 se detalla la problematica y conclusiones del estudio realizado

a la empresa Lubripernos.

Tabla 4
Problematica y conclusiones de la empresa Lubripernos

Problematica de la Empresa Conclusiones

La empresa presenta problemas administrativos, El disefio de un plan de gestion administrativo y
operativos y organizacionales, sin embargo, debido al  financiero permitira adecuar de una manera efectiva
mal control de las actividades internas, la mayor parte todas las actividades de la empresa, la misma que dio
de los conflictos se suscitan en el departamento a conocer sus debilidades y fortalezas logrando ver
administrativo. una oportunidad para lograr ventajas competitivas y

los resultados efectivos buscados por la empresa.

Fuente: Bowen y Vaca (2015).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

Este proyecto guarda relacion con la reciente investigacion debido a que ambas empresas
van en busca de los mismos resultados, que son la creacion de un plan de gestion administrativa
y financiera, para lograr establecer estrategias e integrar un sistema administrativo con el uso
de manuales de funciones dentro de la organizacién, ademas, su implementacion favorece a
que se puedan realizar evaluaciones paulatinamente en los diferentes departamentos, y asi
obtener las bases para realizar auditorias internas que permitiran un mejor control de la parte

financiera.

Quilumbagquin (2015), desarroll6 un proyecto titulado: “Modelo de gestion administrativa
y financiera para la Corporacién ALLI ASHPA de la parroquia de Cangahua, Canton Cayambe,
Provincia de Pichincha”. El objetivo general de este proyecto fue: Disefiar modelo de gestion
administrativa y financiera para la corporacion ALLI ASHPA de la parroquia de Cangahua,

canton Cayambe, provincia de Pichincha.
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Por su parte, en la Tabla 5 se refleja la problematica y las conclusiones del estudio

mencionado de manera previa.

Tabla 5
Problematica y Conclusiones de ALLI ASHPA

Problematica de la Empresa Conclusiones

La situacion conflicto radica en que la corporacién al ser  Debido a la implementacién del modelo de gestion
nueva no contaba con un sistema de gestion dentro de la empresa, se logrd encontrar una manera
administrativa y financiera, es decir, no podia mejorar efectiva de construir la mision y vision institucional
sus procesos administrativos operativos, econdmicos y con beneficio de ayudas productivas del Estado

financieros. Ecuatoriano.

Fuente: Quilumbaquin (2015).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

Este trabajo guarda una amplia relacion con el presente proyecto debido a que realiza un
diagnostico situacional que permita identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, entorno a la elaboracion de un modelo de gestion administrativa y financiera para
la corporacién ALLI ASHPA, y a su vez pudieron comprobar que la corporacién desplegaba
numerosos conflictos en cuanto a la gestion administrativa y financiera aplicadas a las

diferentes areas de la Corporacion, situacién que es similar a la de la Finca 3 Hermanos.

Larreta (2016), fue el autor del proyecto llamado: “Elaboracion de una estructura
organizacional para la empresa Bananera CARMELITA 1 del cantéon Marcelino Mariduefia”,
con la finalidad de facilitar la divisién del trabajo, evitar conflictos y confusiones en la
realizacion de procesos, el cual facilitara un sistema de roles que han de desempefiar los
miembros de esta entidad para trabajar en conjunto de manera dptima y que se logre alcanzar

las metas establecidas en la planificacion.

El objetivo general de este proyecto fue: “Elaborar una Estructura Organizacional para la
Empresa Bananera CARMELITA 1, con la finalidad de facilitar la division del trabajo, evitar
conflictos y confusiones en la realizacion de procesos”. Del mismo modo, en la Tabla 6 se
muestra la problematica y las conclusiones del proyecto efectuado a la Empresa Bananera

Carmelita 1.
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Tabla 6
Problematica y Conclusiones de la Bananera Carmelita 1

Problematica de la Empresa Conclusiones

La empresa al no tener una planificacion Se concluy6 que al establecer un estudio organizacional se
estratégica limita el orden y la coordinacién del evidenciara el manejo de las diferentes areas
area administrativa, por lo tanto, esto provoca un administrativas y asi poder garantizar el desarrollo eficaz
bajo nivel de produccién y calidad de los productos  dentro de sus diferentes procesos hacia sus colaboradores
vendidos. para lograr un mejor rendimiento de la empresa.

Fuente: Larreta (2016).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

A través del trabajo investigativo se pudo determinar que este servira como una guia para
los procedimientos y diferentes esfuerzos dentro de la Finca 3 Hermanos, debido a que muestra
directrices para establecer el organigrama y los puestos de trabajos necesarios, es decir, adecuar
las diferentes areas en el campo administrativo, a través de una estructura simple, adecuandola

a los objetivos que han sido planteados por la empresa.

Rojas, Ruiz, & Sornoza (2013), aporta a esta investigacion con su proyecto de titulacion
previo a la obtencion del titulo de Ingenieria Comercial, con el tema: “La planeacion financiera
como instrumento eficiente para la toma de decisiones en la empresa ELOHIM S.A. de la
ciudad de Guayaquil”. El Objetivo general es el de establecer un plan financiero y analisis de

la situacion actual mediante las diferentes razones financieras existentes.

En la Tabla 7 se refleja la problematica de la empresa y las conclusiones del estudio.

Tabla 7
Problematica y Conclusiones de la empresa ELOHIM S.A.

Problematica de la Empresa Conclusiones

Su problema se basa en que la empresa no cuenta con una Se pudo concluir que la planeacion financiera
respectiva planeacion y por ende esto genera problemas a implementada pudo fortalecer el manejo de la
nivel administrativo financiero y operativo, es decir, que toma de decisiones para alcanzar un ingreso
esto le impide la toma correcta de decisiones, las cuales son  Optimo en la empresa, de la misma manera lograr
determinantes para contribuir con una mejor direccionen la la mejoria de los factores que mantenian a la

importadora. empresa en un alto endeudamiento bancario.

Fuente: Rojas, Ruiz, y Sornoza (2013).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

La contribucion de este proyecto se basa en las bases teérica que proporciona, las mismas

que sirven de guia para conformar la estructura de un plan financiero y las directrices adecuadas
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para analizar la situacion actual que atraviesa la empresa a través del uso de indicadores
financieros, reestructurar la situacion financiera de la empresa, delimitando asi sus deficiencias
y determinando el rango de accion en el futuro, es decir, al hacer uso de esta propuesta se podra
generar un alto ingreso en la empresa, de la misma manera la metodologia utilizada para dicha
investigacion fue el método FODA para determinar los factores internos y externos que afectan

a la empresa.

Arguello & Rosero (2012), son los autores del tema de tesis titulado: “Plan de gestion y
control financiero para el aumento de rentabilidad y optimizacién de recursos de la CIA.
PAZHOROWITZ S.A. en la ciudad de Quito”. El objetivo general sobre el que se desarrollo
este proyecto es: “Presentar una propuesta de modelo de administracion, gestion y supervision
financiera que le permita a la Compafiia PAZHOROWITZ S.A. aumentar la rentabilidad y

optimizar sus recursos”.

A continuacién en la Tabla 8 se detalla la problemética y las conclusiones del Plan de

gestion y control financiero de la CIA. Pazhorowitz S.A.

Tabla 8
Problematica y Conclusiones de la empresa la CIA. “Pazhorowitz S.A”
Problematica de la Empresa Conclusiones

El mayor problema de la empresa radica en que carece  Con la aplicacion y ejecucion del plan administrativo,
de fortalecimiento en el &mbito interno, generando gestion y control financiero se pudo determinar un
problemas de manera financiera y administrativa, aumento de la productividad de la empresa y esto
ademé&s no poseen un manual de procedimientos de representé un instrumento para que el desarrollo sea
control interno que le permitan controlar las tareas correcto y por ende pueda optimizar la organizacion

realizadas dentro de la empresa. de una manera eficiente, para la toma de decisiones.

Fuente: Arguello y Rosero (2012).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

La matriz FODA, ha sido el aporte que esta tesis le ha proporcionado al presente proyecto
de investigacion debido a que tienen la misma finalidad y es identificar los problemas
existentes dentro de las empresas y plantear sus correspondientes politicas de solucién. De la
misma manera, se introduce la implementacion del plan como estrategia que ayude a solucionar

los problemas encontrados y conlleve a la comprobacion de la hipotesis planteada.
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Erraez (2014), redactd el tema de investigacion: “Propuesta de un modelo de gestion
financiera para la empresa BIAGRO ubicada en la ciudad de Cuenca”. Su objetivo central es
efectuar su propio control interno con el prop6sito de apoyar la conduccién de los objetivos de
la organizacion, como en el control e informacién de las operaciones, puesto que permite el
manejo adecuado de bienes, funciones y sus operaciones dentro y fuera de la empresa, es decir,
ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en foma eficiente, basado en criterios que

permitan asegurar la integridad en los sistemas respectivos.

En la Tabla 9 se especifica la problematica y las conclusiones de manera breve del estudio

efectuado para la empresa Biagro.

Tabla 9
Problematica y Conclusiones de la empresa BIAGRO
Problematica de la Empresa Conclusiones

La falta de un manual de funciones no permite definir con  Se pudo concluir que al implementar este modelo
claridad todas las responsabilidades de los colaboradores de gestion financiera se lograra maximizar el uso
de laempresay esto le impide conocer de una maneramas de sus recursos financieros y esto otorgara
amplia el desempefio de cada area de trabajo. eficiencia y eficacia, generando asi informacién

correcta y oportuna para la empresa.

Fuente: Erraez (2014).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

Mediante la informacidn proporcionada por esta fuente secundaria , la Finca “3 Hermanos”,
podra determinar caracteristicas y aspectos importantes a implementar en el modelo de gestion
administrativo y financiero, estableciendo la capacidad de poder efectuar eficiencia tanto en
sus recursos financieros, sus recursos de inversion y de esta manera alcanzar el incremento en

sus indicadores financieros.

Gbémez & Danny (2015), Plan estratégico administrativo y financiero para la hacienda
“Pijio” de la parroquia General Vernaza del canton Salitre en la Provincia del Guayas. El
objetivo general de este trabajo fue: “Disefiar un plan estratégico administrativo y financiero,
para mejorar la gestion administrativa y financiera de la hacienda “Pijio” enfocada en la
produccién y comercializacién de arroz, y productos avicolas en la parroquia General Vernaza
del canton Salitre”. Por su parte, en la Tabla 10 se describe la problematica y las conclusiones

del trabajo de investigacion.
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Tabla 10
Problematica y Conclusiones de la hacienda “Pijio”
Problematica de la Empresa Conclusiones

Al no poseer una organizacion definida se carece de una Se concluye que el plan administrativo de negocio
planificacién organizacional y esto produce una baja aimplementar potenciara el futuro del manejo del
rentabilidad del negocio. mercado que les permita estratégicamente conocer

el crecimiento de su negocio.

Fuente: Gomez y Danny (2015).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

El trabajo investigativo tiene la finalidad de reestructurar la hacienda y por ende mejorarla
administrativamente, es decir, tratar de cambiar los aspectos negativos que repercuten en la
misma, para que esta pueda manejarse mediante financiamiento del estado. Por consiguiente,
hicieron uso del analisis FODA para determinar la situacion actual, utilizaron un organigrama
que contempla cada una de las funciones que debe realizar el personal administrativo
correspondiente a un manual de funciones, por esta razon este trabajo contribuye con
lineamientos para que los autores del proyecto de la Finca “3 Hermanos” orienten su

investigacion hacia la correcta administracion del negocio.

Victor (2017), fue el autor del tema “Plan estratégico para la finca agricola Sevilla, recinto
el Vergel, canton Valencia”. El objetivo central de este tema es: “Disefiar un plan estratégico

para la finca agricola Sevilla”.

Esta investigacion se desarrollé en torno a un anélisis FODA, siendo una investigacion
descriptiva, y aplicandose los métodos inductivos y analiticos para su ejecucion, todo esto con
el apoyo de las fuentes primarias y secundarias, que permitieron adquirir informacion necesaria
para cumplir con los objetivos establecidos. Por otra parte, en la Tabla 11 se describe de manera

breve la problemética y las conclusiones del trabajo investigativo.

Tabla 11
Problematica y Conclusiones de la finca agricola Sevilla
Problemética de la Empresa Conclusiones

La situacién conflicto radica en el desconocimiento, la El hacer uso del plan estratégico serd de mucha
inadecuada e insuficiencia planificacion que existe en las  relevancia y permitira que la planificacion
actividades administrativas, financieras y productivas. Es  estratégica ayude a anticipar y decidir oportunas
decir, como consecuencia de la falta de planificacién decisiones sobre la administracién y produccion,
estratégica sus movimientos se realizan empiricamente.  permitiendo fortalecer las disposiciones y de la

misma manera al mejoramiento competitivo.

Fuente: Victor (2017).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).
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La investigacion efectuada permitio establecer a través de este Plan estratégico para la finca
agricola Sevilla, las bases direccionales y orientadores estratégicos para poder direccionar el
disefio del plan financiero y administrativo de la finca “3 Hermanos”, debido a que ambos
proyectos guardan una amplia relacién en cuanto a metodologia y problematica, también se
pudo verificar que al implementar un plan estratégico se conseguira el crecimiento de la

empresa a través de una correcta administracion.

Fraga & Sevilla (2012), redactaron el proyecto de investigacion cuyo tema es: “Propuesta
de mejoramiento de la gestion financiera de la empresa RDC Constructores CIA. LTDA.”. El
objetivo general de este proyecto es el de: “Disefiar un plan de mejoramiento en la Gestion
Financiera para la empresa RDC Constructores Cia. Ltda., tendiente a la optimizacion y
racionalizacion de los recursos financieros, para establecer los costos y un precio de venta
razonable por cada unidad de vivienda y poder seguir siendo competitivo en el mercado de la

construccion”.

Por consiguiente, en la Tabla 12 se refleja la situacion problema y las conclusiones del

proyecto.

Tabla 12
Problematica y Conclusiones de la empresa RDC Constructores Cia. Ltda
Problematica de la Empresa Conclusiones

La empresa RDC carece de una correcta administraciony A través de este sistema de gestion se reorienta las
posee una metodologia contable inadecuada que dificulta politicas administrativas y financieras dando asi
la correcta obtencion de estados financieros y eso impide un correcto control respectivo a los procesos

conocer resultados a tiempo para la toma de decisiones.  establecidos dentro de la empresa.

Fuente: Fraga y Sevilla (2012).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

En esta investigacién se realizd un diagnostico de la situacion actual financiera de la
empresa para poder determinar los factores de rentabilidad, informacion relevante que servira
de apoyo para la redaccion de la presente tesis. Ademas, se utilizd una metodologia de
aplicacién de gastos y por consiguiente se elaboraron los flujos de efectivo, finalmente se
realizd la respectiva evaluacion para determinar la rentabilidad del proyecto y de futuros
proyectos a realizar por la empresa, aspectos que son los mismos que se pretenden aplicar sobre

la finca “3 Hermanos”.
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Ulloa (2014), es la autora de un trabajo de tesis titulado: “Modelo de gestion financiera para
la empresa productora y exportadora ECUA- AGROROMO en la provincia de Pichincha”. El
objetivo general de la investigacion es: “Disefiar un modelo de gestion financiera para mejorar
los niveles de liquidez y riesgo en la empresa productora exportadora ECUA-AGRONROMO

en la provincia de Pichincha”.

La Tabla 13 hace referencia a la problematica y las conclusiones del trabajo de titulacion.

Tabla 13
Problematica y Conclusiones de la empresa ECUA-AGROROMO
Problemética de la Empresa Conclusiones

La falta de adaptacién a los cambios de entornos y Se concluy6 que es de suma importancia llevar a
estrategias basadas en el enfoque de gestion y direccién cabo una gestion financiera para mantener la
conllevan a que la organizacion sea incapaz de efectividad y eficiencia de la informacién en las
mantenerse en el mercado. distintas operaciones de la empresa.

Fuente: Ulloa (2014).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

Este trabajo investigativo es considerado como uno de los mas representativos dentro de las
fuentes de investigacion, debido a que a través de él se podrd determinar que la gestion
financiera esta estrechamente vinculada con la toma de decisiones y que estas son necesarias
para adquirir un mejor nivel de financiamiento en la empresa como en el caso de la productora
ECUA-AGROROMO. Es por ello, que la presente investigacion serd de mucha utilidad al

implementar un modelo de gestion financiera.

Salgado (2018), realiz6 una investigacion titulada: “Plan de gestion y formulacion de
estrategias para la Finca Florencia productora de leche ubicada en TUPIGACHI”. El objetivo
general de este trabajo fue el de formular las estrategias a tomar frente a una Finca productora
de leche que se encuentra con pérdidas econdmicas por la falta de gestion administrativa,

financiera y de procesos.

El analisis FODA fue un recurso de gran relevancia dentro de esta investigacion puesto que
permitié conocer la situacién que atravesaba la empresa para definir de una manera mas
efectiva las estrategias y procesos que generan un valor agregado a la empresa y a su vez para

lograr detallarlos en un manual de funciones, con la finalidad de mejorar la eficiencia y la
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calidad del producto ofertado. A continuacion en la Tabla 14 se especifica la problematica y

las conclusiones del proyecto de investigacion.

Tabla 14
Problematica y Conclusiones de la Finca Florencia
Problematica de la Empresa Conclusiones

La empresa no posee estrategias que permitan Se pudo concluir que la implementacién de

determinar la mala gestion administrativa, financiera herramientas tanto administrativas como financieras

y de procesos y por ende se generan pérdidas permitira el control de las actividades de la empresa

irrecuperables en el ambito financiero. para de esta manera poder obtener la eficiencia y
eficacia de la entidad.

Fuente: Salgado (2018).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

En este trabajo de investigacion se pudo obtener una muy amplia visualizacién de
implementacién de herramientas administrativas y financieras mismas que seran favorables
para poder controlar las actividades de la finca “3 Hermanos™ y asi poder estandarizar procesos,
procurando la eficiencia y eficacia de la propiedad, tan como sucedi6 en la Finca Florencia.
Por esta razon, la investigacion servira para poder realizar un andlisis interno y externo de la
empresa, y poder efectuar su situacion actual y entender como se maneja el entorno que la

rodea.

Cambal (2019), realiza una investigacion titulada: “Modelo de Gestion Financiera para la
empresa KRATOS Constructora CIA. LTDA., de la ciudad de Puyo”. El objetivo general es el
de “Elaborar un modelo de gestion financiera que permita mejorar la liquidez econdmica de la
empresa Kratos Constructora Cia. Ltda, optimizar la toma de decisiones y llevar un control del

uso de los recursos financieros”.

La investigacion demuestra que la finalidad es poder obtener un incremento en la liquidez
a corto y largo plazo que contribuya a la gestion de la empresa. Por ende, para complementar
este trabajo investigativo se realizd una recoleccion de la informacion pertinente y de calidad
con el propdsito de obtener los problemas, para dar una solucion inmediata y efectiva. Por otro

lado, la Tabla 15 refleja la problematica y las principales conclusiones de la investigacion.
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Tabla 15
Problematica y Conclusiones de la empresa Kratos
Problematica de la Empresa Conclusiones

La empresa posee una falta de modelo de gestion En conclusion, el hecho de implementar
financiera, lo que genera conflictos en la liquidez correctamente el uso de un modelo financiero
econdmica ocasionando un bajo rendimiento en la toma permitira resolver la falta de liquidez para asi
de decisiones y una mala ejecucion en el uso de sus lograr optimizar los recursos y brindar un mejor

recursos financieros. manejo en la toma de decisiones.

Fuente: Cambal (2019).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

Los resultados obtenidos al implementar el modelo de gestion financiero en la empresa
Kratos han logrado brindar herramientas necesarias a la presente investigacion para describir y
detallar los inconvenientes y falencias encontradas en esta empresa, que eran la ausencia de
politicas empresariales, la no utilizacion de presupuestos en diferentes procesos o la ausencia
de control en las diferentes actividades empresariales. Mencionadas dificultades le permitieron
a la empresa desarrollar un modelo de gestion financiara de cuatro fases, por lo que necesito
de la ayuda de la planificacion administrativa, financiera, direccion y control. Por estos motivos

ambas investigaciones se relacionan en problematica y metodologia.

Mena (2015), “Disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en la
cooperativa de ahorro y crédito “Santa Ana de Nayon Ltda” de la ciudad de Quito afio 2015
El objetivo general de la empresa consiste en: “Elaborar un plan estratégico para mejorar de
manera directa la gestion administrativa a través de los productos y servicios que oferta la

cooperativa de ahorro y crédito Santa Ana de Nayon”.

La Tabla 16 detalla el problemay las principales conclusiones del proyecto mencionado de

manera previa.

Tabla 16
Problematica y Conclusiones de la Cooperativa “Santa Ana de Nayon”
Problematica de la Empresa Conclusiones

El problema radica en el desarrollo de los Se concluye que la implementacién de un plan estratégico
servicios financieros debido a la falta de un  lograra determinar y desarrollar las estrategias necesarias para
plan estratégico que permita visualizar las alcanzar la perspectiva financiera adecuada y asi poder alcanzar
oportunidades que se presentan en el el aprendizaje y crecimiento de la empresa logrando direccionar
mercado. su propuesta de valor.

Fuente: Mena (2015).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

19



El presente concluyo6 una vez finalizado el analisis situacional de la empresa financiera que
su correcta aplicacion, lograra determinar los problemas, falencias, carencia o deficiencias
administrativas y financieras que posee para posteriormente tomar las decisiones correctas que
ayuden a contrarrestar estos inconvenientes. Es asi que al elaborar un plan estratégico este
podra brindar un direccionamiento con el enfoque de la ruta critica acompafiada por su
propuesta de valor, con la utilizacion de las perspectivas financieras. Por esta razén, tiene
mucha relacién con el presente proyecto de investigacion, puesto que ambos buscan brindarle
un mejor direccionamiento a la empresa a través de la deteccion de los problemas

administrativos y financieros para posteriormente corregirlos de manera inmediata.

Anago (2015), el autor del proyecto titulado: “Plan de mejora de la Gestion Administrativa
y Financiera para la Empresa M&M ubicada en los Valles de los Chillos”. El objetivo general
es el de “Disefiar un plan de mejora para la gestion administrativa y financiera de la empresa
M&M ubicada en los Valles de los Chillos, a fin de mejorar los procesos internos y la

productividad de la empresa”.

La investigacion hizo uso de una metodologia enfocada la recoleccién de los datos de
clientes actuales y potenciales de la empresa con la finalidad de conocer sus gustos y
preferencias con el objetivo de identificar los aspectos mas relevantes de los clientes
potenciales y su vez elaborar una estructura adecuada para el plan, enfocado en mejorar la

calidad del servicio y satisfacer las necesidades de los consumidores finales.

La Tabla 17 describe la problematica y las principales conclusiones del trabajo de titulacion.

Tabla 17
Problematica y Conclusiones de la empresa M&M
Problemética de la Empresa Conclusiones

La situacion conflicto inicia porque la empresa Se concluye que con la implementacion del sistema de
carece de un sistema de gestion administrativa y  gestion se permitird buscar y sistematizar actividades que
financiera. Los problemas se localizan en las se realizan dentro de la gestiébn administrativa y
causas que ponen en riesgo la calidad del servicio. financiera, con el fin de poder aumentar las capacidades

de la empresa en su adaptacion de aprendizaje y

crecimiento en el mercado.

Fuente: Anago (2015).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).
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Debido a la investigacion desarrollada a la empresa M&M, el presente proyecto de
investigacion obtuvo informacién muy relevante y logré verificar que a través del objeto
practico se mostrard de manera objetiva el incremento de los niveles de productividad y
posicionamiento en el mercado local, logrando ajustar las decisiones empresariales de acuerdo
con las necesidades actuales del mercado, a través de la sistematizacion y el disefio eficaz de
cada proceso interno, enfocado hacia la mejora continua en el funcionamiento de las

actividades de la empresa.

Paredes (2016), “Disefio y Propuesta de Implementacion de un Plan Estratégico para
mejorar las Funciones y Gestion Administrativa de la Empresa SERGEOINGTER Cia. Ltda.
Ubicada en la ciudad de Quito”.

El objetivo general de este proyecto es: “Disefiar un plan estratégico para la empresa
SERGEOINGTER para mejorar las funciones administrativas, puesto que la empresa presenta
grandes falencias en la parte administrativa y operativa”. Ademas, se logré formular la mision
y Vision de la empresa con el propdsito de generar las razones de ser de la organizacion por
parte de la mision; y ademas visualizar el futuro deseado a la organizacién, por parte de la

vision.

Por otra parte, la Tabla 18 puntualiza el problema de estudio y las principales conclusiones.

Tabla 18
Problematica y Conclusiones de la empresa SERGEOINGTER
Problematica de la Empresa Conclusiones

El problema principal es que la entidad financiera Se concluye que un plan estratégico disefiado es la mejor
no cuenta con un plan estratégico que permita la alternativa para obtener mejores resultados en las
correcta administracion de sus funciones funciones administrativas que a su vez dieron paso para
directivas, lo cual genera grandes falencias en sus la implementacion de la vision y misién de la empresa,
distintos niveles administrativos. obteniendo de esta manera un mejor desempefio enfocado

en el futuro.

Fuente: Paredes (2016).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

Los factores importantes que contribuyeron a la presente investigacion fueron, la definicion
de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa SERGEOINGTER con

el proposito de eliminar las debilidades, minimizar las amenazas y ademas de potenciar las
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fortalezas y aprovechar las oportunidades. Los objetivos y las estrategias para producir el
mejoramiento organizacional, son una fuente de informacién para la ejecucion total del
proyecto. Ademas, ambas empresas van en busca de un mismo objetivo que es el de mejorar el

desempefio de sus procesos a través del plan de gestién administrativa y financiera.

2.2 Referencias tedricas

En este apartado se analizan las bases tedricas que guardan relacion con la situacion
problema planteada para de esta manera comprender el alcance de las mismas y facilitar una
propuesta de solucidn, es decir, estas referencias representan los conceptos que van a ser
desarrollados en la propuesta del presente trabajo de investigacion. Por tal motivo, resulta de
vital importancia que se den a conocer los lineamientos tedricos a seguir durante el desarrollo

del proyecto con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados.

2.2.1 Plan de Gestion
Un plan de gestion es un disefio acerca de la manera mas 6ptima de conducir una
empresa en un determinado periodo de tiempo. Este plan desarrolla varios metodos
enfocados a la administracion del dinero que ingresa o egresa, evalla actividades
cotidianas que se realizan por los colaboradores de la organizacion, ya sean estas fisicas

o intelectuales ( Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018, p. 68).

2.2.1.1 Objetivos del plan de gestion.
Un plan de gestion tiene como principales objetivos el alcanzar los puntos que se detallan
a continuacion:

e Describe y direcciona de manera correcta las actividades y responsabilidades que todos
los miembros de la organizacion deben de seguir. Ademas, establece los limites de cada
puesto de trabajo, para que no incurran en las faltas de hacer algo sin antes consultarlo
CON Sus superiores.

e Define el trabajo de cada colaborador a través de la division de las actividades a
realizarse dentro de la empresa de manera equitativa y razonable con el objetivo de que
sea mas factible.

e Fomenta la rendicion de cuentas de las actividades realizadas de manera interna y

externa en la empresa.
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e Proporciona seguridad al momento de asignar tareas al personal méas capacitado de
acuerdo a las necesidades que muestra la empresa y ademas crea un plazo para que
mencionadas actividades sean culminadas.

e Define a la organizacion a través de la generacion de su mision y filosofia, para que la

organizacion pueda crear y comunicar seguridad a su personal, y publico objetivo.

Un plan de gestion le permite a la Finca 3 Hermanos implementar las directrices necesarias
que la empresa debe seguir para mejorar el area administrativa y financiera que se ha venido
manejando de manera empirica, este plan contribuye a organizar de mejor manera a la finca en
cuanto a las actividades que desarrolla de manera cotidiana para alcanzar los objetivos que

persigue la misma.

2.2.2 Gestion Administrativa
La gestion administrativa es un proceso que engloba a la planeacién, organizacion,
direccion, ejecucion y control, debido a que se encuentran encaminados al
cumplimiento de los objetivos propuestos por la relacionadas con las ramas

administrativas, liderazgo, las habilidades duras y blandas (Hurtado, 2014, p. 72).

Segin Mufiz (2013), “un modelo de gestion es un procedimiento administrativo que se
encarga de generar mayor eficiencia en los servicios prestados por una empresa con el objetivo

de reducir el tiempo en el que el usuario dispone de un determinado bien” (p. 47).

La gestién administrativa resulta una pieza clave para cualquier organizacion debido a que
permite potencializar las actividades con el fin de alcanzar los objetivos planteados, es asi como
la Finca 3 Hermanos requiere de dicha gestidn para planificar las acciones 0 mecanismos que
se van a ejecutar con el proposito de alcanzar las metas, considerando todos los recursos que

posee la empresa, es decir, tanto el recurso humano como financiero.

2.2.3 Proceso Administrativo

Cano (2017) indica que, “el proceso administrativo hace referencia a todos los momentos
dentro de la gestion administrativa; orientados a garantizar el cumplimiento de la misién y el
logro de los objetivos planteados, con la utilizacion eficiente de los recursos” (p. 8). Por otra

parte, los autores Robbins & Coulter (2014) manifiestan que, “a principios del siglo XX, Henri
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Fayol, un empresario frances, propuso por primera vez que todos los gerentes ejecutan cinco
funciones: planear, organizar, mandar, coordinar y controlar” (p. 33). La Figura 2 sintetiza los

componentes del proceso administrativo.

Planeacion Organizacion Direccion Control
4
Definir_ objetivos, ¢ Cémo llevarlo a cabo? Motivar y dirigir a los Seguin]ignto de las
estrategias y planes ¢Con quién lo efect(io? colaboradores actividades

Figura 2. Proceso Administrativo.
Fuente: Robbins y Coulter (2014).
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).

La importancia del proceso administrativo radica en que sintetiza actividades de la
organizacion considerando sus elementos fundamentales como lo son las personas,
tareas que deben de realizar y la administracion con la que se desarrolla. Es decir, que
este proceso se encarga de examinar los elementos mencionados anteriormente, con el
objetivo de generar planes de accidn, perfeccionando los recursos, ejecutando tareas y
obteniendo resultados (Cano, 2017, p. 62).

El proceso administrativo es la columna vertebral de todas las organizaciones debido a que
esquematiza las actividades que se van a llevar a cabo en una empresa, por tal motivo dentro
de la Finca 3 Hermanos este proceso tiene la finalidad de conseguir los objetivos planteados
por la empresa, puesto que contribuye a encaminar a los directivos a la busqueda eficiente de
opciones convenientes para realizar sus actividades y llevar a la finca al éxito dentro del

mercado agricola.

2.2.3.1 Planeacion.

Segln Marco, Loguzzo, & Fedi (2017) “la planeacion es la manera en el que se desarrolla
un procedimiento mediante los lideres o responsables de la orientacion de la empresa realizan
esquemas para establecer planes o presupuestos basados en la mision y la vision de la

organizacion” (p. 76).
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La planeacion como principal componente del proceso administrativo otorga a los directivos
de la Finca 3 Hermanos la potestad de definir cuales son los actividades que se van a llevar a
cabo y el costo o presupuesto que implica cada una. No obstante, se debe recordar que el eje
central para la planeacion es la mision y vision de la organizacion. Adicionalmente, este
componente facilita a los encargados a tener una perspectiva clara de lo que se debe realizar
para de este modo evitar acciones improvisadas que generalmente implican pérdidas de

recursos como tiempo y dinero.

2.2.3.2 Organizacion.
La organizacion es un conjunto de reglas o comportamientos que deben de realizar y
respetar las personas que conforman el capital humano de la empresa, y tienen como
funcion principal el hecho de disponer y coordinar todos los recursos disponibles de la
misma, tales como son herramientas, trabajadores, materiales, insumos y recursos
financieros (Sablish, 2017, p. 55).

La organizacién es una combinacién entre el recurso humano y los recursos materiales que
se requieren para desempefiar una tarea, es decir, una vez gque los directivos de la finca han
planificado o elaborado un plan de las actividades se requiere disponer del personal idoneo y

de los recursos necesarios para poner en marcha el plan.

2.2.3.3 Direccion.
La direccién consiste en desarrollar acciones previamente planificadas con la
utilizacion de recursos asignados, designando lo planeado a las personas y procesos que
contribuirén al progreso de la empresa. La capacidad de liderazgo es fundamental en
esta etapa debido a que de esto depende la toma de decisiones y la elaboracién de

informes que determinen informacién relevante para la empresa (Cano, 2017, p. 91).

El tercer componente del proceso administrativo tiene por objetivo dirigir al personal para
lograr las actividades planificadas, por tal motivo los dirigentes de la Finca 3 Hermanos
designaran a los colaboradores las tareas que deben desempefiar, de la misma manera los
recursos de los cuales disponen. No obstante, un elemento clave dentro de la direccion es la
capacidad de liderazgo de los directivos para motivar y guiar al personal hacia el cumplimiento

de los procesos para de este modo obtener los resultados mas beneficiosos para la finca.
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2.2.3.4 Control.

Marco, Loguzzo, & Fedi (2017) indican que, “el control es un sistema que consiste en
realizar un seguimiento de que todas las actividades de la empresa se realicen a cabalidad con
la finalidad de obtener una retroalimentacion de las mismas para corregir o evitar posibles

errores” (p. 83).

Dentro de la Finca “3 Hermanos” el proceso administrativo tiene la finalidad de conseguir
los objetivos planteados por la empresa para que esto encamine a la finca hacia la forma mas
eficiente de realizar sus actividades, es decir, de desarrollarse con éxito dentro del mercado
agricola. Es por ello que como parte de dicho proceso el Gltimo componente es el control,
mismo que es asumido por los directivos de la finca puesto que consiste en dar seguimiento a
la planificacion con la finalidad de que las actividades se ejecuten como fueron estructuradas

para evitar o corregir falencias que se puedan presentar en el desarrollo del plan.

2.2.4 Estructura Organizacional

Segln Hernandez, Gallarzo, & Espinoza (2011), “una estructura organizacional comprende
“responsabilidades, tareas y funciones que se distribuyen entre los trabajadores. Ademas, sirve
para definir las relaciones de comunicacién y las lineas de autoridad de los diferentes niveles

de personal” (p. 76).

Tener una estructura organizacional dentro de la Finca 3 Hermanos permite delimitar de
manera puntual cuéles seran sus funciones o tareas que tendran que cumplir los colaboradores
en funcién de las actividades o responsabilidades que les haya establecido el jefe de personal,
para que estas puedan ser cumplidas en un tiempo determinado.

2.2.4.1 Organigrama.
Un organigrama es una representacion grafica conformada por todas las areas y el
conjunto de colaboradores de la empresa, se divide en diferentes departamentos, que
poseen diversos niveles jerarquicos o funcionales que diferencian a unos departamentos
de otros. Ademas, dentro del organigrama se detallan la delimitacion de la zona de

mando, funciones y responsabilidades ( Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018, p. 90).
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Existen tres clases de organigramas:

Por Extension:
e General: Simboliza las relaciones principales que son simples dentro la organizacion.
e Analitico: Representa a todas las unidades administrativas y las relaciones existentes

entre ellas.

Por su contenido:
e Estructural: Se enfoca en la distribucion organizacional a partir de sus unidades
principales, y sirve para manifestar la manera en la que esta constituida su estructura.
e Funcional: Representa a la estructura organizacional y a las funciones que tienen
sefialadas cada una de sus areas.
e Personal: Contiene los nombres, titulos, numeros, entre otros datos de los

colaboradores de la empresa.

Por su disefio:

e Vertical: Son los més utilizados porque establecen una relacién més directa entre jefes
y subordinados.

e Horizontal: En este caso el médximo mando circula de izquierda a derecha y por ende
el compromiso fluye de derecha a izquierda.

e Mixtos: Es la combinacion del modelo horizontal y vertical, es decir es adaptable en el
caso de organizaciones que opten con un gran nimero de unidades en la base.

e Circular o Concéntrico: Se basan en las relaciones psicoldgicas que pueden proceder

del caracter jerarquico vertical.

Los organigramas son herramientas graficas que le facilita a los trabajadores conocer a
quiénes dirigirse de acuerdo al area a la que pertenecen, por tal motivo resulta fundamental
dentro de la Finca 3 Hermanos definir el mismo, para que esta manera exista un orden
jerarquico que facilite el trabajo en equipo y la division del trabajo en la organizacién, a fin de
mantener una comunicacion mas fluida para que los colaboradores tengan conocimiento de las
personas que tienen bajo su cargo dentro de la finca y eviten omitir el orden jerarquico

establecido.
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2.2.5 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica de una empresa son acciones que determinan la ruta

correcta que debe de seguir la organizacion y ademas indican aspectos relacionados a

los colaboradores, como los tipos de puestos de trabajo, los lineamientos que el capital

humano debe de seguir y las actividades que se necesitan establecer y organizar antes
de ponerlas en practica (Werther & Keith, 2016, p. 70).

Del mismo modo en la Figura 3 muestra los beneficios que obtiene una empresa al llevar a

cabo una planeacion o planificacion estratégica.

Beneficios para una empresa que lleva a cabo una planeacion estratégica

YN

Mayor
comunicacion

Mejor comprension

a. De los puntos de
vista de los demas
b. Delo que la

a. Dialogo
b. Participacion

-

.

 J

Y

Mayor compromiso

a. Para alcanzar los
objetivos

empresa esta
haciendo/
planeandoy

por qué

Figura 3. Beneficios de la planeacion estratégica.

Fuente: Fred (2013).

2.2.5.1 Proceso de Planificacién Estratégica.
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Figura 4. Proceso de la planeacion estratégica.

Fuente: Fred (2013).

Elaborador por: Caranqui, C y Navarrete, N (2019).
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La planificacion estratégica es otra de las bases tedricas que contribuyen de manera
significativa a la Finca 3 Hermanos en vista de que permite plasmar la ruta que la organizacion
debe seguir para alcanzar los objetivos propuestos considerando el entorno interno y externo
que la rodea para asi optar por las mejores estrategias una vez estudiado el entorno general

tomando en cuenta la misién de la finca y la vision de la misma.

Mision
Segln Sablish (2017), “la mision es un enunciado que expresa a la brevedad posible las
caracteristicas de la empresa, en conjunto con los objetivos y principios que contribuyen al

desarrollo de la misma, con la finalidad de comunicar la intencion y lo que ofrece” (p. 81).

La mision le proporciona a la Finca 3 Hermanos, la posibilidad de identificar la razon de ser
de la empresa, conocer de manera clara tipo el publico al que se orienta el negocio y ademas

determinar todos los factores que la distinguen de sus competidores.

Visién
Segun Marco, Loguzzo, & Fedi (2017), “la vision es la representacion del futuro que la
empresa desea alcanzar, es decir, el conjunto de las expectativas y la manera en la que la

empresa desea que la vean y la reconozcan en un determinado tiempo a futuro” (p. 75).

La Finca 3 Hermanos produce bananos para exportar y por esta razon el tener una vision
bien definida le ofrece a la empresa el hecho de establecer objetivos y disefiar estrategias

empresariales que le permitan crecer a largo plazo.

Politicas
De acuerdo a los autores Robbins & Judge (2013), “las politicas son el conjunto de
lineamientos elaborados con el objetivo de realizar una correcta toma de decisiones dentro de

la empresa que contribuyan al cumplimiento de las metas planteadas” (p. 77).

Establecer politicas dentro de la Finca 3 Hermanos le permite definir directrices que la
organizacion se compromete a cumplir, ademas admite estipular de manera general el
comportamiento que se espera del personal que labora en la finca, del mismo modo facilita al
jefe del personal o al administrador a tomar decisiones en base a estos lineamientos sin

necesidad de recurrir de manera directa a gerente general o propietario de la empresa.
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Principios corporativos

Son la base de toda organizacion y de la cultura organizacional que esta maneje, por esta

razén es fundamental que toda empresa sin importar la actividad a la que se dedique los emplee

dentro de la misma. Son el marco de referencia para crear la mision y la vision organizacional,

por esta razon se consideran principios corporativos a los siguientes:

Valores éticos.

La responsabilidad social.

La productividad y la rentabilidad.
Relaciones interpersonales.

La calidad.

La competitividad.

La implementacion de principios corporativos resulta de vital importancia dentro de

cualquier empresa en especial a las que se dedican a la agricultura, debido a que estos le

permiten conocer a cada uno de los colaboradores, los valores y las responsabilidades que

deben de tener con la empresa, para que de esta manera sientan mayor compromiso al momento

de realizar sus actividades cotidianas y contribuyan al cumplimiento de los objetivos

planteados.

Valores

Tal como lo mencionan los autores Hernandez, Gallarzo, & Espinoza (2011), “los valores

dentro de una organizacion “son de vital importancia puesto que establecen las bases para la

comprension de las actitudes y la motivacion; ademas influyen en las percepciones” (p. 19).

Los valores en que se basa el desarrollo organizacional son:

Respeto por la gente.
Confianza y apoyo.
Igualdad de poder.
Confrontacion.

Participacion.

Establecer valores corporativos para la Finca 3 Hermanos tendra como finalidad encaminar

la actitud de sus colaboradores y mantenerlos en constante motivacion, puesto que la finca al

tener claros sus valores definiran la ética y principios corporativos para tener un mejor
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desempefio en el desarrollo de sus actividades, ademas cabe recalcar que estos valores seran el

eje de la finca puesto que se encargara de crear empatia al crear mayor compromiso no solo

con la propiedad sino también entre todos los colaboradores que trabajan en la misma.

Manual de funciones

El manual de funciones, es un documento formal que poseen las empresas, el mismo
que describe las actividades que cada colaborar debe de realizar dentro de la empresa,
el mismo que servira de guia para que el cumplimiento de sus responsabilidades se

realice de manera rapida y eficaz (Chiavenato, 2014, p. 252).

Requerimientos para elaborar un manual organizacional de funciones

Al ser el manual de funciones un documento formal, es necesario que este cuente con varios

requerimientos previos a su elaboracidn, y estos son:

Se necesita de la cooperacién de toda la organizacion, empezando por los lideres y
promotores.

Los lideres deben de dedicar tiempo para la elaboracion de los manuales de funciones.
Formar un equipo técnico que lidere el proceso del manual tanto interno como externo.
La organizacion debe de tener un plan estratégico vigente, previo a la realizacion del
manual.

El equipo técnico debe usar una metodologia para la elaboracion del cronograma y para
que el plan estratégico se refleje en las funciones.

Hacer un plan de implantacion de este manual.

Poner el manual a plena disponibilidad del personal.

El manual de funciones resulta de gran ayuda para evitar las confusiones dentro de las

actividades que deben de realizar los colaboradores. Gracias al manual de funciones cada uno

de los trabajadores de la Finca 3 Hermanos podran conocer con claridad y seguridad lo que

deben de realizar de acuerdo al puesto que ocupan dentro de la empresa, por esa razon sera

mucho mas eficiente y eficaz su desarrollo dentro de la misma, por tal motivo en base a los

diversos formatos de estos manuales se ha adecuado uno en funcién de los requerimientos

béasicos de esta actividad economica. (Ver Anexo 1)
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Matriz EFI

La matriz de evaluacion de factores internos también conocida como matiz EFI, evalUa los
factores internos, es decir las fortalezas y debilidades méas significativas encontradas en las
areas funcionales de una organizacién, con el objetivo de plantear estrategias en base a los
factores internos. Segun Fred (2013), para desarrollar la matriz se debe seguir los siguientes

pasos:

1. Elaborar una lista de un minimo de 10 a 20 factores internos primordiales identificados
en el proceso de auditoria interna, estos deberan incluir sus fortalezas y debilidades.

2. Determinar una ponderacién para cada uno de los factores, partiendo desde el 0.0 sin
importancia hasta 1.0 muy importante. Ademas cada ponderacion debera ser asignada
considerando los factores que son de mayor relevancia en cuanto al desempefio
organizacional, el resultado de la suma debe ser igual a 1.0.

3. Establecer a cada factor un rango de categoria entre 1 a 4 para demostrar el grado de
relevancia de cada una de ellas. Para lo cual se debe considerar: 1 para hacer referencia
a una debilidad importante, 2 a una debilidad menor, 3 a una fortaleza menor, y
finalmente 4 para precisar una fortaleza importante.

4. Multiplicar las ponderaciones por las calificaciones, para obtener como resultado la
puntuacién ponderada de cada factor.

5. Finalmente, realizar una suma de todas las puntuaciones ponderadas para determinar la

puntuacion final que obtuvo la empresa u organizacion en cuanto a los factores internos.

Resulta imprescindible hacer referencia que el niUmero de factores que se contengan en
la matriz no tiene mayor trascendencia, puesto que el resultado estara en funcion de la
ponderacién. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que las ponderaciones finales que
sean superiores a 2.5 indican que la organizacion posee un potencial interno fuerte, por
lo contrario, si el resultado es inferior a 2.5 quiere decir que la empresa presenta una
posicion débil (Fred, 2013, p. 75).

Aplicar la matriz EFI en la Finca 3 Hermanos contribuye para conocer las fortalezas y
debilidades més relevantes que posee la finca, es decir, permite evaluar los factores internos,
esto con el objetivo de plantear estrategias que ayuden a contrarrestar aquellas debilidades y

en el mejor de los casos convertirlas en fortalezas. Por otra parte, los directivos de la empresa
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no deben descuidar las fortalezas que poseen y mas bien seguir trabajando en ellas para

mantenerlas o solidificar las mismas a fin de tener una ventaja sobre las demas propiedades.

Matriz EFE

Segun Fred (2013), “la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite que los
estrategas resuman y evalten informacidn econémica, social, cultural, demogréafica, ambiental,
politica, gubernamental, legal, tecnoldgica™ (p. 80). La matriz EFE consta de cinco pasos

fundamentales:

1. Elaborar una lista de un minimo de 15 a 20 factores externos primordiales identificados
en el proceso de auditoria externa, estos deberan incluir sus oportunidades y amenazas.

2. Determinar una ponderacion para cada uno de los factores, partiendo desde el 0.0 sin
importancia hasta 1.0 muy importante. La ponderacion muestra el alto grado de este
factor para el éxito de la industria en la que participa la empresa. En comparacion con
las amenazas, las oportunidades suelen tener un mayor peso, pero si las amenazas son
particularmente graves o peligrosas, se les puede dar un mayor peso. La suma de las
ponderaciones debe ser igual a 1.0.

3. Establecer a cada factor externo clave una calificacion de 1 a 4 puntos para mostrar
coémo responden las estrategias actuales de acuerdo a la puntuacion asignada; 4 se
considera superior, 3 esta por encima del promedio, 2 una respuesta promedio, 1
respuesta deficiente. La calificacion se efectla dependiendo de la certeza de la
estrategia que ha empleado la empresa; por lo tanto, la calificacion depende de la
empresa y las ponderaciones del paso 2 se basan en la industria. Es importante tener en
cuenta que las amenazas y oportunidades se pueden calificar con 1, 2, 30 4.

4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion, para determinar la
puntuacion ponderada.

5. Sumar las puntuaciones ponderadas de cada factor con la finalidad de obtener la

puntuacion ponderada total de la empresa.

Cabe recalcar, que no importa cuantas oportunidades o amenazas claves se abarquen en la
matriz EFE.

La puntuacion total ponderada més alta puede ser 4.0 y la mas baja de 1.0, la puntuacién

media ponderada total es de 2.5. De la misma manera, una puntuacion total ponderada

de 4.0 indica que la empresa ha dado una excelente respuesta a las oportunidades y

33



amenazas de la industria en la que se desempefia. Dicho de otra manera, las estrategias
desarrolladas por la organizacion aprovechan eficazmente las oportunidades existentes
y minimiza los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una puntuacion de
1,0 indica que la estrategia de la empresa no permite beneficiarse de las oportunidades

ni mucho menos a evitar amenazas externas (Fred, 2013, p. 82).

Del mismo modo, al emplear la matriz EFE en la Finca 3 Hermanos contribuye a
diagnosticar cudles son aquellos factores externos, es decir, las oportunidades y amenazas que
podria aprovechar o contrarrestar la organizacion con la finalidad de establecer estrategias que
permita beneficiar la propiedad obteniendo los mejores rendimientos y beneficios para la

empresa.

Obijetivos Estratégicos
Los objetivos o acciones a ejecutar tanto a corto, medio y largo plazo generalmente se
obtienen a través del anélisis FODA. Es asi que para establecer un buen objetivo hay
que considerar una que otra variable, dando lugar a que deben ser especificos,
cuantificables o medibles para que consigan los resultados planteados en un periodo de

tiempo determinado (Palacios Acero, 2011, p. 128).

Plantear objetivos estratégicos dentro de cualquier organizacion es fundamental puesto que
ayudan a estipular las metas que se desean alcanzar, generalmente estos objetivos se plantean
a partir del andlisis de los factores internos y externos con el propésito de contrarrestar o

solidificar ciertos factores en un plazo de tiempo determinado.

Estrategias

De acuerdo a los autores Fincowsky & Krieger (2011), “las estrategias son la agrupacion
de responsabilidades y gestiones, compuestos y regularizados, que estan estructuradas con la
finalidad de poder sacar el maximo provecho de las competencias centrales obteniendo asi una

gran ventaja competitiva” (p. 24).

Establecer estrategias beneficia a la Finca 3 Hermanos en vista de que posibilita a los
encargados a definir las formas o mecanismos para alcanzar los objetivos estratégicos que se
plantearon anteriormente, dicho de otro modo asiente estipular las actividades que se van a

desarrollar para alcanzar una meta que proporcione una mejora a la organizacion.
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Plan de Accion
El plan de accion es aquel que se encarga de establecer de manera predeterminada las
actividades que deberan implementarse, quien estara a cargo de realizarlas y por ende
el tiempo de duracion de las mismas y a su vez si se han obtenido los resultados
esperados en el tiempo que se haya establecido (Marcd, Loguzzo, & Fedi, 2017, p. 194).

Dentro de la Finca 3 Hermanos el plan de accién asiste describir de manera detallada los
objetivos asi como las estrategias y actividades para alcanzar los mismos, también describe los
responsables, el costo y el periodo de tiempo para efectuarlas, esto con la finalidad de contar

con un plan que comprenda todas las acciones que se deben desarrollar.

2.2.6 Gestion Financiera
La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa
para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar,
con el objetivo de llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la
empresa. Generalmente esta responsabilidad recae sobre el gestor financiero (Horngren,
Datar, & Rajan, 2014, p. 132).

Segln Horngren, Datar, & Rajan (2014), “un modelo de gestion financiera tiene como
objetivo el razonar, evaluar y comprobar las tareas designadas por la organizacion en el
transcurso de la instauracién de valor, tanto en las actuaciones que conllevan a las decisiones

como a nivel operacional” (p. 133).

La gestién financiera resulta clave para la Finca 3 Hermanos porque contribuye a
administrar los recursos con los que dispone la propiedad para cubrir los costos y gastos que
implica la actividad econémica a la que se dedica, ademas esta gestién tiene como finalidad

manejar un control meticuloso de las entradas y salidas de efectivos de la organizacion.

2.2.6.1 Importancia de la Gestion Financiera.

Es importante debido a que ejerce un control de todas las operaciones, en la toma de
decisiones, en la busqueda de nuevas fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y
eficiencia operacional, en la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.
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Analisis vertical de los estados financieros.

Los andlisis verticales son usados para comparar estados financieros como el balance
general y el estado de resultados, contrastando asi las cifras en forma vertical, es decir, se usa
para de cierta manera poder cerciorarse a traves de los porcentajes que cuentas son las mas
representativas del activo, pasivo y del estado de pérdidas y ganancias en funcion a sus
respectivos totales (Court, 2009, p. 143).

El propdsito de emplear el analisis vertical a los estados financieros de la Finca 3 Hermanos
es para determinar cual de las cuentas que intervienen tanto en el Estado de Situacion
Financiera y del Resultados Integral resultan mas significativas con relacion a los totales y

determinar si existe un equilibrio en dichas cuentas.

Analisis horizontal de los estados financieros.

Este andlisis radica en comparar estados financieros uniformes ya sea en dos 0 mas periodos
contables mismos que sean consecutivos, para poder establecer las variaciones que hayan
surgido en las cuentas de un periodo a otro. Es importante tener en cuenta que este analisis le
otorgara a la empresa informacion de todos los cambios en las actividades y si los resultados

han sido positivos o negativos.

Por su parte, el andlisis horizontal contribuye a determinar cual ha sido la variacion de las
diversas cuentas con relacién a distintos periodos, esto es los aumentos o disminuciones para
asi identificar cuales son los rubros que requieren mayor atencion con la finalidad de aplicar

los correctivos necesarios.

2.2.7 Indicadores financieros
Como lo afirma Court (2009), “los indicadores financieros permiten analizar la liquidez, el
endeudamiento, la eficiencia y la rentabilidad de la empresa. Estos se calculan tomando la

informacion del balance general y el estado de ganancias y pérdidas” (p. 28).
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2.2.8 Principales indicadores financieros

2.2.8.1 Indicadores de Liquidez.

Segun Lawrence & Chad (2012), “la liquidez de una empresa se mide por su capacidad para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento, se

refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa” (p. 115).

Court (2009) indica que, “los ratios de liquidez se utilizan con el fin de determinar la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Comparan las

obligaciones y los recursos disponibles a corto plazo o corrientes” (p. 40).
Liquidez corriente.

La liquidez corriente es uno de los indicadores financieros empleados con mayor frecuencia

puesto que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Activo Circulante

Liquidez corriente = - -
Pasivo Circulante

Formula 1. Liquidez corriente.
Fuente: Gitmany Zutter (2012).

Liquidez inmediata.

La liquidez inmediata hace referencia a la capacidad inmediata que tiene una empresa para
cumplir con sus obligaciones, a diferencia de la liquidez corriente solo se considera el efectivo

disponible.

Disponible

Liguidez inmediata =
1 Pasivo Circulante

Férmula 2. Liquidez inmediata.
Fuente: Gitmany Zutter (2012).

Prueba acida.
La razdn o prueba rapida es similar a la liquidez corriente, con la excepcion de que excluye

el inventario, que es comunmente el activo corriente menos liquido.
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Activo circulante — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo circulante

Formula 3. Prueba Acida.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

Capital de trabajo.
El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos que una empresa posee para la
realizacion de todas sus operaciones. En otras palabras, muestra el equilibrio entre activos y

pasivos.

Capital de trabajo = Activo circulante — Pasivo Circulante

Formula 4. Capital de trabajo.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

2.2.8.2 Indicador de Solvencia.
Segun los autores Gitman & Zutter (2012), “el ratio de solvencia se utiliza con el fin de
determinar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a largo plazo.

Disponible + Exigible + Existencias

Solvencia = - —
Pasivo exigible a corto plazo

Foérmula 5. Solvencia.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

De acuerdo al mismo autor, los indicadores de solvencia se subdivide en los siguientes

indicadores:
Endeudamiento de capital.

Este ratio mide la cantidad de deuda que necesita la empresa para financiar sus actividades

haciendo uso de la cantidad de recursos que posee.

Pasivos

Endeudamiento de capital = - -
Patrimonio Neto

Férmula 6. Endeudamiento de capital.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).
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Apalancamiento.
Este indicador consiste en utilizar alguna herramienta al momento de invertir que permita
multiplicar la rentabilidad final de esa inversion, ya sea positiva o negativamente. La formula

se describe a continuacion:

Activos

Apalancamiento =
p Patrimonio Neto

Formula 7. Apalancamiento.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

2.2.8.3 Indicadores de Endeudamiento.

Como lo indica Lawrence & Chad (2012), “los indicadores de endeudamiento son aquellos
que sirven para calcular la simetria de los activos totales que capitalizan los acreedores de la
empresa” (p. 72).

Total Pasivos

indice de endeudamiento = -
Total Activos

Férmula 8. indice de endeudamiento.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

Coeficiente de endeudamiento a corto plazo.
Segun Lawrence & Chad (2012), “el coeficiente de endeudamiento a corto plazo es el

medido con el objetivo de conocer que parte del endeudamiento es a corto plazo” (p. 73).

Pasivo corriente

Coeficiente de endeudamiento a corto plazo =
f p Pasivo Total

Formula 9. Coeficiente de endeudamiento a corto plazo.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

Coeficiente de endeudamiento a largo plazo.

Lawrence & Chad (2012), “el coeficiente de endeudamiento a largo plazo La finalidad de
calcular este coeficiente es para determinar que parte del endeudamiento corresponde a largo
plazo” (p. 73).
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Pasivo no corriente

Coeficiente de endeudamiento a largo plazo =
f gop Pasivo Total

Formula 10. Coeficiente de endeudamiento a largo plazo.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

2.2.8.4 Indicadores de Rentabilidad.

Segun Gitman & Zutter (2012), “los indicadores financieros de rentabilidad permiten a los
especialistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas,
activos o inversion de los propietarios, puesto que si una compafiia no genera utilidades
dificilmente atraera capital externo” (p. 75). De acuerdo al mismo autor se subdivide en los

siguientes indicadores:

Beneficio sobre recursos propios ROE.
El rendimiento sobre el capital o beneficio sobre recursos propios es el indicador que mide
la eficiencia con que la administracién de una empresa genera utilidades a partir de la cantidad

de dinero invertida por los accionistas.

Ingresos Netos

ROE =
Total del capital contable de los accionistas

Formula 11. ROE.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

Margen bruto de utilidades.
Gitman & Zutter (2012) indican que, “el margen de utilidad bruta mide el porcentaje que
queda de cada délar de ventas después de que la empresa pagé sus bienes. Cuanto mas alto es

el margen de utilidad bruta, ya que es menor el costo relativo de la mercancia vendida” (p. 74).

Ventas — Costos de bienes vendidos

Margen bruto de utilidades =
Ventas

Formula 12. Margen bruto de utilidades.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

Margen de utilidad operativa.
Segun Gitman & Zutter (2012), “el margen de utilidad operativa mide el porcentaje que
queda de cada dolar de ventas después de la deduccidn de todos los costos y gastos, descartando

los intereses, impuestos y beneficios de acciones preferentes (p. 97).
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. ) Utilidad operativa
Margen de utilidad operativa =

Ventas

Férmula 13. Margen de utilidad operativa.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

Beneficios sobre activos ROA.
De acuerdo al autor Fred (2013), “el ROA o rendimiento sobre la inversion es un indicador
que mide la rentabilidad de todos los activos de la empresa, es decir son las utilidades después

de impuestos por cada dolar de activos” (p. 136).

ROA = Ingreso Neto
 Total de Activos

Formula 14. ROA.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

2.2.8.5 Indicadores de Gestion o Actividad.

Segun los autores Gitman & Zutter (2012), “los indices de actividad miden la rapidez con
la que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, mide la eficiencia operativa de una
empresa en varias dimensiones que incluyen la gestién de inventarios, cuentas por cobrar y

pagar (p. 118). De acuerdo al mismo autor se subdivide en los siguientes indicadores:

Rotacion de cartera.
Es el indicador mediante el cual se determina el tiempo que tarda una empresa en recaudar

el dinero que le adeudan terceros a través de las cuentas por cobrar.

y Cuentas por cobrar (clientes) * 360
Rotacion de cartera =

Ventas
Férmula 15. Rotacion de cartera.

Fuente: Gitman y Zutter (2012).

Rotacion de efectivo.
La rotacion de efectivo hace referencia a los ingresos por ventas generados durante un afio,

divididos por el efectivo promedio y equivalentes durante el mismo afio. Los resultados de esta

operacion se pueden convertir rapidamente en efectivo.
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Disponible (Efectivo y equivalente de efectivo) * 360

Rotacién de efectivo =
Ventas

Férmula 16. Rotacion de efectivo.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

Rotacion de activos totales.

Este indicador se encarga de medir la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos
totales para generar ingresos.

Ventas

Rotacion de activos totales = -
Total de Activos

Férmula 17. Rotacion de activos totales.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

2.2.8.6 Indicadores de Flujo de caja.
Cash Flow Libre / Patrimonio Neto es la capacidad que posee la empresa de generar cash
flow con respecto a la inversion que han hecho los socios y la acumulacion de beneficios

recurrentes de la empresa, en otras palabras, mide la rentabilidad para el accionista.

Efectivo y equivalente de efectivo

Flujo d a =
wo decaja Patrimonio Neto

Formula 18. Indicador de Flujo de caja.
Fuente: Gitman y Zutter (2012).

La gestion financiera es un punto muy importante para el crecimiento de la Finca “3
Hermanos”, la misma que se ha venido desarrollando con una administracion financiera y
contable de manera empirica, por esta razén la gestion financiera le permitira a la organizacion
optar por un control mas formal que gestione los procesos de produccion de banano de una
manera mas Optima, con el objetivo de garantizar que seran suficientes dichos recursos para

generar ingresos que sean capaces de cubrir los gastos y a su vez hacer rentable a la empresa.

2.2.9 Analisis Costo-Beneficio
El analisis de costo-beneficio radica en determinar un valor monetario a todos los costos

y beneficios reportados por la opcidn estratégica para sus promotores y los afectados
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por ella. Ademas, cabe recalcar que esto no suele ser sencillo, sin embargo a través de
este tipo de analisis tiene un beneficio fundamental en el sentido de que exige a las
personas a expresar los diversos factores que pueden intervenir en las decisiones

estratégicas (Carvajal, Macias & Carvajal, 2018, p. 136).

Mediante este andlisis se puede determinar como su nombre mismo indica el costo y los
beneficios que implican llevar a cabo una propuesta o estrategia. Para la Finca 3 Hermanos esta
relacion estd dada en funcion de los costos que involucra el desarrollo del Plan de Gestion
Administrativo y Financiero, ademas del provecho o rendimientos que dicho plan le generen a
la propiedad, por tal motivo es fundamental establecer esta relacion para que el propietario o

los encargados de la finca decidan si les resulta conveniente o no implementar la propuesta.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Administracion

La administracion es la actividad a la que se dedican los gerentes y se encarga de garantizar
que los colaboradores efectlen sus actividades de manera correcta y optimizando los recursos
proporcionados para el desarrollo dicha tarea, con el objetivo de alcanzar la meta propuesta por

la organizacion.

2.3.2 Clima Laboral

El clima laboral es al ambiente sobre el que se desarrollan las relaciones entre los superiores
y los colaboradores dentro de una empresa u organizacion, esta influye de manera directa en la
satisfaccion del capital o recurso humano que conforman la compafiia y a través de ello se logra

mejorar la productividad.

2.3.3 Finca
Una finca es un predio o propiedad inmueble compuesta de una cantidad de tierra delimitada
por un lindero o limite, a través de la utilizacion de vallas u otros sistemas, también puede

delimitarse juridicamente por medio de una escritura de propiedad.

2.3.4 Hectareas

Las hectareas son superficies de tierras naturales cuya medida es equivalente a 10.000 mz.
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2.3.5 Productividad

La productividad es una relacion entre la cantidad de productos obtenidas y los recursos
utilizados para obtener dicha produccion, es decir, es la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos dichos resultados, por esta razon cuanto menor sea el tiempo

empleado para obtener el resultado, mas productiva se considera a la empresa

2.3.6 Eficacia
La eficacia es la capacidad que posee una empresa u organizacion para alcanzar las metas u

objetivos planteados.

2.3.7 Eficiencia

La eficiencia es la capacidad del recurso humano o fisico para lograr el cumplimiento
adecuado de una funcion que se establezca dentro de una empresa, es decir, se refiere a la
habilidad de hacer uso de algo o alguien con que cuenta la organizacion para obtener un

resultado determinado pero optimizando recursos.

2.3.8 Filosofia Corporativa

La filosofia corporativa es el conjunto de elementos tales como la mision, vision,
organigrama, valores y objetivos que permiten identificar a una empresa, es decir establecer la
identidad de la misma para poder transmitirla a los clientes y colaboradores.

2.3.9 Sigatoka
La Sigatoka es una enfermedad proporcionada por el hongo Mycosphaerella Fijiensis
Morelet, esta es considerada como una de las enfermedades mas influyentes puesto que se

encarga de deteriorar a los cultivos de banano y platano generando grandes pérdidas.

2.3.10 Lote
El lote es la division de la superficie de un terreno o propiedad.

2.3.11 Lotero

La palabra lotero hace referencia a un trabajador que realiza labores agricolas por lotes.
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2.3.12 Colin

El colin es un brote lateral que se desarrolla desde el suelo en torno a la planta madre.

2.3.13 Pseudotallo
Corresponde a la parte de la planta que se asemeja a un tronco, es decir es un falso tallo que

estd formado por un conjunto apretado de vainas superpuestas.

2.3.14 Deschantador
Esta tarea radica en descartar las vainas del pseudotallo, una vez seco, cada vez que cumplan
con su ciclo vital. Para realizar el procedimiento es importante utilizar un machete, donde solo

se procede a eliminar vainas que estén en su totalidad secas y caidas.

2.3.15 Inflorescencia
La inflorescencia es una estructura compleja que contiene las flores que posteriormente

desarrollaran frutos, esto se soporta en el tallo floral, es decir, en el tallo verdadero de la planta.

2.3.16 Aspersores
Los aspersores son un sistema de riego de superficie creado mediante aspersion de agua

sobre las plantas imitando el agua de lluvia.

2.3.17 Zuncho

El zuncho es una cinta plastica de polipropileno que sirve para embalar cajas de banano o
para amarrar los tallos de las plantas con la finalidad de prevenir la caida de los racimos debido
al peso o grado de la fruta.

2.3.18 Gavetas
Son contenedores de plastico utilizados para almacenar banano que posteriormente sera

vendido al mercado local.

2.4 Marco Legal

Dentro de Ecuador existen muchas leyes que van encaminadas a dirigir los procesos
agricolas. A continuacion se detallan algunos articulos relacionados a las haciendas y fincas,
los mismos que servirdn de bases legales para el desarrollo del presente proyecto de
investigacion:
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2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
Dentro de la Constitucion del Ecuador se encuentran varios articulos relacionados a la
proteccion de los agricultores y las actividades de practicas agricolas, las mismas que se

muestran a continuacion:

Art. 401.- Se declara al Ecuador libre de -cultivos y semillas transgénicas.
Excepcionalmente, y s6lo en caso de interés nacional debidamente fundamentado por la
Presidencia de la Republica y aprobado por la Asamblea Nacional, se podrén introducir
semillas y cultivos genéticamente modificados. El Estado regularad bajo estrictas normas de
bioseguridad, el uso y el desarrollo de la biotecnologia moderna y sus productos, asi como su

experimentacion, uso y comercializacion.

Art. 410.- “El Estado brindara a los agricultores y a las comunidades rurales apoyo para la
conservacion y restauracion de los suelos, asi como para el desarrollo de préacticas agricolas
que los protejan y promuevan la soberania alimentaria” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

2.4.2 Ley Organica de Simplicidad y Progresividad Tributaria
Segun la Ley Organica de Simplicidad y Progresividad Tributaria publicada en el Registro
Oficial el 31 de Diciembre de 2019 establecio6 que:

a) Modifica el régimen del impuesto Unico a la Actividad Bananera, manteniendo su
caracter obligatorio.

b) Mantiene la tarifa de hasta el 2% para la produccion y venta local de banano, asi como
la atribucion para modificarla por segmentos mediante decreto ejecutivo, dentro de los
rangos de 1,25% y 2%; Yy, para reducirla hasta el 1% para el segmento de micro
productores y actores de la economia popular y solidaria, cuyos montos de ingresos
brutos anuales no superen el equivalente al doble del monto de los ingresos
establecidos para la obligacion de llevar contabilidad.

c) Incluye la atribucién de reducir hasta el 1% la tarifa, si el agricultor obtiene el
certificado de cumplimiento de buenas practicas agricolas emitida por Agrocalidad.

d) La tarifa del 3% para la exportacion de banano producido o no por el mismo sujeto
pasivo, sobre el valor de facturaciéon de exportacién, restando el precio minimo de

sustentacion fijado por el Ministerio de Agricultura, o el precio de compra pagado por
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el exportador al productor, si este fuere mayor al precio minimo de sustentacion,
independiente del volumen exportado.

e) Las tarifas aplicables a la produccion, venta local o exportacion de banano entre partes
relacionadas, seran las establecidas anteriormente. Se elimina la disposicion legal, por
la cual el precio de las exportaciones entre partes relacionadas, se encuentran sujeto a

un limite indexado, como precio minimo.

2.4.3 Cdadigo de trabajo
Segun el Ministerio de Trabajo en el Instructivo para el Cumplimiento de las
Obligaciones de Empleadores publicado en el Registro Oficial el 20 de Octubre del 2017, el

presente proyecto de investigacion se relaciona con los siguientes articulos:

Art. 17.- Obligaciones del Registro de Reglamentos Internos.- Todo empleador privado
0 publico y de las organizaciones de la economia popular y solidaria, que cuente con mas de
10 trabajadores debera elaborar y registrar en la plataforma informética habilitada en la pagina
web institucional del Ministerio de Trabajo, el Reglamento Interno de trabajo, de forma
obligatoria, en un plazo maximo de quince (15) dias, a partir de la expedicion del presente

Acuerdo Ministerial.

Art. 18.- De la responsabilidad del empleador.- Es responsabilidad del empleador lo
siguiente:

a) Suscribir el "convenio de responsabilidad y de uso de medios electronicos”, el cual sera
descargado de la plataforma informatica habilitada en la pagina web institucional, del
Ministerio del Trabajo.

b) Registrar, solicitar aprobaciones y reportar periodicamente las obligaciones laborales,
conforme la normativa legal vigente en la materia, a través de la plataforma informatica
que el Ministerio del Trabajo.

c) Planificar las acciones para la aplicacion de la normativa vigente, asi como la ejecucion
y gestion conforme a lo declarado y reportado; ademas debera difundir las mismas al
personal a su cargo.

d) Mantener actualizado el archivo con los documentos que sustenten lo registrado,
aprobado y reportado en la plataforma informatica del Ministerio del Trabajo, a fin de

gue sean presentados a las autoridades de control, cuando se lo requiera.
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De la misma manera, el Codigo de Trabajo en su ultima modificacion el 26 de Junio del
2019 indica:

Art. 64.- Reglamento interno.- Las fabricas y todos los establecimientos de trabajo
colectivo elevaran a la Direccion Regional del Trabajo en sus respectivas jurisdicciones,
copia legalizada del horario y del reglamento interno para su aprobacidn. Sin tal aprobacion,
los reglamentos no surtirdn efecto en todo lo que perjudiquen a los trabajadores,

especialmente en lo que se refiere a sanciones.

El Director Regional del Trabajo reformard, de oficio, en cualquier momento, dentro de su
jurisdiccion, los reglamentos del trabajo que estuvieren aprobados, con el objeto de que éstos
contengan todas las disposiciones necesarias para la regulacion justa de los intereses de

empleadores y trabajadores y el pleno cumplimiento de las prescripciones legales pertinentes.

Copia auténtica del reglamento interno, suscrita por el Director Regional del Trabajo,
deberé enviarse a la organizacion de trabajadores de la empresa y fijarse permanentemente en
lugares visibles del trabajo, para que pueda ser conocido por los trabajadores. El reglamento
podréa ser revisado y modificado por la aludida autoridad, por causas motivadas, en todo caso,

siempre que lo soliciten méas del cincuenta por ciento de los trabajadores de la misma empresa.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion tiene como propoésito desarrollar un Plan de Gestion
Administrativo y Financiero para la Finca 3 Hermanos, para lo cual se utilizd un tipo de
investigacion descriptiva con la finalidad de analizar y describir de manera amplia y profunda
la situacion actual de la empresa y determinar las falencias existentes en las gestiones realizadas

dentro de la misma.

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion descriptiva

Bernal (2010) afirma que, “una de las funciones principales de la investigacion descriptiva
es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto” (p. 113).

De acuerdo al concepto de investigacion descriptiva, se consider6 dentro del presente
trabajo de investigacion hacer uso de la misma para identificar y puntualizar la situacion actual,
de como se lleva a cabo la gestién administrativa y financiera mediante el analisis de datos
obtenidos directamente de la Finca 3 Hermanos, como informacién contable y la percepcion

de los colaboradores por medio de instrumentos de recoleccidn de datos.

3.2 Enfoque

3.2.1 Enfoque Mixto

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque o método mixto, es decir, se combind la
perspectiva cualitativa y cuantitativa, donde se obtuvieron datos analiticos y numéricos para

tener un panorama mas amplio del problema existente en la finca.

Los métodos mixtos son aquellos que representan conjuntos de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, es decir, datos numéricos, verbales, textuales, visuales,
simbdlicos, entre otros. Este método tiene por objetivo entender problemas en las

ciencias, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar deducciones y
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lograr un mayor entendimiento del objeto de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 108).

El enfoque cualitativo permitio recolectar datos de forma descriptiva con relacion a los
procesos y procedimientos que se llevan a cabo en la finca en base a la experiencia del personal
que labora en la misma, haciendo uso de entrevistas. Por otra parte, el enfoque cuantitativo
intervino al momento de manejar datos numéricos relacionados a la informacion contable de

la propiedad.

3.3 Técnica e instrumentos

Segln Bernal (2010), “las técnicas e instrumentos sirven para la recoleccion de informacion
y su uso dependera de la metodologia utilizada dentro de la investigacion. Las mas conocidas
son: encuestas, entrevistas, observacion directa, grupos focales y de discusion, experimentos y

pruebas estadistica” (p. 246).

De todas las técnicas e instrumentos mencionados anteriormente para la recoleccion de
datos del presente proyecto se hizo uso de la entrevista, el cuestionario, la revision documental,

la observacion y la ficha de observacion.

3.3.1 Técnicas de investigacion

3.3.1.1 Entrevista.
La entrevista es una técnica enfocada en crear una relacion directa con las personas que
se consideren fuente de informacion. Por ello, tiene como finalidad obtener datos de
manera mas directa y accesible, mediante un proceso de comunicacion entre
entrevistador y entrevistado, en el cual el entrevistado tiene que responder a una serie
de preguntas que han sido previamente estructuradas, haciendo uso de la herramienta
del cuestionario (Bernal, 2010, p. 267).

Al hacer uso de esta técnica se puede obtener de manera mas concreta la informacion
necesaria para establecer un analisis de la situacion actual de la finca, puesto que se formulan
una serie de preguntas que generan los respectivos didlogos entre el entrevistado y

entrevistador.
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3.3.1.2 Revision documental.

La revision documental es aquella que se encarga de revisar, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales que sirvan como fuente de informacion para llevar a cabo
un proyecto de investigacion, con la finalidad de construir antecedentes de partida para
elaborar una base teorica, categorizar experiencias, diferenciar los elementos mas
abordados o a su vez determinar aquellos que no han sido explorados, es decir, la
revision documental permite hacerse una idea general del objeto de estudio (Bernal,
2010, p. 268).

El objetivo de indagar a través de la revision documental es que permitié explorar a través
de diferentes repositorios, revistas u otras fuentes confiables que proporcionen informacion de
gran valor que sera contrastada con el presente proyecto de investigacion. Es decir, esta técnica

es de gran relevancia puesto que contribuye a tener una idea general del tema abordado.

3.3.1.3 La observacion.
Bernal (2010) indica que, “la observacion como técnica de investigacion cientifica es un
proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego

describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada” (p. 257).

El propo6sito de emplear esta técnica de investigacion fue de obtener informacion de primera
mano de la finca, esto es aspectos relevantes acerca de como se lleva a cabo la gestion
administrativa y financiera de la finca incluyendo el espacio fisico donde se desarrolla la

misma.

3.3.2 Instrumentos de Investigacion

3.3.2.1 El cuestionario.
El cuestionario consiste en elaborar preguntas para generar datos relevantes con la
finalidad de alcanzar los objetivos planteados en el proyecto de investigacion. El disefio
del cuestionario debe ser estructurado de una manera adecuada, de lo contrario, la
recoleccion de datos sera incompleta y poco confiable. Por lo tanto, este plan permite
estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de informacion (Bernal, 2010, p.
269).
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Este instrumento de investigacion soporta a la técnica de la entrevista, debido a que sin la
elaboracion previa del mismo resulta compleja la formulacion de las preguntas por parte del
entrevistado al entrevistador, el objetivo de emplear el cuestionario fue efectuar interrogantes
a los colaboradores encargados del manejo de la gestién administrativa y financiera de la Finca

3 Hermanos.

3.3.2.2 Ficha de observacion

La técnica de observacion es una de las méas utilizadas por los investigadores, debido a que
permite obtener informacion confiable y directa del objeto de estudio. Sin embargo, la
aplicaciéon de la misma se debe efectuar mediante un procedimiento sistematizado e
inspeccionado, para lo cual es necesario hacer uso de medios audiovisuales y fichas de
observacién que permitan describir los hechos observados.

Con la aplicacion de la ficha de observacion se pretendid describir todos los aspectos
observados dentro de la Finca 3 Hermanos que contribuyan al presente estudio, dicho de otro
modo proporciona un respaldo a la técnica de observacion. Para emplear esta herramienta se
elabor6 un formato con el proposito de presentar la informacién de manera mas clara y

minuciosa. (Ver Anexo 2)

A continuacion en la Tabla 19 se detallan las técnicas de recoleccion de datos aplicadas en

el proyecto de investigacion:

Tabla 19
Técnicas de recoleccion de datos aplicadas
Técnicas Descripcion Instrumentos Aporte
Entrevista Realizada al administrador, Cuestionario de Sirvié para conocer como se lleva a
jefe del personal y preguntas abiertas a cabo la gestion administrativa y
contador, puesto que principales miembros financiera de la finca
permitieron obtener de la Finca 3 Hermanos
informacion directa del (Ver Anexos 3,4y 5)

objeto de estudio
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Revision Recopilacion de datos Andlisis de fuentes Mediante estos datos se pudo

documental relevantes para poder bibliograficas determinar las variables y factores
llevar a cabo la que influyen en la gestion
investigacion administrativa y financiera para

luego contrastarlos y analizar los
que se estan efectuando de manera
incorrecta para asi establecer el
procedimiento a seguir y obtener

mejores beneficios

Observacion Efectuada al momento de Ficha de Observacion Permitio describir en la ficha de
dirigirse a la finca para observacion aspectos relevantes en
aplicar la entrevista al Jefe cuanto al espacio fisico y materiales
de Personal, consintié donde se llevan a cabo ciertas
observar aspectos actividades administrativas

relevantes de la finca

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

3.4 Poblacion
Segun Bernal (2010), “la poblacién son todos los elementos o individuos que se desean
estudiar, analizar o entender, poseen ciertas caracteristicas similares sobre las cuales se espera

extraer la muestra para de esta manera hacer una deduccion del tema a investigar” (p. 158).}

En el presente trabajo de investigacion la poblacion esta conformada por todo el personal
administrativo y de campo que labora para la Finca 3 Hermanos. La Tabla 20 refleja la

poblacidn total del estudio.

Tabla 20
Poblacion

Cargo N° Personas

[E

Propietario
Administrador
Contador

Jefe de Personal
Loteros
Enfundadores
Deschantador

Regador

e e S T T = S S S

Asesor

Total 13

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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3.5 Muestra

De acuerdo con Bernal (2010), “la muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de
la cual se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicién y la observacién de las variables objeto de estudio” (p. 161).

Para el desarrollo del proyecto de investigacion no se consideré una muestra debido al
tamario reducido de la poblacion. Por tal motivo, la aplicacion de la entrevista se emple6 de
manera especifica al Administrador (Ver Anexo 6) , Jefe del Personal (Ver Anexo 7) y
Contador (Ver Anexo 8) de la Finca 3 Hermanos, puesto que debido a la emergencia sanitaria
que atraviesa el pais a causa del virus COVID-19 no se pudieron aplicar las técnicas ni
instrumentos a todos los colaboradores debido a la restriccion de movilidad dispuesta por el
Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COE) mediante la resolucién emitida el 16
de Marzo del 2020.

De la misma manera, resultd complejo llevar a cabo el levantamiento de la informacion por
parte de los colaboradores a través de medios electronicos, en vista del grado de escolaridad de
los mismos, y porque desconocen la terminologia abordada en el presente proyecto de
investigacion, ademas de la inexperiencia con plataformas para llevar a cabo reuniones
virtuales, finalmente no cuentan con una conexion a internet estable, situacion que dificult6 la

aplicacion de las técnicas de investigacion a este grupo objetivo.

3.6 Andlisis de resultados

3.6.1 Entrevista al administrador

Entrevistada: Sra. Marilt Dias Villamar.
Fecha: 01 de Julio del 2020
Hora: 20:00 PM

Cuestionario
1. ¢Cuanto tiempo lleva ocupando el cargo de administradora en la finca?
Aproximadamente 2 afios, puesto que el que se encargaba de todo lo relacionado a la finca

era mi marido.
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2. ¢Queé funciones o qué actividades comprende su cargo como administradora?

Las actividades que realizo son variadas, por ejemplo me encargo de supervisar el trabajo
de los colaboradores, adquirir los materiales e insumos agricolas para luego distribuirlos con
el personal, coordinar las actividades diarias con el jefe de personal, cancelar los salarios y

cualquier otra actividad que surja.

3. ¢La finca cuenta con una filosofia empresarial definida?, es decir con una mision,
visién, valores, organigrama y objetivos.

No, actualmente no contamos con esos aspectos dentro de la finca.

4. ¢Existe un manual de funciones definido?, cada colaborador conoce las funciones que
implica su puesto de trabajo.
No, aqui cada quién sabe cudl es su trabajo, eso depende también de lo que haya que hacer
en el dia, por ejemplo un colaborador puede estar enfundando pero si surge algo y debe ir a
regar, se le informay debe ir a cumplir la disposicion que se le da, todos aprenden un poco de
cada actividad.

5. ¢Como es el ambiente laboral dentro de la finca?

El ambiente dentro de la finca, suele ser bastante tenso, porque como antes mi marido estaba
a cargo de todo se manejaban bajo una modalidad que yo considero inadecuada porgue no
tenian mucho control y el horario de trabajo tampoco era definido, pero cuando asumi esta
responsabilidad a raiz de un problema de salud que tuvo mi esposo comencé a llevar la forma
de trabajo de otra manera, por ejemplo se dividio la finca en lotes para trabajar de manera mas
ordenada. El problema ahora es que ambos estamos involucrados en la finca y a veces yo

dispongo algo a un trabajador y él dice otra cosa y eso retrasa el trabajo.

6. ¢Como maneja la resolucion de conflictos?

Los conflictos los manejamos a traves del didlogo, dependiendo la situacion que se presente,
porque también estoy pensando en implementar multas ya que a veces los trabajadores no
terminan todo su trabajo o lo que se estima que deberian realizar, también por atrasos

injustificados o no cumplir disposiciones.
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7. ¢En lafinca hacen uso de la informacion financiera para la toma de decisiones?
Las decisiones en la finca son tomadas en base a la experiencia que he ganado hasta ahora
y también a la de mi marido, sin embargo cuando hay que decidir algo que hacer o comprar

consulto a ingenieros o a otros productores que se han visto en la misma situacion.

3.6.2 Entrevista al Jefe del Personal

Entrevistado: Sr. Patricio Giler Parraga.
Fecha: 23 de Junio del 2020
Hora: 16:30 PM

Cuestionario

1. ¢Cuanto tiempo lleva desempefiando actividades agricolas?
Llevo aproximadamente 20 afios trabajando con el banano y cacao, pero dentro de la finca
alrededor de 15 afios.

2. ¢Usted tiene clara cuales son sus funciones como jefe del personal? ¢ Existe un manual
de funciones?
Mi funcion es darme cuenta de los trabajadores, es decir, ver la hora de llegada y salida,
supervisar que todas las laborales se realicen de la mejor manera. Pero aqui el trabajo se lo
realiza de manera diaria, depende lo que hay que hacer pero no se tiene establecido por escrito

lo que tiene que hacer cada uno.

3. ¢Cuéntos trabajadores tiene usted a su cargo? ¢Cudl es el area el que se desempefia
cada uno?

A mi cargo tengo 8 trabajadores, 4 de ellos son loteros, es decir hacen actividades varias
como destallar, fertilizar con abono, limpiar; 2 enfundadores, que son aquellos que recubren
la fruta con fundas plasticas para prevenir las plagas o rayones; un deschantador que también
cumple el papel de selector, se encarga de cortar el tallo principal de la planta para que rebroten
los tallos restantes, ademas de seleccionar las plantas mas apropiadas y un regador que se encarga

de efectuar los cambios del riego con los aspersores.
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4. ¢Como supervisa el trabajo de los colaboradores? ¢ Tiene algin documento o registro
de apoyo?
Un registro de todo lo que hacen se podria decir que no, pero si llevo un registro de los
enfundadores, para saber cuantas fundas, cintas y pafiuelos aplican por semana para asi saber
que fruta es la que debe cortarse el dia del proceso. Para supervisarlos recorro todos los lotes y

alli veo el avance que cada uno ha hecho.

5. ¢Conoce si la finca cuenta con una mision y vision corporativa?

No, no hay.

6. Si un trabajador incumple una disposicion. (Como resuelve habitualmente los
problemas o conflictos?
Bueno en el caso de problemas yo soy el encargado de resolverlos, pero casi siempre los
trabajadores hablan directamente con los jefes y ahi tratan de resolver algin problema o

permiso que necesiten.

7. ¢Como es el ambiente laboral en la finca?

La verdad el ambiente aqui es bastante tenso, lo que pasa es que al principio Don Carlos era
el jefe total daba todas las disposiciones, pero él tuvo un accidente y se retird por un par de
afios para su recuperacion y entonces su esposa ocupd el cargo de él durante todo ese tiempo,
y ella tiene como otra mentalidad y dividié la finca en lotes y ubicé a cada trabajador en un

puesto, porque antes todos trabajabamos todo.

El problema es que cuando el jefe se recuperd y volvi6 a la finca, queria seguir con el trabajo
como él lo llevaba antes pero su esposa se oponia a eso porque se habian dado cuenta que el
trabajo se venia realizando de mejor manera, incluso hasta la produccién de banano se mejoro.
Entonces, ahora ese es el gran inconveniente, ellos no se ponen de acuerdo y se contradicen
por lo que no sabemos a quién mismo obedecerle ya que el uno dice que disponga a tal
trabajador que haga un trabajo pero viene el jefe y lo mueve de esa area y eso retrasa muchas

veces el trabajo.
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3.6.3 Entrevista al Contador

Entrevistado: Ing. Ivan Tapia Alvarado.
Fecha: 27 de Junio del 2020
Hora: 14:00 PM

Cuestionario

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la finca?

Llevo la contabilidad de la finca hace aproximadamente 6 afos.

2. ¢Bajo qué figura juridica se encuentra la finca?

El sefior Caranqui tiene el RUC de una persona natural, esta dentro del registro de
contribuyentes obligado a llevar contabilidad, hace cinco o seis afios atras se registra dentro
del impuesto Unico de banano que es un impuesto o régimen especial para los bananeros en los
cuales el impuesto a la renta se van descontando en retenciones de ventas de cajas semanales,
las retenciones se hacen mensuales, el IVA mensual, y el impuesto a la renta igual anual pero

con ese régimen unico de banano.

3. ¢Como se lleva la contabilidad de la finca?

Bueno, se esta llevando el control tributario de los reportes a través de las facturas, gastos
que estén soportados, pero no se maneja una contabilidad cerrada, por ejemplo no se lleva un
inventarios , toda esa parte no se la lleva a cabo por efectos de la misma actividad, pero seria
lo mas recomendable tener una contabilidad integra como sistema contable en la cual se pueda
visualizar todo lo que ingresa y todo lo que sale y asi tener unos resultados mas éptimos, por
ejemplo desde el registro de costos y gastos minimos, entonces lo que se trata de llevar son

valores que se tienen con sustento de comprobantes de ventas.

4. ¢Queé registros contables se llevan a cabo en la finca?

Nosotros tenemos los estados financieros que son el balance general y el estado de
resultados por lo general se lo saca una vez al afio o a pedido del duefio segun el reporte que
requiera, es decir, si pide un balance de Enero, o Febrero todo depende del duefio, pero aqui yo
tengo el balance del estado de resultados integral que es el que se presenta al SRI donde esta
estructurado ingresos y costos, los ingresos son las ventas de banano, y en los costos se refleja

todo lo que son costos de produccion, que son fertilizantes, mantenimientos, suministros, y
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aparte de eso sueldos, es decir, todo lo que es ndmina y algunos otros gastos generales que son
ubicacion, transporte, y fletes esos son costos operacionales, entonces menos las ventas nos

dan los resultados.

5. ¢En un panorama general como ha visto la situacion financiera de la finca dentro de
los altimos afos?

El afio anterior, el 2018 fue un afio muy bajo porque hubo algunas falencias en el cambio
de proveedores entonces se quedd una parte sin contrato y esto hizo que no se tenga un precio
oficial y no se podia cumplir con sus precios operativos, y esto hizo que la finca deje de
producir y a su vez los ingresos bajaron, ya en el 2019 se establecié un contrato y la finca
empez6 a mejorar y empezamos a analizar algunos procesos en los cuales se mejord los
estandares productivos de la finca con metas y propuestas que se hizo a los trabajadores, se
consta con una persona que empezo6 a comprobar la productividad que tiene la finca y esto hizo

que los estandares de produccion subieran, entonces esperan que en el 2020 mejoren.

6. ¢Considera oportuno que la finca emplee una contabilidad integra?

Si, porque eso seria lo ideal pero para eso se tendria que cambiar la forma de llevar las
cuentas en las que tendrian que hacer con un software contable llevar los ingresos de cajas,
ingresos de bancos y llevar un control de cajas bancos inventarios y que todos los ingresos y
gastos se contabilicen.

3.7 Andlisis de entrevistas

Las entrevistas que se llevaron a cabo permitieron identificar que la finca no cuenta con una
correcta gestion administrativa ni financiera, en vista de que la mayoria de las decisiones en
torno a estos ambitos son tomadas en base a la experiencia y a la situacion del diario vivir, es
decir no se lleva a cabo un andlisis para determinar cuales son las opciones mas convenientes
para la organizacion. Sin embargo, solo en ciertos casos relacionados al cultivo o procesos de

produccion se efecttan consultas a conocedores del area agricola.

Por su parte, en cuanto a la gestion administrativa, se determind que no cuentan con una
filosofia corporativa, es decir, con una mision, vision, organigrama y objetivos definidos,
componentes indispensables para cualquier organizacion independientemente de su tamafio o
actividad econémica puesto que permite conocer cual es la razon de ser de la empresa y hacia

donde quiere llegar, definiendo de manera clara y precisa cuales son los puestos y funciones
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de cada colaborador, para tener una mejor perspectiva del objetivo que la finca pretende

alcanzar.

Otro factor a considerar, es que la finca no cuenta con un manual de funciones y un
organigrama debidamente estructurados, establecidos y socializados con los colaboradores,
motivo por el cual tienden a confundirse no solo en las funciones que deben desempefiar, sino
también a identificar cudl es su jefe inmediato, dicho de otra manera a quién deben dirigirse en

primera instancia por cualquier inconveniente o calamidad que surja en el ambito laboral.

Respecto a la gestion financiera, se pudo evidenciar que existen parte de los registros
contables en vista de que el Ingeniero (contador) menciona en la entrevista que para efectos de
esta actividad econdmica la mayoria de productores medianos no llevan a cabo una
contabilidad integra. No obstante, pese a contar con los estados financieros méas basicos la
administradora en conjunto con el propietario de la finca no toman en consideracion estos para
el proceso de toma de decisiones, mas bien se basan en los ingresos o egresos que se efectlian

de manera semanal.

3.8 Ficha de Observacién

La Tabla 21 sintetiza los acontecimientos observados en la visita a la Finca 3 Hermanos:

Tabla 21
Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

1. DATOS GENERALES

Nombre: Finca 3 Hermanos

Tiempo de observacion: 2 horas (14:30 PM - 16:30 PM)
Fecha: 23 de Junio del 2020

Tipo de observacién: Observacion Directa

Observador: Claudia Carla Caranqui Dias

2. DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
DESCRIPCION FISICA DE LA FINCA 3 HERMANOS

e Lapropiedad esta ubicada en la Parroquia Pancho Negro, Cantdn La Troncal, para lo cual me dirigi
a esta localidad tomando en cuenta los protocolos de bioseguridad a fin de llevar a cabo la entrevista

al Jefe de Personal, donde se pudo observar lo siguiente:
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¢ No se cuenta con una oficina para el area administrativa, las reuniones se llevan a cabo en un mesén
con bancos de cemento.

¢ Lafinca no cuenta con equipos tecnoldgicos como computadora e impresora.

e Se llevan registros manuales, que no cuentan con un formato establecido, sino mas bien como
apuntes generales en cuadernos.

e Los registros de las actividades de campo se almacenan en una bodega donde se encuentran
productos y fertilizantes agricolas.

3. DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO

DESCRIPCION DE LAS TAREAS Y FUNCIONES

e No se tuvo acceso al area donde los colaboradores desarrollan sus actividades debido a las
restricciones de distanciamiento social. Sin embargo, las labores en la finca se efectuaron con
normalidad considerando los protocolos de bioseguridad, es decir el personal continua laborando.

e Por su parte, se observé gran cantidad de banano rechazado debido al estado de maduracién de la
fruta.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

La finca actualmente no cuenta con una estructura organizacional definida.

Elaborado por: Caranqui, C (2020).

3.9 Andlisis de la Ficha de Observacion

Como resultado de la aplicacion de la técnica de observacion, se pudo describir en la ficha
de observacion todos aquellos aspectos relevantes que se observaron el dia de la entrevista al
Jefe del Personal. Se determin6 que la finca no destina un espacio adecuado para manejar el
area administrativa, de la misma manera, los registros de las actividades se las realiza de
manera empirica al presentarse en cuadernos como aspectos generales, a su vez al almacenarse
en una bodega con otros insumos dicha informacién corre el riesgo de traspapelarse o sufrir
algin deterioro en funcion de los productos liquidos que se encuentran alrededor de los

mismos, para la cual no se cuentan con respaldos.

De tal forma, tampoco se cuenta con un equipo tecnoldgico como una computadora o
impresora que facilite el registro de dichas actividades, del mismo modo para tener una base
de datos o respaldo con el fin de hacer uso de dicha informacién para posteriormente tomar
decisiones por parte de los directivos en funcion del desempefio de la finca. Adicionalmente,
respecto a la estructura organizacional se determin0 que no cuentan con un organigrama
definido que facilite el flujo de informacién manejado en la finca, este aspecto indica que los
colaboradores tienden a confundirse al momento de llevar a cabo sus labores, puesto que no

existe una relacion jerarquica clara que facilite la comunicacion con los mismos.
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Por dltimo, otro dato relevante observado fue la gran cantidad de banano rechazado debido
al grado de maduracion de la fruta que no permite que esta sea exportada, sin embargo es un

indicador de que la actividad econdmica pese a la crisis sanitaria continua desarrollandose.

Tabla 22
Resumen de aspectos relevantes de las técnicas de investigacion

CHECKLIST
Observaciones Si No

1. La Finca 3 Hermanos tiene definida su filosofia corporativa (misién, vision, ®

organigrama, valores y objetivos)
2. Laorganizacion cuenta con un manual de funciones Y
3. Cuenta con la documentacién exigida por la ley para el correcto funcionamiento o
4. Los colaboradores cuentan con un buen ambiente laboral ®
5. Las decisiones financieras de la finca son tomadas en base a la informacion ®

financiera
6. Cuentan con un espacio especifico para el area administrativa @
7. Lafinca posee con equipos tecnoldgicos para procesar y registrar informacion ®

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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CAPITULO IV
PROPUESTA

En este capitulo se desarrolla la propuesta del trabajo de investigacion “Plan de Gestion

Administrativa y Financiera para la Finca 3 Hermanos”, como resultado de la informacion

obtenida mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion.

4.1 Plan de Gestiéon Administrativa Finca “3 Hermanos”

4.1.1 Estructura Organizacional

Gerente General

1)

Administrador _: Asesor Agricola
1) | @

Area de Contabilidad Area de Campo
@ 9)

J ______ |

| Jefe de Personal
! Contador I (1)
1

. 1)

Personal de Campo

(®)

Lotero

(4)

— Enfundador

O]

_ Deschantador

(1)

— Regador
@

Figura 5. Organigrama de la Finca 3 Hermanos.
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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4.1.2 Mision

&

p
(D “Ser una finca dedicada a la produccion y comercializacion de banano de

calidad gracias a la experiencia y dedicacién del equipo de trabajo, con la
finalidad de satisfacer las exigencias del mercado internacional y colaborar

con el desarrollo productivo del sector agricola”

\—/
Figura 6. Mision de la Finca 3 Hermanos.
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

4.1.3 Vision
9

( “ ~ . .

\D ‘Para el anio 2025 ser una finca conocida por la produccion y
comercializacion de banano a empresas exportadoras reconocidas,
trabajando con un equipo honesto y comprometido con las buenas

practicas agricolas ofreciendo un producto de calidad a los mercados
internacionales” )

—/

Figura 7. Vision de la Finca 3 Hermanos.
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

4.1.4 Politicas

4.1.4.1 Nivel General.

Todos los colaboradores de la Finca 3 Hermanos, sin distincion del cargo en el que se
desempefien mantendran completa discrecion y confidencialidad de las actividades
laborales que se ejecuten en la finca.

Se prohibe a todos los colaboradores la extraccion de insumos, herramientas y
documentos que pertenezcan a la finca.

Todos los colaboradores deben realizar sus funciones de manera eficaz y eficiente.

El cuidado de las herramientas de trabajo es responsabilidad de cada colaborador.

El uso de equipos de proteccion es obligatorio.

Seran sancionados los colaboradores que incumplan con las politicas pautadas para la
finca.

El registro de la hora de entrada, almuerzo y salida son obligatorios.
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4.1.4.2 Nivel Administrativo.

Comunicar a todos los colaboradores la mision, vision, estrategias, objetivos, principios
y politicas de la finca.

Mantener reuniones mensuales con la presencia del Administrador y Gerente General,
para medir el desempefio y desarrollo de las actividades realizadas.

Garantizar capacitaciones con el objetivo de mantener motivado al personal.

Fomentar el trabajo en equipo, a fin de fortalecer las capacidades del talento humano.
Promover la escucha activa, con la finalidad de atender las sugerencias y comentarios

de todos los colaboradores.

4.1.4.3 Nivel Operativo (Campo).

Reportar inconvenientes a los jefes inmediatos.
Brindar charlas a todos los colaboradores que ingresen a laborar en la finca por parte
del Jefe de Personal con el propoésito de explicar el desempefio de las actividades.

Es obligatorio que todos los colaboradores de la finca asistan a las capacitaciones.

4.1.5 Principios corporativos

Cumplimiento de pago con los proveedores y colaboradores.

Mejoramiento continuo de los procesos operativos y administrativos.

Proporcionar equipos de seguridad acorde a la actividad que realizan los colaboradores.
Cumplir con las exigencias del mercado en cuanto a la calidad del producto (banano).

Buenas practicas en los procesos de produccidn con el objetivo de cuidar el medio

ambiente.

4.1.6 Valores

Respeto: promover el trato adecuado y cordial entre todo el personal involucrado de
manera directa e indirecta en la finca, con el objetivo de reconocer su valor como

persona y promover un ambiente laboral 6ptimo donde prime la tolerancia.

Puntualidad: efectuar las actividades asignadas en el tiempo previsto, de la misma

manera asistir a las reuniones o capacitaciones a la hora establecida.
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Compromiso: nivel de desempefio con el que se lleva a cabo una actividad asignada,
poniendo en practica todas las habilidades y destrezas, a fin de obtener resultados mas
Optimos para la finca, dicho de otra manera, es la dedicacion de los colaboradores en el

desarrollo de sus funciones de la mejor manera posible.

Lealtad: grado de respeto y fidelidad con relacion a los compromisos adquiridos al
momento de ingresar a laborar en la finca, es decir, la obligacion moral que se contrajo

al decidir formar parte de esta empresa.

Honestidad: cumplir las labores de una manera correcta, en el tiempo estimado, y con
los recursos asignados, evitando desperdicios de insumos, con el objetivo de realizar un

trabajo integro.
Colaboracion: promover el trabajo en equipo en las diversas actividades a desarrollar

dentro de la finca, con la finalidad de cooperar y obtener los mejores resultados

posibles.
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4.1.7 Manual de funciones

“FINCA 3 HERMANOS”

MANUAL DE FUNCIONES
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Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0

Pagina 1 de 10

4.1.7.1 Introduccién.

Un manual de funciones documento normativo imprescindible en la gestion administrativa
de cualquier organizacion en vista de que contribuye a regular las funciones que desempefia
cada colaborador, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion con el objetivo de
evitar confusiones y aprovechar todos los recursos para trabajar de una manera eficaz y

eficiente.

Por tal motivo en el presente manual de funciones se detalla de manera clara, sencilla y
precisa aspectos como la descripcion y especificacion del cargo, area y descripcion, a mas de
los cargos bajo responsabilidad, funciones, competencias, actitudes y perfil que debe poseer el
personal que ocupe algun puesto de trabajo dentro de la propiedad, puesto que de este modo se
facilita la comunicacion y permite a los directivos dar seguimiento a las actividades que deben
desarrollar los colaboradores a fin de evitar pérdidas de tiempo por desconocimiento de

obligaciones o duplicidad de las mismas.

4.1.7.2 Objetivos del manual de funciones.
e Definir las funciones de cada colaborador.
e Facilitar el proceso de comunicacion entre los colaboradores.

e Optimizar el proceso de seleccion y contratacion del personal.

Revisado por: Aprobado por:
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Tabla 23
Manual de funciones del Gerente General

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Versién: 1.0

Pagina 2 de 10

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Gerente General

Area a la que pertenece: Administrativa

Descripcion del cargo: Propietario y representante legal de la finca

Cargos bajo su responsabilidad: Todos los colaboradores

Funciones: e Determinar los lineamientos generales para el

funcionamiento de la finca.

e  Seleccionar al personal idéneo.

e Dar disposiciones.

e Establecer negociaciones con la compafiia
exportadora.

e Aprobar programas y presupuestos.

e Establecer normas y politicas.

Competencias y actitudes: e Liderazgo
e Comunicacion oral y escrita

e Responsabilidad.

Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Tabla 24
Manual de funciones del Administrador

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0
Pagina 3 de 10

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Administrador
Area a la que pertenece: Administrativa
Descripcion del cargo: Es el responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar las

operaciones de la finca

Jefe inmediato: Gerente General

Cargos bajo su responsabilidad: Jefe de Personal

Funciones: e Fijar y controlar el cumplimiento de objetivos y
metas.

e Controlar normas y politicas.

e Tomar decisiones en base a los estados financieros.

e Gestionar adecuadamente los recursos de la finca.

e Interpretar estados financieros.

o Establecer negociaciones con los proveedores de
insumaos agricolas.

e Asesorar al gerente general para la firma de contrato
con la compafiia exportadora.

e Coordinar el transporte y logistica para el dia del
proceso del banano.

e Comprar insumos agricolas y demas materiales de
trabajo.

e Cancelar sueldos.

e  Hacer firmar los roles de pago.

e  Evaluar el desempefio de gestion de la finca.

e Formular e interpretar estrategias.

e Realizar informes para la gerencia.

Competencias y actitudes: Responsabilidad, comunicacion oral y escrita, compromiso,

proactivo, capacidad para trabajar en equipo, liderazgo.

Perfil del puesto: Licenciado/a en Administracion de Empresas.
Experiencia minima un afio en cargos similares.
Conocimiento de agricultura.
Edad: 25-45 afios

Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Tabla 25
Manual de funciones del Contador

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0

Pagina 4 de 10

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Contador

Area a la que pertenece:

Administrativa-Financiera

Descripcion del cargo:

Responsable de organizar, dirigir y controlar los procesos
contables de la finca.

Jefe inmediato:

Administrador

Cargos bajo su responsabilidad:

Ninguno

Funciones:

Preparar los estados financieros.

Realizar las declaraciones al Servicio de Rentas Internas (SRI).
Elaborar informes.

Llevar los registros contables

Efectuar las facturaciones.

Realizar los roles de pago.

Manejar aspectos relacionados con el Ministerio de Trabajo e
Instituto de Seguridad Social.

Comunicar nuevas reformas o leyes que involucren la actividad

econdmica de la finca.

Competencias y actitudes:

Manejo de paquetes contables.
Conocimiento de aspectos legales contables.
Preparar informes contables financieros.

Manejo de Microsoft (Word, Excel, PowerPoint, etc.)

Perfil del puesto:

Titulo universitario de CPA.

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares de contador
externo.

Edad: 25 a 50 afios.

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Tabla 26
Manual de funciones del Jefe de Personal

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0

Pagina 5 de 10

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Jefe de Personal

Area a la que pertenece: Campo

Descripcion del cargo: Encargado de dirigir al personal de campo.
Jefe inmediato: Administrador

Cargos bajo su responsabilidad: Loteros, enfundadores, deschantador, regador
Funciones: e Supervisar y distribuir el trabajo del personal

e Entregar materiales de trabajo proporcionados por el
administrador.

e Registrar la asistencia.

e Comunicar al administrador los materiales o insumos que se
requieren.

e Registrar los datos de enfunde y cintas aplicados.

e Coordinar el dia de embarque con el administrador.

e Realizar un cronograma con las actividades de campo a

desempefiar en la semana.

Competencias y actitudes: Comunicacion oral y escrita, capacidad para trabajar en equipo,
responsabilidad, compromiso, liderazgo.

Conocimiento de la agricultura.

Perfil del puesto: Educacion minima Bachiller.
Edad: 25 a 45 afios.

Experiencia minima dos afios en cargos similares.

Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Tabla 27
Manual de funciones del Lotero

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0

Pagina 6 de 10

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Lotero

Area a la que pertenece:

Campo

Descripcion del cargo:

Realizar actividades varias en un lote (6.25 HAS)

Jefe inmediato:

Jefe de Personal

Cargos bajo su responsabilidad:

Ninguno

Funciones:

Destallar, es decir, retirar los tallos luego de que el racimo de
banano es procesado.

Deshojar, consiste en retirar las hojas dafiadas, estdn sean
producto de plagas como la Sigatoka, o a su vez por efectos de
la naturaleza como el sol y el viento. (Ver Anexo 13)
Enzunchar, reside en amarrar con zunchos las plantas con el
objetivo de que estas no se caigan por efectos del viento o del
peso del racimo.

Desviar, radica en colocar un pedazo de tallo en medio del hijo
(colin) (Ver Anexo 15) y la planta madre, con la finalidad de
evitar dafios o roces a la fruta (racimo de banano).

Fumigar malezas con bomba de espalda. (Ver Anexo 14)

Competencias y actitudes:

Conocimiento de la agricultura.

Comunicacion oral, responsabilidad y compromiso.

Perfil del puesto:

Educacién minima Bachiller.
Edad: 18-40 afios.

Experiencia minima un afio en cargos similares.

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Tabla 28
Manual de funciones del Enfundador

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0

Pagina 7 de 10

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Enfundador

Area a la que pertenece: Campo

Descripcion del cargo: Apuntalamiento, enfunde y proteccion de la fruta

Jefe inmediato: Jefe de Personal

Cargos bajo su responsabilidad: Ninguno

Funciones: e Esel encargado de colocar una funda desde la inflorescencia

del racimo para protegerlo de insectos o inclusive del roce
con las hojas. (Ver Anexo 10)

e Ubicar protectores entre las manos de los racimos. (Ver
Anexo 9)

e Colocar cintas de colores para categorizar los racimos y
facilitar el proceso de corte en el dia del embarque.

e  Presentar reportes del nimero de cintas, protectores y fundas

que se aplican.

Competencias y actitudes: Comunicacion oral y escrita
Conocimiento de la agricultura

Responsabilidad y compromiso

Perfil del puesto: Educacion minima Bachiller.
Edad: 18-40 afios.

Experiencia minima de 6 meses en cargos similares.

Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Tabla 29
Manual de funciones del Deschantador

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0
Pagina 8 de 10

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Deschantador

Area a la que pertenece: Campo

Descripcion del cargo: Mantener las plantas libres de vainas secas

Jefe inmediato: Jefe de Personal

Cargos bajo su responsabilidad: Ninguno

Funciones: e Eliminar las vainas secas del pseudotallo. (Ver Anexo 12)

e Fertilizar cada quince dias.

e Ayudar a desembarcar el material para el embarque.

Competencias y actitudes: Conocimiento de la agricultura.

Comunicacion oral, responsabilidad y compromiso.

Perfil del puesto: Educacion minima Bachiller.
Edad: 18-40 afios.

No se requiere experiencia minima

Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).



Tabla 30
Manual de funciones del Regador

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0

Pagina 9 de 10

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Regador

Area a la que pertenece: Campo

Descripcion del cargo: Encargado de proveer de agua a las plantas

Jefe inmediato: Jefe de Personal

Cargos bajo su responsabilidad: Ninguno

Funciones: e Colocar los aspersores en las bases para luego encender la

bomba y comenzar el riego con los aspersores. (Ver Anexo
11)

o Realizar el cambio de aspersores.

o Direccionar el riego por lotes o partes.

e Fertilizar cada quince dias

e Mantenimiento a la bomba de riego.

Competencias y actitudes: Conocimiento de agricultura y bombas de riego
Comunicacion oral y escrita
Responsabilidad

Compromiso

Perfil del puesto: Educacion minima Bachiller.
Edad: 18-40 afios.

Experiencia minima de un afio en cargos similares.

Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Tabla 31
Manual de funciones del Asesor Agricola

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0

Pagina 10 de 10

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Asesor Agricola

Area a la que pertenece:

Administrativa/Campo

Descripcion del cargo:

Asesoria de productos agricolas y técnicas de trabajo

Jefe inmediato:

Administrador

Cargos bajo su responsabilidad:

Ninguno

Funciones:

Recorrer la finca una vez por semana.

Asesoramiento sobre insumos y fertilizantes.

Elaboracion de informes.

Planificar las fechas de fumigacion aérea.

Dar recomendaciones en cudnto nueva técnicas de trabajo al

personal de campo.

Competencias y actitudes:

Comunicacion oral y escrita
Responsabilidad
Compromiso

Manejo de Microsoft Office

Perfil del puesto:

Titulo universitario de Ingeniero Agrénomo
Edad: 25 a 50 afios

Experiencia minima 2 afios como asesor externo de fincas o

haciendas.

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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4.1.8 Planificacion estratégica

De acuerdo con la mision y la vision de la Finca 3 Hermanos, se analizan los factores

internos y externos involucrados en la actividad desarrollada por esta empresa.

4.1.8.1. Analisis de Factores Internos — Matriz EFI.

Tabla 32

Andlisis de Factores Internos

Factores Internos Valor Calificacion Calificacion Comentarios
Ponderada

Fortalezas

Tierras fértiles 0.15 5.00 0.75 Propiedad con gran potencial productivo

Experiencia 0.15 4.00 0.60 Personal con experiencia en el desarrollo de
labores agricolas

Contrato vigente 0.10 4.00 0.40 Con una compaiiia exportadora

Calidad de la fruta 0.10 4.00 0.40 Debido a la asesoria en cuanto a fumigacion e
insumos

Subtotal Fortalezas 2.15

Debilidades

Filosofia corporativa 0.15 1.00 0.15 Los colaboradores ignoran el orden jerarquico de

no definida los Jefes, la mision, vision, valores y objetivos de
la finca

Ausencia de un 0.10 1.00 0.10 Confusiones al momento de realizar las

manual de funciones actividades agricolas

Registros contables 0.10 2.00 0.20 Solo por cumplir con la normativa legal para el

bésicos funcionamiento, mas no con el objetivo de tomar
decisiones en base al analisis de estos registros

Decisiones 0.05 1.00 0.10 Decisiones tomadas por el propietario en base a

unilaterales la experiencia

Ambiente laboral 0.05 1.00 0.10 Debido a la ausencia de un organigrama,

tenso disposiciones de dos directivos al mismo
colaborador

Oficina 0.05 1.00 0.05 No existe un espacio fisico para el éarea
administrativa, los registros se almacenan en una
bodega de insumos agricolas

Subtotal Debilidades 0.70

Total 1.00 2.85

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Con la aplicacion de la matriz de andlisis de factores internos, donde se obtuvo como
calificacion ponderada 2.85, se puede determinar que la Finca 3 Hermanos se encuentra sobre
el promedio, lo que indica que la empresa cuenta con una posicion interna potencial,
considerando que se deben emplear estrategias necesarias para afianzar ain més las fortalezas

y convertir las multiples debilidades en la fortalezas.

4.1.8.2 Analisis de Factores Externos — Matriz EFE.

Tabla 33
Analisis de Factores Externos
Factores Externos Valor  Calificacion Calificacion Comentarios
Ponderada

Oportunidades

Mejorar la productividad  0.25 3.00 0.75 Correcta gestion administrativa y financiera

Obtener financiamiento 0.15 4.00 0.60 Posee activos fijos o no corrientes

externo suficientes para responder a un
financiamiento

Productos 0.10 3.00 0.30 Hacer uso del banano que no se exporta
para elaborar otros productos como dulces
artesanales

Subtotal Oportunidades 1.65

Amenazas

Plagas 0.20 4.00 0.80 Sigatoka negra, Sigatoka amarilla, entre
otras.

Reformas 0.15 3.00 0.45 Nuevas leyes o impuestos para la actividad

gubernamentales agricola

Competencia 0.10 2.00 0.20 Que cuente con una mejor gestion
administrativa y financiera

Paralizaciones 0.05 2.00 0.10 Debido a paro de transportistas o retraso
del buque

Subtotal Amenazas 1.55

Total 1.00 3.20

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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De la misma manera, al efectuar la matriz de factores externos se obtuvo una calificacion
ponderada de 3.20, este resultado indica que la finca se ubica por encima del promedio, es decir
que presenta una posicion relativamente buena, no obstante, se deben plantearse objetivos y
estrategias para seguir contrarrestando las amenazas y aprovechar las oportunidades.

4.1.8.3 Objetivos estratégicos.

Gestion Administrativa

«Determinar la filosofia corporativa de la finca. }

«Establecer funciones especificas para todos los colaboradores de la finca. ]

+ Capacitar a los colaboradores.

« Adecuacion de una oficina. ]

€ &

Figura 8. Objetivos estratégicos de la Gestion Administrativa.
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

Gestion Financiera

» Analizar constantemente los indicadores financieros.

«Incrementar en un 5% los ingresos econdémicos de la finca.

Implementar un sistema de contabilidad integral.

X ¢

Figura 9. Objetivos estratégicos de la Gestion Financiera.
Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

4.1.8.4 Estrategias.

Gestion Administrativa
e Objetivo estratégico #1:
Determinar la filosofia corporativa de la finca.
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Estrategia 1.1: Definir la filosofia corporativa para todo el personal que labora en la finca.

Estrategia 1.2: Informar a todo el personal la filosofia corporativa de la finca.

e Objetivo estratégico #2:
Establecer funciones especificas para todos los colaboradores de la finca.
Estrategia 2.1: Elaborar un manual de funciones.

Estrategia 2.2: Socializar el manual de funciones a todos los colaboradores.

e Objetivo estratégico #3: Capacitar a los colaboradores.
Estrategia 3.1: Contactar instituciones o profesionales que impartan capacitaciones.
Estrategia 3.2: Planificar una capacitacion en el area técnica en cuanto a los procesos agricolas.
Estrategia 3.3: Planear una capacitacion relacionada con las competencias en el ambito
organizacional.
Estrategia 3.4: Notificar a todos los colaboradores las capacitaciones que se llevaran a cabo en
la finca.

e Objetivo estratégico #4: Adecuacion de una oficina.
Estrategia 4.1: Cotizar insumos y equipos de oficina.
Estrategia 4.2: Comprar insumos y equipos para adecuar la oficina.

Estrategia 4.3: Comunicar a los colaboradores el &rea destinada para la oficina.

Gestion Financiera
e Objetivo estratégico #5: Analizar constantemente los indicadores financieros.
Estrategia 5.1: Definir los principales indicadores financieros que se pueden calcular en base
a las cuentas de los estados financieros de la finca.

Estrategia 5.2: Calcular los indicadores o ratios financieros.

e Obijetivo estratégico #6: Incrementar en un 5% los ingresos econémicos de la finca.
Estrategia 6.1: Investigar acerca de personas o empresas que compren rechazo de banano.

Estrategia 6.2: Vender gavetas con banano (que no se exporta) a las tiendas o mercados.
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e Objetivo estratégico #7: Implementar un sistema de contabilidad integral.

Estrategia 7.1: Buscar el software mas conveniente para la actividad econdmica a la que se

dedica la finca.

Estrategia 7.2: Poner en marcha el software de contabilidad integral.

Estrategia 7.3: Contratar un auxiliar contable para manejar el software.

Tabla 34

Plan de accion

4.1.8.5 Plan de Accion.

Objetivo Estrategias Actividades Responsable Tiempo Costo Indicador de
Estratégico Gestidn
- Definir la - Disefiar lafilosofia  Gerente General/ 15 dias 300 USD Informe de la
filosofia corporativa donde  Administrador filosofia
corporativa para se  describa la corporativa
todo el personal misidn, vision,
Determinar la  que labora en la organigrama,
filosofia finca politicas, valores y
corporativa de principios
la finca corporativos.
-Informaratodo - Realizar una Administrador 1dia - Registro de
el personal la reunidn asistencia
filosofia
corporativa de la
finca
- Elaborar un - Disefiar un manual  Gerente General/ 1 mes 500 USD Informe del
manual de de funciones que Administrador manual de
Establecer funciones especifique la funciones
funciones descripcion del
especificas cargo,
para todos los responsabilidades,
colaboradores competencias,
de la finca actitudes y el perfil
del puesto para
futuros aspirantes.
- Socializar el - Efectuar una Administrador 1dia - Registro de
manual de reunidn asistencia
funciones a
todos los
colaboradores
- Contactar - Hacer Ilamadas Administrador 1dia 10 USD Bitacora de
instituciones o telefénicas 0 Ilamadas/correos
profesionales solicitar
que impartan  informacion por
capacitaciones correo electronico
- Planificar una - Preparar el espacio  Jefe de Personal/ 6 meses 300 USD Informe y
capacitacién en fisico para llevar a Administrador evidencia

Capacitar a los
colaboradores

el area técnica
en cuanto a los
procesos
agricolas

cabo la capacitacion
- Otorgar las
herramientas
necesarias para la
asistencia de los
colaboradores.

fotografica
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- Planear una - Preparar el espacio Jefe de Personal/ 6 meses 300 USD Informe y
capacitacion fisico para llevar a  Administrador evidencia
relacionada con cabo la fotografica
las capacitacion.
competencias en - Otorgar  las
el admbito herramientas
organizacional necesarias para la
asistencia de los
colaboradores.
- Notificar a - Llevar a cabouna  Administrador 1dia - Registro de
todos los reunién asistencia
colaboradores
las
capacitaciones
que se llevaran a
cabo en lafinca
- Cotizar - Elaborar una lista  Gerente General/ 5 dias 20 USD Proformas
insumos y de todos los Administrador
equipos de materiales que se
oficina. requieren para la
oficina (escritorio,
sillas, computadora,
impresora, tinta,
hojas,  grapadora,
perforadora, etc.)
- Buscar
Adecuacion de proveedores de
una oficina equipos de oficina.
- Comprar los - Instalar  los  Administrador 1 dia 1000 Informe y
insumos y equipos de oficina. usD evidencia
equipos para - Organizar los fotografica
adecuar la insumos 0
oficina. materiales para la
oficina.
- Comunicar a - Emitir una  Administrador/ 1dia - Registro de
los notificacion por  Jefe de Personal notificacion
colaboradores el escrito a los
area destinada colaboradores, a fin
para la oficina de poner en
manifiesto la
ubicacion de la
oficina.
- Definir los -Analizar las Contador/ 1 dia - Informe de los
principales cuentas que Administrador indicadores
indicadores intervienen en los financieros que se
financieros que estados financieros. van a calcular
se pueden -Clasificar los
calcular en base principales
Analizar a las cuentas de indicadores a usar.
constantemente los estados
los indicadores  financieros de la
financieros finca
- Calcular los -Interpretar y Administrador Cada 3 - Informe del
indicadores o analizar los calculos meses analisis de los
ratios de los indicadores indicadores
financieros financieros. financieros
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- Investigar - Hacer llamadas a  Administrador 2 dias 20 USD Bitacora de
acerca de las personas o Ilamadas
personas 0 empresas
empresas  que interesadas en
Incrementar en compren comprar el
un 5% los rechazo de producto.
ingresos banano. -Establecer precios
econémicos de de venta.
la finca - Vender gavetas - Contactar a los Administrador 2 dias 20 USD Bit4cora de
con banano (que clientes potenciales. Ilamadas
no se exporta) a
las tiendas o
mercados.
- Buscar el -Obtener Contador 2 dias - Informe de las
software  mas informacion acerca ventajas y
conveniente del software. desventajas del
para la actividad sistema
econémica a la
que se dedica la
Implementar  finca.
unsistemade - Poner en - Comprar la  Administrador/ 3 meses 1700 Informe de la
contabilidad marcha el licencia del Contador uUsD comprae
integral software de software. instalacion del
contabilidad - Instalar el software software
integral. contable.
- Contratar un - Ofertar el puesto  Gerente General 2 meses 600 USD Registro del
auxiliar contable de trabajo nuevo
para que maneje - Entrevistar a los colaborador
el software aspirantes

- Seleccionar al
candidato idéneo

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

4.2 Plan de Gestiéon Financiera Finca “3 Hermanos”

4.2.1 Andlisis vertical de los estados financieros historicos

4.2.1.1 Estado de Situacion Financiera.

La Tabla 35 adjunta refleja el andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera de los
periodos 2017, 2018 y 2019.

Tabla 35

Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera historico
Cédigo Descripcion 2017 % 2018 % 2019 %

1 ACTIVOS
1.1  Activos Corrientes

1.1.1 Caja, Bancos $1.354,00 0,33% $2.356,00 0,60%  $5.836,40 1,45%

1.1.2  Clientes $6.543,00 1,59% $4.116,80 1,04%  $8.032,50 1,99%
1.1.2.1 (-) 1% Cuentas

Incobrables -$65,43 -0,02% -$41,17 -0,01% $0,00 0,00%
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1122

Retenciones I.R.

clientes $2.769,61 0,67% $549,86 0,14%  $2.251,42 0,56%
1.1.2.3 Crédito Trib. Imp.
Renta $0,00 0,00% $0,00 0,00% $0,00 0,00%
1.1.2.4 Anticipo Impuesto
Renta $0,00 0,00% $0,00 0,00% $0,00 0,00%
1.1.3 Inventarios $25.000,00 6,07%  $12.000,00 3,04% $0,00 0,00%
Subtotal $35.601,18 8,64%  $18.981,49 4,82% $16.120,32 4,00%
1.2 Activos no
corrientes
121 Terrenos $350.000,00 84,95%  $350.000,00 88,79%  350.000,00 86,78%
1.2.2 Edificios-infraest.
1.2.4  Muebles equipos $25.200,00 6,12%  $24.000,00 6,09%  24.000,00 5,95%
1.2.7 Otros Activos $1.200,00 0,29% $1.200,00 0,30%  13.200,00 3,27%
Subtotal $376.400,00 91,36%  $375.200,00  95,18% 387.200,00 96,00%
Total Activos $412.001,18 100,00%  $394.181,49 100,00% $403.320,32  100,00%
2 Pasivos
2.1  Pasivo Corriente
2.1.1 Cuentas por pagar $10.399,88 2,52% $3.896,00 0,99%  $2.762,41 0,68%
2.1.2 IESS POR PAGAR $239,74 0,06% $253,89 0,06%  $1.152,75 0,29%
2.1.3 Ret. L.R. Fte. $75,00 0,02% $67,07 0,02% $95,54 0,02%
15% Part. Por
Pagar $3.855,99 0,94% $1.529,02 0,39%  $1.289,57 0,32%
2.1.4 Impuesto a la Renta
por pagar $2.769,61 0,67% $549,86 0,14%  $2.251,42 0,56%
Subtotal $17.340,22 4,21% $6.295,84 1,60%  $7.551,69 1,87%
2.2 Pasivo largo plazo
2.2.1 Préstamos
bancarios $0,00 0,00% $0,00 0,00% $0,00 0,00%
Subtotal $0,00 0,00% $0,00 0,00% $0,00 0,00%
3 Patrimonio
3.1 Capital $375.579,94 91,16%  $379.771,06 96,34% $390.712,47 96,87%
3.2 Utilidad del
Ejercicio $19.081,02 4,63% $8.114,59 2,06%  $5.056,16 1,25%
Subtotal $394.660,96  95,79%  $387.885,65  98,40% $395.768,63 98,13%
Total Pasivos y
Patrimonio $412.001,18 100,00%  $394.181,49 100,00% $403.320,32  100,00%

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Durante todos los periodos analizados, el activo fijo (no corriente) ha tenido un mayor peso
frente al activo corriente. En el afio 2017, el activo no corriente tuvo un peso del 91,36% frente
al total de los activos, para el periodo 2018 el peso porcentual fue del 95% y para el afio 2019
fue del 96%, quedando el resto en el activo corriente, que representd, frente al activo total, el
8,6%; 4,8%:; y 4%, durante los afios 2017, 2018, 2019, respectivamente.

Mediante el analisis de los tres periodos, la empresa no ha requerido de realizar préstamos
ni a corto ni a largo plazo, centrdndose todas sus obligaciones en el corto plazo, especificamente
en cuentas por pagar, y en impuestos a pagar. Para el afio 2017, las obligaciones a corto plazo
representaron el 4,21% del total de los pasivos y patrimonio, 1,60% en el periodo 2018 (con

una baja representativa de la cuenta Proveedores), y del 1,87% para el afio 2019.

Finalmente, el patrimonio tuvo un porcentaje muy amplio durante todos los afios
analizados, siendo el capital propio (aportaciones de los accionistas) el rubro mas importante
en este aspecto, con un peso porcentual del 91%, 96% y 97% durante los afios 2017, 2018 y
2019, respectivamente. Adicionalmente, de manera clara se puede observar que la empresa ha
financiado la casi totalidad de la adquisicion de sus activos, tanto fijos como corrientes, con

capital propio.

4.2.1.2 Estado de Resultados Integral.
Del mismo modo, la Tabla 36 detalla el andlisis vertical del Estado de Resultados del
periodo del 2017 al 2019.

Tabla 36
Analisis Vertical del Estado de Resultados histérico
Cddigo Descripcion 2017 % 2018 % 2019 %
4 INGRESOS $266.856,37 100,00% $111.248,30 100,00% $288.939,80 100,00%
4.1  Ventas de cajas de
banano $266.856,37 - $111.248,30 - $288.939,80 -
42 COSTOS $200.998,07 75,32% $57.566,84 51,75% $157.164,07 54,39%
4.2.1 Compra de Banano $0,00  0,00% $0,00  0,00% $0,00 0,00%
4.2.2 Gastos de Fertilizantes -
insumos agricolas $41.859,75 15,69% $18.450,75 16,59% $61.327,98 21,23%
4.2.3 Plantas - Productos
Organicos $132.000,00 49,46% $0,00  0,00% $0,00 0,00%
4.2.4 Combustible Hacienda $0,00  0,00%  $4.526,75  4,07% $0,00 0,00%
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5.1

511
512

513
514
515
516
517
518
5.1.9

5.2

521

522

523

524

525

53

531

Mantenimiento y
Equipos de produccion
Suministros e Insumos
produccion

Puntales, Palancas,
Patas

Fundas, Protectores,
Corbatines
Calificadores
Fumigacion Aérea
GASTOS

GASTOS

ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Salarios
Aportes a la seguridad
social

Fondos de Reserva
Beneficios Sociales
Utiles de Oficina
Cuentas Incobrables
Depreciacién
Refrigerios

Otros Gastos de
Administracién
GASTOS DE
VENTAS
Mantenimiento de
Vehiculos
Combustibles
Lubricantes

Fletes

Otros gastos de ventas
GASTOS
FINANCIEROS
Interés y comision
Bancarias

TOTAL COSTOS Y
GASTOS

Utilidad Antes de

Impuestos

$5.813,31

$545,85

$33,32

$8.678,24
$0,00
$12.067,60

$21.552,87
$13.381,08

$1.625,80
$1.115,09
$2.210,04
$92,00
$65,43
$600,00
$0,00

$2.463,43

$18.598,81

$3.693,31

$3.619,59

$1.005,92

$10.280,00

$0,00

$0,00

$0,00

$241.149,75

$25.706,62

2,18%

0,20%

0,01%

3,25%
0,00%
4,52%

8,08%
5,01%

0,61%
0,42%
0,83%
0,03%
0,02%
0,22%
0,00%

0,92%

6,97%

1,38%

1,36%

0,38%

3,85%

0,00%

0,00%

0,00%

90,37%

9,63%

$5.089,95

$2.225,89

$0,00

$15.044,49
$0,00
$12.229,00

$20.007,67
$14.105,16

$1.713,78
$1.175,43
$2.330,63
$25,00
$41,17
$600,00
$0,00

$16,51

$23.480,32

$9.035,44

$0,00

$166,88

$11.900,00

$2.377,99

$0,00

$0,00

$101.054,83

$10.193,47

4,58%

2,00%

0,00%

13,52%
0,00%
10,99%

17,98%
12,68%

1,54%
1,06%
2,09%
0,02%
0,04%
0,54%
0,00%

0,01%

21,11%

8,12%

0,00%

0,15%

10,70%

2,14%

0,00%

0,00%

90,84%

9,16%

$23.823,74

$28.966,34

$0,00

$30.673,49
$0,00
$12.372,53

$95.194,39
$57.868,80

$8.230,85
$0,00
$8.950,03
$65,70
$0,00
$0,00
$0,00

$20.079,02

$27.984,19

$2.541,45

$4.317,74

$0,00

$21.125,00

$0,00

$0,00

$0,00

$280.342,65

$8.597,15

8,25%

10,03%

0,00%

10,62%

0,00%
4,28%

32,95%
20,03%

2,85%
0,00%
3,10%
0,02%
0,00%
0,00%
0,00%

6,95%

9,69%

0,88%

1,49%

0,00%

7,31%

0,00%

0,00%

0,00%

97,02%

2,98%
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15% Participacion

Trabajadores $3.855,99 1,44%  $1.529,02 1,37%  $1.289,57 0,45%

BASE IMPUESTO A

LA RENTA $21.850,63 8,19%  $8.664,45 7,79%  $7.307,58 2,53%

Impuesto a la renta $2.769,61 1,04% $549,86 0,49% 2.251,42 0,78%
6 Utilidad Neta del

Ejercicio $19.081,02 7,15%  $8.11459 7,29%  $5.056,16 1,75%

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

El andlisis vertical permite mostrar como los costos directos o de producciéon han ido
perdiendo relevancia frente a los ingresos obtenidos, a medida que pasan los periodos
analizados; asi, en el afio 2017 estos costos representaban el 75% de las ventas, pero para el
afio 2018 su peso se redujo a 52% de las ventas de cajas de banano, y ya para el afio 2019 se

incrementaron un poco pero no al nivel del afio 2017, situando el peso porcentual en 54%.

Durante todos los afios analizados, la compra de fertilizantes e insumos agricolas ha
representado el costo mas significativo; sin embargo, en el afio 2017 fue la compra de plantas
y productos organicos el valor mas representativo con un peso porcentual de 49%, razon por la
cual los costos directos se dispararon durante ese periodo en particular.

Los gastos administrativos durante el afio 2017 representaron tan solo el 8% de las ventas,
pero para el afio 2018 este peso porcentual subi6 a 18%, y para el afio 2019 fue del 33%, sobre
todo por el incremento sustancial de mano de obra (incluyendo previsiones y demas beneficios

sociales) que en el 2017 se situo6 en 6,87%, pero para el periodo 2019 subieron a 25,97%.

En cuanto a gastos de ventas, estos tuvieron un peso porcentual del 7% con respecto a los
ingresos, subieron al 21% en el afio 2018, y bajaron a 10% durante el periodo 2019. En todos
los periodos, el gasto en flete ha sido el valor mas representativo, empezando con un peso
porcentual en el afio 2017 de 3,85%, pero incrementandose en 10,70% durante el afio 2018, y
volviendo a bajar para el periodo 2019 en 7,31%. Realizando un simple analisis, el incremento
en el afio 2018 se dio por la baja de los vehiculos por el alto costo de mantenimiento reportado

durante ese periodo, asi como el aumento sustancial en fletes.

El total de costos y gastos durante el afio 2017 fue de 90,37%, para el afio 2018 subieron

ligeramente a 90,84%, pero para el Gltimo periodo analizado se incrementaron a 97,02%, sobre
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todo por el incremento inusual de los gastos administrativos, especialmente a lo concerniente

en mano de obra.

La utilidad antes de impuestos se situ6 en 9,63% en base a los ingresos durante el periodo
2017, fueron de 9,16% por el afio 2018 y se redujo en 2,98% durante el ultimo periodo 2019.
Esto se tradujo en una reduccion en la participacion de los trabajadores que pasoé del 1,44% en
el afio 2017 a 0,45% en el afo 2019.

El impuesto a la renta declarado represento el 1,04% de los ingresos durante el afio 2017;
para el afio 2018, este impuesto tuvo un peso porcentual del 0,49%, pero para el afio 2019, con
reformas en la LORT]I aplicadas al banano, este tuvo un peso de 0,78% pese a que la base

imponible fue menor en el periodo fiscal anterior.

Finalmente, el peso de la utilidad neta frente a los ingresos contables fue del 7,15% en el
afio 2017, se redujo ligeramente a 7,29% durante el periodo 2018, y decreci6 severamente a
1,75% durante el Gltimo afio analizado, en perjuicio del propietario de la finca.

4.2.2 Anélisis horizontal de los estados financieros historicos

4.2.2.1 Estado de Situacion Financiera.

La Tabla 37 muestra la variacion porcentual en cuanto al andlisis horizontal del Estado de
Situacion Financiera de los periodos 2017, 2018 y 2019.

Tabla 37
Analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera historico
Cédigo Descripcion 2017 2018 Var. % 2019 Var. %
1 Activos
11 Activos Corrientes
111 Caja, Bancos $1.354,00 $2.356,00 74,00%  $5.836,40 147,72%
1.1.2 Clientes $6.543,00 $4.116,80 -37,08%  $8.032,50  95,12%
1.1.21  (-) 1% ctas incobrables -$65,43 -$41,17 -37,08% $0,00 -100,00%
1.1.2.2  Retenciones I.R. clientes $2.769,61 $549,86 -80,15%  $2.251,42 309,45%
1.1.2.3  Crédito Trib. Imp. Renta $0,00 $0,00 - $0,00 -
1.1.24  Anticipo Impuesto Renta $0,00 $0,00 - $0,00 -
1.1.3 Inventarios $25.000,00 $12.000,00 -52,00% $0,00 -100,00%
Subtotal $35.601,18 $18.981,49 -46,68% $16.120,32 -15,07%
1.2 Activos no corrientes
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121 Terrenos $350.000,00 $350.000,00 0,00% 350.000,00 0,00%
1.2.2 Edificios-infraest.

124 Muebles equipos $25.200,00 $24.000,00 -4,76%  24.000,00 0,00%
1.2.7 Otros Activos $1.200,00  $1.200,00  0,00% 13.200,00 1000,00%
Subtotal $376.400,00 $375.200,00 -0,32% 387.200,00 3,20%
Total Activos $412.001,18 $394.181,49 -4,33% $403.320,32 2,32%
2 Pasivos
2.1 Pasivo Corriente
2.1.1 Cuentas por pagar $10.399,88  $3.896,00 -62,54%  $2.762,41 -29,10%
212 IESS POR PAGAR $239,74 $253,89  590%  $1.152,75 354,03%
2.1.3 Ret. I.R. Fte. $75,00 $67,07 -10,57% $95,54  42,45%
213 15% Part. Por Pagar $3.855,99  $1.529,02 -60,35%  $1.289,57 -15,66%
214 Impuesto a la Renta por pagar $2.769,61 $549,86 -80,15%  $2.251,42 309,45%
Subtotal $17.340,22  $6.295,84 -63,69%  $7.551,69 19,95%
2.2 Pasivo largo plazo
221 Préstamos bancarios $0,00 $0,00  0,00% $0,00 0,00%
Subtotal $0,00 $0,00  0,00% $0,00 0,00%
3 Patrimonio
3.1 Capital $375.579,94 $379.771,06 1,12% $390.712,47 2,88%
3.2 Utilidad del Ejercicio $19.081,02  $8.114,59 -57,47%  $5.056,16 -37,69%
Subtotal $394.660,96 $387.885,65 -1,72% $395.768,63 2,03%

Total Pasivos y Patrimonio  $412.001,18 $394.181,49 -4,33% $403.320,32 2,32%

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

En cuanto al anélisis horizontal del Balance General o Estado de Situacion Financiera de la
finca, entre los activos corrientes ha existido un decrecimiento que fue del 47% entre los afios
2017/2018, mientras que la reduccion entre los afios 2018/2019 fue tan solo del 15%. En ambos
casos, se puede observar un incremento del efectivo disponible (caja, banco), del 74% entre los
periodos 2018/2017, y del 148% entre los periodos 2018/2019.

En lo que corresponde a activos no corrientes (fijos), el decrecimiento fue del 4,3% entre
los afios 2018 y 2017, mientras que para los periodos 2018 y 2019 el crecimiento fue positivo,
de un 2,32%. Esto es debido a la aplicacién de la depreciacion acumulada al activo Edificio,

que fue de $1.200 entre los afios 2017 y 2018, pero de cero en el afio 2019.

En cuanto a pasivos, solo se puede hacer el comparativo del pasivo corriente al no existir

deudas a largo plazo. Entre los afios 2017 y 2018, el pasivo corriente se redujo en un 63,69%,
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donde la principal reduccion se dio tanto en las cuentas por pagar (-62,5%) y el impuesto a la

renta por pagar (-80,15%). Para la comparacion entre los periodos 2018/2019, el incremento

fue positivo con un aumento de 19,95%, siendo el incremento mayor en las cuentas IESS por

pagar (354%) e Impuesto a la Renta por pagar (309%).

Finalmente, el Patrimonio Neto de la empresa se redujo, entre los afios 2017 y 2018 apenas

en 1,72%, aunque la cuenta capital se incrementd en 1,12% entre el mismo periodo. Asimismo,

el capital se incrementd en un 2,88% entre los afios 2018 y 2019, pero en el mismo periodo de

analisis se redujo la utilidad del ejercicio en un 38%.

4.2.2.2 Estado de Resultados Integral.

Por su parte, la Tabla 38 detalla el anlisis vertical del Estado de Resultados del periodo del

2017 al 2019.
Tabla 38
Anélisis horizontal del Estado de Resultados Histérico
Cddigo Descripcion 2017 2018 Var. % 2019 Var. %
4 INGRESOS $266.856,37 $111.248,30 -58,31%  $288.939,80 159,73%
4.1  Ventas de cajas de
banano $266.856,37 $111.248,30 - $288.939,80 -
42 COSTOS $200.998,07 $57.566,84 -71,36%  $157.164,07 173,01%
4.2.1 Compra de Banano $0,00 $0,00 0,00% $0,00 -
4.2.2  Gastos de Fertilizantes
-insumos agricolas $41.859,75 $18.450,75 -55,92%  $61.327,98 232,39%
4.2.3 Plantas - Productos
Orgénicos $132.000,00 $0,00 -100,00% $0,00 -
4.2.4 Combustible Hacienda $0,00 $4.526,75 - $0,00 -100,00%
4.2.5 Mantenimientoy
Equipos de produccion $5.813,31 $5.089,95 -12,44%  $23.823,74 368,05%
4.2.6  Suministros e Insumos
produccion $545,85 $2.225,89 307,79%  $28.966,34 1201,34%
4.2.7 Puntales, Palancas,
Patas $33,32 $0,00 -100,00% $0,00 -
4.2.8 Fundas, Protectores,
Corbatines $8.678,24 $15.044,49 73,36%  $30.673,49 103,89%
4.2.9 Calificadores $0,00 $0,00 0,00% $0,00 -
Fumigacion Aérea $12.067,60 $12.229,00 1,34%  $12.372,53 1,17%
5 GASTOS
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51 GASTOS
ADMINISTRATIVOS $21.552,87 $20.007,67 -7,17%  $95.194,39 375,79%
5.1.1 Sueldosy Salarios $13.381,08 $14.105,16 5,41%  $57.868,30 310,27%
5.1.2 Aportes a la seguridad
social $1.625,80 $1.713,78 5,41% $8.230,85 380,28%
5.1.3 Fondos de Reserva $1.115,09 $1.175,43 5,41% $0,00 -100,00%
5.1.4 Beneficios Sociales $2.210,04 $2.330,63 5,46% $8.950,03 284,02%
5.1.5 Utiles de Oficina $92,00 $25,00 -72,83% $65,70 162,80%
5.1.6 Cuentas Incobrables $65,43 $41,17 -37,08% $0,00 -100,00%
5.1.7 Depreciacion $600,00 $600,00 0,00% $0,00 -100,00%
5.1.8 Refrigerios $0,00 $0,00 - $0,00 -
5.1.9 Otros Gastos de
Administracion $2.463,43 $16,51 -99,33%  $20.079,02 121524,66%
52 GASTOS DE
VENTAS $18.598,81 $23.480,32 26,25%  $27.984,19 19,18%
5.2.1 Mantenimiento de
Vehiculos $3.693,31 $9.035,44 144,64% $2.541,45 -71,87%
5.2.2 Combustibles $3.619,59 $0,00 -100,00% $4.317,74 -
5.2.3 Lubricantes $1.005,92 $166,88 -83,41% $0,00 -100,00%
5.2.4  Fletes $10.280,00 $11.900,00 15,76%  $21.125,00 77,52%
5.2.5 Otros gastos de ventas $0,00 $2.377,99 - $0,00 -100,00%
53 GASTOS
FINANCIEROS $0,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%
5.3.1 Interésy comision
Bancarias $0,00 $0,00 0,00% $0,00 0,00%
Total Costos y Gastos $241.149,75 $101.054,83 -58,09%  $280.342,65 177,42%
Utilidad Antes de
Impuestos $25.706,62 $10.193,47 -60,35% $8.597,15 -15,66%
15% Participacion
Trabajadores $3.855,99 $1.529,02 -60,35% $1.289,57 -15,66%
BASE IMPUESTO A
LA RENTA $21.850,63 $8.664,45 -60,35% $7.307,58 -15,66%
Impuesto a la renta $2.769,61 $549,86 -80,15% 2.251,42 309,45%
6 Utilidad Neta del
Ejercicio $19.081,02 $8.114,59 -57,47% $5.056,16 -37,69%

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

Verificando el analisis horizontal de los estados de resultados presentados, se puede

observar que los ingresos disminuyeron en un 58% entre los periodos 2018-2017, mientras que

para el afio 2019 hubo un incremento del 159,7% con respecto al periodo anterior (2018).
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Con la baja de los ingresos, se reportd también una baja de los costos de produccion, pero
no en la misma cuantia que los ingresos, puesto que los costos de produccién se redujeron en
un 71%, pero comparando los afios 2018 con el 2019, existié un incremento del 173%, también
mayor que el de los ingresos en el mismo periodo analizado. Aqui también se puede observar
que el mayor incremento interanual de costos se dio en los rubros de Suministros e Insumos de
Produccion (308%), y en Fundas, Protectores y Corbatines (73%), pese a la baja de los costos

de produccion total reportado entre los afios 2017 y 2018.

En lo que respecta a gastos, los gastos administrativos se redujeron en 7% entre los afios
2017 y 2018, pero comparando el 2019 con el 2018, el incremento fue de mas de 375%, sobre
todo por el incremento sustancial que existié en mano de obra y personal administrativo. En
cuanto a gastos de ventas, estos presentan un comportamiento mas estable, con una baja del
26,25% entre los afios 2018 y 2017, y del 19% entre los afios 2019 y 2018. Para el comparativo
de los afios 2017 y 2018, el mantenimiento de vehiculos tuvo la mayor variacion con un 145%
de incremento, mientras que para el comparativo 2018 y 2019, fueron los fletes los que tuvieron

los que presentaron la mayor variacion porcentual positiva con un 78%.

El total de costos y gastos se redujo en un 58% entre los periodos 2018 y 2017, mientas que
entre los periodos 2018 y 2019, el incremento fue més sustancial, con una variacion porcentual
positiva del 177%. La utilidad antes de impuestos y la participacion de trabajadores del afio
2018 se redujo en un 60,35% frente a los datos presentados en el 2017; sin embargo, para el
comparativo 2018 / 2019, la reduccion fue del 15,67%.

Finalmente, el pago del impuesto a la renta se redujo en un 80% entre los afios 2018 y 2017,
pero se incremento en un 309% entre los siguientes periodos (2018, 2019), sobre todo por la
imposicion de una nueva modificacion en la LORTI, lo que provocé que la utilidad neta se
reduzca en 57% entre los primeros periodos interanual analizados, pero se reduzca tan solo en
37,69% entre los afios 2018 y 2019, a pesar de haberse reportado una base imponible mucho
menor entre los afios 2017 ($21.850,63) y 2019 ($7.307,58).

4.2.3 Célculo de los principales indicadores financieros

Los principales indicadores financieros que se pudieron calcular, considerando el hecho de

que la bananera actualmente no posee pasivos a largo plazo, se presentan a continuacion:
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4.2.3.1 Indicadores financieros de Liquidez.

Liquidez corriente

En el afio 2017, la liquidez inmediata se calcula a través del Disponible que es igual a
$1.354,00 y Pasivo Corriente que en este afio tiene un valor de $ 17.340,22, como se muestra

en la siguiente formula:

Disponible _ 1.354,00 008
Pasivo Corriente  17.340,22 '

L.Inmediata (2017) =

Durante el afio 2018, el Disponible es de $2.356,00 y los Pasivo Corriente de $ 6.295,84,

por ende la liquidez inmediata de este afio se visualiza de la siguiente manera:

Disponible B 2.356,00 — 037
Pasivo Corriente  6.295,84

L.Inmediata (2018) =

En el afio 2019, la liquidez inmediata se calcula con un Disponible de $5.836,40 y Pasivo

Corriente con un valor de $ 7.551,69, como se muestra en la siguiente formula:

Disponible _ 5.836,40

L. Inmediata (2019) = = -
nmediata ( ) Pasivo Corriente  7.551,69

0,77

Prueba acida

Durante el afio 2017, para determinar el ratio de prueba &cida, es necesario de disponer del
valor correspondiente a Activo Corriente que en este afio es de $35.601,18, inventario que en
este caso tiene un valor de $0,00 debido al giro de negocio de la empresa y el Pasivo Corriente

de $ 17.340,22, por ende la prueba &cida de este afio se visualiza de la siguiente manera:

Activo Corriente — Inventario _ 35.601,18 -0
Pasivo Corriente T 17.340,22

P.Acida (2017) = = 0,46

En el afio 2018 la prueba &cida se calcula a traves del Activo Corriente que en este afio
tienen un valor de $18.981,49, el valor de inventario $0 y el monto de Pasivo Corriente de

$6.295,84, como se muestra en la siguiente formula:
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Activo Corriente — Inventario _ 18.981,49 — 0 — 103
Pasivo Corriente 629584

P.Acida (2018) =

Durante el afio 2019, para determinar este ratio es necesario disponer del valor de Activo
Corriente que en este afio es de $16.120,32, inventario con un valor de $0 y los Pasivos

Corrientes de $7.551,69, por ende la prueba &cida de este afio se calcula de esta manera:

Activo Corriente — Inventario _ 16.120,32 -0 _

P.Acida (2019) = = = 1,84
cida ( ) Pasivo Corriente 7.551,69

Capital de Trabajo

El capital de trabajo posee la siguiente formula:
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

En el afio 2017, para llevar a cabo el desarrollo de capital de trabajo, son necesarios los
valores de Activo Corriente que es de $35.601,18 y de Pasivo Corriente con un valor de
$17.340,22.

C.de Trabajo (2017) = A.C — P.C = 35.601,18 — 17.340,22 = 18.260,96

Durante el afio 2018, para determinar este ratio es necesario disponer del valor de Activo

Corriente que en este afio es de $18.981,49, y del Pasivo Corriente es de $6.295,84, por ende

el capital de trabajo en este afio se calcula de esta manera:

C.de Trabajo (2018) = A.C — P.C = 18.981,49 — 6.295,84 = 12.685,65

En el afio 2019, los valores necesarios para determinar el capital de trabajo son el de Activo
Corriente que es igual a $16.120,32 y el valor correspondiente de Pasivo Corriente es de
$7.551,69.

C.de Trabajo (2019) = A.C — P.C = 16.120,32 — 7.551,69 = 8.568,63
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La Tabla 39 que se muestra a continuacion sintetiza de manera concreta cada uno de los
valores calculados anteriormente y un promedio de ellos con respecto a los tres afios (2017 -
2018 -2019):

Tabla 39
Indicadores financieros de liquidez
Indicador 2017 2018 2019 Promedio
Liquidez Corriente 0,08 0,37 0,77 0,41
Prueba Acida 0,46 1,03 1,84 1,11
Capital de Trabajo 18.260,96 12.685,65 8.568,63 13.171,75

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

El indicador de liquidez resulta preocupante, puesto que pese a no tener deudas en el largo
plazo, con los activos corrientes, debe demostrar poder cubrir todas las obligaciones corrientes.
Sin embargo, solo considerando el efectivo reportado en Caja y Bancos, en el afio primer afio
analizado, el calculo indica que solo tiene 8 centavos de dolar para cubrir dichos pagos; en el
afio 2018, este valor sube a 37 centavos de dolar, mientras que para el afio 2019, se incrementa
en 77 centavos, generando un promedio de 41 centavos de dolar para poder cubrir obligaciones
a corto plazo.

Por su parte, cuando se consideran las cuentas por cobrar (clientes), el indicador mejora
hasta Ilegar a un promedio de 1,11; con un valor de 1,84 durante el Gltimo afio analizado (2019)
lo cual implica que, por cada dolar de deuda a corto plazo, existe $1,84 para poder cubrir dicho

pago. Esto, sin embargo, hace que la empresa dependa mucho de sus cuentas por cobrar.

El capital de trabajo que es la cantidad de recursos que la Finca 3 Hermanos necesaria para
realizar todas sus operaciones con normalidad, en el afio 2017 fue de $18.260,96,
posteriormente en el afio 2018 fue de $12.685,65 y en el afio 2019 de $8.568,63, alcanzando
de esta manera un promedio de $13.171,75 entre los tres afios mencionados anteriormente. Es
decir, que esas han sido las cantidades que la empresa ha necesitado para ser capaz de efectuar

sus funciones y actividades a corto plazo.

4.2.3.2 Indicadores de solvencia
Solvencia

La formula que se utilizara para determinar el ratio de solvencia es la siguiente:
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Disponible + Realizable + Existencia

Solvencia = , —
Pasivo exigible a corto plazo

En el afio 2017, para calcular el ratio de solvencia es necesario sumar el valor del disponible
(efectivo o equivalente de efectivo) que es de $1.354,00, el valor del realizable (elementos del
activo que pueden hacerse liquidos en el corto plazo) que es igual a $9.247,18, el valor de
existencia de $25.000,00 y el valor del pasivo exigible a corto plazo es de $17.340,22 como se

muestra a continuacion;

_ 1.354,00 + 9.247,18 + 25.000,00
Solvencia (2017) = 1734022 = 2,05

Dentro del afio 2018 el ratio de solvencia es determinado a través de la suma del valor del
disponible que es de $2.356,00, el valor del realizable que es igual a $4.625,49, el valor de
existencia de $12.000,00 y el valor del pasivo exigible a corto plazo es de $6.295,84 como se

visualiza a continuacioén:

] 2.356,00 + 4.625,49 + 12.000,00
Solvencia (2018) = 505 84 = 3,01

En el afio 2019, para realizar los célculos del ratio de solvencia se deben de sumar los
valores de disponible que en este caso es de $5.836,40, el valor del realizable es de $10.283,92,
el valor de existencia de $0,00 y el valor del pasivo exigible a corto plazo es de $7.551,69 como

se muestra a continuacion:

_ 5.836,40 + 10.283,92 + 0,00
Solvencia (2019) = T EE169 = 2,13

Endeudamiento patrimonial

Para determinar el endeudamiento patrimonial en el afio 2017, se necesitan los valores
correspondientes al total de pasivo que en este caso es de $17.340,22 y de Patrimonio Neto que
es de $394.660, 96.
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Pasivo _ 17.340,22
Patrimonio Neto ~ 394.660, 96

E.Patrimonial (2017) = x 100 = 4,39%

Dentro del afio 2018, son necesarios para la resolucién de la formula el total de pasivo que
es de $6.295,84, mientras que el valor de Patrimonio Neto de este afio es de $387.885,65, como

se muestra a continuacion en la férmula:

Pasivo 6.295,84

E.Patrimonial (2018) = =
atrimonial ( ) Patrimonio Neto ~ 387.885,65

x100 =1,62%

En el afio 2019, los valores correspondientes al total de pasivo son de $7.551,69 mientras
que el Patrimonio Neto de este afio es de $395.768,63, como se muestra a continuacion en la

formula:

Pasivos B 7.551,69
Patrimonio Neto . 395.768,63

E.Patrimonial (2019) = 100 =1,91%

Ratio de Apalancamiento

Para poder llevar a cabo la resolucién de esta férmula es necesario tener conocimiento del
total de Activo de la empresa que en este caso es de $412.001,18 y el valor de Patrimonio Neto
que es de $394.660,96 durante este afo.

Activos _ 412.001,18 — 104
Patrimonio Neto = 394.660,96

Apalancamiento (2017) =

Durante el afio 2018, el valor total de activo disminuy6 a $394.181,49 al igual que el de
Patrimonio Neto a un valor de $387.885,65 y por ende el ratio de apalancamiento también

disminuyd como se visualiza a continuacién:

Activo 394.181,49

Apal jento (2018) = = =102
palancamiento ( ) Patrimonio Neto ~ 387.885,65
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En el afio 2019 el calculo del ratio de apalancamiento se mantuvo en 1.02, a pesar de que el
total de Activo aumento a $403.320,32, al igual al valor de Patrimonio Neto incremento a un

valor de $395.768,63 como en el afio anterior.

Activo _403.320,32
Patrimonio Neto ~ 395.768,63

Apalancamiento (2019) = 1,02

El resumen y analisis de los indicadores mostrados anteriormente se detalla a continuacion
en la Tabla 40:

Tabla 40
Indicadores financieros de solvencia
Indicador 2017 2018 2019 Promedio
Solvencia 2,05 3,01 2,13 2,40
Endeudamiento patrimonial 4,39% 1,62% 1,91% 2,64%
Apalancamiento 1,04 1,02 1,02 1,03

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

El ratio de solvencia promedio es de 2,40 es decir, que la empresa cuenta con $2,40 por
cada ddlar de deuda lo que indicada que la empresa esta sobrepasa la solvencia perfecta (1),
mientras que el endeudamiento patrimonial es de apenas del 2,64%, cuando otras empresas del
sector presentan resultados de minimo el 30%. Esto no seria malo para la empresa, sin embargo,
la baja de las ratios de rentabilidad que se presentan mas adelante, hace ver que la empresa si
requiere de mas liquidez por medio de un mayor financiamiento y esta en la capacidad de
obtenerlo, pues los activos adquiridos por el momento, no le resultan favorables a los duefios

de la propiedad, pues deberian obtener una mayor rentabilidad.

4.2.3.3 Indicadores financieros de Endeudamiento

Coeficiente de endeudamiento a corto plazo

El calculo del endeudamiento a corto plazo se lleva a cabo a través de la division del Pasivo
corriente sobre el total de Pasivo. Para el afilo 2017 el valor de Pasivo corriente es igual a
$17.340,22 y con la inexistencia de Pasivo no corriente, el valor total del Pasivo es el mismo,

por ende el endeudamiento es igual a 1.
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Pasivo Corriente _ 17.340,22 _

End jento (2017) = = =1
C.Endeudamiento (2017) Pasivo 17.340,22

En el afio 2018 el valor correspondiente a Pasivo Corriente es igual al total de pasivos y en

este caso tiene un valor de $6.295,84, como se muestra a continuacion:

Pasivo Corriente _ 6.295,84 _

C. Endeudamiento (2018) = = =1
ndeudamiento ( ) Pasivo 6.295,84

Para finalizar en el afio 2019, el valor correspondiente a Pasivo Corriente es igual al total
de pasivos debido a que la empresa carece de Pasivo no Corriente y en este afio es de $7.551,69,

Ccomo se muestra a continuacion:

Pasivo Corriente _ 7.551,69 B
Pasivos ~ 7.551,69

C.Endeudamiento (2019) =

El resumen del coeficiente de financiamiento a corto plazo de los afios 2017, 2018 y 2019

se resume en la Tabla 41 que también contiene un promedio de estos tres afios:

Tabla 41
Indicadores financieros de Endeudamiento
Indicador 2017 2018 2019 Promedio
Coeficiente de endeudamiento a corto plazo 1 1 1 1

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

Los indicadores de endeudamiento por su parte muestran un excelente comportamiento, al
ser escasas las obligaciones a corto plazo, y al no haber obligaciones a largo plazo, el
patrimonio de la empresa es mas que suficiente para poder cubrir todas las deudas generadas

por la operatividad de la bananera.

4.2.3.4 Indicadores financieros de rentabilidad

Para desarrollo del margen bruto del afio 2017 se deben de considerar los valores de las
ventas que son iguales a $111.248,30 y de los costos de bienes vendidos que en este afio tiene
un valor de $200.998,07.
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Ventas — Costos de bienes vendidos

Margen Bruto =
g Ventas

266.856,37 — 200.998,07
266.856,37

Margen Bruto (2017) = x 100 = 24,68%

En el afio 2018, se visualiza un decrecimiento de las ventas llegando a un valor de
$111.248,30 y por ende también en los costos de los bienes vendidos cuya cuenta posee un

valor de $57.566,84, como se muestra a continuacion:

111.248,30 — 57.5.6,84
Margen Bruto (2018) = 11124830 x 100 = 48,25%

En el afio 2019, se presencié un incremento de las ventas en comparacion al afio anterior,
obteniendo un valor de $288.939,80 y por ende también en los costos de los bienes vendidos
cuya cuenta posee un valor de $157.164,07, por esta razon la formula se presenta de la siguiente

manera:

288.939,80 — 157.164,07
Margen Bruto (2019) = >88.939 80 x 100 = 45,61%

Ratio ROE
Los valores para el célculo de ROE en el afio 2017 son de la Utilidad Operativa con un

valor de $19.081,02 y el valor total de capital contable de accionistas de ese afio fue de
$394.660,96.

Utilidad Operativa _19.081,02
Total de capital contable de accionistas " 394.660,96 x

= 4,83%

ROE (2017) = 100

En el afio 2018, la utilidad operativa disminuy6 alcanzando un valor de $8.114,59 y el total

de capital contable de accionistas fue de $387.885,65, como se muestra a continuacion:
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Utilidad Operativa _8.114,59
Total de capital contable de accionistas ~ 387.885,65 x

= 2,09%

ROE (2018) = 100

Los valores para el calculo de ROE en el afio 2019 son de una Utilidad Operativa que
disminuy0 con respecto al afio 2018 valor de $5.056,16 y el valor total de capital contable de

accionistas de ese afo fue de $395.768,63.

Utilidad Operativa _5.056,16
Total de capital contable de accionistas ~ 395.768,63 x

=1,28%

ROE (2019) = 100

Margen de Utilidad Operativa
Para llevar a cabo la resolucion de esta férmula el afio 2017 el valor de la Utilidad operativa
fue de $19.081,02, mientras que el valor de ventas fue de 266.856,37, como se visualiza a

continuacion:

Utilidad Operativa _ 19.081,02

Margen de Utilidad (2017) = Ventas = 266.856.37

x 100 =7,15%

En el afio 2018, la empresa cont6 con una utilidad de $8.114,59 menor que la del afio
anterior y con una reduccién de ventas a un valor de $111.248,30.

Utilidad Operativa _ 8.114,59
Ventas "~ 111.248,30

Margen de Utilidad (2018) = x 100 =7,29%

Al finalizar el afio 2019, la empresa registr6 una utilidad de $5.056,16 menor que la del afio

anterior y ademas se redujeron las ventas a un valor de $288.939,80.

. Utilidad Operativa 5.056,16
Margen de Utilidad (2019) = Ventas = 588.93980" 100 = 1,75%
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ROA

_ Ingreso Neto — Utilidad Operativa

ROA
Total de Activo

Para el afio 2017, el ROA se calculara con un ingreso neto de $394.660,96, una utilidad de
$19.081,02 y un total de activo de $412.001,18.

394.660,96 — 19.081,02
ROA (2017) = 1500118 x 100 = 4,63%

En el afio 2018, el ROA seréa calculado con un ingreso neto de $387.885,65 el mismo que
sera restado con una utilidad operativa de $8.114,59 y dividido por un total de activo de
$394.181,49.

387.885,65 — 8.114,59
ROA (2018) = 9116140 x 100 = 2,06%

Para el afio 2019, el ROA se calculara con un ingreso neto de $395.768,63, el mismo que
sera restado de la utilidad de $5.056,16 y dividido para un total de activo de $403.320,32.

395.768,63 — 5.056,16
ROA (2019) = 103332033 x 100 = 1,25%

La Tabla 42 muestra una sintesis y anélisis de las operaciones de ratios de rentabilidad

desarrollados anteriormente:

Tabla 42
Indicadores financieros de Rentabilidad
Indicador 2017 2018 2019 Promedio
Beneficio sobre recursos propios ROE 4,83% 2,09% 1,28% 2,13%
Beneficio sobre ventas 7,15% 7,29% 1,75% 5,40%
Margen bruto sobre ventas 24,68% 48,25% 45,61% 39,51%
Beneficios sobre activos ROA 4,63% 2,06% 1,25% 2,65%

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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El ROE y el ROA, son los principales indicadores de rentabilidad que observan los duefios
de cualquier empresa para ver si sus inversiones estan rindiendo favorablemente, en esta
empresa se muestran en franco decrecimiento: el ROE paso del 4,83% en el periodo 2017, a
2,09% en el afio 2018 y a 1,29% en el afio 2019, con un promedio de 2,73%. Normalmente
para el sector, se estima un ROE del 8% (CFN, 2018), por lo que la empresa se encuentra muy

por debajo de un escenario “normal”.

El ROA también est& en franco decrecimiento al pasar de 4,63% en el periodo del 2017 a
1,25% en el afio 2019, con un promedio interanual de 2,65%. Lo normal para este indicador
estd entre el 7% y 6% (CFN, 2018), por lo que también estd muy por debajo del promedio.
Situacién que pone en manifiesto la necesidad de liquidez de la organizacion, para que de esta
manera estos rindan en mayor proporcion a la finca, puesto que estdn asumiendo una mayor

carga de costos operativos.

Por su parte, el beneficio sobre ventas disminuy6 drasticamente, puesto que se incorporaron
los sueldos del personal administrativo como costo de produccion, sin embargo al haber
efectuado dicha accion, el margen bruto sobre ventas se increment6 del 2017 al 2018 por casi
el doble, lo que le permitié mantenerse en el mismo nivel en el siguiente periodo, es decir en
el 2019.

4.2.3.5 Indicadores financieros de Gestion o Actividad

Rotacion de Efectivo

Para determinar la cantidad de dias en los que rota el efectivo dentro de la empresa en el
afio 2017 es necesario tener el valor de efectivo y equivalente de efectivo que tiene un valor de
$1.354,00 el mismo que se multiplica por 360 dias y se divide por las ventas que en este afio

fueron de $266.856,37 y por esta razon la formula se desarrolla de la siguiente manera:

Efectivo x 360  1.354,00 x 360

Rotacion de Efectivo (2017) = Ventas ~ T 26685637

= 1,83 dias

En el afio 2018, los valores correspondientes al efectivo aumentaron y en este afio son de
$2.356,00 los mismos que son multiplicados por 360 dias del afio y a su vez divididos por las

ventas que disminuyeron en este afio $111.248,30, lo que dio como resultado:
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Efectivo x 360 _ 2.356,00 x 360
Ventas T 111.248,30

Rotacion de Efectivo (2018) = = 7,62 dias

La rotacion de efectivo en el afio 2019, se lleva a cabo a través de un efectivo de $5.836,40
y un valor de ventas de $288.939,80, que a través de la siguiente férmula da un resultado de

7,27 dias, como se muestra a continuacion:

Efectivo x 360 B 5.836,40 x 360
Ventas ~288.939,80

Rotacién de Efectivo (2019) = = 7,27 dias

Rotacion de Cartera

La rotacidn de cartera en el afio 2017 se lleva a cabo a través de la cuenta Clientes que es
de $6.543,00, valor que sera multiplicado por 360 dias del afio y dividido por el valor de ventas
de $266.856,37.

Clientes x 360 _ 6.543,00 x 360

Rotacion de Cartera (2017) = Ventas = 266.85637

= 8,83 dias

En el afio 2018, la cuenta Clientes aumentd a $4.116,80 y se multiplic a 360 dias y ese

valor dividido por el de ventas que disminuy6 a $111.248,30.

Clientes x 360  4.116,80 x 360

R .z 201 = -
otacion de Cartera (2018) Ventas 111.248,30

= 13,32 dias

La rotacion de cartera en el afio 2019, se desarrolla a través de la cuenta Clientes que tiene
un valor de $8.032,50, la misma que se aumento en relacion al afio anterior y un valor de ventas

de $288.939,80 que también incremento.

Clientes x 360 _ 8.032,50 x 360
Ventas ~288.939,80

Rotacién de Cartera (2019) = = 10,01 dias

Rotacion de Activos Totales
La Rotacion de Activos Totales se desarrolla a través de las ventas del afio 2017 con un total
de $266.856,37 dividido sobre el total de activos que era de $412.001,18.
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Ventas _ 266.856,37 _
Total de Activos  412.001,18

Rotacién de activos totales (2017) = 0,65

En el afio 2018, el valor de ventas disminuy0 a $111.248,30 al igual que el Total de Activos
que decrecid a un valor de $394.181,49. Por ende, la rotacion de activos se manifiesta de la

siguiente manera:

Ventas _ 111.248,30 _
Total de Activos  394.181,49

Rotacidn de activos totales (2018) = 0,28

La férmula de rotacién de activos del afio 2019, se desarrolla a través de las ventas con un
valor de $288.939,80 dividido para el total de Activos un valor de $403.320,32, como se

muestra a continuacion:

Ventas _ 288.939,80 - 072
Total de Activos ~ 403.320,32

Rotacion de activos totales (2019) =

La Tabla 43 refleja una sintesis y posteriormente un analisis de cada uno de los ratios de
gestion o actividad desarrollados anteriormente:

Tabla 43
Indicadores financieros de Gestion o Actividad
Indicador 2017 2018 2019 Promedio
Rotacién de cartera 8,83 13,32 10,01 10,72
Rotacién de efectivo 1,83 7,62 7,27 5,57
Rotacién de activos totales 0,65 0,28 0,72 0,55

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

La rotacién de cartera indica el tiempo que tarda la finca 3 Hermanos en recoger el dinero
de las cuentas por cobrar (clientes), que en este caso en el afio 2017 fue de aproximadamente
8,83 dias, en el afio 2018 de 13,32 dias y en el afio 2019 de 10,01 dias, obteniendo de esta
manera un promedio de 10,72 dias. Por otra parte, la rotacion de efectivo indica la capacidad
de Caja y Bancos para cubrir dias de venta, teniendo en este indicador un promedio de 5,57

dias.
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La rotacion de activos totales mide la eficiencia con la que propiedad 3 Hermanos maneja
sus activos para generar ingresos, es decir, la cantidad de activos usados en la generacion de
ingresos a través de las ventas y en este caso el promedio de esta rotacion de los tres afios

mostrados anteriormente es de 0,55 veces al afio.

4.2.3.6 Indicadores financieros de Flujo de Caja

El indicador de flujo de caja, también Ilamado Cash Flow Libre, se resume en una division
del total disponible en caja y bancos (Efectivo y equivalente de efectivo) sobre el Patrimonio
Neto de la empresa multiplicado por 100 para de esta manera obtener el porcentaje que
representa a esta formula. En el afio 2017 el disponible es igual a $1.354,00 y el Patrimonio

Neto a $394.660,96, como se muestra a continuacion:

Efectivo 1.354,00

Cash Flow Libre (2017) = =
ash Flow Libre (2017) = 5 Neto ~ 394.660,96

x 100 = 0,34%

En el afo 2018, el Cash Flow Libre esta compuesto por un valor de $2.356,00 como valor
de caja y bancos y $387.885,65 en la cuenta de Patrimonio Neto, de esta manera la formula

obtiene como resultado:

Efectivo 2.356,00

Cash Flow Libre (2018) = =
ash Flow Libre (2018) = o 0 o Neto 387.885,65

x 100 =0,61%

Al finalizar el afio 2019, el Cash Flow Libre se compuso de un efectivo disponible de
$5.836,40 y de un Patrimonio Neto de $395.768,63, dando como resultado un porcentaje de
1,47%.

Efectivo _ 5.836,40
Patrimonio Neto = 395.768,63

Cash Flow Libre (2019) = x 100 = 1,47%

La Tabla 44 sintetiza los célculos efectuados previamente con relacion a los indicadores de
flujo de caja.

Tabla 44
Indicadores financieros de Flujo de Caja
Indicador 2017 2018 2019 Promedio
Flujo de caja libre/Patrimonio Neto 0,34% 0,61% 1,47% 0,81%

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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En lo que respecta a los indicadores de flujo de caja, el Unico que se puede obtener es el que
mide la ratio entre efectivo disponible versus el patrimonio neto, puesto que no existe
financiamiento a largo plazo. Este indicador tiene un promedio interanual de 0,81%, lo que
sefiala que del 100% del Patrimonio Neto, este porcentaje esta invertido en Caja y en Banco.
De acuerdo con muchos autores, este indicador debe ser minimo del 3%, por lo que la empresa
no cumple con este estandar, y como ya quedd demostrado en los célculos de indicadores
financieros anteriores, presenta ciertos problemas de liquidez que todavia no son manifiestos

porque no existe financiamiento a largo plazo.

En definitiva la situacién financiera de la Finca 3 Hermanos, vista a través de los principales
indicadores financieros no es muy alentadora, ya en el aflo 2019 presenta valores muy por
debajo de lo que muchos autores consideran “normal”, mds aun en una industria tan

competitiva como la del banano, especialmente aqui en el Ecuador.

4.2.4 Analisis Costo-Beneficio
La Tabla 45 detalla todos los beneficios del Plan de Gestion Administrativo y Financiero

para la Finca 3 Hermanos, asi como también el costo que implica la elaboracién del mismo.

Tabla 45
Analisis Costo/Beneficio

Beneficios Costo

e  Generar una identidad corporativa a la empresa a través de una mision, El costo total de elaboracion
visién, organigrama, politicas, valores y principios corporativos. del Plan de Gestion
e Evitar la duplicidad de puestos de trabajo o actividades a través de un Administrativo y Financiero

manual de funciones. para la Finca 3 Hermanos

e Mejorar e incrementar los conocimientos, habilidades y actitudes en el asciende a  $4.770,00.

personal para mejorar su desempefio a traves de las capacitaciones. Mencionado costo es

e Destinar una oficina para atender los requerimientos administrativos y de bastante bajo en relacion a
recursos humanos. todos los beneficios
administrativos y

e Controlar la situacion econoémica de la empresa a través del constante
anélisis de los indicadores financieros y la implementacién de un software 8CONOMICOS que generara en
de contabilidad integral. la empresa.

e Incrementar en un 5% los ingresos econémicos de la finca con la basqueda

de nuevos compradores.

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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CONCLUSIONES

Se llevo a cabo un analisis de la situacion administrativa y financiera mediante la aplicacion
de las técnicas de investigacion como la entrevista y la observacion,
donde se pudo evidenciar que los directivos desconocen las aspectos negativos que ha traido
consigo la manera empirica como han llevado el negocio durante afios. Del mismo modo, la
gestion de estos dos dmbitos en la finca son efectuados en parte por el propietario y la
administradora, sin embargo no cuentan con una estructura organizacional definida, situacion
que propicia un clima laboral tenso en funcion de las multiples disposiciones efectuadas por
estas partes, es decir, que tampoco existe un manual de funciones que permita comprender el
rol que debe desempefiar cada colaborador en su area de trabajo, mucho menos se evallan los

indicadores financieros para tomar las decisiones mas convenientes para la finca.

Como resultado del analisis e identificacion de los factores claves con los que no cuenta la
finca en su gestidn, se planted la estructura de la propuesta tomando como punto de partida el
establecimiento de un organigrama, que permita mejorar la comunicacién entre el personal
administrativo y el personal de campo. Del mismo modo, se definié la filosofia corporativa
para de esta manera desarrollar la planificacion estratégica donde se evalué el entorno interno
y externo para puntualizar las estrategias, actividades y responsables que permitan alcanzar los
objetivos estratégicos planteados con la finalidad de proporcionar a los directivos una

herramienta que contribuya a mejorar la gestién administrativa y financiera de la finca.

Por su parte, en base a la informacion proporcionada por el contador de la finca se pudieron
calcular los principales ratios de liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion, donde se obtuvo
como resultado que la liquidez de la finca estéa siendo afectada por asumir una gran carga de
costos operativos, para lo cual resulta conveniente efectuar un préstamo con el objetivo de tener
recursos para invertir en la propiedad, siendo una oportunidad factible debido a la cantidad de
activo fijo disponible en los registros. Ademas, se determind que la empresa posee solvencia
pero carece de liquidez, es decir, que es capaz de pagar sus deudas pero no de forma inmediata.

Finalmente, otro aspecto relevante a concluir es que el costo total de elaboracién del Plan de
Gestion Administrativo y Financiero para la Finca 3 Hermanos es de $4.770,00 lo que resulta
bastante bajo en comparacion a todos los beneficios que este plan proporcionard dentro del

funcionamiento de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Dentro del trabajo de titulacion se pudo identificar las siguientes brechas de investigacion:

e Disefiar una estructura organizacional enfocada en el area de Recursos Humanos con el
objetivo de mejorar el clima laboral en base a las empresas familiares.

e Elaborar un Plan de Negocios para aprovechar la fruta (banano) que no se puede
exportar a causa del grado de maduracion, puesto que esto no significa el mal estado
del banano, sino que debido al tiempo de llegada al pais de destino se dificulta enviar
fruta parcialmente madura dado que esta situacion pondria en riesgo la calidad e imagen

corporativa de la finca y la compafiia exportadora.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato del manual de funciones

Fecha:

“FINCA 3 HERMANOS” Version: 1.0

Pagina de

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Area a la que pertenece:

Descripcion del cargo:

Jefe inmediato:

Cargos bajo su responsabilidad:

Funciones:

Competencias y actitudes:

Perfil del puesto:

Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Anexo 2. Formato de ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

1. DATOS GENERALES

Nombre:

Tiempo de observacion:

Fecha:

Tipo de observacion:

Observador:

2. DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
DESCRIPCION FISICA DE LA FINCA 3 HERMANOS

3. DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO
DESCRIPCION DE LAS TAREAS Y FUNCIONES

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).
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Anexo 3. Cuestionario para entrevistar al administrador

UL

VR

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Facultad de Administracion
Carrera de Administracion de Empresas
Tema de investigacion:
Entrevistador:
Entrevistada:
Fecha: Hora:
Cuestionario

1. ¢Cuanto tiempo lleva ocupando el cargo de administradora en la finca?

2. ¢Qué funciones o qué actividades comprende su cargo como administradora?

3. ¢Lafinca cuenta con una filosofia empresarial definida?, es decir con una mision, vision,
valores, organigrama y objetivos.

4. ¢Existe un manual de funciones definido?, cada colaborador conoce las funciones que
implica su puesto de trabajo.

5. ¢Como es el ambiente laboral dentro de la finca?

6. ¢Como maneja la resolucion de conflictos?

7. ¢Enlafinca hacen uso de la informacion financiera para la toma de decisiones?
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Anexo 4. Cuestionario para entrevistar al jefe de personal

UL

VR

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Facultad de Administracion
Carrera de Administracion de Empresas
Tema de investigacion:
Entrevistador:
Entrevistado:
Fecha: Hora:
Cuestionario

1. ¢Cuénto tiempo lleva desempefiando actividades agricolas?

2. ¢Usted tiene clara cudles son sus funciones como jefe del personal? ¢Existe un manual de
funciones?

3. ¢Cuantos trabajadores tiene usted a su cargo? ¢Cudl es el area el que se desempefia cada
uno?

4. ;Como supervisa el trabajo de los colaboradores? ¢ Tiene algin documento o registro de
apoyo?

5. ¢Conoce si la finca cuenta con una mision y visién corporativa?

6. Siun trabajador incumple una disposicion. ;Como resuelve habitualmente los problemas o
conflictos?

7. ¢Cbémo es el ambiente laboral en la finca?
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Anexo 5. Cuestionario para entrevistar al contador

UL

VR

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Facultad de Administracion
Carrera de Administracion de Empresas
Tema de investigacion:
Entrevistador:
Entrevistado:
Fecha: Hora:
Cuestionario

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la finca?
¢Bajo qué figura juridica se encuentra la finca?
¢Como se lleva la contabilidad de la finca?

¢ Qué registros contables se llevan a cabo en la finca?

A A

¢En un panorama general como ha visto la situacion financiera de la finca dentro de los
altimos afios?

6. ¢Considera oportuno que la finca emplee una contabilidad integra?
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Anexo 6. Entrevista a la administradora via Google Meet

Elaborado por: Caranqui, C y Navarrete, N (2020).

Anexo 7. Entrevista al jefe de personal

¥
i

Elaborado por: Caranqui, C (2020).

Anexo 8. Entrevista al contador
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Actividades realizadas por el personal de campo

Anexo 9. Puesta de protectores

=== AR LRI
Fuente: Fotografia proporciona
de la Finca 3 Hermanos.

/ \

a por el Sr. Patricio Giler Jefe de Personal

o}

Anexo 10. Enfunde

Fuente: Fotgrafl'a proporionada por el Sr. Patricio Giler Jefe de Personal
de la Finca 3 Hermanos.
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nexo 11. Riego con aspersores
' S < i /s
\ o

., '; v\  / }, - :fﬁ'

Fuente: Fotografia proporcionada por el Sr. Patricio Giler Jefe de Personal
de la Finca 3 Hermanos.

Anexo 12. Deschante
'L);,( f Y\‘
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Fuente: Fotografia proporcionada por el Sr. Patricio Giler Jefe de Personal
de la Finca 3 Hermanos.
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Anexo 13. Deshoje

de la Finca 3 Hermanos.

Fuente: Fotografia proporcionada por el Sr. Patricio Giler Jefe de Personal
de la Finca 3 Hermanos.
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Anexo 15. C0|'n
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Fuente: Fotografia proporcionada po el Sr. Patricio Giler Jefe de Personal
de la Finca 3 Hermanos.
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