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exportadoras PYMES para optimizar la devolucién del Impuesto al Valor Agregado, y
tiene como finalidad contribuir a la utilizacion de los incentivos tributarios establecidos
por la Administracién Tributaria que permitira afrontar complicaciones en el
financiamiento que es un factor limitante significativo para llevar a cabo sus operaciones.
Las PYMES en el Ecuador tienen flexibilidad de adaptacion a cambios de tipo social o de
generacion de empleo; pero en ocasiones existen condiciones al papel que ejercen debido
al factor que han generado en el ambiente productivo; atribuciones fiscales vy

exportaciones, sin embargo, sus actividades dinamizan la economia del pais.

El capitulo I presenta el planteamiento del problema de la devolucion del IVA en
PYMES Exportadoras, y ademas justificacion, objetivo general y objetivos especificos

establecidos referente al tema de investigacion.

El capitulo Il presenta el marco teorico referencial, conceptual y legal en el que se

describen conceptos principales y relevantes relacionados al tema de estudio como:




Devolucion del VA, crédito tributario, PYMES, métodos de andlisis de estados

financieros, entre otros.

El capitulo 111 presenta la metodologia utilizada en la investigacion: Enfoque mixto,
tipos de investigacion y técnicas de recoleccion de datos empleadas a través de entrevistas
a especialistas relacionados al tema de investigacion, encuestas a 7 funcionarios del area

contable de PYMES y el analisis de estados financieros de 2 PYMES objeto de estudio.

Finalmente, el capitulo IV presenta la propuesta: Proceso de gestion tributaria para
optimizar la devolucion del IVA a PYMES Exportadoras que comprende 4 fases:
Identificar las obligaciones y transacciones del contribuyente sujetas a devolucion del
IVA, describir los componentes que intervienen en la devolucién del IVA, capacitar al
personal responsable del area financiera y tributaria, y determinar el efecto de la
devolucion del IVA en PYMES Exportadoras.
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Resumen Ejecutivo

El proyecto de investigacion analiza la Auditoria tributaria en las empresas
exportadoras PYMES para optimizar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado,
y tiene como finalidad contribuir a la utilizacion de los incentivos tributarios
establecidos por la Administracion Tributaria que permitird afrontar complicaciones
en el financiamiento, un factor limitante significativo para llevar a cabo sus
operaciones. Las PYMES en el Ecuador tienen flexibilidad de adaptacion a cambios
de tipo social o de generacion de empleo; en ocasiones existen condiciones al papel
que ejercen debido al factor que han generado en el ambiente productivo; atribuciones

fiscales y exportaciones, sin embargo, sus actividades dinamizan la economia del pais.

El capitulo I presenta el planteamiento del problema de la devolucion del IVA en
PYMES Exportadoras, y ademas justificacion, objetivo general y objetivos especificos

establecidos referente al tema de investigacion.

El capitulo Il presenta el marco tedrico referencial, conceptual y legal; describe
conceptos principales y relevantes relacionados al tema de estudio: Devolucion del

IVA, crédito tributario, PYMES, y métodos de andlisis de estados financieros.

El capitulo 111 presenta la metodologia utilizada en la investigacion: Enfoque mixto,
tipos de investigacion y técnicas de recoleccion de datos empleadas a través de
entrevistas a especialistas relacionados al tema de investigacion, encuestas aplicadas

a funcionarios del area contable y el analisis de estados financieros de PYMES.

Finalmente, el capitulo IV presenta la propuesta: Proceso de gestion tributaria para
optimizar la devolucion del IVA a PYMES Exportadoras que comprende 4 fases:
Identificar las obligaciones y transacciones del contribuyente sujetas a devolucion del
IVA, describir los componentes que intervienen en la devolucion del VA, capacitar
al personal responsable del area financiera y tributaria, y determinar el efecto de la
devolucién del IVA en PYMES Exportadoras.

Palabras claves: Impuestos, Devolucion, Exportacion, Financiamiento, Estado
Financiero.



Abstract

The research project analyzes the Tax Audit in SME exporting companies to
optimize the return of the Value Added Tax, and its purpose is to contribute to the use
of the tax incentives established by the Tax Administration that will allow facing
complications in the financing that is a significant limiting factor to carry out its
operations. SMEs in Ecuador have flexibility to adapt to changes of a social type or
job creation; but sometimes there are conditions to the role they play due to the factor
they have generated in the productive environment; fiscal powers and exports,

however its activities energize the country's economy.

Chapter | presents the approach to the problem of VAT refund in Exporting SMEs,
and also justification, general objective and specific objectives established regarding

the research topic.

Chapter Il presents the referential, conceptual and legal theoretical framework in
which the main and relevant concepts related to the subject of study are described such

as: VAT refund, tax credit, SMEs, and financial statement analysis methods.

Chapter 111 presents the methodology used in the research: Mixed approach, types
of research and data collection techniques used through interviews with specialists
related to the research topic, surveys applied to officials in the accounting area and the

analysis of financial statements of SMEs.

Finally, chapter IV presents the proposal: Tax management process to optimize the
VAT refund to Exporting SMEs that comprises 4 phases: Identify the obligations and
transactions of the taxpayer subject to VAT refund, describe the components involved
in the VAT refund, train the personnel responsible for the financial and tax area, and
determine the effect of the VAT refund on SMEs Exporters.

Keywords: Taxes, Refund, Export, Financing, Financial Status.
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Capitulo 1: Marco General De Investigacion

1.1 Tema

Auditoria tributaria en las empresas exportadoras PYMES para optimizar la

devolucidn del Impuesto al Valor Agregado.

1.2 Planteamiento del problema

Las empresas en el desarrollo de su actividad econémica generan ingresos y gastos
mediante compras y ventas que, en caso de tratarse de bienes muebles, servicios o
propiedad intelectual se encuentran gravadas con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). En Ecuador la tarifa vigente del IVA es de 0% y 12% Yy aplica tanto para bienes

transferidos locales o importaciones y servicios prestados.

Como parte del crecimiento empresarial las organizaciones enfocan sus actividades
econdmicas a expandirse en el territorio nacional e internacional, mediante la
importacion y exportacion, siendo ésta Ultima una actividad de mediano y largo plazo
que exige una adecuada planificacion de recursos, por lo que el mejoramiento de la
capacidad de exportacion de las empresas se convierte en una prioridad estratégica
nacional, dado que en un nivel macroeconémico la exportacion de bienes resulta

positiva para la balanza comercial, cuenta corriente y de pagos de cualquier pais.

Dentro del marco empresarial las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) son
un espacio fundamental del sector productivo ecuatoriano con un potencial importante
para llegar a mercados internacionales con bienes y servicios producidos con mano de

obra nacional aportando al desarrollo social del pais.

Actualmente se considera a las PYMES como el sector mas productivo en la
economia ecuatoriana; en Ecuador, el 17 % de los empleos son generados por

pequerias empresas, mientras que el 14% por medianas. Las PYMES ecuatorianas
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para su respectiva operacion deben estar registradas en la Superintendencia de
Compafifas, Valores y Seguros (SUPERCIAS) y por su relevancia en el mercado
comercial y laboral abarcan un rol muy importante en la economia. Su contribucion
a la economia representa el 90% de las unidades productivas, generan el 60% del
empleo, participan en el 50% de la produccién, y crean casi el 100% de los servicios

que un ecuatoriano utiliza dia a dia. (Ron & Sacoto, 2017, p. 3)

Las PYMES en el Ecuador tienen particular flexibilidad de adaptacién a cambios
de tipo social o de generacion de empleo; pero en ocasiones existen limitaciones al
papel que ejercen debido al factor que han generado en el ambiente productivo en

especial en el valor agregado; atribuciones fiscales, exportaciones, entre otros.

Las PYMES presentan diversas complicaciones para acceder a fuentes de
financiamiento, por lo general la fuente mas comun para acceder a créditos ha sido
por medio del sistema financiero o a través de la utilizacion de fondos propios. Sin
embargo, es importante mencionar que una considerable cantidad de PYMES no
sobreviven a la década de antigliedad debido a que no cumplen los altos estandares
de garantias y multiples requerimientos que solicitan las entidades financieras para
el acceso a creditos econdmicos. A pesar de que una reducida porcion de
financiamiento proviene de aportes societarios o reinversion de utilidades las
PYMES tienen importantes efectos socioeconémicos ya que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un nimero reducido

empresas hacia uno mayor. (Delgado & Chavez , 2018, p. 3)

Las PYMES se encuentran en particular en la produccion de bienes y servicios,
representando la base del desarrollo social y econémico del pais; el Servicio de
Rentas Internas (SRI) clasifica a las PYMES en personas naturales o sociedades,
de acuerdo con su organizacién, pero no existen en el pais créditos tributarios
especiales, impuestos reducidos, ampliacion de tiempos de pago de impuestos

especiales para ellos. Inclusive, uno de los problemas maés significativos radica en



tener que pagar IVA sobre ventas que no han cobrado debido a posibles créditos

otorgados a los clientes (Carrillo, 2019).

La devolucion del IVA es parte de un plan de incentivo promovido por el Gobierno
Nacional ecuatoriano, en el cual se considera al sector exportador como uno de los
beneficiarios de la reposicion de este impuesto, y para ello la Administracion
Tributaria representada por el SRI en concordancia con (SRI, 2019a) la Resolucion
No. NAC-DGERCGC19-00000015 establece las normas que regulan el
procedimiento y requisitos para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

a los exportadores de bienes.

Se puede mencionar que las PYMES presentan limitaciones para acceder a la
devolucion del IVA y el hecho de que no accedan a este beneficio puede darse por
diversas causas tales como: desconocimiento, omision de procedimientos o evasion de
revisiones por parte del ente regulador, conlleva afectaciones financieras, generando
atrasos en el cumplimiento de las obligaciones empresariales, 1o que en posibles casos

ocasionara endeudamiento con terceros y el incremento del pasivo de la entidad.

La complejidad y el desconocimiento del incentivo tributario que se otorga a los
exportadores de bienes conlleva a que la influencia sea muy representativa en el
ambito empresarial constituyendo un impacto tributario relevante, debido a que las
exportaciones tienen 0% de IVA, los contribuyentes no pueden cargar el impuesto en
las ventas y en consecuencia no pueden rebajar el crédito fiscal que pagan en la

adquisicién de bienes y servicios, razon por la cual éste se va acumulando.

En el desarrollo de las actividades econémicas las PYMES Exportadoras Bananeras
de la ciudad de Quevedo presentan limitaciones al manejar parcialmente sus
operaciones en funcion de lo establecido referente al ambito tributario y financiero

que las regula, asi como también en la produccion y comercializacion por la



disminucion en el precio del producto que dificulta regular la oferta debido a las

restricciones de compra de los paises destino.

El acceso a fuentes de financiamiento de las PYMES Exportadoras que operan en
el canton Quevedo es limitado, las obligaciones con terceros se incrementan debido a
que la liquidez corporativa se ve afectada por el poco circulante que manejan, puesto
que los precios oficiales del producto son dificilmente respetados aun cuando la
mayoria de los exportadores funcionan con contratos negociados con anticipacion. Los
bajos volimenes de productividad y la falta de acceso preferencial en nuevos
mercados ocasionan la pérdida de competitividad de este grupo debido a que se
restringe el acercamiento comercial con los mercados externos, sobre todo cuando

paises competidores acceden a acuerdos que mejoran sus condiciones de venta.

Ademas de las limitaciones de competitividad en mercados externos, este grupo
empresarial desconoce los incentivos tributarios de acuerdo con las normativas
vigentes que tienen la finalidad de promover las actividades econdémicas por medio de
la devolucién del IVA a exportadores de bienes; cuyo beneficio estd enmarcado en
mecanismos de accesos para la restitucion del impuesto previo a la revision de la
informacion presentada. La acumulacion del crédito tributario que reflejan las PYMES
en sus estados financieros es significativa, esto como consecuencia de que no se ha

solicitado la devolucion de este impuesto.



1.3 Arbol de problemas

Causas

No utilizacion del
crédito tributario
a favor

Incremento de
costos respecto al
mercado

Afectacion de
capital de trabajo

i

i

i

Deficiente gestion en la recuperacion del crédito tributario de

IVA en las PYMES Exportadoras Bananeras.

i

i

i

Desconocimiento
de incentivos
tributarios

Limitaciones para
la recuperacion
del IVA

Pago de I\VA sobre
insumos y materiales
a exportar gravados
con tarifa 12%

Figura 1 Arbol de problemas
Elaborado por: Ramirez (2020)

La figura 1 muestra la relacion causa — efecto representado en el arbol del problema

donde se ha identificado como punto critico la deficiente recuperacion del crédito

tributario del IVA en las PYMES Exportadoras Bananeras debido al desconocimiento

de incentivos tributarios establecidos por las normativas tributarias en Ecuador.

1.4 Formulacion del Problema

¢ Qué efecto tiene la auditoria tributaria para optimizar la devolucién del impuesto

al valor agregado a las empresas exportadoras PYMES?



1.5 Sistematizacién del Problema
= ;Cuales son los fundamentos teéricos, leyes, reglamentos y normativas
tributarias vigentes que establecen los procedimientos de la devolucion del

impuesto al valor agregado a las empresas exportadoras PYMES?

= ;Cuales son los procedimientos para que las PYMES Exportadoras soliciten la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado?

= ;Como afectara la devolucion del IVA en las PYMES exportadoras?

= ;COmo se puede optimizar el proceso de devolucién del Impuesto al Valor

Agregado en las PYMES Exportadoras?

1.6 Delimitacion del problema de investigacion

La delimitacion del problema de investigacion se presenta de la siguiente manera:

Delimitacion espacial

= Pais: Ecuador

* Provincia: Los Rios

= Ciudad: Quevedo.

= Sector: PYMES Exportadoras Bananeras

» Area de estudio: Auditoria tributaria.

Delimitacion temporal

= Afo: Periodo 2018 - 20109.



1.7 Linea de investigacion

El presente trabajo se desarrolla basado en la linea de investigacion de contabilidad,
finanzas, auditoria y tributacion debido a que implica la revision y analisis de
informacion financiera, y bajo la sublinea de investigacion de tributacidon puesto que

se considera el crédito tributario de compafiias relacionadas al tema de estudio.

1.8 Objetivo General

Analizar el efecto de la auditoria tributaria en la devolucion del Impuesto al Valor

Agregado en las empresas exportadoras PYMES.

1.9 Objetivos Especificos

= Recopilar los fundamentos teoricos, leyes, reglamentos y normativas
tributarias vigentes para la devolucion del impuesto al valor agregado IVA a
exportadoras PYMES.

= Determinar las limitaciones que se presentan en la recuperacion del crédito
tributario de Impuesto al Valor Agregado.

= Describir el procedimiento que establece la Administracion Tributaria para la
devolucién de impuesto al valor agregado VA para exportadoras PYMES.

= Precisar el efecto del crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado en las

empresas exportadoras PYMES.

1.10 Justificacion de la Investigacion

El IVA se constituye como un impuesto basado en el enfoque del ingreso, debido
a que tiene uno de los indices mas altos de recaudacién tributaria, y por el cual se
promueven incentivos de devolucion total o parcial para mantener o extender las

actividades economicas del sector exportador.



La importancia de la politica tributaria radica en sus funciones de eficiencia,
equidad y utilizacién, por ello, es necesario que los riesgos de elusién fiscal sean
medidos para asegurar el cumplimiento tributario a largo plazo, con la finalidad de
controlar que se presenten solicitudes de devolucion de VA por montos erréneos o

excesivos de forma involuntaria o por conocimiento previo.

La presente investigacion propone recopilar la informacion necesaria para analizar
los componentes significativos que intervienen en la devolucion del IVA de las
PYMES Exportadoras Bananeras, sobre la cual no se ha planteado un procedimiento

de auditoria tributaria que garantice su reintegro.

Por lo tanto, es de suma importancia controlar que las PYMES enfoquen sus
esfuerzos al cumplimiento de obligaciones tributarias fomentando la planificacion de
sus actividades empresariales de acuerdo a las necesidades de la organizacion, y que
esto les permita minimizar riesgos futuros en cuanto a las sanciones tributarias por
incumplimiento de la normativa vigente evitando, acciones improvisadas y recurrir a
planes de contingencia que promuevan el apalancamiento innecesario que les dificulte

manejar un margen de rentabilidad aceptable.

El incentivo de devolucion del 1VA establecido por la Administracion Tributaria
en razon de los sujetos pasivos del impuesto que en este caso son los exportadores de
bienes tiene como finalidad evitar que este impuesto (I'VA) sea trasladado al precio de
venta de los productos ecuatorianos en el exterior, ocasionando entre otras cosas que
los mismos pierdan competitividad en los mercados internacionales debido al
incremento en el precio del producto y de ser este el caso no solo se exportaria el bien

sino también el impuesto.

La legislacion ecuatoriana contempla un plazo de cinco afios para conceder la
devolucién de este impuesto a exportadores de bienes por adquisiciones locales o

importaciones de bienes, servicios o activos fijos empleados en la fabricacion y
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comercializacién de bienes exportados, aspecto importante que estd orientado a

mejorar la liquidez de las compafiias por medio de la recuperacion de impuestos.

Considerando que la devolucién del VA es parte del mejoramiento y crecimiento
econdémico empresarial se espera que la auditoria tributaria permita optimizar dicha

restitucion.

1.11 Idea a defender

La auditoria tributaria tiene efecto para optimizar la devolucion del impuesto al

valor agregado en las exportadoras PYMES.

1.12 Variables
= Devolucion del Impuesto al Valor Agregado

Es el procedimiento de recuperacion de IVA para los beneficiarios establecidos en
la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y el Reglamento para la Aplicacion de
la Ley de Régimen Tributario Interno (RALRTI).

En la importacion o adquisicion local de bienes, materias primas, insumos,
servicios y activos fijos, empleados en la fabricacién y comercializacion de bienes
que se exporten, que no haya sido utilizado como crédito tributario o que no haya
sido reembolsado de cualquier forma. (SRI, 2018b, p. 126)

= Auditoria Tributaria

Es una herramienta que permite identificar los elementos de la obligacion tributaria
con el proposito de determinar el grado de cumplimiento por parte de los
contribuyentes para prevenir riesgos sancionatorios y asegurar la adecuada gestién de

la empresa.



Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

El presente capitulo considera referencias conceptuales y legales relacionadas con
las variables de investigacion definidas, que permiten tener una mayor comprension
del tema en estudio lo cual se constituye como el fundamento de la investigacion. Por
tal razén se ha tomado como referencia trabajos de investigacion de autores para
ampliar el soporte bibliografico como factor elemental para la exposicion de

conocimientos e ideas tedricas.

En un primer proceso exploratorio de la investigacion se identificd que se han
realizado estudios en diferentes sectores econémicos acerca de la devolucion del IVA,
lo que motiva a seguir investigando este tema debido a la importancia que tiene,
particularmente para el sector exportador que en la actualidad representa el dinamismo

economico del pais.

En el trabajo de titulacion de posgrado desarrollado por ULVR (2019a) se analiz6
el tema de devolucion del Impuesto al Valor Agregado y su incidencia en la liquidez
en las empresas PYMES productoras de camarén domiciliadas en la ciudad de
Guayaquil, periodo 2014 — 2015, estudio en el cual se indica que el segmento de las
PYMES ha afrontado escenarios poco favorables en funcion de los ingresos anuales y

que basan sus politicas en estados financieros poco confiables.

El sector camaronero al igual que otros sectores econémicos son regulados
tributariamente por el Servicio de Rentas Internas, Como precedente esta
investigacion refiere que la mayoria de las PYMES camaroneras no realizan el
tramite de devolucion de IVA por temor a una futura fiscalizacién por parte de la
Administracion Tributaria, la consecuencia se refleja en el flujo de caja generando
retrasos en los tiempos de pago a proveedores externos e internos, obligando a los
exportadores a realizar préstamos y por consiguiente al incremento de los pasivos.
(ULVR, 2019b, p.1)
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Segun lo analizado en la referida investigacion la incidencia de la devolucion del
IVA esta enfocada en la liquidez de las PYMES debido a que el valor de dicha
restitucion no compone el efectivo o equivalente de efectivo de la entidad. Asi, esto
genera la acumulacion del crédito tributario y afectan el Estado de Resultados
Integrales al considerar este impuesto como un gasto (ULVR, 2019c). Por
consiguiente, el apalancamiento crece y con aquello incrementan las obligaciones

de las empresas que reflejan como consecuencia la disminucion de liquidez.

Como parte del analisis de estudios realizados en este tema se considerd la
investigacion propuesta por Universidad Técnica de Ambato, UTA (2017a) como
“El proceso de la devolucion del IVA y su impacto en la liquidez de las empresas
exportadoras de flores de la zonal 3 del Servicio de Rentas Internas” donde se
abordd que segun informacion del SRI en el afio 2015 los procesos de devolucion
de IVA a exportadores que se realizaron fueron de forma manual tanto para
declaraciones, compras y exportaciones para que sea establecido el valor de IVA a
devolver por parte de la Administracion Tributaria, lo cual provocé que el tiempo
empleado en dicho proceso sea extendido necesariamente por efectos de validacion

y comparacion de requisitos habilitantes.

Es necesario que las empresas exportadoras consideren dentro de su contabilidad
como crédito tributario Unicamente el IVA pagado en las adquisiciones e
importaciones que sean utilizadas en la produccion y comercializacion de los bienes
destinados al mercado internacional y por consiguiente que hayan efectuado la

retencién de este impuesto.

De acuerdo con la informacion otorgada por la Administracion tributaria en el 2015
el 91% de los tramites de devolucion del IVA fueron del sector exportador de flores
de los cuales las empresas fueron acreedoras al 99% del total reintegrado, a pesar
de que el tiempo en el analisis en el proceso de devolucién de IVA a exportadores
debido al incremento en el tiempo total del proceso de devolucién ha tenido
incidencia en la pérdida de liquidez de las empresas. (UTA, 2017b, p.9)

En funcion de la actividad econdémica que realice una empresa, se le otorga

beneficios, asi como también obligaciones entre ellas las tributarias, las cuales deben
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ser establecidas y regidas por procesos recaudatorios de impuestos como el 1VA, lo

que representa un tema importante dentro del rendimiento financiero corporativo.

El estado ecuatoriano requiere percibir recursos para la gestion pablica a través de
la recaudacion de impuestos en el marco de un proceso tributario encaminado no sélo
a ejecutar el cumplimiento de obligaciones por parte de los contribuyentes sino

también otorgar beneficios tanto para personas naturales y juridicas.

En la actualidad el incentivo tributario de devolucion de IVA a exportadores de
bienes contribuye positivamente a las actividades econdémicas de este grupo en el
ambito internacional debido a que les permite ampliar el crecimiento corporativo y el
mejor aprovechamiento de los recursos econdmicos, incrementando la rentabilidad y

valor monetario de la empresa por medio de la restitucion de impuestos.

2.2 Auditoria tributaria

La auditoria tributaria es un conjunto de técnicas y procedimientos, basado en la
normativa legal y administrativa vigente, destinada a determinar el grado de

cumplimiento de la obligacion tributaria de los contribuyentes.

Auditoria tributaria es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la
evidencia acerca de las afirmaciones y hechos relacionados con actos y
acontecimientos de caracter tributario, afin de evaluar las declaraciones conforme
los criterios establecidos y comunicar los resultados a las partes interesadas.
(Reyes, 2015a, p. 97)

La auditoria tributaria es una herramienta para prevenir riesgos sancionatorios y
asegurar la adecuada gestion de la empresa respecto a las obligaciones tributarias,
en garantia de que se realice bajo la normatividad tributaria vigente en los criterios
y tiempos determinados. La auditoria tributaria debe realizarse previo a la
planeacion fiscal, debido a que permite establecer el nivel de cumplimiento de

obligaciones de un ente y tiene como principal objetivo la ejecucion de un examen
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critico y analitico de las obligaciones tributarias sustanciales y formales de los

contribuyentes en un periodo determinado. (Actualicese, 2016, parr. 2)

2.3 Obligacion tributaria

La obligacién tributaria es el vinculo que se establece por ley entre un acreedor que
es el Estado, titular del poder tributario y los contribuyentes o responsables, cuyo

objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria llamada impuesto.

La obligacion tributaria formal esta relacionada con los aspectos de procedimiento
de pago de impuestos e implica una correspondencia de indole juridico-fiscal existente
entre el Estado, las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes responsables

del pago de impuestos, asi como de sus requerimientos formales.

(Reyes, 2015b) afirma que “la obligacion tributaria que es de derecho publico es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario establecido por la ley que tiene por

objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (p.

11)

De acuerdo con la cita anterior la obligacion tributaria representa el total de deberes
gue corresponden a un sujeto pasivo provenientes de la relacién tributaria entre

acreedor y deudor de la misma y esta constituida por los tributos, multas e intereses.

2.4 Los tributos

Los tributos representan una obligacion de los contribuyentes en el cumplimiento
de un régimen tributario de un pais. Crespo(2020a) afirma que, “en el ambito
economico, el tributo es entendido como un tipo de aportacion que todos los
ciudadanos deben pagar al Estado para que este los redistribuya de manera equitativa

o de acuerdo con las necesidades del momento”.
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De acuerdo con lo sefialado por (SRI, 2018c):

Los tributos son obligaciones que tienen los ciudadanos y ciudadanas para con el
Estado. Constituyen prestaciones que el Estado impone, amparado en la ley, de
acuerdo con la capacidad contributiva de la persona que debe pagarlas, con el fin
de invertir y redistribuir dichos valores en beneficio de la poblacion. Segin el
Codigo Tributario se clasifican en tres categorias: Impuestos, tasas Yy
contribuciones. (p. 19)

2.4.1Tasas

Las tasas son contribuciones econdmicas que hacen los usuarios de un servicio
prestado por el Estado en sus distintos niveles: estatal, autonémico o local. Es un
tributo que se caracteriza porque la actividad asumida por el Estado y que genera
la obligacion tributaria del contribuyente afecta o beneficia especialmente a
determinado sujetos. La cuantia de la tasa no depende de la renta del afectado, sino
que se relaciona con el costo del servicio o con la valoracion del beneficio que se
obtiene por la cesion del aprovechamiento especial del patrimonio o las inversiones
publicas. Es decir, depende de la prestacion de servicios por parte del Estado o las
instituciones publicas y del provecho individualizado del ciudadano. (Crespo,
2020b, pérr. 4)

2.4.2 Contribuciones especiales

Son tributos cuya obligacion se deriva de la obtencién de beneficios especiales
individualizados derivados de las inversiones del Estado en obras publicas,
prestaciones sociales, salud y otras actividades. Con estas acciones publicas se
produce un aumento de valor de la propiedad del contribuyente, y es a cambio de
ello que el Estado exige el pago de la contribucion. (Paz & Cepeda, 2015a, p. 97)
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2.4.3 Impuestos

Son tributos que surgen exclusivamente como consecuencia de la capacidad
economica del contribuyente, su pago es necesario para sostener los gastos publicos y
cuyo cumplimiento no origina una contraprestacién directa a favor del contribuyente

por parte del estado. (Paz & Cepeda, 2015b) afirma que:

Los impuestos son tributos que cobra el Estado a los contribuyentes, de manera
comdun, general y obligatoria, y que éstos deben pagarlos en virtud de poseer un
patrimonio, realizar actividades para recibir rentas o ingresos, o transferir y circular
bienes o servicios, cuyo hecho imponible esta constituido por actos o hechos de
naturaleza juridica o econdémica que ponen de manifiesto la capacidad contributiva

del sujeto pasivo. (p. 93)

2.4.3.1 Impuestos directos

Son impuestos que recaen sobre la persona natural o juridica, por tanto, deben ser
cubiertos o pagados por el contribuyente en base a los ingresos que recibeny conforme

a la capacidad de pago.

Los impuestos directos se denominan asi porque gravan directamente la renta o el
patrimonio de los contribuyentes. Estos son al mismo tiempo los sujetos pasivos,
pues es la misma persona (juridica o fisica) la que tributa, declara y liquida el
impuesto, es decir resulta imposible trasladar el impuesto a una tercera persona.
(lonos, 2018a, parr. 6)

2.4.3.2 Impuestos indirectos

Estos impuestos no gravan directamente la capacidad econdmica de una persona,

sino que se aplican sobre el consumo.
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Son aquellos gue se imponen sobre bienes y servicios, y no afecta de forma directa
los ingresos del contribuyente, nacen de métodos impositivos indirectos, este
impuesto no atiende a las circunstancias personales del contribuyente; todos tienen
el mismo tratamiento cualquiera que sea su situacién econémica particular. (lonos,
2018b, parr. 7)

2.5 Impuesto al VValor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es una derivacion de impuestos a las ventas,

los cuales inciden sobre los consumos.

Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacién de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor,
de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados,

en la formay en las condiciones que prevé esta Ley. (SRI, 2019d, p. 61)

Este impuesto no considera la capacidad econdémica directa del contribuyente ya
que no es un impuesto orientado hacia la redistribucion de la riqueza. Grava al importe
del traspaso de dominio en cada una de las etapas de comercializacién o a la
importacion de bienes de naturaleza corporal, como también a los servicios prestados,
los derechos de autor, de propiedad intelectual y derechos conexos. Se encuentra
disefiado para gravar al Gltimo adquiriente de un determinado bien o servicio, es decir,
al consumidor final; con el fin de que el Estado pueda contar con recursos econémicos

que permitan atender adecuadamente las necesidades de la poblacion.

Se configura como un impuesto cuyo objeto de imposicion se limita al valor
afiadido reconociendo el derecho a crédito tributario como mecanismo para neutralizar
el efecto acumulativo, la tarifa vigente es del 0% y del 12% vy aplica tanto para bienes

COMmo para Servicios.
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Mediante una partida de IVA por cobrar la entidad registra el impuesto que tiene
derecho a recuperar en las compras que realiza, mientras que por la partida de VA por
pagar registra el monto de impuesto al valor agregado que la entidad tiene pendiente
de pago.

2.6 Generalidades del Crédito Tributario del IVA en la Legislacion Ecuatoriana

El crédito tributario representa la diferencia que se genera entre el IVA gue se ha
cobrado y que se ha pagado dentro de una actividad comercial, el cual es declarado
como parte de las obligaciones tributarias que mantienen los sujetos pasivos de

acuerdo a las disposiciones legales del pais.

Si el IVA cobrado por las ventas realizadas es mayor al IVA pagado por el
vendedor, durante el mes, el contribuyente debe pagar el Fisco Unicamente la
diferencia. Cuando el IVA cobrado es menor al IVA pagado por el vendedor, no hay
pago; el vendedor utiliza en su favor el crédito tributario por la diferencia que la

aplicara en el siguiente mes.

El saldo que representa el crédito tributario se convertird en efectivo una vez que
se haya realizado la declaracion mensual, cabe recalcar que este impuesto es de
caracter obligatorio dentro de las actividades de aquellos productos que se han
gravado. De acuerdo con las consideraciones previas, se sefiala que el crédito tributario
es el mecanismo que faculta la restitucion del IVA facturado en la fase anterior, lo cual

sintetiza el efecto acumulativo del impuesto.

En Ecuador se encuentran establecidas dos tarifas: Doce por ciento (12%) y cero
por ciento (0%), en el caso de la tarifa 0% la transferencia de los bienes y servicios
previstos en la Ley se encuentran gravados, pero estos no conllevan un pago del
impuesto a la Administracion Tributaria. En el caso del IVA en compras en efecto

pagado por las transferencias que graven tarifa 12% dan derecho a crédito tributario.
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Tabla 1

Generalidades del crédito tributario

Generalidades del crédito tributario
Base legal LRTI Art. 66 Crédito Tributario

Produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios, comercializacion de

Derecho a crédito tributario paquetes de turismo receptivo, venta directa
de bienes y servicios a exportadores o
exportacién de bienes y servicios.

Tarifa gravada Cero por ciento (0%) Doce por ciento (12%)
El IVA debe constar en comprobantes de
venta por adquisiciones directas o que se

Regla general
hayan  reembolsado, documentos de
importacion y comprobantes de retencién.
IVA Pagado en la utilizacion de bienes y

Regla general y obligatoria o
servicios gravados.

Fuente: (SRI, 2019¢)
Elaborado por: Ramirez (2020)

2.7 Analisis del crédito tributario de acuerdo con el Art. 66 de la Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI).

La regla de aplicacion del crédito tributario establece condiciones que deben
cumplirse paralelamente para que tenga lugar este derecho, tal como lo establece la

LRTI, que refiere:
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4 \/ * Que el contribuyente haya cancelado el impuesto \

Condiciones generado por la transferencia de bienes y servicios
que otorgan adquiridos.
derecho a * Que los bienes y servicios adquiridos por el
.Cged'tc.’ contribuyente se destinen a actividades de
tributario. produccion  (inventarios y  costos) Y
Art..66 LRTI comercializacion (gastos de ventas) de otros bienes
\_ /\ y servicios gravados. /
)
« El uso de crédito tributario por el IVA pagado en \
Utilizacion del adquisiciones locales e importaciones de bienes y
crédito servicios, podra ser utilizado hasta dentro de cinco
tributario. afios contados desde la fecha de pago.
Art. 66 LRTI » Si el IVA es por adquisiciones relacionadas con
gastos administrativos o financieros deberd ser
K cargado al gasto. j
/)
O )
Criteriosde |
apicacion del = Crédito tributario total
tl’ib(l:thea?iIE)OpOI’ = Crédito tributario parcial
IVA Pagado = No dan derecho a crédito tributario
Art. 66 LRTI
;/\

Figura 2 Lineamientos del derecho a crédito tributario.
Fuente: (SRI, 2019f)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Si el contribuyente no cumple adecuadamente con sus obligaciones tributarias de
pago de impuestos y que las adquisiciones estén relacionadas a la actividad generadora
del ingreso en este caso la exportacion de bienes no podra acceder a la recuperacion
del crédito tributario y en este caso este derecho no esté previsto para el consumidor

final que asume el total del impuesto.

El uso del crédito tributario por el IVA pagado en adquisiciones locales e
importaciones de bienes y servicios podra ser utilizado hasta dentro de cinco afios
contados desde la fecha de pago luego de ese tiempo sera considerado un gasto. La

fecha de pago corresponde al periodo en que fue exigible el pago de dicho impuesto.
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El crédito tributario nace del IVA pagado en compras, pero es importante

considerar cuando el VA serd un impuesto recuperable de forma total o parcial y

cuando no.

La transferencia de bienes y servicios con tarifa 12% dan derecho a crédito

tributario por la totalidad del VA pagado en las adquisiciones o importaciones de

activos fijos o materias primas o servicios necesarios para la produccion vy

comercializacion. En este caso el IVA pagado constituye un impuesto recuperable

debido a que podra ser compensado con el IVA cobrado generado por las ventas

cuando se realice la liquidacién del impuesto en la presentacion del Formulario 104.

Tabla 2

Derecho a crédito tributario total

Caracteristica

Base legal

En la produccién o comercializacion de bienes para
el mercado interno gravados con la tarifa vigente de
IVA distinta de 0%;

En la prestacion de servicios gravados con la tarifa
vigente de IVVA distinta de 0%;

En la comercializacion de paquetes de turismo
receptivo, facturados dentro o fuera del pais,
brindados a personas naturales no residentes en el
Ecuador;

En la venta directa de bienes y servicios gravados
con tarifa 0% de IVA a exportadores; v,

En la exportacion de bienes y servicios.

Se transfiera bienes o preste servicios, en su
totalidad gravados con tarifa 12%.

Se empleen en la fabricacion o comercializacion de
bienes que se exporten.

Se efectlen transferencias directas a exportadores
gravadas con tarifa 0%.

Se comercialicen paquetes de turismo receptivo,
facturados dentro o fuera del pais, brindados a
personas naturales no residentes en el Ecuador.

Art.66 LRTI
Numeral 1

Podran utilizar el 100%
del crédito tributario los
sujetos pasivos del IVA

Art.153 RALRTI
Literal a

El IVA pagado en la
adquisicion local 0
importacion  de  bienes,
materias primas, insumos o
servicios y bienes parte del
activo fijo.

Fuente: (SRI, 2019g; SRI, 2020h)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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Referente a lo enunciado, el derecho al crédito tributario total surge en los

siguientes casos:

i) EIIVA pagado a la Administracién Tributaria en adquisicion local o importacion;

i) La transferencia de bienes o servicios gravados con tarifa 12% de IVA,

exportacion de bienes, ventas directas a proveedores de exportadores gravadas

con tarifa 0%, y comercializacidn de paquetes de turismo receptivo a extranjeros.

De acuerdo con lo establecido en la LRTI en concordancia con el RALRTI, los

sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion, comercializacion de bienes

0 a la prestacion de servicios que en parte estén gravados con tarifa cero por ciento

(0%) y doce por ciento (12%) tendran derecho a crédito tributario parcial por el IVA

pagado en compras en los siguientes casos:

Tabla 3

Derecho a crédito tributario parcial

Caracteristica

Base legal

a. Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion
local o importacion de bienes que pasen a formar parte del
activo fijo.

b. Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion
de bienes, de materias primas, insumos y por la utilizacion
de servicios.

Los sujetos pasivos que comercialicen bienes o servicios
gue en parte estén gravados con tarifa 0% y en parte con
tarifa 12% tendran derecho a crédito tributario parcial o
proporcional, este crédito tributario sera calculado por el
factor de proporcionalidad en el formulario 104 para la
declaracién de IVA.

Art. 66 LRTI
Numeral 2
Literalay b

Art.153 RALRTI
Literal b

Fuente: (SRI, 2019i; SRI, 2020j)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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Tabla 4

No tienen derecho a crédito tributario

Caracteristica Base legal

a. Las adquisiciones locales e importaciones de bienes, de
activos fijos o la utilizacion de servicios gravados en su
totalidad con tarifa 0% de IVA;y,

b. La adquisiciones locales e importaciones de bienes y
Art.66 LRTI

utilizacion de servicios, por parte de las instituciones,
Numeral 3

entidades y organismos que conforman el Presupuesto
General del Estado, entidades y organismos de la
Seguridad Social, las entidades financieras publicas, ni

los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

1. En importaciones o adquisiciones locales de bienes que
forman parte del activo fijo.

2. Enlaimportacion o adquisicion local de bienes, materias
primas, insumos o servicios cuando el adquirente
transfiera bienes o preste servicios gravados
exclusivamente con tarifa 0%.

3. Cuando el IVA pagado por el adquirente le haya sido
bag P q y Art.157

RALRTI

reembolsado.

4. Cuando el pago por adquisiciones al contado o a crédito,
gue en conjunto sean superiores a mil délares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en otras
monedas, incluido impuestos, y sean realizadas en
beneficio del mismo proveedor o sus partes relacionadas
dentro de un mes fiscal, no se hubiere efectuado a través
del sistema financiero.

Fuente: (SRI, 2019k; SRI, 2020I)
Elaborado por: Ramirez (2020)

El IVA pagado, por el que no se tiene derecho a crédito tributario pasara a formar
parte del costo de tales bienes que forman parte del activo fijo, mientras que en el caso
de bienes o servicios gravados exclusivamente con tarifa 0% el VA pagado se cargara

al gasto.
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Los sujetos pasivos que produzcan o vendan en Ecuador, bienes o presten servicios
gravados en su totalidad con tarifa 0% no tendran derecho a crédito tributario. La
transferencia de bienes y servicios con tarifa 0% no da lugar a crédito tributario por el
IVA pagado, este impuesto no puede ser compensado ni liquidado.

De acuerdo a la regla de aplicacion general del crédito tributario se puede concluir
que este derecho no nace por el establecimiento del gravamen sobre un bien o servicio,
sino que surge por: El pago efectivo del impuesto que se hace a la Administracion
Tributaria es decir el IVA en compras; y la venta de bienes o servicios gravados con
IVA 12%, venta de proveedores directos de exportadores gravadas con tarifa 0%,
exportacion de bienes o servicios y comercializacion de paquetes de turismo receptivo,

como se resume en la siguiente tabla:

Tabla b

Bienes y servicios con derecho a crédito tributario y devolucion del IVA Art.66 LRTI

Aplicacion Tarifa de

Ventas IVA Derecho CT Mecanismo
Bienes exportados 0% Si Compensacion y devolucién
Servicios exportados 0% Si Compensacion
Paquetes de turismo . y N
0% Si Compensacion y devolucion

receptivo a extranjeros

Fuente: (SRI, 2019m)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Generalmente el crédito tributario de VA esta sujeto a que las ventas sean gravadas
con tarifa 0% o 12% exceptuando a los exportadores que tienen derecho a la

devolucidn del crédito tributario de IVA por sus actividades econémicas.
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2.8 Analisis de los porcentajes de retencion del VA para exportadores.

Tabla 6

Agentes de retencion, y declaracion de IVA

Base legal

Descripcion

Art. 147 RALRTI
Agentes de

retencion del IVA

Art. 148 RALRTI
Momento y
declaracion de la

retencion.

Para el caso de exportadores que actien como agentes de
retencion en las importaciones de los bienes que exporten
declararan y pagaran el impuesto en la correspondiente

declaracion de importacion.

La retencion debera realizarse en el momento que se
pague o acredite en cuenta el valor por concepto de IVA
contenido en el respectivo comprobante de venta.
Aplica retencion en la fuente de IVA, los pagos y
adquisiciones efectuadas por contribuyentes especiales a
otros contribuyentes especiales.

El exportador habitual de bienes obligado a llevar
contabilidad retendra la totalidad del 1VA a todos los

contribuyentes inclusive a los contribuyentes especiales.

Fuente: (SRI, 2020n)

Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con lo sefialado los exportadores habituales de bienes obligados a llevar

contabilidad que actien como agentes de retencion declararan y pagaran

mensualmente la totalidad del IVA retenido dentro de los plazos fijados. Para efectos

de validez de la retencion se expedira un comprobante de retencion por cada

comprobante de venta que incluya transacciones sujetas a retencion del IVA, el mismo

que debe cumplir los requisitos previstos en el Reglamento de Comprobantes de Venta

y Retencidn. El exportador habitual no obligado a llevar contabilidad no retiene IVA.
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Tabla 7

Retencion del VA de exportadores habituales de bienes

Base legal

Descripcion

Art. 5. Sujetos
pasivos a los que
no se realiza la

retencion del IVA.

Art. 10.
Exportadores

habituales  de
bienes obligados
a llevar

contabilidad.

No se realiza retenciones de IVA sean o no contribuyentes
especiales a los exportadores habituales de bienes obligados a

llevar contabilidad.

Los exportadores habituales de bienes que estén obligados a
llevar contabilidad sean o no contribuyentes especiales,
retendran el cien por ciento (100%) del IVA, inclusive a los
contribuyentes calificados como especiales y a otros
exportadores habituales de bienes obligados a llevar
contabilidad en todas sus adquisiciones.

Los exportadores que consten en el catastro del SRI deberén
incluir la leyenda “Exportador Habitual de Bienes” en la
emision de comprobantes, y para efectos de aplicacion de los
porcentajes de retencion de IVA adicional deben incluir la
leyenda “Obligado a Llevar Contabilidad”.

Los exportadores que no cumplan con las condiciones
sefialadas no deberan retener el cien por ciento (100%)

del IVA.

Fuente: (SRI, 2015R)

Elaborado por: Ramirez (2020)

Para efectos de aplicacion de los porcentajes de retencion de IVA, en las

operaciones con exportadores habituales de bienes obligados a llevar contabilidad se

debe corroborar que dichos exportadores se encuentren en el catastro actualizado del

SRI y que los comprobantes que se emitan incluyan la leyenda. Obligado a Llevar

Contabilidad.
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Tabla 8

Retenciones de IVA para exportadores habituales de bienes art. 10.

Vende Exportador Sociedad/Persona Persona
habitual h
. . natural obligadaa  natural no
obligado a llevar  Contribuyentes llevar obligada a
ompra contabilidad especiales o g
- contabilidad llevar
(contribuyente - b
D . (no especial) contabilidad
especial o0 no)
Exportador habitual Bienes 100% 100% 100% 100%
debienes obligadoa o ;o 100% 100% 100% 100%

llevar contabilidad

Fuente: (SRI, 20150)
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con lo sefialado en el art.10 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC15-
00000284 los exportadores son agentes de retencion del VA y cabe recalcar lo
dispuesto referente a la retencién del cien por ciento 100% del IVA que deben realizar
los exportadores habituales de bienes que estén obligados a llevar contabilidad, la cual
debe efectuarse en todas sus adquisiciones, no haciendo excepciones concernientes

solo a las compras relacionadas a su actividad econémica.

2.9 Analisis del IVA pagado en actividades de exportacion de acuerdo al articulo
72 de la LRTI.

Tabla 9
IVA pagado en actividades de exportacion
Aplicacion Descripcion
Base legal Articulo 72 LRTI
Sujeto Personas naturales y sociedades
Requisito Haber pagado el IVA

Adquisiciones locales o importaciones de bienes que se exporten, asi como
Concepto aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en
la fabricacién y comercializacién de bienes que se exporten.

Derecho Reintegro del IVA sin intereses.

Tiempo en dias Noventa (90)

Medio de devolucion Emisién de nota de crédito, cheque u otro medio de pago.

sancién De detectarse falsedad en la informacién, el responsable sera sancionado con una

multa equivalente al doble del valor con el que se pretendi6 perjudicar al fisco.

Fuente: (SRI, 2019p)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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El exportador debera registrarse en el SRI, previo a la presentacion de la solicitud

de devolucion de VA, se reconoceran intereses si vencido el término antes indicado

no se hubiese reembolsado el 1\VVA reclamado.

2.10 Analisis de la devolucién del IVA a exportadores de bienes de acuerdo al
articulo 172 del RALRTI.

Tabla 10

Devolucion del IVA a exportadores de bienes

Aplicacion

Descripcion

Base legal

Sujeto

Actividad

Requisitos

Documento

Limite

Indicador

Articulo 172 RALRTI

Exportadores de bienes

Importacion o adquisicidn local de bienes, materias primas, insumos,
servicios y activos fijos, empleados en la fabricacion vy
comercializacion de bienes que se exporten.

No haber utilizado el IVA como crédito tributario o que no haya sido
reembolsado de cualquier forma.

Estar inscritos previamente en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC).

Estar registrados en el catastro de exportadores del SRI.

Haber realizado la exportacion y presentado la declaracién y anexos
tributarios.

Solicitud de devolucién mas documentos que el SRI requiera para

verificacion.

El valor que se devuelva por concepto de VA en un periodo no podra
exceder del 12% del valor en aduana de las exportaciones efectuadas

en ese periodo.

El valor a devolver por efectos del derecho al crédito tributario por
el IVA pagado y retenido se considerara de acuerdo al factor de
proporcionalidad que represente la totalidad de exportaciones
realizadas frente a las ventas efectuadas.

Fuente: (SRI, 2020q)

Elaborado por: Ramirez (2020)
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Para que los exportadores de bienes obtengan la devolucion del 1VA pagado, y
retenido deberan haber cumplido con los requisitos y obligaciones tributarias
establecidas por el SRI, que como ente regulador realizara la verificacion de
documentos e informacion que acompafien las solicitudes de devolucion de
conformidad con la Ley. El SRI podra acreditar al exportador, de forma previa a la
resolucion de devolucion del IVA, un porcentaje provisional de lo solicitado, el mismo
que se imputara a los resultados que se obtuvieren en la resolucién que establezca el
valor total a devolver. El saldo al que tenga derecho y que no haya sido objeto de

devolucidn, sera recuperado por el exportador en base a exportaciones futuras.

2.11 Analisis de las normas que regulan el procedimiento y requisitos para la
devolucién del IVA a exportadores de bienes de acuerdo con la Resolucion No.
NAC-DGERCGC19-00000015.

La iniciativa de politica tributaria gestionada por el SRI para las actividades de
exportacién comprende procedimientos y requisitos que los contribuyentes deberan
cumplir para acceder a dicho incentivo. La Resolucion No. NAC-DGERCGC19-
00000015 se compone de 19 articulos que comprenden orientaciones referentes al
ambito de aplicacion, objeto, periodicidad, mecanismos de devolucion, requisitos
previos y generales, registro en el catastro del sistema de devoluciones de IVA, ajuste
por IVA devuelto e IVA rechazado imputable al crédito tributario en el mes,
prevalidacién, sistema contable, factor de proporcionalidad, forma de pago, control

posterior; y, una disposicion general y final.
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Tabla 11

Periodicidad y mecanismos de devolucion del IVA pagado y retenido

Base Legal Componente Concepto

Las solicitudes de devolucion del IVA se
presentaran con periodicidad mensual excepto
Articulo 2 Periodicidad cuando los bienes objeto de la exportacion sean de
produccion o elaboracion ciclica, en este caso se
presentaran una vez se efectle la exportacion.

Mecanismos de 1. Devolucién provisional automatica.
devolucion del 2. Devolucion provisional mediante
. IVA pagado y compensacion automatica con retenciones del
Avrticulo 3 .
retenido por los IVA efectuadas.
exportadores de 3. Devolucion por coeficientes técnicos.
bienes 4. Devolucion excepcional.

Fuente: (SRI, 2019r)
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con lo sefialado en la tabla 4 en Ecuador se han establecido cuatro
mecanismos para que los exportadores de bienes accedan a la devolucion del IVA

mediante la presentacion de la respectiva solicitud que sera presentada mensualmente.

Tabla 12
Mecanismo de devolucion del IVA.
Base Mecanismo Concepto
Legal
., . El contribuyente obtendra de forma previa un porcentaje
. Devolucién provisional gy , -
Articulo 4 - del wvalor solicitado a través de una liquidacion
automatica L
provisional.
. . Mecanismo opcional que permite, por medio de la
Devolucién provisional L .
. - declaracion del IVA, compensar los valores del crédito
. mediante compensacion . - . .
Articulo 5 e . tributario por el cual el exportador de bienes tiene derecho
automatica con retenciones - .
del IVA efectuadas a la devolucidn del IVA con los valores de las retenciones
que haya efectuado.
Es un mecanismo opcional, mediante el cual se aplica un
- - coeficiente técnico al valor de las exportaciones
. Devolucion por coeficientes . : ,
Articulo 6 informadas por el contribuyente, este valor serd

técnicos . . .
reconocido mediante resolucién que, de ser el caso se

constituird en un valor definitivo.
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a. Cuando los bienes objeto de exportacion sean de
produccion o elaboracion en periodos ciclicos;

b. Cuando concluyan el régimen aduanero de admision
temporal.

c. Cuando presenten una nueva solicitud de devolucién
del VA respecto a periodos previamente solicitados.
Cuando sean sociedades que soliciten devolucion del
IVA por los valores a los que tienen derecho como
exportadores de bienes.

e. Cuando la devolucién realizada con base en los
coeficientes no se ajuste al crédito tributario del IVA
disponible para la devoluciéon como exportador y el
beneficiario requiera realizar una peticion por la
diferencia pendiente.

Articulo 7 Devolucién excepcional

Fuente: (SRI, 2019s)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Una vez que la Administracion Tributaria analice la documentacion soporte
presentada por el contribuyente, si el procedimiento fuere exitoso se acreditara de ser
el caso la diferencia reconocida mediante resolucién, la cual puede ser aceptada o

rechazada por el sujeto pasivo.

El articulo 8 apartado 1 de la resolucion establece que los requisitos generales para
la presentacion de la solicitud de devolucion del VA para todos los mecanismos son

los siguientes:

Tabla 13
Requisitos generales para devolucion del IVA

Base Legal Componente Concepto

1. Encontrarse inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

2. Cumplir las formalidades aduaneras relacionadas al
perfeccionamiento de la exportacion definitiva a ser
declarada.

Articulo 8 . 3. Encontrarse registrado en el catastro del sistema de
Requisitos generales . .
Apartado 1 devoluciones de IVA por internet, excepto para
quienes se acojan al mecanismo excepcional.

4. No haber prescrito el derecho a la devolucion del
IVA por el periodo solicitado; y,

5. Haber efectuado los procesos de prevalidacion,
excepto para la devolucién por coeficientes.

Fuente: (SRI, 2019t)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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Adicionalmente, a los requisitos sefialados en el apartado 1 el sujeto pasivo debera

cumplir los siguientes requisitos sefialados en la siguiente tabla por cada uno de los

mecanismos de devolucion del IVA establecido por el SRI.

Tabla 14

Requisitos por mecanismos de devolucion art. 8

Automatica
. mediante Por
Provisional - - .
. s compensacion con  coeficientes  Excepcional
Requisitos automatica - .
Art 841 retenciones del técnicos Art.8#5
IVA efectuadas Art.8#4
Art.8#3
Haber  declarado el IVA
correspondiente al periodo X X X
solicitado.
Presentacion del anexo
transaccional  simplificado del X X X
periodo solicitado.
No haber presentado una solicitud
de devolucion del IVA por el X X X
mismo periodo.
Cargar la declaracion del IVA 'y la
respectiva solicitud de reintegro X
por medio del sistema de
devoluciones de IVA por internet.
Contar con al menos una
resolucion del SRI en la que se
atienda una solicitud de devolucion X
por cualquiera de los otros
mecanismos.
Talon resumen de liquidacion de
IVA con el detalle de los valores
solicitados, el valor validado por el X X

sistema y el ndmero de tramite
asignado.

Fuente: (SRI, 2019u)
Elaborado por: Ramirez (2020)

El art. 9 de la resolucion NAC-DGERCGC19-00000015 establece los requisitos

para el registro en el catastro del sistema a los exportadores de bienes que se acojan a

los mecanismos de devolucién provisional o devolucion provisional mediante

compensacién con retenciones del IVA efectuadas, sefialando los siguientes:
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Tabla 15

Requisitos para registro en el catastro de exportadores

Base Legal Concepto

1. Formulario de registro en el catastro de exportadores, impreso
y firmado por el representante legal.
Articulo 9 2. Acuerdo sobre liguidacién provisional de compensacion con
retenciones efectuadas y/o de devolucién automatica previa a
la resolucion de devolucion del 1IVA a exportadores de bienes,

firmado por el representante legal.

Fuente: (SRI, 2019v)
Elaborado por: Ramirez (2020)

El articulo 10 considera que los exportadores de bienes deben ejecutar el proceso
de prevalidacion previo a la presentacion de la solicitud de devolucién del VA,
excepto cuando se utilice el mecanismo de devolucion por coeficientes, para lo cual
utilizara el aplicativo de prevalidacién disponible con la utilizacién del portal web

institucional o en las oficinas del SRI.

El articulo 13 establece que los valores reconocidos o rechazados por la
Administracion Tributaria por concepto de la devolucion provisional mediante
compensacion automatica con retenciones del VA efectuadas o de la devolucion
provisional automatica del VA a exportadores, deberan ser considerados en el
casillero Ajuste por IVA devuelto e IVA rechazado imputable al crédito tributario en
el mes, del formulario de VA en la declaracion del periodo en que se notifique la

respectiva resolucion.
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Tabla 16

Calculo del factor de proporcionalidad, art. 16 y art. 17

Denominacién

Componente

Art. 16

Art.17
Numerador:

Art. 17
Denominador
Sumatoria:

Art. 18
Forma de pago:

Art. 19

Para los sujetos pasivos que tuvieren sistemas contables que permitan
diferenciar inequivocamente los componentes de bienes y servicios
gravados con tarifa 0% y 12%, el factor de proporcionalidad sera del
cien por ciento (100%).

Exportaciones de bienes sustentadas en el andlisis de la solicitud de
devolucion

a. Ventas con tarifa 0% del IVA que dan derecho a crédito
tributario.

b. Ventas con tarifa 0% del IVA que no dan derecho a crédito
tributario.

c. Ventas con tarifa diferente de cero por ciento del IVA.

Exportaciones de servicios.

e. El valor de exportaciones de bienes sustentadas en el andlisis de
la solicitud de devolucidn.

o

El valor para devolver por concepto de IVA pagado por los
exportadores de bienes sera reintegrado por medio de la emisién de
una nota de crédito desmaterializada.

La Administracion Tributaria podra realizar un proceso de control
posterior y comprobacion del sustento del monto del IVA devuelto y/o
compensado.

Fuente: (SRI, 2019w)

Elaborado por: Ramirez (2020)

En los casos del literal a, b, ¢, y; d para el calculo del factor de proporcionalidad se

considerard lo consignado en la declaracién mensual de IVA, excepto en lo detallado

en el literal e.
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2.12 Matriz comparativa del proceso de devolucion del IVA a exportadores en Ecuador, Chile y Pera.

Tabla 17

Matriz comparativa del proceso de devolucion del IVA a exportadores en Ecuador, Chile y Peru

Componente

Ecuador

Chile

Peru

Administracion
Tributaria

Normativa

Requisito

Mecanismos de
devolucién

Impuesto

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Ley de Régimen Tributario
(LRTI).

Reglamento para la Aplicacion de la Ley
de Régimen Tributario Interno (RALRT]I).

Interno

Formulario 104 Declaracion mensual de
IVA.

= Devolucidn provisional automatica

= Devolucion  provisional — automatica
mediante compensacion con retenciones
del IVA efectuadas

= Devolucidn por coeficientes técnicos

= Devolucidn excepcional

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Servicio de Impuestos Internos (SII)

Ley Sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios (LIVS).

» Formulario 29 de Declaracion Mensual
y Pago Simultaneo de Impuestos por
Internet.

= Declaracion jurada

= Mecanismo de imputacion al debito
fiscal.
= Mecanismo de reembolso.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT)

Ley del Impuesto General a las Ventas.
Reglamento del Impuesto General a las
Ventas.

Solicitar la devolucion del saldo acumulado
no aplicado que conste en la dltima
declaracion mediante el Formulario N° 4949

= Compensacion automatica con el Impuesto
a la Renta.

= Compensacion con la deuda por otros
tributos del Tesoro Publico.

Impuesto general de ventas (IGV)
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. ., , Solicitud de devoluciébn de IVA Solicitud de devolucion Formulario N° 4949,
Solicitud de devolucion mas documentos

Documento . e Exportador Formulario 3600. Solicitud de devolucion Formulario Virtual
que el SRI requiera para verificacion. . R
Declaracién jurada. N° 1649.

Mensual excepto cuando los bienes objeto

de la exportacion sean de produccion o -
P P Dentro del mes siguiente de efectuado el

Periodicidad elaboracion ciclica, en este caso se : Mensual
) i embarque de los bienes exportados.
presentardn una vez se efectle la
exportacion.
. _— - = Dep0sito = Compensacion
Medios de = Emision de nota de crédito p L I . P . .
L . = Emision de cheques nominativos girados = Cheque no negociable o notas de crédito
devolucion = Cheque u otro medio de pago .
a favor del exportador. negociables.
Tiempo de . Y s
P 90 dias 15 dias habiles 45 dias hébiles
respuesta
El valor que se devuelva por concepto de 18% porcentaje equivalente a la tasa de IGV
Limite a IVA en un periodo no podra exceder del - mas el Impuesto de Promocion Municipal,
No especifica . .
devolver 12% del valor en aduana de las sobre las exportaciones realizadas en el
exportaciones efectuadas en ese periodo periodo.

Fuente: (SRI, 2019x; Servicio de Impuestos Internos, Sl , 2009; Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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2.13 Pequefas y medianas empresas PYMES

Las PYMES son un conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo con su
volumen de ventas anuales, capital social, cantidad de trabajadores y su nivel de produccion o
activos presentan caracteristicas que se relacionan directamente con el desarrollo de la
economia, en particular con la produccion de bienes y servicios debido a su relacion e

incidencia con la generacion de empleo.

Tabla 18
Concepto de PYMES

Autores Concepto Descripcion

Las PYMES contribuyen al desarrollo de un sistema
socioecondmico competitivo aportando a una estructura de
mercado que contribuye a mantener un entorno sostenible,
(Dini & Stumpo PYMES como un componente fundamental del tejido empresarial,
2019) esta importancia se manifiesta en varias dimensiones,
como su participacion en el nimero total de empresas o la
creacion de empleo. (p. 14)

El papel de las PYMES en potenciar el desarrollo
econdmico y social es ampliamente reconocido por el
contexto en que se desenvuelven los negocios. La fuente
méas comun de financiamiento en el Ecuador es mediante
el sistema bancario o utilizacion de capital propio, sin
embargo, una considerable cantidad de ellas no llegan a
maés de una década de antigtiedad por diversas limitaciones
entre ellas las condiciones de crédito que son perjudiciales
en tipos de plazos, periodos de gracia y tasas de interés.

Fuente: (Dini & Stumpo , 2019; Neira, 2016)
Elaborado por: Ramirez (2020)

(Neira , 2016) PYMES

Las PYMES tienen importantes efectos socioeconomicos debido a que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un nimero reducido de empresas
hacia uno mayor. Las PYMES pueden clasificarse por dos factores importantes: Ingresos
anuales representados por el valor bruto de las ventas y nimero de trabajadores. Su capacidad

de adaptacion permite que se acojan mas rapidamente a los cambios de la economia.
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“En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecerd sobre el numero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una
empresa”. (Gob, 2017, p. 23)

En Ecuador, de conformidad a lo determinado por el ranking de las compafiias “que
conserva la posicion del ranking general pero que se ordena en base al tamafio de la Compafiia,
como lo define el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones” las PYMES se

categorizan de la siguiente manera:

Tabla 19
Categoria de PYMES
Categoria NuUmero de empleados Ventas anuales
Microempresa 1 hasta 9 $1.00 - $300.000,00
Pequefia empresa 10 hasta 49 $300.001,00 - $1000.000,00
Mediana empresa 50 hasta 199 $1000.001,00 - $5,000.000,00

Fuente: (Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2018a)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Por su tamafio, las PYMES poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del
mercado y para emprender proyectos innovadores. EI contar con estructuras mas pequefias les
facilita tener mayor cercania con los clientes y ajustarse a los requerimientos del mercado. Esto
aunado a las particularidades de su gerencia, generalmente de estructura familiar, se
caracterizan por el uso intensivo de la mano de obra, poca aplicacion de la tecnologia, baja
division del trabajo, reducido capital, baja productividad, minima capacidad de ahorro y

limitado uso de los servicios financieros y no financieros.

En todas las economias del mundo, las PYMES son de gran importancia debido al rol que
cumplen produciendo y ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos,
constituyendo un eslabén determinante en el encadenamiento de la actividad econdmica y la

generacion de empleo y riqueza.
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En la economia ecuatoriana, las PYMES representan el 90% de las unidades productivas,
generan el 60% del empleo y participan aproximadamente en el 50% de la produccion, se
caracterizan por tener estructuras organizacionales que se adaptan de forma mas eficiente a
shocks econdmicos, ademas se les atribuye el mayor nimero de innovaciones tecnoldgicas

y colocaciones de produccién nacional en mercados extranjeros. (Avalos, 2020, p. 2)

A nivel de resultados, 2016 fue muy complejo para este sector, lo que se reflejé en menores
ingresos. Sin embargo, el crecimiento de las PYMES en Ecuador es notable, dentro de la
base total, en su conjunto en 2016 fueron 24.668 empresas a pesar de que no todas se
mantuvieron en el mercado en los ultimos cinco afios, los ingresos para este afio fueron de
USD 27.443 millones, con una participacion de USD 6.365 para las pequefiasy USD 21.078
para las medianas (EKOS, 2017a). A pesar de los resultados las PYMES no dejan de ser

agentes destacados en la economia.

En el afio 2016 las pequefias empresas tuvieron un ingreso promedio anual de USD 371.417
lo cual representd una reduccién de -9,9% frente al afio 2015, en este caso, el incremento
del nimero de empresas en un porcentaje mayor que el de sus ingresos, tuvo directa
incidencia en estos resultados, mientras que para las medianas empresas el ingreso promedio
anual fue de USD 2.939.693 una reduccion de 2,8% frente al afio 2015. (EKOS, 2017b, parr.
6)

“Segun la actualizacion del sistema de informacién estadistica del Directorio de Empresas
y Establecimientos (DIEE) del afio 2018, disefiado por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), en el Ecuador existen 78.395 PYMES”. (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, INEC, 2019a, p. 15)

Cabe recalcar que el total de PYMES del universo DIEE, comprende todas las unidades
econdémicas que registraron ventas en el SRI y/o registraron personal afiliado en Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) o perteneciendo al Régimen Impositivo Simplificado
(RISE) pagaron sus impuestos sobre sus ingresos en el SRI.
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Tabla 20

PYMES segun participacion nacional afio 2018

Tamarfio de empresas Nro. de empresas % Total
Pequefia empresa 64.117 82%
Mediana empresa 14.278 18%

Total 78.395 100%

Fuente: (INEC, 2019b)
Elaborado por: Ramirez (2020)

El nmero de PYMES en el afio 2018 se registraron 319 PYMES relacionadas a la actividad

de exportacién de banano a nivel nacional (INEC, 2019c)

El sistema de informacion por ventas comprende las ventas totales que las empresas del

universo DIEE registraron en su declaracion al SR1 en el afio 2018, para referenciar el segmento

objeto de estudio se consideran la informacion de PYMES.

Tabla 21

PYMES segun ventas nacionales afio 2018

Tamarfio de empresas Ventas Totales % Total
Pequefia empresa $ 19.091 42%
Mediana empresa $ 26.716 58%

Total $ 45.807 100%

Fuente: (INEC, 2019c)
Elaborado por: Ramirez (2020)

La poblacion referenciada en la tabla 22 se representa como el total de PYMES en Ecuador

existentes en el afio 2018, para este periodo las ventas realizadas al exterior ascendian a

$45.807 millones donde el 34.93% se concentraba en el sector del comercio con

participaciones sobre el total de ventas nacionales del 42% y 58% para pequefias y medianas

empresas respectivamente, para el afio 2018 el total de exportaciones de banano y platano

representd el 88.06% de las exportaciones no petroleras. (INEC, 2019d)
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Las PYMES en Ecuador han enfrentado un escenario complejo tanto por la situacion
econdémica como por la ausencia o bajo conocimiento de politicas de incentivos tributarios que
fortalezcan sus operaciones, tales como la devolucion del 1VA que representa un incentivo para
el dinamismo de la economia empresarial, pero al que tienen poco acceso perjudicando el logro

de los fines corporativos.

En el afio 2019 en la provincia de Los Rios se registraron 227 PYMES, 7 de ellas ubicadas
en el Canton Quevedo desarrollando la actividad econdmica relacionada a bananos y platanos

pertenecientes al grupo societario.

2.14 Anélisis de las exportaciones de banano de los afios 2018 y 2019.

El Ecuador se encuentra en capacidad de ofertar al mercado internacional un producto de
alta demanda bajo términos y condiciones que garanticen el crecimiento del sector y su
sostenibilidad en operaciones. Asi a inicios del afio 2018, los célculos realizados por

(Asociacién de Exportadores de Banano del Ecuador, AEBE, 2019a) marcaban que:

Las expectativas de ventas al exterior indicaban que seria un afio de crecimiento para
Ecuador debido a que embarcaria alrededor de 340 millones de cajas de 18,14 kilogramos,
sin embargo, este pronostico inicial fue superado al finalizar el 2018, reportando un
embarque de mas de 350 millones de cajas representando un récord de la ultima década. (p.
21)

Lo més destacable de este crecimiento en volumen exportado es que el sector bananero lo
ha hecho aun teniendo limitaciones en la disposicién de beneficios tributarios y arancelarios,
subsidios o algun tipo de ayuda preferencial. Los datos del SRI sefialan que el sector
bananero ecuatoriano es el que tributa de forma mas significativa en comparacion a todos
los sectores de exportacion, esto a pesar del incremento en los costos portuarios y los nuevos

valores impuestos por las administradoras de patios de contenedores vacios (AEBE, 2019b).
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El entorno externo al que se enfrentan los exportadores de banano es complejo y competitivo
debido a que se enfrentan a un mercado global fuerte y con diversas ventajas sobre ellos, lo
que les obliga a tener nuevas herramientas para afrontar estas amenazas, debido a que otros
paises productores y competidores en la exportacion de banano tienen varios acuerdos
comerciales con la Union Europea, China, Corea del Sur que les permiten llegar al pais destino

con aranceles mas bajos.

De acuerdo con el analisis de exportaciones correspondiente al primer semestre del afio 2019
(AEBE, 2019c) refiere que:

Entre enero y junio del 2019, el envio de banano ecuatoriano registré un crecimiento del 3,43%
en relacion con igual periodo del afio 2018, este crecimiento se produce a pesar de que los
envios declarados en puerto a la Union Europea se redujeron en un 12.60%. Durante el primer
semestre del 2019, el crecimiento de los envios se desacelero, puesto que, en el primer semestre

del 2018, se tuvo una variacion positiva del 6.88%. (p.13)

Exportacion total de banano
En cajas de 43 Ibs

2019 187.370.414
2018 181.148.854

2017 169.489.428

2016 165.059.355

150.000.000 160.000.000 170.000.000 180.000.000 190.000.000

Figura 3 Exportacion total de banano
Fuente: (AEBE, 2019d)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Al primer semestre del 2019 se suma un estancamiento de las exportaciones a destinos
especificos como el mercado ruso y la reduccion en el Cono Sur generado por la disminucion
de compra proveniente de Argentina. La realidad de las exportaciones durante este periodo de

baja ha sido sostenida por envios a los mercados de Asia, Medio Oriente y Africa debido a que
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han permitido consolidar el crecimiento de forma constante puesto que de cada 100 cajas que

se embarcan, 25 tienen como destino algun puerto ubicado en estas zonas. (AEBE, 2019¢, p.11)

Al final del afio 2019, la exportacidn de banano de nuestro pais nuevamente crecié en 1,78%,
siendo este nivel el mas bajo desde el 2016. A diciembre de 2019, se embarcaron 356
millones 825 mil 216 cajas de banano de 43 libras, un 1,7 mas que en igual periodo del
2018. El crecimiento en el 2018 fue de 7,4%, y durante el 2017 fue de 2,29%. Esto implica
que, en términos globales durante el 2019, la exportacion de banano experimentd un
estancamiento. (AEBE, 2020f, p.11)

El desempefio mensual de las exportaciones de banano de los afios 2018 y 2019 se analiza

en funcién por volumen en cajas de 18,14 Kg de la siguiente informacion:

Tabla 22
Variacion de exportacion de banano 2018 - 2019
Mes 20_18 20_19 Variacién Relativa
Cajas Cajas 2019-2018
Enero 32.528.428 31.447.804 -3,32
Febrero 28.317.920 29.907.662 5,61
Marzo 32.402.798 33.922.859 4,69
Abril 33.200.024 32.353.532 -2,55
Mayo 29.615.292 30.691.216 3,63
Junio 25.084.391 29.047.341 15,80
Julio 27.091.898 25.645.136 -5,34
Agosto 26.844.976 27.139.447 1,10
Septiembre 27.151.841 27.643.559 1,81
Octubre 27.219.432 25.702.619 -5,57
Noviembre 28.003.735 29.208.504 4,30
Diciembre 33.101.433 34.115.537 3,06
Total 350.562.168 356.825.216 1,79

Fuente: (AEBE, 2020q)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Se analiza que los factores externos influyentes en este bajo crecimiento se refieren a: Una
mayor preferencia por otras frutas como el mercado de los Estados Unidos de América,

como el aguacate, la fuerte reduccion de compra por parte de la Unién Europea, y el
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estancamiento de la importacion de mercados “tradicionales” como los Estados Unidos de

Ameérica y el Cono Sur. (AEBE, 2020h, p.11)

Es importante sefialar que las exportaciones ecuatorianas se realizan desde los tres puertos

habilitados para estas actividades: Puerto Guayaquil, Puerto Bolivar y Puerto Posorja.

Puerto Bolivar ha destacado su desempefio al incrementar los embarques de banano en un
11%. También se destaca la presencia del puerto de aguas profundas de Posorja desde agosto
del 2019, el cual tuvo un impacto en la forma de llevar el banano cabe recalcar que el 80%
de los embarques de banano fue realizado en contenedores y ademas del cien por ciento de
los contenedores movilizados para el embarque de banano, un 85% es movilizado en
Guayaquil, un 12% en Puerto Bolivar y un 3% en Posorja. (AEBE, 2020i, p.15)

La importancia de fomentar las exportaciones de banano radica en el crecimiento del sector
y la generacion de divisas para el Ecuador, es asi que contar con el crédito del IVA en compras
para el sector exportador bananero constituye una parte fundamental de su autonomia, debido
a que este valor que puede ser restituido mediante la devolucién del IVA puede cubrir gastos

empresariales sin la necesidad de acudir al apalancamiento externo.

2.15 Estados Financieros

Los estados financieros constituyen un informe formal utilizado por las empresas para tener
constancia de las actividades econdmicas que realizan en un determinado periodo fiscal.
Representan el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura econémica
de ésta, en ellos se plasman las actividades de un ejercicio econémico y, ademas, suelen ser
utilizados por los socios, propietarios y acreedores para la toma de decisiones en funcion del

desempefio econdémico gue ha tenido la entidad.
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Son la manifestacion fundamental de la informacion financiera; la representacion
estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada
0 por un periodo definido. Su propoésito general es proveer informaciéon de una entidad
acerca de la posicion financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital
0 patrimonio contables y en sus recursos o fuentes, que son Utiles al usuario general en el

proceso de la toma de sus decisiones econdmicas. (Roman, 2017, p.15)

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros considerando la necesidad de que sea valorada la capacidad de la entidad de
continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda las transacciones y
hechos econémicos mas significativos. (Campos, Holguin, Lopez, Tejero, & Castafieda,
2018, p.19)

Los estados financieros son el medio en que se presenta de manera resumida la informacion
financiera de una entidad econémica que busca lograr que la informacidn presentada sea
comprendida por cualquier usuario y sobre todo para permitir que una empresa bien
estructurada logre alcanzar niveles de competitividad globales y asegurar su posicionamiento

en mercados nacionales e internacionales.

2.16 Analisis de estados financieros

El anélisis financiero permite estudiar cada uno de los resultados de la empresa por separado

para luego sea posible generar un diagndstico integral del desempefio financiero de la misma.

El término analisis se refiere a una evaluacién cualitativa y cuantitativa de los componentes
de cualquier organismo estudiado. EIl andlisis es cualitativo cuando se tiene por objeto
descubrir o separar los elementos del objeto de estudio; y es cuantitativo cuando se usa para

determinar la cantidad de cada elemento. (Lavalle , 2016a, p.4)
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Segun lo referenciado por (Olivera, 2016a) el analisis de estados financieros es:

Un estudio de las relaciones que existen entre los diversos elementos financieros de un
negocio, manifestados por un conjunto de estados contables pertenecientes a un mismo
ejercicio y de las tendencias de esos elementos mostradas en una serie de estados financieros

correspondientes a varios periodos sucesivos. (p.5)

El andlisis financiero consiste en obtener informacion de los estados que emite una empresa.
Los estados financieros son conjuntos de datos que contienen mucha informacién, pero ésta
debe ser buscada, procesada y reportada de manera coherente para que sea la base de la toma
de decisiones. (Calleja, 2017a, p. 44)

Los métodos y técnicas para la interpretacion y analisis de estados financieros pueden ser:

Analisis de tendencias, analisis de estructuras e indices o razones financieras.

Métodos de
analisis
Andlisis de Analisis de Indicadores
tendencias Analiza estructura Analiza financieros
informacién de varios informacién de un Analiza informacion
afios. solo afio. de un solo afio.

Figura 4 Métodos de analisis financiero
Fuente: (Calleja, Analisis de estados financieros , 2017b)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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2.17 Andlisis de tendencias

El analisis de tendencias consiste en observar el comportamiento de los diferentes rubros
del estado de situacion financiera y del estado de resultados integrales para detectar cambios

significaticos que pueden originarse de errores administrativos.

Lavalle (2016b) afirma que:

Es un procedimiento comparativo de estados financieros homogéneos en dos o mas periodos
consecutivos para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas de
un periodo a otro e identificar si los cambios que se han presentado merecen 0 no

importancia y dar la atencién pertinente como pauta para la toma de decisiones. (parr.3)

El estudio del analisis de tendencias se enfoca en el porcentaje de los incrementos y
decrementos de las partidas relacionadas en los estados financieros comparativos. EI monto de
cada partida en el estado mas reciente se compara con la partida correspondiente en uno o0 mas

estados anteriores.

2.17.1 Andlisis de estructura

Lavalle (2016¢) afirma que “el método de analisis de estructura consiste en expresar en

porcentajes las cifras de un estado financiero, es aplicado generalmente al estado de situacion

financiera y al estado de resultado” (p.1)

El analisis de estructura puede utilizarse para mostrar la relacion de cada uno de los
componentes de los estados financieros analizados respecto al total dentro de un solo estado
por grupo de cuentas.
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2.17.2 Indicadores financieros

El analisis por indicadores o razones financieras es uno de los instrumentos més utilizados
por las entidades para medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la empresa. Su
importancia radica en que proporcionan una amplia perspectiva de la situacion financiera para
precisar el grado de liquidez, rentabilidad, apalancamiento financiero y lo relacionado a su

actividad empresarial.

Las razones financieras también llamados ratios financieros o indicadores financieros, son
cifras o razones que facilitan unidades contables y financieras de medida y comparacion, a
través de las cuales la relacion entre si de dos datos financieros directos, admiten examinar
el estado actual o pasado de una empresa, en funcion a niveles dptimos delimitados para

ella. (Herrera A. , Betancourt, Herrera, Vega, & Vivanco , 2016a, p. 4)

Cuando aplicamos este analisis, obtenemos razones financieras, que no son mas que un
indice, un indicador o una razon; la cual se podria definir como la relacién entre dos
numeros, donde cada uno de ellos puede estar integrado por una o varias partidas de los

estados financieros de una empresa. (Lavalle, 2016d, p. 4)

La importancia del analisis por indicadores radica en reducir la cantidad de datos a una
forma practica y darle un mayor significado a la informacién, ademas permite vislumbrar los
posibles focos de atencidén, que no quedan de manifiesto simplemente con observar la
informacion presentada en los estados financieros sino con un estudio de las partidad mas

relevantes.

A continuacion se definira las razones financieras que permitiran el analisis de éste estudio.
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2.17.2.1Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez de una empresa representan la agilidad que tiene para cumplir

con sus obligaciones de corto plazo, a medida que éstas alcancen su vencimiento. Se refieren

no solamente a las finanzas totales de la organizacion, sino a su destreza para convertir en

efectivo determinados activos y pasivos corrientes. (Herrera et.al, 2016b, p. 157)

Tabla 23

Indicadores de liquidez

Interpretacion

Indicador Férmula

Liquidez Activos Corrientes

corriente Pasivos Corrientes

Capltal_ de Activos corrientes - Pasivos Corrientes
trabajo

Mide la capacidad que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras de corto
plazo.

Muestra el valor con el que cuenta la empresa,
después de haber pagado sus pasivos de corto
plazo, permitiendo a la gerencia tomar decisiones
de inversion temporal.

Fuente: (Salinas, 2016a)
Elaborado por: Ramirez (2020)

2.17.2.2Indicadores de actividad

Los indices de actividad, evaluan la rapidez con la que varias cuentas se transforman en

ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas de dinero. En cierto sentido, miden la

eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de dimensiones. (Herrera et.al,

2016¢, p. 157)

Tabla 24
Indicadores de actividad

Indicador Férmula

Interpretacion

Periodo promedio de Cuentas por cobrar x 360

Su resultado mide el nimero de dias promedio

cobro Ventas

Rotacién del Activo Ventas Netas

que se requiere para cobrar las cuentas.

Muestra la eficiencia con que la entidad utiliza

Total Total de Activos

Sus activos para generar ventas. (veces)

Fuente: (Salinas, 2016b)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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2.17.2.3Indicadores de endeudamiento

“Permiten identificar el grado o posicion de endeudamiento que tiene una organizacion y su

capacidad para asumir sus pasivos, indica el valor del dinero de otras personas que se utiliza
para generar utilidades”. (Herrera et.al, 2016d, p.157)

Tabla 25

Indicadores de endeudamiento

Indicador Formula

Interpretacion

. Pasivo Total
Apalancamiento Total

Patrimonio Total

indice de

Endeudamiento Pasivo Total

Activo Total

Muestra que cantidad del patrimonio neto de la empresa
corresponde a fuentes de financiamiento externas.

Mide la proporcidn de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa. Por cada délar invertido en
activos, cuanto esta financiado por terceros y qué garantia
esta presentando la empresa a los acreedores.

Fuente: (Salinas, 2016c)
Elaborado por: Ramirez (2020)

2.17.2 4Indicadores de rentabilidad

Estas razones permiten analizar y valorar las ganancias de la entidad con relacion a un nivel

dado de ventas, activos o la inversion de los propietarios.

Herrera et.al (2016e) afirma que ““éstos indices miden la rentabilidad obtenida al cierre del

ejercicio econémico en funcion de sus recursos propios”(p. 159).

Tabla 26

Indicadores de rentabilidad

Indicador Formula

Interpretacion

Margen de Utilidad Utilidad Bruta

Bruta Ventas Netas
Rendimiento sobre los Utilidad Neta
Activos Totales (ROA) Activo Total

Rendimiento sobre el Utilidad Neta
Patrimonio (ROE) Patrimonio

Mide el porcentaje de cada délar de ventas que queda
después de la empresa pagd sus bienes para cubrir los
gastos operacionales y no operacionales.

Mide la eficacia general de la administracion para generar
utilidades con sus activos disponibles.

Es la relacion que existe entre la utilidad neta y el
patrimonio que permite conocer el retorno ganado sobre
la inversién de los accionistas comunes de la empresa.

Fuente: (Salinas, 2016d)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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2.18 Marco Conceptual

En base a la estructura establecida en la investigacion, los siguientes términos y definiciones
son aplicables para el proposito del presente trabajo.
Auditoria tributaria

Es un control critico y sistémico enmarcado en un conjunto de técnicas y procedimientos
destinados a verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes a
través de la revision la documentacion soporte de las transacciones comerciales con la finalidad
de determinar si los contribuyentes han declarado sus tributos de acuerdo con la normatividad
vigente al periodo fiscalizado.

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es la institucion encargada de gestionar la politica tributaria mediante estrategias de gestion,
que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por la Ley mediante
la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es mejorar la contribucion tributaria y
reducir la evasion y elusion fiscal. En Ecuador también es llamado Administracion Tributaria.
Sujeto activo

El sujeto activo del Impuesto al Valor Agregado (IVVA) es el Estado, y es administrado por
el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Sujeto pasivo

Es la persona natural o juridica que debe cumplir con las obligaciones tributarias impuestas

por el Estado y el Servicio de Rentas Internas.
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Crédito tributario

Es la diferencia entre el IVA cobrado en ventas menos el IVA pagado en compras.

Devolucién del IVA

La devolucién del IVA es el proceso a través del cual la Administracion Tributaria realiza
la restitucion total o parcial del impuesto recaudado a un sujeto pasivo como medida de apoyo
econdémico. No obstante, para solicitar la devolucién del IVA es necesario que el contribuyente

cumpla los parametros establecidos en la normativa que lo permita.

Recaudacion tributaria

Es un proceso efectivo mediante el cual la Administracion Tributaria cobra por concepto
del pago de impuestos a los contribuyentes, sirve como método de financiacion de los
gobiernos de los paises convertido en un pilar basico en las economias para obtener capital de

inversion y mitigar el gasto publico.

Beneficios tributarios

Estan constituidos por las exoneraciones, deducciones y tratamientos tributarios especiales
para ciertos contribuyentes de un grupo econémico que implican una reduccién en los recaudos
del Estado, su aplicacién esta vinculada a objetivos como el desarrollo y promocion de algunos
sectores economicos, la generacién de empleo y el fomento de la inversion extranjera y

nacional.

Elusion fiscal

La elusion fiscal consiste en el uso de mecanismos legales para reducir la base imponible

mediante operaciones que no se encuentran expresamente prohibidas por disposiciones legales
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o administrativas. Se caracteriza por no contradecir las normas establecidas, sino en
aprovecharse de vacios legales para obtener un beneficio econémico y reducir sus obligaciones

ante el fisco.

Evasion fiscal

Es una actividad ilicita que mediante una accién fraudulenta tiene la finalidad de evitar el

pago de un tributo. En la evasion fiscal, el contribuyente de manera consciente y voluntaria

procura cancelar menos impuestos de los que le corresponde implicando la posibilidad de

presentar consecuencias por incumplir la ley o normativa.

Restitucion

La restitucion se emplea respecto a una devolucion, implica poner algo material o inmaterial

en el estado en el cual se encontraba con anterioridad.

Riesgo

Es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de peligro, implica la

vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento y sus efectos sean negativos.

Normativa tributaria

Es el conjunto de cuerpos legales que regulan o rigen las actividades, conductas y

procedimientos de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, decretos,

resoluciones, circulares entre otros de cardcter tributario, segin los criterios de la

Administracion Tributaria.
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Contribuyente

El contribuyente es la persona natural o juridica, o los tenedores de bienes ajenos afectados
por impuestos, que debe cumplir con las obligaciones tributarias impuestas por la normativa

tributaria.

Tarifa

Una tarifa es el precio, o cuota que debe pagar o abonar un consumidor que desea adquirir
un bien, asi como utilizar un determinado servicio, para efectos de esta investigacion la tarifa
vigente de IVA es del 0% y del 12% y aplica tanto para bienes como para servicios. Comprende
los tipos de gravamenes o porcentajes que se le aplica a la base imponible, mediante los cuales

se expresa la cuantificacion de la deuda tributaria.

Tributo

El tributo es un pago que el Estado representado por la Administracion Tributaria exige a
los ciudadanos de un pais con el fin de financiar sus actividades politicas econdémicas. La
cuantia y periodo de pago de los tributos se encuentra establecida por la Ley y su

incumplimiento conlleva sanciones.

Capacidad econémica

Es un principio del sistema tributario que establece que la carga tributaria se debe distribuir

entre los ciudadanos en funcion de su capacidad de pago para asumir una obligacion tributaria

establecida por el Servicio de Rentas Internas, como contribucion al sostenimiento del gasto

publico.
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Evidencia

Es una muestra verificada y certera obtenida en una investigacion de tal manera que no sea

objeto de duda o negacidn, permitiendo afirmar la validez de su contenido.

Declaracién tributaria

Una declaracion tributaria es un documento de caracter privado presentado por el

contribuyente ante la Administracion Tributaria donde se reconozca o manifieste la realizacion

de cualquier hecho relevante para la aplicacion de tributos.

Periodo fiscal

Es un periodo de tiempo de 12 meses consecutivos que inicia el 1 de enero y finaliza el 31

de diciembre del mismo afio, donde una empresa o0 persona natural tiene como objetivo cuadrar

las cuentas de sus actividades financieras y contables al término del afio y servir de base para

el pago de impuestos.

Recaudacion fiscal

Es la recepcion de fondos que percibe el fisco principalmente por concepto de impuestos.

Exportaciones

Son el conjunto de bienes y servicios legitimos comercializados por un pais productor o

emisor a un tercero en territorio extranjero para su utilizacién o consumo.
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Recursos econdmicos

Los recursos econdmicos son los medios tangibles o intangibles para satisfacer determinadas
necesidades dentro del proceso de produccion de bienes o en la prestacion de servicios de o

actividad comercial de acuerdo con la naturaleza de la empresa.

Hecho imponible

Es el hecho econdmico considerado por la ley como elemento real que origina el nacimiento
de la obligacion tributaria, mediante el cual se obliga a un individuo o una empresa a presentar

y pagar un determinado tributo.

Persona natural

Es una persona que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal, y que al
constituir una empresa asume a titulo personal todas las obligaciones de la misma lo cual
implica que asume la responsabilidad y garantiza con todo el patrimonio que posea, las deudas

que pueda contraer la empresa.

Persona juridica

Es una figura que permite la existencia de un individuo dotado de derechos y obligaciones,
pero que no es un ciudadano, sino una institucion, organizacion o empresa que persigue un fin

social con o sin fines de lucro que requiere demostrar un capital para su constitucion.

2.19 Marco Legal

El contexto del marco legal sustenta los lineamientos que regulan las operaciones de las
empresas en el Ecuador, y para efectos de esta investigacion servird de apoyo la normativa

legal que se detalla a continuacion: Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico
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Integral Penal (COIP), Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI),
Codigo Tributario (CT), Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), Reglamento de
Inversiones del Caodigo Organico de la Produccion, Reglamento para la aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno (RALRTI), y Resoluciones.

2.19.1Principios del régimen tributario ecuatoriano

Los principios del régimen tributario ecuatoriano se establecen dentro del articulo 300 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador y se presentan a continuacion:

{ N\ { N\ { N\
. Simplicidad .
Generalidad administrativa Transparencia
. J . J \ J
4 N\ 4 N\ 4 3\
Progresividad Irretroactividad Suficiencia
9 recaudatoria
. J . J . J
4 N\ 4 N\
Eficiencia Equidad
\ J \ J

Figura 5 Principios del régimen tributario ecuatoriano
Fuente: (Organizacion de los Estados Americanos, OAS, 2018)
Elaborado por: Ramirez (2020)

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de

bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdémicas responsables.

2.19.2 Deberes formales de los contribuyentes

Lo establecido en el art. 96 del Cddigo Tributario los deberes formales son los siguientes:
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1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracion tributaria.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
tendientes al control o a la determinacion del tributo.

=
[3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y N

documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y
formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia
sea requerida por autoridad competente.

Figura 6 Deberes Formales
Fuente: (SRI, 2019x)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Considerando lo citado anteriormente, las personas naturales o juridicas en general y los
exportadores de banano deben cumplir con lo establecido en el CT, caso contrario seran sujeto
de sanciones, multas o demas contravenciones que determine el ente regulador a causa del

incumplimiento de los deberes formales.

2.19.3 Defraudacion tributaria

Segun lo establecido por el Cédigo Organico Integral Penal (COIP) se establecen rigurosas

sanciones para quienes cometan delitos de defraudacion tributaria, entre ellos los que se

detallan a continuacion:

La persona que simule oculte, omita, falsee o engafie en la determinacion de la obligacién
tributaria, para dejar de pagar en todo o en parte los tributos realmente debidos, en provecho

propio o de un tercero, serd sancionada cuando:
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Tabla 27

Defraudacion Tributaria

Defraudacion tributaria

Art. 298 Codigo Organico Integral Penal

12. Emita, acepte o presente a la administracion tributaria comprobantes de venta, de
retencion o documentos complementarios por operaciones inexistentes o cuyo monto no
coincida con el correspondiente a la operacion real.

13. Emita comprobantes de venta por operaciones realizadas con empresas fantasmas,
inexistentes o supuestas.

14. Presente a la administracion tributaria comprobantes de venta por operaciones realizadas
con empresas fantasmas, inexistentes o supuestas.

15. Omita ingresos, incluya costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas o
retenciones falsas o inexistentes o superiores a las que procedan legalmente, para evitar el

pago de los tributos debidos.

Fuente: (Asamblea Nacional, 2018)
Elaborado por: Ramirez (2020)

2.19.4 Sanciones pecuniarias

Para el establecimiento de las cuantias de sanciones pecuniarias, el instructivo de aplicacién
establece la siguiente estratificacion prevista en las normas tributarias, y en las regulaciones

emitidas por la Administracion Tributaria:

= Contribuyente Especial: CE

= Sociedades con fines de lucro: SFL

= Persona natural obligada a llevar contabilidad: PNOC

= Persona natural no obligada a llevar contabilidad: PNNOC

= Sociedades sin fines de lucro: SSL

58



Tabla 28

Sanciones pecuniarias

Infraccion Tipo CE SFL PNOC PNNOC
SSL
Contravenciones
Los sujetos pasivos que incumplieren con la
presentacion de informacion requerida por la c $500 $250 $125 $62.50

Administracion Tributaria de manera parcial, con
errores o tardiamente.
Faltas reglamentarias

Comprobantes de venta y retencién
Emitir facturas sin requisitos de llenado. A $83,25 $41,62 $35,81 $30,00
Emitir facturas, notas de venta, liquidaciones de
compra de bienes y prestacion de servicios, notas de A $83,25 $41,62 $35,81 $30,00
débito, sin los requisitos preimpresos.

Otros
Cuantia de multa para las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el
pais que no entreguen la informacion requerida por el 6 RBU 4 2 1
SRI, dentro del plazo otorgado para el efecto y por no RBU RBU RBU

haber sido factible, ni materialmente posible la
aplicacién de la sancion de clausura.
Declaraciones y Anexos
Los sujetos pasivos que no hubieren sido notificados
por la Administracion Tributaria respecto de la no $90 $60 $45 $30
presentacion de declaraciones o anexos.
Los sujetos pasivos que no presenten declaraciones de
impuestos 0 anexos, y que hayan sido notificados por $120 $90 $60 $45
la Administracion Tributaria.
Fuente: (SRI, 2014y)
Elaborado por: Ramirez (2020)

2.19.5Comprobantes de venta, retencion y complementarios.

Tabla 29

Comprobantes de venta, retencién y complementarios

Base Legal Interpretacion

Facturas, notas de venta — RISE, liquidaciones de compra de bienes y
Art. 1 Comprobantes de

Vent prestacion de servicios, tiquetes emitidos por maquinas registradoras, boletos
enta

0 entradas a espectaculos publicos; y, otros documentos autorizados.

Art. 2 Documentos L . i L
) Notas de crédito, notas de débito; y, guias de remision.
complementarios

Son los documentos que acreditan las retenciones de impuestos realzadas por
Art. 3 Comprobantes de N o )
los agentes de retencién en cumplimiento de lo dispuesto en la LRTI Y

RALRTI.

retencion.

59



Art. 7 Suspension de los
comprobantes de venta,
retencion y documentos

complementarios.

Art. 8 Obligacion de emision
de comprobantes de venta y

retencion.

Art. 9 Sustento del crédito

tributario.

Art. 33.

Exportacion de mercaderias

No sustentaran crédito tributario, ni costos o gastos los comprobantes que
hayan sido emitidos mientras dure la suspension de la autorizacion cuando

este no haya cumplido con las obligaciones tributarias que corresponda.

Las sociedades y personas naturales obligadas a llevar contabilidad deben
emitir los comprobantes de venta obligatoriamente en todas las transacciones
gue realicen, sin considerar el monto e incluso si las operaciones son gravadas
con tarifa 0%.

Para el derecho al crédito tributario del I\VA es necesario que se haga constar
el IVA por separado

En forma previa a la recepcion en los recintos aduaneros de las mercaderias
destinadas a la exportacion, la Corporacién Aduanera Ecuatoriana exigira la

presentacion y entrega de la correspondiente guia de remision.

Fuente: (SRI, 2020z)
Elaborado por: Ramirez (2020)

2.19.6 Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Ley que regula la normativa tributaria en Ecuador y enmarca los lineamientos necesarios

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y deberes formales de los contribuyentes

de conformidad a lo establecido por la Administracion tributaria.

Tabla 30
Articulos de LRTI

Base Legal

Interpretacion

Se establece el IVA que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacién de
Art. 52 bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacién, asi como los
Objeto del impuesto  derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y el valor de los servicios

prestados

Las personas naturales y sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido el IVA en la
adquisicion de bienes que exporten tienen derecho a crédito tributario por dichos pagos. Igual
derecho tendran por el impuesto pagado en la adquisicion de materias primas, insumos y

Art. 57.

servicios utilizados en los productos elaborados y exportados por el fabricante. Una vez realizada

la exportacion, el contribuyente solicitara al Servicio de Rentas Internas la devolucion
correspondiente acompafiando copia de los respectivos documentos de exportacion.
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La base imponible del IVA es el valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se

Art. 58 - . .
Base imponible transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de sus precios de venta o de
en:)ral prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente
g imputables al precio.
Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que realicen
b IArt. 67 del mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan
eclaracion de . ) . -
impuesto concedido plazo de un mes o més para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracién en
el mes subsiguiente de realizadas, en la formay plazos que se establezcan en el reglamento.
A 68 Los sujetos pasivos de IVA obligados a presentar declaracion efectuaran la correspondiente
Liquidacion del R - .
. liquidacion del impuesto sobre el valor total de las operaciones gravadas.
impuesto
Art. 69 La diferencia resultante, luego de la deduccién indicada en el articulo anterior, constituye el

Pago del impuesto  valor que debe ser pagado en los mismos plazos previstos para la presentacion de la declaracion

Fuente: (SRI, 2019aa)
Elaborado por: Ramirez (2020)

2.19.7 Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
(RALRTI)

Es un cuerpo legal que especifica lineamientos y disposiciones para la aplicacién de la Ley

de Régimen Tributario Interno.

Tabla 31

Transacciones inexistentes

Transacciones inexistentes - Art. 25.1 RALRTI

Tendra lugar cuando la Administracion Tributaria detecte que un contribuyente ha emitido comprobantes de venta sin que
se haya realizado la transferencia del bien o la prestacion del servicio, sin contar con los activos, personal, infraestructura
o capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los servicios o producir, comercializar o entregar los bienes
gue amparan tales comprobantes, o bien, que dichos contribuyentes se encuentren no ubicados.

Fuente: (SRI, 2020ab)
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con lo establecido en el RALRTI toda solicitud de devolucion de IVA debera
ser formulada por escrito, en los formatos establecidos por la Administracion Tributaria para

el efecto, los que contendran:
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Tabla 32
Contenido de la solicitud de IVA

Contenido de la solicitud de devolucion de IVA
Art. 178 RALRTI
1. La designacion de la autoridad administrativa ante quien se presenta la solicitud.

2. Elnombre y apellido del solicitante y su nimero de cédula de identidad; en el caso de sociedades, la razon social respectiva
y el niamero del Registro Unico de Contribuyentes.

3. Fundamentos de derecho.

4. La peticién concreta indicando mes, base imponible y valor de VA sobre el cual se solicita devolucién.

5. La indicacion del domicilio tributario, y para notificaciones, el que sefialare;

6. La indicacion de la forma de pago respectiva o acreditacion en cuenta; y,

7. La firma del solicitante (persona natural o su representante legal en caso de sociedades).

Fuente: (SRI, 2020ac)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Una vez solicitada la devolucion por un periodo determinado, no se aceptaran nuevas
peticiones respecto de ese mismo periodo, salvo el caso de que se hayan presentado las
respectivas declaraciones sustitutivas y Unicamente se devolvera el impuesto por adquisiciones

no consideradas en la peticion inicial.

2.19.8 Normas Internacionales de Auditoria NIA

Las Normas Internacionales de Auditoria NIAS a considerar en la investigacion son las

siguientes:

Tabla 33

NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente

Componente Descripcion

= Expresar su opinidn sobre los estados financieros, como base para la opinion del
auditor, las normas requieren que el auditor obtenga una seguridad razonable con un
alto nivel de seguridad y suficiente evidencia para reducir el riesgo de auditoria sobre
si lo estados financieros estan libres de representaciones erréneas debido a un fraude o
error.

=  Ejerza su juicio profesional y mantenga un escepticismo profesional durante la
planeacion y desarrollo de la auditoria, para reducir el riesgo de pasar por alto
circunstancias inusuales o generalizar.
Identifique y evalle riesgos de representacion errénea de importancia relativa debido
a fraude o error, basandose en el entendimiento de la entidad, su entorno y control
interno.

= Obtenga suficiente evidencia de auditoria sobre si las representaciones erréneas de
importancia relativa existen a través del disefio e implementacién de respuestas
apropiadas a riesgos evaluados.

= Establezca una opinidn sobre los estados financieros basandose en conclusiones
obtenidas de la evidencia de auditoria.

Objetivos del auditor
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Requisitos del auditor

Dictaminar sobre los estados financieros y comunique de acuerdo con los resultados
obtenidos.

El auditor debe cumplir con los requisitos establecidos por las NIAS al momento de
planear y desempefiar una auditoria y a su vez estos requisitos soportan cada objetivo
del auditor.

Requisitos éticos relacionados a una auditoria de estados financieros: Cadigo de ética
para contadores profesionales.

Escepticismo profesional: Tener una posicion critica y evaluativa sobre la evidencia de
auditoria.

Juicio profesional: Aplicar conocimientos técnicos y experiencia para ejercer
correctamente su profesion y realizar de manera apropiada la auditoria.

Suficiente evidencia apropiada de auditoria y riesgo de auditoria: Obtener y evaluar
evidencia de auditoria que le permita soportar su opinién y dictamen de la auditoria.

Fuente: (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas ICAC, 2013a)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Tabla 34

NIA 230: Documentacion de la auditoria

Componente

Descripcion

Obijetivo

Definiciones

Requisitos

Preparar la documentacion que presente la informacién suficiente y apropiada que sustenta
el dictamen del auditor y la evidencia de que la auditoria se planeé y desarrollo
apropiadamente de acuerdo con las NIAS y requisitos legales y regulatorios relevantes.

Documentacion de la auditoria: Es el registro adecuado de los procedimientos llevados a
cabo durante la auditoria, evidencia relevante y conclusiones a las que llego el auditor
durante su trabajo.

Archivo de auditoria: Medios de almacenamiento fisico y electronico de la documentacion
de la auditoria.

Auditor con experiencia: Profesional con la experiencia practica en auditoria y conocimiento
y entendimiento adecuado de los procesos de auditoria y entornos en que se desarrollan de
acuerdo con las entidades, NIAS y demas regulaciones pertinentes.

Preparacion oportuna de la documentacién de la auditoria: Documentacién suficiente y
apropiada que facilite la revision y evaluacion de la evidencia y conclusiones antes de la
presentacion del dictamen del auditor; y mejora la calidad de la auditoria.

Documentacion de los procedimientos realizados durante la auditoria y evidencia obtenida:
Debe presentar la informacion relacionada al profesional que desarrollo la auditoria, fecha
en que se termino el trabajo, revisor del trabajo de auditoria y fecha en que se realizé la
revision, asuntos importantes que se presentaron en el transcurso de la auditoria y sus
acciones a seguir.

Compilacién del archivo final de auditoria: El auditor debe completar y compilar el archivo
final de la documentacion de la auditoria de manera oportuna después del dictamen del
auditor. En caso de que el auditor juzgue necesario modificar o afiadir documentacion
después de la compilacion debera documentar sus razones especificas y cudndo y por quien
se hicieron y revisaron.

Fuente: (ICAC, 2013b)

Elaborado por: Ramirez (2020)

63



Dentro de la documentacion de auditoria se hace referencia a los papeles de trabajo que tiene

como finalidad constituir la evidencia del trabajo realizado por el auditor y la fuente para el

desarrollo del comentario.

Tabla 35
Papeles de trabajo
Componente Descripcion
Facilitar la revision y supervision del trabajo de auditoria.
Objetivo Servir como antecedentes para futuras revisiones.
Datos contenidos en documentacion
Tipos Medios audiovisuales

Caracteristicas

Elementos

Consideraciones
generales

Archivo

Medios de almacenamiento digital, electronico e informatico
Completos y relacionados con el tema o rubro analizado.
Claros, comprensibles y detallados.

Legibles y organizados.

Deben contener informacion relevante.

Exactitud en célculos.

Nombre de la entidad auditada

Tipo de accion o control

Periodo del examen

Titulo del papel de trabajo

Contenido del anélisis

Referenciacion y marcas de auditoria

Fuente de informacion

Detalle de quien lo elaboré y reviso y fecha

No existe una forma estandar para los papeles de trabajo.

Los papeles de afios anteriores deben utilizarse como una guia para el
tipo de trabajo a realizarse.

Permanente: Custodia la informacién de la entidad auditada que no es
de naturaleza variable y que sera importante en las futuras acciones de
control. Se clasifica en la base legal y estructura orgénica.

Corriente: Custodia la informacion de la auditoria en curso. Se clasifica
en Planificacion, programas de trabajo, papeles de trabajo,
correspondencia actual, declaraciones fiscales, informacién financiera e
informe de auditoria.

Fuente: (ICAC, 2013c)

Elaborado por: Ramirez (2020)

64



Tabla 36

NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material

Componente

Descripcion

Objetivo

Definiciones

Requisitos

El auditor debe identificar y evaluar los riesgos de error material
debido a fraude o error, que puedan existir en los estados
financieros y aseveraciones.

Aseveraciones: Representacion que la administracion incorpora en
los estados financieros, y que el auditor utiliza en la identificacion
y evaluacion de los riesgos de error material.

Riesgo de negocio: Riesgo que resulta de acciones, eventos o
circunstancias que puede afectar de manera adversa la capacidad
de la entidad para cumplir sus objetivos y metas.

Control interno: Proceso disefiado e implementado por una
entidad con el fin de brindar seguridad razonable sobre el logro de
objetivos y metas de la entidad en la confiabilidad de la
informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones,
y cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.
Procedimientos de evaluacion del riesgo: Procedimientos
desarrollados por el auditor para lograr un claro entendimiento de
la entidad, su entorno y control interno.

Riesgo significativo: Riesgo de representacion erronea de
importancia relativa, que el auditor determina que requiere de
consideracion especial en el desarrollo de la auditoria.
Procedimientos para la evaluacién del riesgo y actividades
relacionadas: El auditor debe aplicar procedimientos de
evaluacion del riesgo, generando asi informacidn pertinente para la
identificacion y valoracion de riesgos de representacion errénea
que puedan presentarse a nivel de los estados financieros
Entendimiento de la entidad, su entorno y control interno: Las
NIAS requieren que el auditor obtenga un entendimiento de la
entidad, su entorno y control interno para el desarrollo de la
auditoria.

Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material: El
auditor debe identificar y evaluar los riesgos de error material a
nivel de estado financiero y aseveraciones, para disefiar y aplicar
los procedimientos necesarios de auditoria

Documentacion: El auditor debe incluir en la documentacion las
discusiones llevadas a cabo con el equipo de trabajo y las
conclusiones a las que se llegaron, entendimiento de la entidad, su
entorno y control interno, y riesgos identificados y evaluados.

Fuente: (ICAC, 2013d)

Elaborado por: Ramirez (2020)
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Tabla 37

NIA 320: Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion de la auditoria.

Descripcion
Los marcos de informacidn financiera a menudo se refieren al concepto de importancia
relativa en el contexto de la preparaciéon y presentacion de estados financieros. Aunque
dichos marcos de informacion financiera pueden referirse a la importancia relativa en
distintos términos, por lo general indican que:

=Las incorrecciones, incluidas las omisiones, se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, cabe prever razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros;

=Los juicios sobre la importancia relativa se realizan teniendo en cuenta las circunstancias
que concurren y se ven afectados por la magnitud o la naturaleza de una incorreccion, o por
una combinacion de ambas.

Los juicios sobre las cuestiones que son materiales para los usuarios de los estados
financieros se basan en la consideracion de las necesidades comunes de informacion
financiera de los usuarios en su conjunto. No se tiene en cuenta el posible efecto que las
incorrecciones puedan tener en usuarios individuales especificos, cuyas necesidades pueden
ser muy variadas

Fuente: (ICAC, 2013e)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Tabla 38
Riesgo de auditoria

Riesgo de auditoria

El riesgo de auditoria significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de auditoria inapropiada cuando la
informacion financiera, administrativa, operacional o de gestion esta elaborada de forma erronea de una manera
importante respecto a los hechos examinados. Constituye aquella accion que el auditor esta dispuesto a asumir,
de expresar una opinion sin salvedades o errada en los actos relacionados en materia fiscal con respecto a la
existencia, integridad, materialidad, valuacidn y presentacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Fuente: (ICAC, 2013f)
Elaborado por: Ramirez (2020)

El riesgo se refiere a la posibilidad de dafio o fracaso bajo determinadas circunstancias. El

riesgo de auditoria tiene tres componentes:
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*Es la suceptibilidad de un saldo de cuenta o clase de
transacciones a una representacion errénea que pudiera
ser de importancia relativa. Esta relacionado con el riesgo
operacional, residual, y aceptado.

»Mecanismos de control financiero
«Informacién y comunicacién

* Supervision

» Mecanismos de evaluacién de riesgos.

AN

4 )
Riesgo inherente

\- /
Riesgo de control

\- N

4 )

Riesgo de deteccion
\- )

Figura 7 Riesgo de auditoria
Fuente: (ICAC, 2013g)
Elaborado por: Ramirez (2020)

*Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion errénea que existe
en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que
podria ser de importancia relativa.

N\

El riesgo de auditoria tributaria surge cuando se emite una opinion sin salvedades sobre la

situacion financiera de la entidad y que, no obstante, realmente contenga errores de material

importancia enfocados en el area tributaria.

Tabla 39

Medicion y cuantificacion del riesgo de auditoria

Medicidn y cuantificacion del riesgo de auditoria

Al ejecutar la revision se debe considerar ciertas caracteristicas como errores en la presentacion de

informes parciales sobre los resultados de la gestion, integridad de la informacion presentada, reproceso

de informacion generada por errores de aplicacién de controles o capacidad de alterar el flujo de

informacion.

Nivel de confianza = (Calificacion total / Ponderacion total) x 100

Tamafio de muestra = Riesgo de control / Riesgo de auditoria

Riesgo de auditoria = Riesgo inherente x Riesgo Control x Riesgo Deteccion

Fuente: (ICAC, 2013h)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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Tabla 40

Determinacion de la confianza y el riesgo de control

Riesgo Confianza
Alto Baja
Medio Media
Bajo Alta

Fuente: (ICAC, 2013i)

Elaborado por: Ramirez (2020)

La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor como resultado de

las pruebas ejecutadas para emitir su opinion.

Tabla 41

NIA 500: Evidencia de auditoria

Componente

Descripcion

Definicion

Objetivo

Tipos

Caracteristicas

Fuentes

Es la informacién que obtiene el auditor de los procedimientos desarrollados
durante la auditoria, para emitir sus conclusiones, que a su vez son la base para
construir su opinion sobre los estados financieros.

Presenta la responsabilidad del auditor de disefiar y realizar procedimientos de
auditoria para obtener la suficiente y apropiada evidencia de auditoria, explicando
lo que constituye la evidencia de auditoria de estados financieros.

Fisica: Es la observacion o constatacion fisica que debe ser complementada por
otro tipo de evidencia para determinar competencia y suficiencia.

Documental: Obtenida de la revision de documentos

Testimonial: Es la informacion obtenida a través de declaraciones testimoniales.
Analitica: Se obtiene mediante el calculo y comparacion de ratios, indicadores,
sumas, saldos y demas calculos matematicos.

Suficiente: Es la cantidad de evidencia que realizar el auditor para obtener una
razonable seguridad y un minimo de riesgo.

Competente: Evidencia valida relacionada con los hechos analizados.

Pertinente 0 Relevante: Evidencia significativa, relacionada con el hallazgo
especifico.

Mayor confidencialidad: Proporcionada por terceros, independientes de la
entidad sujeta a examen.

Producida por un sistema de informacién de controles efectivos.

Obtenida directamente por el auditor.

Obtenida de documentos de respaldo.

Menor confiablidad: Obtenida dentro del ente.

Producida por un sistema de informacién con controles débiles.

Basada en el trabajo de otras personas.

Obtenida por informacion oral.

Fuente: (ICAC, 2013))

Elaborado por: Ramirez (2020)
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Tabla 42

NIA 700: Informe de auditoria

Componente

Descripcion

Titulo

Destinatario

Apartado introductorio

Responsabilidad de la
direccidn en relacién con
los estados financieros

Responsabilidad del
auditor

Opinion del auditor

Otras responsabilidades
de informacion

Firma del auditor

Fecha del informe de
auditoria

Direccion del auditor

El informe de auditoria llevard un titulo que indique con claridad que se trata del
informe de un auditor independiente.

El informe de auditoria ira dirigido al destinatario correspondiente segun lo requerido
por las circunstancias del encargo.
a. identificara a la entidad cuyos estados financieros han sido auditados;
b. manifestara que los estados financieros han sido auditados;
c. identificard el titulo de cada estado incluido en los estados financieros;
d. remitird al resumen de las politicas contables significativas y a otra
informacion explicativa;
e. especificara la fecha o periodo que cubre cada uno de los estados financieros
incluidos en los estados financieros
Esta seccion del informe de auditoria describe las responsabilidades de las personas
pertenecientes a la entidad que sean responsables de la preparacion de los estados
financieros.
El informe de auditoria describira la responsabilidad de la direccion en relacion con la
preparacion de los estados financieros.
Cuando los estados financieros se preparen de conformidad con un marco de imagen
fiel, la explicacidn en el informe de auditoria de la responsabilidad de la direccion en
relacion con los estados financieros.

El informe de auditoria incluird una seccion titulada “Responsabilidad del auditor”. En
el informe de auditoria se manifestara que la responsabilidad del auditor es expresar una
opinion sobre los estados financieros basada en la auditoria.

El informe de auditoria incluird una seccidn titulada “Opinion”.

Para expresar una opinion no modificada (o favorable) sobre unos estados financieros
preparados de conformidad con un marco de imagen fiel, y siempre que las
disposiciones legales o reglamentarias no establezcan otra cosa, se utilizara una de las
frases indicadas a continuacion, que se consideran equivalentes:

(a) los estados financieros expresan la imagen fiel de ... de conformidad con [el marco
de informacion financiera aplicable]; o

(b) los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, [el
marco de informacion financiera aplicable]

Si en el informe de auditoria sobre los estados financieros, el auditor cumple con otras
responsabilidades de informacion, ademas de la establecida por las NIA de informar
sobre los estados financieros, esas otras responsabilidades de informacion se trataran en
una seccion separada del informe de auditoria que llevara por subtitulo “Informe sobre
otros requerimientos legales y reglamentarios.

El informe de auditoria deberé estar firmado.

La fecha del informe de auditoria no sera anterior a la fecha en la que el auditor haya
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar su opinion sobre
los estados financieros, incluida la evidencia de que:

(a) todos los estados que componen los estados financieros, incluidas las notas
explicativas, han sido preparados; y

(b) las personas con autoridad reconocida han manifestado que asumen la
responsabilidad de dichos estados financieros.

El informe de auditoria indicard el lugar de la jurisdiccion en que el auditor ejerce.

Fuente: (ICAC, 2013Kk)

Elaborado por; Ramirez (2020)

69



2.19.9 Informe de cumplimiento tributario (ICT)

Tabla 43

Generalidades del Informe de Cumplimiento Tributario

Componente

Interpretacion

El Informe de Cumplimiento Tributario (ICT) es un documento que muestra
la opinion del auditor respecto al cumplimiento de las obligaciones

Generalidades  tributarias que mantenga un contribuyente sobre un periodo fiscal, que se
complementa con la elaboracion de un conjunto de anexos establecidos por
la Administracion Tributaria.

El ICT deben elaborarlo las personas naturales o juridicas calificadas como

Responsable

auditores externos por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, Superintendencia de Bancos; y la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Contenido

Opinién del auditor externo sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias para el ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre.

Anexos del ICT firmados por el contribuyente auditado, en medio
magnético y formato Excel.

Anexo del ICT realizado por el auditor externo, en medio magnético.
Informe de auditoria de estados financieros por el ejercicio terminado al
31 de diciembre.

Para efectos de presentacion el ICT puede ser ingresado en las siguientes

Presentacion

opciones:

Quipux.
Correo electronico segun la jurisdiccién territorial del contribuyente.

Fuente: (SRI, s.f.)

Elaborado por: Ramirez (2020)

Referente al ICT el SRI ha establecido las normas para la elaboracion y presentacion del

ICT y sus anexos de acuerdo con lo analizado en la tabla 44.

Tabla 44

Normas para elaboracién y presentacion del ICT

Base Legal

Interpretacion

Art. 5
Elaboracion de anexos
Art. 6
Anexo de diferencias
del ICT
Art. 7
Reporte de diferencias
del ICT

La elaboracion de los anexos del ICT le corresponde al sujeto pasivo obligado a

la contratacion de auditoria externa.

Constituye una aplicacion informatica, en la cual el auditor externo registrara y
cargara la informacion relativa a las diferencias detectadas en los anexos del ICT.

Se podra generar el reporte de diferencias una vez el auditor externo haya cargado

en su totalidad las diferencias detectadas en los anexos que conforman el ICT.
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Art. 8 Presentacion de
la informacion

Art. 9
Plazo y lugar de
presentacion

Art. 10
Sanciones para el
auditor externo

Art. 11 Sanciones para
el sujeto pasivo
obligado a la
presentacion del ICT y
anexos

Art. 12
Casos especiales

Art. 13
Requerimiento de
informacion

a. El ICT elaborado por las personas naturales o juridicas calificadas como
auditores externos y los anexos preparados por el sujeto pasivo incluidas las
recomendaciones sobre aspectos tributarios se presentara en disco compacto
no regrabable.

b. Informe de auditoria de estados financieros presentados a la respectiva
Superintendencia en disco compacto no regrabable.

c. Reporte de diferencias del ICT.

Debera ser presentado anualmente hasta el 31 de julio del siguiente ejercicio
fiscal al que corresponde la informacién en las Secretarias o Provinciales del SRI
correspondientes a la jurisdiccion del sujeto pasivo auditado conforme al noveno
digito del RUC.

En caso de no incluir en los dictdmenes que emitan sobre los estados financieros
de las sociedades que auditan su opinién respecto del cumplimiento de las
obligaciones tributarias incurrirdn en contravencion y se aplicara una sancién
pecuniaria.

La falta de presentacion de la informacion requerida serd sancionada con la
clausura de los establecimientos del contribuyente infractor por un lapso minimo
de siete dias, y no sera levantada hasta que se cumpla con la obligacion

La presentacion tardia o incompleta de la informacion requerida constituira falta
reglamentaria y sera sancionada de acuerdo con lo sefialado en el CT.

La suscripcion de contratos de auditoria externa en forma extemporanea, la falta
de contratacion no podréa justificar el incumplimiento de los deberes del sujeto
pasivo.

En caso de que algin anexo no sea aplicable a la entidad auditada, se entregara
vacio y firmado, con el texto “no aplica” adicional deberd incluirse una nota que
explique las razones por las que se omitio el Ilenado del anexo.

El SRI podré requerir a sujetos pasivos y auditores externos cuanta informacion
complementaria o adicional considere en razon de sus competencias.

Fuente: (SRI, 2015ad)

Elaborado por: Ramirez (2020)

Tabla 45

Responsabilidad de los auditores externos

Base Legal Interpretacion

Los auditores externos estan obligados, bajo juramento, a incluir en los dictamenes
gue emitan sobre los estados financieros de las sociedades que auditan una opinion
Art. 102 respecto del cumplimiento de sus obligaciones tributarias como sujetos pasivos.
LRTI La opinién inexacta o infundada emitida por el auditor externo lo hara responsable
y dara ocasion a la aplicacién de la respectiva sancién por falta de idoneidad en

sus funciones.
Los auditores estan obligados, bajo juramento, a emitir una opinién sobre el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias tributarias, asi como de las
Art. 279 resoluciones vigentes de carécter general y obligatorio emitidas por el Director
RALRTI General del SRI para el ejercicio fiscal auditado, ya sea como contribuyentes o en

su calidad de agentes de retencion o percepcion.

Fuente: (SRI, 2019ae; SRI, 2020af)
Elaborado por: Ramirez (2020)



Es importante considerar que los auditores externos tienen una responsabilidad significativa

dentro de la elaboracion del ICT debido a que su opinién respecto del cumplimiento de las

obligaciones tributarias del sujeto pasivo auditado debe ser motivada y concluyente para la

emision de sus dictamenes sobre los estados financieros, caso contrario si su opinion fuere

inexacta o infundada se aplicara las sanciones respectivas segun corresponda.

2.19.10Partes relacionadas

Tabla 46

Partes relacionadas.

Base legal

Interpretacion

Definicion
Art. innumerado a
continuacion del art.4
LRTI

Casos que se
consideran partes
relacionadas
Art. enumerado a
continuacion del art.4
LRTI

Relacion
Art. enumerado a
continuacion del art.4
LRTI
Ingresos de
actividades
agropecuarias
Art. 27.1 LRTI

9.

10.

Para establecer

Personas naturales, sociedades, domiciliadas o no en el Ecuador, en las que
una de ellas participe directa o indirectamente en la direccién, administracién,
control o capital de la otra; o en las que un tercero sea persona natural o
sociedad cumpla iguales condiciones de domicilio o participacion directa e
indirecta.

La sociedad matriz y sus sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos
permanentes.

Las sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos permanentes, entre si.
Las partes en las que una misma persona natural o sociedad, participe
indistintamente, directa o indirectamente en la direccién, administracion,
control o capital de tales partes.

Las partes en las que las decisiones sean tomadas por érganos directivos
integrados en su mayoria por los mismos miembros.

Las partes, en las que un mismo grupo de miembros, socios 0 accionistas,
participe indistintamente, directa o indirectamente en la direccion,
administracidn, control o capital de éstas.

Los miembros de los érganos directivos de la sociedad con respecto a la
misma, siempre que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su
cargo.

Los administradores y comisarios de la sociedad con respecto a la misma,
siempre que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su cargo.
Una sociedad respecto de los conyuges, parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los directivos; administradores; o
comisarios de la sociedad.

Una persona natural o sociedad y los fideicomisos en los que tenga derechos.
Sujetos pasivos que realicen transacciones con sociedades domiciliadas,
constituidas o ubicadas en una jurisdiccion fiscal de menor imposicion, o en
paraisos fiscales.
la existencia de vinculacion entre contribuyentes, la

Administracién Tributaria atendera de forma general a la participacion accionaria
u otros derechos societarios sobre el patrimonio de las sociedades, los tenedores de
capital, la administracién efectiva del negocio, distribucién de utilidades.

Las exportaciones a partes relacionadas no se podran calcular con precios
inferiores a un limite indexado anualmente con un indicador que refleje la variacion
del precio internacional, cuando corresponda.

Fuente: (SRI, 2019ag)

Elaborado por: Ramirez (2020)
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La administracion tributaria tiene la facultad de denominar partes relacionadas; ademas de
lo que esta estipulado en la LRTI, cuando las transacciones que se realicen sean consideradas
en un grado de vinculacion o relacién entre contribuyentes de acuerdo con las operaciones en

la que tengan participacion directa o indirecta las personas naturales o juridicas.

2.19.11Impuesto a la renta Unico para las actividades del sector bananero

Tabla 47
Impuesto a la renta Unico para las actividades del sector bananero, art 27 LRTI.

Base legal Interpretacion
Los ingresos provenientes de la produccion y venta local de banano; asi
como los provenientes de la exportacion de banano que se produzcan en
el Ecuador, estaran sujetos a un impuesto a la renta tnico conforme las
siguientes disposiciones:
Art. 27 LRTI La tarifa aplicada sera del tres por ciento (3%) del valor de facturacion
numeral 2 de exportacién (FOB), restando el Precio Minimo de Sustentacion fijado

Exportacion de
banano producido
0 no por el mismo

sujeto pasivo

Art. Innumerado a
continuacién del
art. 13
RALRTI

por la Autoridad Nacional de Agricultura mediante Acuerdo Ministerial,
0 el precio de compra pagado por el exportador al productor si este fuese
mayor al Precio Minimo de Sustentacion, independientemente del
volumen exportado.

En exportaciones con precios CIF, se restard también el costo del flete y
del seguro con la finalidad de determinar el valor de facturacién (FOB).
Esta tarifa se aplicara a personas naturales, juridicas o asociaciones.

El impuesto a la renta Unico para las actividades del sector bananero sera
declarado y pagado mensualmente por el sujeto pasivo en la forma y
plazos que establezca el SRI, la cual podra establecer una declaracion
anual de caracter informativo.

Fuente: (SRI, 2019ah; SRI, 2020ai)
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con lo referenciado en la tabla 38, la tarifa aplicada de impuesto a la renta Gnico
para las actividades de exportacion del sector bananero sera del tres por ciento (3%) calculada
con la diferencia entre el valor de facturacion de exportaciéon FOB y el precio minimo de
sustentacion, aun en casos de exportaciones con precios CIF en las que se considerara el valor

FOB sin adicional el costo del flete y seguro.
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Capitulo 3: Metodologia/Analisis de Resultados y Discusion

3.1 Enfoque de la Investigacion

Para validar lo planteado en la investigacion se considerd un enfoque mixto mediante la
combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitativo permitié el analisis
de informacion de estados financieros de PYMES Exportadoras de Banano correspondientes a
los periodos 2018 y 2019, y la identificacion de los factores que intervienen en la devolucion
del IVA alos exportadores de bienes, y a través del enfoque cualitativo se utilizo la recoleccion
y analisis de datos con la aplicacion de técnicas de investigacién como las entrevistas que
permitieron analizar objetivamente el origen del problema, causas, y efectos para luego llegar

a conclusiones y recomendaciones que viabilicen el tema en estudio.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva, permitio describir los procedimientos tributarios que
componen los mecanismos para la devolucion de IVA a exportadores de bienes establecidos
por la Administracion Tributaria en el marco del cumplimiento de leyes, reglamentos,

normativas, resoluciones y disposiciones emitidas por el SRI.

La investigacion exploratoria estuvo enfocada a un proceso de acercamiento al tema
abordado en la investigacion, mediante la obtencion de informacion relacionada con el
problema identificado que permitiéo comprender la magnitud del mismo, para valorar el nivel
de conocimiento por parte de los funcionarios responsables del area financiera y tributaria de
las PYMES y ademas conocer criterios de especialistas sobre los factores que intervienen en la

devolucién del IVA a exportadores de bienes.

3.3 Métodos y Técnicas utilizados

Con la finalidad de cumplir con los principios de la investigacion se utilizo los métodos y

técnicas descritas a continuacion:
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3.3.1 Métodos

3.3.1.1 Método inductivo.

Mediante el método inductivo se analizd los factores relevantes para el estudio de la
devolucién del IVA, a través del desarrollo de entrevistas y encuestas, 1o que permitié conocer
los criterios de expertos relacionados al area y los procedimientos tributarios aplicados por los
funcionarios del area contable de las empresas sobre la restitucion de este impuesto y el
beneficio tributario que implica para el sector exportador, para con ello deducir en base a los

resultados el desarrollo de la propuesta.

Para el desarrollo del método inductivo se realizaron los pasos que a continuacion se

detallan:

1. Observacioén del fendmeno

La indagacion realizada en las PYMES permiti6 conocer el manejo de los
procedimientos tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes de acuerdo con lo establecido por la Administracién Tributaria.

2. Clasificacion de los hechos

La informacion obtenida de las PYMES objeto de estudio permitio realizar una
comparacion y andlisis de los factores més relevantes que inciden en que no se solicite
la devolucidn del IVA, entre ellos se detalla que las Compafiias no se encuentran al dia
en las obligaciones tributarias, evitan posibles revisiones por parte de la Administracion

Tributaria y por el desconocimiento del proceso de devolucion de impuestos.

3. Generalizacion de los hechos

La devolucion del VA es un derecho establecido en la normativa tributaria vigente,
que regula los incentivos tributarios, y representa la posibilidad de dinamizar la
situacion financiera en las PYMES debido a que los valores restituidos podrian
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utilizarse para diversos fines econémicos y corporativos, y en general fortalecer las
actividades economicas de los exportadores y por consiguiente la politica tributaria y

las divisas en el pais.

4. Contrastacion

La informacion que se utiliz6 para el anélisis fue el resultado de la aplicaciéon de
entrevistas, encuestas y la revision de los estados financieros de las PYMES objeto de
estudio, estos resultados fueron contrastados con lo establecido por la Administracion
Tributaria, los criterios formales considerados por los especialistas y lo aplicado
actualmente por las comparfiias que pertenecen al sector estudiado. Mediante los
métodos de analisis de informacion financiera se estudio el crédito tributario de IVA
por recuperar que mantienen las empresas, logrando de esta manera identificar la

realidad financiera que afrontan en relacién con la devolucion del IVA.

3.3.2Técnicas

Con el propésito de obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion
se aplicaron técnicas tales como entrevistas, encuestas y analisis documental a una muestra.
Los formularios empleados fueron disefiados para garantizar la comprension y precision de la
informacion obtenida y de interés para este estudio, lo que permitio establecer relacion directa

con las variables de investigacion definidas en el capitulo 1.

La informacion obtenida de los instrumentos de investigacion permitié identificar
objetivamente los lineamientos establecidos por la Administracion Tributaria que intervienen
en la devolucion del IVA a exportadores de bienes, asi como el analisis de los factores de causas
y efectos para examinar las particularidades de este beneficio tributario. Asi también se

considero la utilizacion de fuentes de tipo primarias y secundarias:

76



= Fuentes primarias de informacion

Se realiz0 entrevistas a un especialista tributario, un contador y un funcionario del Servicio
de Rentas Internas, y ademas se obtuvo criterios de empleados del departamento contable de

las PYMES a través de una encuesta.

= Fuentes secundarias de informacion

Se consulté con informacion de leyes, reglamentos, publicaciones, libros, revistas e

informes, relacionados con la devolucion del IVVA.

3.3.2.1 Entrevista.

La entrevista se realiz6 a un contador independiente, un especialista tributario independiente
y un funcionario del Servicio de Rentas Internas SRI, quienes expresaron sus criterios a traves
de los formularios disefiados con preguntas abiertas enfocadas a indagar sobre como la

auditoria tributaria logra optimizar la devolucién del IVA en PYMES Exportadoras.

3.3.2.2 Encuesta.

La encuesta estuvo conformada por diez preguntas relacionadas con el componente
principal de analisis de esta investigacion que es la devolucién del IVA; y fue aplicada a
funcionarios responsables del area contable de las PYMES Exportadoras, con la finalidad de
conocer el criterio de los encuestados respecto a los mecanismos, procedimientos y la

utilizacion de este incentivo tributario para las empresas que operan en este sector.

3.3.2.3 Andlisis documental.

Para el analisis documental se utilizo la informacion financiera correspondiente a los
periodos fiscales 2018 y 2019 de dos PYMES Exportadoras de banano, con la finalidad de
desarrollar un analisis financiero por el método de andlisis de estructura y tendencias del Estado
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de Situacién Financiera y el Estado de Resultados Integrales, asi como también el andlisis de

indicadores financieros relacionados con liquidez, solvencia y apalancamiento.

3.4 Poblacién

De acuerdo con lo registrado en el catastro de exportadores habituales de bienes del SRI en

la provincia de Los Rios existen treinta y siete (37) empresas exportadoras que desarrollan

diversas actividades econdémicas. En conformidad a lo revisado referente al nivel de ingresos

anuales estas empresas son de denominacion grande, ninguna de ellas clasificadas como
PYMES. La poblacion objeto de estudio son siete (7) PYMES Exportadoras de Banano de la
ciudad de Quevedo, de las cuales tres (3) empresas son medianas y cuatro (4) son pequefias.

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019a)

3.5 Muestra

Para la presente investigacion se utilizd6 una muestra no probabilistica, realizando un

muestreo por conveniencia; conformada por 2 PYMES Exportadoras de Banano de la ciudad

de Quevedo; a las cuales se aplico encuestas, con la finalidad de conocer sus criterios respecto

a la devolucién del VA por su actividad econémica.

Tabla 48
Descripcion de la muestra de la investigacion
Técnicas Instrumento Participantes NUmero
Especialista tributario 1
Entrevista Formulario Contador Independiente 1
Funcionario SRI 1
Encuesta Cuestionario Funcionarios de PYMES 7
Analisis documental Estados Financieros PYMES 2

Elaborado por: Ramirez (2020)
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3.6 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

3.6.1 Analisis Financiero

El analisis financiero se realizdé de acuerdo con la informacion obtenida de los estados
financieros correspondientes a los afios 2018 y 2019 de las PYMES objeto de estudio,
obtenidos del portal de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, el cual
comprende la aplicacion de los siguientes métodos:

= Analisis de Tendencias
= Analisis de Estructura

= |ndicadores Financieros

Los nombres de empresas utilizados para el analisis financiero no son reales, con la finalidad
de salvaguardar la identidad corporativa y confidencialidad de la informacién financiera de las

Compaiiias objeto de estudio.
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3.6.1.1 Analisis financiero de Expoban 1.

Tabla 49
Anélisis de Tendencias y Estructura Estado de Situacion Financiera Expoban 1
EXPOBAN 1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodo 2019-2018
(Expresado en USDolares)
Andlisis de Tendencias Andlisis de Estructura

Cuenta 2019 2018 Va”;“"” Variacién % 2019 % 2018 %
ACTIVOS
Activos Corrientes
Activos financieros corrientes:
Efectivo y equivalentes $ 66.890,84 $ 8414989 $  (17.259,05)  -21% $ 66.890,84 1% $ 8414989 1%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar | $ 359.065,11 $ 47129768 $  (112.23257)  -24% |$ 359.06511 4% $ 471.297,68 6%
Inventarios $ 431.056,76 $ 50151868 $  (70.46192)  -14% $ 431.056,76 5% $ 501.518,68 6%
Activos por impuestos corrientes $ 19052323 $ 186.749,76  $ 3.77347 2% $ 190.523,23 2% $ 186.749,76 2%
Total Activos Corrientes $ 10475359 $ 124371601 $  (196.180,07) -16% $ 1.047.535,94 13% $§ 124371601 15%
Activos No Corrientes
Propiedades, maquinarias y equipos $ 515403307 $ 5.103.989,71 $ 50.043,36 1% $ 5.154.033,07 62% $ 510398971  60%
Activos bioldgicos $ 210753806 $ 2.081.655,02 $ 25.883,04 1% $ 210753806 5% $ 208165502 25%
Cuentas por cobrar L/P, relacionadas $ 40.680,96 $ 4379036 $ (3.109,40) -1% $ 40.680,96 0% $ 4379036 1%
Total Activos No Corrientes $ 730225209 $ 722943509 $ 72.817,00 1% $ 7.302.252,09 87% $ 722943509 8%
TOTAL ACTIVOS § 834978803 $ 847315110 §  (123.363,07) -1% $ 834978803 100% $ 847315110 100%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Proveedores y cuentas por pagar $ 330144789 §  2.381.39929 $  920.048,60 39% $ 330144789 51% $ 238139929  39%
Obligacion bancaria $ 57461207 $ 689.61818 $  (115.00611)  -17% $ 574.612,07 W% $ 689.61818  11%
Impuestos por pagar $ 414769 $ 372645 $ 421,24 11% $ 414769 0% $ 372645 0%
Beneficios sociales corrientes $ 28326555 $ 23470544 $ 48.560,11 21% $ 283.265,55 4% $ 23470544 4%
Total Pasivos Corrientes $ 416347320 $ 3.309.44936 $ 854.023,84 26% $ 4.163.473,20 65% $ 330044936 54%
Pasivos No Corrientes
Obligacion bancaria $ 169285392 $ 2.305.022,69 $  (612.168,77)  -21% $ 169285392 26% $ 230502269 37%
Cuentas por pagar L/P, relacionados $ 47362098 $ 452.69586 $ 20.925,12 5% $ 473.620,98 % $ 45269586 7%
Beneficios sociales no corrientes $ 12446356 $ 106.818,09 $§ 17.64547 17% $ 12446356 % 8 106.818,09 2%
Total Pasivos No Corrientes $ 229093846 $ 2.864.536,64 $  (573598,18)  -20% $ 220093846 3% $ 286453664 46%
TOTAL PASIVOS § 645441166 $ 6.173.98599 $ 280.425,67 5% $ 645441166 100% $  6.173.98599 100%
PATRIMONIO
Capital social $ 800,00 $ 800,00 $ 0% $ 800,00 0% $ 800,00 0%
Aportes para futuro aumento de capital $ 81696257 $§  1056.96257 $  (240.000,000  -23% $ 816.96257  10% $ 105696257 12%
Reserva legal $ 800,00 $ 800,00 $ 0% $ 800,00 0% $ 800,00 0%
Resultados Acumulados por adopcion NIIF $ 904.665,87 $ 904.665,87 $ - 0% $ 904.665,87 11% $ 904.66587  11%
Resultados Acumulados $ -3 82.63436 $ (82.634,36)  -100% |$ - 0% $ 82.63436 1%
Otros resultados integrales $ 161.078,21 $ - $ 16107821 $ 161.078,21 2% $ - 0%
Resultado integral del afio, neto $ 11.069,72 $ 25330231 $  (242.23259)  -96% $ 11.069,72 0% $ 25330231 3%
TOTAL PATRIMONIO $ 189537637 $ 2299.16511 §  (403.788,74)  -18% $ 189537637 23% $ 229916511 2%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 834978803 $ 8473151,10 $  (123.363,07) -1% $ 8.349.788,03  100% $ 847315110 100%

Fuente: (SUPERCIAS, 2019b)
Elaborado por; Ramirez (2020)

El andlisis de tendencias del afio 2019 del Estado de Situacién Financiera evidencia que la

evolucion que generan los grupos de partidas que lo componen es la siguiente: Disminucion
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del 16% de los activos corrientes, incremento de los pasivos corrientes del 26%, disminucion

de los pasivos no corrientes del 20%, disminuciéon del patrimonio del 18%.

El analisis de estructura del Estado de Situacion Financiera para el periodo 2019 - 2018
muestra que los activos no corrientes representan el 87% en el 2019 y el 85% en el 2018 de los
activos totales de la compafiia, la partida de propiedades, maquinarias y equipos es la que tiene
el mayor peso dentro de la estructura de este grupo. Los activos corrientes tienen una

participacion del 15% y 13% en los afios 2019 y 2018 respectivamente.

Los pasivos corrientes en el afio 2019 constituyen el 65% de los pasivos totales
representando un incremento del 9% con relacion al afio 2018 que fue del 54%, la partida de
mayor peso dentro del grupo de pasivos es proveedores y cuentas por pagar que del 39% en el
2018 paso al 51% en el afio 2019, seguida por la partida obligacion bancaria con el 26% en el

grupo de pasivos no corrientes.

En términos generales la principal fuente de liquidez de Expoban 1 para los periodos 2019
y 2018, ha sido por obligaciones financieras y recursos suministrados de la operacion, para
administrar la liquidez de corto plazo, la compafiia se basa en flujos de caja proyectados para
un periodo de doce meses.

El riesgo de interés para la Compafiia surge del endeudamiento de largo plazo para ello se
ha establecido una politica de endeudamiento en instrumentos de largo plazo siempre y cuando
no se deba comprometer los activos de la entidad, procurando mantener tasas de un mercado
competitivos y fijas. Se concentra principalmente en lo impredecible de los mercados

financieros y trata de minimizar potenciales efectos adversos en el desempefio financiero.
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Tabla 50

Analisis del Estado de Resultados Integrales Expoban 1

EXPOBAN 1
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Perfodo 2019-2018
(Expresado en USD Délares)

Descripcion 2019 % 2018 %

ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas netas $ 4.441.581,10 100,00% $ 3.622.181,96 100,00%
Costo de ventas $ 3.933.653,18 88,56% $ 2.915.287,25 80,48%
Utilidad Bruta $ 507.927,92 11,44% $ 706.894,71 19,52%
GASTOS OPERATIVOS

Gastos administrativos $ (98.103,07) 221% $ (194.092,99) -5,36%
Gastos Financieros $ (262.952,50) 5,92% $ (184.751,91) -5,10%
Otros ingresos y (gastos), neto $ 106.767,89 2,40% $ (10.409,57) -0,29%
Utilidad antes de deducciones $ 253.640,24 571% $ 317.640,24 8,77%
(-) Impuesto a la renta $ (81.492,31) -1,83% $ (64.337,93) -1,78%
Resultado por actividades ordinarias $ 172.147,93 3,88% $ 253.302,31 6,99%
Otros resultados integrales $ (161.078,21) -3,63% $ 0,00%
Resultado integral del afio, neto $ 11.069,72 0,25% $ 253.302,31 6,99%
Utilidad neta por accion $ 13,84 0,000 $ 316,63 0,01%

Fuente: (SUPERCIAS, 2019c)
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con el analisis de estructura del Estado de Resultados Integrales de Expoban 1
en el periodo 2019 y 2018, indica que del total de venta de bienes netos del periodo 2019, el
89.98% corresponden a transacciones de ventas con compafiias relacionadas y los ingresos
netos facturados del 2019 aumentaron en un 22% referente a los ingresos netos del afio 2018.
Los costos de ventas representan el 88.56% en el 2019 y el 80.48% en el 2018 de los ingresos
por ventas mientras que, los gastos operativos representaron el 5.71% en el 2019 y 8.77 en el

2018 de las ventas anuales.
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Tabla 51

Indicadores de Liquidez de Expoban 1

indice Formula 2019 2018
Liquicez Activos Corrientes $ 1047536 $ 1.243.716
) - - = $ 025 -_— = 038
Corriente Pasivos Corrientes $ 4163473 $ 3.300.449
Capital de trabajo Activos Corrientes - Pasivos Corrientes = $1.047.535,94 - $4.163.473,20 $ 3115937 $1243716,01-$3.309.44936 = $ -2.065.733

Fuente: (SUPERCIAS, 2019d)
Elaborado por: Ramirez (2020)

= Enelafio 2019 y 2018 la liquidez corriente reflejé que por cada dolar de deuda a corto

plazo la compafiia tuvo $0.25 y $0.38 respectivamente para cubrir sus obligaciones.

= Respecto al capital de trabajo Expoban 1 no obtuvo recursos positivos para cubrir los

pasivos y egresos de los ciclos operativos debido a que tanto en el afio 2019 y 2018 la
compafiia tuvo déficit de capital de trabajo de $-3.115.987 y $-3.2065.733

respectivamente, lo que limita a la Gerencia a tomar decisiones de inversion temporal.

2018

Tabla 52
Indicadores de Endeudamiento de Expoban 1
indice Formula 2019
Apalancamiento Pasivo Total _ 8 6.454.412
Total Patrimonio Total s 1895376
fndice de Pasivo Total $ 6.454.412
Endeudamiento Activo Total s 8.349.768

%

$ 6.173.986
$ 2.299.165
$ 6.173.986
$ 8473151

2,69

3%

Fuente: (SUPERCIAS, 2019¢)
Elaborado por: Ramirez (2020)

= El indice de apalancamiento total muestra que el patrimonio de Expoban 1 representd
$3.41 del pasivo total en el 2019 y en el 2018 representd $2.69 del total de la deuda.

= El indice de endeudamiento muestra que tanto para el afio 2019 y 2018, la compafiia

financid mas del 70% de los activos con deuda con terceros.
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Tabla 53
Indicadores de Rentabilidad de Expoban 1

indice Férmula 2019 2018
Utilidad Bruta $ 507.928 $ 706.895

M‘argen e = = 11% e 20%
Utiliced Bruta Ventas Netas $ 4441581 $ 3622182
Rentabilidad Utiidad Neta $ 11,070 $ 253302

sobre el Activo = = 0,13% - = 2,99%
ROA Activo Total $ 8349788 $ 8473.151
Rentabilidad Utilidad Neta $ 11070 $ 253.302

sobre el = = 0,58% —_— = 11,02%
Patrimonio ROE Patrimonio $ 1.895.376 $ 2.299.165

Fuente: (SUPERCIAS, 2019f)
Elaborado por: Ramirez (2020)

= Margen de utilidad bruta: En el afio 2019, la compafia obtuvo 11% y en el 2018 el 20%
de retorno por cada doélar vendido después del pago de sus bienes para cubrir gastos

operacionales y no operacionales.

= Rentabilidad sobre el Activo ROA: La compafiia reporta utilidades del 0.13% para el afio

2019 y de 2.99% para el afio 2018 por cada dolar invertido en activos.

= Rentabilidad sobre el Patrimonio ROE: Expoban 1, obtuvo ganancias operacionales del
0.58% en el afio 2019 y de 11.02% en el 2018 que correspondieron al rendimiento del

patrimonio.
Tabla 54
Indicadores de Actividad de Expoban 1
indice Formula 2019 2018
Perfodo Promedio Cuentas por Cobrar x360 $ 350065 _ 2 $ 471297 _ 2
de Cobro Ventas $ 4441581 $ 3622.182
i6 Ventas Net 4441581 $ 3622182
Rotacién cel en .as etas _ $ = s 057 _ 043
Activo Total Activo Total $ 8.349.788 $ 8473151

Fuente: (SUPERCIAS, 20190)
Elaborado por: Ramirez (2020)

= Periodo Promedio de Cobro: En el afio 2019 la compafiia en promedio cobré las

cuentas a sus clientes en un plazo de 29 dias, mientras que en el afio 2018 la
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recuperacion de la cartera se realizaba en 47 dias, la mejoria presentada pudo darse en

funcién de la politica de cobro.

= Rotacién del Activo Total: Este indice muestra que Expoban 1 cambia los activos 0.57

veces al afo en el 2019 y 0.43 veces al afio en el 2018.

3.6.1.2Analisis financiero de Expoban 2.

Tabla 55
Anélisis de Tendencias y Estructura Estado de Situacion Financiera Expoban 2
EXPOBAN 2
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodo 2019-2018
(Expresado en USDélares)
Andlisis de Tendencias Analisis de Estructura

Cuenta 2019 2018 Variacion $ Var;f]c'on 2019 % 2018 %
ACTIVOS
Activos Corrientes
Activos financieros corrientes:
Efectivo y equivalentes $ 640136 $ 13847212 $ (132.070,76) -95% $ 6.401,36 0% $ 138.472,12 2%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar | $ 586.31,71 $ 573.600,19 $ 12.711,52 2% $ 586.311,71 9% $ 57360019 9%
Inventarios $ 7172304 $ 8757216 $ (9.849,12) -11% $ 77.723,04 1% $ 87.572,16 1%
Activos por impuestos corrientes $ 189.640,77 $ 18845300 $ 1.187,77 1% $ 189.640,77 3% $ 18845300 3%
Total Activos Corrientes $ 860.076,88 $ 988.097,47 $ (128.02059)  -13% $ 860.076,38 13% $ 988.09747  15%
Activos No Corrientes
Propiedades, maquinarias y equipos $ 490396364 $ 472764720 $ 176.316,44 4% $ 490396364 75% $ 472764720 73%
Activos biolégicos $ 401.952,65 $ 41227843 $ (10.325,78) -3% $ 401.952,65 6% $ 412.278,43 6%
Cuentas por cobrar L/P, relacionadas $ 34095001 $ 34095001 $ - 0% $ 340.950,01 5% $ 34095001 5%
Total Activos No Corrientes $ 564686630 $ 5480.87564 $ 165.990,66 3% $ 5.646.866,30 87% $ 548087564 85%
TOTAL ACTIVOS $ 650694318 $ 646897312 $ 37.970,06 1% $ 650694318 100% $ 6.468.973,12 100%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Proveedores y cuentas por pagar $ 2599.707,14 $ 2.255.936,63 $ 343.770,51 15% $ 2.599.707,14 69% $ 225593663  63%
Obligacion bancaria $ - $ 146059 $ (146059)  -100% $ 0% $ 1.460,59 0%
Impuestos por pagar $ 482544 $ 1960839 $ (14.782,95) -75% $ 482544 0% $ 19.608,39 1%
Beneficios sociales corrientes $ 396.13866 $ 36391736 $ 32.221,30 9% $ 396.138,66 11% $ 363.917,36  10%
Total Pasivos Corrientes $ 300067124 $ 264092297 $ 359.748,27 14% $ 3.000671,24 80% $ 264092297 T74%
Pasivos No Corrientes
Obligacion bancaria $ - $ 22495668 $ (224.956,68)  -100% $ 0% $ 224.956,68 6%
Cuentas por pagar L/P, relacionados $ 601.015,75 $ 599.20872 $ 1.807,03 0% $ 601.015,75 16% $ 599.20872 1%
Beneficios sociales no corrientes $ 15342231 $ 12274921 $ 30.673,10 25% $ 15342231 4% $ 12274921 3%
Total Pasivos No Corrientes $ 754.438,06 $ 94691461 $ (192.476,55)  -20% $ 754.438,06 20% $ 946.914,61 26%
TOTAL PASIVOS $ 3755.109,30 $ 3.587.83758 $ 167.271,72 5% $ 3755.109,30 100% $ 3.587.837,58 100%
PATRIMONIO
Capital social $ 800,00 $ 800,00 $ - 0% $ 800,00 0% $ 800,00 0%
Aportes para futuro aumento de capital $ 6316173 $ 138.161,73 $ (75.000,00) -54% $ 63.161,73 1% $ 138.161,73 2%
Reserva legal $ 800,00 $ 800,00 $ - 0% $ 800,00 0% $ 800,00 0%
Resultados Acumulados por adopcion NIIF $ 199533594 $ 199533594 $ - 0% $ 1.995.335,94 31% $ 199533594  31%
Resultados Acumulados $ - $ 80.787,66 $ (80.787,66)  -100% $ - 0% $ 80.787,66 1%
Otros resultados integrales $ 17485655 $ - 8 174.856,55 $ 174.856,55 3% $ - 0%
Resultado integral del afio, neto $ 516.879,66 $ 665.250,24 $ (148.370,58) -22% $ 516.879,66 8% $ 665.250,24  10%
TOTAL PATRIMONIO $ 275183388 $ 288113557 $ (129.301,69) -4% $ 2.751.833,88 42% $ 288113557 45%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 650694318 $ 646897315 $ 37.970,03 1% $ 650694318 100% $ 6.468.973,15 100%

Fuente: (SUPERCIAS, 2019h)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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El analisis de tendencias del afio 2019 del Estado de Situacion Financiera evidencia que la
evolucion gque generan los grupos de partidas que lo componen es la siguiente: Disminucion
del 13% de los activos corrientes, incremento de los pasivos corrientes del 14%, disminucion
de los pasivos no corrientes del 20%, disminucion del patrimonio del 4%.

El andlisis de estructura del Estado de Situacion Financiera para el periodo 2019 - 2018
muestra que los activos no corrientes representan el 87% en el 2019 y el 85% en el 2018 de los
activos totales de la compafiia, la partida de propiedades, maquinarias y equipos y cuentas por
pagar a L/P relacionados son las que tienen mayor peso dentro de la estructura de este grupo.
Los activos corrientes tienen una participacion del 13% y 15% en los afios 2019 y 2018

respectivamente.

Los pasivos corrientes en el afio 2019 constituyen el 80% de los pasivos totales
representando un incremento del 6% con relacion al afio 2018 que fue del 74%, la partida de
mayor peso dentro del grupo de pasivos es proveedores y cuentas por pagar que del 63% en el
2018 paso al 69% en el afio 2019, seguida por la partida beneficios sociales corrientes que
corresponde a la provision de cada uno de los beneficios de los empleados pendiente de pago,
por la participacion trabajadores, beneficios sociales, IESS por pagar y otros representando el
11% de los pasivos no corrientes en el 2019.

En términos generales la principal fuente de liquidez de Expoban 2 para los periodos 2019
y 2018, ha sido por obligaciones financieras y recursos suministrados de la operacion, para
administrar la liquidez de corto plazo, la compafiia se basa en flujos de caja proyectados para

un periodo de doce meses.

La compafiia mantiene politicas para el otorgamiento de créditos directos y aceptacion de
clientes relacionados con contratos, las cuentas por cobrar comerciales por créditos otorgados
por la compafia son minimos, debido a que el cobro de las cajas entregadas se lo hace en los
siguientes 8 dias. Asi también Expoban 2 ha establecido una politica de endeudamiento en
instrumentos de largo plazo siempre y cuando no se deba comprometer los activos de la entidad,

procurando mantener tasas de un mercado competitivo, y fijas.
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Tabla 56

Analisis del Estado de Resultados Integrales Expoban 2

EXPOBAN 2
ESTADO DERESULTADOS INTEGRALES
Periodo 2019-2018

(Expresado en USD Ddlares)
Descripcién 2019 % 2018 %

ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas netas $ 3.733.951,65 100,00% $ 3.532.320,63 100,00%
Costo de ventas $ 2.828.414,11 75,75% $ 2.715.335,33 76,87%
Utilidad Bruta $ 905.537,54 2425% $ 816.985,30 23,13%
GASTOS OPERATIVOS

Gastos administrativos $ (244.097,76) -6,54% $ (220.891,34) -6,25%
Gastos Financieros $ (12.332,77) 0,33% $ (35.913,73) -1,02%
Otros ingresos y (gastos), neto $ 110.106,10 295% $ 182.175,16 5,16%
Utilidad antes de deducciones $ 759.213,11 20,33% $ 742.355,39 21,02%
(-) Impuesto a la renta $ (67.476,90) -181% $ (77.105,15) -2,18%
Resultado por actividades ordinarias $ 691.736,21 1853% $ 665.250,24 18,83%
Otros resultados integrales $ (174.856,55) -468% $ - 0,00%
Resultado integral del afio, neto $ 516.879,66 1384% $ 665.250,24 18,83%
Utilidad neta por accidn $ 646,10 0,02% $ 832,56 0,02%

Fuente (SUPERCIAS, 2019i)
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con el anélisis de estructura del Estado de Resultados Integrales de Expoban 2
en el periodo 2019 y 2018, indica que del total de ventas netas del periodo 2019, el 99.21%
corresponden a transacciones de ventas con compafiias relacionadas y los ingresos netos
facturados del 2019 aumentaron en un 5.71% referente a los ingresos netos del afio 2018 por
mejor manejo en campo. Los costos de ventas representan el 75.75% en el 2019 y el 76.87%
en el 2018 de los ingresos por ventas mientras que, los gastos operativos representaron el
20.33% en el 2019 y 21.02% en el 2018 de las ventas anuales.
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Tabla 57
Indicadores de Liquidez de Expoban 2

Indice Formula 2019 2018
Liquidez Activos Corrientes B $ 860.077 B 029 $ 988.097 _ 037
Corriente Pasivos Corrientes T 3000671 ’ $ 2640923 ’
Capital de . . . X B _ _

trakjo Activos Corrientes - Pasivos Corrientes = $860.076,88 - $3.000.671,24 = $ -2.140594,36 $988.097,47-$2.640.92297 = $ -1.652.82550

Fuente (SUPERCIAS, 2019j):
Elaborado por: Ramirez (2020)

= En el afio 2019 y 2018 la liquidez corriente reflejo que por cada dolar de deuda a corto

plazo la compafiia tuvo $0.29 y $0.37 respectivamente para cubrir sus obligaciones.

= El indice de capital de trabajo muestra que Expoban 2 no obtuvo recursos positivos para

cubrir los pasivos y egresos de los ciclos operativos debido a que tanto en el afio 2019 y
2018 la compafiia tuvo déficit de capital de trabajo de $-2.140.594 y $-1.652.825

respectivamente, lo que limita a la Gerencia a tomar decisiones de inversion temporal.

Tabla 58
Indicadores de Endeudamiento de Expoban 2
indice Formula 2019 2018
Apalancamiento Pasivo Total - $ 3.755.109 N 136 $ 3.587.838 N 125
Total Patrimonio Total $ 2.751.834 $ 2.881.136
indi Pasivo Total $ 3.755.109 3.587.838
Incice de = = 58% = 5%
Endeudamiento Activo Total $ 6.506.943 6.468.973

Fuente: (SUPERCIAS, 2019k)
Elaborado por: Ramirez (2020)

= El indice de apalancamiento total muestra que el patrimonio de Expoban 1 representd
$3.41 del pasivo total en el 2019 y en el 2018 represent6 $2.69 del total de la deuda.

= El indice de endeudamiento muestra que tanto para el afio 2019 y 2018, la compaiiia

financié mas del 70% de los activos con deuda con terceros.
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Tabla 59
Indicadores de Rentabilidad de Expoban 2

indice Férmula 2019 2018

Utilidad Bruta $ 905.538 816.985

Mgrgen de - 24% = 23%
Utilidad Bruta Ventas Netas $ 3733952 3532324
Rentabiliced Utilidad Neta $ 516.879 665.250

sobre el Activo = 18,78% = 23,09%
ROA Activo Total $ 6.506.943 6.468.973
Re”tsb‘”‘liad Utilidad Neta $ 516879 665.250

P:;]ri:oiﬂo = 7,94% = 10,28%
ROE Patrimonio $ 2.751.834 2.881.135

Fuente: (SUPERCIAS, 2019I)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Margen de Utilidad Bruta: En el afio 2019, la compafiia obtuvo el 24% vy en el 2018 el 23%

de utilidad por cada délar vendido después del pago de sus bienes para cubrir gastos

operacionales y no operacionales.

Rentabilidad sobre el Activo ROA: La compafiia reporta utilidades del 18.78% en el 2019

y de 23.09% en el 2018 por cada ddlar invertido en activos en los afios analizados.

Rentabilidad sobre el Patrimonio ROE: Expoban 2, obtuvo ganancias operacionales del

7.94% en el afio 2019, y del 10.28% en el 2018 que correspondieron al rendimiento del

patrimonio.

Tabla 60
Indicadores de Actividad de Expoban 2

Indice Formula 2019 2018
Periodo
Cuentas por Cobrar x360 586.312 573.600
Promedio de P = s 57 = 58
Cobro \entas $ 3733952 3532321
i6 Ventas Netas $ 3.733.952 3532321
Rotz.acmn cel : - 0,57 = $ 0,55
Activo Total Activo Total $ 6.506.943 6.468.973

Fuente (SUPERCIAS, 2019m)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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= Periodo Promedio de Cobro: En el afio 2019 la compafiia en promedio cobro las
cuentas a sus clientes en un plazo promedio de 57 dias, mientras que en el afio 2018 la

recuperacion de la cartera se realiz6 aproximadamente en 58 dias.

= Rotacidn del Activo Total: Este indice muestra que Expoban 2 cambia los activos 0.57

veces al afio en el 2019 y 0.55 veces al afio en el 2018.

3.7 Presentacioén de resultados

3.7.1 Entrevistas

Se realiz0 entrevistas a especialistas del area contable y tributaria con la finalidad de obtener
informacion representativa como aporte a la investigacion titulada: Auditoria tributaria en las

empresas exportadoras PYMES para optimizar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado.

Entrevista dirigida a: funcionario del SRI

Experiencia: Departamento de devoluciones SRI.

Objetivo: Recolectar informacion representativa para la investigacion respecto a la auditoria
tributaria y como se logra mediante ella optimizar la devolucion del IVA a PYMES

Exportadoras.

1. ¢Cudl es su opinidn respecto al papel de la auditoria tributaria en cuanto a la
optimizacién en la devolucion del Impuesto al Valor Agregado en las PYMES

exportadoras?

Si es una herramienta para agilitar la devolucion condicionado a un control posterior

permanente, es relevante para facilitar el comercio y la recuperacion de impuestos.
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¢ Qué importancia tiene para la economia local el lograr la optimizacion en la

devolucion del Impuesto al Valor Agregado en las PYMES exportadoras?

Disminuye una carga fiscal, otorgando liquidez a las PYMES lo cual los vuelve mas

competitivos para el comercio exterior

¢ Cudles son los principales factores limitantes de las empresas PYMES respecto a

la exportacion?

Liquidez y barreras de entrada en los mercados externos

¢Considera importante la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las

PYMES exportadoras, ¢ por qué?

Si, en un contexto economico complicado, falta de liquidez y disminucion de la
demanda de productos, otorgar facilidades puede ser la clave para que se mantengan en
el mercado las PYMES.

¢ Considera que el sistema actual de devoluciones de IVA permite a las PYMES

exportadoras potenciar sus actividades?
Parcialmente, se encuentra vigente la devolucién automatica en un porcentaje entre el
70% y 90% de los montos. Pero el proceso para la acreditacion conlleva la espera de

varios dias y hasta meses.

¢Considera que la auditoria tributaria es una herramienta de control para los

procesos de devolucidn del IVA en las empresas? ¢por que?

Si, porque es un control que asegura el cumplimiento de la normativa tributaria y evita

riesgos de fraude ante las devoluciones por parte de la administracion tributaria.
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7.

10.

¢Qué actividades de control interno tributario deben realizar las PYMES
exportadoras para garantizar que los procesos de devolucién de IVA sean

efectivos?

Que todas sus transacciones se encuentren documentadas y que realmente se haya dado
el hecho econémico. Sugerencia que utilicen el sistema financiero para todas sus

transacciones y exijan comprobantes electrénicos.

¢ Qué control se debe seguir por las PYMES exportadoras para la determinacién

del crédito tributario que sera solicitado para devolucion?

Los montos que sustentan crédito tributario deberan estar relacionados con los
productos que se exportan o formar parte de los activos fijos necesarios para ejecutar la

actividad econémica.

¢Cual es el efecto tributario que tiene la devolucion del IVA en las PYMES

exportadoras?

El estado deja de percibir ese ingreso fiscal, por parte de la PYMES su carga fiscal

disminuye y su nivel de liquidez aumenta.

¢, Qué acciones propondria usted para lograr que la auditoria tributaria garantice
la optimizacion de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las PYMES

exportadoras?
Toda devolucién automatica mensual debera constar con una certificacion de auditoria

tributaria y debera estar disponible ante cualquier requerimiento del organismo de

control.
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Tabla 61

Entrevista a funcionario del SRI

Puntos positivos

Puntos negativos

La auditoria tributaria representa un control que
asegura el cumplimiento de la normativa
tributaria y evita riesgos de fraude ante las
devoluciones, es relevante para facilitar el

comercio y la recuperacion de impuestos.

Para la economia local el lograr la optimizacion
IVA en las PYMES

exportadoras Disminuye una carga fiscal,

en la devoluciéon del

otorgando liquidez a la PYMES lo cual los
vuelve méas competitivos para el comercio

exterior.

La devolucion del IVA a las PYMES en el
contexto econdmico complicado, falta de
liquidez y disminucién de la demanda en el que
se desarrolla otorga facilidades que puede ser la

clave para que se mantengan en el mercado.

La devolucion del IVA disminuye la carga fiscal

de las PYMES y aumenta su liquidez.

Los factores limitantes de las PYMES respecto
a las actividades de exportacion son la liquidez

y barreras de entrada en los mercados externos.

El sistema actual de devoluciones permite
parcialmente a las PYMES potenciar sus
actividades debido a que se encuentra vigente
la devolucién automatica en un porcentaje
entre el 70% y 90% de los montos, pero el
proceso de la acreditacion conlleva la espera

de varios dias y hasta meses.

Los controles a los montos que sustentan
crédito tributario son minimos y no se verifica
larelacion con los productos que se exportan o
forman parte de los activos fijos necesarios

para ejecutar la actividad econémica.

Minima utilizacién del sistema financiero al
realizar sus transacciones y ausencia de
documentacién hecho

que respalden el

econdémico.

Fuente: Entrevista a funcionario del SRI
Elaborado por: Ramirez (2020)

La devolucion del IVA otorga liquidez al sector exportador y presenta oportunidades de

competitividad con mercados externos, para que dicha restitucién sea efectiva es necesario que

las transacciones involucradas se encuentren documentadas y que realmente se haya dado el

hecho econdémico.
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Entrevista dirigida a: Eco. Marlon Manya Orellana - Especialista tributario independiente
Experiencia: Director Ejecutivo del Grupo de Investigacion y Docencia Econémica GRIDE
Objetivo: Recolectar informacion representativa para la investigacion respecto a la auditoria
tributaria y cémo se logra mediante ella optimizar la devolucion del IVA a PYMES

Exportadoras.

1. ¢Cual es su opinidn respecto al papel de la auditoria tributaria en cuanto a la
optimizacion en la devolucion del Impuesto al Valor Agregado en las PYMES

exportadoras?

El papel de la auditoria tributaria es esencial en procesos de devolucion de IVA ya que
existen diferentes mecanismos como la Devolucién provisional automatica, la
Devolucién provisional mediante compensacidon automatica con retenciones del IVA
efectuadas, la Devolucion a través de coeficientes técnicos, y la Devolucion

excepcional.

2. ¢Qué importancia tiene para la economia local el lograr la optimizacion en la

devolucion del Impuesto al Valor Agregado en las PYMES exportadoras?

Resulta de vital importancia, ya que el modelo actual de devolucion de IVA debe
priorizar el rol de la PYMES exportadoras, brindar una atencion oportuna y de calidad,

sin afectar los mecanismos de control de la Administracion Tributaria.

3. ¢Cudles son los principales factores limitantes de las empresas PYMES respecto a

la exportacion?

Dentro de los principales factores limitantes podemos destacar la falta de una adecuada
gestion administrativa, escaso conocimiento y uso de informacién de apoyos
institucionales disponibles, tecnologia poco actualizada, falta de sistemas de control de
calidad, falta conciencia para adecuar los productos a las necesidades del mercado,

limitado acceso al financiamiento, entre otros.
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4. ¢Considera importante la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las

PYMES exportadoras, ¢por qué?

A través de la Ley de Fomento Productivo, los exportadores acceden a la devolucion
del IVA automatica, que es como debid ser desde un inicio, principalmente en productos

como el camarén, banano, flores, atin, café.

5. ¢Considera que el sistema actual de devoluciones de IVA permite a las PYMES

exportadoras potenciar sus actividades?

Le da liquidez al sector exportador, que en ocasiones se ve mermando por los precios

internacionales de los comodities.

6. ¢Considera que la auditoria tributaria es una herramienta de control para los

procesos de devolucion del IVA en las empresas? ¢por qué?

Si, debe existir el mecanismo de control adecuado ya que debe analizarse la
documentacion soporte para que proceda la devolucidn, por ejemplo, en el caso de una
devolucion provisional automética, o por compensacion con retenciones de IVA
revisando los valores del crédito tributario por el cual el exportador de bienes tiene
derecho a la devolucion del VA con los valores de las retenciones que haya efectuado

por el desarrollo de su actividad.

7. ¢Qué actividades de control interno tributario deben realizar las PYMES
exportadoras para garantizar que los procesos de devolucién de IVA sean

efectivos?
Deben contar con toda la informacidn que sustente las operaciones realizadas en fisico

o digital, mayores contables, llevar un control cronolégico de estas actividades para

optimizar tiempo y recursos.
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8.

10.

¢ Qué control se debe seguir por las PYMES exportadoras para la determinacion

del crédito tributario que sera solicitado para devolucién?

El valor del IVA pagado por el cual las PYMES exportadoras tienen derecho a la
devolucién del IVA, que correspondan a la actividad relacionada al giro del negocio, y

gue no se incluyan otros tipos de operaciones.

¢ Cual es el efecto tributario que tiene la devolucion del IVA en las PYMES

exportadoras?

Al ser un producto exportado con IVA tarifa 0%, y pagar por sus materias primas,
insumos un IVA tarifa 12%, no puede compensar ese VA que esta pagando, por ello,
con el fin de no restarle liquidez e incentivar las exportaciones, se devuelve el IVA

pagado.

¢, Qué acciones propondria usted para lograr que la auditoria tributaria garantice
la optimizacion de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las PYMES

exportadoras?

Control automatizado en linea, y control posterior recurrente a través de la elaboracion

de un sistema de alerta de riesgo tributario.
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Tabla 62

Entrevista a Especialista tributario independiente

Puntos positivos

Puntos negativos

El papel de la auditoria tributaria es esencial en
procesos de devolucion del IVA, ya que el
modelo actual de devolucién busca priorizar el
rol de la PYMES exportadoras, brindar una
atencién oportuna y de calidad, sin afectar los
mecanismos de control de la Administracion
Tributaria.

La devolucién del IVA Le otorga liquidez al
sector exportador, que en ocasiones se ve
mermado por los precios internacionales de los
comodities.

El efecto tributario de la devolucion del IVA es
positivo ya que al ser un producto exportado con
IVA tarifa 0%, y pagar por sus materias primas,
insumos un [IVA tarifa 12%, no puede
compensar ese IVA que esta pagando, por ello,
con el fin de no restarle liquidez e incentivar las
exportaciones, se devuelve el IVA pagado.

A través de la Ley de Fomento Productivo, los
exportadores acceden a la devolucién del IVA
automatica, que es como debid ser desde un
inicio, principalmente en productos como el
banano.

Dentro de los principales factores limitantes de
las PYMES respecto a la exportacion podemos
destacar la falta de una adecuada gestién
administrativa, sin un plan de negocios, escaso
conocimiento y uso de informacion de apoyos
institucionales disponibles, tecnologia poco
actualizada, carencia de maquinaria y equipo
moderno, falta de sistemas de control de
calidad, y limitado acceso al financiamiento.

Poco respaldo fisico o digital de Ia
informacion que sustenta las operaciones
realizadas, mayores contables, controles
cronologicos de estas actividades para
optimizar tiempo y recursos.

El valor del IVA pagado por el cual las
PYMES exportadoras tienen derecho a la
devoluciéon del IVA, en ocasiones no
corresponden a la actividad relacionada al giro
del negocio, puesto que se incluyen otros tipos
de operaciones.

Fuente: Entrevista a Especialista tributario independiente

Elaborado por: Ramirez (2020)

Es importante llevar un mecanismo de control adecuado que permita analizar la

documentacién soporte para que proceda la devolucion, asi también verificar los valores de las

retenciones que se hayan efectuado por el desarrollo de su actividad, sin afectar los mecanismos

de control de la Administracion Tributaria.
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Entrevista dirigida a: Ing. Gabriel Romero — Contador independiente

Experiencia: Grupo Contable Romero.

Objetivo: Recolectar informacion representativa para la investigacion respecto a la auditoria

tributaria y cémo se logra mediante ella optimizar la devolucion del IVA a PYMES

Exportadoras.

1.

¢, Cual es su opinidn respecto al papel de la auditoria tributaria en cuanto a la
optimizacién en la devolucion del Impuesto al Valor Agregado en las PYMES

exportadoras?

Es de mucha utilidad porque garantizaria que los valores solicitados en el trdmite de
devolucidn sean los correctos; sin que exista en perjuicio para la propia empresa al
solicitar un monto menor o al contrario una defraudacion al fisco al solicitar un valor

mayor.

¢ Qué importancia tiene para la economia local el lograr la optimizacion en la

devolucion del Impuesto al Valor Agregado en las PYMES exportadoras?

Seria de mucha importancia porque le permitiria a las PYMES exportadoras reinvertir
ese dinero que reciben de la devolucion de IVA en sus procesos de produccion;

adquiriendo mas materia prima, mano de obra, etc.

¢, Cuales son los principales factores limitantes de las empresas PYMES respecto a

la exportacion?

Por lo general al ser PYMES; no cuenta con el presupuesto necesario para invertir en

una mejor materia prima o procesos de control de calidad del producto, que garantice

que al final del proceso éstos cumplan con las exigencias del mercado internacional.
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4. ¢Considera importante la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las

PYMES exportadoras, ¢por qué?

Si, porque les permite a las PYMES tener mayor liquidez para dar impulso a sus

actividades productivas.

5. ¢Considera que el sistema actual de devoluciones de IVA permite a las PYMES

exportadoras potenciar sus actividades?

Si, con las reformas de abril del 2019, los exportadores han podido recibir de manera
mas rapida las acreditaciones por la devolucién de VA, potenciando asi sus actividades

al poder contar con ese recurso de manera mas agil.

6. ¢Considera que la auditoria tributaria es una herramienta de control para los

procesos de devolucion del IVA en las empresas? ¢por qué?

Si, la auditoria tributaria le permitird a la direccion de cada empresa tener mayor
seguridad de que las solicitudes de devolucion de IVA cumplen con todos los
pardmetros, base técnica y legal; ya que la documentacion presentada es validada por
el SRIy de ser necesario, este realizard requerimientos de informacion para completar

dicha documentacion o para verificar que los montos solicitados son los correctos.

7. ¢Qué actividades de control interno tributario deben realizar las PYMES
exportadoras para garantizar que los procesos de devolucién de IVA sean

efectivos?

Al ser las actividades de control el conjunto de politicas procedimientos que ayuden a
asegurar que se estan llevando a cabo las directrices establecidas por el SRI para el
proceso de devolucion de VA se podria establecer que estas deberian ser las actividades

de control:
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Procesamiento de la informacion a fin de realizar varios controles que verifiquen la
precision, integridad y autorizacion de las solicitudes a presentar.

Revisiones de alto nivel que incluyen la comparacion de la informacion presentada por
el departamento de contabilidad y el informe presentado por el de auditoria interna.
Procesamiento de la informacion para establecer que la documentacion a presentar es
la precisa, integra y es el resultado del proceso contable bajo la normativa vigente.
Informacién y comunicacion necesaria para que los administradores y sus contadores
puedan dirigir las operaciones y garantizar el empleo de la normativa legal,
reglamentaria y de resoluciones emitidas por el SRI.

Monitoreo y seguimiento continuo a las solicitudes de devolucion de IVA ingresadas,
llevando un registro de las observaciones o solicitud de informacién que realice el SRI

en cada uno de los procesos para evitar errores futuros.

¢ Queé control se debe seguir por las PYMES exportadoras para la determinacion

del crédito tributario que sera solicitado para devolucién?

Se debe verificar que la declaracion y los anexos sean presentados en los medios, forma
y contenido que defina el SRI. Llevar un control de los registros para establecer que el
valor que se solicita de devolucion por concepto de IVA en un periodo no exceda del

12% del valor en aduana de las exportaciones efectuadas en ese periodo.

¢ Cual es el efecto tributario que tiene la devolucion del IVA en las PYMES

exportadoras?

La devolucién del IVA es un derecho establecido en la normativa tributaria al que tienen
acceso los exportadores de bienes, el mismo que se configura en el momento de la
adquisicion de bienes y servicios gravados con tarifa 12% de IVVA que son utilizados en
la produccién y comercializacion de bienes destinados al mercado internacional, l1os
mismos que al ser exportados son vendidos con tarifa 0%, provocando la acumulacion
de un credito fiscal, lo cual no sucede con las empresas cuya actividad econdémica se

enfoca en la comercializacion local.
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10. ¢ Qué acciones propondria usted para lograr que la auditoria tributaria garantice

la optimizacion de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las PYMES

exportadoras?

La auditoria tributaria debera evaluar el conocimiento del tema con el departamento de

contabilidad, ya que en la localidad existen pocas PYMES que exportan sus productos,

por lo que seguramente es un ambito que pocos profesionales conocen a profundidad,

sobre todo porque es en el pais la normativa tributaria es reformada constantemente.

Tabla 63
Entrevista a Contador independiente

Puntos positivos

Puntos negativos

La auditoria tributaria es de mucha utilidad porque
garantizara que los valores solicitados en el tramite de
devolucién sean los correctos, sin que exista en
perjuicio para la propia empresa al solicitar un monto
menor o al contrario una defraudacion al fisco al
solicitar un valor mayor.

La devolucién del IVA le permitiria a las PYMES
exportadoras reinvertir el dinero restituido, asi como
tener mayor liquidez para dar impulso a sus
actividades productivas.

Mediante el sistema actual de devoluciones de IVA
con las reformas de abril del 2019, los exportadores
han podido recibir de manera mas rapida las
acreditaciones, potenciando sus actividades al contar
con ese recurso de manera mas agil.

La auditoria tributaria le permitird a la direccion de
cada empresa tener mayor seguridad de que las
solicitudes de devolucién de IVA cumplen con todos
los pardmetros, base técnica y legal; ya que la
documentacion presentada es validada por el SRI y de
ser necesario, éste realizara requerimientos de
informacion para completar dicha documentacion o
para verificar que los montos solicitados son los
correctos.

Las PYMES no cuentan con el presupuesto necesario
para invertir en una mejor materia prima o0 procesos
de control de calidad del producto, que garantice que
al final del proceso éstos cumplan con las exigencias
del mercado internacional.

En la localidad existen pocas PYMES que se
dediquen a la exportacidn, por lo que seguramente es
un ambito que pocos profesionales contables
conocen a profundidad, sobre todo porque en el pais
la normativa tributaria es reformada constantemente.

La devolucion del VA es un derecho establecido en
la normativa tributaria al que tienen acceso los
exportadores de bienes, el mismo que se configuraen
el momento de la adquisicion de bienes y servicios
gravados con tarifa 12% del IVA que son utilizados
en la producciéon y comercializacién de bienes
destinados al mercado internacional, los mismos que
al ser exportados son vendidos con tarifa 0%,
provocando la acumulacion de un crédito fiscal, lo
cual no sucede con las empresas cuya actividad
econémica se enfoca en la comercializacion local.

Fuente: Entrevista a Contador independiente
Elaborado por: Ramirez (2020)
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La auditoria tributaria permitird a la direcciéon de cada empresa tener mayor seguridad de
que las solicitudes de devolucion de IVA cumplen con todos los pardmetros, base técnica y
legal; para efectos de validacion del SRI presentara mediante la devolucion oportunidades de

inversién y crecimiento.

Las entrevistados coinciden en los criterios respecto a la importancia de la auditoria
tributaria en los procesos empresariales del sector exportador mediante los cuales las PYMES
Exportadoras pueden supervisar los requerimientos de devolucion de VA solicitados a la
Administracion Tributaria; de tal manera que los montos solicitados sean los correctos y no
menores o al contrario mayores que impliquen una defraudacion al fisco. Expresan ademas
que el modelo actual de devolucién busca priorizar el rol de la PYMES exportadoras, brindando
una atencion oportuna y de calidad, sin afectar los mecanismos de control de la Administracion

Tributaria.

El pago de multas ante el incumplimiento de las obligaciones tributarias muestra que los
controles no son eficientes y que las gestiones tributarias se encuentran sujetas a riesgos que
afectan financieramente a las empresas, por ello segun lo expresado por los entrevistados la
devolucidn del IVA le otorga liquidez al sector exportador, que en ocasiones se ve mermado
por los precios internacionales de los comodities., lo cual los vuelve menos competitivos para

el comercio exterior.

La devolucion del IVA a las PYMES en un contexto econémico complicado, falta de
liquidez y disminucion de la demanda en el que se desarrollan, otorga facilidades que pueden
ser la clave para su permanencia en el mercado. Consideran que el efecto tributario de la
devolucién del VA es positivo, debido a que se restituye el IVA pagado con tarifa 12%, con
la finalidad de incentivar las exportaciones debido a que estas se encuentran gravadas con tarifa
0% y no pueden compensar el impuesto.
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Segun lo expresado las PYMES; ademas de contar con un presupuesto reducido y estricto
que les imposibilita realizar inversiones significativas, presentan un limitado acceso al
financiamiento, reduciendo la liquidez y por consiguiente representa barreras de entrada en los

mercados externos.

Un factor importante sefialado por los entrevistados es que el valor del IVA pagado por el
cual las PYMES exportadoras tienen derecho a la devolucion del VA, en ocasiones no
corresponde a la actividad relacionada al giro del negocio, puesto que se incluyen otros tipos
de operaciones, esto debido a que los controles de verificacion de montos que sustentan crédito
tributario son minimos y no se contrasta la relacion con los productos que se exportan o forman

parte de los activos fijos necesarios para ejecutar la actividad econémica.

De acuerdo con lo expresado, entre los mecanismos de devolucion establecidos por la
Administracion Tributaria parcialmente, se encuentra vigente la devolucion automética en un
porcentaje entre el 70% y 90% de los montos solicitados, pero el proceso para la acreditacion
conlleva la espera de un tiempo prolongado lo que implica que no dispongan de ese recurso de
manera agil que les permita cubrir financieramente lo conveniente segin cada realidad

corporativa.

La devolucion del IVA es un derecho establecido en la normativa tributaria vigente, que, a
pesar de ser reformada constantemente, establece y regula procesos que representan incentivos
tributarios, que tienen como finalidad dinamizar las actividades econdémicas de los

exportadores y por consiguiente la politica tributaria y las divisas en el pais.

3.7.2 Encuestas

Dirigido a: Encuesta dirigida a 7 funcionarios del departamento contable en las 2 PYMES

objeto de estudio.
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Objetivo: Indagar sobre el conocimiento de la devolucién IVA a exportadores de bienes como
aporte a la investigacion titulada: Auditoria tributaria en las empresas exportadoras PYMES

para optimizar la devolucién del Impuesto al Valor Agregado.

Pregunta 1
¢ Conoce los procedimientos para solicitar la devolucion del IVA por las actividades de

exportacion?

Tabla 64
¢,Conoce los procedimientos para solicitar la devolucion del IVA por las actividades de

exportacion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

Elaborado por: Ramirez (2020)

29%
71%
Si  No

Figura 8 ¢{Conoce los procedimientos para solicitar la devolucion del IVA por las actividades de exportaciéon?
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con la tabla 48 el 71% de los encuestados expresan que no tienen conocimiento
sobre los procedimientos establecidos por la Administracion Tributaria para solicitar la

devolucidn del IVA por las actividades de exportacion.
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Pregunta 2
¢ Qué control contribuye al cumplimiento de requisitos para solicitar la devolucion de

IVA establecida por la Administracion Tributaria?

Tabla 65
¢ Qué control contribuye al cumplimiento de requisitos para solicitar la devolucion de IVA

establecida por la Administracion Tributaria?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Validacion de comprobantes emitidos y recibidos. 0 0%
Confirmacién de informacion a reportar en

. . ) 4 57%
declaraciones tributarias.
Verificacion de plazos de vencimiento. 1 14%
Verificacién de documentos o formatos solicitados
2 29%
por el SRI.
Total 7 100%

Elaborado por: Ramirez (2020)

29% i

57%

14%

A

= Validacion de comprobantes emitidos y recibidos.
Confirmacion de informacion a reportar en declaraciones tributarias.
Verificacion de los plazos de vencimiento.
Verificacion de documentos o formatos solicitados por el SRI.

Figura 9 ¢Qué control contribuye al cumplimiento de requisitos para solicitar la devolucion de VA establecida
por la Administracion Tributaria?
Elaborado por: Ramirez (2020)

El 57% de los encuestados expresaron que la confirmacién de informacion a reportar en las
declaraciones tributarias representa un control importante a revisar, el 29% indicd que la
verificacion de documentos o formatos solicitados es un control que contribuye a la devolucién
del IVA, mientras que el 14% sefial6 a la verificacion de los plazos establecidos como un aporte

a este proceso.
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Pregunta 3

¢ Como calificaria el sistema de devolucion del 1VA establecido por el SRI?

Tabla 66
¢, Como calificaria el sistema de devolucion del 1VA establecido por el SRI?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy adecuado 0 0%
Adecuado 1 14%
Poco adecuado 4 57%
Nada adecuado 2 29%
Total 7 100%

Elaborado por: Ramirez (2020)

0% 14%

29%

= Muy adecuado = Adecuado
Poco adecuado = Nada adecuado

Figura 10 ;Como calificaria el sistema de devolucion del IVVA establecido por el SRI?
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con la tabla 50 el mayor porcentaje representado por el 57% de los encuestados
consideran que el sistema de devolucion del IVA establecido por el SRI es poco adecuado y el
menor porcentaje esta representado por el 14% que considera que el sistema de devolucion

establecido es adecuado.
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Pregunta 4

¢ Considera que la devolucion del 1VA beneficia a las PYMES Exportadoras?

Tabla 67

¢Considera que la devolucion del 1VA beneficia a las PYMES Exportadoras?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%
Elaborado por: Ramirez (2020)
14%

86%
Si © No

Figura 11 ;Considera que la devolucidn IVA beneficia a las PYMES Exportadoras?

Elaborado por: Ramirez (2020)

Del 100% de los encuestados el 86% considera que la devolucion del VA beneficia a las

PYMES Exportadoras, mientras que el 14% expresa lo contrario. De acuerdo a los resultados

obtenidos de esta pregunta es importante relacionar estos resultados con los obtenidos en la

pregunta 1 respecto al poco conocimiento de los procedimientos establecidos por el SRI que

en su mayoria los encuestados expresaron no conocerlos.
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Pregunta 5
¢ Como calificaria el tiempo de respuesta a los tramites de devolucién de VA solicitados

por las PYMES Exportadoras?

Tabla 68
¢ Como calificaria el tiempo de respuesta a los tramites de devolucion de IVA solicitados

por las PYMES Exportadoras?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy demorado 2 29%
Demorado 5 71%
Poco demorado 0 0%
Nada demorado 0 0%
Total 7 100%

Elaborado por: Ramirez (2020)

0%
0% 29%

71%

Muy demorado - Demorado
Poco demorado = Nada demorado

Figura 12 ;Coémo calificaria el tiempo de respuesta a los tramites de devolucion de IVVA solicitados por las
PYMES Exportadoras?
Elaborado por: Ramirez (2020)

El 100% de los funcionarios encuestados coinciden en que la restitucion de este impuesto
no es rapida, el 71% considerd que el tiempo de respuesta a los tramites de devolucion de IVA
solicitados por las PYMES Exportadoras es demorado, mientras que el 29% expresé que es

muy demorado.
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Pregunta 6
¢ Cual motivo considera usted més relevante para que las PYMES exportadoras no

soliciten la devolucién del IVA?

Tabla 69
¢, Cuél motivo considera usted mas relevante para que las PYMES exportadoras no soliciten

la devolucidn del 1IVA?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
= No se encuentra al dia en las obligaciones tributarias. 1 14%
" Ev_ltar revisiones por parte de la Administracion 3 43%
Tributaria.
. _Desconommlento del proceso de devolucion de 3 43%
impuestos.
Total 7 100%

Elaborado por: Ramirez (2020)

14%
43%

43%

No se encuentra al dia en las obligaciones tributarias.
Evitar revisiones por parte de la Administracion Tributaria.

Desconocimiento del proceso de devolucion de impuestos.

Figura 13 ;Cual motivo considera usted mas relevante para que las PYMES exportadoras no soliciten la
devolucién del IVA?
Elaborado por: Ramirez (2020)

El 43% de los encuestados considera paralelamente que los motivos mas relevantes para que
las PYMES Exportadoras no soliciten la devolucion del VA son: Evitar revisiones por parte
de la Administracion Tributaria y desconocimiento del proceso de devolucion de impuestos,
mientras que solo el 14% expresé que el no encontrarse al dia en las obligaciones tributarias

esta relacionado con aquello.
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Pregunta 7
¢Su empresa ha solicitado devolucion de IVA por el desarrollo de su actividad

econémica?

Tabla 70

¢, Su empresa ha solicitado devolucién de IVA por el desarrollo de su actividad econémica?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Elaborado por: Ramirez (2020)

14%

86%0

Si ~ No

Figura 14 ;Su empresa ha solicitado devolucion de IVVA por el desarrollo de su actividad econdmica?
Elaborado por: Ramirez (2020)

La tabla 54 presenta el siguiente resultado: ElI 86% de los encuestados expresé que la
empresa a la que pertenecen no ha solicitado la devolucion del IVA, mientras que el 14%

afirmd haber realizado dicho tramite.
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Pregunta 8
¢Cual de los mecanismos de devolucion de IVA establecidos por la Administracion

tributaria ha utilizado?

Tabla 71

¢ Cual de los mecanismos de devolucion de VA establecidos por la Administracion tributaria
ha utilizado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
= Devolucion provisional automatica. 1 14%
= Devolucion provisional mediante compensacion 0%
automatica con retenciones del IVA efectuadas.

= Devolucion por coeficientes técnicos. 0 0%

= Devolucion excepcional. 0 0%

= Ninguno 6 86%

Total 7 100%

Elaborado por: Ramirez (2020)

149 0% 0%
0%

86%

&7

Devolucién provisional automatica.
Devolucién provisional mediante compensacion automatica con retenciones del VA efectuadas.
Devolucién por coeficientes técnicos.
m Devolucion excepcional.
Ninguno.

Figura 15 ;Cual de los mecanismos de devoluciéon de IVA establecidos por la Administracion tributaria ha

utilizado?
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 55 el 14% utiliz6 el mecanismo de
devolucién provisional automatica, mientras que el 86% de los encuestados no ha utilizado

ninguno de los mecanismos de devolucion de IVA establecidos por el SRI.
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Pregunta 9
¢ Con qué periodicidad se realizan las solicitudes de devolucion del IVA en su empresa?

Tabla 72

¢,Con qué periodicidad se realizan las solicitudes de devolucion del IVA en su empresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0%
Trimestral 1 14%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Nunca 6 86%
Total 7 100%

Elaborado por: Ramirez (2020)

0%
0%

14%

0% . Mensual

Trimestral
Semestral
86%
3 Anual
. Nunca

Figura 16 ;Con qué periodicidad se realizan las solicitudes de devolucion del IVA en su empresa?
Elaborado por: Ramirez (2020)

El 14% de los encuestados que solicitd la devolucion del VA realizo el tramite de forma

trimestral, mientras que el 86% nunca ha solicitado la restitucion de este impuesto.
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Pregunta 10

¢,Cual ha sido el motivo por el cual la Administracion Tributaria ha determinado que la

devolucion de 1IVA no cumple los pardmetros establecidos?

Tabla 73
¢,Cual ha sido el motivo por el cual la Administracion Tributaria ha determinado que la

devolucion de IVA no cumple los pardmetros establecidos?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje

Falta de documentos. 1 14%
Incumplimiento del reglamento de comprobantes de venta 0 0%
y retencion.
No utilizacion del sistema financiero. 0 0%
Comprobantes no corresponden a la actividad econdmica. 0 0%
No ha realizado el tramite 6 86%

Total 7 100%

Elaborado por: Ramirez (2020)

0% 0%
0%

14% |

Falta de documentos
Incumplimiento del reglamento de comprobantes de ventay retencion.
No utilizacion del sistema financiero.
® Comprobantes no corresponden a la actividad econdmica.
No ha realizado el tramite.

Figura 17 ¢Cudl ha sido el motivo por el cual la Administracion Tributaria ha determinado que la devolucidn de

IVA no cumple los parametros establecidos?
Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con lo presentado en la tabla 57 el 14% de los encuestados que solicitd la

devolucién con periodicidad trimestral mediante el mecanismo de devolucion provisional
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automatica expresé que la inconformidad del proceso se debi6 a la falta de documentos, frente
al 86% que indican no haber realizado el tramite.

En términos generales el beneficio que otorga la devolucién del IVA es reconocido por los
encuestados, pero es importante mencionar que la falta de conocimiento referente a los
incentivos tributarios establecidos para el sector exportador conlleva a que las PYMES no

soliciten la devolucion del IVA.

A pesar de no realizar el proceso de devolucidn para evitar revisiones por parte de la
Administracion Tributaria los encuestados consideran gque el tiempo de respuesta a los tramites
es demorado, puesto que los requerimientos de informacion por parte del SRI implican
posteriormente la utilizacion del plazo méaximo establecido y esto no representa un recurso

disponible que pueda ser utilizado cuando sea necesario.

Entre los resultados se evidencia que las PYMES Exportadoras estan desistiendo de la
posibilidad de obtener la restitucién de este impuesto y debido a ello limitan recursos que

pueden ser utilizados para cubrir obligaciones o dinamizar la liquidez corporativa.

Los resultados muestran que la empresa que solicitod la devolucion del IVA a través del
mecanismo de devolucidn provisional automatica realizé el trdmite de forma trimestral, y esto
puede darse por dos factores: Por el ciclo del bien exportado o debido a que no cumplieron lo
establecido por el SRI referente a la periodicidad mensual, ademas en este caso no se logro la

acreditacion de la devolucion debido a la falta de documentos que componen los requisitos.

El 86% de las PYMES no ha solicitado la devolucion del VA, del 29% que afirma conocer
los procedimientos para solicitar de devolucion de VA solo el 14% accedio a realizar dicho
tramite el cual finaliz6 sin éxito, mientras que el 71% indica no tener conocimiento de este
incentivo para las actividades de exportacion. El resultado general obtenido de la encuesta es

que las PYMES no han recibido la restitucion del impuesto.
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Capitulo 4: Propuesta de Solucion
4.1 Propuesta para la solucion del problema

Proceso de gestion tributaria para optimizar la devolucion del IVA en PYMES Exportadoras.
[GESTRIDIVA]

4.2 Logotipo de la propuesta

e = y
CESTRIDIVA
Procesos ,."
Figura 18 Logotipo de la propuesta: Proceso de gestién tributaria para optimizar la devolucion del IVA a PYMES

Exportadoras [GESTRIDIVA]
Elaborado por: Ramirez (2020)

4.3 Beneficios que aporta la propuesta

La propuesta tiene la finalidad de aportar al cumplimiento de mecanismos y procedimientos
establecidos por la Administracion Tributaria para la devolucién de IVA a los exportadores de
bienes entre ellos las PYMES, de tal manera que los lineamientos sefialados permitan optimizar

y lograr dicha restitucion, mediante la adopcion de recursos que garanticen una eficiente

gestion tributaria, que incida positivamente en el &mbito financiero de las compafiias.

4.4 Validacion de la propuesta

4.4.1Titulo de la propuesta

Proceso de gestion tributaria para optimizar la devolucion del IVA a PYMES Exportadoras
[GESTRIDIVA]
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4.4.2 Objetivos de la propuesta

4.4.2.10bjetivo general.

Estructurar un proceso de gestion tributaria que permita optimizar la devolucién del IVA en
PYMES Exportadoras.

4.4.2,20bjetivos especificos.

= Establecer las fases para el desarrollo del proceso de gestion tributaria para la
devolucion de IVA.
= Determinar los componentes y operaciones que intervienen en la devolucion del IVA.

= Evaluar el efecto en el crédito tributario del IVA en las PYMES Exportadoras.

4.4.3 Justificacion

Las empresas en general tienen la finalidad de liderar el mercado en el que desarrollan las
actividades econdmicas no solo en cuanto a los dividendos que pueda generar para si misma,
sino también en mantener una gerencia estratégica consciente de su condicion interna y externa
como parte de un segmento altamente competitivo, asi como de sus riesgos y oportunidades

para generar un crecimiento corporativo sostenible.

En el capitulo tres se presentaron os resultados obtenidos luego de la aplicacion de
instrumentos de investigacion y andlisis financiero de las PYMES en estudio, logrando
identificar que no han solicitado la devolucion del IVA por el desconocimiento de
procedimientos y mecanismos para obtener la devolucién de este impuesto y por consiguiente
se ha generado la acumulacion de crédito tributario en los estados financieros, lo cual coloca a
las compafiias en una posicién muy débil ante eventuales situaciones que afecten su estabilidad

financiera.
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La restitucidn del 1VA requiere que las PYMES empleen procedimientos encaminados al
cumplimiento de lo establecido por la Administracion Tributaria para lograr una devolucién
efectiva de tal manera que este recurso sirva como soporte econémico para la utilizaciéon de
estos fondos en la cancelacion de obligaciones que deba cumplir la empresa y contribuya a
mejorar la liquidez, motivando a los accionistas a planificar las necesidades financieras y toma

de decisiones adecuadas de inversion.

En Ecuador, las exportaciones de bienes tienen una tarifa de IVA 0%, pero las compras
relacionadas a las actividades de exportacion permiten compensar este impuesto y la
devolucidn se efectla sobre el impuesto que no ha sido liquidado, ademas las operaciones en
general de las PYMES Exportadoras presentan una significativa informalidad y estan expuestas
a lo que sucede en los mercados locales e internacionales, no obstante, el adecuado manejo de
los procedimientos tributarios de cada empresa permite controlar las finanzas mediante la

aplicacion de medidas que contribuyan a cubrir costos y obligaciones previamente adquiridas.

En tal sentido, y de acuerdo con el anélisis realizado en la investigacion, la propuesta esta
enfocada en lograr que las compariias accedan a los incentivos tributarios y los alcancen de
forma exitosa promoviendo asi que las PYMES cuenten con una herramienta que documente
el proceso de gestion tributaria para optimizar la devolucion del IVA, generando resultados
financieros positivos y palpables en la rentabilidad.

La propuesta que surge de esta investigacion aportara a mejorar y controlar los procesos
tributarios de las PYMES mediante una adecuada gestion de documentos, actividades y
procedimientos que cumplan los parametros solicitados por parte del SRI y se logre la
devolucién del VA para potenciar el crecimiento corporativo, pero manteniendo el balance de

la liquidez a fin de cubrir con obligaciones financieras, tributarias, y laborales.
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4.4.4 Descripcion de la propuesta de solucién

La propuesta comprende estructurar un proceso de gestion tributaria que permita optimizar
la devolucion del IVA a PYMES Exportadoras, mismo que contribuya con la definicion de
procedimientos, parametros, formatos y guias para solicitar dicha restitucion de tal manera que
agrupe un conjunto de lineamientos ordenados y secuenciales que admitan concluir con la

devolucion exitosamente.

La informalidad tributaria de las PYMES Exportadoras se reflejo en el diagndstico mediante
la investigacion realizada, por la poca atencidn otorgada a procesos tributarios de interés que
involucran financieramente una incidencia corporativa importante, esto derivado del poco
conocimiento que tienen los responsables de esta area en las empresas analizadas limitando los

resultados esperados.

La propuesta esta conformada por 4 fases que buscan obtener resultados positivos de una
gestién tributaria oportuna que contribuya a la rentabilidad y posicionamiento corporativo;
cada fase conduce a un conjunto de actividades que permitiran el logro de los objetivos

definidos. A continuacidn, se definen cada una de las fases a desarrollar:

= Fase I: ldentificar las obligaciones y transacciones del contribuyente sujetas a
devolucion del IVA.

= Fase Il: Describir los componentes que intervienen en la devolucion del IVA.

= Fase Ill: Capacitar al personal responsable del area financiera y tributaria.

= Fase IV: Determinar el efecto de la devolucion del VA en PYMES Exportadoras.

El desarrollo de la propuesta tiene como finalidad el cumplimiento de los objetivos planteados
para esta investigacion, razén por la cual se establece el proceso de gestion tributaria para
optimizar la devolucion del IVA a PYMES Exportadoras que se muestra graficamente a

continuacion:
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Inicio

Identificar las
obligaciones y
transacciones del
contribuyente sujetas a
devolucion del IVA.

-

¢Cumple Fase 1?

| Si

Describir los
componentes que
intervienen en la

devolucion del IVVA.

I—No

¢Cumple Fase 11?

Si
|

Capacitar al personal
responsable del area

financiera y tributaria.

_—

;Cumple Fase 111?

Determinar el efecto de la |

devolucidn del IVA en
PYMES Exportadoras.

;Cumple Fase IV?

Si

Fin

Figura 19 Proceso de gestion tributaria para optimizar la devolucion del IVA en PYMES Exportadoras

Elaborado por: Ramirez (2020)
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4.4.4.1Fase |I: Identificar las obligaciones y transacciones del contribuyente sujetas a

devolucion del 1VA.

Esta fase se ha basado en la identificacion de las obligaciones que deben cumplir los

contribuyentes considerando los deberes formales establecidos por la Administracion

Tributaria y ademas las operaciones que agrupan transacciones sujetas a la devolucion del IVA,

que responde a que la informacién financiera sea fiable y por consiguiente de principal

consideracion para la toma de decisiones.

1. Inscribirse al RUC con la
actividad econémica que
desarrolla

¢Inscripcioén
exitosa?

Actualizacion de
base de datos de
registros de
comprobantes

¢Registros
vélidos?

2. Emitiry entregar

Revisar la validez de

Si— comprobantes de ventas
autorizados y validos

comprobantes de
compras recibidos

No

Archivar comprobantes
de venta emitidos y
recibidos por 7 afios.

4. Presentar las

Si
3. Llevar libros y registros
contables de ventas y

Facturas y retenciones
fisicas o electrénicas

¢ Comprobantes
vélidos?

compras relacionados con la
actividad econémica

declaraciones y anexo ATS
y pagar los impuestos

Formulario 104

¢Declaracion
valida?

Declaracién y pago del
IVA segun el noveno
digito del RUC

Mantener documentos de
respaldo para procesos de
devolucion del IVA

1]
T

Actualizacion o

5. Acudir a las oficinas del

requerimiento de
informacién

Servicio de Rentas Internas
cuando sea necesario.

Figura 20 Fase I. Identificar las obligaciones y operaciones del contribuyente sujetas a devolucién del IVA.

Elaborado por: Ramirez (2020)
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4.4.4.1.10bligaciones de los contribuyentes.

1. Inscribirse al Registro Unico de Contribuyentes RUC.

El RUC es el numero que identifica a cada contribuyente que realiza una actividad
econdmica, todas las personas naturales o juridicas que realicen actividades en el pais en forma
permanente u ocasional tienen obligatoriedad en la inscripcion a este registro. Es importante
comunicar cualquier tipo de actualizacion de datos de tal manera que el SRI cuente son la

informacion real del contribuyente.

2. Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados.

Mediante sistemas computarizados, previamente autorizados por el SRI se obtienen los
comprobantes de venta y retencion que son necesarios para iniciar una actividad economica.
Los documentos que sustentan la transferencia de bienes cuentan con autorizacion del SRI para
ser emitidos en todas sus transacciones gravadas con impuestos, en la factura se detallara el
valor del impuesto para sustentar crédito tributario o gastos. Adicionalmente se debe revisar la

validez de comprobantes de compras recibidos que pueden ser facturas fisicas o electronicas.

3. Llevar libros y registros contables de ventas y compras relacionados con la

actividad econémica.

Es importante llevar un registro actualizado de las ventas y compras relacionadas con la
actividad econémica que justifiquen las transacciones realizadas, ademas se debe archivar los
comprobantes de venta emitidos y recibidos relacionados con su actividad econémica por 7
afios y mantener una base de datos secuencial y ordenada que sera el respaldo de las
operaciones en caso de revisiones por parte del SRI por actualizaciéon o requerimiento de

informacioén.
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4. Presentar las declaraciones y pagar los impuestos.

Las declaraciones que deben presentar obligatoriamente los contribuyentes en relacion con
la actividad econdmica de exportacion de bienes son las siguientes: Declaracién mensual de
IVA 'y anexo ATS. Las declaraciones mensuales de IVA 'y el respectivo pago del impuesto se
realizan en el mes siguiente al periodo que se va a informar y el plazo para presentarlas depende

del noveno digito del RUC, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 74

Fecha de presentacion de declaracion mensual

Noveno digito Fecha de vencimiento
1 10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente

O © 00 NO Ol W

Fuente: (SRI, 2018ai)
Elaborado por: Ramirez (2020)

5. Acudir a las oficinas del Servicio de Rentas Internas cuando sea necesario.

El SRI como ente de control y servicio ciudadano puede solicitar que los contribuyentes
aporten a facilitar a los servidores autorizados, las inspecciones o verificaciones necesarias y
presentar las declaraciones, informes, libros y documentos relacionadas con sus obligaciones

tributarias.
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4.4.4.1.2Transacciones sujetas a devolucién de IVA

Es importante que las transacciones cuenten con respaldos de los comprobantes de ventas
que las evidencian y que ayudaran en la devolucion de IVVA por lo que se sugiere seguir lo

detallado a continuacion:

Recepciony s Declaracion, .
comprobantes pago del IVA

Figura 21 Transacciones sujetas a devolucion de IVA
Elaborado por: Ramirez (2020)

1. Recepcion y revision de comprobantes

La recepcion de facturas es un subproceso que el departamento contable debe controlar; al
recibir los comprobantes de las operaciones y que es de suma importancia debido a que debera

identificar el tipo de documento y clasificarlas de acuerdo con su naturaleza.

Los comprobantes recibidos deberan ser revisados verificando que cumplan con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Ventas de tal manera que
cumplan con las especificaciones dadas, ademas de ser revisadas es importante que contengan
los soportes de aprobaciones para que no existan anulaciones posteriores; este subproceso
contribuird a la devolucion del IVA ya que es posible que la Administracion Tributaria como
ente de control solicite soportes fisicos de los comprobantes incluyendo soportes de

bancarizacién.

Las facturas de compras deben desglosar el importe de los impuestos que graven la
transaccion, cuando el adquiriente tenga derecho al uso de crédito tributario que utilice la

factura como sustento.
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2. Andlisis de transacciones

En el analisis de las transacciones se evidenciara que los registros se hayan realizado de
forma correcta para la validacion de la informacion tributaria con los mayores contables previo

a la emision y envio de declaraciones y anexos.

En este subproceso se debera identificar con claridad los valores que corresponden al crédito
tributario de IVA, las facturas que justifiquen las transacciones deberan ser seleccionadas
rigiéndose especificamente a los términos que determina la ley para las actividades de este tipo

de compafiias.

Se reconocera el origen de las transacciones que generan IVA como crédito tributario de
acuerdo con lo establecido en el Art. 57 y 66 de la LRTI, por las cuales los exportadores tienen

derecho a que ese impuesto les sea reintegrado por los conceptos indicados a continuacion:

1. Paralasadquisiciones locales o importaciones de materias primas, insumos y servicios que
se destinen a la produccion de bienes para la exportacion. Para detallar la contabilizacion

del crédito tributario se considerara el siguiente ejemplo:

La Compaiiia Expoban 1 comercializadora de bananos ha realizado la compra de insumos
para el paletizado de bananos por $2.400.00 gravados con tarifa de VA 12%, la cancelacion

se realiz6 mediante un crédito a 30 dias.

Tabla 75
Contabilizacién Crédito Tributario de IVA
Descripcion Debe Haber
Compra de insumos $2.400.00
Crédito tributario IVA $ 288.00
Retencién 1% Impuesto a la Renta $ 24.00
Cuenta por pagar proveedores $2.664.00
TOTAL $2.688.00 $2.688.00

Elaborado por: Ramirez (2020)
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De acuerdo con lo establecido en el art. 66 numeral 1 la compafiia Expoban 1 tiene derecho
a la utilizacion del crédito tributario total por el IVA generado en la compra de insumos

destinados a la produccion de bienes para exportacion.

2. Para las adquisiciones locales o importaciones de activos fijos, en el caso de los
exportadores de bienes, se aplicara el factor de proporcionalidad que represente el total de

las exportaciones frente al total de las ventas declaradas.

= El factor de proporcionalidad del IVVA es el resultado de la relacion entre el valor de las

exportaciones de bienes y la sumatoria total de ventas.

FPE = Valor total de exportacion de bienes
Total de ventas

= El crédito tributario es el resultado de la multiplicacion del IVA pagado en compras por
el factor de proporcionalidad.

Crédito tributario = IVA 12% pagado en compras X FPE

A continuacién, se presenta un ejemplo del céalculo del factor de proporcionalidad y del

crédito tributario en exportaciones de bienes de la Compariia Expoban 1:
= Adquiere de la Cia. ABC una maquinaria para etiquetar bananos destinados para la
exportacién por $4.200.00.
= Ventas de productos con tarifa 12% por $3.500.00.
= Exportacion de bienes por $105.000.00.
Compras IVA 12% =$4.200.00 x 12% = $504.00

Ventas IVA 12% = $3.500.00 x 12% =$ 420.00

FPE = Valor de las exportaciones de bienes = $105.000.00 = 0.9677
Total de ventas $ 108.500.00

Crédito tributario = $504.00 x 0.9677 = $487.72
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Tabla 76
Factor de proporcionalidad Exportadores

Concepto % o debionss  venss VA1
Ventas $ 3.500.00 $0.00 $105.000.00 $108.500.00  $420.00

Factor de proporcionalidad - - - - 0.9677
Compra de maquinaria $ 4.200.00 - - - $504.00
Crédito tributario - - - - $487.72

Elaborado por: Ramirez (2020)

Es necesario considerar que el crédito tributario que no se haya utilizado en un mes puede
ser considerado en el mes siguiente, asi por ejemplo si un contribuyente en determinado mes
no realiza ventas pero si compras, el crédito tributario producido por las compras podra ser
utilizado en el mes siguiente, en este caso el crédito tributario generado para la Cia. ABC es de
$487.72.

3. Declaracién, liquidacion y pago del IVA

La declaracién del IVA debe presentarse al mes siguiente al que se efecttan las operaciones
y debe cumplirse aun cuando en un periodo, 0 en varios, no se hayan realizado ventas y/o
compras; en caso de que sean agentes de retencion la declaracion se presenta aun si no se
realizaron retenciones. EI formulario establecido por el SRI para la presentacion de la

declaracion es el formulario 104.

Para realizar la correspondiente liquidacion y pago del IVA, los sujetos pasivos obligados a
hacerlo consideraran la totalidad de las operaciones gravadas, del valor que resulte de la
liquidacién se deducira el valor del crédito tributario de IVA, el valor resultante debera ser
pagado segun el mismo calendario considerado en la declaracion del impuesto. La formula de

liquidacion del VA es la siguiente:
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IVA cobrado en ventas
) IVA pagado en compras (crédito tributario)
(=) IVA causado
() Crédito tributario del mes anterior
) Retenciones en la fuente del VA gue le han efectuado
(=)  Valor a pagar

Figura 22 Formula de liquidacion del IVA
Elaborado por: Ramirez (2020)

A continuacion se presenta un caso practico de la declaracion, liquidacion y pago del IVA
aplicado a la compafiia Expoban 1, dicho ejemplo corresponde a la declaracién de IVA por las
operaciones realizadas por la compafiia en el mes de agosto del 2020. Adicional presentar la

solicitud de devolucion de IVA con la documentacion soporte solicitada por el SRI.

Detalle de operaciones:

Ventas:
Ventas locales de bienes gravados con tarifa 12% $58.000.00

El 66% de las ventas locales son a crédito.

Exportacion de bienes gravados con tarifa 0% $44.000.00
Compras:
Compra de bienes a personas naturales gravados con tarifa 12% $22.699.50
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Tabla 77
Liquidacion y pago del IVA

VENTAS VALOR IVA
Ventas tarifa 12% $ 58.000,00 | $ 6.960,00
Ventas tarifa 12% al contado $ 20.000,00 | $ 2.400,00
Ventas tarifa 12% a crédito $  38.000,00 % 4.560,00
Exportaciones de bienes tarifa 0% $ 44.000,00 | $ -
TOTAL $ 102.000,00 [ $ 6.960,00
COMPRAS VALOR IVA
Compra de bienes a personas naturales $ 2269959 |% 2.723,95
TOTAL $ 2269959 |$ 2.723,95
Retenciones % Valor retenido
Retencién en compra de bienes 30%| $ 817,19
Total de retenciones $ 817,19
Factor de proporcionalidad 1,00
Crédito tributario por factor de proporcionalidad $2.723,95
IVA por ventas a liquidarse este mes $ 2.400,00
(-) IVA pagado en compras (crédito tributario) $ 2.723,95
(=) Crédito tributario aplicable en este periodo $ 323,95
(+) Crédito tributario del mes anterior $ 1.625,02
(-) Retenciones en la fuente de I\VA que le han efectuado $ 817,19
Impuesto a pagar por percepcion $ -
Impuesto a pagar por retencion $ 817,19
Total impuesto a pagar $ 817,19

Elaborado por; Ramirez (2020)

Una vez que se han realizado los calculos necesarios del caso practico planteado, se procede
a llenar el formulario 104 para la presentacion de la declaracion del IVA mensual de la

compafiia utilizando la herramienta declaraciones en linea del portal web del SRI.

Se considero el casillero 401 correspondiente al total mensual de las ventas asi como el

calculo del impuesto generado del casillero 421 correspondiente al VA con tarifa 12%. La
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liquidacidn del IVA en el mes comprende el total de transferencias gravadas con tarifa diferente
de cero a contado del mes casillero 480 mas el total de transferencias gravadas con tarifa
diferente de cero a contado del mes casillero 481, asi como el impuesto a liquidar en este mes
en el casillero 499.

Los valores registrados en las adquisiciones y pagos en el casillero 500 y 510 corresponden
a las compras tarifa 12% cuyo impuesto esta calculado en el casillero 520, de acuerdo con el
factor de proporcionalidad determinado el crédito tributario detallado en el casillero 564 es
$2.723.95.

El resumen impositivo muestra el impuesto causado y el total del impuesto a pagar por
percepcidn que sera sumado al impuesto a pagar por retencion lo que permite calcular el total

consolidado del impuesto a pagar por el contribuyente.

Tabla 78
Contabilizacién Crédito Tributario de IVA Expoban 1

Descripcion Debe Haber
1
Compras $  22.699,59
IVA Compras $ 2.723,95
Retencion IVA 30% $ 817,19
Cuentas por pagar $ 24.606,36
P/R compras a crédito
2
IVA Ventas $ 2.400,00
Crédito tributario del periodo $ 323,95
IVA Compras $ 2.723,95
P/R Pago de IVA
3
Retencion IVA 30% 817,19
SRI por pagar 817,19

P/R pago de retencion de IVA

Elaborado por: Ramirez (2020)
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4. Devolucion del IVA

» Validacion previa

El proceso de validacién previa es el primero a realizar en la herramienta de devolucién de
IVA y cuando éste haya finalizado, el contribuyente recibird un correo electronico de parte de

la Administracion Tributaria informando si la validacion previa ha sido aceptada o rechazada.

Las validaciones que el Sistema de Devoluciones de IVA realizara estaran en funcion de
algunos parametros, a continuacion se precisa cuales son los factores que considera el sistema
y detalla brevemente cada uno de ellos: Declaracion de VA presentada, anexo presentado,
periodo solicitado en anélisis, periodo solicitado ya resuelto, prescripcion, valor en campo de
exportaciones — declaracion de IVA, valor en campo de crédito tributario — declaracién de IVA,

valor en exportaciones — anexo, valor en compras anexo.

= Ingreso de solicitud

Luego de tener la validacion previa en estado Aceptada, haber descargado el archivo XML
y haber guardado como archivo ZIP el “Listado de Comprobantes de Venta sujetos a
Devolucion de IVA” definitivo, el contribuyente ingresara al segundo subment “Ingreso De
Solicitud o Anulacién”. En esta opcion el contribuyente podrd escoger entre ingresar la
solicitud o anularla, dependiendo de su necesidad. Solo habra una solicitud por cada periodo
para una devolucion de IVA, no podré ingresar mas de una solicitud de devolucién por un

mismo periodo.

Al guardar la solicitud el sistema validara que el archivo ZIP contenga un archivo XML que
pertenezca al Gltimo Anexo Transaccional presentado a la Administracion, al RUC solicitante
y al periodo solicitado (mes y afio). Posteriormente si el archivo cumple con las validaciones
especificadas, se mostrara un mensaje en el que se le indicara al contribuyente que su solicitud

ha sido ingresada y que recibird un correo notificando dicha situacion
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Concluidas las validaciones logicas y aritméticas, el sistema enviara a la direccion del correo
electronico del contribuyente, un mensaje informando que la liquidacién previa generada a
través del Sistema de Devoluciones de IVVA por Internet puede ser consultada con el detalle del
valor de IVA a devolver, (porcentaje calculado por el sistema), ademas de sus respectivos

calculos y valores rechazados, de ser el caso, en el subment “Consulta de Liquidacion”.

Es importante indicar que como parte de la documentacion soporte de la solicitud de
devolucién de IVA se deben incluir las copias certificadas de las facturas fisicas que sustentan
las compras realizadas que dan derecho a la devolucion del IVA y de los comprobantes de
retencion aplicables a las compras sefialadas, asi como también las copias de los documentos

de la declaracion aduanera que sustenten las exportaciones realizadas.

= Consulta de liquidacion

El contribuyente visualizard el “Listado de Liquidaciones” efectuadas por el sistema que se
encuentran pendientes de aceptacion o rechazo, con el detalle del valor de IVA a devolver,
(porcentaje calculado por el sistema) para la solicitud de Devolucion de VA del periodo
seleccionado con los datos ingresados durante todo el proceso, se visualizaran los conceptos y
valores que se consideraron para la Liquidacion con respecto al Listado y comprobantes, a la
Declaracion de IVA 'y a las exportaciones.

Si la liquidacidn es aceptada se desplegara un mensaje que detalla dénde podra imprimir el
talon de liquidacion sefialandole ademas que tiene dos dias habiles contados desde el dia

siguiente para ingresar todos los documentos de sustento en las ventanillas del SRI.

Una vez que imprima el talén de liquidacion en el cual ya se le ha asignado un nimero de

tramite adjuntara todos los demas documentos que respalden la Devolucion de IVA.
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= Taldn resumen de liquidacion

= Comprobantes de activos fijos y registros contables

= Comprobantes objetados por el sistema

= Medios de pago de las transacciones

= Listados de adquisiciones y exportaciones en el formato publicado por el SRI

= Reporte de prevalidacién

Tabla 79
Talon de Devolucion del IVA

Talon de Devolucion del IVA
RUC: 1200992499001
Razén Social: Expoban 1
Periodo Solicitado: Abril
Afio Solicitado: 2020
Valor FOB Exportaciones: $44.000,00
Valor Solicitado: $2.723,95
Bien Exportado: Banano
Tipo de Acreditacion: Nota de Crédito Desmaterializada
Lugar Notificacion: Domicilio
Direccion: Av. 7 de octubre, No. 12, interseccion Clemente Baquerizo, edificio Ventura, piso 2, oficina 8

Estimado Contribuyente este es el valor que el Servicio de Rentas Internas le devolvera:
Valor aceptado de acuerdo a porcentaje vigente: USD 1.359,23

Recuerde lo siguiente:

Que como contribuyente exportador de bienes asume la responsabilidad de la veracidad de la informacion presentada a
fin de solicitar la devolucién del IVA pagado y retenido (que no ha sido cargado como costo o gasto de Impuesto a la
Renta) segun lo dispuesto en los articulos 57 y 72 de la Ley de régimen Tributario Interno y tiene pleno conocimiento de
las responsabilidades en que pudiera incurrir por simulacién, ocultacién, omision falsedad y engafio.

Acepta los valores y datos que se indican en esta liquidacion previa y da por entendido que, de no acercarse a entregar a
las oficinas del SRI los documentos detallados a continuacién, en un plazo maximo de dos dias habiles contados desde
el dia siguiente a la generacion del nimero de tramite, su solicitud se finalizard automaticamente.

a. Documento talon resumen de la liquidacion.

b.  Por las adquisiciones locales de activos fijos, copias certificadas de los comprobantes de venta fisicos, en caso de
ser comprobantes electronicos deberan constar Gnicamente en el listado referido en la letra e). Adicionalmente,
copias certificadas de los respectivos registros contables.

c. Copias certificadas de los comprobantes de venta objetados por el sistema, que no obstante el exportador de bienes
considere que son validos, en caso de ser comprobantes electronicos deberan constar Gnicamente en el listado
referido en la letra e).

d. Copias certificadas de los comprobantes de venta y de los documentos que justifiquen la utilizacién de cualquier
institucion del sistema financiera, para realizar el pago de cada caso entendido, superior a los cinco mil ddlares
(USD 5.000.00), conforme los establecido en la normativa tributaria.

e. Listado impreso y en medio de almacenamiento informatico de los comprobantes de venta que soporten la
adquisicion de los bienes objeto de exportacion y detalle de la autorizacién o clave de acceso del comprobante de
retencion por los documentos sefialados en la letra c).

f. Listado impreso y en medio de almacenamiento informatico de los comprobantes de venta que soporten la

exportacion de bienes.

Reporte de prevalidacion correspondiente.

h. Copias certificadas del mayor contable de la cuenta de crédito tributario generado por las adquisiciones realizadas
destinadas exclusivamente para la exportacién en caso de contribuyentes que lleven contabilidad diferenciada.

«

Elaborado por: Ramirez (2020)
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Tabla 80
Solicitud para devolucion del IVA a exportadores de bienes

SOLICITUD PARA LA DEVOLUCION DEL IVA

SR" A EXPORTADORES DE BIENES

Quevedo, 28 de mayo del 2020
Sefior (a)
Director Zonal / Provincial del Servicio de Rentas Internas

Yo, Leonardo José Loor Velasco, con RUC No. 1890149217001, en mi calidad de representante legal de Expoban
1, con RUC No. 1200992499001, con domicilio tributario en la ciudad de Quevedo, Av. 7 de octubre, No. 12,
interseccion Clemente Baquerizo, edificio Ventura, piso 2, oficina 8, declaro que en el mes de abril del afio 2020,
realicé compras e importaciones de bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos necesarios para la
produccion y comercializacion de bienes exportables, que me conceden el derecho a la devolucién de este impuesto,
de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Régimen Tributario Interno, los cuales no han sido ni seran utilizados
como crédito tributario y estan contenidos en la declaracion de VA y anexos siguientes:

Adhesivo Declaracion de IVA No.: 872089289655

Taldn de Anexo Transaccional No.: 882625204135

Los valores sobre los cuales solicito se reconozca el IVA a ser devuelto corresponden a los informados en los listados
de adquisiciones (Base imponible e IVA) y exportaciones (Valor factura y valor aduana), adjuntos a la presente
solicitud.

Bienes(s) exportado(s): Banano

Con estos antecedentes solicito se realice la devolucion a través de nota de crédito desmaterializada.

Declaro mediante este documento que los comprobantes de venta y/o declaraciones aduaneras de importacion de
bienes, activos fijos, o servicios por los cuales ejerzo el derecho de devolucion, soportan los costos de produccion y
gastos de comercializacion que sustentan crédito tributario por el IVA pagado y retenido, que no existe otro
costo o gasto distinto por el que pretenda solicitar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado. Declaro ademas
que conozco que la obtencion indebida de una devolucion de tributos es defraudacion tributaria, la misma que es un
delito tipificado por el Cddigo Organico Integral Penal y sancionado con pena privativa de libertad de 5 a 7 afios.
Solicito que la primera opcion de notificacion de los documentos emitidos por la Administracién Tributaria referentes
a la presente solicitud, sean notificados en mi buzén electrénico de la opcidn "Servicios en linea" ubicada dentro del
portal web institucional www.sri.gob.ec. de conformidad con el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electronicos".

Debido a que no tengo suscrito el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos", solicito que las
notificaciones emitidas por la Administracion Tributaria referente a la presente solicitud sean en la siguiente
direccion de correo electrénico oen el Casillero
Judicial electrdnico

TELEFONO CELULAR | | E-MAIL
CIUDAD PARROQUIA | BARRIO |
. CALLE .

DIRECCION SECTOR PRINCIPAL INTERSECCION
DOMICILIARIA
O TRIBUTARIA | CASA N° LOTE EDIFICIO

REFERENCIA  DE

UBICACION

Recuerde que debido a la emergencia sanitaria que afronta el pais, los requisitos para la ejecucion del tramite
deberan ser presentados mediante el uso de canales electrénicos de manera digital.

En caso de que la Administracion Tributaria requiera aclaraciones respecto de la informacién proporcionada en la
solicitud y/o en caso de presentarse problemas con la emisién de la nota de crédito desmaterializada la persona a
quien se puede contactar es la siguiente:

NOMBRE Y APELLIDO Leonardo José Loor Velasco

TELEFONO ‘ (05)2020782 ‘ CELULAR 0967254389 ‘ E-MAIL ‘ leoloor@gmail.com
Atentamente,
Leonardo José Loor Velasco 1200992499001
Firma del beneficiario / representante legal / apoderado No. C.C.

Elaborado por: Ramirez (2020)
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SRi LISTADO DE ADQUISICIONES PARA DEVOLUCION
DEL IVA A EXPORTADORES DE BIENES

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL BENEFICIARIO: Expoban 1
NUMERO DE RUC: 1200992499001
FECHA DE SOLICITUD: 28 de mayo del 2020
DETALLE DE COMPROBANTES DE ADQUISICIONES LOCALES E IMPORTACIONES
No. DEL CAEACVEESI(D)E ESPECIFICA ESPECIFICAR
COMPROBANTEDE AUTORIZACION CLAVEDEACCESO R SISE SI SETRATA
RUC DEL . FECHA DE BASE COMPROBANTES
PROVEEDOR RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR EMISION () VENTA (com,pr_obantes (comprgbgntes IMPONIBLE DERETENCION TRATA DE DE
fisicos) electronicos) A ACTIVO REEMBOLSO
SECUENCIA ELECTRONICOS FIJO DEGASTOS
SERIE (b) (©
031120200117681525
1| 1004614036001 | MENA GER MARCELO ALEXANDER 01/04/2020 {001-002 5400 600012001777160282 |$ 5.638,22 | $ 676,59 NO NO
4740311202013
031120200117681525
2 401106984001 |MOLINA CALDERON JESICA MARICELA | 08/04/2020 |002-003 3620 600012001777159849 | $  4.356,36 | $ 522,76 NO NO
6550311202018
031120200117681525
3| 1726572462001 [ESTRADA VILLARREAL LUIS RAPHAEL 09/04/2020 1001-003 2478 600012001777159849 ($ 8.12385|$ 974,86 NO NO
6560311202013
031020200117681525
4| 401939848001 [JATIVA BRAVO GALO DAVID 18/04/2020 1001-005 1632 600012001777158461 | $  2.024,47 | $ 242,94 NO NO
1030310202014
031020200117681525
5| 1003894407001 [ SALAZAR BURGOSBRYAN DAVID 22/04/2020 [005-002 5812 600012001777158461 | $  2.556,69 | $ 306,80 NO NO
0990310202014
TOTAL VALORES SOLICITADOS| $22.699,59 | $ 2.723,95

a) Las importaciones deben reportarse con fecha de pago.
b) Las importaciones deben reportarse con niimero de refrendo.
c) Los comprobantes de venta solicitados que en el reporte de Prevalidacién se encuentren "no aprobados", deben incluir en el listado la clave de acceso del comprobante de retencion emitido por dicha adquisicion. Se excluyen los comprobantes no aprobados con motivos 19y 31

Figura 24 Listado de adquisiciones para devolucién del VA a exportadores de bienes
Elaborado por; Ramirez (2020)
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SRi LISTADO DE EXPORTACIONES PARA DEVOLUCION
DEL IVA A EXPORTADORES DE BIENES

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL BENEFICIARIO: Expoban 1
NUMERO DE RUC: 1200992499001
FECHA DE SOLICITUD: 28 de mayo del 2020

DETALLE DE COMPROBANTES DE FACTURAS Y DOCUMENTOS DE EXPORTACION
No. DE FACTURA
FECHA DOCUMENTO AUTORIZACION CLAVEDEACCESO VALORFACTURA VALOR FOB
DE EXPORTACION SERIE ~ SECUENCIA (comprobantes (comprobantes usD UsD
fisicos) electrénicos)

DOCUMENTO DE

EXPORTACION
(#de refrendo)

[E

028-2020-40-00660520 12/04/200 001-002 3180(02210202001096854589 $ 44.000,00 | $  44.000,00

TOTAL VALORES DE EXPORTACION $ 44.000,00 | $ 44.000,00

Certifico que la informacién detallada en este listado corresponde a los datos registrados en los comprobantes de venta originales.

Leonardo José Loor Velasco 1890149217001
Firma del beneficiario / representante legal / apoderado No. C.C.

Figura 25 Listado de exportaciones para devolucion del IVA a exportadores de bienes
Elaborado por: Ramirez (2020)
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4.4.4.2Fase I1: Describir los componentes que intervienen en la devolucion del IVA.

La fase Il agrupa los mecanismos, procedimientos, requisitos generales, requisitos

especificos, formatos y el proceso de devolucion del IVA como lo muestra la figura 25.

Inicio

Describir mecanismos de
devolucioén del IVA

¢Cumple
mecanismos?

Especificar procedimientos
para cada mecanismo de
devolucién

¢Cumple
procedimientos?

Determinar requisitos
previos para todos los
mecanismos

¢Cumple requisitos
generales?

Detallar requisitos
especificos para cada
mecanismo

¢Cumple requisitos
especificos?

Especificar los formatos de
documentos para el ingreso
de la informacién

Lo

¢Cumple formatos?

[

Definir el proceso de
devolucién del IVA

Figura 26 Fase Il. Describir los componentes que intervienen en la devolucion del IVA.

Elaborado por: Ramirez (2020)
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4.4.4.2.1Mecanismos de devolucion de IVA

Tabla 81

Mecanismos de devolucién de IVA

Z>o0om<Z

n O wm

Fuente: (SRI, s.f.)

Devolucidn provisional automatica

El contribuyente obtendré de forma previa un porcentaje del valor solicitado a
través de una liquidacién provisional. Una vez que la Administracién
Tributaria analice la documentacion de soporte presentada por el
contribuyente, se acreditard de ser el caso la diferencia reconocida mediante
resolucion.

Devolucion provisional mediante compensacion automatica con
retenciones del IVA efectuadas

Mecanismo opcional que permite, por medio de la declaracion del IVA,
compensar los valores del crédito tributario por el cual el exportador de bienes
tiene derecho a la devolucién del IVA con los valores de las retenciones que
haya efectuado por el desarrollo de su actividad econémica.

Devolucion por coeficientes técnicos

Se aplica un coeficiente técnico al valor de las exportaciones informadas por
el contribuyente, este valor sera reconocido mediante resolucion que, de ser el
caso se constituird en un valor definitivo. Corresponde a un porcentaje cuya
metodologia de célculo la establece el SRI mediante resolucién de caracter
general.

Este mecanismo es aplicable para aquellos exportadores de bienes que en el
ejercicio fiscal anterior al que solicitan la devolucion, hayan realizado por lo
menos seis (6) exportaciones y en seis (6) diferentes periodos mensuales y
gue cumplan con los requisitos previos establecidos en la resolucion que
norma el procedimiento de devolucion del 1IVVA a exportadores de hienes.

Devolucidén excepcional

Se realizara a través de cualquiera de las ventanillas de las oficinas del SRI a
nivel nacional 6 por los canales electronicos dispuestos para el efecto, en este
caso se deberd presentar la informacién de manera digital y aquellos
documentos que requieran la suscripcién del beneficiario deberan contener la
firma electrénica.

Elaborado por: Ramirez (2020)
4.4.4.2.2Procedimiento por mecanismo de devolucion provisional automatica.
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SRI valida documentacion
presentada
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]

SRI emite resolucién con
valores reconocidos y
notifica al contribuyente
maximo en 90 dias

Emisién de primer nota
de crédito
desmaterializada

Acreditar la diferencia del
valor reconocido

Figura 27 Procedimiento: Mecanismo de devolucion provisional automatica

Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Emisién de nueva nota

desmaterializada
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El procedimiento establecido para que el sujeto pasivo solicite la devolucidn provisional

automatica es el siguiente:

1. Ingresar la solicitud por medio del sistema de devoluciones de IVVA por internet en las

opciones de "SRl en linea"

2. En el plazo maximo de dos dias habiles de ingresada la solicitud, el contribuyente debe
presentar los requisitos establecidos por medio de las ventanillas del SRI o por los
canales electronicos dispuestos para el efecto, en este caso se debera presentar la
informacion de manera digital y aquellos documentos que requieran la suscripcion del

beneficiario deberan contener la firma electrénica.

3. El SRI emite una liquidacion provisional con la cual se acredita mediante nota de

crédito desmaterializada un porcentaje del valor del IVA solicitado.

4. La documentacion presentada es validada por el SRI, de ser necesario, realiza

requerimientos de informacion para completar dicha documentacion.

5. El SRI emite una resolucion con los valores reconocidos en atencién a la solicitud
ingresada, la cual se notifica al contribuyente en un plazo maximo de 90 dias habiles
de manera electronica, y que, posteriormente, de ser el caso, se acredita la diferencia
del valor reconocido mediante la emision de una nueva nota de crédito

desmaterializada.

El mecanismo de devolucién provisional automatica podréa ser solicitado por el exportador
de bienes por medio de internet, que le permite solicitar electronicamente la devolucion de IVA
y obtener la liquidacion del valor a ser reintegrado. Después de que el sistema de devolucione
haya generado un numero de tramite en forma posterior a la aceptacion del valor liquidado
tiene dos dias habiles spara presentar la documentacién indicada, si no lo hace en el plazo
establecido el tramite se finalizara automaticamente y podra volver a ingresar el periodo al

sistema y comenzar el proceso nuevamente.
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4.4.4.2.3Procedimiento por mecanismo de devolucidn provisional mediante compensacion

automatica con retenciones del IVA efectuadas.

Inicio

Presentar en linea la
declaracion de IVA del
periodo solicitado con 48
horas antes del vencimiento

Ingresar solicitud de devolucién de

IVA

Revision de
observacién

¢Solicitud recibida?

| Si

Presentar informacion de
manera digital y de ser el
caso con firma electrénica

N

¢Cumple requisitos?

Si

1

SRI calculay registra el
valor del IVA a compensar
en la declaracion.

Presentar requisitos maximo

I ¢Se acepta el valor?

Generar un nimero de

dos dias habiles de ingresada
la solicitud

Valor reconocido
provisionalmente mayor al
valor de las retenciones de

IVA efectuadas

z
o

tramite para solicitud

T Emisién de primer nota ;
SRI emite liquidacién de crgdito SRI valldg
provisional y acredita un % desmaterializada documentacion
del valor del IVA solicitado presentada

¢Cumple validacion?

SRI emite resolucién con
valores reconocidos y
notifica al contribuyente
méximo en 90 dias

Acreditar la diferencia del
valor reconocido

Emision de nueva nota
de crédito

desmaterializada

fn )

Figura 28 Procedimiento: Mecanismo de devolucion mediante compensacion automatica con retenciones del IVA

efectuadas.
Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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El procedimiento establecido para que el sujeto pasivo solicite la devolucion provisional

mediante compensacion automatica con retenciones del IVA efectuadas es el siguiente:

1. Presentar en linea la declaracién de VA correspondiente al periodo solicitado con al

menos 48 horas antes del vencimiento de dicha declaracion.

2. En el plazo maximo de dos dias habiles de ingresada la solicitud, el contribuyente debe

presentar los requisitos sefialados por el SRI en las ventanillas de atencion o por los

canales electronicos dispuestos para el efecto, en este caso se debera presentar la

informacion de manera digital y aquellos documentos que requieran la suscripcion del

beneficiario deberan contener la firma electrénica.

3. El sistema calcula y registra el valor del IVA a compensar en su declaracion. De ser

aceptado el valor, se genera un nimero de tramite para la solicitud.

4. En el plazo méaximo de dos dias habiles de ingresada la solicitud, el contribuyente debe

presentar los requisitos establecidos en las ventanillas del SRI.

5. En el caso que el valor reconocido provisionalmente sea mayor al valor de las

retenciones de IVA efectuadas, el SRI emitird una liquidacion provisional con la cual

se acredita mediante nota de credito desmaterializada un porcentaje del valor del IVA

solicitado.

6. La documentacion presentada es validada por el SRI, de ser necesario, realiza

requerimientos de informacion para completar dicha documentacion.

7. EIl SRI emite una resolucion con los valores reconocidos en atencion a la solicitud, la

cual se notifica al contribuyente en un plazo maximo de 90 dias habiles, posteriormente

de ser el caso se acredita la diferencia del valor reconocido mediante la emision de una

nota de crédito desmaterializada.
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4.4.4.2.4Procedimiento por mecanismo de devolucién por coeficientes técnicos.

Inicio

Presentar en linea la
declaracion de IVA del
periodo solicitado con 48
horas antes del vencimiento

2

]

Ingresar solicitud de devolucién de
IVA por internet

Revisionde —N
observacion

¢Solicitud recibida?

Si

Presentar informacion de
manera digital y de ser el
caso con firma electronica

¢Cumple requisitos?

Si

1

El sistema valida requisitos
y calcula el valor a devolver

T ¢Se acepta el valor?

SRI Emite resolucion No
con valores

reconocidos

SRI notifica al contribuyente Emision de nota de
en un plazo de 5 dias habiles crédito
a partir del ingreso de la desmaterializada
solicitud

Fin
Figura 29 Procedimiento: Mecanismo de devolucion por coeficientes técnicos

Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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El procedimiento establecido para que el sujeto pasivo solicite la devolucion por

coeficientes técnicos es el siguiente:

1. Ingresar la solicitud por medio del sistema de devoluciones de IVA por internet.

2. El sistema valida el cumplimiento de los requisitos previos y calcula el valor a devolver
por la aplicacion de coeficientes técnicos. El contribuyente tiene la opcion de aceptar o

rechazar la solicitud.

3. En el caso de aceptar la solicitud el SRI emite una resolucién con los valores
reconocidos por la aplicacion de coeficientes técnicos, la cual se notifica al
contribuyente en un plazo de 5 dias habiles a partir del ingreso de la solicitud,
posteriormente se acreditara el valor reconocido mediante la emision de la nota de

crédito desmaterializada.

Una vez que el exportador de bienes cumpla con los requisitos previstos en la resolucion
que norma el procedimiento de devolucion del IVA, podré ingresar la respectiva solicitud en
el sistema de devoluciones de IVA por internet. Si la validacion fuera exitosa, el sistema de
devoluciones del IVA generaré el valor del 1\VVA calculado con base en la aplicacion de los
factores técnicos y la informacion disponible en las bases de datos de la Administracion
Tributaria respecto al analisis del crédito tributario generado y los valores de exportaciones
consignadas en la declaracion del VA, la cual podréa ser aceptada o rechazada por el exportador

de bienes.

El rechazo dara fin al proceso, sin perjuicio de que el exportador de bienes pueda presentar
una nueva solicitud a través de los mecanismos de devolucion definidos en la resolucion que

regula el procedimiento para la devolucion del IVA a exportadores de bienes.
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4.4.4.2 .5Procedimiento por mecanismo de devolucién excepcional.

Inicio

Presentar en linea la
declaracion de IVA del
periodo solicitado con 48
horas antes del vencimiento

Ingresar solicitud de devolucidon de
IVA por internet o en oficinas del
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manera digital y de ser el
caso con firma electrénica

¢;Cumple requisitos?
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1
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El sistema valida

;Cumple validacion?
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SRI realiza requerimientos de

documentacion

para completar
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SRI Emite resolucion
con valores
reconocidos

;Se acepta el valor?

SRI emite resolucién con
valores reconocidos y
notifica al contribuyente
méaximo en 90 dias

SRI notifica al contribuyente
en un plazo de 5 dias habiles
a partir del ingreso de la
solicitud

Figura 30 Procedimiento: Mecanismo de devolucidn excepcional

Fuente: (SRI, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Emision de nota de
crédito
desmaterializada
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El procedimiento establecido para que el sujeto pasivo solicite la devolucion excepcional es

el siguiente:

1.

Ingresar la solicitud a traves de cualquiera de las ventanillas de las oficinas del Servicio
de Rentas Internas a nivel nacional, o por los canales electronicos dispuestos para el
efecto, en este caso se deberd presentar la informacion de manera digital y aquellos
documentos que requieran la suscripcion del beneficiario deberan contener la firma

electronica.

La documentacion presentada es validada por el SRI, de ser necesario, realiza

requerimientos de informacion para completar dicha documentacion.

El SRI emite una resolucién con los valores reconocidos en atencion a la solicitud, la
cual se notifica al contribuyente en un plazo maximo de 90 dias habiles, posteriormente
se acredita el valor reconocido mediante la emisién de una nota de crédito

desmaterializada.

4.4.4.2.6Requisitos previos.

Previo a la presentacion de una solicitud de devolucion del IVA, el exportador de bienes debera
cumplir los siguientes requisitos para todos los mecanismos:
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« Encontrarse inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

1.
» Cumplir todas las formalidades aduaneras relacionadas al perfeccionamiento de la
2 exportacion definitiva a ser declarada.
» Encontrarse registrado en el catastro del sistema de devoluciones de I\VVA por
3. internet, excepto para quienes se acojan al mecanismo excepcional.
4  No haber prescrito el derecho a la devolucion del I\VVA por el periodo solicitado.

Haber efectuado los procesos de prevalidacion, excepto para la devolucién por
5. coeficientes.

Figura 31 Requisitos previos
Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)

4.4.4.2.7TRequisitos especificos por mecanismos.

Adicionalmente, a los requisitos antes sefialados deberd cumplir los siguientes requisitos
dependiendo del tipo de mecanismo que elija:

« Haber declarado el IVVA correspondiente al periodo solicitado.

« Haber presentado el anexo transaccional simplificado correspondiente al periodo
9 solicitado.

 No haber presentado una solicitud de devolucion del IVVA por el mismo periodo.

Figura 32 Requisitos: Devolucion provisional automéatica
Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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« Haber presentado el anexo transaccional simplificado correspondiente al periodo
1. solicitado.

« Cargar la declaracion del VA 'y la respectiva solicitud de reintegro por medio del
2 sistema de devoluciones de IVVA por internet.

 No haber presentado una solicitud de devolucion del VA por el mismo periodo.

Figura 33 Requisitos: Devolucion provisional mediante compensacion con retenciones del 1\VVA efectuadas.
Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)

« Haber declarado el IVVA correspondiente al periodo solicitado.

1.
 No haber presentado una solicitud de devolucion del I\VVA por el mismo periodo
« Contar con al menos una resolucion de la Administracion Tributaria en la que se
3, atienda una solicitud de devolucién por cualquiera de los otros mecanismos.

Figura 34 Requisitos: Devolucion por coeficientes técnicos
Fuente: (SRI, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)

« Haber declarado el I\VA correspondiente al periodo solicitado.

« Haber presentado el anexo transaccional simplificado, correspondiente al
2 periodo solicitado.

Figura 35 Requisitos: Devolucién excepcional
Elaborado por: Ramirez (2020)
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4.4.4.2.8Requisitos para solicitar la devolucién del IVA.
El ingreso de la solicitud de devolucion de impuestos deberé presentar en cualquiera de las
oficinas del SRI a nivel nacional o a través de los canales electronicos dispuestos para el efecto,

en este caso se debera presentar la informacién de manera digital y aquellos documentos que

requieran la suscripcion del beneficiario deberan contener la firma electronica.

*Taldn resumen de liquidacién de IVA, mecanismos de devolucion provisional automatica
y devolucion provisional mediante compensacion con retenciones del IVA efectuadas.
1 (Anexo 11)

+Solicitud de devolucién del IVA: para el mecanismo excepcional. (Anexo 7)

+ Archivo digital de las adquisiciones locales y/o importaciones de activos fijos junto con
3. los respectivos registros contables.

«Archivo digital de las adquisiciones objetadas por el sistema (que requieren verificacion)
4. y gue se incluyan en la solicitud de devolucion.

+ Archivo digital del listado de adquisiciones en formato EXCEL o CALC. (Anexo 9)

+Archivo digital del listado de facturas de exportacion en formato EXCEL o CALC.
6. (Anexo 10)

«Archivo digital certificado del reporte de prevalidacion.

«Carta de certificacién y responsabilidad de la informacion para el ingreso de
8 documentacidn digital, impresa y con la firma del representante legal.

Figura 36 Requisitos para solicitar la devolucidn del IVA
Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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4.4.4.3Formatos.

Los formatos utilizados para la presentacion de la informacién y sujetos a revision para la
devolucion del VA son los detallados a continuacion:

1. Acuerdo de responsabilidad devoluciones de IVA por internet. (Anexo 4)

2. Formulario de registro en el catastro de exportadores. (Anexo 5)

3. Formato para el Registro de Contabilidad Diferenciada del Exportador de Bienes.
(Anexo 6)

4. Solicitud para la devolucion del IVA a exportadores de bienes (mecanismo
excepcional). (Anexo 7)

5. Solicitud de la diferencia pendiente de crédito tributario luego de la aplicacion de
coeficientes técnicos. (Anexo 8)

6. Listado de adquisiciones. (Anexo 9)

7. Listado de exportaciones. (Anexo 10)
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4.4.4.3.1Proceso de devolucién de IVA.

Inicio

Enviar declaraciones y
anexos tributarios

¢Cumple envio?

| Si

Registro en el catastro del
sistema de devolucion de
IVA

Y

¢Cumple registro?

Realizar prevalidacion

¢Cumple
prevalidacion?

Corregir errores de No
validacion Si

Preparar documentaciéon |
para envio al SRI

L

¢Documentos
aceptados?

Si

Figura 37 Proceso de devolucion de IVA
Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)
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1. Envio de declaraciones y anexos
Para acceder a solicitar la devolucion de IVA las PYMES deben realizar las declaraciones

correspondientes del mes en el formulario 104 con la utilizacion del aplicativo que consta en

la pagina web del SRI que actualmente es en linea, y el anexo a través del aplicativo DIMM.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Formudario IVA

orrmuluno de (VA

Figura 38 Envio de declaraciones de IVA
Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)

Figura 39 Envio de anexos
Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)

2. Registro en el catastro del sistema de devolucion de IVA.
Las PYMES deberdn cumplir con el procedimiento de registrarse con estado activo en el

catastro del sistema de devoluciones de IVA por internet, dicha solicitud debe ser presentada

en las ventanillas de atencion al cliente del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional.
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« Formulario de registro en el catastro de exportadores, impreso y firmado
por el representante legal.

« Acuerdo sobre liquidacion provisional de compensacidn con retenciones
efectuadas y/o devolucion automatica previa a la resolucion de
devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a exportadores de

2 bienes, firmado por el representante legal.

Figura 40 Requisitos para el registro en el catastro del sistema de devolucion de IVA
Fuente: (SR, s.f.)
Elaborado por: Ramirez (2020)

3. Prevalidacion

Es un aplicativo que se encuentra en la pagina web wwwe.sri.gob.ec y que las PYMES

deberan utilizar este procedimiento previo al ingreso de la solicitud de devolucion de

IVA.
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Figura 41 Prevalidacion
Fuente: (SR, s.f.)

Este proceso consiste en la verificacion de todos los comprobantes cargados en el anexo
transaccional simplificado, una vez cargada la prevalidacion, se esperan los resultados de este
analisis que en caso de ser favorable se continua con el proceso de envio de documentacion

necesaria, caso contrario se debe corregir los errores notificados en la prevalidacion.
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4. Envio de documentacion al SRI

Se debera reunir todos los requisitos solicitados por la Administracién Tributaria para que

el proceso se lleve a cabo de forma exitosa:

o Solicitud de devolucion del IVA: para el mecanismo excepcional.

« Archivo digital de las adquisiciones locales y/o importaciones de activos fijos junto

con los respectivos registros contables.

e Archivo digital de las adquisiciones objetadas por el sistema (que requieren
verificacion) y que se incluyan en la solicitud de devolucion.

« Archivo digital del listado de adquisiciones en formato EXCEL o CALC.

« Archivo digital del listado de facturas de exportacion en formato EXCEL o CALC.

e Archivo digital certificado del reporte de prevalidacion.

o Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso de

documentacion digital, impresa y con la firma del representante legal; adicionalmente

el archivo digital del listado de documentos incluido en la carta de certificacion en

formato EXCEL o CALC.

Para la presentacion de la informacion en medio digital solicitada por la Administracion

Tributaria se debe reunir la siguiente documentacion:

e Formato del listado y codigo de los documentos digitales.

o Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso de
documentacién digital (Ingreso por ventanillas cuando corresponda)

o Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso de

documentacion digital (Ingreso por canales electronicos)

« Instructivo para la generacion de codigo para la identificacion de documentos.
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4.4.4.4Fase I11: Capacitar al personal responsable del area financiera y tributaria.

La fase 111 tiene un propdsito formativo principalmente para fortalecer los conocimientos de
los profesionales que desarrollan sus funciones en el area financiera y tributaria llevando

procesos que involucran informacién que debe ser reportada en la solicitud de devolucion del
IVA.

Inicio

Formar a los
responsables del
area

Desarrollo de

actividades de

capacitacion y
formacion

L

Si
|

Socializar guias
establecidas por el
SRI.

|—N

Si
I

Evaluar actividades
de formacion

sugeridas
|_N 0
Si
|
Informar a la Informe de
direccidn de cumplimiento
resultados de fase
obtenidos

Figura 42 Fase Il1: Capacitar al personal responsable del area financiera y tributaria.
Elaborado por: Ramirez (2020)
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El desarrollo eficiente de las funciones y responsabilidades que asume el personal financiero
y tributario esta directamente ligado al conocimiento, es por ello que todo proceso de cambio
de alguna manera implica una fase de formacion que revierta el desconocimiento y que
transforme esa debilidad en fortaleza para contribuir a una labor corporativa de excelencia y

mejora continua.

En la fase formativa de la propuesta se plantea el desarrollo de actividades de capacitacion
para el personal responsable del area, que involucrara participaciones profesionales de expertos
formados en la teoria y practica financiera y tributaria para instruir y asesorar al personal de

las compafiias.

Este proceso se llevara a cabo mediante el disefio de talleres tedricos y practicos que
requieran no solo la participacion y formacion del personal responsable del area sino también
del personal directivo y gerencia; de tal manera que permita la integracion de esfuerzos en
cumplimiento de la planificacion corporativa protegiendo las finanzas y recursos de las

compafiias con la direccion de un adecuado manejo de la informacion financiera y tributaria.

4.4.4.4.1Actividades de control.
La definicion de las actividades de control detalladas a continuacién estd orientada a

minimizar los riesgos implica la forma correcta de llevar las tareas como medio idéneo para

asegurar en mayor grado el logro de los objetivos de las PYMES Exportadoras. (Anexo 12)
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Tabla 82

Descripcion de actividades de control de la fase 111

No. Objetivo Acciones Medio Codigo

1 Formar a los Se de_sarr_qllan actlvm!a}des de Talleres GESTRI-POOL
responsables del érea. capacitacion y formacion.
Socializar guias Revisién de las guias para

2  establecidas por el manejo del proceso de gestion Guias GESTRI-P001
SRI. tributaria.

3 E"a'”af ,act|V|da(_jes de Medir cumplimiento. Desempefio GESTRI-P002
formacion sugeridas.

Informar a la Realiza informe general de Modelo de
4 direccion de cumplimiento de actividades ; GESTRI-P003
. informe
resultados obtenidos. de la fase I1I.

Elaborado por: Ramirez (2020)

4.4.4.5Fase IV: Determinar el efecto de la devolucion del VA en PYMES Exportadoras.

La fase IV consiste en determinar el efecto de la devolucion del IVA en los estados

financieros de las PYMES Exportadoras objeto de estudio.

4.4.4.5.1Analisis de crédito tributario de IVA 2018 — 2019 Expoban 1.

Tabla 83

Analisis crédito tributario de IVA Expoban 1

EXPOBAN 1
Crédito Tributario IVA
2019 - 2018
(Expresado en USD Ddlares)

Cuentas 2019 2018

ACTIVOS
Activos Corrientes
Activos financieros corrientes:

Efectivo y equivalentes $ 66.890,84 $ 84.149,89
Deudores comerciales y otras cuentas por

cobrar $ 359.065,11 $ 471.297,68
Inventarios $ 431.056,76 $ 501.518,68
Activos por impuestos corrientes

Crédito tributario de IVA $ 179.908,50 $ 164.019,20
Notas de crédito desmaterializadas $ - $ 19.988,22
Software $ 9.036,97 $ 999,00
Crédito tributario Impuesto a la Renta $ 1.577,76 $ 1.743,34
Total Activos Corrientes $ 1.04753594 $ 1.243.716,01

Elaborado por: Ramirez (2020)
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El crédito tributario de IVA corresponde al IVA pagado en las adquisiciones de bienes
incurridos en el proceso de produccion del afio y de los Gltimos cinco periodos, los mismos que
seran utilizadas para compensar el IVA y reclamos administrativos para devolucion de IVA.
La informacion presentada refleja un incremento del crédito tributario en el afio 2019 respecto

al afio 2018 con una diferencia aproximada de $15.889.

Tabla 84
Crédito tributario de IVA acumulado Expoban 1
2019 2018
Concepto Crédito Saldode crédito  Valor en N/C Crédito Saldode crédito  Valor en N/C
tributario total tributario Desmaterializada tributario total tributario Desmaterializada
i;i\d"" mbutariode ¢ 1990850 $ 17990850 $ - 0§ 16401920 $ 14403098 $ 19.98322
Total acumulado $ 179.908,50 $ 144.030,98

Elaborado por: Ramirez (2020)

La tabla 84 muestra el crédito tributario total de Expoban 1 en el afio 2019 sin devolucion
de IVA, mientras que en el 2018 se presenta que el valor devuelto mediante nota de crédito
desmaterializada representa el 12% del valor total del impuesto. El saldo del crédito tributario
de $144.030.98 corresponde a la diferencia entre el valor total del impuesto menos el valor en
N/C en el 2018, que seran considerados para el analisis de los Estados Financieros Ajustados

e indicadores financieros.

El registro contable que muestra la tabla 83 se realiza una vez que se han identificado los
valores que corresponden al crédito tributario de IVA, el valor de IVA devuelto por la

Administracion Tributaria y el saldo del crédito tributario de IVA para el sujeto pasivo.
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Tabla 85
Registro de crédito tributario de VA Expoban 1

Descripcion Debe Haber

1
Crédito tributario VA $ 164.019,20
IVA acumulado por recuperar $ 164.019,20
P/R IVA solicitado a devolver
2
N/C Desmaterializada $ 19.988,22
Crédito tributario de IVA $ 19.988,22
P/R valor de IVA devuelto
3
IVA acumulado por recuperar $ 144.030,98
Ajuste de Crédito Tributario IVA $ 144.030,98
P/R valor de IVA no devuelto

Elaborado por: Ramirez (2020)

A continuacion, se presenta el Estado de Situacion Financiera de Expoban 1 con ajustes
donde se podré observar el efecto de la devolucion del IVA en partidas con valores e incidencia

financiera significativa, ademas del analisis financiero con la utilizacion de indicadores.
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Tabla 86

Estado de Situacion Financiera ajustado Expoban 1

EXPOBAN 1
ESTADO DESITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2018
(Expresado en USDolares)

Descripcion Sin Ajuste Ajustes Con Ajuste
ACTIVOS
Activos Corrientes
Activos financieros corrientes:
Efectivo y equivalentes $ 84.149,89 $ 104.138,11
Nota de crédito desmaterializada $ -3 19.98822 $ -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar  $ 47129768 $ - $ 471.297,68
Inventarios $ 50151868 $ - $ 501.518,68
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario de IVA $ 164.01920 $ 144.030,98 $ 19.988,22
Nota de crédito desmaterializada $ 19.98822 $ = $ =
Software $ 999,00 $ - $ 999,00
Crédito tributario Impuesto a la Renta $ 174334 $ - $ 1.743,34
Total Activos Corrientes $ 1.243.716,01 $ 144.030,98 $ 1.099.685,03
Activos No Corrientes
Propiedades, maquinarias y equipos $ 510398971 $ - $ 5.103.989,71
Activos biolégicos $ 2.081.65502 $ - $ 2.081.655,02
Cuentas por cobrar L/P, relacionadas $ 4379036 $ - $ 43.790,36
Total Activos No Corrientes $ 7.229.435,09 $ - $ 7.229.435,09
TOTAL ACTIVOS $ 8.473.151,10 $ 144,03098 $ 8.329.120,12
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Proveedores y cuentas por pagar $ 238139929 $ 100.821,68 $ 2.280.577,61
Obligacion bancaria $ 689.618,18 $ 4320929 $ 646.408,89
Impuestos por pagar $ 372645 $ -3 3.726,45
Beneficios sociales corrientes $ 23470544 $ - $ 234.705,44
Total Pasivos Corrientes $ 3.309.449,36 $ 144.030,97 $ 3.165.418,39
Pasivos No Corrientes
Obligacién bancaria $ 2.305.022,69 $ -8 2.305.022,69
Cuentas por pagar L/P, relacionados $ 452.695,86 $ - 8 452.695,86
Beneficios sociales no corrientes $ 106.818,09 $ - $ 106.818,09
Total Pasivos No Corrientes $ 2.864.536,64 $ - $ 2.864.536,64
TOTAL PASIVOS $ 6.173.985,99 $ 144.030,97 $ 6.029.955,03
PATRIMONIO
Capital social $ 800,00 $ -8 800,00
Aportes para futuro aumento de capital $ 1.056.962,57 $ - 8 1.056.962,57
Reserva legal $ 800,00 $ - 8 800,00
Resultados Acumulados por adopcién NIIF $ 904.665,87 $ - 8 904.665,87
Resultados Acumulados $ 82.634,36 $ -3 82.634,36
Otros resultados integrales $ - 0% -3 -
Resultado integral del afio, neto $ 25330231 $ - 8 253.302,31
TOTAL PATRIMONIO $ 2.299.16511 $ - $ 2.299.165,11
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 8.473.151,10 $ 144,030,997 $ 8.329.120,14

Elaborado por: Ramirez (2020)



El Estado de Situacién Financiera ajustado de Expoban 1 presenta el resultado del
incremento del efectivo y equivalentes con la recuperacion del crédito tributario de VA
mediante la nota de crédito desmaterializada disminuyendo el rubro de activos por impuestos

diferidos.

Es importante considerar que el valor que la Administracion Tributaria considerara para las
solicitudes de devolucién presentadas es determinado por las areas de control del SRI y es
estimado en base al nivel de riesgo luego del andlisis de la informacion presentada por la
Compafiia. Expoban 1 la compafiia ha recibido un minimo porcentaje de VA devuelto lo que

refleja la significativa acumulacion del crédito tributario.

Ademaés se considera la posibilidad de que el saldo pendiente que no haya sido objeto de la
devolucion sea solicitado en base a exportaciones futuras cumpliendo con lo establecido por el
SRIy que la recuperacion efectiva de este VA se utilice para el pago de proveedores y cuentas

por pagar.

Los valores de IVA devueltos, los valores de comprobantes rechazados por no considerarse
como validos y los valores por retenciones que no fueron efectuadas, deberan ser descontados
del crédito tributario acumulado en el mes que recibe la notificacion de dicha Resolucién, en

el casillero de la declaracion de IVA respectivo.
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Tabla 87

Indicadores financieros ajustados Expoban 1

Indicadores Financieros Indicadores sin ajuste por devolucion de IVA Indicadores con ajuste por devolucion de IVA
Indicadores de liquidez
. . Activo Corriente $ 1.243.716,01 $ 1.099.685,03
Liauidez Corrente Pasivo Corriente s 3.309.449,36 s 038 g 316541839 $ 038
Capital ce trabajo "M Cg;fgie Pasivo $ 124371601 § 330044936 $ (2.065.733.35)| $ 109968503 $ 316541839 $ (2.065.733,36)
Indicadores de endeudamiento
. Pasivo Total $ 6.173.985,99 $ 6.029.955,03
Apalancamiento tota Patrimonio Total $ 2.299.165,11 $ 28 $ 2.299.165,11 $ 282
P, . Pasivo Total $ 6.173.985,99 $ 6.029.955,03
| B 2%
neice de endevdamiento Activo Total $ 84731510 B 832912012 o
Indicadores de Rentabilidad
Mérgen de Utilidad Bruta Utilidad Bruta $ 706.894,71 19,52%) $ 706.894,71 195206
Ventas netas $ 3.622.181,96 $ 3.622.181,96
Rentabl.lldad sobre el U(I|I'dad Neta $ 253.302,31 299% $ 253.302,31 304%
activo ROA Activo Total $ 8.473.151,10 $ 8.329.120,12
Rentabilcad sabre el Utilidad Neta $ 253.302,31 $ 253.302,31
entabilidad sobre e r
0, 0,
Patrimonio ROE Patrimonio $ 2.299.165,11 1L.02% $ 2.299.165,11 11.02%
Indicadores de Actividad
Periodo Promedio de Cuentas por cobrar $ 471.297,68 $ 471.297,68
cobro Ventas X360 1 3.622.181,9 X360 s 3622.181,9 X360 a
" " Ventas Netas $ 3.622.181,96 $ 3.622.181,96
- = 4
Rotacidn del Activo Total Activo Total $ 8473.151,10 04 832912012 048

Elaborado por: Ramirez (2020)

De acuerdo con la matriz comparativa de indicadores financieros ajustados se presenta que

los indicadores de liquidez de Expoban 1 no son 6ptimos debido a que a pesar de haber ajustado

la liquidez corriente y el capital de trabajo con la devolucion del IVA recibida en el periodo

fiscal 2018 no se obtuvo un incremento significativo de recursos debido al alto rubro de los

pasivos corrientes respecto a las obligaciones que mantiene la compafiia con terceros.
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Los indicadores de endeudamiento muestran que Expoban 1 tiene un apalancamiento
significativo con terceros frente al patrimonio de $2.62 por cada dolar de inversion y respecto
al endeudamiento los accionistas captan méas del 70%, esto por el ajuste de la devolucion del
IVA del 70% aplicado a los rubros de proveedores y cuentas por pagar y el 30% a obligaciones

bancarias.

Los indicadores de rentabilidad permiten determinar los recursos que genera Expoban 1
luego del ajuste aplicado con el crédito tributario de VA, se observa que la Rentabilidad sobre
el Activo incrementa al 3.04% mientras que la Rentabilidad sobre el Patrimonio se mantiene
enel 11.02%

Los indicadores de actividad permiten analizar la eficiencia con la que Expoban 1 administra
y recupera los recursos con los que esta operando; y medir los tiempos en los que se esta
ingresando recursos a la compaiiia a partir de los movimientos de los activos corrientes, los

resultados muestran que la compariia cambia los activos 0.43 veces al afio en el 2018,

Expoban 1 no refleja un buen manejo y control de los recursos de la compaiiia, dado que,
en ambos escenarios, el indicador de liquidez es menor que 1 (uno), y déficit del capital de
trabajo lo que demuestra una deficiente administracion de las partidas que conforman el mismo

con afectacion significativa en el flujo de caja.
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4.4.4.5.2 Analisis de crédito tributario de IVA 2018 — 2019 Expoban 2.

Tabla 88
Analisis crédito tributario de IVA Expoban 2
EXPOBAN 2
Crédito Tributario IVA
2019 - 2018

(Expresado en USD Délares)

Cuentas 2019 2018

ACTIVOS
Activos Corrientes
Activos financieros corrientes:

Efectivo y equivalentes $ 6.401,36 $ 138.472,12
Deudores comerciales y otras cuentas

por cobrar $ 586.311,10 $ 573.600,19
Inventarios $ 7772304 $ 87.572,16

Activos por impuestos corrientes

Crédito tributario de IVA $ 179.965,10 $ 163.932,38
Notas de crédito desmaterializadas $ - $ 22.909,39
Crédito tributario Impuesto ala Renta  $ 265,09 $ 237,60
Software $ 941058 $ 1.373,63
Total Activos Corrientes $ 860.076,27 $ 988.097,47

Elaborado por: Ramirez (2020)

El crédito tributario de IVA corresponde al 1VA pagado en las adquisiciones de bienes
incurridos en el proceso de produccion del afio y de los Gltimos cinco periodos, los mismos que
seran utilizadas para compensar el IVA y reclamos administrativos para devolucion de IVA.
La informacion presentada refleja un incremento del crédito tributario en el afio 2019 respecto

al afio 2018 con una diferencia aproximada de $16.032.

Tabla 89

Identificacidn del crédito tributario de IVA acumulado Expoban 2

2019 2018
Concepto Creédito tributario  Saldo de crédito ValorenN/C  Créditotributario Saldo de crédito Valor en N/C
total tributario Desmaterializada total tributario Desmaterializada
ﬁ;eAd fotrbutariode ¢ 17906510 § 17996510 $ S5 16393238 § 141029 §$ 22.909,39
Total acumulado $ 179.965,10 $ 141.022,99

Elaborado por: Ramirez (2020)
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La tabla 89 muestra el crédito tributario total de Expoban 2 en el afio 2019 sin devolucién

de IVA, mientras que en el 2018 se presenta que el valor devuelto mediante nota de crédito

desmaterializada representa el 14% del valor total del impuesto. El saldo de crédito tributario

de $141.022.99 corresponde a la diferencia entre el crédito tributario total menos el valor en

N/C en el 2018, que seran considerados para el analisis de los Estados Financieros Ajustados

e indicadores financieros.

El registro contable que muestra la tabla 89 se realiza una vez que se han identificado los

valores que corresponden al crédito tributario de IVA, el valor de IVA devuelto por la

Administracion Tributaria y el saldo del crédito tributario de IVA para el sujeto pasivo.

Tabla 90
Registro de crédito tributario de VA Expoban 2

Descripcion Debe

Haber

1
Crédito tributario IVA $ 163.932,38
IVA acumulado por recuperar $
P/R IVA solicitado a devolver

163.932,38

2
N/C Desmaterializada $ 22.909,39
Crédito tributario de IVA 3
P/R valor de IVA devuelto

22.909,39

3
IVA acumulado por recuperar $ 141.022,99
Ajuste de Crédito Tributario IVA $
P/R valor de IVA no devuelto

141.022,99

Elaborado por: Ramirez (2020)

A continuacion, se presentan los Estados Financieros de Expoban 2 con ajustes donde se

podra observar el efecto de la devolucion del IVA, ademas del analisis financiero con la

utilizacion de indicadores.
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Tabla 91

Estado de Situacion Financiera ajustado Expoban 2

EXPOBAN 2
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2018
(Expresado en USDoélares)

Descripcion Sin Ajuste Ajustes Con Ajuste
ACTIVOS
Activos Corrientes
Activos financieros corrientes:
Efectivo y equivalentes $ 13847212 $ - $ 161.381,51
Nota de crédito desmaterializada $ -3 2290939 $ -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar $ 573.600,19 $ - $ 573.600,19
Inventarios $ 8757216 $ - $ 87.572,16
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario de IVA $ 163.932,38 $ 141.02299 $ 22.909,39
Nota de crédito desmaterializada $ 2290939 $ - $ =
Software $ 23760 $ - $ 237,60
Crédito tributario Impuesto a la Renta $ 137363 $ - $ 1.373,63
Total Activos Corrientes $ 988.097,47 $ 163.932,38 $ 847.074,48
Activos No Corrientes
Propiedades, maquinarias y equipos $ 4.727.64720 $ - $ 4.727.647,20
Activos biolégicos $ 412.27843 $ - $ 412.278,43
Cuentas por cobrar L/P, relacionadas $ 340.950,01 $ - $ 340.950,01
Total Activos No Corrientes $ 5.480.875,64 $ - $ 5.480.875,64
TOTAL ACTIVOS $ 6.468.973,11 $ 163.932,38 $ 6.327.950,12
PASIVOS
Pasiwos Corrientes
Proveedores y cuentas por pagar $ 2.255.936,63 $ 98.716,09 $ 2.157.220,54
Obligacién bancaria $ 146059 $ - $ 1.460,59
Impuestos por pagar $ 19.608,39 $ - $ 19.608,39
Beneficios sociales corrientes $ 363.917,36 $ - $ 363.917,36
Total Pasivos Corrientes $ 2.640.92297 $ 98.716,09 $ 2.542.206,88
Pasivos No Corrientes
Obligacién bancaria $ 224.956,68 $ 42.306,90 $ 182.649,78
Cuentas por pagar L/P, relacionados $ 599.208,72 $ - $ 599.208,72
Beneficios sociales no corrientes $ 122.74921 $ - $ 122.749,21
Total Pasivos No Corrientes $ 946.914,61 $ 42.306,90 $ 904.607,71
TOTAL PASIVOS $ 3.587.837,58 $ 141.022,99 $ 3.446.814,59
PATRIMONIO
Capital social $ 800,00 $ - $ 800,00
Aportes para futuro aumento de capital $ 138.161,73 $ - $ 138.161,73
Reserva legal $ 800,00 $ - $ 800,00
Resultados Acumulados por adopcion NIIF $ 1.995.33594 $ - $ 1.995.335,94
Resultados Acumulados $ 80.78766 $ - $ 80.787,66
Otros resultados integrales $ - $ - $ -
Resultado integral del afio, neto $ 665.250,24 $ - $ 665.250,24
TOTAL PATRIMONIO $ 2.881.13557 $ - $ 2.881.135,57
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 6.468.973,15 $ 141.022,99 $ 6.327.950,16

Elaborado por: Ramirez (2020)
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El Estado de Situacién Financiera ajustado de Expoban 2 presenta el resultado del
incremento del efectivo y equivalentes con la recuperacion del crédito tributario de IVA
mediante la nota de crédito desmaterializada disminuyendo el rubro de activos por impuestos
diferidos.

Es importante considerar que el valor que la Administracion Tributaria considerara para las
solicitudes de devolucién presentadas es determinado por las areas de control del SRI y es
estimado en base al nivel de riesgo luego del analisis de la informacién presentada por la
Compafiia. Expoban 2 la compafiia ha recibido un minimo porcentaje de VA devuelto lo que

refleja la significativa acumulacion del crédito tributario.

Ademas se considera la posibilidad de que el saldo pendiente que no haya sido objeto de la
devolucidn sea solicitado en base a exportaciones futuras cumpliendo con lo establecido por el
SRIy que la recuperacion efectiva de este VA se utilice para el pago de proveedores y cuentas

por pagar.

Los valores de IVA devueltos, los valores de comprobantes rechazados por no considerarse
como validos y los valores por retenciones que no fueron efectuadas, deberan ser descontados
del crédito tributario acumulado en el mes que recibe la notificacion de dicha Resolucion, en

el casillero de la declaracion de VA respectivo.
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Tabla 92

Indicadores financieros ajustados Expoban 2

Indicadores Financieros Indicadores sin ajuste por devolucion de IVA Indicadores con ajuste por devolucion de IVA
Indicadores de liquidez
- . Activo Corriente $ 988.097,47 $ 847.074,48
Liquidez Corriente —p_ o Corriente $  2.640922,07 $ 037 g 2.499.809,98 $ 0,34
Capital de trabajo 7 Ctvo Corriente - $988.097,47 - $2.640.922,97 $ (2.065.73335)| $847.074,48 - $2.499.89998  $ (1.652.825,50)
Pasivo Corriente
Indicadores de endeudamiento
. Pasivo Total $ 3.587.837,58 $ 3.446.814,59
Apalancamiento total ——_ i Total $  2.88L13557 L25rg 2.881.135,57 1.20
Indice Qe Pas!vo Total $ 3.587.837,58 550% $ 3.446.814,59 54%
endeudamiento Activo Total $ 6.468.973,11 $ 6.327.950,12
Indicadores de Rentabilidad
Margen de Utilidad Utilidad Bruta $ 816.985,30 23.13% $816.985,30 23,13%
Bruta Ventas netas $ 3.532.320,63 $3.532.320,63
Rentabilidad sobre el Utilidad Neta $ 665.250,24 o $665.250,24 o
activo ROA Activo Total $ 6.468.973,11 10.28% $6.327.950,12 1051%
Rentat_)lllda_d sobre el Utllldz_ad N_eta $ 665.250,24 23.00% $665.250,24 23,00%
Patrimonio ROE Patrimonio $ 2.881.135,57 $2.881.135,57
Indicadores de Actividad
Periodo Promedio de  Cuentas por cobrar $ 573.600,19 $ 573.600,19
cobro Ventas X360 e 353232063 <O s846rs 353232063 o0 58,46
Rotacion del Activo Ventas Netas $ 3.532.320,63 055 $ 3.532.320,63 0.56
Total Activo Total $ 6.468.973,11 s 6.327.950,12 '

Elaborado por: Ramirez (2020)
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De acuerdo con la matriz comparativa de indicadores financieros ajustados se presenta que
los indicadores de liquidez de Expoban 2 no son 6ptimos debido a que a pesar de haber ajustado
la liquidez corriente y el capital de trabajo con la devolucion del 1VVA recibida en el periodo
fiscal 2018 no se obtuvo un incremento significativo de recursos debido al alto rubro de los

pasivos corrientes respecto a las obligaciones que mantiene la compafiia con terceros.

Los indicadores de endeudamiento muestran que Expoban 2 tiene un apalancamiento
significativo con terceros frente al patrimonio de $1.20 por cada dolar de inversién y respecto
al endeudamiento los accionistas captan mas del 50%, esto por el ajuste de la devolucion del
IVA del 70% aplicado a los rubros de proveedores y cuentas por pagar y el 30% a obligaciones

bancarias.

Los indicadores de rentabilidad permiten determinar los recursos que genera Expoban 2
luego del ajuste aplicado con el crédito tributario de IVA, se observa que la Rentabilidad sobre
el Activo incrementa al 10.51% mientras que la Rentabilidad sobre el Patrimonio se mantiene
en el 23.09%

Los indicadores de actividad permiten analizar la eficiencia con la que Expoban 2 administra
y recupera los recursos con los que esta operando; y medir los tiempos en los que se esta
ingresando recursos a la compaiiia a partir de los movimientos de los activos corrientes, los

resultados muestran que la comparfiia cambia los activos 0.46 veces al afio en el 2018,

Expoban 2 no refleja un buen manejo y control de los recursos de la compaiiia, dado que,
en ambos escenarios, el indicador de liquidez es menor que 1 (uno), y déficit del capital de
trabajo lo que demuestra una deficiente administracion de las partidas que conforman el mismo

con afectacion significativa en el flujo de caja.
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4.4.4.5.3Beneficios derivados de la devolucion de IVA en PYMES Exportadoras

-Pago de +Cancelacion de

-

«Inversiones en el
mercado bursatil o
certificados de

(«Fondo para
catastrofes naturales.

idemnizaciones. E;Zs;aggocsﬂentas oor depésitos.
*Pagos legales. pagar a proveedores.
\ \_ Inversiones
Financieras

N

[ Beneficios derivados de la devolucion del IVA J

( - *Nueva linea de negocio.

«Compra de activos

CRazonabiIidad en cifras
de Estados Financieros.

« Informacién oportuna « Capacitacion del fijos.
para la toma de personal. *Mejora de
decisiones. «Pago de incentivos. instalaciones.

« Estabilidad laboral.
- K

Figura 43 Beneficios derivados de la devolucién del IVA.
Elaborado por: Ramirez (2020)

Expansion
Corporativa

4.4.5 Factibilidad de aplicacién
La factibilidad de aplicacion de la propuesta son todas las posibilidades efectivas para

mejorar las condiciones actuales de la informacion financiera y tributaria de las PYMES

Exportadoras analizadas. La primera condicidn para que tenga factibilidad real este proyecto,
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es la firme decision y disposicion de la alta gerencia para adoptar los cambios propuestos y que
conduzcan al logro de objetivos y metas esperadas. Con independencia del tipo de factibilidad,

todas ellas precisan del visto bueno de la direccion general.

= Factibilidad financiera

La factibilidad financiera comprende determinar si el proyecto es o no rentable, cada
proyecto tiene un costo y es de vital importancia conocer el rendimiento que se espera, ademas
de anticipar el capital requerido para llevarlo a cabo. Este proyecto no demanda altos costos o
una inversion financiera significativa, lo que le otorga considerables posibilidades de

realizacion siendo viablemente factible.

= Factibilidad técnica

Las compafiias cuentan con los recursos y materiales tecnoldgicos necesarios para la fase
formativa por lo que habria disposicién del equipo técnico responsable para su ejecucion y
posterior a aquello establecer las capacidades técnicas para la implementacion del proyecto

dentro de lo requerido.

= Factibilidad legal

Es importante puntualizar que no existe impedimento legal alguno para llevar a cabo la
implementacion de este proyecto, por el contrario, estd contemplado en las regulaciones la
obligatoriedad que tienen las compafiias de extremar sus controles con la finalidad de ajustarse
a lo establecido en ellas y evitar incurrir en defraudaciones que son objeto de sancién por parte
del Estado.
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4.4 .6 Beneficiarios directos e indirectos

Dentro de los beneficiarios de la propuesta del proceso de gestion tributaria para optimizar
la devolucion del IVA en las PYMES Exportadoras se tienen los siguientes:

4.4.6.1Beneficiarios directos.

Los beneficiarios directos son los accionistas de las PYMES Exportadoras debido a que la
implementacion del proceso de gestion tributaria, permitira optimizar la devolucion del IVA'y
contar con el recurso econémico para la toma de decisiones sobre la marcha del negocio si
logran obtener la restitucion de este impuesto para futuros proyectos o generar rentabilidad, asi
como también los empleados y trabajadores al tener estabilidad laboral y la posibilidad de

mejorar sus ingresos por el crecimiento de la empresa.

4.4.6.2 Beneficiarios indirectos.

Los beneficiarios indirectos son los clientes internos debido a que a la mayor liquidez que
tendran las PYMES podran cubrir a tiempo las necesidades que se presenten y a clientes

externos al tener una mayor y mejor satisfaccion a sus demandas.

4.4.7 Conclusiones de la propuesta

La devolucion del IVA en PYMES Exportadoras se podra optimizar mediante la
implementacion y aplicacion del proceso de gestion tributaria de tal manera que se logre la
restitucion del impuesto, el mismo que permitird cumplir con obligaciones de corto plazo
adquiridas, mejorar la liquidez corporativa y llevar un adecuado manejo de los recursos para la

toma de decisiones.

La propuesta muestra el efecto del crédito tributario de IVA en los estados financieros de
las PYMES Exportadoras, mediante el andlisis de las cuentas que componen el Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados Integrales e Indicadores Financieros mismos que

muestran un resultado positivo en sus cifras con las variaciones de los ajustes realizados.

172



Conclusiones

En funcidn a los resultados de la investigacion realizada y el analisis de la informacién

financiera de las PYMES Exportadoras se concluye que:

Las PYMES no planifican la recuperacion del créedito tributario del VA dentro del
analisis financiero, lo que ocasiona que el rubro de activos por impuestos corrientes
y otros por crédito acumulado de los periodos analizados incremente e influya en los
fondos o recursos que mantienen las compafias para cubrir el pago de las

obligaciones a corto y largo plazo.

Se analizé y examind segln los objetivos expuestos en el capitulo 1 de esta
investigacion las limitaciones que presentan las PYMES Exportadoras en la
recuperacion del crédito tributario de IVA, asi como también el efecto del mismo en
los estados financieros identificando que la devolucion del impuesto permite mejorar
la liquidez de las compafiias que pueden destinarse para fines de inversion, pago de

obligaciones o expansién del negocio.

De acuerdo al analisis de la devolucién del IVA a exportadores de bienes en Ecuador
con otros paises de la region, los procesos parte de este incentivo denotan claridad y
celeridad, los trdmites reciben las acreditaciones en un tiempo estimado entre 15y
45 dias en Chile y Peru respectivamente, los requerimientos son realizados a través
de las plataformas web de los sistemas tributarios con ayuda de demos educativos o
video informativos y estos trdmites no requieren de montos minimos de

exportaciones esto ultimo al igual que en Ecuador para solicitar la devolucion.

Los valores no recuperados mediante la devolucion del 1VA representan para las
compafiias riesgos de incremento del rubro de gastos en el Estado de Resultado
Integral debido al crédito acumulado por un periodo mayor 5 afios que la

Administracion Tributaria ha establecido para solicitar la devolucion.
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= Las PYMES desarrollan sus actividades en un contexto econémico complicado, falta
de liquidez, limitaciones de financiamiento y disminucion de la demanda de
productos por tanto el efecto de la devolucion del IVA permite que la carga fiscal de

las PYMES disminuya y el nivel de liquidez aumente.
= Los controles a los montos que sustentan crédito tributario son minimos debido a

que no se verifica la relaciéon directa con los productos que se exportan o que

correspondan a la actividad relacionada al giro del negocio.
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Recomendaciones

Participacion de la alta gerencia en las actividades de planificacion financiera y
tributaria con la finalidad de controlar permanentemente las transacciones y
procedimientos tributarios que desarrollan las PYMES, de tal manera que el analisis
de la informacién financiera por periodos tenga resultados positivos en la gestion de

recursos y toma de decisiones.

Implementar una herramienta que permita reconocer las transacciones sujetas a
devolucién de IVAy validar la informacidn que sera presentada al SR1 de tal manera
que asegure el cumplimiento de todos los parametros: base técnica, legal y tributaria
y evite riesgos de fraude o perjuicio para las PYMES al solicitar un monto menor o

al contrario una defraudacion al fisco al solicitar un valor mayor.

Verificar que todas las transacciones se encuentren documentadas con comprobantes
autorizados como justificativo del hecho economico y la utilizacion del sistema

financiero para los movimientos del efectivo.

Validar que los montos que sustentan credito tributario estén relacionados con
productos que se exporten o forman parte de los activos fijos necesarios para ejecutar

la actividad econémica.

Establecer canales de comunicacion para que los administradores y sus contadores
puedan dirigir las operaciones y garantizar el empleo de la normativa legal,
reglamentaria y de resoluciones emitidas por el SRI, sobre todo porque en el pais la

normativa tributaria es reformada constantemente.

Gestionar a tiempo la devolucion del VA para que las compafiias dispongan de
recursos econdmicos que les permitan medir niveles de solvencia y rentabilidad que
representen beneficios econdmicos para financiar actividades operativas y

administrativas segun las decisiones de la gerencia.
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ANEexXos

Anexo 1 Operacionalizacion de las variables

. Definicién . .,
Variable Dimension Instrumentos
conceptual
Entrevista a especialista
Proceso sistematico de tributario, contador vy
obtener y evaluar funcionario del SRl
objetivamente conforme . utilizando como
L Analisis del .
a los criterios sdito tributario d instrumento un
establecidos la evidencia CrIeViAO t[' u,arlgl)le formulario.
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las operaciones de una
actividad econémica.

Elaborado por: Ramirez (2020)
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Anexo 2 Guia de preguntas para entrevista

El presente formulario tiene como finalidad obtener informacion para la investigacion titulada:

Auditoria tributaria en las empresas exportadoras PYMES para optimizar la devolucion del

Impuesto al Valor Agregado. Sus respuestas seran mantenidas bajo total confidencialidad por

lo que no compromete su integridad personal en cuanto a los criterios que aporte.

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempefia:

No.

Preguntas

10

¢Cudl es su opinion respecto al papel de la auditoria tributaria en cuanto a la
optimizacion en la devolucion del Impuesto al Valor Agregado en las PYMES
exportadoras?

¢Qué importancia tiene para la economia local el lograr la optimizacion en la
devolucién del Impuesto al Valor Agregado en las PYMES exportadoras?

¢Cuadles son los principales factores limitantes de las empresas PYMES respecto
a la exportacién?

¢Considera importante la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las
PYMES exportadoras, ¢por qué?

¢Considera que el sistema actual de devoluciones de IVA permite a las PYMES
exportadoras potenciar sus actividades?

¢Considera que la auditoria tributaria es una herramienta de control para los
procesos de devolucion del IVA en las empresas? ¢por qué?

¢Qué actividades de control interno tributario deben realizar las PYMES
exportadoras para garantizar que los procesos de devolucion de IVA sean
efectivos?

¢ Qué control se debe seguir por las PYMES exportadoras para la determinacion
del crédito tributario que sera solicitado para devolucion?

¢Cual es el efecto tributario que tiene la devolucion del IVA en las PYMES
exportadoras?

¢Qué acciones propondria usted para lograr que la auditoria tributaria garantice
la optimizacion de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las PYMES
exportadoras?
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Anexo 3 Guia de preguntas para encuesta

Objetivo: Indagar sobre el conocimiento de la devolucién IVA a exportadores de bienes como
aporte a la investigacion titulada: Auditoria tributaria en las empresas exportadoras PYMES
para optimizar la devolucién del Impuesto al Valor Agregado.

No. Preguntas

¢Conoce los procedimientos para solicitar la devolucion del IVA por
las actividades de exportacion?
1 a. Si
b. No

¢ Qué control contribuye al cumplimiento de requisitos para solicitar la
devolucién de IVA establecida por la Administracion Tributaria?

a. Validacion de comprobantes emitidos y recibidos.
2 b. Confirmacion de informacion a reportar en declaraciones
tributarias.
c. Verificacion de plazos de vencimiento.
d. Verificacion de documentos o formatos solicitados por el SRI.

¢ Como calificaria el sistema de devolucion del IVA establecido por el
SRI?

Muy adecuado
Adecuado

Poco adecuado
Nada adecuado

oo

¢Considera que la devolucion del IVA beneficia a las PYMES
Exportadoras?
4 a. Si
b. No

¢Como calificaria el tiempo de respuesta a los tramites de devolucién
de IVA solicitados por las PYMES Exportadoras?

Muy demorado
Demorado

Poco demorado
Nada demorado

oo o
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10

¢Cual motivo considera usted mas relevante para que las PYMES
exportadoras no soliciten la devolucion del IVA?

a. No se encuentra al dia en las obligaciones tributarias.
b. Evitar revisiones por parte de la Administracion Tributaria.
c. Desconocimiento del proceso de devolucion de impuestos.

¢Su empresa ha solicitado devolucion de IVA por el desarrollo de su
actividad econ6mica?

a. Si

b. No

¢Cual de los mecanismos de devolucion de VA establecidos por la
Administracion tributaria ha utilizado?

a. Devolucion provisional automatica.
b. Devolucion provisional mediante compensacion automatica
con retenciones del IVA efectuadas.

c. Devolucion por coeficientes técnicos.
d. Devolucion excepcional.
e. Ninguno.

¢Con qué periodicidad se realizan las solicitudes de devolucion del
IVA en su empresa?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Nunca

®o0 o

¢Cual ha sido el motivo por el cual la Administracién Tributaria ha
determinado que la devolucion de IVA no cumple los parametros
establecidos?

a. Falta de documentos.

b. Incumplimiento del reglamento de comprobantes de venta y
retencion.

c. No utilizacion del sistema financiero.

d. Comprobantes no corresponden a la actividad econémica.

e. No ha realizado el tramite
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Anexo 4 Acuerdo de responsabilidad devoluciones de IVA por internet.

w .
ACUERDO SOBRE LIQUIDACION PROVISIONAL DE
' COMPENSACION CON RETENCIONES EFECTUADAS Y/O DE
DEVOLUCION AUTOMATICA PREVIA A LA RESOLUCION DE

DEVOLUCION DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) A EXPORTADORES DE
BIENES

Ciudad , dia de del 20

El compareciente legalmente capaz para contratar y obligarse a quien en adelante y para efectos del presente
acuerdo se le denominaré el sujeto pasivo, declara su voluntad de someterse al presente acuerdo, conforme
las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES. -

1. El Servicio de Rentas Internas (SRI) aprob6 las Condiciones Generales de Responsabilidad y Uso de

Medios Electrdnicos; Y, una vez que el sujeto pasivo
con nimero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) suscribio el “Acuerdo Electronico de Responsabilidad y Uso de

Medios Electronicos” acepto todas y cada una de las disposiciones establecidas en la Resolucion No. NAC-
0010, publicada en el Registro Oficial No. 9 de 28 de enero de 2003 reformada por la Resolucién No. NAC-
DGERCGC10-00494 publicada en el Registro Oficial No. 276 de 10 de septiembre de 2010, de Condiciones
Generales de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos. Ademas, acepto la validez de la “Clave de
Usuario” y “Tecnologia” que se le proporciono para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, otros
deberes formales y acceso a los servicios que el SRI ponga a su disposicién por Internet.

2. El Servicio de Rentas Internas, emitié la Resolucién No. NAC-DGERCGC19-00000015 relativa a las
normas que regulan el Procedimiento para la Devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), a través
de internet, a los exportadores de bienes.

3. Luego del tramite correspondiente, el sujeto pasivo se inscribié en el catastro de exportadores.

4. El Servicio de Rentas Internas, en cumplimiento de los principios de la politica tributaria y econémica
establecidos en los Arts. 283, 284 y 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y en el Art. 6 del
Caodigo Tributario, y con miras a propender una relacién dinamica entre los sujetos pasivos de impuestos y
la Administracion Tributaria Central ha establecido un procedimiento que permite a los exportadores de
bienes acceder a un sistema de liquidacidn automatica provisional previa a la emisién y notificacion de la
respectiva Resolucién de Devolucidn de IVA.

5. El Servicio de Rentas Internas, conforme lo sefiala el articulo innumerado a continuacidn del articulo 172
del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, mediante resolucién de caracter
general No. NAC-DGERCGC19-00000015, ha establecido las normas que regulan el Procedimiento para la
Devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), a través de internet, a los exportadores de bienes

SEGUNDA: DOCUMENTOS DEL ACUERDO. -

Forman parte integrante del presente acuerdo los documentos que han sido entregados al Servicio de Rentas
Internas al momento de la suscripcion del Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos, asi
como aquellos entregados al momento de efectuar la respectiva inscripcion o actualizacion en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), mismos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para
contratar.

TERCERA. - OBJETO. -
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El presente acuerdo tiene por objeto permitir al sujeto pasivo ingresar a un mecanismo automatico de
devolucién que le permitird obtener un reintegro del IVA pagado y retenido, o compensar el crédito
tributario por el cual tiene derecho a la devolucion del VA con los valores pagados o generados por el IVA
resultante de su actividad acorde a una liquidacion provisional, previa a la emision y notificacion de la
respectiva resolucion de devolucion de impuesto al valor agregado (IVA) a exportadores de bienes,
conforme la condicion y decisién del contribuyente exportador. Por lo que la mencionada liquidacion
provisional estard condicionada al resultado que se obtuviere en la correspondiente resolucién de devolucion
de IVA.

En tal sentido, este acuerdo no introduce exigencias o requisitos adicionales a los establecidos en las
respectivas leyes y reglamentos que de una u otra manera afecten al derecho de solicitar y obtener la
devolucion de VA pagado en la adquisicion de bienes que se exporten, ni restringe aspectos esenciales ya
regulados.

CUARTA. - ACCESO AL SISTEMA DE DEVOLUCIONES DE IVA POR INTERNET. -

El sujeto pasivo podra acceder al Sistema de Devoluciones de IVA por Internet, sujetandose a lo establecido
en las normas relativas a la utilizacion de la “Clave de Usuario” y “Tecnologia”.

Los términos y condiciones estan sujetos a las disposiciones contenidas en la Ley de Comercio Electronico,
Firmas y Mensajes de Datos y en las normas tributarias vigentes en el Ecuador.

El nombre de usuario y contrasefia surtiran los mismos efectos que una firma electrénica y ésta se entendera
como una completa equivalencia funcional, técnica y juridica. Por lo tanto, todas las transacciones que
realice el sujeto pasivo en el portal del Servicio de Rentas Internas (SRI) se legalizaran con el nombre de
usuario y contrasefia.

QUINTA. - REQUISITOS. -

Para acceder a la liquidacion provisional, previa a la emision y notificacion de la respectiva resolucién de
devolucion de IVA, el sujeto pasivo debera haber cumplido con los siguientes requisitos, conforme lo
establecido en la resolucion NAC-DGERCGC19-00000015:

Requisitos previos
a) Los requisitos previos generales a los mecanismos de devolucion del IVA los cuales son:

1. Cumplir con todas las formalidades aduaneras relacionadas al perfeccionamiento de la exportacion
definitiva.

2. Encontrarse inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) con estado activo, asi como en

los registros pertinentes que el Servicio de Rentas Internas cree para el efecto en relacion a dicha

actividad econémica.

Encontrarse registrado en el sistema de devoluciones de IVA por internet.

Que el derecho a la devolucidn del IVA por el mes solicitado no se encuentre prescrito.

Haber efectuado el correspondiente proceso de prevalidacion.

o s~ w

b) Para la devolucién provisional automatica:

1. Haber presentado la respectiva declaracion del IVA.

2. Haber presentado el anexo transaccional simplificado, correspondiente al periodo sobre el cual

solicitara la devolucién del VA, de conformidad con la normativa tributaria vigente.

Encontrarse registrado en el catastro del sistema de devoluciones de IVA.

4. Suscribir por una sola vez el acuerdo sobre liquidacion provisional de compensacidon con
retenciones del VA efectuadas y/o de devolucion automatica previa a la resolucion de devolucion
de impuesto al valor agregado a exportadores de bienes.

w
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c) Para la devolucidn provisional mediante compensacion automatica con retenciones del VA

efectuadas:

1. Encontrarse registrado en el catastro del sistema de devoluciones de IVA.

2. Suscribir por una sola vez el acuerdo sobre liquidacion provisional de compensacion con
retenciones del IVA efectuadas y/o de devolucion automatica previa a la resolucion de devolucion
de impuesto al valor agregado a exportadores de bienes.

3. Haber presentado el anexo transaccional simplificado del periodo fiscal por el que se realiza la
solicitud, al mes siguiente conforme los plazos establecidos para el ingreso al modulo de
compensacion.

4. Cargar la declaracion del IVA 'y la respectiva solicitud por medio del sistema de devoluciones de

IVA por internet a exportadores, modulo de compensacién automatica, con por lo menos 48 horas
de antelacion a la fecha méaxima de vencimiento de la declaracion de acuerdo al noveno digito del
RUC. En caso de que no se cumpla con dicho plazo, el exportador de bienes podra presentar su
declaracion a través de servicios en linea en la opcion declaracion de impuestos y solicitar la
devolucién del IVA por medio del mecanismo que corresponda, distinto al sefialado en la presente
letra.

Documentos generales para la devolucion provisional automatica y la devolucién provisional
mediante compensacion automatica con retenciones del IVA efectuadas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Para los mecanismos de devolucion provisional automatica y devolucién provisional
mediante compensacion con retenciones del IVA efectuadas: talén resumen de la liquidacion
del VA que contiene el detalle de los valores solicitados, el valor validado por el sistema y el
nimero de tramite asignado.

Para el mecanismo de devolucion excepcional: solicitud de devolucidn del IVA, en el formato
publicado en el portal web institucional (www.sri.gob.ec).

En el caso de adquisiciones locales de activos fijos: los comprobantes de venta de dichas
adquisiciones presentados en medio de almacenamiento informatico. Respecto a los comprobantes
electrénicos constaran tnicamente en el listado referido en la letra f) de los presentes documentos
generales. En el caso de importacién de activos fijos, también se deberd presentar la respectiva
declaracién aduanera.

Comprobantes de venta rechazados por el sistema de prevalidacién, los cuales el sujeto pasivo
considere que son validos, presentados en medio de almacenamiento informatico. En caso de ser
comprobantes electrénicos deberan constar Gnicamente en el listado referido en la letra f) del
presente documento.

Listado de los comprobantes de venta y/o de las declaraciones aduaneras de importacion que
soportan los costos de produccion y gastos de comercializacién utilizados para la fabricacién o
comercializacién de los bienes objeto de exportacidn, con el detalle de la autorizacién o clave de
acceso de los comprobantes de retencion correspondientes a los documentos sefialados en los
literales c) y d) del presente documento. El listado debera contener la firma de responsabilidad del
solicitante.

Listado de los comprobantes de venta, incluidas las declaraciones aduaneras de exportacion,
presentados en medio de almacenamiento informatico, que soportan las exportaciones de bienes.
El listado debera contener la firma de responsabilidad del solicitante.

Mayor contable en medio de almacenamiento informatico de la cuenta contable de crédito tributario
generado por las adquisiciones realizadas exclusivamente para la exportacion de bienes, asi como
también los mayores contables de las cuentas en que se registren las ventas. Este documento se
presentara en el caso de que el sujeto pasivo mantuviere sistemas contables que permitan
diferenciar inequivocamente el crédito tributario, de acuerdo a lo establecido en el segundo inciso
del articulo 66 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Si la solicitud para la devolucién de IVA a exportadores es presentada por un tercero, se debera
presentar adicionalmente, la carta simple de autorizacion mediante la cual el exportador de bienes
autoriza al tercero para realizar el trdmite de devolucion.

Importante: La Administracion Tributaria, de considerarlo pertinente, podré solicitar los comprobantes de
venta y demas documentos que considere necesario en la atencion a la respectiva solicitud.
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SEXTA. - ESTIPULACIONES GENERALES. -

La liquidacién provisional por compensacion con retenciones efectuadas y/o devolucion automatica previa
a la emisidn y notificacion de la resolucion de devolucion de IVA, se emitira inicamente dentro del proceso
de devolucion de IVA tramitado a través de Internet, segun el procedimiento especificado en la Resolucion
No. NAC-DGERCGC19-00000015. El porcentaje provisional de devolucién que se realice por la utilizacién
del mecanismo de devolucion provisional automatica y/o el mecanismo de devolucidn provisional mediante
compensacion automatica con retenciones efectuadas partira desde el 50% hasta el 100% del monto
solicitado por el exportador de bienes y validado por el sistema de devoluciones del IVA por internet, para
lo cual el Servicio de Rentas Internas analizaré los indicadores de riesgo detectados dentro de sus procesos
de control.

Seguidamente, la Administracién Tributaria efectuara el analisis correspondiente del periodo solicitado, a
efectos de resolver dicho tramite dentro de los plazos legales.

Se entender& como fecha de ingreso de la solicitud de devolucién de IVA aquella en la cual el Sistema de
Devoluciones de IVVA por Internet asigne un nimero de tramite a la misma.

SEPTIMA. - LIQUIDACION PROVISIONAL POR DEVOLUCION AUTOMATICA. -

Una vez presentada la documentacion correspondiente en cualquiera de las ventanillas de las oficinas del
Servicio de Rentas, segun lo indicado en este acuerdo y en la Resolucion No. NAC-DGERCGC19-
00000015, el sistema generara automaticamente la liquidacion previa en la que se indicara el valor a ser
acreditado provisionalmente y sujeto de convalidacion por medio del ejercicio de la facultad resolutiva de
la Administracion Tributaria. La prevalidacion efectuada por el Sistema de Devolucion de IVA constituye
un acto preparatorio y la liquidacion provisional un acto de tramite, por lo tanto, no causan la imposibilidad
de continuar con el procedimiento, ni se podrd considerar que los mismos han reconocido directa o
indirectamente el derecho a devolucion de IVA 'y el importe del mismo.

OCTAVA. - LIQUIDACION PROVISIONAL MEDIANTE COMPENSACION AUTOMATICA
CON RETENCIONES EFECTUADAS. -

Las solicitudes a ser atendidas a través del mecanismo de compensacién automatica utilizaran la informacion
contenida en la declaracién cargada por el exportador de bienes antes de efectuar la compensacidn respectiva
y el anexo transaccional simplificado, una vez determinado el valor a devolver con la informacion sefialada
por el contribuyente, seré realizada la compensacién con las retenciones efectuadas por el exportador de
bienes y luego de haber aceptado la compensacion respectiva reflejada en su declaracién de IVA, segun lo
indicado en este acuerdo y en la Resolucién No. NAC-DGERCGC19-00000015, el sistema generara, la
liquidacién provisional en la que se indicara el valor que fue compensado con retenciones efectuadas a través
de su declaracién y de ser el caso el valor adicional a ser acreditado provisionalmente, sujeto de
convalidacion por medio del ejercicio de la facultad resolutiva de la Administracion Tributaria.

La compensacion de valores se formalizara con la aceptacion, carga y confirmacion de la declaracion del
IVA definitiva en el Sistema de Devolucion del IVA por Internet por parte del contribuyente solicitante, por
lo que en el mencionado sistema se sefialaran los ajustes a efectuar en la declaracion de IVA presentada por
el exportador de bienes ademas de generar un médulo manual de formas de pago a través del cual el
exportador de bienes, de ser el caso, sefialara la manera en que realizara el pago de los valores contenidos
en su declaracion de IVA, de proceder con la aceptacion de aquellos ajustes informados se continuara con
la notificacion del oficio de liquidacién provisional y el reintegro, de ser pertinente, mismos que se
efectuaran de forma paralela.

A partir de la fecha de aceptacion de la declaracion de IVA y una vez generado el documento talén resumen
de liquidacion, el exportador dispondra de dos (2) dias habiles para presentar en las oficinas del Servicio de
Rentas Internas a nivel nacional disponibles las solicitudes los documentos fisicos sefialados con antelacion
Yy, en caso que el exportador de bienes no presente la documentacion sefialada dentro del plazo establecido,
de existir una compensacion y reintegro por valores adicionales se suspenderd la devolucion correspondiente
en razon del incumplimiento del exportador de bienes solicitante, posteriormente se considerard la
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informacion que posee la Administracion Tributaria para el efecto y, de verificar montos entregados en
exceso se iniciaran las acciones de cobro respectivas.

Dentro del mecanismo de devolucion por compensacién, la declaracion obligatoria mensual del IVA
presentada por el sujeto pasivo en los plazos legalmente establecidos y cargada a través de este médulo una
vez efectuada la compensacion respectiva sera de responsabilidad exclusiva del sujeto pasivo solicitante, la
misma constituird un documento vinculante para la Administracion Tributaria.

NOVENA. - RESOLUCION DE DEVOLUCION DE IVA. -

La Administracion Tributaria efectuara el analisis correspondiente con relacién al periodo solicitado, a
efectos de emitir la respectiva resolucién de devolucion de IVVA, dentro del plazo de de noventa (90) dias
desde la recepcion de la solicitud y acreditara, de ser el caso, el valor faltante.

En caso de que en la resolucion de devolucion de IVVA se establezca que el valor sobre el que efectivamente
tiene derecho el sujeto pasivo es menor al monto compensado con retenciones efectuadas y/o acreditado en
la etapa de la liquidacion provisional, solicitara al sujeto pasivo el reembolso del valor devuelto en demasia
mas los respectivos intereses.

La resolucién antes mencionada finaliza la tramitacion de la solicitud de devolucion de VA y constituye un
acto administrativo susceptible de impugnacion.

DECIMA. - OBLIGACION DE REEMBOLSO E INTERESES. -

En caso de que en la fase de liquidacion provisional se haya producido una compensacion y/o acreditacion
en demasia a la que efectivamente tenia derecho el sujeto pasivo, los valores a ser reembolsados a favor de
la Administracion Tributaria constaran en la respectiva resolucion de devolucion de IVA. Los intereses se
calcularédn para la devolucidn provisional mediante compensacion automatica con retenciones efectuadas
desde la fecha de presentacion de la declaracién del IVA hasta la fecha de pago, y respecto a la devolucion
provisional automaética desde la fecha de acreditacién de los valores hasta la fecha de pago de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 21 del Codigo Tributario.

El documento suficiente para exigir este reembolso sera la respectiva resolucién de devolucion de IVA; y
las obligaciones monetarias deberan ser pagadas dentro del plazo de veinte (20) dias habiles, mediante un
formulario 106 en cualquier entidad de recaudacion autorizada o por medio de Internet. Caso contrario, la
Administracion Tributaria iniciara el procedimiento de ejecucion coactiva con las correspondientes costas
judiciales, de conformidad con lo sefialado en los articulos 157 y siguientes del Codigo Tributario y demas
normas aplicables.

DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD. -

1. El sujeto pasivo asume la responsabilidad total del uso de la clave de usuario. No podré ceder o
comunicar en ninguna circunstancia su clave y nombre de usuario, por lo tanto, sera el responsable
de mantener en secreto sus claves de acceso y los nimeros confidenciales con los cuales tenga
acceso a los servicios y contenidos del Sistema de Devoluciones de IVA por Internet.

2. El sujeto pasivo es legalmente responsable de la veracidad, exactitud y consistencia de los datos
presentados a fin de solicitar el reintegro del I\VVA pagado.

3. El sujeto pasivo asume la responsabilidad relacionada con lo establecido en el articulo 298 del
Codigo Organico Integral Penal.

4. El sujeto pasivo acepta que al tramitar su solicitud de devolucion de I\VVA por Internet hace uso del
derecho a la devolucién de impuesto al valor agregado establecido en los articulos 57 y 72 de la
Ley de Régimen Tributario Interno.

5. El sujeto pasivo acepta por medio del mecanismo de compensacion el cumplimiento de su
obligacién de declarar, asi mismo en referencia a dicha declaracién el contribuyente conoce gue se
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podran realizar cambios Unicamente de la informacion de los casilleros referentes a retenciones y
valores a pagar en concordancia con el beneficio adquirido conforme la informacion registrada por
él mismo.

6. El sujeto pasivo acepta la validez de este acuerdo.

DECIMA SEGUNDA. - OTRAS OBLIGACIONES DEL SUJETO PASIVO. -

A mas de las obligaciones establecidas en el presente acuerdo, el sujeto pasivo esta obligado a cumplir con
cualquier otra que se derive del objeto del acuerdo.

DECIMA TERCERA. - CONDICIONES COMPLEMENTARIAS. -

El Servicio de Rentas Internas tendra el derecho a negar, restringir o condicionar el acceso al Sistema
Automaético de Devoluciones de IVA por Internet, total o parcialmente.

DECIMA CUARTA. - PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL A TRAVES DE VENTANILLA. -

No se procesara por medio electronico aquellos casos que se encuentran establecidos en el articulo 7,
relativo al procedimiento excepcional para la devoluciéon de IVA a exportadores de bienes a través de
ventanilla, de la Resolucion No. NAC-DGERCGC19-00000015. Por lo tanto, en estos casos, la devolucion
debera ser solicitada en ventanillas del Servicio de Rentas Internas conforme el procedimiento manual
establecido para el efecto.

DECIMA QUINTA. - TERMINACION DEL ACUERDO. -

El presente acuerdo podra ser rescindido unilateralmente por cualquiera de las partes y sin expresion de
causa, debiendo comunicar tal circunstancia de forma fehaciente a la otra parte.

La rescisién del acuerdo no originara derecho a indemnizacion ni resarcimiento alguno bajo ningln
concepto.

DECIMA SEXTA. - ACEPTACION. -

Dadas las presentes condiciones, con pleno conocimiento de las responsabilidades en que podria incurrir
por falsedad o engafio, en sefial de conformidad y para su fiel y estricto cumplimiento, el sujeto pasivo
suscribe libre y voluntariamente el
presente acuerdo, a los ___ dias del mes de 20___ quedando asi sometido al régimen
establecido en las clausulas de este acuerdo y a las normas juridicas aplicables.

Dadas las condiciones establecidas en éste acuerdo como en el Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electronicos y demas normativa juridica aplicable, el presente podrd ser suscrito electrénicamente,
manteniendo la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita; y de conformidad a lo
establecido en los articulos 59 y siguientes del Cddigo Tributario, y en el articulo 46 de la Ley de Comercio
Electronico, Firmas y Mensajes de Datos y demas normativa vigente, se considerard como lugar de
perfeccionamiento del presente el domicilio legal del sujeto pasivo.

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado No. C.C.
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Anexo 5 Formulario de registro en el catastro de exportadores.

v FORMULARIO DE REGISTRO EN EL CATASTRO DE EXPORTADORES
SR' 1. Seleccione el mecanismo por el cual desea realizar el registro en el catastro.

Devolucién  provisional —automdtica / compensacion
automatica.

Devolucidn por coeficientes técnicos.

2. ldentificacién del Sujeto Pasivo

3. ldentificacién del Representante Legal o Apoderado

4. ldentificacion del Contador

5. Exportaciones

Tipo de bien exportado *

(Enumerar los bienes / productos exportados por su tipo, por ejemplo: flores, banano, mariscos, etc.)

6. Ventas locales

Tipo de producto que *
vende localmente
(Enumerar los bienes / productos de venta local por su tipo, por ejemplo: flores, banano, mariscos, etc. Se
puede enumerar nuevamente los productos detallados en el item anterior.)

7. Para el mecanismo de devolucién por coeficientes técnicos enliste las exportaciones realizadas
en seis periodos diferentes correspondientes al ejercicio fiscal anterior.
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8. Direccion para notificacion

Solicito que la primera opcidn de notificacion de los documentos emitidos por la Administracion Tributaria
referentes a la presente solicitud, sean en mi buzon electrénico de la opcion “Servicios en linea” ubicada dentro
del portal web institucional www:.sri.gob.ec, de conformidad con el “Acuerdo de Responsabilidad y Uso de
Medios Electronicos”.

Debido a que no tengo suscrito el “Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrdnicos”, solicito que
las notificaciones emitidas por la Administracion Tributaria referente a la presente solicitud sean en la siguiente
direccion de correo electrénico o en el
Casillero Judicial electronico

Domicilio Tributario (datos informativos):

Recuerde que debido a la emergencia sanitaria que afronta el pais, los requisitos para la ejecucion
del tramite deberan ser presentados mediante el uso de canales electronicos de manera digital.

Correo Electronico para notificacion
Eemal -

4. Numeros telefénicos de contacto:
Teléfono 1 Extension

|

Teléfono 2 Extension

Nombre de la persona a quien se puede pedir aclaraciones de la informacién que proporcionara en las
solicitudes de devolucién del IVA:

* Campos obligatorios
Atentamente,
<eveneereer. (Firma del Representante Legal o apoderado)
ceeeeeeeeee. (Nombre del Representante Legal o apoderado)
ceeeeeeneer. (NUmero de cédula o pasaporte)

Fecha de Actualizacion: Junio de 2020
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Anexo 6 Formato para el Registro de Contabilidad Diferenciada del Exportador de Bienes.

2 FORMULARIO PARA INFORMACION DE SISTEMA CONTABLE
' DIFERENCIADO - Exportadores de Bienes

* Campos obligatorios

1. Identificacion del Sujeto Pasivo

2. ldentificacién del Representante Legal o Apoderado

3. Identificacién del Contador

4, Sistema de contabilidad diferenciada

Tipo de bien exportado |
(Enumerar los bienes / productos exportados por su tipo, por ejemplo: flores, banano, mariscos, etc.)

El registro de contabilidad diferenciada inici6 en el periodo:

El registro de contabilidad diferenciada finaliz6 en el periodo:

(Indicar el o los periodos fiscales en los que se mantuvo un sistema contable diferenciado de acuerdo
con lo establecido en el articulo 66 de la Ley de Régimen Tributario Interno.)

5. Direccidn para notificacion

Solicito que la primera opcion de notificacion de los documentos emitidos por la Administracion
Tributaria referentes a la presente solicitud, sean en mi buzdn electrénico de la opcion "Servicios en
linea" ubicada dentro del portal web institucional www.sri.gob.ec, de conformidad con el "Acuerdo
de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos".
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Debido a que no tengo suscrito el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos",
solicito que las notificaciones emitidas por la Administracion Tributaria referente a la presente
solicitud sean en la siguiente direccion de correo

electrénico o en el Casillero
Judicial electronico

Domicilio Tributario (datos informativos):

Direccién domiciliaria o tributaria
Provincia Canton Ciudad

Calle Principal : Interseccion

'Extension

' Extension

'Extension

Atentamente,

(Firma del Representante Legal o apoderado)
(Nombre del Representante Legal o apoderado)
(NUmero de cédula o pasaporte)

Adjunto la siguiente documentacion:

Plan de cuentas de los periodos en que mantuvo o mantiene un sistema contable diferenciado.

PARA USO EXCLUSIVO DEL SRI:
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Anexo 7 Solicitud para la devolucion del IVA a exportadores de bienes (mecanismo
excepcional).

SOLICITUD PARA LA DEVOLUCION DEL IVA
SR b | A EXPORTADORES DE BIENES
' MECANISMO EXCEPCIONAL

Ciudad , dia de del 20

Sefior (a)
Director Zonal / Provincial del Servicio de Rentas Internas

Yo, PARA PERSONAS NATURALES > (nombres y apellidos)
, con RUC No. , PARA

SOCIEDADES - (nombres y apellidos) ,
cédula de ciudadania, identidad o pasaporte No. , en mi calidad de representante
legal de , con RUC No.
, PARA TODOS LOS CASOS = con domicilio tributario en
(ciudad/parroquia/recinto, etc.) , declaro que en el mes de o en el periodo
de a del afio , (que es ciclo productivo de la empresa desde las compras

hasta la exportacion), realicé compras e importaciones de bienes, materias primas, insumos, servicios y activos
fijos necesarios para la produccién y comercializacion de bienes exportables, que me conceden el derecho a la
devolucion de este impuesto, de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Régimen Tributario Interno, los
cuales no han sido ni seran utilizados como crédito tributario y estan contenidos en la declaracién de IVA 'y
anexos siguientes:

Adhesivo Declaracion de IVA No.:

Talon de Anexo Transaccional No.: (En los casos que corresponda)

* En caso de solicitudes de periodos ciclicos registrar los adhesivos de las declaraciones y los nimeros de talon
resumen de todos los meses contenidos en el periodo solicitado).

Los valores sobre los cuales solicito se reconozca el VA a ser devuelto corresponden a los informados en los
listados de adquisiciones (Base imponible e IVA) y exportaciones (Valor factura y valor aduana), adjuntos a la
presente solicitud.

Bienes(s) exportado(s):

(DETALLAR LOS BIENES EXPORTADOQS)

Con estos antecedentes solicito se realice la devolucion a través de nota de crédito desmaterializada.

Declaro mediante este documento que los comprobantes de venta y/o declaraciones aduaneras de importacion
de bienes, activos fijos, o servicios por los cuales ejerzo el derecho de devolucion, soportan los costos de
produccion y gastos de comercializacion que sustentan crédito tributario por el VA pagado y retenido,
gue no existe otro costo o gasto distinto por el que pretenda solicitar la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado. Declaro ademas que conozco que la obtencién indebida de una devolucion de tributos es
defraudacion tributaria, lamisma que es un delito tipificado por el Cédigo Organico Integral Penal y sancionado
con pena privativa de libertad de 5 a 7 afios.
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Solicito que la primera opcidn de notificacion de los documentos emitidos por la Administracion Tributaria
referentes a la presente solicitud, sean notificados en mi buzén electrdnico de la opcidn "Servicios en linea"
ubicada dentro del portal web institucional wwwe.sri.gob.ec. de conformidad con el "Acuerdo de
Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos".

Debido a que no tengo suscrito el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos”, solicito que
las notificaciones emitidas por la Administracion Tributaria referente a la presente solicitud sean en la siguiente
direccion de correo electrénico o en el
Casillero Judicial electrénico

TELEFONO | CELULAR | | E-MAIL
CIUDAD PARROQUIA | BARRIO |
. CALLE .

DIRECCION SECTOR PRINCIPAL INTERSECCION
DOMICILIARIA COTE
O TRIBUTARIA | CASA N° N EDIFICIO

REFERENCIA DE

UBICACION

Recuerde que debido a la emergencia sanitaria que afronta el pais, los requisitos para la ejecucion del tramite
deberéan ser presentados mediante el uso de canales electrénicos de manera digital.

En caso de que la Administracion Tributaria requiera aclaraciones respecto de la informacién proporcionada
en la solicitud y/o en caso de presentarse problemas con la emisidn de la nota de crédito desmaterializada la
persona a quien se puede contactar es la siguiente:

NOMBRE Y
APELLIDO
. E-
TELEFONO CELULAR MAIL
Atentamente,

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado No. C.C.

INFORMATIVO

REQUISITOS (documentos que debe adjuntar)

Copia de la presente solicitud para respaldo de recepcion.

Presentacion de la cédula de ciudadania o pasaporte original del beneficiario,
representante legal o apoderado.

Copia del nombramiento del representante legal, Gnicamente cuando no se encuentre
actualizado en la pagina web de la Superintendencia de Compafiias o cuando el firmante
del escrito no sea el representante legal.

N=OISIEINNOEN Impresion de la Carta de certificacion y responsabilidad de la informacién para el ingreso
BASICOS de documentacion digital, con la firma del representante legal.

Medios digitales con el siguiente contenido:

Archivo digital del listado de adquisiciones en formato EXCEL o CALC.

Archivo digital del listado de facturas de exportacion en formato EXCEL o CALC.
Archivo digital del listado de documentos incluido en la Carta de certificacion y
responsabilidad de la informacion para el ingreso de documentacién digital en formato
EXCEL o0 CALC.
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Archivos digitales de los comprobantes de venta, mayores contables y otros documentos

de soporte segun los requisitos detallados en la resolucion No. NAC-DGERCGC19-
00000015.

={ZelU[[SIRgoll En caso de presentacion de la solicitud por una tercera persona:
ST NN = - Exhibicion de la cédula de ciudadania o pasaporte original del beneficiario, representante
legal o apoderado.

- Exhibicion de la cédula de la cédula de ciudadania de la persona que ingresa la solicitud.

En caso de que la solicitud sea firmada por un tercero:
- Copia del poder general o especial (representante legal / apoderado).

PRESENTACION DE DOCUMENTACION EN MEDIO DIGITAL
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Recuerde que, de conformidad con lo que establece el numeral 19 del articulo 298 del Cédigo Organico Integral
Penal, la obtencién indebida de una devolucion de tributos, intereses o multas, constituye defraudacion
tributaria sancionada con pena privativa de libertad de 5 a 7 afios.

Fecha de actualizacion: Junio de 2020
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Anexo 8 Solicitud de la diferencia pendiente de crédito tributario luego de la aplicacion de
coeficientes técnicos.

DEL IVA A EXPORTADORES DE BIENES LUEGO DE APLICACION

w SOLICITUD DE LA DIFERENCIA PENDIENTE DE DEVOLUCION
SR DE COEFICIENTES TECNICOS

Ciudad , dia de del 20

Sefior (a)
Director Zonal / Provincial del Servicio de Rentas Internas

Yo, PARA PERSONAS NATURALES a (nombres y
apellidos) : con RUC No.
, PARA SOCIEDADES 0O (nombres y apellidos del representante

legal) , Cédula de ciudadania, identidad
0 pasaporte No. , en mi calidad de representante legal de
, con RUC No.

, PARA TODOS LOS CASOS 0O con domicilio tributario en
(ciudad/parroquia/recinto, etc.) , declaro que en el mes de del
afio , realicé compras e importaciones de bienes, materias primas, insumaos, servicios y activos

fijos necesarios para la produccion de bienes exportables, que me conceden el derecho a la devolucién
de este impuesto, de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Régimen Tributario Interno, los
mismos que estan contenidos en la declaracion de IVA y el Anexo Transaccional Simplificado
(cuando corresponda) que se detalla a continuacion:

Adhesivo Declaracion de IVA No.:

Talon del Anexo Transaccional Simplificado No.: (cuando
corresponda)

Segun lo sefialado en el articulo 172 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, el segundo articulo innumerado de dicho articulo y el articulo 6 de la Resolucion
No. NAC-DGERCGC19-00000015, accedi al sistema de devoluciones de IVA por internet,
utilizando el nombre de usuario y contrasefia correspondientes, como responsable para solicitar la
devolucion de IVA del periodo fiscal (mes solicitado) de (afio solicitado),
mediante el mecanismo de coeficientes técnicos, generdndose el numero de
tramite (No. tramite segun solicitud generada en el sistema) con fecha de
ingreso___ (dia) de___ (mes) de ____(afio). (Fecha de solicitud generada en el sistema)

Mediante Resolucion No. (No de resolucion en atencion al tramite de coeficientes),
notificada el (dia)de___ (mes)de____ (afio), la Administracion Tributaria resolvié que el valor
a reconocer por concepto de la devolucién del IVA a exportadores de bienes por aplicacion de
coeficientes técnicos para el periodo fiscal ___ (mes solicitado) de (afio solicitado)
corresponde a (\Valor reconocido en letras) de los Estados Unidos De América
(USbh ) (Valor reconocido en nimeros), cuyo valor fue acreditado mediante nota de crédito
desmaterializada el (dia) de___ (mes) de (afio).

El sexto inciso del articulo 172 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno establece que si la devolucion realizada con base en los coeficientes no se ajusta al crédito
tributario del VA disponible para la devolucion como exportador, el beneficiario podra realizar una
peticién de devolucion por la diferencia pendiente. El articulo 6 de la Resolucién No. NAC-

205



DGERCGC19-00000015 sefiala que dicha peticion deberd efectuarse mediante el mecanismo

excepcional.

Los valores sobre los cuales solicito se reconozca el IVA a ser devuelto del periodo fiscal ___ (mes
solicitado) de (afio solicitado) corresponden a (Valor IVA solicitado en
letras, ver letra ¢ del siguiente cuadro) de los Estados Unidos De América (USD )

(\Valor del IVA solicitado en numeros), los cuales se encuentran respaldados en los listados de
adquisiciones (base imponible e IVA) y exportaciones (Valor factura y valor aduana) adjuntos a la
presente solicitud.

A continuacidn, se presenta un resumen de la presente solicitud:

Descripcion Valor USD Referencia
Detalle del bien exportado: (@)

Valor exportaciones: (b)

Valor IVA solicitado: (©)

Valor reconocido por aplicacion de coeficientes ()
técnicos:

Diferencia pendiente del IVA solicitado: (e)=(c)-(d)
Valor segun listado: (P

Una vez que se ha verificado que el valor reconocido por concepto de la devolucion del IVA a
exportadores de bienes, por aplicacion de coeficientes técnicos, del periodo fiscal (mes
solicitado) de (afio solicitado) mediante Resoluciéon No. es inferior al
crédito tributario correspondiente segln los documentos de soporte, de conformidad con los
fundamentos de hecho y de derecho mencionados, solicito la devolucion de la diferencia del IVA
gue se encuentra pendiente de reconocer del periodo fiscal (mes solicitado) de . (afo
solicitado)

Declaro mediante este documento que los bienes, activos fijos, o servicios por los cuales ejerzo el
derecho de devolucién son costos de produccidén o gastos de comercializacién utilizados para la
fabricacién o comercializacion de bienes exportados, que no existe otro costo o gasto distinto por el
que pretenda solicitar la devolucion del impuesto al valor agregado. Declaro ademas que conozco
gue la obtencién indebida de una devolucion de tributos es defraudacién tributaria, la misma que es
un delito tipificado por el Codigo Organico Integral Penal y sancionado con pena privativa de libertad
de 5 a 7 afos.

Con estos antecedentes solicito se realice la devolucién de la diferencia pendiente, a través de una
nota de crédito desmaterializada.

Solicito que la primera opcion de notificacion de los documentos emitidos por la Administracion
Tributaria referentes a la presente solicitud, sean notificados en mi buzon electrénico de la opcidn
"Servicios en linea" ubicada dentro del portal web institucional www.sri.gob.ec. de conformidad con
el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos".

Debido a que no tengo suscrito el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos”,
solicito que las notificaciones emitidas por la Administracién Tributaria referente a la presente
solicitud sean en la siguiente direccion de correo
electronico 0 en el Casillero
Judicial electronico

Domicilio Tributario (datos informativos):

TELEFONO CELULAR | E-MAIL
CIUDAD PARROQUIA BARRIO |
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SECTOR CALLE INTERSECCION
DIRECCION PRINCIPAL

CASA N° LOTE N° | | EDIFICIO
DOMICILIARIA |-2=2enmnrs
O TRIBUTARIA | T=

UBICACION

Recuerde que debido a la emergencia sanitaria que afronta el pais, los requisitos para la ejecucion
del tramite deberan ser presentados mediante el uso de canales electronicos de manera digital.

En caso de que la Administracién Tributaria requiera aclaraciones respecto de la informacion
proporcionada en la solicitud y/o en caso de presentarse problemas con la emisién de la nota de
crédito desmaterializada la persona a quien se puede contactar es la siguiente:

NOMBRE Y APELLIDO
TELEFONO CELULAR E-MAIL

Atentamente,

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado No. C.C.
INFORMATIVO
REQUISITOS (documentos que debe adjuntar)

1. Copia de la presente solicitud para respaldo de recepcion.

2. Presentacion de la cédula de ciudadania o pasaporte original del beneficiario,
representante legal o apoderado.

3. Copia del nombramiento del representante legal, Gnicamente cuando no se
encuentre actualizado en la pagina web de la Superintendencia de Compafiias o
cuando el firmante del escrito no sea el representante legal.

4. Impresion de la Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion
para el ingreso de documentacion digital, con la firma del representante legal.
=GV REORN 5. Medios digitales con el siguiente contenido:

BASICOS a) Archivo digital del listado de adquisiciones en formato EXCEL o CALC.

b) Archivo digital del listado de facturas de exportacion en formato EXCEL o
CALC.

c) Archivo digital del listado de documentos incluido en la Carta de certificacion
y responsabilidad de la informacion para el ingreso de documentacion digital en
formato EXCEL o CALC.

d) Archivos digitales de los comprobantes de venta, mayores contables y otros
documentos de soporte segln los requisitos detallados en la resolucién No.
NAC-DGERCGC19-00000015.

En caso de presentacidn de la solicitud por una tercera persona:

- Exhibicién de la cédula de ciudadania o pasaporte original del beneficiario,
representante legal o apoderado.

=I=e|U[[E{Rgelsl - Exhibicion de la cédula de la cédula de ciudadania de la persona que ingresa

=yl =lel PN M= la solicitud.

En caso de que la solicitud sea firmada por un tercero:
- Copia del poder general o especial (representante legal / apoderado).

Presentacion de documentacion en medio digital
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Anexo 9 Listado de adquisiciones

SRi LISTADO DE ADQUISICIONES PARA DEVOLUCION
DEL IVA A EXPORTADORES DE BIENES
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL BENEFICIARIO:

NUMERO DE RUC:
FECHA DE SOLICITUD:

DETALLE DE COMPROBANTES DE ADQUISICIONES LOCALES E IMPORTACIONES

FECHA o AN CLAVE DE CkégIIEES%E ESPECIFICAR AR oA

2 COMPROBANTE DE 4

RAZON AUTORIZACION ACCESO BASE IVA COMPROBANTES SI SE TRATA Sl SE[')I'ERATA
REEMBOLSO

DE GASTOS

RUC DEL

: VENTA J
NO.  bROVEEDOR SSS\I/AQLEB(EDIEQ EMISION (Coﬂgirgfg”tes (comprobantes IMPONIBLE DE RETENCION DE ACTIVO
(@) SECUENCIA electronicos) ELECTRONICOS F1JO

SERIE (b) ©

a) Las importaciones deben reportarse con fecha de pago.
b) Las importaciones deben reportarse con nimero de refrendo.
c¢) Los comprobantes de venta solicitados que en el reporte de Prevalidacion se encuentren "no aprobados", deben incluir en el listado la clave de acceso del comprobante de retencion emitido por dicha

adquisicion. Se excluyen los comprobantes no aprobados con motivos 19 y 31.
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Anexo 10 Listado de exportaciones

SRi LISTADO DE EXPORTACIONES PARA DEVOLUCION

DEL IVA A EXPORTADORES DE BIENES

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL BENEFICIARIO:
NUMERO DE RUC:
FECHA DE SOLICITUD:

DETALLE DE COMPROBANTES DE FACTURAS Y DOCUMENTOS DE EXPORTACION

FECHA No. DE FACTURA
DOCUMENTO DE EXPORTACION AUTORIZACION CLAVE DE ACCESO VALOR FACTURA VALOR FOB
(# de refrendo) DI 2O Dl uUsD UsD
EXPORTACION SERIE SECUENCIA (comp_robantes (comprob_antes
fisicos) electronicos)

No.
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Anexo 11 Talon resumen de liquidacion de IVA

Talon de Devolucion del IVA

RUC:

Razon Social:

Periodo Solicitado:

Afo Solicitado:

Valor FOB Exportaciones:
Valor Solicitado:

Bien Exportado:

Tipo de Acreditacion:
Lugar Notificacion:
Direccion:

Estimado Contribuyente este es el valor que el Servicio de Rentas Internas le devolvera:
Valor aceptado de acuerdo a porcentaje vigente:

Recuerde lo siguiente:

Que como contribuyente exportador de bienes asume la responsabilidad de la veracidad de
la informacion presentada a fin de solicitar la devolucién del IVA pagado y retenido (que no
ha sido cargado como costo 0 gasto de Impuesto a la Renta) segun lo dispuesto en los
articulos 57 y 72 de la Ley de régimen Tributario Interno y tiene pleno conocimiento de las
responsabilidades en que pudiera incurrir por simulacion, ocultacion, omision falsedad y
engafio.

Acepta los valores y datos que se indican en esta liquidacién previa y da por entendido que,
de no acercarse a entregar a las oficinas del SRI los documentos detallados a continuacion,
en un plazo maximo de dos dias habiles contados desde el dia siguiente a la generacion del
namero de tramite, su solicitud se finalizara automéaticamente.

a. Documento talon resumen de la liquidacion.

b. Por las adquisiciones locales de activos fijos, copias certificadas de los comprobantes
de venta fisicos, en caso de ser comprobantes electronicos deberan constar
Unicamente en el listado referido en la letra €). Adicionalmente, copias certificadas
de los respectivos registros contables.

c. Copias certificadas de los comprobantes de venta objetados por el sistema, que no
obstante el exportador de bienes considere que son validos, en caso de ser
comprobantes electronicos deberan constar unicamente en el listado referido en la
letra e).

d. Copias certificadas de los comprobantes de venta y de los documentos que justifiquen
la utilizacion de cualquier institucion del sistema financiera, para realizar el pago de
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cada caso entendido, superior a los cinco mil ddlares (USD 5.000.00), conforme los
establecido en la normativa tributaria.

Listado impreso y en medio de almacenamiento informatico de los comprobantes de
venta que soporten la adquisicion de los bienes objeto de exportacion y detalle de la
autorizacion o clave de acceso del comprobante de retencion por los documentos
sefialados en la letra c).

Listado impreso y en medio de almacenamiento informético de los comprobantes de
venta que soporten la exportacién de bienes.

Reporte de prevalidacion correspondiente.

Copias certificadas del mayor contable de la cuenta de crédito tributario generado
por las adquisiciones realizadas destinadas exclusivamente para la exportacion en
caso de contribuyentes que lleven contabilidad diferenciada.
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Anexo 12 Formatos de las actividades de control de la Fase Il

A continuacion, el detalle de los formatos a utilizar para cada componente:
= Actividades de capacitacion y formacion

= Evaluacion de desempefio

= Modelo de informe de cumplimiento
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CESTRIDIVA ACTIVIDADES DE CAPACITACION GESTRI-P001
Departamento:
Objetivo:
Fecha:
Curso Temario Actividades Duracion
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CESTURIDIVA | FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO | GESTRI-P002
MUY MODE- MUY
AREA DEL DESEMPERO BaJo | BA9 | rapo | ALTO | ALTO | PUNTAJE
1 2 3 4 5

ORIENTACION DE RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le
encomienda

CALIDAD

No comete errores en el trabajo

No requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

RELACIONES
INTERPERSONALES

Brinda una adecuada orientacién a sus
comparieros.

Evita los conflictos dentro del trabajo

INICIATIVA

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al equipo

Se identifica facilmente con los
objetivos del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL.:

FIRMA DE EVALUADOR:

FORMA DE EVALUADO:

215



CESTRIDIVA

MODELO DE INFORME DE CUMPLIMIENTO GESTRI-P003

DATOS GENERALES

Departamento:

Componente:

Numero de participantes:

Fecha inicio de actividades:

Fecha de actividades:

Fase:

Objetivo general Actividades realizadas

Cumplimiento

Observaciones:

Recomendaciones:

Firma

Revisado por Nombre

Cargo

Firma

Elaborado por Nombre

Cargo
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