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Introduccion

La operatividad aduanera es parte de todas las actividades realizadas en la Aduana
para los procesos de exportacion e importacion de mercancias (Garcia, 2011). De las
diferentes operaciones realizadas en el comercio exterior, el Trafico Postal
Internacional Courier es una de ellas, que consiste en el envio de paquetes, bultos,
carga categorizada como correo. Esta actividad es realizada por agentes que cumplen
una serie de requerimientos.

Con respecto al servicio courier en el Ecuador, este se maneja bajo un conjunto de
disposiciones establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, referido a
lo largo del estudio como SENAE, entidad que ha realizado cambios en los procesos
que se llevan a cabo bajo este régimen. La SENAE ha establecido una zona donde se
realizan los procedimientos de: a) recepcion; b) carga; ¢) descarga; d) documentacion;
e) nacionalizacidn, y; f) liberacion, especialmente por el volumen diario de paquetes, lo
cual genera preocupacién en la integridad de la mercancia que resulta ser complejo
para las empresas que prestan el servicio de mensajeria courier, aumentando los riesgos
y los tiempos para el cumplimiento de requerimientos y que dificultan la
nacionalizacion de la carga el mismo dia que arriba.

El sistema courier ha logrado posicionarse en los servicios de comercio exterior,
siendo una actividad muy explotada a nivel internacional como sistema de comercio de
bienes, debido a la optimizacion de tiempos, seguridad y entrega puerta a puerta (ATP
Solutions, 2020). Por sus caracteristica, ha sido ofrecido y aprovechado este servicio
por las empresas, captando sus ofertantes mayor cantidad de clientes que demanden
importar un producto especifico, como en el caso de Ecuador donde la categoria mas
utilizada es la “C”.

De acuerdo con los antecedentes expuestos que destacan las ventajas del courier



frente a la importacion comin y los cambios que ha realizado la SENAE sobre este
régimen, la investigacion se orienta a evaluar los procesos operativos aduaneros de una
empresa courier, siendo RIOCARGO EXPRESS, esto para identificar sus falencias en
los procesos que ocasionan retrasos en la entrega de un servicio de calidad al cliente.
La investigacion se desarroll6 a partir de tres capitulos que comprenden:

El Capitulo | presentd el disefio de la investigacion en donde se realiza el
planteamiento de la problematica, siendo el como los procesos aduaneros de la empresa
RIOCARGO EXPRESS relacionados a la implementacion del Régimen Courier,
influyen en la entrega de un servicio de calidad al publico. Posteriormente se presento
la formulacion de la pregunta, sistematizacién y objetivos de la investigacion que
fueron justificados en base a su relevancia, valor tedrico y utilidad metodoldgica,
finalizando con la contextualizacién y objeto de estudio, como la idea a defender.

El Capitulo 11, que involucro el desarrollo del marco teorico, se realizé mediante el
sustento de citas bibliograficas y aportes técnicos. Entre las definiciones considerados
por la relevancia segun el tema se encuentran las generalidades del servicio courier, la
logistica, categorias, entre otras, incluyendo la conceptualizacion, bases legales y
referenciales.

El Capitulo 111 donde se llevo a cabo el disefio metodoldgico para el andlisis de la
informacidn que fue recopilada de fuentes primarias a través de encuestas y entrevistas,
ademas de fuentes secundarias que involucré un detalle de casos donde se han
presentado problemas en el servicio courier ofrecido por la empresa RIOCARGO
EXPRESS S.A.

El Capitulo IV que present6 el informe final en donde, segun los hallazgos, se
desarrollaron recomendaciones para la mejora de la probleméatica de la empresa,

contribuyendo a la mejora del servicio ofrecido por RIOCARGO EXPRESS S.A.



Capitulo 1
1. Disefio de la investigacion
1.1. Tema

Operatividad aduanera y su incidencia en el Régimen Courier
1.2. Planteamiento del problema

La SENAE, es la institucion publica encargada de hacer cumplir la normativa que
existe en relacion a las actividades aduaneras en donde interactian los operadores de
comercio exterior OCEs. La SENAE ha desarrollado un sinnGmero de reglamentos,
manuales operativos, guias y demas documentos que permiten establecer la ruta a seguir
en practica aduanera.

Las empresas que ofrecen el servicio de courier deben estar adaptadas a los cambios
que se dan en la operatividad aduanera, esto en funcion a los procesos y disposiciones
legales que permitan que se realice correctamente la gestion especifica para el regimen.
Las reformas sobre este procedimiento requieren de una correcta declaracion,
inspeccion, clasificacion, entre otros controles orientados a garantizar que el paquete,
que contiene el producto, cumpla con los criterios establecidos por la Autoridad
Aduanera.

Con respecto al servicio de courier, integra diferentes elementos tales como:
Nacionalizacion de la mercancia, almacenamiento, transporte, seguro, embalaje, estiba,
entre otros (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE, 2017). Por tal motivo, la
importancia de los controles y analisis es vital, ante lo complejo que resulta la
aplicabilidad de la operatividad aduanera sobre este régimen. Sin embargo, existen
empresas que brindan este servicio al publico y presentan limitaciones, siendo el caso de
la empresa RIOCARGO EXPRESS, cuyos procesos actuales influyen negativamente en

la entrega inmediata del paquete o bulto hasta el destinatario, causando insatisfaccion de



los clientes.

Si no se identifican y caracterizan los problemas que estan influyendo negativamente
en la entrega de la mercancia dentro de los tiempos pactados con los clientes, la
insatisfaccion del pablico incrementara, incentivando la pérdida de contratos e incluso,
ocasionar el cierre de la compafiia por una disminucién continua de la rentabilidad. Una
vez se conozcan los problemas en los procesos, podrian proponerse soluciones
orientadas a fortalecer las operaciones, cumpliendo las expectativas del publico.

Es asi que ante la problemética en RIOCARGO EXPRESS se considera esencial el
analisis de la operatividad aduanera en la empresa para la identificacién de aquellos
procesos que estan provocando retrasos en la entrega de la mercancia a los clientes,
tomando en cuenta las acciones realizadas por los operadores, verificando el
cumplimiento de lo exigido por la aduana para que, a partir de los resultados, se
propongan mejoras. Dichas mejoras podrian ir incluidas dentro de un plan de
administracion operativa que permita ejecutar los procesos con mayor eficiencia,
reduciendo el margen de error en el servicio ofrecido al cliente y los retrasos que
provocan su insatisfaccion.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera incide el incumplimiento de la operatividad aduanera aplicada al
“Régimen de Excepcion Trafico Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier”
por parte de la empresa RIOCARGO EXPRESS frente a lo establecido por la Aduana?
1.4. Sistematizacién del problema

e (Cual es la operatividad del Régimen Aduanero de Excepcion de Trafico Postal

Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier que realiza la Aduana?
e ;Qué procedimientos logisticos realiza el personal de RIOCARGO EXPRESS

para el tratamiento de la carga sujeta al régimen Aduanero de Excepcion de



Trafico Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier?

e ;Qué tipos de controles y gestion es realizada en la empresa RIOCARGO
EXPRESS aplicada al régimen aduanero de excepcion de trafico postal
internacional y mensajeria acelerada o Courier?

1.5. Objetivo general

Analizar la operatividad aduanera de la empresa RIOCARGO EXPRESS en el
Régimen de Excepcion Tréfico Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier
identificando las debilidades que deterioran el servicio al pablico.
1.6. Objetivos especificos

¢ Recopilar informacion sobre la operatividad aduanera aplicada al Courier.

e Identificar los procedimientos y controles actuales que lleva acabo la empresa
RIOCARGO EXPRESS.

e Determinar la situacion de los procesos operativos aduaneros en la empresa
RIOCARGO EXPRESS evidenciando las falencias que hoy en dia mantienen con
el objetivo de establecer una mejora continua en su gestion y servicio.

1.7. Justificacion

Las empresas deben mantener una gestion eficiente que les ayude a obtener
resultados positivos en el servicio, esto es en el caso de aquellas que estan dentro sector
del Trafico Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier, donde sus
operaciones deben estar apegadas a los procesos definidos en el régimen Courier
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE, 2017). De manera que es
importante mantener la innovacion a través de un correcto sistema logistico, mismo que
permita cumplir el objetivo del servicio courier, siendo el ofrecer a los clientes un
servicio agil, eficaz, de calidad y a la vez oportuno con procedimientos claros para

garantizar el cumplimiento de sus expectativas.



La presente investigacion tendra como propdsito aportar, a través de
recomendaciones, a la solucién del problema mediante el analisis de la operatividad
aduanera de la empresa RIOCARGO EXPRESS en el Régimen de Excepcion Trafico
Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier, identificando con esto las
debilidades en sus procesos que pueden influir negativamente en la satisfaccion de los
clientes. Asi, la empresa podra fortalecer su capacidad para brindar un servicio que
cumpla las expectativas de su pablico objetivo.

Dichas recomendaciones seran parte de una medida estratégica en la gestion que
desemperfiara la empresa RIOCARGO EXPRESS en cada etapa del servicio, desde la
contratacion hasta la entrega del paquete al cliente, minimizando errores que puedan
ocasionar retrasos u otros problemas, logrando asi una mayor eficiencia y eficacia del
servicio. Como tal, se optimizaran los recursos disponibles para la entrega de la
mercancia a los clientes dentro de los limites fijados, mejorando y fortaleciendo la
imagen que la entidad proyecta en el mercado.

El desarrollo del trabajo denota en la importancia que tiene el régimen courier en las
funciones y operaciones de servicio para el envio de paquetes y/o bultos de un lugar a
otro. Ademas, de ser parte de un sistema que se emplea por su optimizacién de tiempo y
tramitologia, permitiendo a las personas, a través de empresas que prestan el servicio de
paqueteria y encomiendas internacional, disponer de un producto determinado en un
tiempo prudente.

La valoracion teorica de la investigacion se sustenta en el andlisis de la operatividad
de una empresa nacional que brinda el servicio de courier, siendo RIOCARGO
EXPRESS, recurriendo a fuentes secundarias que aporten informacion sobre el tema,
tales como articulos, revistas académicas, entrevistas, entre otros materiales. Cabe

seflalar, que esta informacién aportara a la comprensién tedrica del tema, ademas de



constituir una base para la generacion de nuevo conocimiento.

La utilidad metodoldgica del estudio partird de un enfoque mixto, tanto cuantitativo
como cualitativo, que se alinean a las necesidades de la investigacion, eligiéndose a
partir de ello métodos, técnicas e instrumentos que ayuden a la recopilacién de
informacién para alcanzar el objetivo del proyecto, siendo el analisis de la operatividad
aduanera de la empresa RIOCARGO EXPRESS en el Régimen de Excepcion Trafico
Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier, las limitaciones existentes y su
influencia en la entrega de un servicio de calidad al pablico.

1.8. Delimitacion del problema

El desarrollo de la investigacion se realizara en el campo del Comercio Exterior, area
de la logistica aplicada al Courier de la empresa RIOCARGO EXPRESS y los
problemas que surgen en sus operaciones que afectan al servicio al cliente. El sustento
teorico del estudio estara enfocado durante el periodo 2019.

1.9. Idea a defender

Los problemas que existen en la operatividad aduanera afectan la eficacia y
eficiencia del servicio aplicado al Régimen Aduanero de Excepcion de Trafico Postal
Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier, generando inconformidad en los
clientes del courier RIOCARGO EXPRESS, en diferentes aspectos.

1.10. Linea de investigacion

La linea institucional de la investigacion es el de desarrollo estratégico empresarial y

emprendimientos sustentables que responde a la Linea de Facultad de desarrollo

empresarial y del talento humano marketing, comercio y negocios locales.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Marco teorico

2.1.1.Generalidades del Régimen Courier.

En la actividad del comercio exterior, el servicio courier es parte de un proceso
enfocado en el envio de carga, paquetes o bultos a través de un operador de servicio
postal que esté autorizado (Hernandez, 2014). También, implica limites en la cantidad de
productos que se pueden transportar conforme con el reglamento de cada pais.

El courier forma parte de una solucion en temas logisticos de exportacion-
importacion porque permite a empresas especializadas optimizar el tiempo de entrega
de paqueteria a un usuario o cliente. También, es beneficioso porque representa una
reduccién de costos y tiempo de transporte, tramitologia, almacenaje y despacho. Con el
pasar de los afios se han integrado tecnologias que ayudan a mantener informados sobre
la ubicacidn, estado y entrega del producto hasta su destinatario y permite a los
operadores llevar un control y monitoreo.

Ante la globalizacion y el crecimiento de la competitividad en el comercio exterior,
el servicio de courier ha tomado importancia, teniendo mucha acogida debido a lo
novedoso que es y lo rapido que representa la distribucion fisica de un paquete de un
lugar a otro (Ortega & Ortiz, 2015). Ademas, integra métodos y estrategias que reducen el
tramite y logistica para fortalecer su implementacion como modalidad de negocio en las
actividades de exportacion e importacion.

El crecimiento de la comunicacion, logistica y transacciones internacionales en el
area del comercio, han provocado que se integren nuevos sistemas de distribucion que
faciliten la exportacion e importacion como urgencia ante la necesidad de simplificar el

tiempo de transporte de productos, dando origen al servicio de mensajeria acelerada



courier que se maneja a nivel internacional, nacional y local como una opcién mas para
los usuarios que buscan tener rapido acceso a un bien especifico.

El sistema de mensajeria acelerada courier estd regulado por las aduanas a nivel
mundial ya que son parte de los regimenes empleados en el comercio exterior para el
transporte de mercancias, por lo que estan sujetas a una legislacion orientada a su
desarrollo optimo y lega (Benito, 2014) |. También, ante las tendencias de consumo se
han empleado controles para garantizar que se distribuyan por este sistema productos
que no sean ilegales o puedan comprometer la integridad de una persona.

Cabe sefialar que las empresas que brindan este servicio han utilizado canales de
comunicacion para promocionar este servicio que esta en auge, lo cual también ha
contribuido a su uso. A su vez, también han empleado tecnologias para mejorar la
comunicacion y entrega de un servicio de calidad a sus clientes.

Es importante considerar que las inversiones en infraestructura tecnologica para
aquellas empresas que desean prestar un servicio especializado y de calidad a sus
usuarios requieren altos montos econdémicos, a este rubro se suma la capacitacion
constante del personal, actualizacion de implementos utilizados, compra de vehiculos,
capacidad operacional e infraestructura del local (Benito, 2014). Esto con la finalidad de
ser competitivos en cuanto a los servicios ofertados como opciones gubernamentales,
entrega a domicilio u otros.

El servicio de correspondencia, dada la demanda actual, ha presentado un incremento
en los servicios ofertados, creando méas variaciones desde entregas a domicilio de tipo
domésticos hasta envios comerciales. Un elemento también importante para el servicio
de courier son las herramientas tecnoldgicas que ayudan en el area operativa, tanto en el
registro de los envios como con el control del envio desde el punto de salida hasta la

entrega del mismo, lo cual garantiza la seguridad del servicio y entrega correcta al



destinatario.

A pesar de esto, que muchas empresas nacionales que brindan este servicio han
presentado perdidas econdmicas por las deficiencias operaciones y tecnoldgicas (Acebo,
2017). El courier es un servicio brindado por las empresas que realizan actividades de
enviar de correos a un costo establecido segin el peso y tamafio de este el cual tienen
ciertas caracteristicas entre ellas se detalla la rapidez en ser entregado el paquete y sobre
todo la seguridad para manejar estos envios.

Este régimen es el mas frecuente y el mas realizado por la empresa debido al menor
nimero de dias de trdmites que debe permanecer bajo proceso de aduana, el tiempo
dependera de la modalidad de aforo, siendo descritos por la SENAE (2017) y
mencionados a continuacion:

e Aforo automatico (autorizacion de salida inmediata).

e Aforo documental (revision de documentacion digitalmente).

e Aforo fisico (se realiza la apertura del paquete para inspeccion).

En este régimen debe la mercaderia no exceder los 50Kg de peso total (incluido
embalaje) ni que supere los USD 2.000. El mas atractivo para los clientes es la categoria
4x4 que consiste en que este paquete debera realizar el pago de una tasa fija (USD 42)
siempre y cuando no exceda los 4 Kg de peso ni los USD 400 de valor comercial.

De acuerdo con la SENAE (2017) las categorias que se establecen en el servicio de
correo postal internacional son de 6 que se describen a continuacion:

e Categoria A: Documentos

e Categoria B: 4x4

e Categoria C: -50kg hasta USD 2.000

e Categoria D: Prendas de vestir, productos textiles o calzado

e Categoria E: Medicinas
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e Categoria F: Libros

Tabla 1.
Categorias de paquetes Courier
Categorias  Descripcion Impuesto
A Correspondencia como documentos, Libre de tributos
cartas, periodicos, fotografias, etc.
B Paquetes de hasta 4 kgy USD 400 Arancel de USD 42 por importacion
en el caso de hasta 5 importaciones
0 USD 1.200 por destinatario (al
ano).
C Paquetes de hasta 50 kg y USD 2000 que  Arancel depende del producto;
requiere de documento de Control Previo  IVA 12%,; Fodinfa 0.5%
de acuerdo al producto excepto INEN
D Prendas de vestir, textiles Textiles: 10% ADV + USD
confeccionados y calzado de hasta 20 kg 2.5 X kg Calzado: 10% ADV +
y USD 2.000 que requieren INEN, USP 6 por par; IVA 12%;
excepto la primera vez al afio con un Fodinfa 0,5%
monto de hasta USD 500
E Medicinas con receta medica Equipos Libre de tributos Articulo 125
ortopédicos, drganos y tejidos, etc., sin del COPCI
fines comerciales.
F Libros de lectura Fodinfa 0,5%

Fuente: SENAE (2017)

La SENAE (2017) también establece prohibiciones para el envio de paqueteria y/o

bultos que son los siguientes:

e Esta prohibida la importacién bajo este régimen de zapatos y ropa usada aplicado

para los casos de la categoria D. No obstante, al traerlos bajo la categoria B,

debera no superar el precio y peso que establece la SENAE, de no ser asi seran

destinados a su donacién.

¢ Prohibido realizar importaciones en la categoria B de bebidas alcoholicas.

o Para aquellos envios que sean muestras y no tengan algun valor comercial, tendréa

que ser identificados en la guia Courier o aérea, producto y factura comercial,

donde el valor en aduana no sea superior a USD 400 y a 3 unidades por item.
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e En el caso que se realicen envios de suplementos vitaminicos bajo la categoria B,
y estos superen el valor y peso establecido, serd obligatorio realizar el proceso de
nacionalizacién, asimismo constar del registro sanitario por parte del Ministerio
de Salud Publica (MSP).

e Se prohibe realizar la importacion bajo todas las categorias del servicio Courier
asociado a los siguientes productos o bienes: Impresiones publicitarias; efectivo
(Dinero fisico); animales; armamento; decodificadores; y repuestos usados.

Cuando las mercancias que son enviadas bajo el sistema courier exceden su peso y
valor, en funcién a lo que indica el régimen, estaran sujetos al pago de impuestos o
tributos, ademas de todos los requerimientos aduaneros basados en el proceso de
importacion comun.

2.1.2. Importancia del sistema courier en el comercio exterior.

Dentro del comercio internacional ha jugado un papel importante el servicio courier,
ya que ha permitido que se facilite el envio de paquetes comerciales y documentales de
forma rapida y eficiente, reduciendo los costos de los envios tradicionales. Para que una
empresa pueda brindar servicios courier debe estar legalmente registrada y contar con
todos los permisos de funcionamiento pertinentes, ademas de contar con capacidad
operacional y tecnoldgicas para brindar seguridad a los paquetes desde el punto de
salida hasta su destinatario (Pino, lleana, Ruiz, Murgueitio, & Soriano, 2016). Ademas,
deben contar con el denominativo de compafiias courier para realizar envios nacionales
e internacionales.

Entre los beneficios que tienen los usuarios del servicio courier se destacan la
disminucién del tiempo de entrega y la seguridad de la logistica de recepcion y entrega
de los paquetes documentales y comerciales. Para garantizar la seguridad, es importante

contar con un servicio de rastreo del transito de los envios en tiempo real, con lo cual el
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usuario puede observar constantemente, mediante la pagina web y a través de un call
center, el proceso de envio, donde se encuentra su paquete y en qué momento llegara al
punto de destino.

Con ello puede determinarse que una empresa, para brindar un servicio courier de
calidad, debe contar con todas las herramientas para la admision, clasificacion,
despacho, logistica, transportacion y entrega.

2.1.3.0rigen del sistema Courier.

En cuanto al origen existen varias fuentes bibliograficas que indican que el sistema
courier data desde hace 4000 a.C. en China, el mismo que inicié llevandose a cabo la
transportacion de los paquetes utilizando caballos conocidos como Ching Pao, los
cuales se encargaban de llevar en el inicio cartas 0 mensajes postales hasta su
destinatario a nivel local (Sanchez & Villegas, 2015). Se afiade que luego se
implemento el servicio de entrega de paquetes.

A su vez, en Egipto para los afios 2400 a.C. se establecio la entrega de disposiciones
y decretos del reino a través de mensajeros, los cuales se transportaban por el rio Nilo
como principal via para llegar a las diferentes localidades cercanas. Luego en Roma, el
Emperador César Augusto establecié el primer sistema postal mas estructurado y
documentado, utilizando este servicio carruajes tirados por caballos que se encargaban
de llevar la correspondencia gubernamental a través de toda la localidad.

Pero debido a la necesidad creciente de estos servicios, se pusieron a disposicion de
la ciudadania. A partir del siglo XVII y durante el siglo XVIII se realizaron acuerdos
comerciales que permitian el intercambio de paquetes comerciales, documentos y
mensajes entre naciones contiguas. Sanchez y Villegas (2015) indicaron que para el
siglo XIX este tipo de acuerdo no permitia que las entregas se realicen de manera agil y

con mayor amplitud entre las diferentes naciones, por lo cual el 15 de septiembre de
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1874 en Berna se realiz6 una conferencia contando con la asistencia de representantes
de paises europeos y americanos para lograr ampliar la cobertura de los servicios
postales a nivel internacional regulados por una organizacion a nivel mundial.

También en el afio 1874, exactamente el 9 de octubre, se establecio el tratado de
Berna en conjunto con la Unién Postal General, siendo esta entidad la encargada del
control del servicio postal a nivel internacional desde el afio 1978. Se determina que en
esa fecha se celebra el dia del servicio postal. A partir de ello se crearon convenios para
mantener negociaciones con: WCO (Organizacion Mundial de Aduanas), WTO
(Organizacion Mundial del Comercio), IATA (Organizacion Internacional de
Transporte Aéreo), ICAO (Organizacién Internacional de Aviacion Civil, UNDCP
(Programa de las Naciones Unidas para el Control de Drogas, ISO (Organizacion
Internacional para la estandarizacion), INTERPOL (Organizacion Internacional de
Policia Criminal), ITU (Union Internacional de Telecomunicaciones), Banco Mundial y
otros organismos no gubernamentales, para regular el transito internacional del servicio
postal.

Sanchez y Villegas (2015) explicaron que el servicio courier se cred por la creciente
demanda de este tipo de servicios, tanto a nivel doméstico como comercial por parte de
personas naturales y juridicas, las cuales adquieren estos servicios para realizar envios
documentales o productos, de forma segura e integra, entregando la carga al
destinatario. Para ello, resulta esencial que las empresas encargadas de ofrecer este
servicio cumplan con estandares de calidad establecidos a nivel mundial.

A nivel comercial, el servicio courier es muy solicitado ya que facilita, desde el
envio y recepcion de documentos importantes, hasta productos que se requieran con
urgencia, permitiendo su recepcion de forma segura y acortando el tiempo del proceso

logistico de la carga. Otro de los factores que ha permitido el incremento en la adopcion
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de este servicio es la creacion del internet, con lo cual se facilitan los procesos logisticos
y también aplicar otras estrategias que permitan ampliar la oferta y el mercado, ademas
de fortalecer los procesos. Con internet es posible dar un mejor seguimiento a los
paquetes por parte de la empresa y el usuario, entre otros factores que incrementan las
productividades y también la demanda del servicio.

2.1.4.Régimen courier y sus caracteristicas.

El sistema courier se caracteriza por mantener procesos logisticos que disminuyen el
tiempo de entrega de sus paquetes documentales o comerciales, ya que se establecen
procesos agiles de recepcion, manejo del envio, seguimiento y control de entrega
(Sanchez & Villegas, 2015). Ademas, también se encargan de los tramites necesarios
para la nacionalizacion de los paquetes internacionales acortando los tramites que deben
hacer los usuarios garantizando la entrega al destinatario en el tiempo acordado por la
empresa y en buen estado, estd es una caracteristica esencial dentro del servicio courier.

Otra de las caracteristicas principales de este tipo de servicio, es que los costos
generados son diferenciados dado que se realizan por el medio aéreo con todos los
procesos aplicados y las facilidades brindadas a los usuarios. Estos precios de entrega se
justifican, puesto que acortan el tiempo de recepcion reduciendo gastos de otra indole a
las empresas a nivel comercial y operacional. Por tal motivo, sus beneficios superan el
costo del servicio, lo cual hace que haya preferencia e incremente la demanda.

2.1.5.El papel de las empresas courier como operadores logisticos.

De acuerdo con Hernandez (2014) un operador logistico en el comercio internacional
es la empresa encargada de llevar a cabo los procesos de recepcion y entrega de los
productos que circulan en todo el proceso logistico de las empresas, los cuales son
aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucién y actividades del proceso

productivo. Estas empresas son encargadas de la organizacion, gestion, control de
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operaciones, disefio de la infraestructura de la empresa a nivel fisico, tecnoldgico, y
sistemas informativos; pudiendo ser estos servicios prestados de manera directa o bajo
subcontratacion.

En relacion al tema, Hidalgo (2016) establece que un operador logistico “es el
organismo encargado de llevar a cabo todos los procesos necesarios para garantizar la
llegada del paquete a su destinatario desde la planificaciones de las operaciones
empresariales administrativas, recepcion, distribucion, control, seguimiento y entrega.”
(p. 31)

Estos estos estudios han permitido definir a los Operadores Logisticos como los
individuos u organizaciones encargadas de llevar a cabo los procedimientos necesarios
para poder prestar el servicio courier de manera eficiente, cumpliendo con los
parametros de seguridad necesarios para garantizar la entrega de los paquetes a sus
destinatarios. Ademas, no debe considerarse a un operador logistico solo como la
estructura fisica de una empresa, sino como todos los procesos que se llevan a cabo para
brindar el servicio courier, aplicando todos los procedimientos correspondientes y
también sistemas tecnologicos.

Los operadores logisticos que forman parte de las operaciones necesarias dentro del
servicio de transportacion son: Operadores de transportacién por carretera,
transportacion fluvial, trasportacion aérea, transportacion multimodal, empresas de
carga internacional y courier. Como parte de este conjunto de operadores se encuentran
las compafiias de servicio courier, teniendo ventajas competitivas dentro de este sector
econdmico dado que el proceso de recepcion y envio de los pagquetes se minimiza para
reducir costos a las empresas, garantiza la seguridad en el traslado y la entrega a su

destinatario.
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2.1.5.1.La paqueteria y correo en el sistema de distribucion aplicado al Courier.

De acuerdo con Romero (2013) la necesidad de comunicarse de manera escrita surge
a la par del nacimiento de la escritura, este proceso se ha llevado a cabo desde sus
inicios con un intermediario. Posteriormente se establecié un proceso formalizado
creando las agencias postales. Por la necesidad que las personas tienen para
comunicarse con los demés es donde nace el correo.

El correo es un servicio postal que se dedica a la transportacion de todo tipo de
documentos y paquetes, ya sean pequefios 0 medianos, llamados también encomiendas
postal. Estos tipos de envios son conocidos como correo o correspondencia, siendo las
cartas y paquetes también envios postales, mismos que pueden ser transportados por
mar, tierra o aire, cada uno con diferentes tarifas, segun el tiempo de entrega y el peso
de cada envid. El servicio postal puede ser proporcionado por empresas privada o
estatales, por lo que el sistema postal privado tiene en muchas ocasiones restricciones
por parte del gobierno.

Por mucho tiempo el correo fue considerado como un privilegio ya que no todas las
personas podian disfrutar de este servicio, en primer lugar por las largas distancias y los
altos costos que ello implicaba, siendo empleado solo en casos muy necesarios. El
tiempo de entrega de la correspondencia también varia en el servicio que el cliente
solicite, los servicios mas utilizados por los usuarios son EMS, certificado y por ultimo
el servicio ordinario, mismos que también varian de acuerdo a la zona a donde se
encuentra ubicado el destinatario.

En el mismo sentido, dentro de la logistica a ser considerada en el proceso de entrega
internacional, es importante tomar en cuenta la zona internacional a la que va dirigida la
operacion, ya que esto define aspectos importantes como la distancia, tiempo de entrega

y costos. La zona internacional 1 incluye a los paises del Pacto Andino, la zona 2
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incluye los Estados Unidos, Centroamérica y los paises de Sudamérica excepto a los del
Pacto Andino; la zona 3 incluye a Canada y los paises del Caribe; la zona 4 incluye a los

de Europa y Asia, y la zona 5 incluye a Australia y los paises de Africa.

Tabla 2.
Tiempo de entrega a nivel internacional (Courier)
Servicios América Europa Resto del mundo
EMS 4-5 dias 6-8 dias 9-10 dias
Certificado 8-12 dias 10-12 dias 15-19 dias
Ordinario internacional 12-15 dias 13-15 dias 20-25 dias

Fuente: Sanchez y Villegas (2015)

2.1.6. Teoria logistica.

Es importante conocer la teoria referente a la logistica, definicion, importancia y los
tipos existentes para mejoramiento continuo de los procesos. Los principales beneficios
de la implementacién de procedimientos logisticos se citan a continuacion:

e Mejorar el nivel de competitividad de la organizacion.

Satisfacer las exigencias del mercado.

Agilizar las actividades de compra del producto terminado.

Planificar estratégicamente para evitar situaciones inesperadas.

Optimizar los costos, tanto para los proveedores como para los clientes.

¢ Planificar de forma eficaz las actividades internas y externas de la empresa.

Entre lo indicado con la teoria de la logistica, a nivel de distribucién es el conjunto
de las actividades que tienen como objetivo asegurar la entrega del producto al cliente
en la cantidad y tiempo esperados, en las mejores condiciones de coste (Anaya, 2016).

La realizacion de este proceso implica la definicion de una politica de distribucion,
definiéndose por Ortega y Ortiz como el método de gestion de las existencias de

productos acabados, los lead times de entrega, gestion del transporte downstream,

18



subcontratacion a prestadores de servicios logisticos (Ortega & Ortiz, 2015).

De acuerdo con Salvador (2013) en la gestion de la logistica de distribucion de

mercancias se incluye los siguientes flujos fisicos como:

e DFI (distribucion fisica internacional): Tiene por finalidad encontrar la
solucion més satisfactoria para llevar la cantidad exacta de productos al lugar
adecuado, a tiempo y al minimo costo, compatible con la estrategia de servicio
requerida.

e DFN (distribucion fisica nacional): Se relaciona directamente con el mercadeo,
enfocada en trasladar el producto desde el centro de produccion al consumidor.

Esto es primordial para que las empresas determinen el tipo o sistema mas

conveniente para el flujo dindmico de inventario, informaciéon y administrativos
siguientes:

e El cuidado de la actividad de los centros logisticos.

¢ Almacenamiento.

e El costo, la caducidad y la calidad de la mercaderia.

e El traslado de mercaderia de un lugar a otro con los recursos necesarios.

e Lapreparacion de los pedidos o ejecucion de Cross docking (transito).

e El transporte para la distribucion hasta llegar al cliente.

El flujo correcto de los bienes para realizar la relacion coste/beneficio.
2.1.7.Lafuncion logistica en el regimen Courier.

La procedencia de la palabra logistica es de origen francés indicando que logistique
significa flujo de materiales. Alvarado (2017) explicé que este término se origino en la
Primera Guerra Mundial, utilizandose en sus procesos de abastecimiento, seguimiento y
control de entrega de los recursos utilizados en la guerra. Luego de esto, a partir de la

década de los 60 se aplicé este término dentro de los procesos empresariales.
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A nivel empresarial, la logistica se entiende como el conjunto de actividades llevadas
a cabo desde la atencidn al cliente, aprovisionamiento, fabricacion, almacenamiento,
transportacion, distribucion y entrega de los productos o servicios (Castro, 2016). Cabe
recalcar que todos estos procesos deben aplicarse con eficiencia, productividad,
enfocarse en el incremento de la competitividad, logro de objetivos y crecimiento de la
organizacion.

El incremento de la necesidad de la funcién logistica es evidente dada la importancia
que tiene para mejorar todos los procesos que se llevan a cabo a nivel empresarial.
Dentro del comercio internacional los procesos logisticos aplicados son mas complejos
ante el manejo internacional de mercancias que requieren garantizar el éxito del
procedimiento aplicado.

En base al cumplimiento de los pardmetros de calidad y seguridad del servicio
ofertado, incrementa o disminuye la demanda por parte de las empresas encargadas de
contratar estos servicios logisticos (Sanchez & Villegas, 2015). De acuerdo con las
definiciones del estudio anterior se entiende que la logistica es el conjunto de
procedimientos que llevan a cabo las organizaciones, orientados a planificar, organizar,
ejecutar y controlar estos procesos, con la finalidad de lograr los objetivos delimitados
por la empresa.

Ademas, otro de los aspectos considerados dentro de la logistica son los principios
administrativos, economicos, sociales y politicos del entorno en el cual se esta
incursionando. También, otro factor utilizado en la actualidad es la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas para lograr una mayor eficiencia. Por lo expuesto, la logistica
es un complemento esencial dentro de los procesos administrativos, ya que esta abarca
las actividades de gestion estratégica llevadas a cabo para tener un flujo organizado y

controlado de las operaciones empresariales.
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Este conjunto de procedimientos es denominados como sistema logistico,
componiéndose de tres tipos de gestiones: Material, transformacion y distribucion fisica,
los mismos que forman parte de una buena administracion organizacional. Alvarado
(2017) indicé que las actividades dentro de un Sistema Logistico tienen que ser
coordinadas entre si para lograr un mayor desempefio en todo el sistema productivo, es
por esta razon que la logistica implica un proceso integrado de actividades que ofrecen
mayor velocidad de respuesta al mercado con menores costos.

Dichas actividades dentro del sistema tienen que ser coordinadas entre si para lograr
un mayor desempefio en todo el sistema productivo.

2.1.8.Objetivos de la logistica.

De acuerdo con Carro (2013) la logistica tiene como objetivo principal “planificar,
controlar y asegurar el suministro de los productos o implementos necesarios para una
determinada organizacidon en el momento necesario a bajo costo” (p. 43).

Otra de las prioridades de la logistica es coadyuvar al logro de los objetivos
organizacionales, estableciendo los factores a considerarse para mejorar aspectos
administrativos, reducir el impacto financiero de los costos de gestion logistica,
permitiendo incrementar la demanda a través de la eficiencia de los procesos llevados a
cabo por la empresa, control de inventario, transportacion, entre otros.

En el aspecto financiero, los objetivos logisticos se definen en funcion de la
reduccién de los costos, es decir que busca delimitar estrategias que permitan disminuir
los costos operativos de una empresa, a través del control de inventario de los recursos
que posee la empresa, con lo cual se reducen gastos por la falta de conocimiento del
stock y consiguiendo el uso correcto de los recursos materiales de la empresa.

En cuanto a los clientes y el mercado al que se ha incursionado, la logistica establece

como objetivo la necesidad de tener una relacidbn comercial que satisfaga las
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necesidades de los individuos en cuanto a la minimizacion del tiempo de entrega,

obtener una respuesta efectiva del recorrido llevado a cabo, con esto el cliente tendra

mas confianza respecto a la efectividad del proceso logistico. Para Herndndez (2017) la

cadena logistica tiene como finalidad integrar todos los procesos necesarios dentro de

una empresa para llevar a cabo sus operaciones de manera eficiente, alcanzar una mayor

productiva, minimizando costos operativos y logrando la seguridad empresarial.
2.1.9.La importancia de la logistica en la gestion Courier.

El comercio internacional estd constantemente cambiando debido a la globalizacién,
tecnologia y la competitividad del sector comercial siempre buscando lograr satisfacer
las necesidades méas exigentes de sus clientes cumpliendo con los estdndares de calidad,
mejorando las gestiones operacionales y demas acciones que logren aumentar la
atencion.

En cuanto al manejo logistico llevado a cabo por los almacenes, es necesario que
cumplan con un sistema de gestion organizacional de manera sistematica en la
recepcion, almacenamiento, control de inventario y aprovisionamiento desde el punto de
partida hasta la entrega y recepcion de los materiales (Pinheiro, 2016). En conjunto con
estos procesos para obtener mejores resultados, es necesario contar con un sistema
informatico que facilite el registro de los materiales utilizados.

La necesidad de operaciones logisticas que controlen las gestiones llevadas a cabo en
el almacén son una prioridad para la empresa, ya que permiten un mejor control y
manejo de los recursos y materia prima de la empresa sin agregar costos adicionales.
Las cadenas logisticas permiten mejorar la calidad de todos los procesos administrativos
puesto que mejora los resultados econémicos a través de los beneficios de la aplicacion
de estos sistemas.

También la gestion de almacenes estd precedida de un conjunto de principios
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fundamentales para el buen funcionamiento de sus instalaciones, estos pueden aplicarse
en cualquier entorno empresarial siempre adaptados a las caracteristicas de cada
empresa y sus necesidades operacionales (Pino, lleana, Ruiz, Murgueitio, & Soriano,
2016). Los recursos que son controlados mediante estos procesos son el talento humano,
los materiales almacenados, equipos de control y la infraestructura del almacén.

También deben utilizarse implementos de sefializacion que permitan ordenar de
manera correcta el almacén y sean reconocidos los productos por cada persona que
labora en esta area, esto con la finalidad de mantener procesos de identificacién, control,
manipulacion, movilizaciéon e inventario de las mercancias. Al hacer referencia al
talento humano, se entiende al control de las funciones llevadas a cabo por el personal
en cuanto al manejo de las operaciones del almacén: Recepcion, almacenamiento,
control, revisién y despacho de los materiales que constan en el inventario del almacén
de la empresa.

También este control es llevado a cabo para realizar un inventario que posea el stock,
la cantidad de materiales que se estan solicitando al plantel. Segin Romero (2013) los
procesos logisticos que conllevan a la planificacion y organizacién deben estar
aplicados de manera estratégica y tactica que permita aplicar respuestas inmediatas ante
algln inconveniente institucional. También es necesario conocer las politicas, estructura
organizacional, aspectos administrativos y demas caracteristicas que permitan la
aplicacién de un buen proceso de administracion en los controles de almacén.

2.1.10. La logistica en los correos.

Los cambios en la logistica internacional se dieron en la segunda guerra mundial al
momento que se realizaron los cambios en la politica de todos los paises del mundo, las
evoluciones legislativas fueron las que proporcionaron que se globalicen todos los

mercados y las empresas, los mismos que fueron contribuyendo para el redisefio de las
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estrategias tanto de la fabricacién como de la distribucion comercial (Ortega & Ortiz,
2015). Todo esto con el fin de buscar variar las alternativas y hacerlas mas eficientes, lo
cual permita proyectar un buen servicio al cliente.

Al querer reducir los tiempos en las entregas, esto ocasiond que haya un incremento
en la demanda de los clientes, ya que se saturaron las ofertas en los mercados. Por
medio del incremento tecnoldgico las empresas proveedoras fueron alcanzando un
incremento en sus ventas y un marketing bien dirigido a los clientes.

La logistica se encuentra ligada a otros aspectos como transporte, comunicacion,
tecnologia, entre otros, siendo el grupo de métodos que necesita una empresa para
organizarse. La logistica empresarial se relaciona con la planificacion y gestion de
distintas actividades como la produccién, las compras, el transporte, almacenaje,
distribucion y mantenimiento.

2.1.11. El sistema Courier y correos en Ecuador.

De acuerdo a Acebo (2017) el servicio courier implica el envié de documentos y
paqueteria de diferentes tamafios, con un peso limitado y un determinado costo, el
mismo que es distribuido a nivel local, nacional e internacional dependiendo del
servicio que requiera el cliente. Este sistema se caracteriza por la velocidad y seguridad
personalizada en sus envios, tanto en el proceso como en la ejecucion del reparto de la
correspondencia.

El sistema de courier es utilizado por todas las empresas que considera que sus
documentos o paqueteria deban ser transportados de una forma acelerada y segura,
justificando esto el costo a pagar. Cabe sefialar que el sistema no esta Unicamente
dirigido al publico, sino también a instituciones, privadas o publicas. Andrade y Duarte
(2019) mencionaron que las empresas que brindan este tipo de servicio cuentan con

oficinas a nivel nacional, las mismas que se encuentran totalmente habilitadas y poseen
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un personal capacitado para despejar todas las dudas que tiene el cliente.

El peso permitido por este tipo de courier para los envios tanto de documentos como
paqueteria es de 30 kilogramos. Para Andrade y Duarte (2019) las empresas DHL,
Tramaco, Fedex. Expres, Servientrega son couriers de mayor acogida en Ecuador,
mientras que la empresa estatal Correos del Ecuador ofrece también este servicio,
teniendo cobertura nacional e internacional en 192 paises miembros.

Los costos que ofrece Correos del Ecuador dependen del servicio que solicite el
cliente, de acuerdo con el peso y pais de destino, esto quiere decir que tiene los costos
mas bajos en relacion a las demas agencias que se dedican al envié de correspondencia.
Su servicio esta generalmente dirigido a todas las personas, entidades publicas, privadas
y financieras que desean realizar todo tipo de envios de una manera segura.

2.1.12. Etapas en el desarrollo del régimen courier

El funcionamiento de la logistica en el régimen Courier actualmente se establece de
la siguiente manera:

e Etiquetado: Puede ser de manera comercial, con sefializacién, para importacion
que incluyan los cddigos de barras y de registro sanitario, el pais de origen su
cantidad y peso.

¢ Embalaje y empaque: Se debe ofrecer al cliente y tomar en cuenta la seguridad y
la manera de como va a ser entregado el producto completo, el cual debe estar en
buenas condiciones, sin incrementar los costos.

e Transportacion a larga distancia: Optar por un buen transporte, el cual brinde
precision y las entregas sean realizadas en fechas exactas.

e Entrega o transportacion a corta distancia: Considerar la entrega exacta y en
tiempos reales.

o Distribucion y almacenaje: Centros de distribucion donde se ordena la
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mercaderia verificando cddigos, cantidades de envios, pesos y demas, estanterias
en el caso de ser necesario para su buena distribucién hacia su destino final.

e Estibay Maniobra: Consiste en optimizar riesgos acomodando las mercancias de
la mejor manera y optimizar futuros riesgos.

e Desaduanizamiento: Preparar la mercaderia para la respectiva revision aduanera,
verificando su etiquetado y respectivo codigo de barras, hasta presentar la
documentacion solicitada por los agentes de aduana y evitar futuros
contratiempos.

2.1.13. Documentos presentados en el proceso de Courier.

Para Andrade y Duarte (2019) el despacho de mercancias bajo este régimen tiene
diferentes condiciones por cada categoria establecida. Para efectuar este tipo de
importaciones se debe llenar la declaracion aduanera simplificada (DAS); para detallar
el proceso de despacho se ejemplificara el procedimiento de despacho de categorias.

La implementacion de este régimen de importacién es muy importante ya que, a
comparacion de un régimen de importacion a consumo, es mucho mas rapido y permite
la desaduanizacion de mercancias de una forma mas agil. Para el despacho de
mercancias bajo este régimen, la SENAE establecid un presente proceso para que sean
aplicados por las empresas courier y todos los usuarios que utilizan este tipo de
régimen.

Asi se agilitan los procesos de importacién de mercancias en pequefias cantidades.
Los documentos que se deben entregar en la importacion especial bajo Courier son los
siguientes:

e Declaracion Aduanera Simplificada (DAS)

e Factura comercial

e Justificativo de aforo
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e Documentos de pagos de tributos

2.1.14. Tributos aduaneros aplicados en la importacién Courier.

En relacion con lo indicado por Pinheiro (2016) los envios o paquetes son “palabras
genéricas que se utilizan para nombrar a las operaciones de entrega realizadas por los
operadores logisticos autorizados cumpliendo con las normativas establecidas para el
trafico postal y mensajeria acelerada o courier”. (p. 1)

El documento aduanero conocido como DAS se utiliza para declarar los envios
realizados bajo el régimen de excepcién de trafico postal internacional y mensajeria
acelerada o courier, rigiéndose a lo establecido en el capitulo 98 del Arancel Nacional
de Importaciones, también esta especificado en los capitulos del 1 al 97 en el caso que
sea categoria C, esto se encuentra determinado en la normativa “Trafico Postal
Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier”.

De acuerdo a la SENAE (2017) las categorias que comprendan los productos
importados deben cancelar los siguientes tributos:

2.1.14.1.Categoria A: Documentos.

Cartas, periddicos, fotografias, titulos, revistas, libros, tarjetas, chequeras, seco
gramas, informacion contenida en medios de audio, de video, magnéticos,
electromagnéticos, electronicos, que no sean sujetos de licencias, pudiendo ser de
naturaleza judicial, comercial, bancaria, etc., que no sean con finalidad comercial y que
no sean de prohibida importacion.

Tramite Administrativo: Esta categoria no requiere Declaracion Aduanera
Simplificada (DAS).

2.1.14.2.Categoria B: 4X4.

Son todos los paquetes que pesan hasta 4 kilogramos y cuyo valor asciende hasta

USD 400, siendo utilizado Unicamente por personas naturales. El valor y peso de lo
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importado deben presentarse en forma simultanea. Esta categoria contempla un arancel
especifico de USD 42 por importacion.

El consignatario puede ingresar paquetes de hasta 5 importaciones (4x4) o USD
1200, lo que ocurra primero en el afio fiscal, el pago del arancel es Unicamente para el
régimen de mensajeria acelerada o Courier, Trafico Postal no paga dicho impuesto.

Tramite Administrativo: Esta categoria requiere Declaracion Aduanera
Simplificada Courier (DAS).

2.1.14.3.Categoria C: 50 KG USD2000.

Son todos los paquetes que pesan hasta 50 kilogramos y su valor ascendi6 hasta USD
2.000, no entrando en ninguna otra categoria. Las caracteristicas de valor y peso deben
presentarse en forma simultanea con excepcion de las muestras sin valor comercial. En
esta categoria no se contemplan textiles y calzado.

Teléfonos Celulares: Solo para personas naturales con documento nacional de
identidad ecuatoriana, podran importar hasta uno nuevo por afio fiscal. Cuando se trate
de repuestos para la industria, o para medios de transporte, requeridos con caracter de
urgente se admitird en esa categoria un peso no mayor a 200 kilogramos, siempre que su
valor no supere los USD $ 2.000.00 o equivalente en otra moneda.

Esta categoria si paga tributos al comercio exterior involucrando Advalorem, cuyo
porcentaje dependera del producto; ademas del Impuesto al Valor Agregado IVA 12%y
el Fodinfa en 0,5%.

De establecer la Autoridad Aduanera error en la clasificacion arancelaria en cuanto a
cambio de capitulo o partida (cuatro primeros digitos de una sub partida), se procedera a
clasificar dicha mercancia en base al Capitulo 98 del Arancel Nacional de Importacion.
Para los demas errores en cuanto a la clasificacion arancelaria se procedera a establecer

la sub partida adecuada y especifica de los capitulos 1 al 97. En ambos casos se
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aplicaran las sanciones a que hubiere lugar por este concepto.

Tramite Administrativo: Las mercancias dentro de esta categoria deben cumplir
con todos los documentos de control previo para su desaduanizacion y se requiere la
presentacion de una Declaracion Aduanera Simplificada-Courier (DAS).

2.1.14.4.Categoria D: Prendas de vestir, textiles confeccionados y Calzados.

Todos los paquetes que incluyan prendas de vestir y los demas articulos textiles
confeccionados y calzado, que no se contemplen en la Categoria B, deberan
obligatoriamente declararse en esta categoria, y el peso no puede excederse a los 20 kg
ni el valor sobrepasar los US$ 2.000 (o su equivalente en otra moneda). Esta categoria
paga estos tributos:

e Advalorem: 10%

e Especifico: USD 5,5 por cada Kg de ropa, en el caso de calzado USD 6 por cada

par.

o VA 12%

e Fodinfa: 0.5%

Tramite Administrativo: Esta categoria requiere Declaracion Aduanera Simplificada
- Courier (DAS).

2.1.14.5.Categoria E: Medicinas.

Son los paquetes sin fines comerciales que contengan medicina, equipos ortopédicos,
organos, tejidos y células; fluidos humanos y otros elementos requeridos para procesos
médicos y quirdrgicos de emergencia; equipos Yy aparatos para personas con
discapacidad, libre del pago de tributos justificando su necesidad, ya sea a través de la
presentacion de una receta médica.

e Los aparatos médicos, herramientas especiales y prétesis que utilicen las personas

con discapacidades para su uso o las personas juridicas encargadas de su
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proteccion.

e Fluidos, tejidos y 6rganos biolégicos humanos, para procedimientos médicos a

realizarse conforme la legislacion aplicable para el efecto.

Tramite Administrativo: No contempla limitaciones de peso y valor ni se exigiran
documentos de control previo o pago de impuestos. Se requiere la presentacion de una
Declaracion Aduanera Simplificada-Courier (DAS).

2.1.14.6.Categoria F: Libros y Equipos de Computacion

Tramite Administrativo: Se requiere una presentacion de una Declaracion Aduanera
Simplificada-Courier (DAS-C).

2.2. Marco conceptual

Arancel.

Se refiere al derecho de aduana que una autoridad aduanera cobra en funcién a las
mercancias importadas y conforme a la tasa establecida dentro de la normativa o
resoluciones que se tomen a través del Estado.

Centro de Acopio.

Consiste en una infraestructura fisica que se encuentra en las dependencias del
Servicio Postal Oficial en Ecuador, donde es trasladada y almacenada toda la carga
sujeta al Régimen de Mensajeria Acelerada Courier.

Consignante.

Se lo conoce como el embarcador o remitente, que se caracteriza por ser una persona
natural o juridica que establece al destinatario para realizar la entrega de la mercancia e
informacién que requiera la empresa courier de origen y a las autoridades
correspondientes, esto para que se lleve a cabo la logistica de transporte y despacho de

la mercancia.
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Consignatario.

Puede ser una persona, natural o juridica, que se ubica como sujeto pasivo, obligado
a tributar, y esta manifestado en los documentos que declaran sobre la mercancia que va
a recibir.

Correo rapido.

Es parte de un método o sistema de transporte y distribucion agil y rapida de
paqueteria, bultos y documentos a nivel nacional e internacional.

Courier.

Es el Régimen Aduanero 91 que se emplea en Ecuador y que constituye el proceso
de consolidacion y transporte de carga internacional por via aérea, donde intervienen
operadores privados y publicos.

DAS consolidada.

Se refiere a la Declaracion Aduanera Simplificada donde estan amparados todas las
guias aéreas hijas y que también se lo conoce como DAS conjunta.

DAS (Declaracion Aduanera Simplificada).

Este documento es donde se declara toda la informacidn sobre la mercancia en el que
se deben llenar todos los datos que establece y se firma de manera electronica por parte
del declarante, siendo en este caso la empresa courier o el Operador de Servicio Publico
del Servicio Postal Oficial del Ecuador, habilitados para realizar las operaciones del
Régimen 91.

Declarante.

El declarante pasaria a ser el Operador Publico del Servicio Postal Oficial del
Ecuador o la empresa que presta los servicios de courier quien procede a transmitir la
DAS y comparte con el consignatario las obligaciones y responsabilidades por la

entrega de informacién que ha sido declarada referente a la mercancia ante la autoridad

31



aduanera. En Ecuador, la autoridad seria la SENAE.

Deposito temporal Courier.

Se refiere al espacio fisico que estd autorizado por la autoridad aduanera en Ecuador
donde se procede a realizar el almacenamiento de todos los paquetes, bultos y
documentos que se encuentran amparados en el Régimen 91, previo a realizar la
nacionalizacion, aforo y otras acciones dentro de la operatividad aduanera.

Despacho simplificado.

Es el proceso de tratamiento de la mercancia para su exportacion o importacion en
funcion con informacidn especifica que esta determinados por la SENAE para que asi se
pueda agilizar la desaduanizacion.

Empresa Courier.

Es una entidad que se declara como consolidador o desconsolidador de carga,
legalmente constituida en Ecuador dentro de la figura de persona juridica a nivel
privado o publico, para proceder a realizar la prestacion de servicios en el transporte
internacional via aérea y consolidacion bajo el Régimen 91 “Mensajeria Acelerada
Courier” con el uso de transporte propio o contratado y autorizado por la SENAE para
el cumplimiento de las operaciones aduaneras.

Factura comercial.

Es un documento que lo emite el vendedor de la mercancia foranea donde da detalle
precios de toda la informacion sobre la descripcion del producto.

Importacion via Courier.

La importacién via courier es parte de un proceso aplicado bajo el Régimen de
Mensajeria Acelerada donde se gestiona una tramitologia en el envio de documentos y

paqueteria amparados por las guias hijas y guias madre.

32



Tecnificacion de servicios.

En el régimen courier esto se refiere al uso de los medios tecnolégicos y arquitectura
digital que se encamina a la optimizacion de los procesos con el fin de agilizar y reducir
el tiempo de transporte y entrega de paqueteria y documentos.

Trafico postal.

Es parte de un régimen aduanero que se aplica en las operaciones aduaneras para la
consolidacion y traslado de carga.

2.3. Marco legal
2.3.1.Normativas vigentes en el Régimen de Excepcion de Trafico Postal y
Mensajeria Acelerada Courier

Aunque el Trafico Postal Internacional y la Mensajeria Acelerada o Courier son
regimenes aduaneros que se rigen bajo la misma base legal, es necesario establecer sus
definiciones para diferenciarlos. Por lo tanto, el régimen de Trafico Postal Internacional
es el régimen aduanero en el que se consolida y traslada carga internacionalmente por
via aérea e intervienen dos operadores publicos bajo el amparo de los acuerdos
internacionales; y el régimen de Mensajeria Acelerada o Courier es en el que se
consolida y traslada carga internacionalmente por via aérea e intervienen dos operadores
privados o un operador publico y otro privado.

La normativa vigente para la aplicacion de los regimenes aduaneros de excepcion de
trafico postal internacional y mensajeria acelerada o Courier tiene su base legal en la
decision 671 de la Comunidad Andina gaceta oficial nimero 1520 del 13 de Julio del
2007, el Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones COPCI registro
oficial suplemento 351 del 29 de Diciembre del 2010; el Reglamento al titulo de
facilitacion aduanero del libro quinto del COPCI registro oficial suplemento 452 del 19

de mayo del 2011 y por ultimo en las resoluciones que se mencionan a continuacion:
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0472-RE “Reglamento para los regimenes
de excepcion: trafico postal internacional y mensajeria acelerada o Courier”, del
28 de noviembre de 2013.

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0581-RE “Reformas al reglamento para los
regimenes de excepcion: trafico postal internacional y mensajeria acelerada o
Courier”, del 24 de diciembre de 2013, publicada el R.O No. 165 del 20 de enero
de 2014.

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0192-RE “Requisitos que deben cumplir los
depdsitos temporales que almacenan mercancia declarada al régimen particular o
de excepcion de trafico postal internacional y correos rapidos o Courier”, del 6 de
junio de 2013, publicada el R.O. No0.32 del 9 de julio de 2013.

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0449-RE “Requisitos que deben cumplir los
depdsitos temporales de carga postal o Courier”, del 15 de noviembre de 2013.
Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0360-RE “Reformas al reglamento apara los
regimenes de excepcion: “Trafico postal internacional” y “Mensajeria acelerada 0
Courier” ”, del 30 de mayo de 2014

Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0620-RE “Reformas al reglamento apara los
regimenes de excepcion: “Trafico postal internacional” y “Mensajeria acelerada 0
Courier” ”, del 8 de octubre de 2014.

Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0714-RE “Reformas al reglamento apara los
regimenes de excepcion: “Trafico postal internacional” y “Mensajeria acelerada 0
Courier” ”, del 29 de octubre de 2014.

Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0752-RE “Reformas al reglamento apara los
regimenes de excepcion: “Trafico postal internacional” y “Mensajeria acelerada 0

Courier” ”, del 19 de noviembre de 2014 (SENAE, Régimen Courier, 2017).

34



Todas las normativas antes mencionadas permiten establecer los lineamientos y
procedimientos claros, asi como también los principios fundamentales para la ejecucion
de las actividades ligadas a los regimenes de excepcion de “Trafico postal
internacional” y “Mensajeria acelerada o Courier”; contribuyendo a la mejora de la

gestion aduanera.

2.3.2.Cadigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) (2010)

Art. 165.- Mensajeria acelerada o Courier.- La correspondencia, documentos y
mercancias que cumplan con lo previsto en el reglamento dictado por la Directora o
Director General del Servicio Nacional de Aduanas y no excedan los limites previstos
en el mismo, transportados por los denominados correos rapidos, se despacharan por la
aduana mediante formalidades simplificadas conforme la normativa dictada por el
Servicio Nacional de Aduanas. Los envios 0 paquetes que excedan el limite establecido,
se sujetaran a las normas aduaneras generales.

Art. 198.- Sanciones de suspension.- Seran sancionados con suspension de hasta 60
dias:

4. Los correos rapidos o Courier, cuando:

a) Incurran en fraccionamiento por 3 ocasiones.;

b) Hayan sido sancionados con falta reglamentaria por el incumplimiento o
inobservancia de cualquier reglamento, manual de procedimiento, instructivos de
trabajo o disposiciones administrativas aduaneras, de obligatoriedad general, no
tipificadas como delitos o contravenciones en mas del 10% de la cantidad de
declaraciones presentadas en un mismo mes;

c) No conserven durante el plazo previsto en el reglamento a este Codigo, los
registros, documentos y antecedentes de los despachos aduaneros que sirvieron de base

para la elaboracién de las declaraciones aduaneras presentadas ante el Servicio Nacional

35



de Aduana del Ecuador;

d) No respondan ante el propietario por los dafios y pérdidas de sus mercancias,
mientras se encuentran bajo la responsabilidad de la empresa autorizada; y, e. No
mantengan actualizado el inventario de las mercancias fisico y electronico de las
mercancias.

Art. 199.- Sanciones de cancelacion.- Seran sancionados con la cancelacion de
concesion, autorizacion o permiso respectivo los depdsitos temporales, depdsitos
aduaneros, instalaciones autorizadas para operar habitualmente bajo el régimen de
importacion temporal para perfeccionamiento activo, empresas de correos rapidos o
Courier y almacenes libres, cuando:

a) No mantengan o cumplan con los requisitos o condiciones establecidos para
operar;

b) Destinen las &reas y recintos autorizados para fines o funciones distintos de los
autorizados;

c) El deposito temporal haya sido utilizado por sus responsables para la comision de
un delito contra la administracion aduanera, lavado de activos o trafico de
estupefacientes, declarado en sentencia ejecutoriada;

d) No ejerzan las actividades autorizadas por el plazo de seis meses consecutivos;

e) Incurran en causal de suspension por mas de dos (2) veces dentro del mismo
gjercicio fiscal; vy,

f) Incumplan con la sancidén de suspension impuesta por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Art. 231.- Operador Econdmico Autorizado.- Es la persona natural o juridica
involucrada en el movimiento internacional de mercancias, cualquiera que sea la

funcion que haya asumido, que cumpla con las normas equivalentes de seguridad de la

36



cadena logistica establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para
acceder a facilidades en los tramites aduaneros. Los Operadores Economicos
Autorizados incluyen, entre otros, a fabricantes, importadores, exportadores,
transportistas, consolidados, desconsolidadores, agentes de carga internacional, puertos,
aeropuertos, depdsitos aduaneros, depdsitos temporales, courier, operadores de
terminales, y se regularan conforme las disposiciones que para el efecto emita la
Directora o el Director General.
2.3.3.Reglamento al Cédigo Orgéanico de Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI)

Art. 2.- Definiciones.- Para efecto de la aplicacion del Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones y este reglamento se establecen las siguientes definiciones:

Envios o Paquetes postales.- Término genérico que designa a cada una de las
expediciones efectuadas por el operador publico, o por los operadores privados
debidamente autorizados, para operar en los regimenes de Trafico Postal y Mensajeria
Acelerada o Courier;

Manifiesto de carga de correos rapidos o postal.- documento simplificado que
contiene la individualizacion de cada una de las Guias de Envios o Paquetes Postales
que se movilizan en un medio de transporte, mediante el cual las encomiendas se
presentan y se entregan a la aduana a fin de acceder al régimen de trafico postal o
mensajeria acelerada o Courier;

Art. 64.- Declarante.- La Declaracion Aduanera es Unica y personal,
consecuentemente, sera transmitida o presentada por el importador, exportador o
pasajero, por si mismo, o a través de un Agente de Aduanas.

En los casos de trafico postal y mensajeria acelerada o Courier, el declarante podra
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ser el operador publico, o los operadores privados debidamente autorizados para operar
bajo estos regimenes. En las exportaciones la Declaracion Aduanera podra ser
transmitida o presentada por un Agente de Carga de Exportacion autorizado para el

efecto.
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CAPITULO NI
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Metodologia

En este caso se recurrio al método deductivo, indicando Hernandez (2015) que “se
refiere al razonamiento o forma de pensamiento donde se extraen ideas que son
validadas en base al analisis de premisas o proposiciones realizadas para llegar a
identificar hechos concretos del problema” (p. 73).

En la investigacion se aplico el método deductivo debido a la importancia que tuvo el
partir del reconocimiento de la situacion de RIOCARGO EXPRESS en la aplicacion del
Régimen 91 o Courier, para con estas ideas especificas llegar a una conclusién general
sobre los problemas que estas entidades pueden atravesar en el pais y las mejoras que
deben desarrollarse.

También se implementdé como disefio el no experimental. Para Hernandez (2015)
este involucra la recoleccién de datos sin manipular las variables de estudio. Dicho esto,
al ser el proposito de la investigacion conocer la situacion de la empresa, fue necesario
identificar su realidad, sin alterar los resultados-

3.2. Tipos de investigacion

Como tipo de investigacion se escogio el descriptivo, explicando Diaz (2017) que se
orienta a describir las caracteristicas o elementos que forman parte de una situacion
problema. Dicho esto, se tom60 como referencia para describir la realidad de esta
empresa en relacion a sus problemas con los procesos implementados bajo el régimen
91, determinando su operatividad y como el servicio al cliente se ha visto afectado..

Con la investigacion descriptiva se respondié a las interrogantes de ¢Por qué se
presentan problemas en el proceso de Régimen 91? ;Qué factores influyen en los casos

de inconsistencias de operatividad aduanera del Régimen 91? ;Por qué persisten los
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problemas?, y; ¢Como se ha actuado para reducir los riesgos de inconsistencias en la
operatividad aduanera de Régimen 91?
3.3. Enfoque

Para el desarrollo de la investigacién se considerd realizar un enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo, debido a la necesidad de recopilar suficiente evidencia que
permita constatar la operatividad aduanera aplicada en la empresa RIOCARGO
EXPRESS S.A, analizando datos estadisticos, casos y las percepciones de individuos
claves.

De acuerdo con Hernandez (2015) la investigacion cualitativa “es parte de un disefio
de estudio a partir de la recopilacion de informacion que responde a la comprension y
descripcion sobre sucesos, eventos o interpretaciones sobre una realidad” (p. 44). El
enfoque se aplico para el analisis de datos en funcién a un razonamiento deductivo,
ayudando a recolectar opiniones y experiencias de personas clave que ayuden a evaluar
la operatividad de la empresa RIOCARGO EXPRESS en el Régimen Courier.

También se realizé un analisis de casos relacionados con el régimen Courier, en base
al reconocimiento de cada etapa y con ello disponer de informaciéon que ayudo a
profundizar el estudio. Ademas de entrevistas que recopilaron la percepcion, punto de
vista y opiniones de actores que forman parte de los procesos de este régimen del
Comercio Exterior.

Hernandez (2015) ubico al enfoque cuantitativo como “al proceso de recoleccion de
informacién que permite probar una hipdtesis e idea a defender a partir de la medicién
de informacion numérica y estadistica” (p. 44). Como parte del proceso de investigacion
se procedid a realizar el levantamiento de informacion a través de una encuesta
realizada personal involucrado en el servicio de Courier de la empresa RIOCARGO

EXPRESS, ademas de clientes. Con los datos obtenidos se llevé a cabo un analisis
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estadistico mediante la elaboracion de tablas y graficos sobre las respuestas que
proporcionaron los involucrados en el estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos

Se utilizaron como técnicas la entrevista, la encuesta y el estudio de caso. En relacién
a la entrevista, Folgueiras (2016) indic6 que “es una conversacion que surge en el
proceso de investigacion donde se conduce al entrevistado a responder una serie de
preguntas que pueden ser bajo un estudio inicial o exploratorio para la recopilacion de
informacion” (p. 44).

La entrevista es una técnica empleada en la investigacion, que se desarrollé con
personas de la empresa RIOCARGO EXPRESS S.A del area operativa, ayudando a
conocer su operativa, las limitaciones existentes y los problemas que se generan con los
clientes. Esta informacion obedece a opiniones, puntos de vistas, percepciones, entre
otros, que fueron analizados en el trabajo.

Los criterios que se tomaron en cuenta para definir la tipologia de la entrevista

fueron los siguientes:

Tabla 3.
Criterios para el desarrollo de la entrevista
Criterios Tipologia
Momento De desarrollo
Grado de estructuracion Semiestructurada
Numero de participantes Individual

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Respecto a la encuesta, Folgueiras (2016) indic6 que “es una técnica cuantitativa
empleada en la recoleccion de datos que permiten hacer una medicion estadistica sobre
una tendencia, situacién, comportamiento o hechos que permiten poner a prueba una

teoria o antecedente” (p. 44). En este caso se elabor6 un cuestionario en Google Forms
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para el levantamiento de informacion de las encuestas que fueron realizadas al personal
involucrado en los procedimientos Courier en la empresa RIOCARGO EXPRESS,
ademas de clientes. La tabulacion de estos datos se llevd a cabo con el programa
Microsoft Excel.

Finalmente, se realizé un estudio de caso, indicando Rodriguez (2018) que se refiere
a “un proceso de investigacion que se realiza a través de la observacion de elementos de
estudio para la recopilacion de informacion y andlisis que permita determinar la
incidencia o casusas de un problema”. En el desarrollo de la investigacion se empleé el
estudio de caso como técnica que partié de ejemplos de procedimientos y operatividad
aduanera aplicada al régimen 91 por parte de la empresa, para identificar falencias que
generen el incumplimiento de normas y reglamentos, de forma que se haga un
razonamiento deductivo y reflexivo.
3.5. Poblacion

En este caso el universo de estudio estuvo conformado por el personal encargado de
la operatividad aduanera de la empresa RIOCARGO EXPRESS que son de un total de
15 colaboradores de acuerdo con la informacion proporcionada en RRHH durante el

segundo trimestre del 2020.

Tabla 4.
Poblacion
Categorias Poblacion Técnica
Personal de la empresa RIOCARGO
15 Encuesta
EXPRESS
Total 15

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)

A su vez, se consideré también como poblacion a los clientes frecuentes PYMES de

la empresa RIOCARGO EXPRESS quienes contrataron, en promedio, una vez al mes o
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mas este servicio durante el afio 2019, ascendiendo a un total de 20 clientes.
3.6. Muestra
La muestra para las entrevistas tom0 como referencia a cuatro trabajadores
involucrados en el area operativa de esta empresa. También se incluye un representante
de otra empresa courier para evidenciar qué problemas presenta la empresa courier en
donde trabaja, como los abordan y qué soluciones ha planteado. Por otra parte, en
relacion a la encuesta, se realiz6 un muestreo no probabilistico, seleccionandose al total
de la poblacidn de talento humano y clientes descrita, es decir 15y 20 respectivamente.
3.6.1. Procedimiento de la investigacion.
Para el proceso de la investigacion se procedio a realizar las siguientes acciones:
e Solicitud de autorizacién para el levantamiento de informacion en la empresa
RIOCARGO EXPRESS S.A.
e Elaboracion de cuestionarios de entrevista
e Elaboracion de cuestionarios de encuesta.
e Levantamiento de informacion de las entrevistas con el jefe de operaciones.
e Andlisis de las entrevistas
e Levantamiento de informacién a través de las encuestas realizadas al personal de
RIOCARGO EXPRESS S.A.
e Procesamiento y tabulacion de los resultados de la encuesta a través del programa
informatico IBM SPSS.
e Elaboracion de tabla y grafico a través del programa informéatico IBM SPSS.
e Analisis de los resultados de la encuesta
e Discusion de los resultados.
e Estudio de casos asociados a los procedimientos desarrollados por RIOCARGO

EXPRESS S.A. basados en el Régimen 91.
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e Determinacion de las falencias o problemas durante los procesos aplicados al
Reégimen 91.

e Elaboracion de informe técnico.

e Conclusiones

e Recomendaciones
3.7. Analisis de resultados

3.7.1. Anélisis de encuestas.

En este apartado se presentan los hallazgos de las dos encuestas aplicadas, una a
trabajadores de la empresa y otra a clientes PYMES que demandan frecuentemente este
servicio:

3.7.1.1.Resultados de las encuestas realizadas a los operadores de RIOCARGO

EXPRESS S.A.
1.- ¢Conoce todo el procedimiento que se realiza en la etapa del Régimen 91

aplicado en RIOCARGO EXPRESS?

Tabla 5.
Procedimiento del Régimen 91
Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 4 27%
De acuerdo 6 40%
En desacuerdo 2 13%
Muy en desacuerdo 3 20%

Total 15 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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m Muy de acuerdo
m De acuerdo
En desacuerdo
= Muy en desacuerdo

Figura 1. Procedimiento del régimen 91, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Andlisis: De acuerdo con los resultados, el 27% indicé estar muy de acuerdo y el
40% de acuerdo con el hecho de que conocen sobre los procedimientos del Régimen 91
Courier. Un 13% manifesto estar en desacuerdo y el 20% restante muy en desacuerdo.
Esto puede ser un factor por el que se presentan problemas en la operatividad aduanera
realizada en RIOCARGO EXPRESS, motivando retrasos en la tramitologia por el
desconocimiento de un grupo de trabajadores respecto a los procedimientos. Asi pueden
incumplirse requisitos establecidos por la SENAE y ocasionar demoras.

2.- ¢ Ha recibido alguna capacitacion en los altimos 3 afios?

Tabla 6.
Capacitacion en los tltimos 3 afios
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 33%
De acuerdo 1 7%
En desacuerdo 6 40%
Muy en desacuerdo 3 20%

Total 15 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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m Muy de acuerdo
m De acuerdo
En desacuerdo
® Muy en desacuerdo

Figura 2. Capacitacion en los Gltimos 3 afios, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Analisis: De acuerdo con los resultados el 33% manifest6 estar muy de acuerdo en
que han participado en capacitaciones en los Ultimos tres afios, mientras que un 60%
estuvo en desacuerdo. Esto podria ser otro factor que puede incurrir en problemas
dentro de RIOCARGO EXPRESS, ya que alimenta el desconocimiento en los procesos
y puede ocasionar errores en su ejecucion. Asi originar re-procesos que afectan la
calidad del servicio y a la operatividad aduanera.

3.- ¢Esta de acuerdo que en RIOCARGO EXPRESS tienen problemas en la
aplicacion del Régimen 91? Si responde con una negativa (desacuerdo o muy

desacuerdo), saltar a la pregunta 5

Tabla 7.
Problemas en el Régimen 91
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 27%
De acuerdo 6 40%
En desacuerdo 2 13%
Muy en desacuerdo 3 20%
Total 15 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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® Muy de acuerdo
m De acuerdo
En desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Figura 3. Problemas en el Régimen 91, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Andlisis: Los resultados muestran que un 67% estd de acuerdo en que existen
problemas en la operatividad aduanera aplicada en el Régimen 91, mientras que un 33%
estd en desacuerdo considerando que la empresa se mantiene operativa de manera
eficiente. En funcion con los datos, la mayoria de los operadores reconocen que hay
falencias que han conllevado a mantener una deficiente operatividad aduanera, que
podria tener efectos sobre la calidad de la gestion que se lleva a cabo en RIOCARGO
EXPRESS, restandole prestigio ante los usuarios y deteriorando su experiencia.

4.- ¢ En qué etapa del procedimiento considera usted que tienen problemas?

Tabla 8.
Etapa donde se presentan problemas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Recibimiento de la carga 1 10%
Identificacion del tipo de mercancia 2 20%
Verificacion de factura 2 20%
Clasificacion segun categoria 4 40%
Digitalizacion de detalles en sistema 1 10%

Total 10 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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m Recibimiento de la carga

m Identificacion del tipo de
mercancia

Verificacion de factura

m Clasificacion segun categoria

m Digitalizacion de detalles en
sistema

Figura 4. Etapa donde se presentan problemas, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Andlisis: Del personal que indicd que existen problemas, el 40% considera que es
debido a la clasificacion segun la categoria, seguido de la identificacion del tipo de
mercancia y verificacion de los datos en la factura. Los menos frecuentes fueron el
recibimiento de la carga y digitalizacion del sistema; sin embargo, presentan incidencia
y pueden afectar al servicio entregado a los usuarios. Estos son los problemas que
deberian intervenirse, garantizando que la carga se expresen en forma correcta para
evitar demoras durante el proceso.

5.- ¢En laempresa han definido procedimientos, politicas y procesos que ayuden

al personal a cumplir sus roles en el servicio de Régimen 91 Courier?

Tabla 9.
Procedimientos, politicas y procesos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 20%
De acuerdo 1 7%
En desacuerdo 7 46%
Muy en desacuerdo 4 27%
Total 15 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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m Muy de acuerdo

m De acuerdo

= En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Figura 5. Procedimientos, politicas y procesos, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Andlisis: De acuerdo con los resultados se pudo evidenciar que el 27% esta de
acuerdo con el hecho de que se han definido procedimientos, politicas y procesos que
ayuden a mantener niveles eficientes en la operatividad aduanera, mientras que un 73%
indico estar en desacuerdo, mencionando que no existe algin documento o modelo que
identifique estos puntos para que los operadores puedan cumplir con funciones
especificas de manera eficiente y oportuna para mantener la calidad del servicio.

6.- ¢ En qué area cumple sus funciones?

Tabla 10.
Area de trabajo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Bodega 0 0%
Administrativo 0 0%
Operadores 9 60%
Logistica 6 40%
Total 15 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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0% 0%

E Bodega
m Administrativo
60% Operadores
m Logistica

Figura 6. Area de trabajo, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Analisis: Conforme con los resultados del total de encuestados, estos cumplen
funciones en el area logistica de la empresa RIOCARGO EXPRESS S.A. que estan a
cargo de la parte operativa durante el proceso de recepcion, clasificacion,
almacenamiento y distribucion de las encomiendas. Son puestos importantes y, al
evidenciarse en una de las preguntas que no todos han sido capacitados, puede
representar un riesgo. Este riesgo se incrementa en funcidén de los cambios en la
normativa y procedimientos que demandan una rapida adaptacion por parte del personal
para que asi se eviten retrasos que pueden afectar la calidad del servicio.

7.- ¢Tiene inconvenientes en la categorizacion o re-categorizacion de la

mercancia importada?

Tabla 11.
Categorizacion o re-categorizacion de mercancia importada
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 13%
De acuerdo 4 27%
En desacuerdo 7 47%
Muy en desacuerdo 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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® Muy de acuerdo
m De acuerdo
En desacuerdo

47% ® Muy en desacuerdo

Figura 7. Categorizacion o re-categorizacion de mercancia importada, elaborado por Espafia & Huerta
(2020)

Anélisis: Conforme con los resultados se pudo evidenciar que para un 40% de los
encuestados existen problemas para realizar la categorizacion o re-categorizacion de las
mercancias importadas, lo cual supone un problema porque puede conllevar a que esta
no se clasifique conforme a la nomenclatura y requerimientos que exige el Régimen 91.
Con ello se incumpliria con los procedimientos ante la autoridad competente y esto
provocaria retrasos en la entrega de la encomienda al cliente.

8.-¢De qué manera se valora el servicio de traslado de la carga via Courier?

Tabla 12.
Valoracion del traslado de la carga
Categoria Frecuencia Porcentaje
Por peso 5 27%
Por cliente 3 40%
Ambos 5 13%
No sabe 2 20%
Total 15 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 8. Etapa donde se presentan problemas, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Andlisis: De acuerdo con los resultados el 34% de los encuestados indicaron que la
valoracién del traslado de la carga es realizada por el peso, mientras que un 20% por
cliente, un 33% ambos y el 13% restante no sabe. Esto demostrd que existen diferentes
criterios en este proceso que, al no estar definido a través de procedimientos o conforme
lo establecido dentro de la operatividad aduanera aplicada bajo el Régimen 91, conlleva
a los problemas que afectan la calidad del servicio en RIOCARGO EXPRESS S.A.

9.- ¢Cual considera que es la prioridad de la Aduana para los procesos de

aforo?
Tabla 13.
Procesos de aforo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Automatico 3 20%
Documental 8 53%
Fisico 4 27%
Total 15 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 9. Problemas Procesos de aforo, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Andlisis: De acuerdo con los resultados los encuestados indicaron que en los
procesos de aforo para la Aduana es prioridad el documental con un 53%, mientras que
el 20% manifestd que el automatico y el 27% restante el fisico. Esto supone que dan
mayor relevancia a revisar los documentos una vez reciben la carga, evidenciando si
cumplen o no con las formalidades para el ingreso de la carga. De esta forma, si existen
problemas con la documentacion, existiran retrasos en la recepcion de la carga.

10.- ¢ Cuénto tiempo demora regularmente la desaduanizacion Courier desde el

arribo al aeropuerto hasta su desaduanizacion?

Tabla 14.
Desaduanizacion Courier
Categoria Frecuencia Porcentaje
Mayor de 4 dias 2 13%
Entre 3 a 2 dias 13 87%
Menor a 1 dia 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 10. Desaduanizacién Courier, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Andlisis: De acuerdo con los resultados el 13% de los encuestados indicd que el
proceso de desaduanizacion se realiza en un tiempo mayor a los 4 dias, mientras que el
87% restante indicO que entre 3 a 2 dias. Esto permite suponer que existen tiempos
agiles, en su mayoria; sin embargo, la inconformidad puede verse reflejada en aquellos
donde la carga tarda més de 3 dias en ser desaduanizada.

3.7.1.2.Resultados de encuestas a clientes de RIOCARGO EXPRESS S.A.

1.- En relacion a las categoria existentes para la importacion de mercancia bajo

el régimen Courier ¢ En qué categoria suele generalmente contratar el servicio?

Tabla 15.
Categoria de mayor contratacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
A 0 0%
B 4 20%
C 10 50%
D 0 0%
E 0 0%
F 6 30%
Total 20 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 11. Categoria de mayor contratacion, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Analisis: Los clientes indicaron que la categoria donde existe una contratacion mas
frecuente es la C, en el 50% de casos. Esto permite suponer que las empresas courier,
como RIOCARGO EXPRESS, deben estar preparadas para atender en mayor medida
este tipo de trdmites de los clientes y evidenciar los errores mas frecuentes en esta
categoria para ser mas eficiente. A su vez, deben prestan también especial atencién a las
categorias F y B.

2.- ¢Cual es su nivel de conocimiento respecto a los tramites que usted debe
realizar durante la contratacion del servicio?

Tabla 16.
Nivel de conocimiento en los tramites

Categoria Frecuencia Porcentaje

Alto 8 40%
Medio 7 35%
Bajo 5 25%
Nulo 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 12. Nivel de conocimiento en los tramites, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Analisis: Los resultados muestran que existe una mayor concentraciéon de clientes
con conocimiento alto y medio en los tramites que deben realizar durante el servicio.
Sin embargo, también existe un 25% de clientes quienes mencionan mantener un
conocimiento bajo a pesar de realizar contrataciones frecuentes. Esto permite suponer
que pueden existir clientes que no realizan contrataciones frecuentes y mantener un
conocimiento bajo sobre el tramite. Por tal motivo, su educacién debe ser primordial,
evitando errores que puedan ocasionar retrasos en el servicio proporcionado.

3.- ¢Qué tan probable es que usted reciba asesoria o capacitacion suficiente de

la empresa para realizar el tramite en forma correcta?

Tabla 17.
Asesoria o capacitacion suficiente para el tramite del cliente
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy probable 12 60%
Probable 5 25%
Poco probable 3 15%
Nada probable 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 13. Asesoria o capacitacion suficiente para el tramite del cliente, elaborado por Espafia & Huerta

(2020)

Andlisis: Los resultados demuestran que en la empresa RIOCARGO EXPRESS se
brinda con alta frecuencia capacitacion y asesoria a los clientes, indicando que es muy
probable y probable en un 60% y 25% respectivamente. Sin embargo, un 15% indica
que esto resulta poco probable, es decir que no siempre la reciben, pudiendo esta

situacion repetirse en otros clientes y ocasionar asi que cometan errores por el

desconocimiento en el tramite.

4.- ;Qué tan probable es que la mercancia requerida no le sea entregada en el

tiempo acordado?

Tabla 18.
Probabilidad de retrasos en la entrega de la mercancia
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy probable 3 15%
Probable 5 25%
Poco probable 8 40%
Nada probable 4 20%
Total 20 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 14. Probabilidad de retrasos en la entrega de la mercancia, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Analisis: Los hallazgos demuestran que, si bien el 60% de clientes indica que es
poco y nada que presenten retrasos, el porcentaje restante menciona que son probable y
muy probable las demoras. Esto da a notar que existe una percepcion de incumplimiento
de los clientes respecto a la recepcion de la carga que solicitd, atribuyendo estos a
errores durante el tramite y procesos relacionados.

5.- De conocer la causa o causas del problema que ocasionan este retraso,

selecciénela a continuacién

Tabla 19.
Causas que ocasionan el retraso en la entrega de la mercancia
Categoria Frecuencia Porcentaje

Carga mal categorizada 7 35%

Error en la planificacion 3 15%

Extravio de documentacion 6 30%

Inconsistencia en la DAS 0 0%

Facturas enviadas con retraso 4 20%

Total 20 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 15. Causas que ocasionan el retraso en la entrega de la mercancia, elaborado por Espafia & Huerta
(2020)

Andlisis: Entre los errores que ocurren con mayor frecuencia se encuentran la carga
mal categorizada en el 35% de casos, y el extravio de documentacion en un 30%.
También se evidencian el error en la planificacion y el envio retrasado de facturas,
siendo necesario que se desarrollen acciones que minimicen la ocurrencia de estos
eventos que afectan la entrega eficiente de la carga.

6.- ¢ Como valora su experiencia como cliente dentro de la empresa?

Tabla 20.

Valoracion de su experiencia como cliente
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy buena 9 45%

Buena 7 35%
Regular 4 20%

Mala 0 0%

Total 20 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 16. Valoracion de su experiencia como cliente, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Andlisis: La encuesta arrojo que el existe una valoracion principalmente muy buena
y buena en la experiencia de los clientes frecuentes, siendo del 45% y 35%
respectivamente. Es decir, que estan satisfechos con el servicio obtenido; sin embargo,
no puede obviarse la existencia de problemas que pueden afectar su experiencia, como
es el caso del 20% de clientes quienes la valoran como regular. Esto debe corregirse
para evitar que se marchen a la competencia, ocasionando una pérdida de ingresos en la
empresa RIOCARGO EXPRESS.

7.- En funcion de las caracteristicas propia del servicio de courier ¢Cual o

cudles considera que debe mejorar la empresa en relacion a sus competidores?

Tabla 21.

Caracteristicas del servicio que debe mejorar
Categoria Frecuencia Porcentaje
Seguridad 0 0%

Rapidez 10 50%
Precios maodicos 6 30%
Atencidn al cliente 4 20%
Total 20 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)
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Figura 17. Caracteristicas del servicio que debe mejorar, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Andlisis: Los hallazgos permiten evidenciar que el 50% de clientes considera que la
rapidez debe mejorar, lo cual se condiciona a los retrasos presentados en la entrega de la
carga. Por otro lado, también se mencionan los precios, volviendo al servicio mas
accesible o brindan mayores beneficios al cliente por el mismo monto, cerrando con la
atencion al cliente. Esta ultima depende exclusivamente el personal y su compromiso en
brindar un servicio de calidad, debiendo la empresa también capacitar a sus trabajadores
y mantenerlos motivados.

8.- ¢Qué tan probable es que usted cambie de empresa proveedora de este

servicio en sus proximas importaciones?

Tabla 22.
Probabilidad de cambiar de proveedor del servicio
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy probable 0 0%
Probable 3 15%
Poco probable 8 40%
Nada probable 9 45%
Total 20 100%

Elaborado por Espafia & Huerta (2020)

61



0%

= Muy probable
m Probable

Poco probable
m Nada probable

Figura 18. Probabilidad de cambiar de proveedor del servicio, elaborado por Espafia & Huerta (2020)

Analisis: Si bien, los resultados se concentran en una baja probabilidad de que
cambien de proveedor, lo cual significa que estan contentos con el servicio recibido,
existe un grupo de clientes, 15% especificamente, quienes mencionan que este cambio
seria probable. Ello supone que pueden perderse cliente si no son realizadas mejoras a
los procesos operativos de la empresa RIOCARGO EXPRESS, ademas de compensar
los problemas que generan retrasos a los clientes.

3.7.2. Anédlisis de entrevistas.

Estas entrevistas se aplicaron a cuatro trabajados de la empresa objeto de estudio,
ademas de un representante de otra empresa courier, identificando qué probables son
frecuentes y cémo son abordados:

3.7.2.1.Resultados de entrevistas a talento humano de la empresa RIOCARGO

EXPRESS S.A.

Las respuestas a las entrevistas se presentan en el siguiente orden:

a) Jefe de Operaciones Aduaneras, Ing. Claro Moran quien lleva mas de 5 afios
cumpliendo sus funciones,

b) Gerente General, Ing. Jennifer Miranda Alarcén.

c) Asistente del jefe de operaciones (1) Pablo Miranda

d) Asistente del jefe de operaciones Beatriz Espafia
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1.- ¢Cuanto personal en la empresa se encuentra relacionado directamente al
proceso de operatividad aduanera de Régimen 91 en RIOCARGO EXPRESS
S.A?

a)8

b) 8

c)8

d)8

Analisis: La empresa dentro de los procesos relacionados a la operatividad aduanera
dispone de un total de ocho individuos, quienes deben estar preparados para brindar un
servicio de calidad al cliente, acorde a sus expectativas, garantizando que la carga llegue
en las condiciones requeridas.

2.- ¢ Queé problemas son los que mayormente se presentan durante el proceso de
operatividad aduanera de Régimen 91 en RIOCARGO EXPRESS S.A.?

a) Tenemos distintos problemas durante dicho proceso, uno de ellos son los malos
procesos en logistica, lo cual influye en nuestra competitividad y productividad,
también la falta de informacién en tiempo real que provoca incertidumbre en tiempos,
problemas de trazabilidad, embarques con demoras o informacién dispersa.

En este aspecto debemos de mejorar para lograr que nuestra empresa sea mucho mas
eficiente y asi poder ahorrar mucho dinero a través de la implementacion de mejores
practicas en el control y seguimiento de la desaduanizacion de la mercaderia

b) Demora en el trdmite y altos cobros de impuestos.

c) Los errores en la documentacién, pérdidas de facturas e incluso la mala
categorizacion de la carga, todo esto afecta a que la carga llegue al cliente en las
condiciones acordadas.

d) Como empresa se requiere mejorar la planificacion en la entrega del servicio que
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el cliente requiere, ademas de educarlo para que no cometa errores que influyan en que
la carga llegue cuando se requiera.

Analisis: En base a las mejoras que deben aplicarse, estas se orientard a una mejor
disponibilidad de la informacién, tanto documentos para la tramitologia y de
seguimiento a la carga hasta su desaduanizacion, lo cual permitiria planificar mejor las
operaciones. Otro inconveniente es la categorizacion de la carga, denotando que deben
también aplicarse mejoras orientadas a la categorizacion de la carga, evitando que
surjan inconvenientes que ocasionen demoras e incremento en los impuestos a pagar.

3.- ¢ Cuédles considera usted que son los factores que provocan estos problemas?
Explique

a) Principalmente, creo yo que la desinformacion en cualquier &mbito del proceso de
desaduanizacion, o al momento de manifestar la carga, ya que no contamos con algin
tipo de manual o alguna informacion necesaria para resolver estos inconvenientes que
acarrean el Régimen 91

b) Los procesos internos (pesaje y aforo fisico). Toman demasiado tiempo hasta la
liberacion de la carga.

c) Se deriva de una inadecuada relacion con el cliente.

d) La falta de educacion del cliente en ciertos casos, lo cual provoca que surjan
errores en la documentacion y categorizacion de la carga.

Andlisis: Los consultados expresan que los problemas se deben a que el cliente no
esta correctamente educado, ademas de la falta de organizacion de los procesos en la
empresa para la desaduanizacién de la carga. En funcion a lo expresado, se requiere que
la empresa fortalezas sus operaciones, ademas de reducir en riesgo a que los clientes

presenten documentacion e informacion erronea.
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4.- ¢Qué tan probable es que surjan inconsistencias en los procedimientos de
importacion bajo el regimen Courier en laempresa? Explique

a) Resulta probable ya que la empresa debe mejorar en algunos aspectos relacionados
a su operatividad.

b) Muy probable debido a la infraestructura y procesos de rotulacion.

c) Pueden ocurrir no solo por la empresa, sino también por el cliente y la informacion
declarada en el tramite.

d) Puede suceder pero no solo por procesos internos, ya que el cliente puede
presentar informacion inconsistente en relacion a la carga.

Analisis: Los consultados mencionan que resulta probable que surjan inconvenientes
en los procedimientos, lo cual ocasionara retrasos en la recepcion de la carga. Algunos
estan relacionados directamente al cliente y cémo declara la informacién, lo cual
también deberia preverse en la empresa y tratar de corregir.

5.- De existir inconsistencias ¢En qué medida pueden influir en la entrega de la
mercancia al cliente dentro de los tiempos pactados?

a) Considerando que una entrega via courier puede ser hasta 48 horas segun la
categoria, los errores pueden demorar la desaduanizacién hasta 15 dias. Esto supone ya
un retraso para nuestros clientes.

b) Retrasa la entrega en un estimado de 15 dias dependiendo de la agilidad y del tipo
de tramite.

c) Suelen retrasar la recepcion de la carga por muchos dias, no reflejando la ventaja
de este sistema.

d) Si es evidente la demora, algunos clientes incluso indican que si hubiesen

importado de la forma clasica hubiesen pagado menos y por el mismo tiempo.
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Andlisis: Los clientes expresan que las demoras pueden llevar incluso a que no
perciban las ventajas de este sistema, tardando incluso un tiempo equivalente a la
importacion normal de la mercancia. Esto ocasiona un deterioro en la imagen del
servicio y también de la empresa, a que estos errores no sean solo atribuidos a la
operadora, sino también a la informacion que el cliente proporciono.

6.- ¢El personal encargado de realizar los tramites de la DAS es capacitado?
Explique las capacitaciones impartidas de ser el caso

a) No somos capacitados, trabajamos de una manera empirica 0 nos ayudamos
haciendo consultas a empleados de otros Courier, no somos capacitados por falta de
tiempo ya que no contamos con personal suficiente en las distintas areas entonces a
veces toca realizar tareas de otros compafieros.

b) Si, reciben capacitacién sobre procesos aduaneros, partidas arancelarias,
documentacion correspondiente.

c) Si suelen recibirse capacitaciones pero no son intensivas por el tiempo que
disponemos. Si es escaso, entonces las capacitaciones no pueden abarcar muchos temas
y pueden llegar a ser superficiales.

d) Algunas capacitaciones se dan, pero no responden a las necesidades del personal.

Analisis: Si bien, se indica que suelen ser capacitados, las mismas no pueden
profundizar en los temas por falta de tiempo, e incluso no cubren todas las exigencias de
los trabajadores. Esto puede influir en su conocimiento, no permitiéndoles responder en
forma efectiva a los procesos.

7.- ¢En la empresa cuentan con procedimientos definidos sobre las acciones por
realizar en la operatividad aduanera bajo el Régimen Courier? Explique

a) No hay ningun tipo de manual, tampoco contamos con ningun método para

realizar cualquier tipo de trabajo el cual nos ayude a resolver algin tipo de
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inconvenientes que tengamos en Aduana o en alguna parte de dicho proceso de
desaduanizacion de la mercaderia. La empresa aln no cuenta con alguna perspectiva a
corto o a largo plazo

b) Si, el personal encargado tiene la obligacién de resolver cualquier tipo de
problemas que se presenten.

c) No es claro, pero igual se nos exige responder.

d) Tenemos que responder a todos los problemas en los procesos logisticos, aunque
no exista una guia clara.

Andlisis: Los resultados permiten denotar que no existe un manual o procedimientos
claros respecto a las operaciones; sin embargo, se exige a los trabajadores que
respondan ante cualquier inconveniente o problema que surja. Dicho esto, es esencial
que sean capacitados y dispongan de una guia clara para llevar a cabo sus funciones.

8.- ¢ Qué medidas han considerado para reducir los problemas en el proceso de
importacién Courier?

a) Ultimamente hemos querido reducir los problemas que normalmente se dan en
cuanto a declarar a tiempo, tener las facturas al dia al momento de manifestar y asi que
el aforo fisico intrusivo sea mas rapido, agil y eficaz. Con eso tendremos satisfechos a
los clientes, dandole su mercaderia a tiempo. Para ello se deben tener procesos estandar
y homogéneos, los cuales permitan reducir tiempos en las entregas.

b) El re-pesaje de la carga dentro de los procesos de despacho asi como un monitoreo
en el proceso de etiquetar las encomiendas.

c) Se ha intentado tener una mejor comunicacion y contacto con los clientes, asi
poder presentar la informacidn correcta y evitar retrasos.

d) Lo esencial es que tengamos los documentos que necesitamos para retirar la carga,

correctamente, lo cual evite demoras con los clientes.
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Analisis: La empresa se ha orientado principalmente a disponer de los documentos
necesarios para poder realizar los tramites, lo cual depende del cliente. Asi mismo el re-
pesaje para asegurar que la carga cumpla con los requisitos de la categoria. Sin
embargo, siguen existiendo demoras que impiden la recepcién la carga en los tiempos
adecuados.

9.- ¢Cual es el protocolo que siguen al momento de prestar el servicio a sus
clientes?

a) Tratamos de brindarle un buen servicio a nuestros clientes, tanto en la atencion al
publico como al momento de la entrega. Para muestra un botdn, ya que este afio a pesar
de la pandemia o de los multiples problemas, nuestra cartera de clientes ha aumentado.
Uno de los principales objetivos de RIOCARGO EXPRESS es brindar un servicio agil
eficaz, de calidad y seguro en la entrega de la carga, en un momento oportuno.

b) Debemos de tener una buena atencion al cliente, estoy consciente que, como
empresa, se debe de mejorar mucho en este aspecto.

c) La idea es garantizar la satisfaccion del cliente en todas las etapas, pero ain
existen inconvenientes que generan problemas

d) Todos los procesos pretenden dar un servicio de calidad al cliente, pero existen
debilidades.

Andlisis: Si bien, no se indican claramente los procesos, los entrevistados mencionan
que todos van orientados a la satisfaccion del cliente. En funcién de aquello, a pesar de
este interés en darle una experiencia optima al usuario, siguen existiendo problemas, lo
cual debe mejorarse.

10.- En base a las condiciones como se presta actualmente el servicio ¢ Considera
usted que la empresa cumple las expectativas de sus clientes? Explique

a) Creo que aun debemos mejorar en algunos aspectos, especialmente en la rapidez
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con la cual entregamos la carga.

b) Si, buscamos siempre el beneficio para el cliente brindandole una tarifa baja,
dentro de un proceso legal y cumpliendo las disposiciones de la SENAE.

c) Creo que se cumplen sus expectativas, pero habra problemas que influyen en
pequefios grupos.

d) Los problemas van a afectar la experiencia del cliente, por ende es probable que se
deteriore el servicio que percibe.

Analisis: En base a las declaraciones de los consultados, ellos exponen que los
problemas van a influir en la experiencia del cliente y, mientras mas frecuentes sean,
mayor sera la insatisfaccion. Por ende resulta esencial que sean corregidos y asi
brindarles una mayor experiencia.

Analisis de la entrevista:

La entrevista realizada al talento humano de la empresa RIOCARGO EXPRESS S.A.
puso en evidencia los problemas que existen y se corrobora la falta de capacitacion al
personal para que puedan adquirir conocimientos y facil adaptacion a las actividades
que deben realizar dentro de la operatividad aduanera aplicado al Régimen 91. Se
reconocio que el principal problema en la empresa es la parte logistica que provoca
retrasos en la declaracién y entrega de documentos conforme a los requeridos por la
autoridad aduanera.

Ademas, las inconsistencias en el registro de informacion han conllevado a que se dé
una categorizacion erronea de la mercancia, lo cual ha provocado que se proceda con la
re-categorizacion, porque en algunos casos este no cumple con las condiciones segln
las especificaciones y por ende, deben realizarse las correcciones en el sistema
ECUAPASS e indicar mediante correo la novedad.

Pero las dificultades en el proceso de desaduanizacién también pueden relacionarse
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con la informalidad de los clientes que, al no tener conocimientos sobre el tramite,
proceden a realizar la presentacion de documentos de manera errénea o incompleta.
También, en algunos casos la mercancia llega sin factura comercial u otro documento
que ayude a realizar la declaracién aduanera.

También se puso en evidencia que en la empresa RIOCARGO EXPRESS S.A. no
cuentan con un documento que precise de procedimientos que ayuden a simplificar la
operatividad aduanera bajo el Régimen 91, asi como la reduccién de riesgos de errores
que provoquen retrasos que le restan prestigio en el mercado, considerando que en la
ciudad de Guayaquil. Sin embargo, los problemas no se relacionan a la carencia del
manual que obliga a responder al trabajador de forma empirica, sino a los factores ya
mencionados como la capacitacion al cliente y la falta de documentacion.

Ello genera errores que retrasan la desaduanizacion de la mercancia, asi como la
entrega de esta a su destinatario.

3.7.2.2.Resultado de entrevista a representante de otra empresa Courier de

Guayaquil.

La entrevista se realizo al asistente de operaciones de la empresa LAAR COURIER,
siendo Jorge Rivera, presentandose a continuacion los resultados:

1.- ¢Qué problemas son los que mayormente se presentan durante el proceso de
operatividad aduanera de Régimen 91 en SU EMPRESA?

Carga mal categorizada y el tiempo de entrega de paquetes a los clientes se ve
afectado

2.- ¢Cuales considera usted que son los factores que provocan que estos
problemas? Explique

Falta de informacion por parte de los clientes, lo cual provoca que al momento de

clasificar la mercaderia se la declare mal y se generen retrasos en la entrega, e incluso
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mas gastos de lo comun.

3.- ¢Qué tan probable es que surjan inconsistencias en los procedimientos de
importacién bajo el régimen Courier en la empresa? Explique

Las probabilidades de inconsistencias son pocas, y se evitan cuando tengamos la
informacién real de la mercaderia por parte de los clientes

4.- De existir inconsistencias ¢En qué medida pueden influir en la entrega de la
mercancia al cliente dentro de los tiempos pactados?

Al tener inconsistencias se retrasa la entrega de la mercaderia y esto provoca
insatisfaccion, ademas de malestar en los clientes

5.- ¢El personal encargado de realizar los tramites de la DAS es capacitado?
Explique las capacitaciones impartidas de ser el caso

Si, todo el personal que se encarga del area operativa de la empresa es capacitado
cada 3 meses, por ende todo el personal se siente en la capacidad de resolver cualquier
tipo de inconveniente que se presente durante todo el proceso

6.- ¢ En la empresa cuentan con procedimientos definidos sobre las acciones por
realizar en la operatividad aduanera bajo el Régimen Courier? Explique

Claro que si, con las capacitaciones impartidas nos dan la seguridad de poder
resolver cualquier tipo de problema que se presente en este régimen. Asi que el personal
operativo tiene toda la potestad de tomar decisiones

7.- ¢Qué medidas han considerado para reducir los problemas en el proceso de
importacién Courier?

Primero es solicitar la factura real a todos los clientes, sin esta informaciéon no
podemos continuar con el proceso. Creemos que eso es lo primordial durante todo este
proceso

8.- ¢Cual es el protocolo que siguen al momento de prestar el servicio a sus
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clientes?

Lo principal es brindar una buena atencion al cliente, ayudarlo en lo mas que se
pueda para que este perciba una buena imagen de la empresa y de nuestros servicios

9.- En base a las condiciones como se presta actualmente el servicio ¢Considera
usted que la empresa cumple las expectativas de sus clientes? Explique

Si, se considera que cumplimos con todas las expectativas de los clientes, sobretodo
en el tiempo de entrega tratamos de brindar un servicio de calidad, eficacia y rapidez de
una forma veraz y segura.

Andlisis: Puede observarse que otras empresas courier también tienen problemas con
la informacion que sus clientes proporcionan, lo cual ocasiona retrasos e impide que la
carga llegue a tiempo. Por otra parte, se indica que el personal es capacitado cada tres
meses, es decir que existe un intervalo claro para proporcionarles conocimientos que
mejoren sus habilidades y ejecucion de sus funciones, a diferencia de RIOCARGO
EXPRESS donde no estan definido.

Como tal, se preocupan en brindar una buena atencién al cliente, siendo el interés de
toda empresa courier y en general, de aquellas que brindan un servicio al cliente.

3.7.3. Analisis de los casos obtenidos en base a procedimientos de operatividad

aduanera de Régimen 91: Empresa RIOCARGO EXPRESS S.A.

Para este caso, se toma como referencia los tramites en la empresa realizados bajo la
categoria C, cabe sefialar que son estos los que mantienen mayor frecuencia de
contratacion en base a lo indicado por los clientes. Consultdndose informacion de la
empresa RIOCARGO EXPRESS durante el afio 2019 se registraron un total de 3100
importaciones bajo esta categoria de los cuales 303 muestran el indicativo “R” que
significa envio con retraso.

En funcion a aquello, se presenta el siguiente indice que mide la operatividad en esta
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categoria:

Importaciones Categoria C

Operatividad perdida (ineficiencia del proceso) = Retrasos categoria C

3100
Operatividad perdida (ineficiencia del proceso) = 303
3100
Operatividad perdida (ineficiencia del proceso) = 303

Operatividad perdida (ineficiencia del proceso) = 10,2%

Esto permite evidenciar que el grado de eficiencia de la empresa es del 89,8% dentro
de esta categoria, mientras el restante supone que presentan retrasos y los productos no
estan siendo entregados a los clientes puntualmente. Esto motiva la insatisfaccion,
pudiendo ese grupo de retrasos afectar la imagen de la empresa en el mercado mediante
referencias negativas, fomentando la pérdida de clientes.

Las causas han sido identificadas mediante la recoleccion de datos:

e Capacitacion insuficiente a trabajadores

e Errores en la categorizacion de la carga

e Datos mal registrados en la factura

e Pérdidas de documentos

¢ Retrasos del cliente al entregar documentacién habilitante

e Desconocimiento de los clientes en relacidn al trdmite y prohibiciones.

e Procesos no se encuentran soportados en manuales.

En este caso, la capacitacion insuficiente de los trabajadores, el desconocimiento de
los clientes y los procesos no soportados en manuales pueden considerarse como los
principales problemas, los cuales generaran los demas enlistados, causando solo en la
categoria C una pérdida de eficiencia del 10,2%. A continuacion se presentan algunas

novedades que han surgido dentro de esta categoria y han ocasionado retrasos:
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Tabla 23.

Anélisis de casos (1)

Articulo

Procedencia

Novedad

Mesa de
trabajo

Cuchillas
para
maquina
industrial

Kit de
embrague

Transductor
de
ultrasonido

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Tipo de novedad: Cambio de clasificacion arancelaria Se sugiere
para la serie 1 la subpartida 09807209090 por corresponder la
mercancia a la partida 9403, en este caso la empresa presenta
sustentos de clasificacion arancelaria en dicha partida y la aduana
no se la acepta.

Tipo de novedad: Cambio de clasificacion arancelaria Para la
serie 1 se sugiere la subpartida 09807209090 por corresponder la
mercancia a la partida 8211 Para este caso la empresa presenta los
justificativos recibiendo la aprobacion y continuacion del tramite.

Tipo de novedad: Cambio de clasificacion arancelaria Para la
serie 1 se sugiere la subpartida 8708.93.91.00. La empresa
presenta justificativos alegando que el articulo se compone de un
disco de friccion, plato de presion y un cilindro esclavo que se
declar6 en el DAS con la partida 8708.931000. La empresa recibe
respuesta en base a la ratificacion de la subpartida sugerida
considerando que la descripcion detallada en la factura donde los
Kits no cumplen con caracteristicas esenciales de un sistema
completo teniendo que cumplir la regla general de interpretacion
de nomenclatura arancelaria 1 y 6.

Tipo de novedad: Ficha técnica condicion usado, donde el cliente
no notificd la condicion del articulo. Se sugiere adjuntar el
catalogo y ficha técnica en espafiol del articulo declarado, que es
el documento emitido por el fabricante detallando: 1.- Nombre;
2.- Caracteristicas 3.- Modo de uso 4.- Elaboracién; 5.-
Propiedades distintivas; 6. Especificaciones técnicas; 7.- Marca,
modelo, serie.

Dicha informacién se solicitd en un plazo de 24 horas conforme a
lo establecido en el articulo 67 del COPCI. La empresa presento
la ficha técnica en espafiol. Se realiza el cambio de accion de
control previo de aforo documental y de accion control final de
aforo fisico intrusivo.

Se presenta la novedad de no presentar los soportes de pago de
facturas asociadas a la DAS por lo que se solicita ya sea una
papeleta de depoésito, Boucher, estado de cuenta o captura de
transferencia.

El cliente no entrega los soportes solicitados a la empresa por lo
que se procede al ajuste del valor acorde a las verificaciones del
aforo fisico. En este caso es un error de la empresa al no solicitar
factura, el cliente no adjunté el documento por ser un articulo
usado.

Fuente: Riocargo Express S.A

Elaborado: Espafia y Huerta (2020)
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Tabla 24.

Analisis de casos (2)

Articulo Procedencia Novedad
Televisor de  Estados Tipo de novedad: Error en la declaracion por parte de la
55 pulgadas Unidos empresa. Se presenta la novedad de que la factura y manifiesto
de carga se encuentran a nombre de Angel Medina por lo que
se solicita a la empresa justificar.
Televisor de  Estados Tipo de novedad: No se presenta soporte de pago. Se solicita a
55 pulgadas Unidos la empresa adjuntar el soporte de pago del articulo. Ademas de
la validacion del Estado de cuenta que no cuenta con sello y
firma de responsabilidad.
La empresa adjunta lo solicitado donde se justifica el pago con
tarjeta de crédito aduciendo que la compra por internet no
siempre es pagada por el consignatario.
Aparato para Est_ados Tipo de novedad: No se adjunta ficha técnica en espafiol.
tratamiento Unidos ) . L ~
A Cliente no entrega a la empresa ficha técnica en espafiol del
térmico de . -
: articulo declarado en el DAS. La empresa entrega lo solicitado.
materia
Aparato para  Estados Tipo de novedad: No se presenta factura original y soporte de
tratamiento Unidos pago.
térmico de
materia La empresa no presenta la factura original y soporte de pago
por lo que es solicitado en maximo un dia habil conforme a lo
establecido en el articulo 67 del Reglamento al COPCI, donde
se requirio de una lista de empaque que permita evidenciar la
marca y modelo del producto importado. La empresa no
constato el valor del articulo con las facturas por lo que se dio
paso a su valoracion conforme al aforo.
Detector de Estados Tipo de novedad: Inconsistencia en valor del articulo. La
circuitos Unidos empresa no presentd el soporte de pago, los documentos
precios a la negociacion, comunicaciones que se hayan
realizado entre el vendedor y comprador. Firmas y sellos de
responsabilidad bajo los términos de negociacion y formas de
pago lo que provoco que se paralice el tramite.
Detector de Estados Tipo de novedad: Inconsistencia en valores de items
circuitos Unidos declarados. La empresa no entregd soportes de pagos a través

de facturas, Boucher, papeletas de depdsitos u otro documento
gue permitan validar los valores declarados en el DAS.

Fuente: Riocargo Express S.A

Elaborado: Espafia & Huerta (2020)
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CAPITULO IV
4. INFORME FINAL
4.1. Analisis de los resultados de la investigacion

Como pudo observarse, en la recoleccién de datos se identificd el estado de la
operatividad de la empresa, tomando como referencia la categoria C que presenta mayor
preferencia para el cliente. En este caso, la pérdida de operatividad asciende al 10,2%,
ademas de identificarse sus causas. Cabe sefialar que, dentro de la empresa RIOCARGO
EXPRESS se requiere una mayor capacitacion a los trabajadores, presentar un manual
de soporte a los procesos relacionados a cada categoria, y ademas que incluya
maniobras para cada tipo de problema que surja, permitiendo actuar con eficiencia.

A su vez, educar al cliente, brindandole conocimientos que hagan posible evitar
problemas relacionados a los tramites que ejecuten. Los retrasos causan insatisfaccion
del usuario, también generen malas referencias en el mercado que deterioran la imagen
de la empresa, traduciéndose en la pérdida de clientes actuales y potenciales. Los
hallazgos demuestran que existen debilidades en las operaciones que deben ser
corregidas en forma prioritaria.

La pérdida de clientes se justifica en la encuesta, existiendo clientes frecuentes que
indicaron como probable el cambio de proveedor, a su vez, la falta de asesoria y
capacitacion de la empresa en ciertos casos. Los trabajadores también denotan la
carencia de capacitaciones, las cuales tampoco son profundas debido a la disponibilidad
de tiempo en la empresa.

En periodos de crisis, como el actual motivado por el COVID 19, la empresas deben
innovar y adaptarse, concentrandose en la maxima satisfaccion del cliente para seguir

operando, generando empleo y apoyando al desarrollo econdmico y social del pais. A
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continuacion se presenta un diagndstico respecto a la empresa, considerando los

hallazgos obtenidos:

Tabla 25.

Matriz FODA — Empresa RIOCARGO EXPRESS (factores internos)

Fortalezas

Debilidades

1.- La empresa dispone de suficiente personal

en el &rea operativa.

1.- Deficiencias en los procesos que
generan costos adicionales y retrasan la

recepcion de la carga

2.- Tecnologia e infraestructura para ofrecer

el servicio Courier.

2.- Capacitacion insuficiente al cliente,

tanto interno como externo, en la empresa

3.- Trayectoria en la gestidn logistica de

Courier

3.- No dispone de procesos documentos o

soportados en manuales

Fuente: Riocargo Express S.A (Resultados de la investigacion)

Elaborado: Espafia & Huerta (2020)

Tabla 26.

Matriz FODA — Empresa RIOCARGO EXPRESS (factores externos)

Oportunidades

Amenazas

1.- Alianzas estratégicas con el sector privado

para el mejoramiento del servicio Courier.

1.- Interés del gobierno por reducir las
importaciones y fomentar la industria

nacional.

2.- Existencia de nuevos segmentos de
mercado que estan interesados en contratar el

servicio Courier.

2.- Incremento de competidores formales e
informales (personas que traen productos

del exterior, bajo pedido, en su equipaje)

3.- Incremento de las compras online

3. Incremento de los controles en la
SENAE y nuevos procedimientos que

generen MAs retrasos.

Fuente: Riocargo Express S.A (Resultados de la investigacion)

Elaborado: Esparfia & Huerta (2020)
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4.2. Problemas en la operatividad aduanera aplicada el Régimen 91 Courier en la
empresa RIOCARGO EXPRESS S.A.

Los problemas son varios identificandose errores en la categorizacion de la carga;
datos mal registrados en la documentacion habilitante; pérdida de documentos; retrasos
del cliente en entregar dicha documentacion, incluso facturas; ademas del
desconocimiento de los clientes sobre el tramite y las prohibiciones, lo cual también
causa problemas que retrasan el tramite.

Estos problemas pueden tener como causa tres principales que son la capacitacion
insuficiente a trabajadores, el que los procesos no se encuentren soportados en manuales
y la falta de asesoria o capacitacion a los clientes para que realicen el tramite sin
cometer errores. Estos procesos pueden demorar el tramite y ocasionar incluso que no
pueda receptarse la carga hasta en 15 dias, situacion que motiva la insatisfaccion del
usuario.

Para profundizar en el analisis de la operatividad se toman como referencia los KPI
Key Performance Indicators traducidos en indicadores clave de rendimiento, los cuales
permiten medir y controlar el cumplimiento de las metas y el desempefio en la
organizacion. Si bien, ya se calcul6 un indice de ineficiencia en la operatividad, el cual
toma como referencia los retrasos en la categoria C, es importante incluir otros indices
gue sirvan como base para, una vez se desarrollen mejoras, pueda comprobarse si ha

mejorado o no el rendimiento:
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Tasa de pérdida de clientes:

Probabilidad de cambiar de proveedores

Tasa de pérdida de clientes=
asa de perdida de clientes Total de encuestados

3
Tasa de pérdida de clientes= 20

3
Tasa de pérdida de clientes= 20

Tasa de pérdida de clientes=15%

En este caso, existe en la empresa una probabilidad del 15% respecto a que los
clientes busquen un nuevo proveedor, situacién que deberia reducirse mediante la
implementacidn de mejoras a los procesos. En la encuesta se hacia mencion a mejorar la
atencion al cliente y precios modicos, estos ultimos mediante descuentos para clientes
frecuentes, estos sobre el costo para importar via courier la mercancia.

Estos descuentos pueden aplicarse a clientes que han realizado 12 importaciones
minimas en un afo, pudiendo asumir RIOCARGO EXPRESS hasta un 20% de los
costos para fomentar su fidelizacion y premiar su confianza.

Nivel de comprension de procesos (trabajadores):

Trabajadores que comprenden los procesos

Comprension de procesos =
Total de encuestados

10

Comprension de procesos = 5

Comprension de procesos = 67%

Los trabajadores que tienen claros los procesos son un 67%, pudiendo mejorar dicho
indice mediante el disefio de manuales y flujogramas de procesos que sirvan de guia a
las operaciones que deben realizarse. A su vez, podrian incluirse capacitaciones y
seminarios que pueden proporcionarse en periodos de baja demanda y por grupos de
trabajadores.

De esta manera, se mantiene a los trabajadores actualizados, especialmente en los
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cambios que han surgido y pueden surgir en los tramites, esto a disposicion de la
SENAE.

Nivel de comprension de procesos (clientes):

Clientes que comprenden los procesos

Comprension de procesos =
Total de encuestados

15
Comprension de procesos = 20

Comprension de procesos = 75%

Se observa que un 75% de clientes conoce los procesos o el tramite que debe
realizar, lo cual demanda que la empresa realice una mejor asesoria y direcciones
capacitaciones para sus clientes. Estas pueden proporcionarse al momento en el cual el
cliente se contacta con la empresa, ademas de complementarse con capacitaciones
dirigidas a clientes que presenten mas de tres importaciones al afio.

Asi, se les brindard conocimientos sobre como deben hacer correctamente el tramite,
las prohibiciones que existen, los cambios que la SENAE imponga, y demas puntos
orientados a reducir errores que ocasionen retrasos en la entrega. Esta capacitacion
también debe darse a clientes con tramites que se hayan visto retrasados, ya sea porque
declararon mal la informacion, no entregaron la documentacién a tiempo, o cualquier
otro problema que sea su responsabilidad.

La comprension de los procesos por parte de clientes y trabajadores debe a
acompanarse de capacitaciones, siendo el indice actual el siguiente:

Trabajador capacitado

Tasa de capacitacion trabajadores =
Total de encuestados

Tasa de capacitacion trabajadores = 5

Tasa de capacitacion trabajadores = G

Tasa de capacitacion trabajadores =40%
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El 40% de los trabajadores indicO haber sido capacitado; sin embargo, en las
entrevistas también se indican que han sido insuficientes o poco profundas. Por tal
motivo, requieren fortalecerse y brindarse en forma mas efectiva. Este indice serviria de

referencia para este caso.

Respuestas positivas de haber recibido

Tasa de capacitacion a clientes =
Total de encuestados

17
Tasa de capacitacion a clientes = 20

Tasa de capacitacion a clientes =85%

El 85% de los clientes indicd que reciben capacitaciones y asesorias, lo cual supone
que el restante no ha recibido alguna de ellas. Por ello, resulta esencial que sean mejor
direccionadas, especialmente a clientes frecuentes y a quienes presentan errores en los
tramites. Todas las mejoras, deben orientarse a mejorar la experiencia del cliente, la cual
actualmente tiene la siguiente calificacion:

Calificacion de experiencia del cliente:

Experiencia positiva

Cumplimiento de expectativa del cliente =
Total de encuestados

Cumplimiento de expectativa del cliente= 20

Tasa de capacitacion a clientes = 80%

Los clientes indicaron que un 80% de clientes califican su experiencia como positiva,
lo cual supone que el 20% restante presenta insatisfaccion que puede provocar la
pérdida de contratos. En este caso, las mejoras deben permitir que mejore este indice,
suponiendo que, si no se interviene el problema, la experiencia del cliente se deteriorara.
4.3. Sugerencias

e Desarrollar un plan de entrenamiento para los operadores aduaneros de

RIOCARGO EXPRESS S.A. a partir de simulacros, entrenamientos y talleres
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para que estos puedan adquirir conocimientos y nuevas habilidades que sean
aplicadas en las actividades dentro del servicio Courier con el fin de optimizar la
gestion logistica y reducir los riesgos de errores que puedan retrasar la entrega de
la mercancia al cliente.

En la empresa es importante que se desarrollen instructivos y asesoria a los
usuarios para que puedan tener claro los documentos que deben presentar al
momento de contratar el servicio de mensajeria Courier y con esto se deje a un
lado la informalidad del cliente para que asi no se presenten inconsistencias en la
documentacion que puede conllevar a una retencion de mercancia.

Finalmente se puede hacer uso de un manual o instructivo que se valga de flujo
gramas para el desarrollo de los procedimientos que deben llevarse conforme a la

operatividad aduanera en RIOCARGO EXPRESS S.A.
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Conclusiones

e Realizada la investigacion y con el analisis de la informacion recopilada a través
de las técnicas e instrumentos se puede hacer mencién a que es evidente que en la
empresa RIOCARGO EXPRESS S.A. los problemas tienden a afectar la
operatividad aduanera aplicada en el Régimen Aduanero de Excepcién de Trafico
Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier, donde prevalece el
desconocimiento del usuario en relacion al tramite, la insuficiente capacitacion del
trabajador respecto a la operatividad aduanera y la inexistencia de un manual de
operaciones, lo cual genera otros problemas y conllevan retrasos, causando en
consecuencia insatisfaccion del usuario.

e Sobre los procedimientos y controles actuales que lleva a cabo la empresa se pudo
constatar que la operatividad aduanera en RIOCARGO EXPRESS S.A. se realiza
de manera empirica, no teniendo procedimientos debidamente definidos que
ayuden a responder de forma eficiente durante todo el tramite, disminuyendo la
capacidad de respuesta ante problemas que pueda presentarse, provocando que se
vea afectado el servicio a los clientes, y a su vez la imagen de la empresa se vea
deteriorada.

e La informacion se recopil6 a través de encuestas a clientes y el talento humano de
la empresa, ademas de entrevistas a trabajadores y un representante de otra
empresa courier. Con estos resultados se desarrollaron indicadores claves de
rendimiento o KPI para evaluar la operatividad, demostrando las debilidades de la
empresa, registrando una ineficiencia operativa del 10.2%. A ello se suma la
pérdida de clientes del 15%, falta de comprensidn de los procesos por parte de los
trabajadores y usuarios, escasas capacitaciones y la experiencia negativa del

cliente frente al servicio del 15%, siendo necesario mejorar el servicio.
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Recomendaciones

e Realizar un plan de capacitaciéon anual para los operadores aduaneros de

RIOCARGO EXPRESS S.A. que se enfoquen en la gestién logistica para la
desaduanizacion de las mercancias con el proposito de reducir los riesgos en los
re-procesos que generan costos adicionales e inconformidad en el cliente.
Establecer politicas direccionadas al control interno con el propdésito de garantizar
la seguridad y manejo de la informacién para que esta sea verificada de manera
oportuna y se logren resultados optimos en el tiempo que lleva a cabo la
desaduanizacion que actualmente es de mas de 2 dias.

Desarrollar canales de comunicacion que permitan asesorar a los usuarios sobre la
forma correcta de presentar la documentacion para que se eviten problemas por
informacién incompleta o errénea.

Es importante que la Agencia de Regulacién y Control Postal se encargue de
formular politicas que ayuden a mejorar la calidad en los servicios postales y
courier, esto con el fin de evitar errores que afectan la gestién logistica hasta que
la carga llegue a su destinatario, logrando de esta forma una mayor eficiencia que

se vea reflejada en el tiempo de respuesta a las necesidades del cliente.
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Anexos

Anexo 1. Formato de entrevista a talento humana de RIOCARGO EXPRESS

ENTREVISTA REALIZADA AL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA

RIOCARGO EXPRESS S.A.

Objetivo: Conocer las acciones realizadas en la operatividad aduanera de Régimen
91 Courier.

Fecha de entrevista:

Entrevistado:

Cargo:

Lugar:

1.- ¢ Cuanto personal en la empresa se encuentra relacionado directamente al proceso
de operatividad aduanera de Régimen 91 en RIOCARGO EXPRESS S.A.?

2.- ;Qué problemas son los que mayormente se presentan durante el proceso de
operatividad aduanera de Régimen 91 en RIOCARGO EXPRESS S.A.?

3.- ¢Cudles considera usted que son los factores que provocan que estos problemas?
Explique

4.- ;Qué tan probable es que surjan inconsistencias en los procedimientos de
importacion bajo el régimen Courier en la empresa? Explique

5.- De existir inconsistencias ¢En qué medida pueden influir en la entrega de la
mercancia al cliente dentro de los tiempos pactados?

6.- ¢El personal encargado de realizar los tramites de la DAS es capacitado?
Explique las capacitaciones impartidas de ser el caso

7.- ¢En la empresa cuentan con procedimientos definidos sobre las acciones por

realizar en la operatividad aduanera bajo el Régimen Courier? Explique
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8.- ¢Qué medidas han considerado para reducir los problemas en el proceso de
importacion Courier?

9.- ¢Cual es el protocolo que siguen al momento de prestar el servicio a sus clientes?

10.- En base a las condiciones como se presta actualmente el servicio ¢Considera

usted que la empresa cumple las expectativas de sus clientes? Explique
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Anexo 2. Formato de entrevista a representante de otra empresa courier.
ENTREVISTA REALIZADA A REPRESENTANTE DE OTRA EMPRESA
COURIER

Objetivo: Conocer las acciones realizadas por otra empresa en la operatividad
aduanera de Régimen 91 Courier.

Fecha de entrevista:

Entrevistado:

Cargo:

Lugar:

1.- ;Qué problemas son los que mayormente se presentan durante el proceso de
operatividad aduanera de Régimen 91 en SU EMPRESA?

2.- ¢ Cuales considera usted que son los factores que provocan que estos problemas?

3.- ¢Qué tan probable es que surjan inconsistencias en los procedimientos de
importacion bajo el régimen Courier en la empresa? Explique

4.- De existir inconsistencias ¢En qué medida pueden influir en la entrega de la
mercancia al cliente dentro de los tiempos pactados?

5.- ¢El personal encargado de realizar los trdmites de la DAS es capacitado?
Explique las capacitaciones impartidas de ser el caso

6.- ¢En la empresa cuentan con procedimientos definidos sobre las acciones por
realizar en la operatividad aduanera bajo el Régimen Courier? Explique

7.- ¢Qué medidas han considerado para reducir los problemas en el proceso de
importacion Courier?

8.- ¢ Cual es el protocolo que siguen al momento de prestar el servicio a sus clientes?

9.- En base a las condiciones como se presta actualmente el servicio ¢Considera

usted que la empresa cumple las expectativas de sus clientes? Explique
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Anexo 3. Formato de encuesta a talento humano de RIOCARGO EXPRESS
ENCUESTA ATALENTO HUMANO DE RIOCARGO EXPRESS S.A.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la respuesta que

considere. Recuerde que esta encuesta es anonima por lo que esta libre de responder

segun su criterio.

1.- ¢ Conoce todo el procedimiento que se realiza en la etapa del Régimen 91

aplicado en RIOCARGO EXPRESS?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2.- ¢Ha recibido alguna capacitacion en los ultimos 3 afios?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3.- ¢ Esta de acuerdo que en RIOCARGO EXPRESS tienen problemas en el

Régimen 917 Si responde que no, saltar a la pregunta 5

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4.- ¢ En qué etapa del procedimiento considera usted que tienen problemas?

Recibimiento de la carga

Identificacion del tipo de mercancia
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Ubicacion de mercancia

Verificacion de factura

Clasificacion segun categoria

Digitalizacion de detalles en sistema

5.- ¢En laempresa han definido procedimientos, politicas y procesos que ayuden al
personal a cumplir sus roles en el servicio de Régimen 91 Courier?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6.- ¢ En qué area cumple sus funciones?

Bodega Administrativo

Operadores

Logistica

7.- ¢ Tiene inconvenientes en la categorizacion o recategorizacion de la mercancia
importada?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8.-¢De qué manera se valora el servicio de traslado de la carga via Courier?
Por peso

Por cliente

Ambos

No sabe
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10.- ¢ Cual considera que es la prioridad de la Aduana para los procesos de aforo?
Automatico

Documental

Fisico

11.- ¢ Cuénto tiempo demora regularmente la desaduanizacion Courier desde el
arribo al aeropuerto hasta su desaduanizacion?

Mayor de 4 dias

Entre 3 a 2 dias

Menor a un 1 dia

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 4. Formato de encuesta a clientes PYMES de RIOCARGO EXPRESS
ENCUESTA ACLIENTES PYMES

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la respuesta que

considere. Recuerde que esta encuesta es anénima por lo que esta libre de responder

segun su criterio.

1.- En relacion a las categoria existentes para la importacion de mercancia bajo el

régimen Courier ¢En qué categoria suele generalmente contratar el servicio?

A

B

E

F

2.- ¢ Cudl es su nivel de conocimiento respecto a los tramites que usted debe
realizar durante la contratacion del servicio?

Alto

Medio

Bajo

Nulo

3.- ¢ Qué tan probable es que usted reciba asesoria o capacitacion suficiente de la
empresa para realizar el tramite en forma correcta?

Muy probable

Probable

Poco probable

Nada probable
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4.- ¢ Qué tan probable es que la mercancia requerida no le sea entregada en el
tiempo acordado?

Muy probable

Probable

Poco probable

Nada probable

5.- De conocer la causa o causales del problema que ocasionan este retraso
¢ Indiquela a continuacion?

Carga mal categorizada

Error en la planificacion

Extravio de documentacion

Inconsistencia en la DAS

Otros

6.- ¢ Coémo valora su experiencia como cliente dentro de la empresa?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

7.- En funcion de las caracteristicas propia del servicio de courier ¢Cudl o cuales
considera que debe mejorar la empresa en relacion a sus competidores?
Seguridad

Rapidez

Precios maédicos

Otros
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8.- ¢ Qué tan probable es que usted cambie de empresa proveedora de este servicio
en sus proximas importaciones?

Muy probable

Probable

Poco probable

Nada probable
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Anexo 5. Evidencias de los casos de inconsistencias (1)

Articulo: mesa de trabajo se sugiere cambio de partida arancelaria

MIAMI PL33126
USA

Commercial Invoice Page 1 n¢)
VENDOR (NAMEAND ADDRESS) DA.TE oF SH]P’WE\IT 10072010
ESCOLEEN INTERNATIONAL, INC 3o > 3
S5O NW £ ST PO Number: 1208

Sales Order Number: 19601

CONSIGNEE (NAME ANDADDRESS)
Andres Escobay

COLA MERAFLORES AV PRINCIPAL S10-A Y CALLE
SEPTIMA

000 GUAYAQLIL

PURCHASER'S NAME AND ADDRESS
Andres Escoba

CDLA MIRAFLORES AV PRINCIPAL 8104 Y CALLE
SEFTIMA

000 GUAYAQUIL

FORWARDINGAGENT. TERMS OF PAYMENT. CASH IN ADVANCE
PICKLUE INCOTERMS 2000: EXW
PART DETATL DESCRIPTION OF |origin Country | QUANTITY At (e aia
= GOODS PART UNITPRICE | TOTAL
61305 8425 2290 LISA 1 $T210 $72.00
MESA DE TRABAJO
Produca Towl $72.00
ONEND PAGE Y™ Frewgha $0.00
Iavowee Towl $72.00

SIGNATURE

DATE SIGNED
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' ECUAPASS

€ i) A e

/ecuzpass. aduana.gob.ec

v| @ || Q Buscor

~

[8) Mas visitados . SENAE Y ECUAPASS

D

aracién de Simplificada (Importacion)

Mo N| IMFORMACION GENERAL
1 0890| =A03.Cédigo del declarante 08901024

2 0890| | *A02.Fecha de la orden [20710/2019 |
5 0sso| IMFORMACION DE CONSIGNATARIO

| = A01.Cédigo de Aduana

E) * A04.Cidigo del Régimen

»]

[013] GUAYAQUIL - AEREO |~
[91] COURIER IMPORTACIO|

= AD6.Cadigo de documento de
identificacion

= AU8.Nombre
IMFORMACION DE DECLARANTE

|[001] RUC

*A10. Cédige del declarante

A12.Direccién

|ESCOBAR LEINBERGER ANDR| = AQS.Direccién

| 08901044 A11. Nombre

091619178600

CDLA MIRAFLORES.AV. PRINC]

RIOCARGO EXPRESS S.A.

[CIUDADELA. TETEL MZ.3 VILLA 13

* A13.Codigo de sector al que
pertenece el

[[26] PERSONA NATURAL

COMUN | SERIES | DOCUMERTO ASOCIADO |

IMFORMACION DE CARGA

= A18.Pais de Procedencia

= A23.Nimero de Documento de

*A16.Tipo de carga

tran:

A21.C3digo de la via de
sporte

ECUAPASS

i Farsans [ 040505724810

1 = A36.Finalidad comercial [OL

2 Azg.CIIU | --Seleccién--

3 = Al4.Fecha de embargue [17/10/2015 ][]

[{USTESTADOS UNIDOS | 7| = A20.Ciudad

= A17.Codigo de puerto de
embargue

= A22.Cidigo de la empresa de
sporte

'GUAYAQUIL -
e Barras
‘ *= A24.Numero de carga CEC20195X 0202350020 =
= Wl farchive
| A37.Codigo del terminal | ==
A39.Moneda flete “Seleccian--
= A15.Fecha de llegada 17/10/2015 || @) carger

€ A hitps//ccuaposs.aduanagob.ec - | & |[Q Buscar
[B) Mas visitados # SENAE Y ECUAPASS
Wo  n| VALORES TOTALES |8
1 ossof T ?3;5‘;%%'%9 seriesy 1| = A28.valor CIF $ 138.690
2 0890) 429 Peso neto 43.55| = A30.Peso total bruto
2 9% . 31 cantidad total de butos 1] = A32.Total de unidades fisicas
* 433 Total cantidad unidades 1] assros $72.00
= A35.Total en tributo [ $40.710
AUTOLIQUIDACION DE COMUN
No BO1.Nombre de tributo B02.Monto de tributo B03.Monto de liberacion valor de p|
1 ARANCEL ESPECIFICO s0 s0
2 SALVAGUARDIA $0 s0
RS 7 $19.220 $0 GRTACIO| ~
4 ICE ADVALOREM s0 $0
5  FONDINFA $0.690 $0 B
6  ANTIDUMPING $0 $0 e Barras_
No 7 ARANCEL ADVALOREM $20.800 $0 S
8  TASA DE SERVICIO DE CONTROL s0 $0 ks
2 carger
3 [=I | > cargar
OBSERVACIONES DE OCE - COMUN
No | CO1.Codigo de observacion de oce €02.0bservaciones de oce

* 8 3 A

ECUAPASS.

€ @l A hips//ecuapass.aduana.gob.ec

Mas visi

dos # SENAE Y ECUAPASS

e || Q 8uscar

ero de Entrega | Fecha de presentacid
1 089010442015000020315

2 08801044201500002031S

21/0ct/2019 09:38;41
21/0ct/2018 01152100

n de

Dos

NOTIFICACION DE JUSTIFICACION
NOTIFICACION DE ACCEPTADO

Tipo de cédigo

[NGTIFICACION DE ACCEPTADO

Fecha de emisién

1D,usuano
JENMIRANDA
JENMIRANDA

21/10/2018 01:52:00 |

Cadigo de tipo de declaracian

Numero de

| DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION)

Codigo de declaracion

Nombre de departamento o
empleado de contacto

Nimero referancial de page

|01520159100777784

[40625552

Canal de afero AFORO DOCUMENTAL

Namero de contenedor

No

Namero de contenedor

Carrar

* O & A
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v A ——————— ]

A\ https://ecuapass. aduana.gob.ec ¢ || Q guscor * B8 3 A
[8) Masvisitados .#* SENAE Y ECUAPASS

No  NimerodeEntrega | Fecha de presentacion Documentos de persona ID.usuario
1 08901044201900002031S 21/0ct/2019 09:38:41  NOTIFICACION DE JUSTIFICACION JENMIRANDA
EREEE otificacion de Justificacion x
3 9550 INFORMACION GENERAL

Tipo de notification USTIFICACION. |~

= Fecha/Hora TX [20/10/2015 =Ndmero de

= Nro.Natificacion [t || = Nombre del aforadares [MACOSTA ]

= Fecha de caducidad |21/10/2019 = Codigo de Aduana |
No Nimero de item Tipo de novedad Contenido

PARA LA SERIE 1 SE SUGIERE LA SUBPARTIDA
10 CLASIFICACION ARANCELAR A 9807209090 POR CORRESPONDER LA
MERCACNIA A LA PARTIDA 9403

e Barras

archivo




Anexo 6. Evidencias de los casos de inconsistencias (2)

Articulo: cuchillas para maquina industrial

ECUAPASS

€ i A bitpe/ ecuspass aduanagob.ec @ || Q Buscor a8 & & =

[8) Mas visitados . SENAE Y ECUAPASS

Dedaradén de Simplificada (Importacién)
Wo N IMFORMACION GENERAL @l
1 08| | *AD3.Codigo del declarante 08901044 = A01.Cédigo de Aduana [015] GUAYAQUIL - AEREOD |
*AD2.Fecha de Iz orden 06/09/2019 j@ = AD4.Cidigo del Régimen [31] COURIER IMPORTACIO| v ||
5 oaso| IMFORMACION DE CONSIGNATARIO
. o| [*406.C5digo de documento de ¥ 3 ] 66912513
4 oaso|| " AlS a0 d [001] RUC [~ [0991251377001
5 0890 *AU8.Nombre ECOFRUT S.A. = AQ9.Direccion GUAYAS / DURAN / ELOY ALFZ|
IMFORMACION DE DECLARANTE
= AL0. Cédigo del declarante 08901044 A11. Nombre RIOCARGO EXPRESS S.A.
A12.Direccion =
= A13.Codigo de sector al que =
Pertensce el Conaignatant [2Z)EMPRESAPRIVADA
COMUN | SERIES | DOCUMENTO ASOCIADO =
IMFORMACION DE CARGA
* A18.Pais de Procedencia [US] ESTADOS UNIDOS | 7| = A20.Ciudad OPA LOCKA
arras
= A23.Nimero de Documento de . rzaNG [CECa0195%0202000010 B
. AZINIme 040605725635 | = A22.NGmero de carga CEC20195X0202090010 A
1 = A36.Finalidad comercial N] NO v| A37.Codigo del terminal
2 A38.CIIU ~-Seleccion—- [x] A39.Moneda fiete ~-Seleccian-- -
3 *Al4.Fecha de embarg: 06/09/2019 | (i) Fecha de llegada 0s/05/2019 ||
*A16.Tipo de carga [CS] CARGA SUELTA = géfacgfdgt de puerto de [USMIA] MIAMI [~
= A21.Codigo de la via de = 2.Codigo de la empresa de i
transporte 10041 AERED Fsparte - J3807059 -

7 e e

€ il A hitps://ecuspass.aduana.gob.ec & || Q Buscar * B8 & A& =

[8) Mss visitados SENAE Y ECUAPASS

No Nimero de Entrega | Fecha de presentacion Doasmentos de persona ID.usuario
1 15000008838 NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA

2 08901044201900000883P  12/Sept/2019 S NOTIFICACION DE JUSTIFICACION JENMIRANDA

Tipo de codigo NOTIFICACION DE ACCEPTADO | Fecha de emisién 06/09/2019 18:30:00

Cadigo de tipo de declaracién | DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION) =
Numero de [o8301 | vez

Cédigo de declaracién [01920199100667400 |

Nombre de cenalamentso | canal de aforo AFORO DOCUMENTAL

Nimero referencial de page 40542195

Nimero de contenedor

No Nimero de contenedor

Cerrar

ECUAPASS.

€ )i A https//ecuzpass.aduanagob.ec ¢ || Q Buscor *B & & =

[8) Mas visitados 7 SENAE Y ECUAPASS

No Nimero de Entrega | Fecha de presentacion Docimentos de persona ID.usuario
1 08901044 0883P  12/Sept/2019 NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA

ERE Notificacion de Justificaon

5 S2o0) INFORMACION GENERAL
P

Tipo de notification NOTIFICACION DE JUSTIFICACION =
5 0890 recha/Hora TX 10/09/2019 *Nimero de declaracion |08501044201900000883P
= Nro.Notificacion 1 = Nombre del aforadores MACOSTA'
* Fecha de caducidad 11/09/2019 * Codigo de Aduana
No Nimero de item Tipo de novedad Contenid P Er—
= St PARA LA SERIE 1 SE SUGIERE LA SUBPARTIDA

1. CLASIFICACION ARANCELAR A 9807209090 POR CORRESPONDER LA
MERCACIA A LA PARTIDA 8211
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ECUAPASS

€ il A bttpsy//ecuspass.aduana.gobec | @ || Q Buscor ‘ * B8 & & =

Mo w| VALORES TOTALES 4|,
* A27.Total de series I - T si73:2.8%|
1 os90f| LIRS x [ 1] = A28.valor CIF $1,732.625 )
2 08900« A20.peso neto 19.50] = A30.Peso total bruto
3 089 =S
* A31.Cantidad total de bultos 1] * A32.Total de unidades fisicas 30|
4 ossol ]
=A33Totsl cantidad unidades [ 3g] 3T
5 pasa) | *A33Tote) ca | 0] Asaros 6.220
* A35.Total en tributo [ $411.670
AUTOLIQUIDACION DE COMUN
No B01.Nombre de tributo B02.Monto de tributo B03.Monto de | valorde p
SALVAGUARDIA $0 $0
WA $220.750 $0
ICE ADVALOREM $0 $0 $0 ORTACIO| =
= =
FONDINFA $8.660 $0
ANTIDUMPING $0 $0
ARANCEL ADVALOREM $173.260 s0 e Barras
No archivo
1 cargar
2 cargar
3 [« T I>] | |eargar
OBSERVACIONES DE OCE - COMUN
No | CO1.Codigo de observacion de oce C02.0bservaciones de oce

s *
€ )l A https//ecuapas.aduana.gob.ec v e ||Q suscor I xl8 ¥ A =
Mas visitados . SENAE Y ECUAPASS

No Namero de Entrega Fecha de presentacién Documentos de persona 1ID.usuario
1 1 pt 14:54:22 NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA
2 9590 INFORMACION GENERAL
4 0830 is de natification [NOTIFICACION DE JUSTIFICACION E
5 0990 L kechajkora TX [11/09/2018 || = Numero de 6 [ 1o00000883F |
= Nro.Notificacion [z || * Nombre del aforadares |
*Fecha de caducidad [ || * codigo de Aduana |
N NG de ite i d vedad Contenid Coie st SR
o imero de item ipo de no ontenido e
1 o OTRO c REMITIENDO JUSTIFICATIVO, SE DA
'CONTINUIDAD AL TRAMITE
i =
e Barras |
No archivo
1 cargar
DAS # 00667400 OBSERVADA
RIOCARGO EXPRESS
(. Hesicio ER
o 2 i . B 2
per & i los chifies, agjunts le envia imé; e
ot cuchs. £ ot
Mothas gracos
S

Trg. Clars Meoran
Dpto de Importaciones.
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ECUAPASS

€ t aduana.gob.ec * B $ & =

B Mas visitados . SENAE Y ECUAPASS
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Anexo 7. Evidencias de los casos de inconsistencias (3)

Kit de embrague

ECUAPASS

Jecuspass aduanagob.ec

Mas visitados . SENAE Y ECUAPASS
e PR R eyt e eiata B8 Ve
jroanil

No Nimero de Entrega Fecha de presentadion

10:25:25

15:35:19

1
2

3 11:20:28
4 14:31:10
5

14:29:20

Documentos de persona
NOTIFICACION DE RESULTADO
NOTIFICACION DE JUSTIFICACION
NOTIFICACION DE JUSTIFICACION
NOTIFICACION DE ACCEPTADO
DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION)

Nimero de Entrega I

Documentos de persena

Fecha de presentacion [

Doc. Identificacion

Cédigo de entidad [

Ver E-doc Original

No Tipo de documento

1D.usuario.

Tipo de acompaiiamiento

¢ || Q Buscor

1D.usuario

JENMIRANDA
JENMIRANDA
JENMIRANDA
JENMIRANDA
JENMIRANDA

DECLARACION DE IMPORTACION -

| Descargar Cadigo de Barras |

Adjuntar archivo

[ ecuapass

[ hE & &

€ @l A nttps//ecuapass.aduana.gob.ec

Mas visitados " SENAE Y ECUAPASS

VALORES TOTALES

e Barras

archivo

No | W
1 ceso|| A3 Tote] de series v 1] = A2s.valor CIF sers10
0890| |« A20.Peso neto 6.80] = A30.Peso total bruto 550
9950 | « 31, Cantidad total de bultos 1| = A32.Total de unidades fisicas 1
5 ossol
5 oseg| * @5%‘;??;;;2"“"“ unidades 1| AsaroB $ 76.840
*A35.Total en tributo $11.040 |
AUTOLIQUIDACION DE COMUN
No BO1.Nombre de tributo B02.Monto de tributo BO3.Monto de liberacion Valor de p|
1 SALVAGUARDIA so so
2 VA $ 10.600 $0
3 ICE ADVALOREM s0 0
4 FONDINFA $0.440 $0
5 ANTIDUMPING $0 $0
e E-d 6 ARANCEL ADVALOREM $0 $0
no
1
3 &1 T I>

'OBSERVACIONES DE OCE - COMUN

' ECUAPASS

No C01.Codigo de observacion de oce

C02.0bservaciones de oce

& |[Q uscor

Dedaracién de Simplificada (Importacién)
Mo | TMFORMACION GENERAL
1 0830| *A03.Cédigo del declarante [08301044
2 0890| *AD2.Fecha de la orden ‘{5/55,25;\@‘
3 psso| IMFORMACION DE CONSIGNATARIO

= AD1.Codigo de Aduana
= AD4.Codigo del Régimen

[019] GUAYAQUIL - AEREO | v
[91] COURIER IMPORTACIO| v

= AD6.Codigo de documento de
identificacion

* AU8.Nombre
IMFORMACION DE DECLARANTE
=A10. Codigo del declarante [0ss01044

At2.Direccién I

| [002] CEDULA DE IDENTIDAD =
[BANCHON VALVERDE OSCAR | * AQS.Dire:

0909721888

At1. Nombre

GUAYAS/GUAYAQUIL/TARQUI

[RIOCARGO EXPRESS S.A.

* A13.Cadigo de sector al que
pertenece el consignatania

[[26] PERSONA NATURAL

CoMUN SERK.é DOCUMENTO ASOCIADO

IMFORMACION DE CARGA

= A18.Pals de Procedencia

23.Nimero de Documento de

= A16.Tipo de carga

*A21.Cidigo de Ia via de
transparte

{0047 AEREO

[US] ESTADOS UNIDOS

[CS] CARGA SUELTA -

(7] = a20.cudad

7 % 040601555260 * A24.Namero de carga
= 0000 —
1 ‘werzsTinalidad comercial [s1st ~| A37.cedigo del terminal
2 A3s.CIlU |--seleccion ~| A39.Moneda flete
3 = Atd.Fecha de embarque 2570572019 |[i = A1S.Fecha de llzgada

= A17.Cidigo de puerto de
embarque

* A22.Cédigo de la empresa de
transporte

OPA LOCKA

CEC20195X0201230012 il

Seleccion

25/05/2019

=

[USMIA] MIAMI -

03907058

ORTACIO| »
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€ ) 4 nttps//ecuapass.aduana.gob.ec e |

[ @ guscor

[8) Mas visitados ' SENAE Y ECUAPASS

No Nimero de Entrega | Fecha de presentacion Documentos de persona 1D.usvario

1 08901044201900000466F  29/May/2016 10:29:25 NOTIFICACION DE RESULTADO. JENMIRANDA

2 08901044201900000466°  28/May/2018 15:35:19 NOTIFICACION DE JUSTIFICACION JENMIRANDA

Tipa de cédigo [NOTIFICACION DE ACCEPTADO Fecha de amisién 26/05/2019 1

Codigo de tipo de declaracién | DECLARACION SIMPUFIQDA(IMHORTACION) -
Numero de vez ]
Codigo de declaracion [01520199100375123

Nombre de de
emplesds

Nimaro referancial de pago

epartamento o Canal de aforo

“de conta: AFORO DOCUMENTAL |

40252895
NGmero de contenedor

No Nimero de contenedor

* B A =

\J

kB 3 A

| A\ https//ecuapass.aduana.gob.ec ¢ || Q Buscar
[B) Ms visitados #* SENAE Y ECUAPASS
No Nimero de Entrega Fecha de presentacion Documentos de persona ID.usuario
23 08901044201900000466P 29/May/2019 10:25:25 NOTIFICACION DE RESULTADC JENMIRANDA

B notificacion de Justificacen
#9999 INFORMACION GENERAL
5 98901 1ino de notification [NOTIFICACION DE JUSTIFICACION [~
5 0390 . recha/Hora TX [26/05/2019 || = Nimero de 50104420150000¢ |
=N B || = Nombre del aforad: [MACOSTA ]
*Fecha de caducidad [27/052018 || = Codigo de Aduana ]
No Nimero de item Tipo de novedad Contenido Opinion de fos auditores
PARA LA SERIE 1 SE SUGIERE LA SUBPARTIDA
10 CLASIFICACION ARANCELAR A e
] =
e Barras |
No archive
1 o
DAS = TEERIER 03SERVADA
SN ———
par aroe
i R o e oo o
e ' e cecerssén En et
¥ repr oaue y y

2ng. Clers Maean 1
Dpto de Importaciones
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| ECUAPASS X R

€ i aduana.gob.ec Busco * ¥ N | =
8 Més visitados #* SENAE 'Y ECUAPASS
Notificacion de Justificacon
INFORMACION GENERAL
N Nimero de item Tipo de novedad Contenido
0 CLASIFICACION ARANCELAR A
. kit de embrague
a
o enbraue
desenganch -
“
B
[ e————
7
" ; L por el arscuk
™ lista de das obsery - espanabeat X x & El Final Del Paraiso - Capitul- 41 X \ + - o IES
< C @ outlooklive.com/mail/se AQQKADAWATYwWH A A9 A A AltOT) QA W i
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-1 listo e dlas obsarv = espanabesl 3 (O Correo: RIOCAR

£ I Final Del Paraiso - Capity

«

x|

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| ECUAPASS X GB

€ i aduana.gob.ec

B) Mas visitados . SENAE Y ECUAPASS
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Anexo 8. Evidencias de los casos de inconsistencias (4)

Articulo transductor de ultrasonido

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Q Buscar

ID.usuario
JENMIRANDA
JENMIRANDA

Fecha de presentacion Documentos de persona
29/May/2019 10:2525 NOTIFICACION DE RESULTADO
9  NOTIFICACION DE JUSTIFICACION

No Nimero de Entrega
1 08901044201900000466P

2 08901044201300000466P  28/May/2018 15:35

Tipo de codigo | NOTIFICACION DE RESULTADO Fecha de emision 29/05/2018 10:25:00 |

Cédigo de tipo de declaracion | DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION) |+

Gbdigo de declaracién

Numero de Notificacion [01920199100375123

[PARA LA DA 87 0S
IDE MAYO DE 2019 ME PERMITO INDICAR LO SIGUIENTE: ACORDE A LA DESCRIPCION DETALLADA EN LA FACTURA LA
MERCANCIA INDICA: "OEM HD CLUTCH KIT W/ SLAVE FOR 2000-2004 FORD FOCUS SE ZTS ZTW ZX3 ZX5 2.0L DOHC" QUE |
NCLUYE: 1)PLACA DE PRESION OEM 2)DISCO DE EMBRAGUE (3-1/2 "X 1° X 23 SPLINE) 3) COJINETE DE CILINDRQ
ESCLAVO CONCENTRICO DE OEM. EL EMBRAGUE DE UN VEHICULO ESTA COMPUESTO DE MS ELEMENTOS, ENTRE ELLOS |
CARTERES, PALANCAS DE EMBRAGUE Y GUARNICIONES MONTADAS. DE MANERA QUE EL FUNCIONAMIENTO COMPLETO DEL|
SISTEMA DEPENDE DE MAS ELEMENTOS, Y LOS ITEMS DEL KIT NO TIENEN LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL
SISTEMA COMPLETO. POR LO ANTES EXPUESTO Y DE CONFORMIDAD CON LAS REGLAS GENERALES DE INTERPRETACION
DE NOMENCLATURA ARANCELARIA 1Y 6, SE RATIFICA LA SUBPARTIDA SUGERIDA/SE RECIBE CORREQ ELECTRONICO
IACEPTANDO SUBPARTIDA SUGERIDA

Descripcién

Cerrar

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

A\ hitp=://ecuapass.aduana.gob.ec v | & ||Q suscor B8 ¥ A& =
[B) Mas visitados . SENAE Y ECUAPASS
No | Nimero deEntrega | Fecha de presentacion Documentos de persona 1D.usuario
1 08901044201900000954P 30/Sept/2019 17:58:51 NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA
2 08901044201500000954P 26/Sept/2019 11: 04 NOTIFICACION DE JUSTIFICACION JENMIRANDA

cacién de recs

epcion

Tipo de cédigo
Cédigo de tipo de declaracién

NOTIFICACION DE ACCEPTADO

Fecha de emis

24/09/2019 00:32:00 ]

[DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION)

Nimero de contenedor

Numero de [ Vez

Cadigo de dedlaracién [01920195100707543

R e el | Canal de afora AFORO DOCUMENTAL |
Nimero referencial de pago  [40574206

Nimero de contenedor

Cerrar

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

v | @ || Q Buscor [ *B8 $ & =
No 1| VALORES TOTALES Z o
2 icEg | » Aot Totel deserieny [ 1] » A28.Valor CIF $ 790,542
2 0850« A30.Peso neto [ 1.81] = A30.Peso total bruto
2 050 a1 Cantidad total de biites [ 1] = A32.Total de unidades fisicas 1
4 ossq
s osso| *A33Total cantidad unidades 1] Assros
6 0890] « A35 Total en tributo | $99.290
AUTOLIQUIDACION DE COMUN
No BO1.Nombre de tributo B02.Monto de tributo B03.Monto de liberacion valor de p
SALVAGUARDIA $0 $0
VA $ 95.340 $0
ICE ADVALOREM $0 $0 ORTACIO| =
FONDINFA $3.950 $0
ANTIDUMPING $0 $0 B
ARANCEL ADVALOREM $0 $0 e Barras
No archive
1 o=
2 cargar
3 [=I I I»] |fcargar
OBSERVACIONES DE OCE - COMUN
No | CO1.Codigo de observacion de oce C02.0bservadiones de oce
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

€ )l A httpsi//ccuspass.aduanagob.ec <] & |[Q suscor | B 3 &
Mss visitados 7% SENAE W ECUAPASS

No NGmero de Entrega | Fecha de presentacion Documentos de persona ID.usuario

1 08901044201900000954F  30/Sept/2019 17:58:51 NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA

BN Notificacion de Justificac

7 599! INFORMACION GENERAL
4 08%0) [ 1o de notification [NOTIFICACION DE JUSTIFICACION
S 0899, Fecha/Hora TX [23/08/2018 =Nimero de declaracion SR. USUARIO EN APLICACION DEL BOLETN
& 0890 |\ notiFcacion T | =Nombredelsforadores | 177-2013. SIRVASE ADIUNTAR CATALOGO Y
— FICHA TECNICA EN ESPAROL DE LOS ITEMS
»Fecha de caducidad = Codigo de Aduana DECLARADOS, ENTIENDASE POR FICHA
TECNICA AL DOCUMENTO EMITIDO POR EL
No Nimero de item Tipo de novedad Contenido FABRICANTE DE LA MERCANCIA DONDE
CONSTAN DATOS COMO EL NOMBRE,
s 01 CELASIEICACION ARANCELAR A CARACTERISTICAS FISICAS, EL MODO DE USO
O ELABORACION, PROPIEDADES DISTINTIVAS
Y ESPECIFICACIONES TECNICAS, MARCA,
MODELO, SERIE. . SIRVASE INGRESAR
INFORMACION SOLICITADA DENTRO DE 24
HORAS COMO LO ESTABLECE EL ART. 67 DEL
RCOPCI
No archivo
1 lcargar

€ > C @ outlooklive.com/mail/search/id/AQQKADAWATYWMAItOTM1Yy03YmQSLTAWAIOWMACAEACEBN9200ThRpnak2dZt 14H aQa & W i

£ SR R —

] e e e —
5 e @ oo e 5 T

g AR RIOCARGO EXi % *
Y cpan O Stmmcomosectine L. R

Sandeja de entrads Todos los resutados

0 wransductor de ulrasonido
> minandems@hemmai com ma

Correo no deseado

Estimada Ing agjonto le envie fieha técrica. E1 clente i
#  somson: por
B Hementos envisdos Muchos graciss
A tementor aiminadas
i

B Arenivo

sz - 2rg. Clro Moran M

istorial e conversaciones Frnpleossbon I

LEA QUINDE
O ot

Unwanted

o osa 8y

Huseo gruse
A NUESTROS DISTINGUIDOS CLIENTES
Informamos que debido al cierre del Aeropuerto José Joaquin de
Olmedo _por 4 fines de semana (mes de Septiembre) estamos
presentando un ligero retraso con nuestros despachos.
mom A A

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda

€ @ A https//ecuspassaduana.gob.ec ¢ || Q Buscor 8 $ & =
8 Mss visitados . SENAE W ECUAPASS
No  Wimero deEntrega  Fecha de presentadon Doaimentos de persona 1D.usuarto
1 08901044201900000954P 30/Sept/2019 171 S1 NOY [CACION DE RESULTADO JENMIRANDA
08901044201900000954P  26/Sept/2019 11:17:04 NOTIFICACION DE JUSTIFICACION JENMIRANDA
Tipo de codigo NGTIFICACION DE RESULTADO | Facha de emision 25/09/2019 15:47:00
Cadigo de tipo de deciaracion | DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION) -
Cadigo de | ves 1
Numero de Notificacion 01920195100707543 |

SE HA EFECTUADO UN CAMBIO DE ACCION DE CONTROL. ACCTON DE CONTROL PREVIA:AFORO DOCUMENTAL ACCION DE
ICONTROL FINAL:AFORO FISICO INTRUSTVO.

Descripcien

Cerrar
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& C @ outlooklive.com/mail/search/id/AQQKADAWATYWMAItOTM1Yy03YmQSLTAWAIOWMAOAEACESn9200ThRpnakK2dZt 14H/sxs/AQMKADAWATYWMAIOTM1Yy03YmQSLTAWAIQ...

L Descargar & impeimir

-

1-3WE
GYN y apicaciones de imagenes Lroldgicas. Esta sonda es compatible con las
maquinas de utrasonido Mindray Expert DC-70, DC-8 y DC-8

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

ECUAPASS

CEEERY I

ficha tecnica DAS - 00707543

tardes, ad
ficha técrica. €l chnte

‘comprado es de condicién USADO.
B o fachy indice k2 condiciényo nsevo, por fa
cual solicito e cambie @ aforo Fisico para corfinmar si el equipo es usada.

Mushas grecias

sis

Tng. Clara Moren M
Dpfo de Imporfacicnes

e 2
A NUESTROS DISTINGUIDOS CLIENTES

Informamas que debido sl siere del Ascopuerto los Jasguin de
Olmedo gor & fnes de semana (mes de Septembre) estamos
sresentando un ligero retraso con nuestios despachas

Gracias con su compransion

Atentamente
LA GERENCIA

€ | A bttps)//ecuzpass.aduana.gob.ec ¢ || Q Buscor * B8 ¥ & =
[8) Mas visitados # SENAE Y ECUAPASS
No Nimero de Entrega Facha de presentacion Documentos de persona ID.usuario
& 08901044201900000954P 30/Sept/2019 17:58:51 NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA
2 08301044201 26/Sept/2019 1 NOTIFICACION DE JUSTIFICACION JENMIRANDA

Tipo de codigo NOTIFICACION DE RESULTADO Fecha de emision

Cédigo de tipo de declaracién | DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION)
08901044201900000954F Vez

01920199100707543

Cidige de declaracion

Numero de Notificacion

AFORO FISICO.

Descripcion

USUARIO NO PRESENTA SOPORTES SOLICITADOS, SE REALIZA AJUSTE DE VALOR ACORDE A LO VERIFICADO DURANTE EL|

30/09/2019 17:58:00

Cerrar

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

ECUAPASS

€ i) Ay

/ecuapass aduana.gob.ec

[8) Mss visitados . SENAE Y ECUAPASS

NOTIFICACION DE RESULTADO

INFORMACION GENERAL

#9950 ipo de notification NOTIFICACION DE JUSTIFICACION
5 9559 . recha/Hora TX 25/05/2019 *Nimero de declaracion
0350 |+ Nro.Natificacion B = Nombre del aforadores
= Fecha de caducidad 26/05/2019 = Codigo de Aduana
No Nimero de item Tipo de novedad Contenido
1 1 VALOR A

Docimentos de persona

ID.usuario

JENMIRANDA

08901044201900000954P
MAGANAVARRO

ESTIMADO USUARIO ADJUNTAR SOPORTE DE
PAGO DE LAS FACTURAS ASOCIADAS A LA
DAS, DICHOS SOPORTES PUEDEN SER UN
VOUCHER, PAPELETA DE DEPSITO, ESTADO DE
CUENTA O PRINT DE LA TRANSFERENCIA. ESTE
VALOR DEBE SER IGUAL A LA FACTURA
COMERCIAL QUE EMITI SU PROVEEDOR.
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Anexo 9. Evidencias de los casos de inconsistencias

Televisor de 55 pulgadas

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hermamientas Ayuda

W ECUAPASS < | Nueva pestafia

x|+
€ @ A bitps//ecuapass.aduana.gob.ec

B Mas visitados # SENAE Y ECUAPASS

(5)

deEntrega  Fecha de presentacién Documentos de persona

00000870P NOTIFICACION DE RESULTADO

2 089010 000008:

NOTIFICACION DE JUSTIFICACION

3 08901044201900000870P  01/Sept/2019 11:36:10 NOTIFICACION DE ACCEPTADO

4 0890 900000870

01/Sept/2019

DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION)

No Tipo de documento Tipo de acompanamiento

1 XML

1D.usuario
JENMIRANDA
JENMIRANDA
JENMIRANDA

JENMIRAI

Adjuntar archivo

§J Descaros

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

ECUAPASS <\ Nueva pestaia
J \

X |
€ an

8 Mas visitados # SENAE W ECUAPASS

aduana.gob.ec

Dedlaracién de Simplifica

(Importacién

IMFORMACION GENERAL

ORMACION DE CONSIGNATARIO

EDULA DE 1DENTIDAD | [091257724:

GUERRERO M1

TMFORMACION DE DECLARANTE

6] PERSONA NATURAL

COMUN | SERIE
IMFORMACION DE CARGA
" S] ESTADOS UNIDOS v » 1

TELEVISOR DE &

/0872019 |

T 3 5] CARGA SUELTA v

URIER TMPORT

5/08/2019 (i)

MIO] MIAMI (MIA)-MIAN

* B ¥ #w

* B8 ¥ #

S ay
OUTSTDE
1 OMT I 0008 0000008 00000 OB

Gan
2}

1=

«
N Garione met
2INLAY T WE
FoR_SERVICE, DELTVERY
LBOS> 6zZa SA0L
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

v| @ ||Q Buscor %8 $ & =
No Nimero de Entrega Fecha de presentacion Documentos de persona ID.usuario
1 08901044201900000870P 04/Sept/2019 14:18:40 NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA
B Notificacion de Justificac
3 9550 INFORMACION GENERAL
4 98901 1in de notification [NOTIFICACION DE JUSTIFICACION I~

= Fecha/Hora TX [01/09/2019 =Numero de declaracion 08901044201900000870P

= Nro.Notificacion = Nombre del aforadores [MACOSTA

= Fecha de caducidad

= Codigo de Aduana |

No Nimero de item Tipo de novedad Contenido e
100 A ENCIENTRAN A NOMBRE DE ANGEL MEDINA.
USTIFICAR
i =
e Barras
No archive
1 carger

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Y ECUAPASS
‘ /

[8) Mas visitados . SENAE Y ECUAPASS

A\ hitps/ecuapass.aduanagob.ec | @ || Q Buscor B ¢ & =

No Nimero de Entrega Fecha de presentacion Documentos de persona ID.usuario
1 08901044201900000870F 04/Sept/2019 14:18:40 NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA
2 08301044201900000870P 02/Sept/2019 08:37:14 NOTIFICACION DE JUSTIFICACION JENMIRANDA
n de recepcion

Tipo de cédigo |NOTIFICACION DE ACCEPTADO Fecha de emisién 01/09/2019 11:36:00 }
Cédigo de tipo de declaracion !DECLARAC[ON SIMPLIFICADA(IMPORTACION) |»
Numero de [ Vez ]
Cadigo de declaracion [01920199100649305
Nambre de departamento o i
empleado de contacio [ Canal de afera ]
Namero referencial de page 40527812 |

Nimero de contenedor
No Nimero de contenedor

Carrar
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Anexo 10. Evidencias de los casos de inconsistencias (6)

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

€ A\ https://ecuspass.aduana.gob.ec & || Q Buscar B $ & =
Mas visitados * SENAE W ECUAPASS|

plificada (Import:

No | IMFORMACION GENERAL >

del dediarante 08901044 = 201.Cédigo de Aduana {015] GUAYAQUIL - AEREO |

b8s0| *A02.Fecha de la orden 14/10/2019 || * AD4.Cadigo del Régimen [91] COURIER IMPORTACIO| v ||
5 0a9o| TMFORMACION DE CONSIGNATARIO
4 oeso|| * AD5Gidian de documento de  [(002] CEOULA OE TDENTIOAD + | [0904516208
= A98.Nombre ORQUERA JURADO LILIA DAL] * A03.Cireccién URAPAMBA 133 Y CAJAS CAR)

TMFORMACION DE DECLARANTE
= A10. Chdigo del daclarants 08501044 A11. Nombre RIOCARGO EXPRESS S.A.
A12.Direccin CIUDADELA. TETEL MZ.3 VILLA 13

= A13.Codigo de sector al que -
pertenece ef consignatanc el e L LT

COMUN | SERIES | DOCUMENTO ASOCIADO

‘ GRTACIO) =
“s = | TMFORMACION DE CARGA
2| = ase.pais de Pracedencia [{UST ESTADOS UNIDOS =] = A20.Ciudad GUAYAQUIL

ot  Barras
e = 23 Mimero de Cocumento de. (040605724736 « A24.Namero de carga CEC201950202340002 ceives

1 « A36.Finalidad comercial IN] NO ¥] A37.Cadige del terminal e

2 Ass.ciu ~-Seleccién—- [zl A39.Moneda flete —-Seleccion—- o |

" = Ata.rechs de embaraue 11j10/2015 | = A15.Fecha de llegada 111072015 ) ol

.~ = r < | =A17.C5dige de puerto de =
A16.Tipo de carga [[CS] CARGA SUELTA T = A3 Sodig [USMIA] MIAMI

= A21.Codigo de la via de = A22.Codigo de 1a empresa de
fransporte LODSTABRED =l " transporte 02907038

St Hmrisarines advians anbar.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

vl e |[Q suscor [ *Bs &+ & =
No 1| VALORES TOTALES z I
+ oo | *Ag(Tol] deseriesy 1] = A28.valor CIF $ 609,430,
2 0280 xa20.peso neto  2.27] =A30.Peso total bruto -
2 90, a1 cartidad total de butos 1] * A32.Total de unidades fisicas 1
4 0899 —_— P
*A33Totel cantidad unidades [ 1] a3aroe 5600000
= A35.Total en tributo § 76.550
AUTOLIQUIDACION DE COMUN
No BO1.Nombre de tributo B02.Monto de tributo B03.Monto de liberacion Valor de p|
1 ARANCEL ESPECIFICO $0 $0
2 SALVAGUARDIA $0 $0
3 WA $73.500 $0 JorTACIO| =
4 ICE ADVALOREM $0 s0
5 FONDINFA $3.050 $0 B
doc| 6 ANTIDUMPING $0 $0 e Barras
No 7 ARANCEL ADVALOREM s0 s0 Siehio
1 8  TASA DE SERVICIO DE CONTROL sofsny) $0 e
2 cargar
3 [T I 1] |fearger
OBSERVACIONES DE OCE - COMUN
No  CO1.Codigo de observacion de oce C02.0bservaciones de oce
hittos://ecuanass.aduana.aob.ec v

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herrarmientas  Ayuda

€ )l A hitpsy/ecuspass.aduana.gobiec - & || suscar B A =
8 Mas visitados # SENAE W ECUAPASS

== Sparstives 118 Integracian da estedss Gl FramIte ]
No  Nimero deEntrega  Fecha de presentacion Documentos de persona 10.usuario
1 08901044201900002010S  18/Oct/2019 16:15:50 NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA
2 089010442019000020105  15/0ct/2019 11:21:39  NOTIFICACION DE JUSTIFICAGION JENMIRANDA
3 19:00:35  NOT bE JENMIRANDA P
4 089010442018000020105  14/Oct/2018 18:58:38 DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION) JENMIRANDA
Nimero de Entrega |089010442019000020105 | Documentos de persona DECLARACION STMPLIFICADA(IMPORTACIO| =
Fecha de presentacién [14710/2019 18:58:39 | Doc. 1dentificacion 0992412631001 |
Chdigo de entidad [08s01044 | 1D.usuaric JENMIRANDA ]
Ver E-doc Original M) ver E-doc arginal Descargar Codigo de Barras |
No Tipo de documento Tipo de acompafiamiento Adjuntar archivo
1 XML &l Descargor
2 soAP il Descarger
3 FLACION FACTURA COMERCIAL el Descargar
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Numero de

[ oap | vez

5 1

Cadigo de
Nombre de departamento o
empleado de contacts
Nimero referencial de pago
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Anexo 13. Evidencias de los casos de inconsistencias (9)
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3 o089 x
= A31.Cantidad total de bultos 5] = A32.Total de unidades fisicas 19|
4 ossq
N CananRG IV a [ 19| A34.FOB $ 1,813.380 |
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AUTOLIQUIDACION DE COMUN
No B01.Nombre de tributo BO2.Monto de tribute BO3.Monto de liberacon valor de p)
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Fecha de emisién 07/10/2019 16148100 |
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1
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1

2 9399 INFORMACION GENERAL
3 9999 1ips de notification

4 o8s0

= Fecha de caducidad

Nimero de item

Fecha de presentadion

Documentos de persona

ID.usuario

| NOTIFICACION DE JUSTIFICACION

[os710/2019 | = Nimero de Imacnina. 75 1
—_— EL SOPORTE DE PAGO QUE PUEDE SER UN

[x || * Nombre del aforadares VOUCHER, PAPELETA DE DEPSITO, ESTADO DE
[07710/2019 || * codigo de Aduana CHERI O REINIDE AU ERENGIAERIE

VALOR DEBE SER IGUAL A LA FACTURA
COMERCIAL QUE EMITI SU PROVEEDOR.
TAMBIN ADJUNTE DOCUMENTOS PREVIOS A LA
NEGOCIACIN, COMUNICACIONES VA CORREO
ELECTRNICO ENTRE EL VENDEDOR Y
COMPRADOR O POR CHAT, LISTA DE PRECIOS
ACTUALIZADA CON FECHA DE VIGENCIA,
FIRMA Y SELLO DE RESPONSABILIDAD,
TRMINOS DE NEGOCIACIN Y FORMA DE PAGO
(DESCRITOS EN LAS COMUNICACIONES)

Tipo de novedad
VALOR

Contenido
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archivo

cargar
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No Numero de Entrega Fecha de presentadion Documentos de persona 1D.usuario
5 089010442019000010177 09/0ct/2019 14:14:15  NOTIFICACION DE RESULTADO JENMIRANDA

Tipo de cédigo

[NOTIFICACION DE RESULTADO

Fecha de emision

09/10/2019 14:14:00 ]

Cédige de tipo de declaracién

| DECLARACION SIMPLIFICADA(IMPORTACION)

Cédigo de
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7P ]
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Anexo 14. Evidencias de los casos de inconsistencias (10)
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1 17:38:40 NOTIFICACION DE RESULTADC JENMIRANDA
2 NOTIFICACION DE JUSTIFICACION JENMIRANDA
3 NOTIFICACION DE ACCEPTADO JENMIRANDA
a DECLARACION SIMPLIFICADA(IMFORTACION) JENMIRANDA

DECLARACION STMPLT TACIO| »

Nimero de Entrega
Fecha de presentacion

Codige de entidad 08901044

[01/09/2019 22:51:56

de persona
Ooc. Identificacion

1D.usuario

0992412631001
JENMIRANDA

ver E-doc Original [ ver E-doc Orignal | Descar

No Tipe de documento Tipo de acompafiamiento Adjuntar archivo
1 xmL e Descaro
2 sonp ed Descargar
3 Foacion e Descaroxr [
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2 0890| =A02.Fecha de Ia orden [01/05/2019 |[E) * A04.Codigo del Régimen [91] COURIER IMPORTACIO| v |
5 0890| IMFORMACION DE CONSIGNATARIO
4 0B | * e Gedion de documento d=  [foo1T RUC =] |

= A08.Nombre SURATY MOLESTINA JANNETH = A0S, Direccion 16 AVA 1824 ENTRE PORTETE|

IMFORMACION DE DECLARANTE

* A10. Codigo del declarante [o8 | A11. Nombre

A12.Direccién J
= A13.Codigo de sector al que [ ATURAL
Dartenece el onsignatars 263 FERSANANATURAL: Iz

Nimero de| | COMUN | SERIES | DOCUMENTO ASOCIADO | ORTACIO| ~

IMFORMACION DE CARGA

= A18.Pais de Procedencia [US] ESTADOS UNIDOS || * A20.Giudad OPA LOCKA |

——— S — e Barras

S 52 Ninemce de | = A24.Nimero de carga CEC20195X0202050029 i
1 = A36.Finalidad comercial | A37.cédigo del terminal e
2 Azs.CIIU | Ass.Moneda flete ~-Seleccion- ==
3 = A14.Fecha de embarque = A15.Fecha de llagada 30/0¢ =) =

= A16.Tipo de carga il A:Sadige dr auenede [[USMIA] MIAMI i~
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o
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+  oagol| “ARTotal de seriesy 2| = A28.valor CIF $1,865.59
2 1650| (2 ps pesaremn [ 5.07] = A30.Peso total bruto _ e07
20830 | A1 Cantidad total de battos [ 1] =A32Total deunidadesfisicas | 3|
4 0890 ]
* 433 Tots} cantidad unidades | 3] Asaros ~ $1833.500)
= A35.Total en tributo [ $234.320
AUTOLIQUIDACION DE COMUN
No BO1.Nombre de tributo B02.Monto de tributo BO3.Monto de liberacion Valor de p|
1 SALVAGUARDIA $0 $0 $0
2 VA P $ 224.990 $0
Numerode| 3 ICE ADVALOREM $0 $0 ORTACIO| »
4 FONDINFA $9.330 $0
5 ANTIDUMPING $0 $0 i
6  ARANCEL ADVALOREM $0 $0 e Barras
No archivo
1 cargar
2 cargar
3 [=1 | [>] ||croar
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No C01.Codiao de observacion de oce C02.0bservadones de oce -
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No | Nimero deEntrega | Fecha de presentacion Documentos de persons 1D.usuaro
1
= s INFORMACION GENERAL
3 0890l 100 de notification | NOTIFICACION DE JUSTIFICACION |-
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 Nro.Notificacion (1 * Nombre del aforadores AADOSANO )
ESTIMADO USUARIO ADJUNTAR SOPORTE DE
= Fecha de caducidad [02/08/2019 * Cadigo de Aduana PAGO DE LAS FACTURAS ASOCIADAS A LA
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No Numero de item Tipo de novedad Contenido VOUCHER, PAPELETA DE DEPSITO, ESTADO DE
1 0 VALOR A CUENTA O PRINT DE LA TRANSFERENCIA, SE
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Faths de
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