UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN COMERCIO EXTERIOR

TEMA
COSTOS LOGISTICOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EXPORTACION DE CAFE ORGANICO DE LA AMAZONIA
ECUATORIANA AL MERCADO DE MIAMI — ESTADOS UNIDOS

TUTOR
MGS. HECTOR DUARTE SUAREZ
AUTORES
SALINAS GUERRERO JUAN JOSE
VIZUETA DELGADO ADRIAN ANDREE

GUAYAQUIL
2021



UL
VIR

UNIVERSIDAD LAICA
VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

P - > =1 ~ i ¥ = e . .
7 T ])R[:Sl L)ENCI/\ ‘*. &oﬂ«f;—r_:(m:‘;?‘.cfy%:fm: .: = | oMt SupeTion
- =

REPUBLICA DEL ECUADOR - Choncio, Tecnologin © Inesouscitn

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA'Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
Costos Logisticos y su incidencia en la exportacion de Café Organico de la Amazonia Ecuatoriana al Mercado de
Miami — Estados Unidos

AUTOR/ES: REVISORES O TUTORES:
Salinas Guerrero Juan José

Vizueta Delgado Adrian Andreé MGS. Héctor Duarte
INSTITUCION: Grado obtenido:

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de | Ingenieria en Comercio Exterior
Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

Facultad de Administracion Comercio Exterior

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS: 116

2021

AREAS TEMATICAS: Educacion Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE: comercio internacional, ruta comercial, exportacion/importacion, café

RESUMEN: La presente investigacién, se basa en un analisis de costos logisticos y la incidencia que estos tendran
en la exportacion de café organico de amazonia ecuatoriana hacia el mercado de MIAMI - USA; esta investigacion
estd dirigida a la asociacion APEOSAE vy su objetivo principal fue analizar la informacion de los diferentes
proveedores logisticos nacionales e internacionales y detallar una matriz comparativa basada en 3 rutas diferentes
con el fin que APEOSAE establezca la mejor opcidn basdndose en sus necesidades y las de sus clientes.

N. DE REGISTRO N. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: Sl X NO

CONTACTO CON AUTORVJES: Teléfono: E-mail:

Salinas Guerrero Juan José 0993643191 juan.salinas.g91@gmail.com
Vizueta Delgado Adrian Andreé 0988862013 avizuetad@ulvr.edu.ec
CONTACTO EN LA INSTITUCION: PHD. Ing. Com. Rafael lturralde Solorzano

Teléfono: 042596500 Ext. 205
E-mail: riturraldes@ulvr.edu.ec
MGS. Lcda. Betty Aguilar Echeverria
Teléfono: 042596500 Ext. 264
E-mail: baguilare@ulvr.edu.ec




ANTIPLAGIO

INFORME DE GRMSIMALID®MD:
5% 59 19 4,
INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIOMES TRABAJDS DEL
INTERMET ESTUDIANTE
FUEMTES PRIMARIAS
n repositorio.ug.edu.ec 2
Fuents de Internet %

Submitted to Universidad Laica Vicente 1 %

Rocafuerte de Guayaquil
Trabajo del estudiante

~

www.presidencia.gob.ec .
Fuente de Infernet %

a

es.scribd.com L
Fuente de Internat %

www.cenincal.us .
Fuente de Interneat %

www.eumed.net .
Fuente de Infernet %

Exchuir citas Apagado Excluir colncidencias = 1%
Exchuir bibliografla Active

MGS. HECTOR DUARTE

TUTOR



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

Los estudiantes egresados SALINAS GUERRERO JUAN JOSE y VIZUETA
DELGADO ADRIAN ANDREE, declaramos bajo juramento, que la autoria del presente
proyecto de investigacion, COSTOS LOGISTICOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EXPORTACION DE CAFE ORGANICO DE LA AMAZONIA ECUATORIANA AL
MERCADO DE MIAMI — ESTADOS UNIDOS, corresponde totalmente a los suscritos y nos
responsabilizamos con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como
producto de la investigacion realizada. De la misma forma, cedemos los derechos patrimoniales
y de titularidad a la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segtn lo

establece la normativa vigente.

Autores:

SALINAS GUERRERO JUAN JOSE
C.1.092674314-7

VIZUETA DELGADO ADRIAN ANDREE
C.1. 091580822-4



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion Costos Logisticos y su incidencia
en la exportacion De Café Organico de la Amazonia Ecuatoriana al Mercado De Miami —
Estados Unidos, designado (a) por el Consejo Directivo de la Facultad de Administracion de la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion
titulado: COSTOS LOGISTICOS Y SU INCIDENCIA EN LA EXPORTACION DE CAFE
ORGANICO DE LA AMAZONIA ECUATORIANA AL MERCADO DE MIAMI —
ESTADOS UNIDOQOS, presentado por los estudiantes Juan José Salinas Guerrero y Adrian
Andreé Vizueta Delgado como requisito previo, para optar al Titulo de INGENIERO
COMERCIO EXTERIOR, encontrandose apto para su sustentacion.

Firma:

MGS. HECTOR DUARTE

TUTOR



AGRADECIMIENTO

Quiero aprovechar este espacio para agradecer a Dios por ser mi soporte en todo
momento y poder permitirme llegar con paso firme a finalizar parte de mi crecimiento
profesional, a mis Padres que han sabido darme su ejemplo de trabajo y honradez, a mis
hermanos que me ayudaron cuando los necesite, a mi novia Amanda Zambrano por su paciencia
y motivacion a continuar en el proceso, a mi amigo y colega Adrian Vizueta Delgado que con

su entrega y dedicacion pudimos concluir este proyecto

Es importante agradecer también a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
directivos y profesores por la organizacion del programa de estudios en general, son dignos de

admirar como institucion.

Vi



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo lo dedicamos principalmente a Dios, por permitirme
haber llegado hasta este momento tan importante de mi formacion profesional. A mis padres
Xavier Salina y Marina Guerrero, por su amor, ejemplo y motivacion en todos estos afos,

gracias a ustedes he logrado llegar hasta aqui y convertirme en lo que soy.

A todas las personas de la asociacion que nos han apoyado y han hecho que el trabajo
se realice con éxito en especial a aquellos que nos abrieron las puertas y compartieron sus

conocimientos.

VI



AGRADECIMIENTO

Quisiera aprovechar estas lineas para agradecer en primer lugar a Dios ya que sin el

nada de esto hubiera sido posible;

En segundo lugar, a mis padres, Hilda Delgado Molina y Angel Vizueta Garcia,

quienes, con sus consejos, han forjado el gran hombre y profesional que soy hoy.

De igual manera quiero agradecer a dos personas que ha sido como mis segundos padres
Xavier Arreaga Fuentes y Virginia Manzaba Moreria ya que me han tratado y me han amado
como hijo en todos estos largos afios, ellos también tienen un crédito enorme por haber ayudado

a formar a la persona que soy el dia de hoy.

Como agradecimiento especial quiero nombrar a mi gran amigo, colega, compafiero y
hermano de vida Juan Salina Guerrero, ya que ha estado en las buenas y malas y juntos hemos
podido lograr un gran reto.

Finalmente quiero agradecer a mi familia entera, a mis amigos, mis compafieros, los
docentes, colegas y a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil por haberme
brindado parte sus conocimientos a lo largo de todos estos afos, gracias a los conocimientos
que cada una de estas personas me ha bridando me ha permitido culminar esta etapa de mi vida.

Vil



DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion es dedicado principalmente a Dios todo poderoso
por haberme dado la oportunidad de haber culminado este proyecto y a mi familia, fuente de

inspiracion y motivacion para llegar a cumplir esta meta.

A mi abuelita Alicia Garcia Ibarra quien estuvo esperando por tanto tiempo que su nieto

logre ser un profesional.

Finalmente, se lo dedico A todas las personas de la asociacion APEOSAE que nos han
apoyado y han hecho que el trabajo se realice con éxito en especial a aquellos que nos abrieron

las puertas y compartieron sus conocimientos.



INDICE GENERAL

PORTADA ... oottt ettt et ettt e b et e s e a4 e s e e s e eb e b e R e e b e s b e R e e be e b e s e ek e sb e s e e b e sbese et e st e s e et e ebe e eteereeerenrs |
REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA ..o I
CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO .......ooveveiieeieteeesee e, 11
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES .........cccoevevereiernans v
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ...cooviiiiieeiieeeeeieessessesiesessesesisss s isnee s nassen s nenen \%
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sttt sttt ettt sttt e bttt e be st e ere st e e VI
DEDICATORIA . ..ottt bbbt b et b e s b et e bttt e bt b et b et e e bt et et n et et e ne b s VII
INDICE GENERAL ..ottt es ettt sttt s sttt ss e ann e s nnensnsansnsenaans X
INDICE DE TABLAS. ...ttt ee et see sttt st s ettt st n st es s es et ansansnsaneenans Xl
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt sttt sttt s Al
INTRODUCCION. ..ottt ettt sttt sttt sttt a et s et s et ne st sanenns 1
CAPITULO .ottt 2
1.DISENO DE LA INVESTIGACION ......coiiiiieiiiieieeie sttt 2
O T I 0 T TP O P PS PSPPI 2
1.2. Planteamiento del Problema..... ... 2
1.3, FOrmulacion del PrODIEIMA...........ouiiiiiii ettt sttt e et st snesrenne e 4
1.4, SistematizaCion A&l PrOBIEME .........ccoiiiiiieiece ettt e erenne e 4
T O o] 1= (Ao T €T aT=T - | S 4
1.6, ObjJetiVOS ESPECITICOS. .. .uiiuiiuiiiiiiieie ettt be st e st e e st e e st et e s ae st e e beeneesee s e testesrenre e 4
N 3 1 Tor=Uod T o SRR 6
1.8. DelimitaCion del PrODIBMA..........oiuiiiie ettt e re e seestestesneerenne e 6
T (o oo W Mo [ £ o [T ST RU SO PP PRPRPO 7
1.10. Linea de investigacion INStITUCIONA ............ccccviiiiiiiiie et reene e 7
1.11. Limites de 18 INVESTIGACION .....c.ciuiiiiiiiiiieiiite ettt ettt b bbb bbb nnes 7
CAPITULO oot 8
MARCO TEORICO ..ottt sttt nen s 8
2.1.  Antecedentes referenciales y de INVESTIGACION .........cccveveiiiiiiiiieceesec e et 8
2.2 Marco teOriCO FEFEIENCIAL .........c.eie ettt st st e s reene e e e e seenaesneerennens 9
2.2. L LOGISHICA .t veveeteeeteet ettt sttt bbb b bbb h R R h bR R R bt b bbb et n e 9
2.2.1.1 DefiniCion de 10QISTICA. ......ccviiveiriiecieieciee ettt sttt et et st et e s beebe e e et e saesbestesbeereareens 9
2.2.1.2 LOogiStiCa INTEINACIONAL ........oiuiitiiiice ettt b et b e b e b bbb b ens 10
2.2. 1.3 LOS INCOTERIMS ...ttt ettt et s e st s e e st e e eab e e s st e e sate e s tteesnteestbeesnbeesreeenneeesees 10
2.2.1.4 OPEradores IOQISHICOS .....cveuiitirieieiterieeete sttt sttt sttt e ettt sb et se e st et e sb et ebenbe e ebesbe e ere e 11
2.2.1.5 Importancia del OpPerador I0GISICO .........couiiiiiiiiiiiiie et e 12
2.2.1.6 Clasificacion del 0perador 10GISICO ..........civiiieiieieiee ettt et st sesre e 12
2.2.1.7 Logistica y transporte de mercancias en ECUATON.............coviiriiiineiie et 13
2.2.1.8 Los operadores 10gisticos €N €l ECUAUOY ........cc.eviiriiiiirieiie ettt 13
2.2.1.9 Perfil logistico desde ECUAUOT @ USA ..ottt bbb bbb 14
2.2.1.10 CONEEEUDIES ...ttt ettt ettt et et e be s ee e be bt bt e bt e ae e beeb e be e bt eb e e b e es e e s e e e e ke ebeeb e e b e eb e eneeneenbesbesbesbeebeens 15
2.2.1.11 Puertos maritimos usados en la cadena de DFI del café............coooeiiiiiiiiniine e, 16



R = N o\ < 18

2.2.2.L Bl CAf Y SU OFIgEN ...tttk bbb bbb bbbt bt e e b bt nb et 18
2.2.2.2 Generalidades del CAFE ..........ccoeiiiiiiiiii ettt b et nas 18
2.2.2.3 Evolucién del sector cafetalero a nivel mundial............ccocoviiiiiiiiiiii e 19
2.2.2.4 La industria cafetalera €n ECURHON .........c.coiviiiiiiiiece ettt 21
2.2.2.5 Canales de diStrBUCION..........ccoveiiiiccc ettt sb et tesre e ere e 21
2.2.2.6 Demanda internacional del Caf.............coiiiiiiiiiiii i 22
2.2.2.7 Perfil competitivo del Ecuador en el sector Cafetalero ..........ccoovvvvevecieieieiie s 25
2.2.2.8 ACUEIAOS COMEITIAIES......c.veiiitiieieiteseeie ettt sttt sttt sttt bt sb e besb e e ebesb et ebesbe e abesbe e ebe e 26
2.2.2.9 Certificaciones INtErNACIONAIES..........cviiiieiiieie ettt bt reereens 27
2.2.2.10 Politicas de mercado interno y COMErCIaliZaCion ...........cccouveeririeiirisee e 28
2.3 MArCO CONEEXEUAL .....cveiieiieeeee ettt b bbbt b s e e et b nbe b sbe s 29
2.3.1. Historia de la AsOCIaCion APEOSAE ..ottt sttt sre b e 29
2.3.2. 1de010gia 08 APEOSAE .......cooiiiteiieeite ettt bbbt bbb et b bbbttt nes 29
2.4, MACO CONCEPLURL .......eiitiitiieiiite ettt bbb bbbt b e et b e b bt benb et eb e bt et nr e ebe e 29
R Y, 1 oo I =T - | SR 30
2.5.1. Cddigo organico de la produccidn, COMErCio € INVEISIONES ........ccccveveiierieriesesieseeeeieesee e sresresresreens 30
2.5.3. Ley de propiedad iNtelECTUAL.............ciiiiiiiiiec e 31
CAPITULO I oottt 33
3.MARCO METODOLOGICO .....couoveiieiceeieieeeeses ettt sttt 33
3.1. Metod0oS e INVESTIGACION.......cceiieiiieeieie it e ettt be s te et e e se e e e b e bestesbesbeese e e et e stesbesresreereenes 33
3.2, TIPO A& INVESTIGACION ..ottt et et b bbbt b e bbbt nb bbbt et nr e b e 33
B3 ENTOQUE ... bbb bbb E et b e et b e bttt r e b nnas 33
3.4, TECNICA 0B INVESTIGACION .......viiviiiiitieeci ettt ettt sr et e st e st e e te e st e e e e e besbesbesbeebe e e et e sbesbestesbeeraenis 34
3.5, PODIACION Y MUBSIIA.....cuiiuiiieiite ettt ettt r et et e et e e beeae e e e e e besbesbesbeebaese e b e aesresbesbeareans 34
3.6. RESUItAA0S 0E 18S BNCUBSTAS. ......eieiieieieeiieieriee sttt sttt st sbe e eneeseeeesaeseesreanearenns 37
A S LS o (o T [T =T a1 (V) - SR 41
CAPITULO IV oottt sttt sttt 43
PROPUESTA ..ottt ettt ettt sttt b ettt b et be e bt e b e e b et e b e e b e e bt e b st e R e e ke e e bt e be e e b e e be e ebe st st eneabe b e st etns 43
CONCLUSIONES. ... .ottt et e et e et et e et e et e et e e e be e e te e e beeesteeateeesteeenteeasteeanteeanteeenneeetes 77
RECOMENDACIONES ...ttt sttt e s et sat e e s e e sae e e s ta e e saeeesteeesaeeestaeesaeeesseeesneeessneenneeens 78
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oocviieiceeeeieee ettt 79
F NI @ OO PRRRP 85

ANEXO 1 ATANCEI BN USA ...ttt st et saeebeere et e enaenreaneeneenes 86

Anexos 2 Clasificacion Arancelario OMC .........cccviviiiiiiiieie e eneenes 87

Anexo 3 Cotizacion fletes INTErNACIONAIES. ..........ccceiveiierieece et 88

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operadores 10giStiCOS N ECUAAON .........ccveiveiiiiie sttt sa e nesreereene e 13
Tabla 2. Ranking de competitividad GIODal.............cccoeiiii i s 24
Tabla 3.Listado de IMpPortadores N USA ..ottt eb e sr e eb e sn e ebe e 35
Tabla 4.Capacidad de producCion APEOSAE ...ttt st 46
Tabla 5. Medidas 08 BMPAGUE........ccueieieriie e eeetee st ste st e e et et et e s tesbesbeeseese e s e eeseestesreereeseensesaeseereseesrenreans 48
Tabla 6. Tarifas coNStantes de FlEte TEITESIIE ... ..o it 51
Tabla 7. COStOS & PrOCESAMIENTO . ... cueitieeiiiteieeteite ettt ettt sttt ettt b et b bbbt eb e sb bbb e ekt s bt et e sb e abennes 55
Tabla 8. CoStoSs de tranSPOrte INTEMNO.........cieiieeeieie s se st s et e e e e e testesbesreereeseentesaeseesresreereeneans 57
Tabla 9 A. COSLOS A8 EXPOITACION .....e.veveieiiieiireeeiee e stesteste s e e e e et et e stesbe s e eseesee e eaestesbesseaseeseensesaesseseesrearensens 58
Tabla 9 B. COStOS A8 EXPOITACION. ......c.vvrieiitetirirteierestete et ettt et st e st se st be e e et ese st ke s e seebe st sesbe e b e benesbebe e seebene s 60
Tabla 10. Matriz FACIOreS LOGIStICOS ......eiuiieireeeieiestestesteste s e e e e st et st st e s e e e e e e aeseesbesteetaeseensesaeseesresneereanens 64
Tabla 11. Tabla comparativa de COStOS [0GISTICOS ......cviiiiiiiiiecieie e ns 66
Tabla 12. Tarifa certificado digital...........cooiiiiiiiii bbb 68
Tabla 13. PreCio SECUIEY DAA.........civeiiirieeiterieieeie ettt ettt et se et sb et eb e et sb et eb e b e et sr e et e 70
Tabla 14. DAt0S A T2 DAE .....c..o ottt bbb bbbt h e b eb e bt bt bt et e st e e bbb b e re e 72

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. INCOTERMS 2020 ......c.ciueeiirieietirieietistes ettt sttt st ste ettt se bt esesbe e sesbe e enenbensenensenes 10
Figura 2. Ubicacion PUerto de IMIami USA .......cooioie sttt st e et saente e eneas 14
Figura 3. DimenSiones A& CONTENEUOIES. ........uiuiiiiriiietirteiet sttt bbbttt bbb 15
Figura 4. PUEIOS 08 ECUAAON ...ttt ettt bbbttt b bbbt 16
Figura 5. Distribucion geografica del Café ............coeviiiiiii i 17
Figura 6. Caracteristicas del Café arlDigo .........cooouiriiiiiiiiie bbbt 18
Figura 7. Variacion negativa en el PreCio 3090 ........ccuriueiriiueirinieeseeiee sttt ettt 19
Figura 8. Canales de distribuCion del Caff ..........c.oveiiiiiiii e e 19
Figura 9. Consumo por habitante de Café...........ciiieiiie i reeneas 21
Figura 10. EXPOrtaCiones A8 CATE ........ceouiueuiiiieeiiiteic sttt ettt b et bbbttt n b 21
Figura 11. Paises importadores de Caf6.........c.ccviieiieieie sttt et snenre e eneas 22
Figura 12. Distribucidn geografica de 10S paiSes importadores...........cccvieieresieerieieeseseseseseeee e sees e e sreseeneas 23
Figura 13. AranCEIES BN USA ...ttt bbb bbb bbbt bbb bbb bt nb s 23
Figura 14. Certificaciones iNterNaCIONEIES ...........coiuiiiiiiiiiiec bbb 26
Figura 15 Empresas que iMPOrtan Caf@...........ccviiiiiiiiii ittt ettt e e et e b e b sbestesneeneas 27
Figura 16. ;Se encuentra importando CAfE? ..o 37
Figura 17.;Importa actualmente Café OrgANICO? .......oviiiiiiiiiec e 38
Figura 18. De qué pais importa Café OrgANICO........cciviiiiiiiie sttt te st eera e e b e besresre e eneas 38
Figura 19. Le interesa importar café organico de ECUAAON ..........cccvciiiiiieie it 39
Figura 20. Que presentacion de bolsa estaria INtEreSado..........eoveiriiiiriiiiieee e 40
Figura 21, INCOTERMS MAS USAAO. .......ueuvititeiiatirteiiete sttt sttt sttt bbbttt bbbt b et 41
Figura 22. Diagrama de flUjJO APEOSAE ........coi ottt et be et e e e e sneenneenas 44
Figura 23. FASeS 0 EXPOITACION ........e.viuiieiietiiteiieti sttt sttt ettt sb etk b bbbt b bbb bbbt nb s 45
FIQUIA 24, FICNA TECNICA ... . eitteeteete ettt ettt bbbt b bbb bbbt bbbt bbbttt nb s 47
T[0T AT = To] [SF: T (oY 0 o OSSR 49
Figura 26. Dimensiones de Caja 08 CArtON..........ccuciveiieiieieieseereeieereesteste e sreste s e e e e seesresbesrestestaessesaeseseesaestesneenens 50
Figura 27. Marca de Cajas & CArON..........eouiirieiiirieieii sttt bttt b bbb e 50
Figura 28. Ruta Panguintza-Puerto BOIIVAT ...........ccccoiiiiiiii sttt sttt 52
Figura 29. Ruta Panguintza-Puerto Maritimo de GUayaqUil...........c.cccoeeiiieiiiecieiesc e 53
Figura 30. Ruta Panguintza-DP WOIT POSOIJA.........ccuiiiiiiiriiiiinieieisee st 54
Figura 31. Ubicacion geografica de APEOSAE ...t 62
Figura 32. RegiStro 08 EXPOMATOr........ciieiieiie ettt e te e e e s st e s teesba e beesbeeteassesnnesrnesreenis 67
Figura 33 Agencias del Registro Civil para emisSion TOKEN..........coeriiiiiiiiiieeese e 69
Figura 34. REQUISITOS TOKEN. ......c.eiuiiiiiitiiieiiit ettt bbb bbbt e ettt bbb 71
Figura 35. Documentos de acompanar @ la DAE ..ottt 73
Figura 36. Pasos para la declaracion jUramentada ............ccccoeieeeiicie ittt sttt s eneas 74
Figura 37. Campos solicitados en la declaracion juramentada............ccuvereirennineneineeeseese e 75

Xl


file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529791
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529791
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529793
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529798
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529800
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529802
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529805
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529806
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529807
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529808
file:///F:/Desktop/escritorio%202020/2020/TESIS%20CAFÉ/PROYECTO%20JUAN%20ADRIAN.rev%2029.10_2020_%20CORRECCION%20TUTOR_correcJ&A.docx%23_Toc58529810

INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de un andlisis de los costos
logisticos y su incidencia en la exportacion de café organico de la amazonia ecuatoriana hacia
Miami-USA, el mismo que servira como referencia para la Asociacion APEOSAE vy asi sus

productos puedan ser exportados de manera competitiva en el mercado meta.

La estructura de la presente tesis esta conformada por cuatro capitulos los mismos que

otorgan informacion necesaria que ayuda a comprender de mejor manera a los lectores.

Capitulo I: En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, objetivos
generales, objetivos especificos, delimitacion o alcance de la investigacion, ideas a defender, y

variables.

Capitulo II: Se indica el marco tedrico, antecedentes, marco referencial, marco

conceptual y marco legal.

Cada uno de los puntos antes mencionados contiene informacion detallada sobre la
comercializacion en el mercado Estadounidense, asi como también la parte legal aduanera que

se debe cumplir.

Capitulo 11I: Se refiere a la metodologia que se desarrolla en la tesis a través de
entrevistas e instrumentos que se utilizan para obtener datos cualitativos y cuantitativos que son

aquellos que permitiran recopilar y analizar la informacién obtenida.

Capitulo 1V: Este capitulo es la tltima parte de la tesis donde se presenta el desarrollo
de la propuesta, conclusiones y recomendaciones para la elaboracion del analisis de los costos

logisticos en la exportacion de café organico de APEOSAE al mercado de Miami-USA.



CAPITULO |
1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

Costos logisticos y su incidencia en la exportacion de café organico de la amazonia

ecuatoriana al mercado de Miami — Estados Unidos

1.2 Planteamiento del problema

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
(FAO, 2019) el mercado mundial del café tiene ingresos millonarios y es uno de los mercados

mas exitosos, con un consumo que aumenta un 0,4% cada afo.

Después de la reduccidn sustancial de los aranceles del comercio exterior en la década
de 1990, los costos logisticos se han convertido en la clave para la competitividad. Las
mediciones realizadas muestran que en América Latina y el Caribe, los costos logisticos como
porcentaje del PIB son entre un 50% y un 100% mas altos que en los paises de la OCDE (BID,
2019).

Desde hace décadas el Ecuador se ha caracterizado por ser un pais que exporta y
comercializa principalmente materia prima al mercado internacional, entre las que podemos
nombrar estarian las exportaciones de petréleo crudo, productos agropecuarios y productos
agricolas; al mismo tiempo nuestro pais se ha caracterizado por importar bienes y servicios con

un mayor valor agregado.

Otro factor muy importante son las deficiencias que enfrentan los pequefios agricultores
en los paises productores de café, no solo en términos de produccion y / o comercializacion,
sino también en términos de educacion y empleo. Cabe destacar que la mayoria de los paises
productores de café son economias en desarrollo (Figueroa Hernandez, Pérez Soto, Godinez-

Montoya, & Perez-Figueroa, 2019).

La APEOSAE es la organizacion que se denomina como “Organizacion que esta

Construyendo Desarrollo Sustentable y Competitivo en el Sur de la Amazonia Ecuatoriana”.

En el 2006 el Ministerio de Comercio Exterior, da un criterio favorable a la APEOSAE
mediante un informe y aprueba el Estatuto de la Asociacion de Pequefios Exportadores

Agropecuarios Organicos del Sur de la Amazonia Ecuatoriana



En este mismo afio la asociacion trabaja en los cultivos de café y cacao y se ha logrado
comenzar con el proceso de comercializacién de materia prima de café comdn/organico, cacao

y platano, con calidad exportable y convencional.

En la actualidad los costos logisticos se han convertido en pilares importantes para las
empresas exportadoras, puesto que cuentan con mayor mercado de abastecimiento y factores
externos que influyen en la gestion de dichos costos.

La mala implementacion de la gestion logistica impacta en los costos de los productos

y afecta a las ventas a nivel local e internacional.

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de un andlisis de los costos
logisticos y su incidencia en la exportacion de café organico de la amazonia ecuatoriana hacia
Miami-USA, el mismo que servira como referencia para la Asociacion APEOSAE vy asi sus

productos puedan ser exportados de manera competitiva en el mercado meta.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son APEOSAE y las comunidades que
trabajan de forma asociativa en el cultivo de café organico y los beneficiarios indirectos son sus

familias que apuestan por un producto que muchos paises estan solicitando.

La Organizacion Mundial de la Salud ha advertido los riesgos causados a la salud
humana; incluso, los consumidores estan en condiciones de pagar un mayor valor por los
productos organicos que por los alimentos cultivados de forma tradicional y en la actualidad

con la pandemia del COVID-19 esta demanda se ha visto incrementada.

Es importante analizar las posibilidades del producto y la comercializacion que puede
generar la exportacion de café organico y las opciones disponibles para que sea un negocio que

prospere con su propia marca.

APEOSAE respeta la diversidad étnica, cultural y de medio ambiente de sus socios y
generando fuentes de trabajo beneficiando familias de las localidades de, Yacuambi, Centinela
del Condor, Zamora, Paquisha, Nangaritza Yantzaza, Morona Santiago y Pangui, Gualaquiza

y Tiwintza.

Con el andlisis de los costos logisticos la asociacion podra tomar decisiones estratégicas
sobre mejores rutas, tiempos, costos y términos de negociacién para su café organico lo que

permitira seguir generando fuentes de trabajo y lograr un impacto tanto econémico y social.



1.3 Formulacion del problema

Se ha determinado previamente que el problema de investigacion en este trabajo es el

siguiente:

¢Como impactan los costos logisticos en la exportacion del café organico con marca

propia de la asociacion APEOSAE al mercado de Miami-USA?

1.4. Sistematizacion del problema

¢Qué informacion es indispensable considerar en el analisis de los costos logisticos de

exportacion de café organico de APEOSAE?

¢Cudl es la situacion de la logistica dentro del proceso de exportacion café organico de
la Amazonia Ecuatoriana de APEOSAE al mercado de Miami — USA?

¢Cuales son los factores que tienen mayor incidencia en el proceso logistico en la

exportacién de café tostado y molido organico?

1.5. Objetivo de la investigacion
Objetivo general

Analizar los costos logisticos y su incidencia en la exportacion de café organico de la
amazonia ecuatoriana al mercado de Miami — Estados unidos para beneficio de la Asociacion
APEOSAE.

1.6. Objetivos especificos

a) Recopilar informacion que ayude examinar los costos logisticos que se ha
venido aplicando para realizar la exportacion del café tostado y molido organico.

b) Analizar la informacion sobre los costos logisticos asociados a la exportacion de
café organico de laamazonia ecuatoriana al mercado de Miami — Estados Unidos
de APEOSAE.

c) Elaborar un informe sobre los costos logisticos y su incidencia en el proceso de
exportacion de café organico al mercado de Miami — Estados Unidos de
APEOSAE.



1.7. Justificacién de la investigacion

Los estados climéticos del Ecuador, de suelo, altitud, al que hacen factible producir café
dentro de sus dos variedades tanto arabigas como robustas, se presume que existen unas
219.612 hectareas de café sembrado. La misma que forman parte de la variedad arabigo el 67.55

% y a la robusta el 32.45 % destinadas en veinte provincias del pais.

Las principales provincias productoras de café encontramos: Loja, Orellana, Manabi,

Guayas, Sucumbios y Los Rios.

Ecuador estima una produccion de 600 a 650 mil sacos de café de 60 kilos (pilados),
por lo que el promedio de produccidn por hectarea es de aproximadamente de 3 a 5 quintales
(pilados).

El Ecuador es el segundo mayor productor y exportador de café industrializado de
Ameérica y esta dentro los diez mas importantes del mundo, tomando en consideracion los tres

ultimos afios de desarrollo, segin la Organizacién Internacional del Café.

La produccion ecuatoriana de café organico de altura crecid este afio un 80% en relacion
con el periodo anterior. Se paso de producir 7.800 quintales en 2010 a 12.130 durante los tres

primeros trimestres de 2011 (Telégrafo, 2011).

APEOSAE es una federacion de asociaciones de pequefios exportadores ubicada en la
amazonia ecuatoriana, con una trayectoria de 14 afios en el mercado nacional dedicandose
principalmente a la produccién, comercializacion y exportaciéon de productos organicos entre
los que podemos resaltar al café, cacao y platano. Este ultimo se viene exportando desde hace
varios afios con un valor agregado a mercados como Estados Unidos y la Unién Europea;
debido al grado de aceptacion y con la finalidad de expandir y diversificar sus productos
exportables la federacibn APEOSAE decidié realizar una exportacion de café organico al
mercado de Miami — USA, sin embargo la misma no obtuvo los resultados esperados debido a
los altos costos logisticos que se presentaron, repercutiendo directamente en la utilidad neta de

esta exportacion.

Con estos antecedentes y teniendo en cuenta que APEOSAE desea seguir realizando
exportaciones de este producto, pero reduciendo los costos al maximo se busca realizar un
seguimiento de los costos logisticos de la exportacion del café, de igual manera se procedera a
recopilar toda la informacion que ayude examinar los costos logisticos que se ha venido
aplicando para realizar la exportacion y determinar cual es su incidencia en el proceso de

exportacion de café organico al mercado internacional.



Los socios de APEOSAE no buscan reducir el precio del café ya que esto perjudicaria
los ingresos de las familias asociadas, buscan conocer la incidencia de los costos logisticos
mediante un analisis que le sera una referencia para poder trazar un plan de accion para mejorar

sus futuras exportaciones de café organico al mercado de Miami — USA.

La globalizacién ha abierto nuevos mercados para mejorar las condiciones competitivas
en la economia mundial. Las empresas buscan la mejor manera de optimizar sus operaciones
logisticas internacionales, pero aun contindan encontrando algunos problemas entre los que

encontramos los siguientes:

Los procesos deficientes en la cadena logistica significan mayor inventario, problemas
con proveedores y operadores de comercio exterior no alineados. El impacto de procesos
deficientes en logistica afecta su competitividad y productividad, su comercializacion e

integracion.

Sus proveedores de servicios (como aduanas, transitarlos, transportistas, etc.) trabajan
de forma aislada y brindan informacion dispersa a los importadores / exportadores. Los
importadores / exportadores deben reingresar e integrar la holgura de todos sus proveedores.
Datos para gestionar la informacion. Estos son los problemas que deben y pueden ser
mejorados, estos problemas pueden mejorar la eficiencia de la empresa y ahorrar mucho dinero
mediante la implementacion de mejores practicas en el control y seguimiento de todos los

procesos en la cadena logistica (COMEX, 2020).

1.8. Delimitacion o alcance de la investigacion

La presente investigacion sera desarrollada para la Asociacion APEOSAE en la
Provincia Zamora Chinchipe. Se propone el analisis de los diferentes canales logisticos para
poder realizar una exportacion al mercado Miami-USA y usarla como sugerencia en futuras

exportaciones.

1.9. Idea a defender

Mediante el analisis de los costos logisticos en las exportaciones de café organico, la
asociacion podra conocer su incidencia en la exportacion con destino a Miami-USA y tomar

decisiones estratégicas.



1.10. Linea de investigacion Institucional

La facultad de Administracién carrera de Comercio Exterior, hace referencia a la linea
institucional de desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables, con su
dominio emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente
excluidos de la economia social y solidaria, haciendo referencia a la linea de facultad

Marketing, comercio y negocios glocales.
1.11. Limites de investigacion
Identificacion de las variables

Las variables son las caracteristicas observables en un objeto de estudio, en relacién a
los objetivos planteados en este proyecto y que guardan relacion a la idea a defender, las
variables que intervienen en el proceso de exportacion que se consideraran son: Exportador,

Producto a exportar, Pais y ciudad de destino. Se establece las siguientes variables:
. Exportador: APEOSAE
. Producto a exportar: CAFE ORGANICO
. Pais de destino: USA
. Ciudad de destino: MIAMI

. Recursos a utilizar: materiales y equipos como las computadoras, recursos

humanos que seran los investigadores del proyecto.

. Situaciones a investigarse: factores que inciden para tener una exportacion

exitosa en Miami-USA y posicionar el producto.
. Conceptos a definirse: costos logisticos, competitividad y analisis del mercado
Variable Independiente
Costos logisticos
Variable dependiente

Incidencia en la exportacion de café organico



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes referenciales y de investigacion

De acuerdo a (Ledn Serrano, Matailo Pinta, Romero Ramon, & Portalanza Chavarria,
2020) indican que:

Ecuador es considerado uno de los mayores productores de banano, café y cacao, esto
significd una oportunidad para reorganizar la agenda territorial con alcance a
rentabilizar la productividad y focalizacion de apoyo en los sectores de cosecha y
exportacion. De acuerdo a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del
Ecuador, el proceso de zonificacion es parte de las reformas politicas en articular la
accion publica estatal como una forma efectiva y eficiente de acortar las distancias entre

gobernados-gobernantes y generando inversion en el sector agro. (p.3).

En relacion a lo planteado por Leon, et al, la agricultura es el sustento econoémico del
pais y su desarrollo es fundamental. Sin embargo, para plantear una estrategia para lograr su
desarrollo, primero se debe determinar qué parte del pais debe recibir atencién prioritaria para
que alli se puedan utilizar todos los esfuerzos técnicos y la capacidad financiera posibles.

Para determinar estas partes, los recursos naturales deben evaluarse con anticipacion,
porque todos los planes de desarrollo de recursos naturales dependeran fundamentalmente de

las limitaciones de produccion de los recursos naturales.

Miranda y Tamayo (2018), en su trabajo de titulacién Propuesta de un proceso de
gestién logistica para las MIPY MES cafetaleras ubicadas en el departamento de Cerro de Pasco,
Provincia de Oxapampa, distrito de Villa Rica; con el objetivo de incrementar su productividad,
este proyecto de investigacibn muestra se desarrollaron entrevistas a profundidad a la

comunidad cafetalera con el proposito de estandarizar procesos.

Los resultados, determinaron que para solucionar el problema de productividad
proponen aplicar gestién de procesos como herramienta que permita lograr y garantizar el

correcto funcionamiento de la organizacion.

Tripul y Francisco (2019), por su parte en su proyecto de titulacion “Disefio de un plan

logistico para mejorar la eficiencia del sistema de exportacion de café organico en grano”,
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estuvo orientado en formar una logistica que contribuya a la mejora del proceso en si, para ello,
se realiz6 un estudio de la empresa concentrandose basicamente a la percepcion de sus clientes,
aplicandose un cuestionario a 57 de ellos y se entrevistd al personal de la empresa para

identificar los factores que de una u otra manera afectan a la empresa.
Y esto dio como resultado que los clientes no tienen confianza en la empresa, ni se

sienten satisfechos por el servicio recibido.
2.2. Marco Teorico Referencial

Los costos logisticos como, serd tratado desde la perspectiva tedrica de varios autores
que han estudiado este tema, el mismo que se presenta estructurado en funcién de su

importancia metodoldgica de estudio.
2.2.1 Logistica
2.2.1.1 Definicién de logistica

Es importante recalcar que surgi6 en la década de 1940 en Inglaterra durante la Segunda
Guerra Mundial. En la actualidad, el tema de la logistica ha sido asumida por las organizaciones
como una de las actividades mas importantes siendo su evolucion constante en el tiempo para
el crecimiento de las empresas, siendo la administracion de la logistica uno de los cargos mas

importantes dentro de una empresa (Catellanos Ramiréz, 2015).

Entre las definiciones de la logistica podemos indicar la de Ferrrel, Hirt, Ramos,

Adiansen y Flores citado en (Catellanos Ramiréz, 2015) que la define como:

Una funcion operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para
la obtencidn y administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo

de los productos terminados, su empaque y distribucion a los clientes. (p.2)

2.2.1.2 Logistica Internacional

Dentro de las diversas definiciones de logistica internacional tenemos la de Bloch citado
en Gutierrez (2019) , donde menciona que la logistica internacional:

Al momento de realizar una exportacion de cualquier producto, una de las partes mas
importantes en una exportacion es la logistica internacional, al escuchar el término

logistica internacional se puede referir al acondicionamiento de mercancia, el transporte



internacional, almacenamiento y depoésito de la mercancia y el seguro de dicha
mercancia en un proceso de exportacion o importacion. (p.23)

Navarra por su parte indica que la logistica internacional es un area de comercio
internacional y el proceso logistico en exportacion estd relacionado con los INCOTERMS
clausulas que se estan contempladas en los Contratos de Compra- venta Internacional (Gémez
Moran & Ibarra Martinez, 2019).

2.2.1.3 Los INCOTERMS

Las reglas de las "Reglas generales para la interpretacion de los términos comerciales
internacionales" (INCOTERMS 2020), son un conjunto de términos de tres letras que se utilizan
para regular las responsabilidades de la empresa en los contratos de venta internacional de

productos. Ha sido aceptado por gobiernos, empresarios y profesionales de todo el mundo para

explicar la mayor parte Términos de uso comun Internacional (ver figura 1).

INCOTERMS 2020 EE vai ma =E

E@bamw%%-ﬁﬁm@bﬁ

Vendedor Tronsporte Puerto de Aduana arsa Tronsporte maritimo  Descorse  Aduona  Puerto de Transporte Comprodor
terrwstre  evnbargue embargue  terrestre

PARA TRANSPORTE MARITIMO:

FAS
Free Alongside Ship

FOB
Free On Board

CFR
Cost and Freight

CIF

Cost, Insurance and Freight

|

Figura. 1. INCOTERMS 2020
Fuente: Global Negotiator en https://www.globalnegotiator.com/en/incoterms-2020-practical-guide

Las reglas Incoterms regulan lo siguiente:
e En qué momento y lugar se produce la transferencia de riesgos sobre.
e la mercancia, del vendedor al comprador.

e El lugar de entrega de la mercancia.
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e Quién contrata y paga los gastos de transporte y seguro.

e Qué documentacidn tiene que tramitar cada una de las partes(Agent Comez Ec,
2020).

2.2.1.4 Operador logistico

Segun el Diccionario de Comercio Internacional, un e-Book editado por Olegario
Llamazares Garcia-Lomas y publicado en el afio 2018, un operador logistico es una empresa
que asume la gestion de toda la cadena logistica, desde el propio transporte, despacho de
aduanas, embalaje y etiquetado, distribucion fisica en destino, hasta incluso, la gestion del punto
de venta, facturacion, prestacion del servicio postventa, etc. y que cuenta para la realizacion de
sus actividades con medios de transporte y almacenes donde manipular los productos de sus

clientes para su posterior distribucién a los puntos indicados(De la Arada Juaréz, 2019).

El Centro Espafiol de Logistica (CEL) en un reciente estudio, define al operador
logistico de la siguiente manera:

Un operador logistico es la empresa que lleva a cabo la planificacion, implantacion y el
control — de manera eficiente — del flujo fisico a través de la cadena de suministro; asi como
todos los servicios e informacién asociados al mismo, desde el punto de origen hasta el punto

de consumo y con el objeto de satisfacer los requerimientos del cliente.

Tomando como base las definiciones anteriores, podemos concluir que, los operadores
logisticos son compafiias aliadas estratégicamente con empresas que fabrican y comercializan
materia prima, insumos, productos o servicios terminados, y se encargan de ejecutar, organizar
y controlar el desarrollo de la operatividad utilizando de manera 6ptima la infraestructura fisica,
sistemas de informacion, tecnologia y recursos humanos que pueden ser proporcionados por el

cliente.

2.2.1.5 Importancia del operador logistico

El operador logistico es el aliado estratégico de la empresa, es el responsable del disefio
y desarrollo de una 0 mas etapas de la cadena de suministro utilizando infraestructura, fisica 'y
tecnologia; estos "podran brindar los siguientes servicios: transporte, Almacenaje, despacho de
aduanas, plan logistico internacional (DFI), gestion de carga, consolidacion de carga, gestion
de inventario, preparacion de pedidos, packing, envasado, embalaje, etiquetado y facturacion,
etc. (Ramirez, 2016).
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2.2.1.6 Clasificacion de los operadores logisticos

Los operadores logisticos se clasifican mundialmente como 1PL, 2PL, 3PL, 4PL o 5PL,

segun el nivel de servicio ofertado al cliente y cuyas definiciones se mencionan a continuacion:
- Los 1PL (First Party Logistics): contratacion externa del transporte

-Los 2PL (Second Party Logistics): contratacion externa del transporte y del

almacenamiento

- Los 3PL (Third Party Logistics): contratacion externa del transporte, almacenamiento,
y de la resolucion de problematicas mas universales: oponer nuevas medidas de orden dentro

del proceso, para poder llegar al objetivo.

-Los 4PL (Fourth Party Logistics): contratacion externa. El operador se responsabiliza
de mejorar el proceso en general, entre su cliente, sus clientes y los proveedores de su cliente.

Los 4PL son responsables de gestiones administrativas y a su vez de los operadores logisticos.

- Los 5PL (Fifth Party Logistics): es el encargado del desabastecimiento de la empresa,
en otras palabras, se hace cargo desde el proceso de cambio de la materia prima, hasta el

abastecimiento de los mismos en los lugares que lo requieran.

Tomando en cuenta estas caracteristicas se puede sujetar que, a nivel universal, la gran
parte de los operadores logisticos estan dentro de la clasificacion de 3PL. Esta designacion no
es empleada en Ecuador (Campillo K., 2018).

2.2.1.7 Logistica y transporte de mercancias en el Ecuador

En los Gltimos afios, Ecuador ha dado prioridad al desarrollo del Sector de logistica y
transporte como conversién de matriz productiva. Segun datos publicados El Banco Central del
Ecuador (BCE) en las ultimas dos décadas, la contribucién media de este sector al PIB mundial
es 6,8% +/- 1,9%, lo que convierte a la industria en una Competitividad del sistema. Comercio
exterior de Ecuador Fuertes perspectivas de expansion, especialmente exportaciones atipicas.
La petrolera vende a paises europeos y asiaticos. Responde esto a una demanda mas efectiva

de los servicios de logistica y transporte profesionales de carga (Armijos, 2017).
2.2.1.8 Los operadores logisticos en el Ecuador

Las principales empresas a nivel mundial del sector logistico tienen presencia a nivel
nacional. Las empresas de transporte (Carriers), que incluye a empresas navieras, aerolineas,

transporte terrestre y ferroviario se encuentran detalladas en la tabla 1.
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Tabla 1. Operadores logisticos en Ecuador

TOTAL
PUESTO | OPERADOR TEU BUQUES
1 APM-MAERSK 2.608.402 575
2 MEDITERRANEAN SHG CO 2.373.983 487
3 CMA CGM GROUP 1.502.501 429
4 EVERGREEN LINE 817.848 202
5 COSCO CONTAINER L. 788.375 171
6 HAPAG-LLOYD 728.673 153
7 HANJIN SHIPPING 647.541 120
8 APL 641.642 122
9 CSCL 593.438 138
10 MOL 545.100 111

Fuente: Elaboracion propia con cifras del Ministerio de Comercio Exterior (2016)

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

2.2.1.9 Perfil logistico desde Ecuador a EEUU

De acuerdo a los datos el perfil logistico desde Ecuador a Estados Unidos de América

es los siguientes datos relevantes:
» Rutas frecuentes y tiempos de transito

Los puertos maritimos de los Estados Unidos de América son el mayor componente del
sistema de carga, manejando alrededor del 75% de la carga internacional del pais, en términos
de volumen. Los principales puertos por donde ingresa la carga ecuatoriana son: Everglades —
Miami - Houston - New York - San Diego y Los Angeles, donde en el afio 2016, ingresaron
mas del 83% de nuestras exportaciones a dicho pais.

e Puerto de Everglades (Costa Este): Se encuentra localizado cerca de Fort

Lauderdale, Florida. Maneja cargas contenerizadas secas y refrigeradas,
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productos petroleros, carga suelta y al granel seca en multiples terminales.

Adicionalmente ofrece los servicios de cruceros.

e Enlos ultimos tres afos, el Puerto de Miami en la figura 2, se ha posicionado

como uno de los centros logisticos mas importantes de la costa este de los

Estados Unidos. Sera un desafio si se considera que es el puerto base para

cruceros mas importante del mundo y en estas dos areas. Los negocios deben

estar sincronizados. Desde la perspectiva de Sebastian Yavar, Director de

Nuevos Negocios de Port Miami, el puerto no tiene intencién de dejar de

transportar carga, porque esta parte esta creciendo a una tasa del 5% y puede

operar 1,1 millones de TEU (contenedores unitarios) por afio. 20 pies),

aunque la industria de cruceros es mas rentable (T21, 2019).

.

SEARATES
| HERRAMIENTAS SERVICIOS
—
A Puerto Bolivar, EC = B Miami, Usg| ‘

DISTANCES & TIME

Puerto Bolivar

Guayaqguil

REFERENCIAS

EMPRESA

PRECIOS

Figura 2. Ubicacion Puerto de Miami USA
Fuente: SEARATES, (2020)
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2.2.1.10 Contenedores

El contenedor es un embalaje de gran tamafio que facilita el transporte de la carga y sus
dimensiones se encuentran estandarizadas para facilitar su manipulacion (PROECUADOR,
2017).

Generalmente, las exportaciones de café ecuatoriano a granel se realizan en
contenedores de 20 pies (ver figura 3), con forro de polietileno virgen que posibilitan al café
ser transportado con rigurosa seguridad en una camara cerrada, lo cual evita una contaminacion
causada por poluciones, asi como también evita el contacto con la sal del ambiente marino

(Centro de Comercio Internacional, 2010).

INFORMACION GENERAL DE CONTENEDORES ESTANDAR

200 | 40 | 40 High Cube

DIMENSIONES 20'x8'x8" 40'x8'x8" 40'x8'x9'6"
TARA 2,370 kg / 5,220 Ib 4,030 kg / 8,885 Ib 4,010 kg / 8,840 Ib
CARGA MAXIMA 30,130 kg /64,430 1b | 28,470 kg / 62,765 |b 28,490 kg / 62,810 |b
PESO BRUTO 32,500 kg / 71,650 Ib | 32,500 kg / 71,650 Ib 32,500 kg / 71,650 Ib
LARGO 5,900 mm /194" 12,032 mm/ 39'5” 12,032 mm / 39'5"
ANCHO 2,352 mm /7'8" 2,352 mm /7’8" 2,352 mm/7°8"
ALTURA 2,395 mm /7'10" 2,395 mm/7'10” 2,700 mm / 8'10”
CAPACIDAD 33.2m3 /1,172 ft3 67,7 m3 /2,390 ft3 76,3 m3 /2,694 ft3

Figura3. Dimensiones de contenedores

Fuente: Hapag Lloyd-PROECUADOR, 2020

2.2.1.11 Puertos maritimos usados en la cadena de DFI del café

El Puerto de Guayaquil es el puerto principal de la Republica del Ecuador, por medio
del cual se moviliza el 70% del comercio exterior que maneja el Sistema Portuario Nacional.
Se construy6 durante el periodo 1.959 - 1963. Su ubicacién privilegiada compone un estimulo
para la captacién del trafico de rutas del lejano oriente y del continente americano, en especial
a los relativos a la costa del Pacifico (ver figura 4).

El marco legal sobre el que lleva a cabo sus actividades, permite a las empresas privadas
desempefiar sin limitaciones la actividad portuaria.
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Entre los puertos méas importantes del pais encontramos:

a) El Puerto de Guayaquil: dispone de una infraestructura idénea para el

desarrollo del comercio internacional, sus instalaciones permiten manipular y
almacenar tanto carga seca como carga refrigerada. En un area total de 20
hectareas, con una longitud en muelles de 1.625 metros, divididos en cinco
areas: carga general, terminal de contenedores, terminal de carga a granel, carga

liquida granel y melaza y aceites vegetales (CAMAE, 2020).

Puertos Maritimos de Ecuador

Figura 4. Puertos de Ecuador
Fuente: CAMAE, (2020)

b) Puerto Bolivar: esta localizado en el sur del Ecuador. Es el segundo puerto mas

importante del pais en cuanto a carga movilizada. Desde Puerto Bolivar se

exporta fundamentalmente banano, que bordea el 96% del total de carga que se
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mueve cada afio. A traves de la modernizacion de la terminal portuaria, también

se preve capturar la produccién bananera de la zona norte de Perd.

El 4% restante de los envios, corresponde a productos como la pifia, mango,
frutillas, mariscos, entre otros. Adicionalmente se desarrolla a gran escala las
exportaciones mineras de cobre y oro, que provienen de la provincia de Zamora.
(MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS, 2020)

2.2.2 El café
2.2.2.1 El café y su origen

El consumo de café en hombres y mujeres fue hace muchos afios sin embargo el cultivo

y comercio de café tuvo sus inicios en el siglo XV (ver figura 5).

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Café (OIC), los paises que aun producen
café y realizan la exportacion de la mayor parte de su produccion alcanzan ganancias que

superan los USD 20 mil millones. Millones de personas viven de esta actividad (ICO, 2019,

pag. 6).

o~

Wl o
2 ;;;ml."! .‘;,‘.\ Capcro

ﬁ Arabica . Robusta [:] Arabica vy Robusta

Figura 5. Distribucion geografica del café
Fuente: Aroma de Café (2019). En https://www.aromadecafe.es/cata-de-cafe/el-cafetal
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2.2.2.2 Generalidades del café

En el Ecuador se produce las especies de café ardbigo y robusta, la produccion de estas
especies se concentra en las cuatro regiones geogréaficas. El café arabigo tiene una amplia
adaptabilidad a los distintos ecosistemas de las cuatro regiones del Ecuador (Costa, Sierra,
Amazonia e Islas Galépagos). Este café se cultiva en altitudes cercanas al nivel del mar hasta
los 2.000 metros (Arteaga, 2013) en la figura 6, se muestra la caracterizacién del café arabigo,

producto que es objeto de estudio para el plan de exportacion.

CARACTERIZACION PRODUCTIVA
DEL PRODUCTOR DE CAFE ARABIGO

Productores delosagult
siembran 0 0 rmeamzéeleontml
Café Arabigo
™~
2
Variedades
Carturra 18% 4‘ o
- Catucai 17% % Uiiza eomma =z
M sorchimor 14% e"e’e mejorada <
47"
@ + /o Agricultores ACO
fertilizaron el cultivo S S Ul dela

Nitrégeno 0.57 qg/ha T
. 7‘\ Superficie plantada

Fésforo 0.62 qg/ha 2
Potasio 0.35 qg/ha Tiene de 4 a 10 anos

Coordinacion Genoral d;yl Sistoma I':' AGﬁICULYURA
de Informacién Nacional Y GANADERIA

Figura 6. Caracteristicas del café arabigo

Fuentes: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), 2013.

2.2.2.3 Evolucion del sector cafetalero a nivel mundial

El café ha tenido un crecimiento en la demanda a nivel mundial, llegando hasta un 65%

desde la década del 2000 lo que refleja un aumento considerable (1CO, 2019).

El crecimiento es debido al aumento del consumo en diferentes economias y en paises

productores del mismo.

18



La tasa de consumo en mercados habituales que ya tenian una gran cantidad de demanda
a nivel general se reforzd ofreciendo diferentes segmentos, ya que las innovaciones que

surgieron como diferentes sabores dieron mayor comodidad al momento de consumir.

De manera contraria a lo que sucedi6 con la demanda del mercado, los costos del café
sufrieron un descenso en sus precios llegando a disminuir un 30% muy por debajo en

comparacion al precio histdrico la década del 2010 ver figura 7.

250

200
a8
L=l

E 150
i
Ly
|

-30%
100
10-yr
average
50
Jan-09 lan-12 lan-15 Jan-18

Figura 7. Variacion negativa en el precio 30%

Fuente: Organizacion Internacional del Café (OIC), 2019.

Una de las mayores dificultades a nivel global a la que se enfrentan los productores de

café es el cubrir los gastos operacionales con respecto a la logistica, insumos y cultivo ya que
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con el paso del tiempo el precio del café ha ido en declive, sin embargo, los costos relacionados

a su produccion se han mantenido y en determinados casos ha aumentado.

La mayor parte de las producciones de café son manejadas por pequefios productores y
como grave consecuencia tenemos que sus ingresos se ven afectados al disminuir lo que
ocasiona un estilo de vida mas bajo pese a comercializar un producto que tiene mucha acogida

a nivel mundial

El desplome de los precios del café tiene graves consecuencias econdémicas y sociales

para los paises productores (ICO, 2019).

2.2.2.4 La industria cafetalera en Ecuador

Nuestro pais Ecuador posee excelente condicion climatica y de tierra que nos convierte
en un gran productor de café en sus diferentes variedades; hay aproximadamente 219.612
hectareas para sembrar este producto distribuido en 20 provincias; las principales provincias
productoras de café se pueden nombrar a Orellana, Sucumbios, Manabi, Los Rios (ANECAFE,
2018).

Nuestro pais Ecuador cuenta con una produccion estimada en 640 mil sacos de café de

130 libras, convirtiendo la produccion promedia en 400 libras por hectarea (ANECAFE, 2018).

Tomando como referencia los 3 Gltimos afios, las estadisticas reflejan que nuestro pais
Ecuador ha tenido un importante incremento en su desarrollo industrial cafetalero, y esto se ve
reflejado en el puesto que ocupa como el 2do pais que mas produce y exporta café
industrializado en Ameérica, de igual manera se encuentra ubicado en el 10mo puesto a nivel

mundial segln las estadisticas oficiales de la OIC.

2.2.2.5 Canales de distribucién

Es complicado que los productores de café tengan un contacto cercano con todos los
clientes en potencia debido a la gran cantidad de personas y empresas que importan y compran
estos productos a nivel internacional, por este motivo la distribucion de la produccion se
canaliza a la oferta por medio de cadenas de comercializacion, es decir que utilizan
intermediarios para poder realizar las respectivas ventas (DIARIO EL EXPORTADOR, 2020),

que cuenta con los canales de distribucion (ver figura 8).

20



Acopiadores Acopiadores Plantas de Exportadores de
Productores rurales cantonales beneficio café en grano
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Productores bae:ee}iscioe Industriales
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artesanales de -
Productores e Distribuidores
molido

Figura 8. Canales de distribucion del cafée

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

2.2.2.6 Demanda internacional del café

La demanda del café en paises emergentes y en los paises que producen el este producto
tuvieron un incremento mucho mas acelerado que en los mercados de paises tradicionales; esto

ofrecié maés alternativas de venta y abrié mas oportunidades de ingreso a nuevos mercados

United States
60,000
50,000
S
a
} 30,000 Turkey
Russian
E’ . Fesdier ation
7] Mrm China
| e sia
®_ 2
10,000 . .\ﬂ!‘ Nam
. India . Ethiopia
0.0 10 20 ip 40 50 6.0

Consuma por habitante al afo (en kg)
Nota: El tamafio de los droulos representa €l consumo total al afio (en millones de sacos).

Clasificacion: mercados tradicionales (azul oscuro), mercados emergentes (rojo),

mercados exportadores (azul claro) Fuente: OIC

Figura 9. Consumo por habitante de café
Fuente: (ICO, 2019)
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En laactualidad el café se exporta en més de un 90% en forma verde y el valor agregado
se sigue concentrando en los paises importadores, teniendo los “paises productos retos técnicos
que superar como: costo de transporte y comercializacion como podemos ver en la figura 10,
la concentracion del 91% del mercado en exportaciones de café verde, siendo apenas un 0,3%

la cuota de mercado del café tostado y un 8,2% el café soluble con datos entre los afio 2014 al

2018 (ICO, 2019).

130 :
0.3% 8.2%
20
-]
¥
)
i
i
2 a0
2014-2008

B Greecn Foasted  ES0lubde

Figura 10. Exportaciones de café

Fuente: (ICO, 2019)

En la actualidad el 46% de las compras internacionales de café se realizan en paises de
mercados en via de desarrollo y de paises que producen este producto, al revisar las estadisticas
de hace 3 décadas vemos que la demanda de estos paises solo alcanzaba el 29% (ICO, 2019).

Entre los principales paises importados de café tostado encontramos que Francia en el

afio 2018 se encuentra como principal importador seguido de Estados Unidos de Norte América

(ver figura 11).
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Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2018
Producto : 090121 Café tostado sin descafeinar

2.500.000

2.000.000—

Valor importada, en miles de USD
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Figura 11. Paises importadores de café
Fuente: TradeMap (2020)

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2018
Producte : 090121 Café tostado sin descafeinar

Figura 12. Distribucién geografica de los paises importadores

Fuente: ITC (2020)
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En lafigura 12, identificamos que el mercado de los Estados Unidos se encuentra entre
los paises que méas importan encontrandose en un rango de 407.384 — 1.018.461 miles de USD,
en el aio 2018 de acuerdo a los datos de (UN COMTRADE/ITC, 2020).

2.2.2.7 Perfil competitivo del Ecuador en el sector cafetalero

El ranking de competitividad global del Foro Econémico Mundial (FEM) Ecuador en
el 2017 se ubica en el puesto 97 de 137 economias, con un indice de competitividad global
(ICG) de 3,91.

Los productos de la oferta exportable de Ecuador que ingresan al Acuerdo con la UE
con arancel 0%, encontramos al café en comparacién con Brasil principal competidor de

Ecuadoren la exportacion de este producto.

El café involucra a pequefios productores tanto en la sierra como en la costa teniendo

un peso de importancia del 68% del total de productores a nivel pais (ANECAFE, 2018).

En el afio 2019 nuestro pais Ecuador perdio un decimo de punto con respecto a la
competitividad mostrada en el afio anterior 2018; con un puntaje de 55.7 se ubica en el puesto
90 de 141 economias en el indice de Competitividad Global 4.0 del Foro Econémico Mundial.
Esto deja claro que nuestro pais aun tiene una deuda pendiente con sus protyectos de mejora en
la competitividad, la competitividad esta compuesta de varios factores, segun el FEM hay 12
pilares principales que dan un score, los mismos que le otorgan a un pais una posicion en el
ranking de competitividad mundial (ESPAE, 2019). Ver tabla 2.

Tabla 2. Ranking de competitividad Global

Pais ICG 2019 (entre 141 paises)
Ranking Score

Ecuador 90 55.7

Mundo

Los dos mejores

Singapur 1 84.8

Estados Unidos 2 83.7

Los dos peores

Yemen 140 35.5

Chad 141 35.1

Fuente: Foro Economico Mundial “ Reporte de Competitividad Global, 2019”

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)
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2.2.2. 8 Acuerdos comerciales

Ecuador es beneficiario del Sistema General de Preferencias (SGP), que concede un tipo
arancelario cero o impone aranceles por el contrario Reducir a determinados paises
beneficiarios. Suelen estar en El desarrollo, a traves del acuerdo, puede promover ciertos
Productos con procedimientos preferidos. Como sus principales objetivos son: Exportar, apoyar
la industrializacion y promover el desarrollo econdmico de estos paises. El gobierno
ecuatoriano negocia a favor del sector exportador. Este El acuerdo esté abierto a 3500 productos
de aproximadamente 127 paises / regiones. Vias de desarrollo, incluido Ecuador. (Revista
Lideres, 2018).

Aranceles aduaneros @

Para el producto 09012100 - Café tostado, sin descafeinar
Exportado de Ecuador a los Estados Unidos de América
Afio arancelario: 2020 (SA Rev.2017)

Fuente: ITC (Market Access Map)

Régimen arancelario @ Arancel CRA(D
Aplicado @
Derechos NMF (Aplicados) @ 0% 0%

Remedios comerciales @

Para el producto 09012100 - Café tostado, sin descafeinar
Exportado de Ecuador a los Estados Unidos de América
Fuente: ITC (Market Access Map)

Estados Unidos de América no aplica ningtin remedio comercial en el producto seleccionado .

Figura 13. Aranceles en USA
Fuente ITC (Market Access Map), 2020

En relacion a los acuerdos comerciales Ecuador mantiene un acuerdo con los Estados
Unidos de América mediante el SGP, este entrd en vigor 01 de enero de 1976 y que se encuentra
vigente, el alcance del mismo es unilateral y es sujeto a reglas de origen. En relacion al arancel
aduanero del producto de la partida 09012100 — Café tostado, sin descafeinar, este ingresa al
mercado de los Estados Unidos de América con un arancel del 0% como se muestra en la figura
13. (Ver anexol).
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En Ecuador existen varios Acuerdos firmados con paises favorables al comercio. de los
datos de comercio exterior del pais de 2010 a 2018 muestran. EIl principal socio comercial es
Estados Unidos, Cuando el sistema es efectivo, los productos de exportacion ingresan con
aranceles mas bajos Opcion de preferencia general (SGP), no responde a acuerdos comerciales
en si mismo, es un mecanismo de acceso comercial temporal (BOLETIN INFORMATIVO DE
INTEGRACION MONETARIA Y FIANACIERA, 2019).

Para conocer la tarifa arancelaria de un producto en usa debemos ingresar en: CoOmo
encontrar los aranceles para exportar a Estados Unidos. Debemos ingresar al

https://hts.usitc.gov (ver figura 14).

& C @ htsusitcgov/ % &%« OR = 9
M Mi experiencia en v Cita de parafraseo & Correccion de Text ® Garaigordobi Inteli.. (@) Detectorde plagio].. @ Nueva pestaia
Bravioviere E> 090121 Search 8, Downioad Chapter @ Guide
Search Results: 5@ = Rales = Chapler Noles = Section Notes
0301.21.00 Stat Unit Ra
+ de - 4 Heading/
I Not decaffeinated s“h“d?ng suf Article Description of 1
fx Quantity General
i Uther 4
Certified Organic
Certifed Organic kg
o & Othe ke
o Resultado : :
* 0901.12.00 Decaffeinated Free {
o £ Oua
Cerliied Organic aranceles 15 Certified Organic ka
25 Other kg
0901.21.0065
Other Coffee, roasted
I 0901.21.00 Not decaffeinated Free !
n retall containers weighing 2 i/
ki nr less =
N ~

Figura 14. Aranceles en USA

Fuente: USITC.GOV, (2020). https://hts.usitc.gov (http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es

2.2.2. 9 Las certificaciones internacionales

Los productos orgénicos ecuatorianos se certifican bajo la Normativa Organica del
Ecuador, y bajo las siguientes normas internacionales dependiendo del mercado al que van a
ingresar como son “Unién Europea (CE 834/2007 y 889/2008), Acuerdo de Equivalencia USA-
UE, Canada Régimen Organico (COR), Acuerdo de Equivalencia USA-Canada, Acuerdo de
Exportacion Estados Unidos -Japdn, Normas para la Exportacién de Taiwan” (QSC
ECUADOR, 2020). Ver figura 15.
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USDA

Figura 15. Certificaciones internacionales

Fuente: (QSC ECUADOR, 2020)

2.2.2.10 Politicas de mercado interno y comercializacion

En el afio 2010 el MAGAP Autorizo que se realicen importaciones de café verde en
grano de la partida 0901.11.90.00 a varios regimenes aduaneros como Reg.71 deposito
industrial, Reg.21 Importacion temporal para perfeccionamiento activo; el boletin N. 330-2010
permitia a los importadores acogerse a este proceso aduanero que cabe indicar que en este
régimen en el que la mercaderia va pasar por un proceso de transformacion para luego ser re

exportada a territorio extranjero con un valor agregado (ANECAFE, 2018).

Dentro de las politicas de reactivacion econdmica de las zonas afectadas por el
terremoto, se establecid un precio de 27 dolares cada quintal de café cereza en la provincia de
Manabi.

El Proyecto de Reactivacion de Café y Cacao Nacional Fino de Aroma, del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
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El precio promedio de un quintal de café era de aproximadamente diez dolares. El
representante de Kave Café indicd que los 27 dolares es el precio referencial con el que se inicia
la cosecha; es decir, que, si en la Bolsa de Valores de New York sube el precio, también
aumenta el pago a los caficultores; pero si en la bolsa el precio baja, la compra se mantendra en

el valor acordado.
2.3.Marco Contextual

2.3.1 Historia de la Asociacion APEOSAE

Es una asociacion fundada en el afio 2006, a partir de una de una reunion de varios
productores de café debido a diversos problemas entre los que se resaltan los de precios muy
por debajo de lo normal de este producto que sufrian en el afio 2005 y sumado a la falta de ser
respaldados por alguna sociedad o entidad se decide crear La ASOCIACION DE
PEQUENOS EXPORTADORES AGROPECUARIOS ORGANICOS DEL SUR DE LA
AMAZONIA ECUATORIANA APEOSAE quien inicia sus actividades un 7 de junio del
2006; esta asociacion funcionaba como una alternativa para fortalecer las economias de los
pequefios productores del sector de la amazonia dedicados a la produccién de café, cacao y
platano (APEOSAE, 2020).

2.3.2 ldeologia de APEOSAE

Uno de los principales principios es fortalecer la Asociatividad, hace 6 afios atras la
asociacion logra dar un gran paso y se construye como una federacion para acoger, ayudar e
incentivar a los pequefios productores a asociarse. En el afio 2014 se registra como “Federacion
APEOSAE”.

2.4  Marco Conceptual

Exportacion: Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en
libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente de
acuerdo a la SENAE, (2017)

Embarque: Es el transporte de la carga de los productos o mercaderia en general que
permite la salida de un pais origen a un pais destino. WEBSCOLAR (2018)

Agente de aduana: Es la persona natural o juridica autorizada por la SENAE para

administrar las operaciones de comercio exterior.
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Desaduanizar: Es el proceso en donde el producto o mercaderia donada tengan el
permiso de nacionalizacion a través de la SENAE.

Mercancia: Son todos los productos que son de libre venta o compra en cualquier pais.

Aforo de mercaderias: Es el acto de gestion administrativa y tributaria donde el distrito
aduanero revisa la documentacion y el reconocimiento fisico de la mercancia, considerando su
origen, naturaleza, valor y clasificacion arancelaria, lo otorga la SENAE de forma fisica,
documental, automatica o electronica.

Aforo fisico: Se lo define como la inspeccion fisica de la mercaderia donde se analiza
la naturaleza, peso, cantidad, peso, y clasificacion arancelaria, verificandola informacién en la
DAI y que se encuentre en la SENAE.

Aforo documental: Se lo define como la verificacion de documentos con la declaracion
aduanera en la importacion realizada, combinada con la gestion documental en la SENAE,
determinando la liquidacion de los impuestos y tributos a realizar.

Aforo automatico: Se lo define como el aforo sistematico y automatico que con la
informacidn registrada se refleja en la SENAE de inmediato.

Aforo electronico: Se lo define como la validacion electronica que se presenta en la
declaracion aduanera, considerando un sistema integrado de informatica en combinacion con
los perfiles de riesgos que posee la SENAE.

Reembarque: Se lo considera como el régimen aduanero donde las mercancias estan
en deposito temporal en espera de la entrega de un régimen o destino aduanero reembarcados
desde el territorio. COPCI, (2010)

Transito aduanero: Se lo considera como el régimen aduanero internacional, donde
las mercaderias, se transporta con el control aduanero, desde la oficina principal hacia el
exterior. COPCI, (2010)

Incoterm (International Commerce Terms): Se lo define a los términos de negociacion,
definiendo el lugar y la forma de entrega de la mercaderia, transmitiendo los riesgos existentes
entre el exportador e importador, ademas de las operaciones de transporte, carga, Documentos
y tramites del exportador. Lavor, (2018)

Impuestos: Son obligaciones en la moneda del pais declaradas por la ley, con el fin de
certificar a los ciudadanos el bienestar y el acceso a servicios de educacion, seguridad, salud,
entre otros.

Contenedores: Se lo define como los embalajes de material metalicos con gran
extension y dimension que son utilizados para almacenar mercancias, son grandes y

recuperables con dimension internacional que protegen a las mercaderias.
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Arancel: Es un tributo del estado ecuatoriano designado a los productos importados o
exportados.

Carta de crédito: Es un instrumento bancario a favor del exportador, donde el banco
cancela una suma de dinero acorde a lo dispuesto por el importador, a cambio de la entrega de
los documentos del embarque en un tiempo determinado. ICONTAINERS, (2017)

Certificado de origen: Es cuando el exportador de un producto mediante la autoridad
da por certificado el origen del pais o region y se lo exige en el pais de destino para validar la
naturaleza y el origen de las mercancias. MONDRAGON, (2014)

Tasas: Es el aporte econdmico para los usuarios de un servicio de otorgamiento de
crédito otorgado por el estado, no constituye un impuesto, sino un pago por el uso de un servicio

Procedimientos: son los planes que se realizan y el seguimiento de las acciones que se
requieren en forma ordenada. RIQUELME, (2012)

DAE (declaracion aduanera de exportacion): La DAE, es un formulario en el que se
registraran las exportaciones que cualquier persona desee realizar, la exportacion se debe
presentar en el distrito aduanero donde se formaliza la exportacion junto con los documentos
de soporte y acompafiamiento gue sean necesarios.

B/L (Bill of Lading): Es un Documento utilizada por el transporte de mercancia via
maritimo, lo emite la empresa naviera con el fin de que se acredite la carga de la mercancia al
buque. ESPINOSA, (2017)

Ecuapass: Se lo define como un sistema que posee la aduana ecuatoriana para generar
eficiencia en las actividades de comercio exterior, permitiendo a los operadores a realizar los
tramites de importacion o exportacion. CHANGOLUISA, (2015)

2.5  Marco Legal

2.5.1 Cdodigo organico de la produccion, comercio e inversiones

Art. 9.- Atribuciones. - Son atribuciones del Consejo Consultivo, sin perjuicio de
aquellas que con caracter técnico y especifico pudiera proponerle el Consejo Sectorial de la

Produccion, las siguientes:

1. Proponer lineamientos técnicos para la elaboracion de politicas por parte del Consejo
Sectorial de la Produccion, asi como de otros organismos competentes en las materias a su
cargo, tales como: en lo relativo al desarrollo productivo, el Ministerio de Industrias y

productividad -MIPRO-, en lo relacionado con promocién de las exportaciones, el Instituto de
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Promocion de Inversiones del Ecuador - PROECUADOR-, o lo que atafie a comercio exterior,
el Comité de Comercio Exterior- COMEX.

2.5.2 Ley de propiedad intelectual

La proteccion de la propiedad intelectual es de suma importancia en el desarrollo
tecnoldgico y econdmico del pais, dado que fomenta la inversion en investigaciones y
desarrollo, lo cual estimula la produccién tecnoldgica nacional y le confiere al Ecuador con una
gran ventaja comparativa y representativa en el nuevo orden econémico mundial.

TiTuLo Il

DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

CAPITULO I

DEL REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS
CONEXOS

Art. 7.- El Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos estara a cargo
de la Direccion Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos del IEPI.(Ley de

Propiedad Intelectual )

Art. 8.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos se

inscribirén obligatoriamente:

Los estatutos de las sociedades de gestion colectiva, sus reformas, su autorizacion de

funcionamiento, suspension o cancelacion;
Los nombramientos de los representantes legales de las sociedades de gestion colectiva,;

Los convenios que celebren las sociedades de gestion colectiva entre si o con entidades

similares del extranjero; y,

Los mandatos conferidos en favor de sociedades de gestion colectiva o de terceros para

el cobro de las remuneraciones por derechos patrimoniales

Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos podran

facultativamente inscribirse:
Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o derechos conexos;

Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y derechos conexos; vy,
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La transmision de los derechos a herederos y legatarios.

Art. 10.- Las inscripciones a que se refiere el articulo 9 del presente Reglamento tienen
unicamente valor declarativo y no constitutivo de derechos; y, por consiguiente, no se las

exigira para el ejercicio de los derechos previstos en la Ley (Ley de Propiedad Intelectual )

Art. 11.- La resolucion del Director Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos que apruebe los estatutos de una sociedad de gestidn colectiva o sus reformas, o que
autorice su funcionamiento, dispondra su inscripcion en el Registro Nacional de Derechos de
Autor a la que acompafiara 2 ejemplares y el comprobante del pago de la tasa respectiva.(Ley

de Propiedad Intelectual )

El Director Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos, en los casos de
suspension o cancelacion de personeria juridica de una sociedad de gestion dispondra la
inscripcion de esta resolucion en el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos

Conexos.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO
3.1 Métodos de investigacion
La investigacion se desarrollara mediante los métodos:

Método descriptivo: se va utilizar para describir la situacion actual de la asociacion y el
impacto de los costos logistico en las exportaciones de café organico.

Método analitico: para analizar la informacion, mediante datos estadisticos de fuentes
confiables y fidedignas sobre la produccion y exportacion del café tostado y molido organico
para asi analizar su desarrollo a lo largo de los afios; asi como entrevistas para obtener

informacion.

Método deductivo e inductivo de forma combinada para determinar las conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.
3.2 Tipo de investigacion

La investigacion se realizara en la Asociacion APEOSAE es caracter descriptivo por el
hecho de que se indaga la informacion con base a la experiencia de la empresa y otras empresas

del sector.

La investigacion ademas se la considera descriptiva por el hecho de que en el campo se
realizaran encuestas y entrevistas a la gerente general, con ello se establece la necesidad de

aplicar un sistema logistico que sirva de guia para las futuras exportaciones.

3.3. Enfoque de la investigacion

De acuerdo a APA (2019), el enfoque cuantitativo hace referencia al estudio a partir del
analisis de cantidades, es decir que involucra un proceso de estudio numérico que tiene que ver
con fundamentos estadisticos. La investigacion cualitativa tiene que ver con la exploracion no
numérica de datos, es un enfoque que se relaciona mas con la interpretacion subjetiva e

inductiva. El enfoque de la presente investigacion es mixto (cuali-cuantitativo).
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3.4 Técnicas de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se emplearon las técnicas de la encuesta

y laentrevista, las cuales permitieron obtener informacion primordial sobre el tema investigado.

Tambien se realizara investigaciones de campo e investigaciones bibliogréaficas; entre

las que se utilizaran estan las siguientes:

Las fuentes primarias que ayudaran en la recoleccion de datos para el estudio son las

siguientes:
a) Encuesta a importadores de café USA (ver tabla 3).
C) Entrevista a la presidenta (e) de la Asociacion APEOSAE.
Las fuentes secundarias serén las siguientes:

d) Revision de los diferentes canales logisticos que sean pertinentes para este

proyecto de exportacion.
e) Revision de diferentes cotizaciones de cadenas logisticas a nivel nacional
3.4.1. La Encuesta

Una encuesta es un método que se aplica dentro de los disefios de una investigacion en
el que el investigador busca recopilar informacion a través de un cuestionario previamente
disefiado (Torbay & Paredes, 2016, pag. 43).

Para la encuesta, se diseid un cuestionario que contiene informacién general
relacionada con el producto, la misma que satisface los requerimientos de informacion de la

investigacion.
3.4.2. La Entrevista

La entrevista es entendida como “una de las técnicas mas flexibles, dado que puede
adaptarse a diversas situaciones, tiempos 0 personas, y su Unico objetivo es aclarar dudas,
conocer teorias o criterios subjetivos que sirvan de aporte para el planteamiento de soluciones
sobre el tema que se investiga” (Torbay & Paredes, 2016). En este caso se realizé una entrevista
a la gerente de APEOSAE.

3.5 Poblacion y muestra

El autor Michel Foucault (2012, p. 15) indica que la poblacién resulta factible extraer

muestras que sean representativas en el universo. Es conveniente definir en el plan y justificar,
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los universos en estudios el tamafio de la muestra, el método a utilizar y el proceso de seleccion

de las unidades de analisis.

Para lograr una aproximacion ldgica de los gustos que puedan presentar los potenciales
clientes a la hora de recibir el producto final, se debe tener en claro la poblacion meta,
conociendo sus principales caracteristicas al momento de elegir café orgénico tostado y molido

para su importacion.

Se determind la muestra como de tipo no probabilistica porque esta depende
directamente de la toma de decisiones del grupo seleccionado. Para esto, se empled muestras

no probabilisticas de tipo casual.

Para llevar a cabo las encuestas, se considerd una muestra de 10 importadores de café
en USA,; la encuesta fue realizada por correo electronico. Las preguntas se realizaron con el
objetivo de establecer la demanda potencial insatisfecha que tendria el café tostado y molido
orgénico exportado desde la Amazonia (Ecuador), en el mercado norteamericano, mas

concretamente, en la ciudad de Miami.

Se tomd la muestra de 10 empresas importadoras de café en los Estados Unidos,
proporcionada por APEOSAE y PROECUADOR, quienes nos facilitaron informacion sobre la

importacion del producto (ver tabla 3).

Tabla 3. Listado de Importadores en USA

No. Empresa Importadora USA Datos de contacto

1 OrganicFruitMarkets LLC Correo electrénico
contact@organicfruitmarkets.com
Direccion

7500 NW 25 TH ST

SUITE 237

MIAMI

FLORIDA

2 Sagitarius Intl LLC Correo electrénico
oscar@sagitariusinter.com
Direccion

2050 Coral Way

Suite 517

Miami

Florida
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Los Nicas Distributors, Inc.

Correo electrénico
losniocasdist@aol.com
Direccion

4707 E 11 avenue
Hialeah

Florida 33013

CafeKreyol

Correo electrénico
info@cafekreyol.com
Direccion

6100 W Snowville Rd
Brecksville

OH

Blastinteractive

Correo electrénico
Blastinc@hotmail.com

Direccion

3131 ne 188th St Aventura FL 33180
Miami

Florida

EL CAFE USA LLC

Correo electronico
xycaza@elcafeusa.com
Direccion

641 Lexington Ave., 13th FI
1306 - 1318

New York

NY

The Next Idea International LLC

Correo electrénico
info@thenextidea.net
Direccion

21300 Victory Blvd
Suite 680

Woodland Hills

CA

JAVITA COFFEE

7835 NW BeaconSquareBlvd. FLORIDA
33487 Boca Raton
ESTADOS UNIDOS

Andira USA

trading@andirausa.com

www.andirausa.com
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10 Andresen Ryan Coffe Co. ruby@arcocoffee.com
www.arcocoffee.com

Fuente: (APEOSAE, 2020)

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

3.6 Resultados de las encuestas

Entre los datos més relevantes de la encuesta destacamos los siguientes:

1.  De los productos que usted actualmente importa ¢se encuentra importando café?

No; 3; 30%

Si; 7; 70%

Figura 16. Empresas que importan café
Fuente: Google forms
Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Anélisis: En la figura 16, observamos que el 30% de las empresas importadoras no importan

actualmente café, donde el 70% de las empresas encuestadas actualmente si esta importando café.
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2.  Del café que actualmente importa ¢ Importa actualmente café tipo organico?

No
57%

Figura 17. Empresas que importan café tipo organico
Fuente: Google forms

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Analisis: En la figura 17, observamos que el 43% de las 7 empresas importadoras que indico

que, si importaba café, afirmo que actualmente importa café tipo organico y el 57% indicé que
no importa café organico actualmente.

3. ¢De donde importa café organico?

Colombia
14%

Brasil
29%

No importa
57%

Otro pais
0% México
0%

Figura 18. De qué pais importa café organico
Fuente: Google forms
Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)
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Anélisis: En la figural8, observamos que los principales paises donde las empresas importadoras
de café en USA se encuentra Brasil con un 29%, en segundo lugar encontramos a Colombia con

un 14% siendo los principales paises proveedores del café organico.

4. ;Estaria interesado en importar café organico de Ecuador?

No
57%

Figura 19. Le interesa importar café organico de Ecuador
Fuente: Google forms

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Anélisis: En relacién a la pregunta si esté interesado en importar café organico desde Ecuador,

el 42,9% indico que, si estaria interesado, mientras el 57,1% indicé que no.
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5. ¢ Qué presentacion esta interesado en importar?

2 KL 1KL 500 GR N/C

Figura 20. Tipo de presentacion de empaque de café tostado y molido
Fuente: Google forms
Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Anélisis: En la figura 20, observamos que el 28% de las empresas prefiere la presentacion de
500 gramos, el 14,3 % esta compuesto por la presentacion de 2 kilos y 1 kilo y el 42, 9% no
contesto.

6. ¢ Qué términos de negociacion utiliza con mas regularidad o mayor frecuencia en

sus importaciones y negociaciones internacionales?
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EXW
0%

Otros
14%

CIF
29%

FOB
57%

Figura 21. INCOTERMS mas usados
Fuente: Google forms
Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Analisis: En la figura 21, observamos que el 57% importa en términos FOB, el 29% en términos

CIF y el 14 % otros términos.

3.7 Resultados de la entrevista

La entrevista se la realizé via zoom dada las condiciones actuales de distanciamiento
social que mantenemos por la pandemia del COVID-19, el dia 05 de mayo del 2020 a la Ing.
Nora Ramdn, que tiene el cargo de Gerente General de APEOSAE.

Nombre de la entrevistada: Ing. Nora Ramon

Cargo: Gerente General de APEOSAE
Edad: 40 afnos

Fecha entrevista: 05 de mayo del 2020

Hora: 11h30

Ubicacion: Paquisha, Santo Domingo (via online)
Entrevistador: Adrian Visueta y Juan Salinas
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e (Cuéntos miembros forman parte?

Desde el 2014, somos una Federacion, estamos acogiendo a 8 organizaciones de base
(164 familias), que cultivan productos organicos, la organizacion actualmente cuenta 3 lineas

de negocio café, chifle y cacao orgénico.
e ;Cual es el precio del café verde especial con calidad de exportacion?
Seria $250 por que incluye las bolsas grainpro y sacos de yute
Para un puntaje de 84 puntos en taza 250,00 USD
Para un café de 85 puntos 280,00 USD
Si incluye bolsa grainpro y saco de yute
e ;Cbmo comercializan actualmente?

Actualmente, para ser competitivos en los mercados internacionales hemos tenido unos
problemas en temas de costos, se maquila para empresas que exportan principalmente a Europa,
se estd exportando por medio de terceros el producto sale paletizado desde nuestras bodegas y

esperamos pronto con nuestra propia marca.

La capacidad de la planta no se esta aprovechando porque los productores no llegan a

cubrir el volumen para operar al 100% en la planta.
Se esta exportando principalmente al granel y micro lotes.

Queremos potenciar el café tostado, molido, pero tenemos el problema del volumen y

necesitamos que mas productores se sumen a un cultivo organico.
e ;Cual es el costo de procesar el café?

El Costos por: tostar, moler, envasar y codificar (en el caso de café molido) Costo de
Maquila 35/qq 6 0,73 kilo

e ;Cual es la variedad del café?
Altura del café esta entre 800-1400 msnm
. Pruebas de humedad café verde Humedad en oro (12%)
e ;Cudles son las certificaciones internacionales organicas del producto?
Certificacion organica bajo normativa USDA, EU, Nacional
Certificacion de Comercio Justo SPP (Simbolo de Pequefios productores)
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1 Titulo de la propuesta

Informe sobre los costos logisticos y su incidencia en el proceso de exportacion de café

orgénico al mercado de Miami — Estados Unidos de APEOSAE.

4.2 Generalidades de la propuesta

Tras analizar los antecedentes del sector cafetalero en Ecuador Primero, hay muy pocas
empresas ecuatorianas dedicadas, a la exportacion de este producto. Por lo general, siempre lo
ejecuta una gran empresa o0 asociaciones, mediante un intermediario. En este caso en particular,
hay oportunidades de negociacion con la ciudad de Miami con paises extranjeros, porque el
precio por libra es muy favorable y dependiendo del tipo y caracteristicas del café, el precio
aumentara. A traves del analisis, al formular los objetivos especificos del primer capitulo de
este estudio en materia de tecnologia en el proceso logistico de exportacion.

Primero, de acuerdo con la Ley Ecuatoriana, la exportacion es el régimen aduanero que
permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero
ecuatoriano o0 a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico, con sujecion a las disposiciones

establecidas en la normativa legal vigente.

Los procedimientos aduaneros se describen a continuacion y forman parte del analisis
aduanero aspectos técnicos que debe cumplir ante los organismos pertinentes para lograr una

un proceso de exportacién competitivo y eficiente.
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4.4 Desarrollo de Informe

4.4.1 Diagrama de Flujo de procesos para la exportacion.

FLUJO DE DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

CULTIVOS DE
LO§ BODEGAS
ASOCIADOS

EXPORTADOR APEOSAE

PLANTADE TRANSPORTE
PROCESAMIENTO [NTERNO

ADUANA DE
ORIGEN

PUERTO DE
ORIGEN
ECUADOR

IMPORTADOR USA

CLIENTE FINAL

Figura 22. Diagrama de flujo APEOSAE

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)
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Cabe resaltar, que la cadena de valor del café, que se describié anteriormente, hace
referencia al INCOTERM DDP, puesto que se entiende que el vendedor entrega la mercancia

nacionalizada en el lugar de destino convenido.

El Café es considerado un producto lider en Colombia se ha convertido en un referente
mundial de acuerdo a la Organizacion Mundial de Café, ha sido el tercer mayor exportador de
café en el mundo con 9,59 millones de sacos, y el término de negociacion més utilizado por los
exportadores de café en Colombia es FOB, puesto que la responsabilidad del exportador solo
va hasta que el contenedor se encuentra a bordo del buque, lo cual implica incurrir en menores

COstos a un menor riesgo.

4.4.2 Procedimientos fase de exportacion

En la figura 23 se ha realizado un flujo del proceso de exportacion para realizar el

andlisis de los costos logisticos siguiendo esta estructura.

1. Analisis de la 2. Preparacion
carga a de empaque y
exportar embalaje

3. Seleccion del
modo de
transporte

5.
Documentacion

Figura 23. Fases de exportacion

Fuente: Elaborado en base a Villamizar, M. (2010)
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4.4.2.1 Analisis de la carga a exportar

Oferta exportable anual de productos de APEOSAE:

Tabla 4. Capacidad de produccion APEOSAE

Producto Capacidad de produccion
Bolsas de 500 g
mes afio
Café Verde- Organico 600 qq
Café Tostado Molido Orgénico 3000,00 36000,00
Café Tostado Molido convencional 5000,00 60000,00
Chips de platano a granel 4400,00 52000,00

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)
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Ficha técnica del producto seleccionado para exportar café tostado molido organico

CALDAD-PSO-BPM-
; CENTRO DE PRETRA-
UNIDAD TECNICA APEOSAE TAMIENTO
) BBE
- APE; SISTEMA INTERNO DE GESTION DE CALIDAD FECHA: FEB— 06— 2019
VERSION: 1
PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD PAGINA: 1DE1

FICHA TECNICA DE PRODUCTO EN GRANO SECO, CAFE ORGANICO PERGAMINO

Nombre Comercial Café APEOSAE

Nombre Cientifico Variedad ardbiga, Coffe Arabica L.

Certificacion SPP (Simbolo de Pequefios Producto-
res) ORGANICA (BCS OKO GARANTIE)

Origen Café APEOSAE Café de la Amazonia Sur del Ecuador

Descripcion del Producto El café tostado y Molido APEOSAE, es

un producto elaborado con lamejor
materia prima de la zona, con proce-
sos de clasificacion y seleccion desde la
cosecha, post cosechay tostado .

Es un café .

El tueste es punto medio, al igual que
la molienda, potenciando asi aromas y
sabores tipicos del café.

Bolsa rafia de PP con tejidos tubulares,
con boca orillada y fondo cosido de
capacidad de 125 libras.

Temperatura Almacenamiento 22°C

Almacenamiento

Ambiente de Aimacenamiento seco

Fecha maxima de almacenamiento 11

meses

Forma Molido medio, particulas gruesas.

Tamafio de Particula 500-700 mYy

Aspecto Agradable, color café claro

Aroma Suave, cremoso, persistente, toques
florales, frutos amarillos

Sabor Dulce, miel, panela, frutas secas

Acidez Media, agradable a citricos

Olor Dulce agradable, floral, miel, fruta tro-
pical, frutos secos, chocolate.

Humedad 11,5%

Elaborado por: Ing. Nora Ramén

Figura 24. Ficha técnica
Fuente: APEOSAE, 2020



4422 Preparacion de empaque y embalaje

En la tabla 5 se detalla las unidades por palletes, asi como los pesos por unidad y cajas

para de café tostado y molido certificado organico

Tabla 5. Medidas de empaque

Contenedor: 1 contenedor de 20”
Total Pallets: 10

Total Cajas: 600

Unidades x Caja: 36

Empaque: Bolsas x 500 Grs
Libras x Caja: 39,6

Kilos x Caja: 18

Total bolsas 500grs: 21.600

Total Kgs por contenedor: 10.800

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Bolsas de café:
Las medidas, para bolsas de 500 gr son: 9 X 32 cm (Ancho x Largo).

Las bolsas gruesas de 5 mil (figura 25), bloquean la humedad, los rayos UV y el oxigeno.

Bolsas con Valvula - Ventile el CO2 para mantener la frescura de su café.
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Figura 25. Bolsas de 500 gr.
Fuente: APEOSAE, 2020
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Cajas de cartén:

CALCULADORA CAJAS

EN UN
CONTENEDOR

Ancho de Caja (CTN Dimension X)

Large de Caja (CTM Dimension Y)

Alto de Caja (CTN Dimension Z)

Unidades por Caja {pcsf(_‘I'N]|35

iPuede poner el lado vertical de la caja
como base?

| CALCULAR |

RESULTADOS

Tipo de Contenedor

Total Cajas

Total Unidades

Contenedor 20ft

600

21600

Contenedor 40ft

1250

45000

Contenedor 40HQ

1500

54000

Figura 26. Dimensiones de caja de cartén

Fuente: Winner Go. En http://www.winnergo.cl/calculadora-cajas-caben-contenedor#jumpHere

Marcaje de cajas:

Figura 27. Marca de cajas de cartén
Fuente: PROECUADOR (2017)

Pictogramas
de manejo

Destinatario,
destino y
numero de
orden

Puerto de
entrada

Numero
de bultos
y tamaino
de caja

Indicacion de peso
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4423 Seleccién de medio de transporte
4.4.23.1 Fletes del transporte terrestre de contenedores

Los importadores y exportadores deben asumir las responsabilidades cuando se
trasladen a otro puerto. EI embarque / desembarque de carga de importacion y exportacion se

origina en la distancia mayor que deberan recorrer los vehiculos de carga.

De acuerdo a (Sandoya, 2020) Los vehiculos de carga deben recorrer una distancia
mayor y los parametros utilizados para calcular este costo corresponde al valor promedio del
flete actualmente cobrado por el transportista, tomando de base las tarifas del a junio de 2014
con una proyeccion de tarifas constante al 2039, como se muestra en la tabla 6. Estos pardmetros
corresponden a la cantidad de kilémetros recorridos, es decir, determinan el costo de mover el
contenedor (TEU o FEU).

Tabla 6. Tarifas constantes de flete terrestre

Tipo de contenedor Flete Real proyectado afio 2039
($/km)

Secos 0,90

Banano 0,98

Refrigerados 1,48

Congelados/mixtos 1,68

Consolidado/desconsolidado 0,60

Fuente: (Sandoya, 2020)
Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

4.4.2.3.2 Rutas analizadas

Ruta 1: Transporte terrestre-maritimo: Panguintza-Puerto Bolivar- Puerto de Miami
USA.
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A

Puerto Bolivar: 2‘*{@

&= 6 h 56 min

Figura 28. Ruta Panguintza-Puerto Bolivar

Fuente: Google Maps
Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Ruta 2: Transporte terrestre-maritimo: Panguintza-Puerto de Guayaquil- Puerto de
Miami USA.
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_ Apeosae(®
' Zamora

Figura 29. Ruta Panguintza-Puerto Maritimo de Guayaquil
Fuente: Google Maps
Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Ruta 3: Transporte terrestre-maritimo: Panguintza-Puerto de Posorja- Puerto de Miami
USA.
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- NODP World/Posorja

~ Apeosae®

Zamore

Figura 30. Ruta Panguintza-DP World Posorja

Fuente: Google Maps

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

En estos escenarios se ha considerado 3 rutas (ver figura 28, 29 y 30), para realizar el
andlisis del costo logistico desde centro de acopio de la asociacion ubicado en Panguintza de
Zamora Chinchipe donde se carga el contenedor a exportar a través del puerto actual de
Guayaquil, Puerto Bolivar en Machala y DP World en Posorja.
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4424 Costos

Se mencionaran los rubros necesarios para la exportacion de café tostado y molido

organico a Miami, Florida en Estados Unidos como por ejemplo el costo del contenedor

refrigerado de 20°.

a) Procesamiento

Partimos de analizar el costo de procesamiento del café, se realiz una proyeccién con

la exportacion de un contenedor de 20°que llevaria 21.600 bolsas de café, con la produccion

actual de APEOSAE solo puede exportar 2 contenedores al afio, lo cual evidencia necesitan

incrementar su capacidad de produccién para poder tener una mejor oferta exportable en

relacion a volumen.

Tabla 7. Costos de procesamiento

Materia Prima Cantidad P. Unitario Total
quintal

Café quintales clasificado 100 libras 1qq 11 $ 250,00 250,00
Rendimientos -
Procesado en APEOSAE

Tostado se pierde 20% 1 $ 9,0000 $ 9,00
Molido Pierde el 10% 1| $ 7,0000 $ 7,00
Envasar 11 $ 0,1800 $ 0,18
Codificar 1| $ 0,0200 $ 0,02
Fundas full color 1,0 $ 0,7910 $ 0,79
Etiquetas $ -
Flete interno desde asociaciones al Centro de Acopio

qq $ 10,00
Total 75 libras 1 qq $ 276,99
Ganancia 30% $ 83,10
PVP local (75 libras) $ 360,09

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

El costeo de procesamiento se realizd en base a un rendimiento de un 1qq de 100 libras

de café orgénico el mismo que tiene un costo de $250, este tiene una merma del 30% que

corresponde a un 20% en el tostado y 10% al moler, obteniendo un rendimiento de 75 libras
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tostado y molido, el transporte de las fincas al centro de acopio para el procesamiento es de $10
por quintal (ver tabla 7).

b) Exportacion

Tanto los exportadores como los importadores estan obligados a conocer cuales son los
costos tienen que asumir, cudles son sus responsabilidades y hasta donde y cuando llega el
alcance de las mismas. Los Incoterm son términos comerciales internacionales de negociacion
que fueron definidos por la Camara de Comercio Internacional y son usados en varias ramas
profesionales entre ellas la compra y venta internacional de productos. Estos términos definen
al responsable de que nuestro producto (café) llegue al punto convenido por ambas partes, de

igual manera determine cuél de las partes asume los diferentes riesgos.

El “determinar los riesgos” nos ayuda a comprender cual de las partes se hace
responsable en caso que exista algun dafio o perdida de los alimentos. En ciertos casos, quien

asume el valor de flete internacional no es quien asume el riesgo por pérdida o dafio de la carga.

Cabe sefialar que, en los propdsitos de nuestra investigacion, la persona que compra
también se la conoce como importador o tostador, de igual manera la persona quien vende se

la conoce como exportador o productor

Uno de los términos de negociacion mas usados en las importaciones terrestres de café
de USA desde México son los términos FOT o FCA, ya que la frontera entre ambos paises
facilita las operaciones que conllevan estas importaciones; las cifras de estas importaciones
superan los 2 millones de sacos al anuales; cabe indicar que existe mucho desconocimiento
entre los exportadores e importadores ya que en los términos FOT el riesgo es asumido por el
comprador desde el momento que la carga se encuentra dentro en el medio de transporte,
mientras en el término FCA el riesgo es asumido por el comprador cuando la empresa

transportista recibe la carga para ser transportada.

En relacion al termino FOB Franco a Bordo (FOB) “Free on Board: el exportador o
vendedor tiene la obligacion de realizar la entrega del producto (Café) dentro del conteiner y
trasladarlo hasta la aduana y el puerto por el que serd embarcado, de igual manera asumira los
valores de transporte interno hasta el puerto de embarque; el importador o comprador por us
parte tendrd que contratar y asumir los costos de transporte internacional, seguro, y las
respectivas movilizaciones hasta su llegada al puerto o ciudad de destino (DIARIO EL
EXPORTADOR, 2020).
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Tabla 8. Costos de transporte interno

Costo de Costo de Costo de
transporte transporte hasta | transporte hasta
PROVEEDOR DE TRANSPORTE INTERNO hasta PBO. GYE. Posorija.
METROMODAL S 750.00 | $ 1,250.00 S 1,400.00
TRANSGON S 900.00 | $ 1,300.00 | $ 1,450.00

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Se ha realizado cotizaciones con dos proveedores nacionales de transporte interno de
carga pesada para realizar la movilizacion del contenedor desde las bodegas de APEOSAE con
3 destinos pres establecidos que es por donde se pretende realizar las exportaciones tal como se

muestra a continuacion:

Primera ruta. - Panguintza - Centinela del condor - Zamora Chinchipe — PBO Puerto
Bolivar — Machala:_Debido a que es el puerto més cercano a una distancia de 340 km
aproximadamente a las bodegas de APOESAE; se ha ofrecido esta alternativa, la misma que

era desconocida por la asociacion y el proveedor mas conveniente es METROMODAL

Segunda Ruta. - Panguintza - Centinela del condor - Zamora Chinchipe - GYE
Guayaquil: La ruta que siempre ha tomado APEOSAE por ser el puerto con mas salida y mas
movimiento del pais a una distancia de 430km aproximadamente a las bodegas de APOESAE;
de igual manera para esta ruta el proveedor mas conveniente por costos es METROMODAL

Tercera ruta: Panguintza - Centinela del condor - Zamora Chinchipe — Posorja — DP

WORLD: Es la ruta mas larga con el mayor costo de transporte interno, sin embargo, se ofrecid
esta alternativa debido a que los costos portuarios son los mas econémicos del mercado y
adicional a esto las rutas de transporte internacional de las navieras son las mas rapidas hasta
nuestro puerto de destino desde esta terminal; METROMODAL también es el proveedor mas

rentable para realizar esta ruta.
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Tabla 9A. Costos logisticos de exportacion

&€ Hapag-Lioyd

RUTA 1 RUTA 2 RUTA 3

Valores

unitarios Valor por Valor por Valor por

(empaque |embarque 1 embarque 1 embarque 1
Concepto costos exportacién 1qq 500grs)a |20° b Tiempo 20°b Tiempo 20°b Tiempo
Costo café procesado (rendimiento 75 libras) $276.00

. S
0,
30% ganancia 8280
Ajustar
PVP $358.80 $ 4.78 | $103,334.40 valor S 103,334.40 $ 103,334.40
Costos especificos Ex Works Costo Costo Costo
Comision Agente S 3,100.03 S 3,100.03 S 3,100.03
Coste embalajes S 1.52 912 S 912.00 S 912.00
Coste documentacion exportacion S 474.00 S 474.00 S 474.00
Coste de adecuacion producto mercado destino S 050 | S 300.00 S 300.00 S 300.00
Certificado fitosanitario S 75.00 S 75.00 S 75.00
Total Valor Ex Works (CCP+MC+CEW) $108,195.43 S 108,195.43 $ 108,195.43
Valor FAS (Franco al Costado) Costo Costo Costo
Coste de manipulacion S 150.00 S 150.00 S 150.00
7 h 00 min 8 h 30 min 10 h 00 min

Costes transporte Interno S 1511 S 750 (340 km) S 1,250 (430 km) S 1,400 (550 km)
Gastos locales naviera S 253.12 S 201.60 S 201.60
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Gastos portuarios // porteo, recepcidn, inspeccidn, sellos,
vgm ( 5 dias libres de almacenaje)

Gastos/ tramites aduaneros exportacién
Total Valor FAS (ExWorks+ Valor FAS)

S 229.54

S 250.00

$109,828.09

S 250.35

S 250.00

$ 110,297.38

$ 218.85

S 250.00

$ 110,415.88

Valor FOB/FOT/FOR (Franco a bordo

Camidn/tren) Costo Costo Costo

Cargo por manejo de terminales Orig - THCO S 192.00 S 192.00 S 180.00

Otros costos en origen - Marine fuel recovery S 134.00 S 134.00 S 173.00
Total Valor FOB $110,154.09 $ 110,623.38 $ 110,768.88

Puerto de Origen Pto. Bolivar Pto. Guayaquil Pto. Guayaquil

Nivel de eficiencia Puerto

Puerto de Destino Miami 32 dias Miami 16 dias Miami

Nota:

a) factor de conversion 1 libra=453,592 gramos, 75 1bs=34019,4
gramos/453,592= 75 bolsas de 500 grs.

b) 1 contenedor lleva 21600 bolsas de 500 grs., 600 cajas con 36
unidades =1 contenedor

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de investigacion
(Salinas & Vizueta, 2020)
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Tabla 9B. Costos logisticos de exportacion

m— MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

SC
RUTA 1 RUTA 2
Valores
unitarios Valor por Valor por
(empaque embarque 1 embarque 1
Concepto costos exportacion 1qq 500 grs) a 20 b Tiempo [20°b Tiempo
Costo café procesado (rendimiento 75 libras) S 276.00
30% ganancia S 82.80
[pvp S 35880 § 478 | $103,334.40 $  103,334.40
| Costos especificos Ex Works Costo Costo
Comision Agente S 3,100.03 S 3,100.03
Coste embalajes S 1.52 S 912.00 S 912.00
Coste documentacion exportacion S 474.00 S 474.00
Coste de adecuacion producto mercado destino S 050 |S 300.00 S 300.00
Certificado fitosanitario S 75.00 S 75.00
Total Valor Ex Works (CCP+MC+CEW) $108,195.43 $ 108,195.43
Valor FAS (Franco al Costado) Costo Costo
Coste de manipulacion S 150.00 S 150.00
Costes transporte Interno S 1.51 S 750 é;j(:l)n S 1,250 (irg,lfmTIn
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Gastos locales naviera S 253.12 S 201.38

oo s o e, e sl s o s s

Gastos/ trémites aduaneros exportacion S 250.00 S 250.00
Total Valor FAS (Ex Works+ Valor FAS) $109,828.09 $ 110,297.16

Valor FOB/FOT/FOR (Franco a bordo

Camidn/tren) Costo Costo

Cargo por manejo de terminales Orig - THCO S 190.00 S 190.00

Total Valor FOB $110,018.09 $ 110,487.16

Puerto de Origen Pto. Bolivar Pto. Guayaquil

Nivel de eficiencia Puerto

Puerto de Destino Miami dl;;lS Miami 12-14 dias

Nota:

a) factor de conversion 1 libra=453,592 gramos, 75 1bs=34019,4
gramos/453,592= 75 bolsas de 500 grs.

b) 1 contenedor lleva 21600 bolsas de 500 grs., 600 cajas con 36
unidades =1 contenedor

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de investigacion
(Salinas & Vizueta, 2020)
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En el analisis de los costos para la exportacion de café tostado y molido de APEOSAE

se realizaron tres escenarios establecidos por 3 rutas a los puertos mas proximos a la ubicacion

de la asociacion que es Panguintza en la Cordillera del Condor en la Provincia de Zamora

Chinchipe (ver figura 31).

Go gle Maps Apeosae

neves

el e M
Imagenes ©2020 CNES / Airbus, Maxar Technologies, Datos del mapa 2020  200m

hitps Swww.google com ecmaps/place/Apecsasi@-3 802233, 78 81317 14, 1488midata=13m 1116 34m1 31 1mTI3mB! 1 s0x91cb7 112b4ch7dbd Ox4adb 77 easiB0d 1 2212sPanguintzal3db 118m213¢-3 90163921 .

mn

Figura 31. Ubicacion geografica de APEOSAE
Fuente: Google Maps
Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

El anélisis de las rutas se realiz6 en relacion a una ponderacion de 5 factores como:
e Factibilidad logistica
e Distancia al puerto
e Costo de flete terrestre
e Urgencia del cliente

e Costos de terminales portuarios
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Es importante sefialar, que mientras mas se eleven los costos de una empresa respecto
de los de sus rivales, serd més vulnerable competitivamente, mientras tanto que mayor sea el
valor que una empresa ofrezca al cliente de manera rentable en relacion con sus rivales, sera
menos vulnerable competitivamente. Las empresas deben tomar muy en cuenta los costos y
rentabilidad al momento de realizar el andlisis.
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Tabla 10. Matriz Factores Logisticos

Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3
. . Calificacion . . Calificacion e .. | Calificacién
Factores Peso Calificacion ponderada Calificacion ponderada Calificacion ponderada
Factibilidad logistica; 25 3 0,75 3 0,75 1 0.2
Distancia al puerto 20 4 0,8 3 0,6 1 0,2
Costo de flete terrestre 20 4 0,8 3 0,6 1 0,2
Urgencia del cliente; 15 1 0,15 3 0,45 4 0,6
Cost’os: de t.ermlnales portuarias, 20 4 0,8 3 0,6 4 1
depositos fiscales
Total 100% 3,3 3 2,2
Nota:
Calificacion 4 | Mayor fortaleza
Entrely 4 3 | Menor fortaleza
2 | Menor debilidad

1 | Mayor debilidad

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de investigacion (Salinas & Vizueta, 2020)




La lista de factores analizados se determiné en relacion a los datos identificados en la

tabla 9A y 9B, mediante el proceso de la investigacion.

En la matriz de factores logisticos analizados (ver tabla 10), se adjudicé un peso a cada
factor dada la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la exportacién, los
factores que se consideraron repercutiran en el desempefio de las exportaciones de la

organizacion.

Se establecié una calificacion entre 1y 4 a cada uno de los factores para poder evaluar
las 3 rutas propuestas para el analisis a efecto de indicar si el factor representa una debilidad
mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion
= 3) o una fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a las rutas, mientras

que los pesos asignados por importancia en el proceso.

Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar
una calificacion ponderada para cada variable. Sumar las calificaciones ponderadas de cada
variable para determinar el total ponderado de la organizacion entera.

Los resultados obtenidos nos indica que la ruta 1 seria la més factible desde el punto de
vista del exportador, ya que obtuvo un puntaje de 3,3 donde los aspectos que podemos resaltar
es que la distancia es mas corta al puerto lo que influye en costos logisticos, pero el tiempo de

viaje al puerto de destino es el mas largo lo que le lleva 32 dias en llegar.

En segundo lugar, tenemos la ruta 2, seria la mas factible desde el punto de vista del
exportador y el importador, obtuvo un puntaje de 3 donde los aspectos que podemos resaltar es
que la distancia es media al puerto, lo que influye en costos logisticos y el tiempo de viaje al
puerto de destino es el mas largo lo que le lleva 16 dias en llegar, lo que seria un punto

intermedio para ambas partes.
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Y en ultimo lugar tenemos la ruta 3, esta obtuvo un puntaje de 2,2 ponderado por la

distancia més larga desde APEOSAE al puerto de Posorja y tiene un costo més alto para el

importador, pero es importante mencionar que es la ruta que menos tarda en el viaje al puerto

de destino donde recorrido demora solo 10 dias lo cual seria atractivo para el importador

dependiendo de su urgencia en el producto.

Tabla 11: Tabla comparativa de costos logisticos

RUTA 1 PBO. PUERTO
BOLIVAR

RUTA 2- GYE PUERTO DE
GUAYAQUIL

RUTA 3 - PUERTO DE
POSORJA

Costos de transporte internacional y gastos locales de naviera

HAPAG LLOYD

MSC

HAPAG LLOYD

MSC

HAPAG LLOYD

MSC

Gastos
locales $
naviera

253.12

$ 25312

$ 201.60

$ 201.38

$ 201.60

No aplica

Cargo por
manejo de
terminales $
Orig -
THCO

192.00

$ 190.00

$ 192.00

$ 190.00

$ 180.00

No aplica

Otros costos
en origen -
Marine fuel
recovery

$ 134.00

$ 134.00

$ 173.00

No aplica

Flete

. . $ 958.00
internacional

$ 2,026.00

$ 2725.00

$ 2,026.00

$ 2,725.00

No aplica

Costes transporte Interno

METROMODAL

TRANSGON

METROMODAL

TRANSGON

METROMODAL

TRANSGON

$ 750.00

$ 900.00

$ 1,250.00

$ 1,300.00

$ 1,400.00

$ 1,450.00

Gastos portuarios

YILPORT - PBO

CONTECON - GYE

DP WOLRD - POSORJA

Gastos
portuarios //
porteo,
recepcion,
inspeccion, $
sellos, vgm (
5 dias libres
de
almacenaje)

229.54

250.35

218.85

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)
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4425 Documentos

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:

+«Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion
otorgado por las siguientes entidades:

«Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

*Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

*Registrarse en el portal de
ECUAPASS:(http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

Figura 32. Registro de exportador

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Aqui se podra:

1. Actualizar base de datos
2. Crear usuario y contrasefia
3. Aceptar las politicas de uso

4. Registrar firma electronica

> Obtencién de Firma Digital
Banco Central del Ecuador

Para adquirir el TOKEN (identificador) debe acceder a la pagina web del Banco Central
del Ecuador y asi ingresar la respectiva solicitud de certificado, en el link www.eci.bce.ec
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debera completar el formulario de solicitud; ademas deberé adjuntar los documentos requeridos

en formato PDF y finalmente enviar la solicitud.

La plataforma del BCE (Banco Central del Ecuador) envia un e-mail para la aprobacion

y aceptacion de la solicitud que se realiz6 para la creacion del certificado, recibido este debe

acercarse a las instalaciones del registro civil, revalidar su consentimiento, y realizar el

correspondiente pago.

Tabla 12. Tarifa certificado digital

PRODUCTO/SERVICIO VIGENCIA TARIFA VALOR
+IVA

Firma electrénica en token 2 afios $49,00 $54,88

Firma electrénica en archivo 2 afios $27.00 $30,24

Renovacion 2 afios $18,00 $20,16

Dispositivo Token (s6lo) $22,00 $24,64

Fuente: Data Security

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Al finalizar la obtencion de la firma electronica, debera de acercarse a las locaciones del

registro civil (ver figura 33), portando su solicitud de aprobacién, comprobante de pago de un

servicio basico, documento de ciudadania — cedula, y en los casos de extranjeros el pasaporte,

de igual manera hay q presentar un escrito de autorizacion firmado por el representante legal

de la empresa y asi poder realizar la emision del certificado y posterior entrega del dispositivo

token.
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;ﬁ@ Registro Civil

AGENCIA
Ambato
Azogues
Babahoyo
Coca
Cuenca

Esmeraldas
Guaranda
Guayaquil Centro

Guayaquil Sur
Ibarra

Lago Agrio
Latacunga
Loja

Macas
Machala
Manta

Portoviejo

Milagro

Puyo

Quevedo

Quito Matriz

Quito Quicentro Sur _

" Quito San Blas
RIoPamba
Salinas

San Cristébal
Sto. Domingo

Tena
Tulcan

Zamora

¥ Cedstacion

TELEFONO
(03)3731040
(07)3701190
(05)3700995
(06)3731050
(07)3700990

(06)3731040
(03) 3731020
(04)2592470

(04)3712260
(06)3731000
(06)3731020
(03) 3731030
(07)3701020
(07)3701030
(07)3701000
(05)3701035

(05)2580905
(04) 2592470
(07)3731010

(05)3700995

(02)3731110

ARSI

(02)3731020

(03)3731000

(04)3712620
(05)2520312
(02)3730790
(06)3731010

(06)3731030

(07)3701010

EXTENSION
37319
03309
18401
26315
01314

08314

02307
10106
10124

11303
16312
36301
06306
17314
24314
07316
22320

13017
10357

28309

19307
19309
29433
29542
29543
29501
29555
31334
30315

38311

| Quicentro Sur, Av. Moran Valverde
Av. Gran Colombia N11-258 y Bricefio

Agencias de Registro Civil donde se emiten
certificados de Firma Electrénica

DIRECCION

| Ernesto Alvarado y Bolivar Sevilla

Solano 3-07 entre Matovelle y Rivera

j 27 de Mayo y Segunda calle, Sector S esquinas

Calles Quito entre Pompeya y Primavera

j Alfonso Jerves y Manuel Vega

Av. Jaime Roldds Aguilera frente al Puerto
Pesquero Artesanal Esmeraldas

| Sucre y Olmedo

Pedro Carbo 505 y Av. 9 de octubre

Av. 25 de julio y Av. Los Esteros, esquina

Calle Juan de Velasco y Rocafuerte

: La Pinta e Isla Floreana Barrio Gustavo Andrade
| Hermanos del Buen Pastor y Madres Oblatas

Av. Universitaria y Miguel Riofrio

. Calles Leonardo Rivadeneira y Eduardo Burbano

Av. 25 de junio entre Juan Montalvo y 9 de mayo

Calle7307 frente ala PJ

Paso Lateral Manuel Guillen ( al lado de la Camara
de Comercio)

Av. Cristébal Colén y 17 de septiembre (CAC Centro

de Atencién Ciudadana)

Ciudadela el Chofer, calles Alvaro Valladares y

Chimborazo

San Camilo Promejoras, calleentrelaHyla Y

Av. Amazonas N37-61 y Naciones Unidas

Primera Constituyente y Juan Montalvo

Av. Carlos Espinoza Larrea entre calle 5ta y 6ta

Calle Isabela y Av. Juan José Flores, Isla San
Cristébal

' Av. Clemencia de Mora y Av. Esmeraldas

Calles Chonta Yacu entre Fausto Castello y Gabriel

Espinoza, Barrio las Orquideas

Av. Brasil y Panama via al Aeropuerto

Calles Manuelita Cafiizares y Pedro de Barahona

Figura 33. Agencias del Registro Civil para emision Token

Fuente: Registro Civil
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Para obtener el certificado digital es necesario enviar los requerimientos a un correo

electronico proporcionado por el portal web www.securitydata.net.ec (tabla 12), después de

realizado él envid la plataforma revisara los documentos y dentro del lapso de 48 horas, recibira
un correo electrénico, con informacion sobre el estado del trdmite y el proceso para continuar

con la cancelacion de los rubros respectivos.

Tabla 13. Precio Security Data

PRODUCTO/SERVICIO VIGENCIA TARIFA

Certificado Digital 2 afios $50.70

Dispositivo portable $39.00
$89.70 + IVA

Fuente: Security Data

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Finalmente, ya aprobada la solicitud y después de haber hecho el pago, el solicitante
debe acudir a una cita otorgada por un asesor donde puedan continuar con el trdmite de manera
personal, y llevara toda la documentacion original o sus copias certificadas por un notario, para

la entrada del token y su clave ver figura 34.
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PERSONA PERSONA
NATURAL JURIDICA

Figura 34. Requisitos token

Fuente: Security Data
Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

> Registro en el sistema ECUAPASS.

Una operacion de exportacion la pueden realizar tanto los ecuatorianos como los

extranjeros residentes en el pais, como personas naturales o juridicas.

Los requisitos para ser exportador son:

1.- Contar con RUC otorgado por el SRI indicando la actividad econdmica que se va a
desarrollar.

2.- Obtener el TOKEN otorgado por el Banco Central del Ecuador o Security Data.

3.- Registrarse en el ECUAPASS como exportador, asi:

Actualizar base de datos

Crear usuario y contrasefia
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Aceptar politicas de uso

Registrar firma electronica

Una vez hecho el registro se procede al inicio del proceso de exportacion con la
transmision electronica de una Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema
ECUAPASS, dicha declaracion crea un vinculo legal y por ende obligaciones a cumplir con el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante.

Los datos consignados en la DAE se encuentran detallados en la tabla 14.

Tabla 14. Datos de la DAE

Del exportador o declarante

Descripcion de la mercaderia por item de factura

Datos del consignatario

Destino de la carga

Cantidades

Peso

Demas datos relativos a la mercaderia

Fuente: Proecuador

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Los documentos digitales que se suben al sistema y deben acompariar a la DAE de

acuerdo al flujo detallado en la figura 35.
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Certificado de Autorizaciones
Factura comercial origen previas

original (cuando el caso lo (cuando el caso lo
amerite) amerite)

Figura 35. Documentos de acompafiar a la DAE

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

Luego de recibir el DAE, la mercaderia ingresa al area principal de su area de transporte,
por lo que el almacén temporal se registra y almacena en esta area antes de realizar la

exportacion.

Al realizar el proceso de exportacion, se le notifica la vis de capacidad asignado, que

podria ser:

Cuando la Declaracién Aduanera de Exportacién cuente con una via de medicion
automatica, se autorizara la exportacion (es decir, la autorizacion de la mercancia a embarcar)

sera automatica cuando la mercancia ingrese al almacén temporal o area principal.

Cuando el DAE cuente con un canal de capacidad de procesamiento de documentos,
designara al funcionario responsable del proceso cuando la mercaderia ingrese al depdsito
temporal o al area principal, luego de lo cual continuara verificando los datos electronicos y

documentos digitales; si no hay novedades, continuara en checkout (SENAE, 2017).
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» Declaracion juramentada de Origen.

Este tramite de declaracion jurada desde origen, se esta realizando desde el sistema de
Ventanilla Unica Ecuatoriana para uso del Comercio Exterior (VUE). En este sistema los
usuarios, importadores, exportadores, agentes de aduana y demas operadores suben
documentacién, envian, reciben procedimientos y requerimientos para sus tramites

correspondientes.

En tres sencillos pasos se realiza este tramite y son:

Paso 1.

Ingreso al portal web de la SENAE

Paso 2

Selecciorlar Declaracion
Certificado de Ventanilla Unica
) : Juramentada de
Origen Ecuatoriana Origen
(VUE). &

Figura 36. Pasos para registrar la declaracién juramentada

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)
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En el paso 3 elaborar la declaracion juramentada de origen. Llenar los siguientes campos
solicitados:

e|dentificacion de la empresa
[ Producto

o[ Utilizacién de
instrumentos de
competitividad aduanera.

o2l Materiales extranjeros,
importados directamente o
adquiridos en el mercado

enacional.
o2l Materiales nacionales.

o[ Costos y valores en
fabrica- producto
terminado.

[ Proceso de produccion
(completa y descripcién por
etapas).

o[ Caracteristicas técnicas
del producto.

o[ Aplicaciones del producto
o[ Valor agregado nacional
o[ Seleccién de acuerdo o
esquema para origen.

o[ Representante Legal de la
empresa.

Figura 37. Campos solicitados en la declaracion juramentada

Elaborado por: (Salinas & Vizueta, 2020)

En el seguimiento del segundo objetivo especifico planteado en este trabajo para lograr
el cumplimiento de la propuesta inicial, acerca de los aspectos logisticos a considerar, asi como
los acuerdos comerciales y/o tratados firmados entre el Ecuador y los Estados Unidos de
Norteamérica se puede decir que se ha manifestado la existencia de un acuerdo Ilamado Sistema
Generalizado de Preferencias que seria de provecho en esta negociacion.

75



Por otro lado, en cuanto a logistica corresponde se encontr6 una variedad de medios de
transportes maritimos a los que se podria solicitar el envio de la mercancia de entre los cuales
los mas acertados fueron los que se citan en la tabla posterior a este comentario, donde se
especifica el tiempo de transito més breve que es de 6 a 14 dias aproximadamente y asimismo

los nombres y nimeros de contacto al cual se debe acudir en las diferentes agencias navieras.

76



CONCLUSIONES

Al analizar las exportaciones de café organico tostado y molida desde diferentes
entrevistas realizados a miembros de APEOSAE, el transporte de café al puerto
es uno de los mayores problemas a la hora de exportar Café en el exterior. Los
resultados obtenidos nos indica que la ruta 1 (Panguintza-Pto. Bolivar) seria la
mas factible desde el punto de vista del exportador, ya que obtuvo un puntaje de
3,3 donde los aspectos que podemos resaltar es que la distancia es mas corta al
puerto lo que influye en costos logisticos, pero el tiempo de viaje al puerto de

destino es el més largo lo que le lleva 32 dias en llegar.

APEOSAE, tiene un producto de buena calidad, pero se evidencia problemas de

volumen para poder mejorar su oferta exportable.

Finalmente, el analisis evidencio también, la falta de ayuda por parte de los
organismos nacionales a incentivar la venta de café al exterior, sobre todo en el
transporte terrestre nacional, al no haber un control de tarifas y para fincas que
quieren empezar a exportar en pequefias cantidades, darle una ayuda en el
transporte por Courier, ya que estos costos son elevadisimos y las pequefias

fincas y asociaciones pierden competitividad a la hora de intentar exportar.
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RECOMENDACIONES

Es importante sefialar, que mientras mas se eleven los costos de una empresa
respecto de los de sus rivales, sera mas vulnerable competitivamente, mientras
tanto que mayor sea el valor que una empresa ofrezca al cliente de manera
rentable en relacion con sus rivales, sera menos vulnerable competitivamente.
Las empresas deben tomar muy en cuenta los costos y rentabilidad al momento

de realizar las exportaciones.

Se recomienda que APEOSAE, tome en consideracion el andlisis de los costos
logisticos para elaborar propuestas estratégicas para sus potenciales clientes de
USA, considerando los fatores analizados como: mejores rutas, tiempos, costos
y términos de negociacién para su café organico lo que permitira seguir

generando fuentes de trabajo y lograr un impacto tanto econémico y social.

Se recomienda que APEOSAE, no solo trabaje con la materia prima de los
asociados, sino que invierta en compra de materia prima con la misma calidad

de otros proveedores de la zona y aumentar su volumen de produccion.
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ANEXOS

ANEXO 1. Arancel USA

Harmonized Tariff Schedule of the United States (2020) Revision 19
Arvskabid for Statrebeal Fupor iy Purpss

CHAPTER S

COFFEE, TEA, MATE AND SPICES
Il
8.1

Digies

1.

z

Mixtures of the products of headings 0904 o 0910 are 1o be dassified as follows:

(@) Mitures of feo or mare of the: products of the same heading are o be dassified in that heading

by Mohees of teo or mone of the products of ings are to be [ g 10

The addition of other substances {0 the producs of headings 3304 to 0510 |or to fhe mixtures redemed o in paregraph (2} or (b)
aboree) shall not affect their dassification prowided the resulting mixtunes retain the essensiall characier of the goods of tiose
headings. Ofhensise such midures are not classified in this chapier; Sose constituting mined condiments or mixed seasonings
are classified in heading 2103

This chapter does not cover Cubeh pepper |Piper cubeba) or ofher products of heading 1211,

dgaitional U.S Noles

[Exrept 2= otherwise indicaied, the provisions in this chapser cover the: named products whesther whole or in creshed or powdered
form.

Mo al lowanos shall be made for dirt or other foreign matber in the products. of this chapier.

The mtes of duty specified in subheadings 04901.11 o 0801 22, inclusie, shall not apply o any product imported inio Puerio
[Rtico upon which a duty is impossd pursuant fo section 319 of te Tariff Act of 1930, as amended (1% US.C. 1318).

All mmesiate containers and wrappings, and all mermediate containers, of fea (heading 0802) in packages of less than 2.3 kg,
net, each are dutiable at e mies apglicable to such containers and wrappings if imported empty, sxcept that such goods:
ariginating im the foliowing berritones listed below shall emier free of durty.

fustralia, Canada, Chile, Costa Rica, Dominican Republic, El Salvador, Guatemala, Honduras, Mexioo, Mcaragua, Singapore.
Pursuant to 21 ULS.C. 41, the importation of impure tea is prohibiied, except as provided for in chaprier 88, 10

The: importation of pepper shells, ground or unground, is prohibited

Stagstical Mote

[For a kst of approved standards for *Certified organic®, see General Statishcal Note 6.
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1i Camryover legal note from the Tariff Schedule of the United States (TSUS). The Tea importation At (21 US.C41) was
repealed effectve Apnl 8, 1956, The shaded area indicates that fhe provisions hae expired.

Harmonized Tariff Schedule of the United States (2020) Revision 19
Arvtuska bind o Stadvibeal Rugsarbing Purpinss
1]

92
Fading [l Tni Flatus o Dty
Soliiabny [Sul- Btk D it o 1 T
fin Ol artity arwsal Symriai
o0 Cofies, whether or nol roasied or decafieinatedt colfes husis)
and skins; coffes substitvles comtaining cofies in any
proporiio
Coffes, not roasted:
0201.11.00 Mot decafisinated Fros- Free
MArabica:
15 Caertified Cnganic kg
25 Other. kg
Crthar:
45 Certified Cnganic kg
55 Othaer. kg
0501.12.00 Decaffei | Froo® Free
18 Cortified Oirganic kg
25 Oaher kg
Coffes, rasiod
0501 21.00 Mot decafisinaded Froc Free
In retail containers weighing 2 kg or less:
a5 Crtified Organic kg
45 Other. kg
Orher:
55 Certified Organic. kg
&5 Other. kg
0501 22.00 Decatfei | Froo= Free
In retail containers weighing 2 kg or less:
a5 Cartified Crganic kg
45 Other. kg
&l Oaher kg
0501 .50 Orthor:
05019010 | 00 Caffer husis and skins LT I Freet 10m.
001 50,20 | 50 Caffer substittes containing coffes kg 1 5ekg® Froe (s, ALL BH, |65ckyg
Ca, CL,CO, 0L E,
IL, 40, KR, KA,
X, OM, P, Pia,
PE 5, 8G)




ANEXO 2. Clasificacion Arancelario OMC

= gosecetzsoutusatsanscysatot- | MR SRSt il
\//Wmmmm s 1 HH o potgslayuda
S| QueaNIZAGION MONDIAL DI fcamia] Y Andlisis arancelario en linea (TAO) b 111 13:30:21 Agost 18, 2020)
Informes 4 ‘ Q APLICADOS | Estados Unidos de América - 2020 | SA 2017 | Todo SA Consulta basica
Consultas » Consulta detallada
Grupos de productos | Derechos por linea arancelaria +#| Descargar datos | 3 VerenPDF I
Notas por pais e ae -
Descargar datos »| Descripcion de la consulta
Versidn imprimible Producto | 080121 - - - Sin descafeinar v |
Ayuda Linea arancelaria | 08012100 Coffee, roasted, not decaffeinated v | @)
Acerca del TAO Descripcion de la linea arancelaria con indicacion de la jerarquia

09 Café, té, yerba mate y especias

0901 Café, induso dood feinado; ca y cascarilla de café; sucedaneos del café que contengan café en cualquier

proporcion.

09012 - Café tostado:

090121 - - Sin descafeinar

09012100 Coffee, roasted, not decaffeinated

T R 77 N NN
02 MFN applied duty rates 0.00 - Derecho ad valorem
Valores en de SEE.UU.. Numero de decimales :

(calculado)

No hay valores de comercio disponibles
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ANEXO 3. Cotizacién de fletes internacionales

HAPAG LLOYD

EQU Size | Occurring Revenue Tariff
+Type At Charge Basis Rate Curr.
Code
OCEAN OFREIGHT CONWTAIMER | 664 usoD
OCEAN BAF CONTAINER | 136 usoD
OCEAN ECA COMWTAIMER | 38 usoD
OCEAN ISPS CAR CONTAIMER | 16 usoD
20° GP OCEAM PAN CAN COMWTAIMER | 85 usoD
- OCEAN CUDE BfL 30 usoD
ORIGIM THC EX CONTAIMER | 180 usoD
ORIGIM SEAL PRO CONTAIMER | 15 usoD
ORIGIM DOCFEX BfL S0 usoD
ORIGIM CHMTADMEL | CONTAIMER | &0 usoD
QOCEAN OFREIGHT CONTAIMER | 604 usoD
OCEAM BAF COMNTAIMNER | 272 usoD
QOCEAN ECA CONTAIMER | 76 usoD
OCEAN ISPS CAR CONTAIMER | 16 usoD
R OCEAN PAN CAMN CONTAINER | 170 usoD
40 He OCEAN CUDE BfL 30 usoD
ORIGIM THC EX CONTAINER | 180 usoD
ORIGIM SEAL PRO COMWTAIMER | 15 usoD
ORIGIM DOC FEX BfL S0 usoD
ORIGIM CNTADMEL | CONTAIMER | &0 usoD

Adicional, deben considerar los siguientes costos no manifestados en el B/L.:

Son $55.00 + VA por despacho de contenedor

Si el flete es prepaid se debe considerar usd 110 + IVA por contenedor concepto de

servicio de recaudacion.

Nota: Si desean la impresion del B/L en destino se cobrara $55 adicionales a la tarifa.
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‘GUAYAQUIL
Fecha: Decamber Tth 2020
No. COTIZACION.: W2012GYED1062

Por favor proporcione un almero de cofizacion para cada booking

Estimado Adrian Vizueta

mnuu—-uw-mnn—u

siguinnte oferta, a continuacicn encontrard

From PUERTO BOLIVAR, EC (Ramp, Truck) via GUAYAQLEL, EC, CARTAGENA

{COLOMESA), CO to PORT EVERGLADES, FL, US (Port)

Freight Charges Cuarr  20STD  4USTD  40HC
Lumpsum uso 958 1376 1376
u—mw ﬂ_nlﬁdh.uﬂ & hey are vakd at
fme of ly app il

Expont Surcharges

Terminal Handing Charge Orig. uso 192 3 "
le uso 817 577 517
Freight Surcharges

MFMM uso 134 268 268

ﬁ—l——h o—-l-r-v.—n-c- Temnral Secsty Crarge

mummm—r-mn-uuu—.

Oranrre o e Sy e ctasl batreco
Caacidee llzest Rof futter Jsrsms (CCOL Mat Prese O Atoewias:

Foeseyt
Reggatwt Cfen Hartary, Carpany Raguwes Amtgacsts Marvseg WS 37007

Pagetall

Joachee Schictie!
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GUAYADUIL
Fecha: Decambar #h 2020

Ko COTIZACION.: W20120YED1414
P Tareed preponciong un o para cada g

Estimado Juan Salinas
P S Hapag-Liopd 0 complacs @n prosenta la
tarilas y otra s

g oferia a

From POSOAA, EC [Port) via MANZAMILLD (PA), PA iz PORT EVERGLADES,

FL, US [Pest)

Fraight Changas Cusr MFRE  4FRE
uUsD FrFS T

Jarky apecamrg restan)

Uinkesss oiherwise specifiod, al rales ane subjoct io all sacharges as hey an vaid ai
ime of shipmenl. Th cumendy aplicable sachamis ae

Terminal Handing Charge Orig. UED e e
Wmm' UED 173 e

‘Cmrries Securty Fas, Paasmo Corl Changs, Tasminal Sacunty Chargs Dusl.

[
Subject io Sacurly Menlsst Docsment Fas: US0 35 par B of Laging

Chusirrran of ta Sapervisosy Boarc Michas! Behrenc
Esscufivs Dasxt Fof Fabbar Jarsss (DR Madk Fomss, Dr. Mairiisn Rofiiop!, kaschim Schictsks
Ragaiamsd Office: Hamburg, Cormpany Asgusr: Arsspencht Harmsarg HREE 3707

Page it
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P e an 8 scge kais I lerin
darpiagudy

moce ¥ B wniicing an el
Bl

Por favor mofar qus fodos on camison 30 cinx y
ot e epe———

EOINTTH I8 ISGATS risTmcCrakm i
= /m Tars Pusies vidcls 5 momaniz ol sTiarga

L plerty sagn: darwory b 3031
Tadun e bilas con reazecic o Baiw o
BTmrCITaTi

N oM 8 CRED S o aecihir ssgin booleng o &
mﬁwhhhﬂ_ﬁ-hhﬁﬂ

[ Faga anicida ura rraTancis ey avs bais wic s s
A ¥ i b oo o producio.

Por favor meviaar b dinicin oe Fasight Allind pars sscspciones da meecancs, dponbis sn b
oyl il

Fisg [Enasis [

conincier m FapmgHL oy LA Soye

La cofIBCon PUBCE EELN B B PSR Y GEn Coalen
P rrain rbITrasan por brvor conincs 37 au clena coreral 81 Bipa Cawa hapagicyd coren)
Acsm-oosirk TIm

O carge da 0 =t Lasng ewnais. ol w o oo e o

Poa Fever vins L8 INfSTRACSA £oA MEASECD B SGEiTE: Seminen v cordeired B ks casiss
BEELETCE B MEgODG ¥ FESENTON MASEESE Bervicos. E1in s srcanity citponibhs 8 hEpa-Uee .

e

Py favcr ™ pam
para Chira y [
‘oE dmince P
h
— sovd P
il
[ -—'rl-—rr i s Bl of Lacing o San Waysil aegin sl
lica Térrinos ¢ Condoionan 48 Taran o Fapeg-Licyd wpanis
N moTenio oM STbarge —qhu in coiEacidn. Lo Tieminos y Condicionss apicables iy ms
LT PR FE T ¥ ey casgse chone o
Hmpaeg-Licryei A 0 S nu ngerien, nal oy fizydd cam. Por dvor laaga
da Bosendo s lon TEeTirce y i g Hagag-Lioys, smmEn

Fam carga gh
500300 uad]. [ e o, por bvor contaciar & ma oo koo Hapeg-L oy pers chisner s

g Loy A necolecy, procens. siTacens ismrew y clos b caice seacraka de o scoce

ONERCiNAN SLCRTSr § r L Fckin C8 QU TH NS AT IBCLACTOE DS E30OK L IERCEr
onirmci.ol ol s jpor smmpla. alecio
=

L oofimacta quscs mists o s daponibided h--y-h-'mi:-t'-bp’_h
28 clanta £37 1ERZ632 4 2D bn carga
-

"-m“ﬂmi_h'-_
Iw.h\\hmdlﬂ ﬂ:l.ﬂl.n--‘"—:-—h_m—rm

[rep———
En il o
o amE reazeco.
el
oo San Waytd v
IRy wry
[T oY

risariza cur s cri, ke el svia el . original o encricorsgras oty

Chosrrran of ine 5 pervmcry Boarc: Mchasl Bsh
Essodwe Doand Fﬂ'rhbhrmﬂ'_l:ulmruu O Maocmilin Rofkop!. Joschin Schintislds
FPegaiswd Ofice Hamiwy Corpany Aegamr Armagencht FHameeyg HRE #7507

Fagnall

MSC — MEDITERRANEAN SHIPING COMPANY
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ADRIAN ANDREE VIZUETA DELGADO

De: juanleocn@msc.com

Enviado el: martes, 22 de dicembre de 2020 12:55

Para: ADRIAN ANDREE VIZUETA DELGADOD

cc: vizueta_adrian@ hotmail.com; juan.salinas.g?1@gmail.com; luisa vera@®msc.com
Asunto: RE: COTIZACION DE EXPORTACION /f PUERTO GUAYAQUIL ¥ PTO BOLIVAR

Estimado Adrian,
Buen dia

Favor considerar la misma tarifa detallada previamente Gnicamente considerande los gastos locales de PBO

POL PUERTO BOLIVAR - POD PORT EVERGLADES
Ruta: Rodman, Freeport Grand Bahamas
T/transito: 13-15 dias apros.

Frecuencia semanal

Producto: Café Organico

GASTOS LOCALES EN PUERTO BOLIVAR:
B/L FEE USD 89,60/8L
ADMIN/ADIUSTMENTS AND LOGISTICS SECURITY UsD 56,00/cntr.
COMNTAINER SECURITY FEE USD 24,64/cntr.
DRAYAGE FEE USD 51,52/cntr.
TAX COLLECTION FEE
Freight & THCO prepaid UsD 137,76/ cntr.
Freight Collect & THCO prepaid UsD 31,36/cntr.

Estimado Adrian,
Buenas naches

A continuackén, le detallo nuestra oferta aplicable, agradeceria conocer su feedback una vez anallzada nuestra oferta.

POL GUAYAQUIL - POD PORT EVERGLADES
Ruta: Rodman, Freeport Grand Bahamas
T/trénsite: 12-14 dizs aprox.

Fracuencia semanal
Producto: Café Organico

FLETE GCEANICO USD 1550200V = USD 1750/400V-HC (Incl. PCS, BRQ) por entr.
+08F: USD 11/CNTR

4150 USD 50/200V — USD 100/40Dv-HC

+USC: UISD 25/BL

+WHA: USD 3.85 / Metric Ton

+THEO: USD 190 f ENTR

+Locales en Origen y Destino

5 dias libres de detentbon en origen
4 dias libres laborales de demoraje en destino

Tarifa sujeta a aprobackén de la linea y/o espacios disponibles

5e cotiza flete por contenedor

Validez 01 de Enero al 31 de Marzo del 2021

*Bunker Recowvery subject to bunker formula adjustment quarterly revised.

Local Charge at USH:
(favor considerar los valores que serdn manifestados en Bl/condicidn collect, caso contrario indicarbo en el momento de |a reserva para camblo de Instruccidn):
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Local Charge at USA:
{favor considerar los valores que serdn manifestados en Blfcondicidn collect, caso contrario indicario en el momento de la reserva para cambio de Instruccidn):

Charge Deseriplion . Amount Cuarrency Based an Remarks
SHIP AND PORT
SPD SECURITY N 15.00 UsD By Comtainer Can be manifested regardless of payment type
CHARGE
The Comtainer Compliance charge shall cover the Carrier’s costs with respect 1o inspecting the container for damages, verifvioe thet it
ccp  Container - o oTm By Container pemains seaworthy, and for perfarming necessary repairs up o a cost of $500. Should the costs 1o repair any container exceed 3500,
Compliance Charge = . per the Menchant shall be lizhle o the Carrier for the halance of costs. The Container Compliance charge shall not apply to reefier units,
sperial equi ar Shipper its. Walid rom Oct 1, 2020,

Tarifa sujeta a aprobacién de la linea y/o espacios disponibles

Se cotiza flete por contenedor

Validez 01 de Enero al 31 de Marzo del 2021

*Bunker Recovery subject to bunker formula adjustment guarterly revised. *

GASTOS LOCALES EN GUAYAQUIL ANO 2021:

BL ISSUE USD 89,60/BL
ADMIN/ADIUSTMENTS AND LOGISTICS SECURITY | USD 56,00/cntr.
CONTAINER SECURITY FEE USD 24,64/cntr.
TAX COLLECTION FEE

Freight & THCO prepaid USD 137, 76/cntr.
Freight Collect & THCO prepaid USD 31,36/entr.
Condidiones

ADRIAN ANDREE VIZUETA DELGADO

De: Jjuanleoni@msc.com

Enviade el: lurees, 21 de diciembre de 2020 2208

Para: ADRIAM ANDREE VIZUETA DELGADO

CC: vizueta_adriani@hotmail .com; juan.salinas g9 1@gmail.com; luisa verai@msc.com
Asunto: RE: COTIZACION DE EXPORTACION /f PUERTO GUAYAQUIL ¥ PTO BOLIVAR

Estimada Adrian,
Buenas noches

A continuacidn, le detalle nuestra oferta aplicable, agradeceria conocer su feedback una ver analizada nuestra oferta.

POL GUAYAQUIL - POD PORT EVERGLADES
Ruta: Rodman, Freeport Grand Bahamas
T/transito: 12-14 dias aprox.

Frecuenda semanal

Producta: Café Orgdnico

FLETE OCEANICO USD 1550/200V — USD 1750/400V-HC [Incl. PCS, BRO) por entr.
+(SF: USD 11/CHNTR

+L5C: USD 504200V — USD 100/400V-HC

+USC: USD 25/BL

+WHA: USD 3.85 / Metric Tan

+THCO: USD 120 / CNTR

+Locales en Origen y Desting

5 dias libres de detention en orfigen
4 dias libres laborales de demoraje en desting
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(favor considerar |os valeres que serdn manifestados en Bl/condicidn collect, case contrario indicarlo en el momento de |a reserva para cambio de instruccidn):

Amount Currency Basedon — Remarks

Ton Be
Manifested T
SHIF AND PORT
EFD SECURITY Nao 1500 LIE
CHARGE
Coniainer _
ccc Compliance C Yes 00 LK

D ByConainer Can be manifested regardless of payment type

The: Contaimer Compliance charge shall cover the Carrier’s costs with respect b inspecting the contsmer for damages, yerifying |
o By Coniaimer  prmains scaworihy, and for perfosming necessary repairs up 8o a cost of S50 Should the costs io repair any container exceed 55
per TEU the Merchant shall be Bable s the Carrier for the balance of costs. The Container Compliance charge shall not apply to reefer un

special equipment, or Shipper owned mmits. Valid from Oct 1, 2020,

Tarifa sujeta & aprobacidn de la linea y/o espacios disponibles

Se cotiza flete por contenedor
Validez 01 de Enero al 31 de Marzo del 2021

*Bunker Recovery subject to bunker formula adjustment guarterly rewsed, ™

GASTOS LOCALES EN GUAYAQUIL ANO 2021:

BLISSUE

USD #9,60/8L

ADMIN/ADIUSTMENTS AND LOGISTICS SECURITY

USD 56,00/ critr.

CONTAINER SECURITY FEE

USD 24,64/ cntr.

TAX COLLECTION FEE

Freight & THCOO prepaid

USD 137, 76/cntr.

Freight Collect & THCO prepaid USD 31,36/ cntr_
Condiciones
IDetention Dry:
TARIFAS POR DETENTION ( 05 dias libres contadas desde dia en que se retira
el dia de In lcula dia a dia, no hora a hora)

TIPODECONTENEDOR  |(GNODIAALIOVO  (11VO dia enadelarte)
DIA)

200V 5 60 590

40DV / 40HC S 90 5120
20 OPEN TOP / FLAT RACK |3 110 5150
40 OFEN TOP / FLAT RACK |3 190 5240

***Consultanos vy conoce las venta

Juan Ledn
Sales Export

MSC MEDITERRANEAN SHIPPI
Aw. Francisco de Orellana # 501 and Alb

jas del servicio de transporte terrestre de nuestra filial TRAMARTER*##

NG COMPANY ECUADOR C.A.
erto Barges, 15th floor, Office 2. Guayaquil, Ecuador

T:+5934 3811900 Ext: 309 M: 593-995360789 W: www.msc.com
As agent only for MSC Mediterranean Shipping Company 5.A_, Geneva.

. HAPPY HOLIDAY SEASON &

A PROSPEROUS NEW YEAR E.
st .
iCalifica nuestro servicio!

o
A

0000

NEXO 4. Tarifarios de almacenes portuarios.
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YILPORT AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR

YILPORT

PUERTO BOLIVAR

TARIFAS GENERALES YILPORT TERMINAL OPERATIONS (YILPORTECU) S.A. ANO 2020

'EXPORTACION-IMPORTACION CONTENEDORES

SERVICIOS SERVICES UNIDAD usp
0 De ho de C d / Dispatch (Gate in&out) di 40,99
Porteo de Contenedores Container Haulage/Drayage d 46,11
Provisién y Colocacién de Sellos Seals Supply and Placement d 10,25
Desinfeccién de C di Disinfection 2 di S 6,62
Pesaje de Contenedores Weight Bridge contenedor 35,87
Conexién y Energia a C Refrigerados (Reefers) Plugging and Electricity for Reefer Containers hora 3,79
Conexién de C dores Plugging [ di 4,10
Desconexion de contenedores Unplugging contenedor S 4,10
Monitorero Monitoring dor.dia | $ 5,12
Operaciones para Aforo o ion de dor** Anti Drug ion FCL d S 102,48
leo de C dores en Terminal Terminal Handling Charge for s $ 40,99
Desarmar y Armar el panel Interior PAN Di: bl ble Container Interior Panel d 15,37
Abrir y cerrar tapas evaporadas PAN Open and Close Evaported Lids from container contenedor 15,37
|Inspeccion Pre Embarque ** Pre Loading Inspection contenedor 102,48
Aforo Especial Carga Importacion Refrigerada Especial Container Inspection for Reefer Import d 307,44
C lidacion de Banano** Stuffing Banana C d 245,34
Consolidacién Temporal Acopio** Temporary Stuffing d 245,94
D lid Temporal Acopio** Temporary Stripping c d 245,94
Consolidacién de Contenedores 20" * Stuffing 20" contenedor 153,72
Ce lidacién de C dores 40"** Stuffing 40' d 245,94
D idacion de C d 20** Stripping 20" contenedor 153,72
Dy 6n de Ci di 40 Stripping 40 di 245,94
Certificacién VGM VGM d 512
Alquiler de Equipo-Camara de Frio Cold Chamber for Inspections contenedor | $ 195,00
Cortinas de bloqueo para dor (CA) Curtains for blocking container (CA) S 40,99
Cobertores Plastico para sellado de Contenedores Banano Plastic por closing container contenedor | $ 10,25
Registro de Sellos Seal Record contenedor | $ 10,25
C ién de stickers Stickers d $ 5,12
Fumigacion Desfumigacion de C d Container Fumigation contenedor | S 40,99
ALMACENAIJE DE CONTENEDORES
(| je de C di Importacién Import Dry Container 20" l 40"
1-3 dias 1-3 days Dias Libres/Free of Charge
4-10 dias 4-10 days 3,07 6,14
11-20 dias 11-20 days 4,10 | $ 8,20
21+ dias 21+ days 512[$ 10,24
[ je de Ct d Exportacién Export Dry Container 20" 40'
1-5 dias 1-5 dias Dias Libres/Free of Charge
6-10 dias 6-10 dias 3,07 6,14
11-20 dias 11-20 dias 410($ 8,20
21+ dias 21+ dias 512|% 10,24
Almacenaje de C d Importacién Reefer Import Reefer Container 20' 40
1-3 dias 1-3 days Dias Libres/Free of Charge
4-10 dias 4-10 days 5,12 10,25
11-20 dias 11-20 days 7,18 14,35
21+ dias 21+ days 10,25 20,50
Al je de C di Exportacién Reefer Export Reefer Container 20' 40'
1-5 dias 1-5 dias Dias Libres/Free of Charge
6-10 dias 6-10 dias 512[$ 10,25
11-20 dias 11-20 dias 78] S 14,35
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21+ dias

Cuadrilla hora.persona
Remonte / desremonte de cajas Pallet Banano Re-arrange pallets (9th Row) pallet 4,10
Recepcién o Despacho Carga General Reception or Dispatch General Cargo Ton 2,05
Transferencia de Carga General Ship to Yard Ship to Yard General Cargo Transfer Ton 8,20
Transferencia de Carga General Ship to Gate Ship to Gate General Cargo Transfer Ton 10,25
Pesaje de Vehiculos/ Pesaje Carga General Vehicles Weighing vehiculo $ 15,37
Porteo de Carga General General Cargo haulage Ton 2,05
f ia de Carga Cemento (Ship to Gate) Cement transfer (Ship to Gate) Ton 8,20
Transferencia de Carga Graneles (Ship to Gate) Bulk Cargo transfer (Ship to Gate) Ton 8,20
Recepcidn o Despacho Bobinas Reception or Dispatch Paper Coils Ton 2,05
Transferencia de Carga General Ship to Yard Bobinas 'ﬂp to Yard General Cargo Transfer Paper Coils Ton 5,12
Pesaje de Vehiculos Bobinas Vehicles Weighing Paper Coils vehiculo $ 3,59
Operaciones para Aforo o Inspeccién de Carga General Inspection Service for General Cargo Ton/m3 2,57
Handling para aforo carga suelta Internal Handling for Loose Cargo Ton/m3 1,84
Cuadrilla para Aforo (1 a 100 bultos) Manpower for Inspection (1 a 100 packages) bultos 12,30
Cuadrilla para Aforo (101 bultos en adel; ) | for (+100 packages) bultos 19,48
Porteo de Carga Ro Ro Ro Ro Haulage unidad 5,12
Reestiba de Carga Suelta abordo Restow of General Cargo on Deck Ton/m3 5,12
Reestiba de Carga Suelta via Muelle | General Cargo Restow via Quay Ton/m3 11,27
ALMACENAJE DE CARGA GENERAL
Almacenaje de Carga General en Patio Storage General Cargo at Yard ton.day
1-10 Dias 1-10 Days ton.dia 0,31
11-20 Dias 11-20 Days ton.dia 0,41
21+ Dias 21+ Days ton.dia 0,51
Almacenaje de Carga General en Bodega Storage General Cargo at Whs ton.day
1-10 Dias 1-10 Days ton.dia 0,46
11-20 Dias 11-20 Days ton.dia 0,56
21+ Dias 21+ Days ton.dia 0,72
Almacenaje de Carga General en Bodega Especial Storage General Cargo at Special Whs ton.day
1-10 Dias 1-10 Days ton.dia S 0,67
11-20 Dias 11-20 Days ton.dia S 0,77
21+ Dias 21+ Days ton.dia S 0,87
Almacenaje Vehiculo Liviano (hasta 2 tons) Storage Vehicle Unidad.dia 20,50
Almacenaje Vehiculo Pesado (mas de 2 tons) Storage Heavy Vehicle Unidad.dia 30,75
Almacenaje Maquinaria Storage Machinery Ton/m3. Dia 5,12

Uso Facilidad de Acceso (-de 9 Mts) Facility Access (- de 9 Mts) TRB

Uso Facilidad de Acceso (+ de 9 Mts) Facility Access (+ de 9 Mts) TRB 0,20
Uso de Fondeadero Anchorage m. eslora-dia 1,02
Uso de muelle por las Naves Berth O« { m. eslora-hora 1,02
Uso de Infi barque de Banano Export Banana General Cargo Due ton 3,59
Uso de Infr barque C di Llenos Export Full Container Cargo Due TEU 17,42
Uso de Infraestructura Descarga Contenedores Llenos Import Full Container Cargo Due TEU 27,68
Uso de Infr b de Ct dores Vacios Export Empty C Cargo Due d 6,16
Uso de Infr ga de Ce Vacios Import Empty C Cargo Due 6,16
Uso de Infraestructura Embarque Carga General Export General Cargo Due ton 3,59
Uso de Infraestructura Descarga Carga General Import General Cargo Due ton 3,59
Uso de Infraestructura Embarque Carga Granel Export Bulk Cargo Due ton 3,59

[Handling of twislock Box unidad
Asistencia al Buque con servicio de canasta para personal Vessel Assisting With Basket Service unidad

aterceros ID cards unidad
Otorgamiento de certificados y/o copias Certificates and/or Copies unidad
d of E correccid 12,30
Private Boat Facility Usage unidad 10,25
Arribo Tardio al Terminal Late Arrival camién 102,48
|Materlal5 para Paletizacién Materials for Paletization caja 0,48
Combustible Diesel galén 3,07
[instalacién Clippon Clip on Installation d 30,75
Desinstalacién Clippon Clip on deinstallati d 30,75
Down Load Down load d 30,75
Uso de Facilidades para Servicios Complementarios Complementary Services Facility Usage unidad 25,61
Uso de Facilidades para Servicios Compls Seguridad C | tary Services Facility Usage *Security unidad 12,30
Uso de Facilidades por Remolcad: Ii: Facility Usage Operacid 81,98
Uso de Facilidades por Précticos Pilotage Facility Usage Pilot Operacién 71,73
Uso de Facilidades para Amarradores Mooring Facility Usage unidad 10,25
|Embarque, Desembarque y Transito de Pasajeros Passanger Transit por pasajero 26,65
Parqueo de Vehiculo Parking por hora 1,02
Lavado de Carros Car washing unidad 7,18
Inspeccién Técnica previo a la entrega de Vehiculos Tecnical Inspection for Vehicules Delivery unidad 20,50
08SERVACIONES:
Los Valer
* *Tarifos Vélidos desde ef 01 de febrero de 2020 hasto el 31 de enero de 2021.
- i i Puerto Bolivar.
** Encaso de v ~paneles, conexion, desconexion.
** En caso de Inspec ténic vy
** Encoso de
-+ to o s, 55
ote para tado bpo decarge
** Encoso de or ]
** Los e 500 mayor.
o+ to mory ™
JActuaiizacion: 31 enero 2020




CGSA - CONTECON GUAYAQUIL S.A.

RIFAS GENERALES 2020

Cédigo Servicios Basicos Unidad Tarifa Detalle

TMN Uso Muelle x Nave $ (M/L/Hr) 1.36

TTC Transferencia Contenedores Llencs (Ship to Gate) $ (Box) 204.04

REE Reestiba de Contenedores $ (Box) 88.58

CFs @ i /D idacion (C dores) $ (Teu) 136.28

CFs Consolidacion de Contenedores (Servicios al Exportador) * $ (Teu) 148.21

TTG Transferencia Carga General (Ship to Gate) (4) $ (Ton) 6.81

B Transferencia Carga de Banano (Gate 1o Ship)* $ (Ton) 7.41

TV Transferencia Contenedores Vacios $ (Box) 136.28

TPE Pesaje Vehiculos $ (Veh) 13.63

TAC Tarifa Aimacenaje de Cntrs Full (2) $ (Teu/dia) 3.41  Hasta 10 dias

TAGC Tarifa Almacenaje de Cntrs Full (2) $ (Teu/dia) 4.09 11 - 20 dias

TAC Tarifa Aimacenaje de Cnirs Full (2) $ (Teuldia) 545 Mas de 20 dias

AG1 Tarifa Aimacenaje Carga General en patios (2) $ (Ton/dia) 0.27  Hasta 10 dias

SR o] 0008-0 Provisién de materiales $ (Unidad) 68142

SP O 0001-0 Uso de infraestructura para vehiculos terrestres de abastecimiento a naves $ (vehiculos) 27.26

SO c 0001-0 Ce i [ Reefer a Bordo de la Nave $ (Box) 6.81

SO C 00020 Pre-enfriado (Contenedores Refrigerados) $ (Box/Hora) 4.09

SO € 0003-0 Limpieza de contenedor $ (Unidad) 27.26

SO C 0004-0 Conexibn/desconexion de unidad a clip on o genset $ (Unidad) 2044

SO C 00051 Desinfecddn Automatica de Cnirs $ (Box) 6.36

SO  C  0006-0 Cerificacion VGM $ (Box) 5.00

SO © 0001-0 Planificacion para operaciones de proyecto $ (Proyecto) 13.628.40

SO O 00020 Serido de Palelizaje $ (Pallet) 2044

SO O 0003-0 Amarray Desamarra a Medios de Transporte Terrestre $ (Unidad) 2044

SO O 0004-0  Olorgamiento de certificados y/o copias $ (Documento) 13.63

Ell C  0001-0  Colocacion Sello $ (Sello) 341

si c 0002-0 Etiquetado/Desetiquetado Contenedores/Carga IMO (no incluye material ) $ (operacion) 13.63

Ell ©  0003-0 Provisién y Colocacion Sello $ (Sello) 10.90
AG1 Tarifa Almacenaje Carga General en patios (2) $ (Ton/dia) 041  11-20 dias
AG1 Tarifa Almacenaje Carga General en patios (2) $ (Ton/dia) 0.56 Mas de 20 dias
AGZ Tarifa Almacenaje Carga General no contenerizada en bodegas (2) $ (Ton/dia) 041 Hasta 10 dias
AGZ Tarifa Aimacenaje Carga General no contenerizada en bodegas (2) $ (Ton/dia) 061 11- 20 dias
AG2 Tarifa Almacenaje Carga General no contenerizada en bodegas (2) $ (Ton/dia) 0.82 Mas de 20 dias

Tarifa Almacenaje Carga General no contenerizada en bodegas

AG3 espediales (2) $ (Ton/dia) 0.55  Hasta 10 dias

Aca  Tarifa Amacenaje Garga General no contenerizada en bodegas $ (Tonvdia) 282 | 1120 ons
especiales (2)

AGa  Tarifa Amacenaje Carga General no contenerizada en bodegas $ (Tonvdia) Pt gty
especiales (2)

TRF  Conexién y Energia (Cntrs Refrigerados) $ (Box/Hora) 4.34

TRF  Conexién y Energia (Servicios al Exportador) $ (Box/Hora) 3.85

AFC  Operac. Aforofinspeccion de Cntrs $ (Box) 117.73

P Operac. Aforo/inspeccion de Cntrs (Servicios al Exportador) $ (Box) 120.56

e il i 1

AFG  Operac. Aforofinspeccion (Carga General NO contenerizada)  (Ton) 64

TRe Porteo de Cnlrs (3) $ (Box) 54.94

e Porteo de Cnitrs (Servicios al Exportador) $ (Box) 46.88

PG Porteo de Carga General (3) (4) $ (Ton) 2.04

rpc  Recepcién/Despacho de Cnts (%) S 47.09

Rpe | Reeepdion de Cnirs (Servicios al Exportador) $ (Bexg 40.19

RDG  Recepcion / Despacho de Carga General $ (Ton) 2.04

TMR  Uso de Facil por R = % (Operacion) 68.14 atraque/desatraque

DP WORLD - PUERTO DE AGUAS PROFUNDAS EN POSORJA



DP WORLD®

Puerto de

Posorja o0 oK

Servicios Estandar

Aguas Profundas

CONTENEDORES * CONTENEDORES
_ 20’ STD - 40' STD/HC 20' RF - 40' RF
DRY REEFER

Emisién de VGM

Recepcién de Contenedores Porteo de Contenedores (Tarifas debidamente reguladas
por Autoridades de Control)
s4°,5°/umdad 339,60/Umdad 55,00/Unldad
$20,00/unidad
/‘/‘u Uso de Escaner de Garita de Entrada *Aplicable desde el 01
™\ de agosto 2020
Ma
Servicios Adicionales
(7 ’ Conexiény Energla® $3,75/unidad/Hora
Inspecciones y Aforos a la Carga (No Intrusiva)
Operacién Aforo/Inspeccién
de Contenedores 5100,80/Unidad

+ Incluye Escéner Interno reubicable

@

DP WORLD Aoss brofundas

Posorja en Posorja
Inspecciones y Aforos a la Carga (Intrusiva)
>
@
[]
Operacién Aforo/Inspeccién
o de Contenedores $100,80/unidad
@
5 - -
a v v
w TENEDORES
= 20'STD &40' STD/HC
w
E Provisién y Colocacién de Sello $9,50/5¢i0
o
(%]
Operacién Aforo/Inspecciéon |
de Contenedores $85,00/uUnidad
E Provisién y Colocacién de Sello ‘ $9,5° /Sello
w
w
: * Coloc:::in: Sello ‘ $3,64 /sello
w |
g H 5'& Servicio de Provisién de Personal ‘ s16,‘|9/Hora/Hombre
a CONTENEDORES |
w 20'RF & 40' RF
E Provisién de Materiales ‘ $35,64/unidad
= |
g ‘ Carga fresca
v Servicio de Camaras de Frio $25,00/uniec
para Inspeccién de Carga Carga congelada
‘ $45,00/Unidad

Almacenaje de Contenedores Llenos

B

HASTA 10 DIAS**
$3,02/7eu/0ia

RN

DE 11 A 20 DIAS
$3,60/1eU/Dia

B

MAS DE 20 DIAS
$4,82/1eu/pia

Conexiény energia: Las primeras 24 horas de conexién, aplica tarifa fija de USD $8100 por dia o fraccién del dia.
Dias libres de almacenamiento: 5 dias calendario.

en ita, h unidad.)
Valores no incluyen IVA
Tarifas sujetas a actualizaciones.
incluye tarifas estandar. Para ol les, aplicard la ifa de I servicio requerido.
Las tarifas s permitidos por la
Contactos:
www.dpworldpeserja.com.ec

servicioalcliente posorja@dpworid.com

sales ec@dpworldcom
facturacionclientes@dpworld.com

Tarifario vigente hasta el 31 de diciembre 2020
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ANEXO 5. Tarifarios de Transporte interno.

99



COTIZACION DE EMPRESA TRANSGON

Reciba un cordial saludo de mi parte.
Por medio de la presente solicito que nos avude con 1as sisuientes cotizaciones:

Se pretende realizar exportaciones de 5 contenedores de 20 mensuales con un peso aproximado de 10.000
km sin la tara de contenedor.

El punto de partida serian las bodegas del exportador ubicadas en Panguintza - Centinela del Condor -
Zamora Chinchipe v necesitamos hacer una comparacion de precios por lo que necesitamos que nos ayvudes
con 2 cotizaciones:

Primera cotizacion:
punto de partida: Panguintza - Centinela del condor - Zamora Chinchipe con destino a puerto Bolivar.

Segunda cotizacion:
punto de partida: Panguintza - Centinela del condor - Zamora Chinchipe con desting a puerto de Guayaquil
(Inarpi - Contecon o Narpotec).

Tercera cotizacion:
punto de partida: Panguintza - Centinela del condor - Zamora Chinchipe con destino a puerto de aguas
profimdas de Posorja (DP WORLD).

Cabe indicar que los 5 contenedores se estiman exportar de forma individual a lo largo de vn mes; me
mantengo a la espera de sus valiosos comentarios.

Saludos cordiales,

Adrian Vizueta D.

Ejecutivo de Cuentas

T I PR

De: ADEIAN ANDEEE VIZUETA DELGADO =adran vimeta@rocalvicont=
Enviado el: martes. 22 de diciembre de 2020 12:38

Para: VALERTA JULISSA GARCTA FAT.CONES <wvaleria gsarcia@rocalviconi=
CC: vizueta adrian@hotmail com; juan salinas. 291 email com

Asunto: COTIZACION DE TRANSPORTE INTEENO EXPORTACION

Estimado Sria. Cristina, uenas tardes.
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COTIZACION DE EMPRESA METROMODAL
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Guayaguil, 23 de Diciembre del 2020.

Sefior:
ADRIAN VIZUETA.
Ciudad -

Estimado Cliente:
Le agradecamos por su interés que nos lleva a generar esta propuesta. La idea primordial es

atenderlo de la mejor manera, receptando sus tan importantes sugerencias y comentarios. A
continuacion, detallamos las tarifas de nuestro servicio de TRANSPORTE DE CARGA:

% SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNQO — METROMODAL:

RUTA:
DESDE Panguintza - Cantinela del condor - Zamora Chinchipe HASTA Puerto Bolivar.

PRECIO OBSERVACION

INCLUIDO RETIRO DECONTENEDOR
1X20 O 1X40 5750,00 VACIO

** Tarifa no incluye servicio de montacargas, ni estiba.

RUTA:
DESDE Panguintza - Centinela dal condor - Zamora Chinchipe HASTA Guayaquil_

TRANSPORTE PRECIO OBSERVACION
14200 1440 s12s000 | MO RETEEE:; CONTENEDOR

** Tarifa noincluye servicio de montacargas, ni estiba.

RUTA:
DESDE Panguintza - Centinela del condor - Zamora Chinchipe HASTA Posorja.

TRANSPORTE PRECIO OBSERVACION
INCLUIDO RETIRO DE CONTENEDOR
1%20 0 1X40 $1.400,00 VACIO
** Tarifa noincluye servicio de montacargas, ni estiba.
R Guayaduil | Av. de Las Américas # 510, Sky Building ] | wentasmmetromodal.com
fe ['3 : on Piso 7, Oficina 708 A. « (503) 9 93234132 o T
€% GrupoCalde: r.u.C. | 0o92364874001
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Nuestras facturas deberdn ser canceladas de inmediato y si estas estuviesen un retraso de mas
de 5 dias procedernos a aplicar el interés sefialado en la ley.

Nuestro deseo es poder darles un mejor resultado en el transporte de sus cargas, el mismo
que estara avalado por nuastra compafiia y la integracion de nuastros servicios para un mejor
control.

En espera que nuestras farifas sean revisadas con el proposito principal de establecer
relacionas comercizales. Reiteramos nuestro compromiso de ofrecer un servicio confizble y
seguro con la finalidad de que trabajemos como un mismo equipe en la proteccicn de sus
Mercancias.

Atentamente,

Waleria Garcia Falcones
Dpto. Comercializacion y Ventas
METROMODAL 5.A.

Las tarifas cotizadas no incluyen el 12% del 1V.A.
Servicio de Transporte no grava |.V.A

necesarios y &l llenado de formato/s para incluirlo entre nuestra distinguida lista de clientes.
Favor adelantar via mail lo siguiente:

* R.U.C

» MNombramiento del Reprasentante Legal

¥ Cédula del Representante Legal y papeleta de votacion

» Aceptacion por escrito (e-mail) de la presente oferta

+ VALOR AGREGADO EN NUESTROS SERVICIOS:
Es importante destacar que para mayor resguardo de las mercancias que transportamos,
nuastras unidades cuentan con:

¥ Permiso de Operaciones
» Monitoreo de Mercaderia en Tiempo Real.
» Autorizacion actualizada por la Superintendencia de Transporte
¥ MNusstro transporte incluye un seguro de flete por el traslado de la carga.
Guayaguil | Aw de Las Américas # 510, Sky Building ] | ventas@metromodal.com
J— Pisc 7, Oficina 708 A. - (595) 9 93234132 .
ﬁ"" GTUI'}{-} e | wwwigcalderoncom
' roCalderén R.UC. | 0982364874001
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