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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion trata sobre la elaboracion de un plan
financiero que contenga el disefio de un sistema de costeo ABC para las empresas que
brindan servicios de outsourcing contable con la finalidad de mejorar los rendimientos
econdmicos del negocio y alcanzar la rentabilidad deseada para competir en su

segmento de mercado.

Establecer y calcular los costos en una compafiia de servicios es mas complejo
pero es un proceso necesario, la investigacion involucrd una serie de pasos para
finalmente llegar a la propuesta del trabajo, primero se estudiaron los diferentes
sistemas de costeo y se escogio el que mejor se adapte a la entidad por el tipo de
actividad, al elegir el sistema de costeo ABC se realizd un levantamiento de
informacidén mediante la observacion de cada proceso realizado para establecer cada
una de las actividades involucradas y estudiar las bases de medicion adecuadas, como
namero de transaccionalidad por periodos de tiempo, nimero de empleados, nimero
de consultas realizadas, las mismas que se evaluaron por los diferentes tipos de clientes
de la consultora y se obtuvo una base promedio, y finalmente se evidencid el costo del
servicio para cada tipo de cliente y se realiz6 una comparacién de lo real versus lo
propuesto para obtener las variaciones que justifiquen el incremento de la rentabilidad

y la viabilidad del estudio.
Este trabajo fue realizo con fines académicos, pero se espera que la compafiia
objeto de estudio implemente el plan propuesto y que éste sirva como base para las

demas compafiias dedicadas a la misma actividad.

Palabras Claves: Gestion Financiera, Rentabilidad, Finanzas



ABSTRACT

This research work deals with the preparation of a financial plan that contains
the design of an ABC costing system for companies that provide accounting
outsourcing services in order to improve the economic performance of the business

and achieve the desired profitability to compete in your market segment.

Establishing and calculating costs in a service company is more complex but
it is a necessary process, the research involved a series of steps to finally arrive at the
job proposal, first the different costing systems were studied and the one that best
suited was chosen. adapt to the entity by the type of activity, when choosing the ABC
costing system, a survey of information was carried out by observing each process
carried out to establish each of the activities involved and study the appropriate
measurement bases, such as transaction number by periods of time, number of
employees, number of consultations made, which were evaluated by the different
types of clients of the consultancy and an average base was obtained, and finally the
cost of the service for each type of client was evidenced and made a comparison of
what is real versus what is proposed to obtain the variations that justify the increase in

profitability and the feasibility of the study.
This work was carried out for academic purposes but it is expected that the
company object of study will implement the proposed plan and that it will serve as a

basis for the other companies engaged in the same activity.

Keywords: Financial Management, Profitability, Finance



INDICE GENERAL

Capitulo 1. Marco General de INVestigacCion...........ccccoerrineneienenesse e 1
1.1.Tema del trabajo de titulaCiOoN...........cceiiiiiiiiiii e 1
1.2.Planteamiento del Problema..........ccoooiiiiiiie e 1
1.3.Formulacion del problema ... e 3
1.4.Sistematizacion del problema ............cccooiiiiii i 3
1.5.Delimitacion del problema de invVestigacion............cccocvviveieeieiecse e 4
LB, 0DJELIVOS. ..o 4
1.6.1.0DJEtiVO QENETAL ......ccviiiieiieeie et 4
1.6.2.0Djetivos €SPECITICOS. ......civeiiciiieeie s 4
1.7.Linea de INVESLIQACION .....cveiveiieeie ettt nre s 5
1.8.Justificacion de 1a INVEStIgACION.............coveiiiii i 5
1.9.1de8 8 deTENAET ......oviiiciieee e 6
1.10.Variables de 1a INVESTIGACION .......cccooiiiiiiiiiie e 6
(0T 011 (1] [0 T2 |V - (oo T =T T SR RR 7
2.1.Antecedentes de 12 INVESEIGACION .........coeiiiririeiiieee e 7
P Y- Voo (=T T oo SRR 8
2.2.1.GeStioN fINANCIEIA. .....ooeieiieieieee e 8
2.2.1.1.Importancia de la gestion financiera...........cccoccoevvveieereciennnn, 9

2.2.1.2.El papel de la gestion financiera. ............cccceceevvevvevecicceenenn, 10
2.2.2.P1aneacion fINANCIEIA ..........ccuierieiiiiieiee e 10
2.2.2.1.Etapas de la planeacion financiera ............ccccocevveveiiecnieneen, 12
2.2.2.2.Clasificacion de los planes financieros...........ccccccceeeveiveennenn, 13
2.2.3.0ULSOUICING 1ottt ettt ettt ettt e e et eene e sreeanbeenree s 15
2.2.3.1.0utsourcing Contable..........cceivieiiiiiiic e 16
2.2.4.Indicadores FINANCIEIOS. ........cviieieieiie sttt 17
2.2.4.1.Indicadores de rentabilidad.............cccccooiriiinininn 17



2.2.4.1.1.Rentabilidad bruta sobre ventas ...........occoooveeveeiiiieenn 18

2.2.4.1.2.Rentabilidad neta sobre VENtas...........c.ccouvreiviinenennn, 18
2.2.4.1.3.Rentabilidad eCONOMICA. ..........cccevveiriiiiiiieeseees 18

2.2.4.1.4 Rentabilidad sobre activos fijos. .........ccccovveveiiieiiiiennnn, 19
2.2.4.1.5.Rentabilidad sobre el patrimonio. ...........c.ccocvvvviviinienn, 19
2.2.4.2.Rentabilidad FINanCiera............ccooovvviiciininese e 19
2.2.5.S1StEMAS A8 COSTOS ......evieiiieiieiieiieie sttt 20
2.2.5.1.Enfoque general de sistemas de costeo basado en lotes......... 22
2.2.5.2.Enfoques para cuantificar costos directos e indirectos........... 23

2.2.5.3.Posibles desviaciones en el calculo de costos a través de

PromMedios gENEIAIES ..........cciiie et 26
2.2.5.4.Refinando un sistema de COSOS.........cccevrirreereieieiineeee, 26
2.2.5.5.Costeo basado en actividades (ABC) ........cccceevvevecieiieennenn, 27

2.2.5.5.1.Ventajas del uso del costeo ABC ..........cccccvevvevveieciennnn, 28
2.2.5.6.Jerarquia de COSIO ......c.ccveiiiiieiicce e 29

2.3.MarcO CONCEPLUAL ......cvieiieiiiiiie s 31
2.4.MAICO LEJAL ... s 35
2.4.1.Decreto Ejecutivo 2166 del R.O. 442 de 14 de octubre de 2004 .......... 35
Capitulo 3. Metodologia de la INVestigacion ............cccccevveveevererene e 37
3.1.Enfoque de 12 iNVESLIGACION .......c.eiuiiiiiiiiieieee e 37
3.2.TipO de INVESLIGACION .....ouiiiiieiieie e 37
3.3.Métodos y técnicas de INVESIGACION...........ccceeveiieviiiieceece e 38

3.3.1.Método de INVESLIGACION ........c.ccveviiieiiee e 38
3.3.1.1.0bservacion del FENOMENO ..........cccooevreniiiiieee e 38
3.3.1.2.Clasificacion de 10S HEChOS............ccoeiriniiiiiiiice e 38
3.3.1.3.Generalizacion de [0S HEChOS ..........cccooviieiiiiiiiiiic e 38
3.3.1.4.C0NLraStACION .....o.veviviieieiieie e 39

Xii



3.3.2.Técnicas de INVESLIGACION.........ceevueiiereeie e eee e, 39

3.4.PODIACION Y MUESTIA ....c.veceieiiieie et nre s 40
3.5.Analisis e interpretacion de reSUltados..........cccveiieieeieiieese e 40
3.5.1.Resultados de entreViSta..........ccoeriirerieinineeseees e 40
3.5.2.Resultados de 12 eNCUBSEA ..........c.coueieiiriiiiireeeee e 51
3.5.3.Resultados de la técnica de 0bServacion ............ccoceevceeniiiiccneeennn, 64
3.5.4.Resultados del analisis de informacion de la compafiia..........cc.ccce....e. 77
3.5.4.1.Resefia NIStOrICA. ......ccerveeiirie e 77

3.5 4.2 MISION ..ot 78

3543 VISION ..o e 78

3544 NVAIOMES ... 78
3.5.4.5.0bjetivos empresariales..........cocovveiveieiiese e 78
3.5.4.6.5ervicios Ofertados ..........cccoerveriririiieinesese e 79

BB AT FOUA ..o s 82
3.5.4.8.0rQaNIgramMa......cccecveeiiieieirieiieeie e se e sre e 82
3.5.4.9.Anélisis del estado de situacion financiera...........c..c.ccoceeveenne. 83
3.5.4.10.Anadlisis del estado de resultado integral .............cccccveeveeeen. 88

3.5.4.11. Andlisis de indicadores financieros............ccccocevevviereeennnn 89

CaPItUlO 4. PrOPUESEA ......o.eeiieiiieeiieiceeeie ettt e 99
4. 1.TItUlO de 18 PrOPUESEA......c.eeveieeieiecie et 99
4.1.1.L0gotip0 de 1a PrOPUESEA .......ovevieiriiiiisiesieie e 99
4.2.0Djetivos de 18 PropUESTA.........coiiiiiiieiee e 99
4.2.1.0bjetivo general de a propuesta.........ccoceeeeeeierenenene s 99
4.2.2.0bjetivos especificos de la propuesta ..........ccccceveverenenenesieieieen, 100

4.3 JUSEITICACION. ...t 100
4.4, BENETICIAITOS ..ottt 101
4.5.Importancia y factibilidad ...........cccooveiieii i 101



4.5.1.Factibilidad €CONOMICA ......eeeeeeee et 101

4.5.2.Factibilidad tECNICA ........coveiriereiiiiee e 101
4.5.3.Factibilidad OperatiVva............cccceeereiieiie e, 101
4.5.4.Factibilidad legal ...........cccooieiiiec e 102
4.6.DescripCion de 18 PrOPUESEA ........ccerieiririiiec et 102
4.6.1.Desarrollo de 1a PropUESEA.........ccoerveiiriiieicieee e, 102
4.6.1.1.Fase I: Estudio preliminar. ..........cccceveienennniniceeee, 103
4.6.1.1.1.Distincion de las actividades que se realizan por cada

servicio para cada tipo de CHEeNte. ........cccoveviiieieece e 103
4.6.1.1.2.Clasificacion de 10S Clientes. ...........ccoceovreneiiiincienne, 104
4.6.1.1.3.Resumen de transaccionalidad de cada cliente en un

PEITOAO. ..., 105
4.6.1.1.4.Resumen de numero de empleados por cliente en un

PEITOUO. ..\t 105
4.6.1.1.5.Resumen de numero de consultas por cliente en un

PEITOUO. .. ettt 106
4.6.1.1.6.Clasificacién de costos y gastos del periodo.................. 106
4.6.1.2.Fase 11: CAlculo de COStOS.......ccccerveeririeieinieseeee e 107
4.6.1.2.1.Célculo del valor por hora hombre.............ccccovevviiennn. 107
4.6.1.2.2.Célculo del costo de hora hombre para cada servicio ...108
4.6.1.2.3.Resumen de los servicios ofertados por cliente............. 109
4.6.1.2.4.Resumen del costo de MOD por tipo de cliente............ 109
4.6.1.2.5.Asignacion de CIF a cada ServiCio........cceeevevereivnnnnnn 109
4.6.1.2.6.Reparto de costos por CHente ..........cccocevereninenieinennn, 110
4.6.1.3.Fase 111: Asignacion de precios .......ccoevevereneneneseeieenienn, 110
4.6.1.3.1.Célculo promedio de margen de rentabilidad de la

(ol0] 0] 1<) (<] (ol T TSR 111
4.6.1.3.2.Célculo de precios por cliente .........ccccoevvivieieeieciennnn, 112

Xiv



4.6.1.3.3.Definicion de politicas de precio.........ccccveeeviveiviieennnn. 112

4.6.1.3.4.Aplicacion de politicas.........ccccceevvvievverecie s, 112

4.6.1.4.Fase IV: Implementacion ...........cccccocevveveiieenn e 113
A.7.SIMUIACTON. ..o 113
4.7.1.Fase |: Estudio Preliminar ..., 113

4.7.1.1.Distincion de las actividades que se realizan por cada servicio

para cada tipo de CHENTE. ........cccviiiiee e 113
4.7.1.2.Clasificacion de 10S Clientes. ..........ccoevvveieineniiencieeee, 116
4.7.1.3.Resumen de transaccionalidad de cada cliente..................... 118
4.7.1.4.Resumen de numero de empleados por cliente afio 2019.....119
4.7.1.5.Resumen de numero de consultas por cliente afio 2019.......120
4.7.1.6.Clasificacion de costos y gastos afio 2019. ...........cccceveneenee. 122

4.7.2.Fase 11: CAICUIO de COSEOS......c.cuiuireieinienieieie e 123
4.7.2.1.Célculo del valor por hora hombre..........c.ccocevveviiicinenene, 123
4.7.2.2.Célculo del costo de hora hombre para cada servicio .......... 124
4.7.2.3.Resumen de los servicios ofertados por cliente.................... 148
4.7.2.4.Resumen del costo de MOD por tipo de cliente................... 149
4.7.2.5.Asignacion de CIF a cada ServiCio .........ccccevvereienenenenennn, 149
4.7.2.6.Reparto de costos por Cliente..........cccceveveniienininicieee, 150

4.7.3.Fase 1: Asignacion de PreCios........cooeveerereeerenieienesenee e 152

4.7.3.1.Célculo promedio de margen de rentabilidad de Ia

COMPELENCIA. ..ottt et 152
4.7.3.2.Célculo de precios por cliente ..........cccccvevveveeieeceiie e 153
4.7.3.3.Definicion de politicas de precio........oceeeeeveeveeceiievieeenee, 154
4.7.3.4.Aplicacion de politicas ........ccceveevveieeve e 155

4.7.4.Fase IV: Comparacion y evaluacion. ...........cccccccovveiiieiicie e, 156
4.7.4.1.Comparacion de estado de resultado integral .............cc....... 156
4.7.4.2.Célculo del costo promedio ponderado de capital................ 157



4.7.4.3.Proyeccion del estado de resultado integral ...........c.cccn...... 159

4.8.Conclusiones de 1a ProPUESEA.........c.ccveiueiieiierie e 160
CONCIUSTONES ...ttt 162
RECOMENUACIONES. ...t 163
BIDIIOGIafia .. ..o e 164
AANBXOS ...t 169

XVi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Ejemplos de uso de sistemas de costos uso de sistemas de costos .............. 21

Tabla 2 Diferencias de los enfoques para cuantificar costos directos e indirectos ...25

Tabla 3 Respuesta de [0S entrevistados..........coveieiieiiiin e 47
Tabla 3. 1 Respuesta de los entrevistados (CONtiNUACION)..........ccccevveveeiieieesieeienn, 48
Tabla 4 Factores en comun para método Delphi.........cccoovviieeieiiciiiie e, 49
Tabla5 Valoracion de reSultados. ..........cooveeieiiiiieie e 51
Tabla 6 Resultados de la pregunta 1 de la €NCUESEA.........c.cceereieeiieieiieiierc e, 52
Tabla 7 Resultados de la pregunta 2 de la €NCUESEA...........ccovevveieeieeie e, 53
Tabla 8 Resultados de la pregunta 3 de la €NCUESEA...........ccoeevveieeiieiecieceece e, 54
Tabla 9 Resultados de la pregunta 4 de la €NCUESEA.........c.cccvevviieiieieeieiiese e, 55
Tabla 10 Resultados de la pregunta 5 de la encuesta.........cccevveveieereiieiienesieenn, 56
Tabla 11 Resultados de la pregunta 6 de la encuesta...........ccccvevveveeveciieieese s, 57
Tabla 12 Resultados de la pregunta 7 de la encuesta..........cocecvevveveeveciieiiese s, 58
Tabla 13 Resultados de la pregunta 8 de la encuesta.........ccccevvevevieieeieieencsieenn, 59
Tabla 14 Resultados de la pregunta 9 de la encuesta.........ccccevveveivereeieiienesieeenn 60
Tabla 15 Resultados de la pregunta 10 de la enCuesta..........ccccccvveveevecieiieseeiennnn, 61
Tabla 16 Resultados de la pregunta 11 de la encuesta.........ccccceevveveevecveeiieseeiennnn, 62
Tabla 17 Resultados de la pregunta 12 de la enCuesta.........cccccvevvveerveieiieneainnnnn 62
Tabla 18 Resultados de la pregunta 13 de la enCuesta.........cccccveveveerverienienesinnnnn 63
Tabla 19 Servicios Ofertatos.........ccocviiriiiiiierieieie e 79
Tabla 19. 1 Servicios ofertados (CONtINUACION)...........ccceevveieeiiiie i 80
Tabla 19. 2 Servicios ofertados (CONtINUACION)..........cccvvriieiiiiee e 81
Tabla 20 Analisis de estructura del estado de situacion financiera (2017) ................ 83
Tabla 20. 1 Analisis de estructura del estado de situacion financiera (2018)............. 84
Tabla 20. 2 Analisis de estructura del estado de situacion financiera (2019)............ 85
Tabla 21 Analisis de tendencia de estado de situacion financiera............cc.cccovevenen. 87
Tabla 22 Anélisis de estructura del estado de resultado integral .............ccccoeovennnneee. 88
Tabla 23 Anélisis de tendencia del estado de resultado integral..............cc.ceovenneen. 89
Tabla 24 Indicadores de eSIUCTUIA .......ccvvviieeieiie e 89
Tabla 25 Indicadores de capacidad de Pago.........cccevvveevieiieciiecie e 91
Tabla 26 Indicadores de capacidad OPerativa ...........ccocevveeeieiienenene e, 92
Tabla 27 Indicadores de capacidad patrimonial..............ccccceoiviiiiininiinee, 94



Tabla 28 INdiCadOres A& FOLACION .......oeeeeieeeee et e e 95

Tabla 29 Indicadores de rentabilidad ..o, 96
Tabla 30 Modelo de Distincion de Actividades...........cccoeriiriniiinieneieerereee 104
Tabla 31 Modelo de clasificacion de CHeNntes ...........ccoviveriiieniireceeeee 105
Tabla 32 Modelo de Resumen de transaccionalidad por cliente.............c.cccccvvneee. 105
Tabla 33 Modelo de resumen de nimero de empleados..........cccccvevvevveriecieieennnn, 106
Tabla 34 Modelo de resumen de nUmero de CONSUIAS .........cccoerveiereneircnierieene 106
Tabla 35 Modelo de clasificacion de COStOS Y gastos ........cccccererrierenererenierinenes 106
Tabla 36 Modelo de resumen de sueldos y beneficios.........c.ccccevviviiiivicciecneen, 107
Tabla 37 Modelo del resumen de honorarios de gerentes...........ccoecevveveeveseennnnn, 108
Tabla 38 Modelo del resumen de valor por hora hombre ... 108
Tabla 39 Modelo del célculo del costo de hora hombre por Servicio ...................... 108
Tabla 40 Modelo del resumen de los servicios ofertados por cliente ..................... 109
Tabla 41 Modelo del resumen del costo de MOD por tipo de cliente..................... 109
Tabla 42 Modelo de asignacion de CIF a cada SErvicCio........cccocevvvvevenvieeecienienn, 110
Tabla 43 Modelo de reparto de costos Por CHENte ..........cccevereienenenisececee 110
Tabla 44 Modelo para el calculo promedio de margen de rentabilidad de la
(010] 00T o= (=T g o] T USSR 111
Tabla 45 Modelo del resumen de los promedios de rentabilidad escogidos........... 111
Tabla 46 Modelo del calculo de precios por Cliente ...........cccoveveierieneieieieneee, 112
Tabla 47 Modelo para aplicacion de politicas...........cccocevveiiieeiie e, 112
Tabla 48 Asignacion de las actividades del servicio de contabilidad ..................... 113
Tabla 49 Asignacion de las actividades del servicio de tributacion........................ 114
Tabla 50 Asignacion de las actividades del servicio de RRHH................c.ccoeveniee. 114
Tabla 51 Asignacion de las actividades del servicio de Informatica...................... 115
Tabla 52 Asignacion de las actividades del servicio de NHF ............ccccceeveiieennee, 115
Tabla 53 Asignacion de las actividades del servicio de administrativo.................. 115
Tabla 54 Asignacion de las actividades del servicio organizacional ...................... 116
Tabla 55 Clasificacion de 10S CHENES .........coeiereiiiiiieieee e 116
Tabla 55. 1 Clasificacion de los clientes (continuacion)............ccccoceveeveiiccieennenn, 117
Tabla 56 Resumen de cantidad de CHENES .........cccoviiiiiiieieee e 117
Tabla 57 Resumen de transaccionalidad por cliente del afio 2019 .............cccceuee. 118

Tabla 57. 1 Resumen de transaccionalidad por cliente del afio 2019 (continuacion)



Tabla 58 Resumen de nimero de empleados por cliente.........cccccvevevveriveiecieenenn, 119

Tabla 58. 1 Resumen de nimero de empleados por cliente (continuacion)............ 120
Tabla 59 Resumen de nimero de consultas por cliente ..........c.coccoveneiicncieene, 121
Tabla 60 Clasificacion de costos y gastos del afio 2019 .........cccooevrereiicncieenn, 122
Tabla 61 Resumen de COSLOS Y JASLOS ......eevveieeireerieiiesieerie e s e se e e sre e 122
Tabla 62 Detalle de sueldos y beneficios sociales ..........ccccoovvvveiiviiciieinccccee, 123
Tabla 63 Detalle de NONOTAMIOS .......cc.oiveiieie i 123
Tabla 64 Calculo del valor por hora hOmMbIe ..........ccoeiiiiiiineee e 123
Tabla 65 Costo del servicio contable de PN NO OD. ..o 124
Tabla 65. 1 Costo del servicio contable de PN No Ob. (continuacion) .................. 125
Tabla 66 Costo del servicio contable de PN OD. ... 126
Tabla 67 Costo del servicio contable de MyPE ..........cccoiiiiiiiiie 127
Tabla 68 Costo de servicio contable de Med. S/ Aud. .......cccoevvviiiiiiiiiice 128
Tabla 69 Costo del servicio contable de Med. C/ Aud. .......ccccocevviiiiiiinniiienn, 129
Tabla 70 Costo de servicio contable de Gr. S/ Aud. .........cocevvieiininiiiice 130
Tabla 71 Costo del servicio contable de Gr. C/ Aud. ........cccoeieiiieiiniiieicee 131
Tabla 72 Costo del servicio contable de SE S/ Aud. ........cccoveveieieiiniiince 132
Tabla 73 Costo del servicio contable de SE C/ AUd. ........ccceoerviiieiiniienicen 133
Tabla 74 Costo del servicio tributario de PN NO Ob. ........cccooiiiiiiiiiiiicc 134
Tabla 75 Costo del servicio tributario de PN OD .........ccoovviiiiiiiiiiece 134
Tabla 76 Costo del servicio tributario de MyPE...........cccocoeviiiiiie i, 135
Tabla 77 Costo del servicio tributario de Med. S/ Aud.........cccoceviveiiniiiniiiene 135
Tabla 78 Costo del servicio tributario de Med. C/ Aud. .......cccoeeiriiiniiiiicn 136
Tabla 79 Costo del servicio tributario de Gr. S/ Aud.........cccceveiiiiiiniiiice 136
Tabla 80 Costo del servicio tributario de Gr. C/ AU ........ccoeveveieiiiiiieeen 137
Tabla 81 Costo del servicio tributario de SE. S/ AU ........cccooevviiieiiiiiieee 137
Tabla 82 Costo del servicio tributario de SE. C/ AUd..........ccceoeiiiiiiniiiiie 138
Tabla 83 Costo del servicio RRHH de PN. NO OD. ......ccooviiiiiiiiice 138
Tabla 84 Costo del servicio RRHH de PN. ODb. ..o 139
Tabla 85 Costo del servicio RRHH de MyYPE...........ccccooiiiieiiicic e 139
Tabla 86 Costo del servicio RRHH de Med. S/ Aud. .......cccoovviiiiiiciiiiece 140
Tabla 87 Costo del servicio RRHH de Med. C/ AUd. ........cccoeveiinininiiiiice 140
Tabla 88 Costo del servicio RRHH de Gr. S/ AUd. ......cccoeviiiiiiieiieecc e, 141
Tabla 89 Costo del servicio RRHH de Gr. C/ Aud. ........cccooviiiiiiiiiieccc e, 141

XiX



Tabla 90
Tabla 91
Tabla 92
Tabla 93
Tabla 94
Tabla 95
Tabla 96
Tabla 97
Tabla 98
Tabla 99
Tabla 100
Tabla 101
Tabla 102
Tabla 103
Tabla 104
Tabla 105
Tabla 106
Tabla 107
Tabla 108
Tabla 109
Tabla 110
Tabla 111
Tabla 111
Tabla 112
Tabla 112
Tabla 113
Tabla 114
Tabla 115
Tabla 116
Tabla 117
Tabla 118

Costo del servicio RRHH de SE. S/ AUd. .......cccoveiiiiiiieiieeeeee, 142
Costo del servicio RRHH de SE. C/ Aud. ......ccccevviinieiiniiisieeeieiee, 142
Costo del servicio INfOrMALICa .........cocceveieiiiiccee e 143
Costo del servicio de NIF de PN NO. Ob. .....cocovviiiiiiiiiiiiieeen 143
Costo del servicio de NIF de PN OD. ......ccccoivviiiiniiieen, 144
Costo del servicio de NIF de MYPE ..., 144
Costo del servicio de NIIF de Med. S/ AUd.........cooooeiiiiniiiiiieeen, 144
Costo del servicio de NIIF de Med. C/ Aud. .......ccoooeiiiiiiiiniieeeen, 145
Costo del servicio de NIF de Gr. S/ AUd. .......cccovvriienineninieeeeiees 145
Costo del servicio de NIIF de Gr. C/ AUd. .......cccevvviieiiieninceeeieiens 145
Costo del servicio de NIIF de SE. S/ AUd.........cccooeieiiniiiieiieeee, 146
Costo del servicio de NIIF de SE. C/ Aud. .......cceoeieiiiiiiiiieceee, 146
Costo del servicio adminiStratiVo...........ccocvvieenierenenese e 147
Costo del servicio organizacional ............ccccocevveieiieiievecc e 147
Servicios contratados de forma permanente ...........cccoceeevenerinieeinenen, 148
Resumen del costo de MOD por tipo de cliente ..........ccccocvvviiiieennn 149
Asignacion de CIF a cada SErviCio.........ccccvveveiieieese s, 150
CoStO fiNal POF SEIVICIO .....eeivieeieiiieciecie e 150
Costo por cliente Mensual ..o 151
Margen de rentabilidad de empresas de la competencia........................ 152
Margen de rentabilidad de la compafiia objeto de estudio..................... 153
Resumen de precios por cliente mensual .............cccoevveveiicieececienn, 153
.1 Resumen de precios por cliente mensual (continuacion)................... 154
APLIcacion de POITLICAS . ......covevereriieeeere e, 155
.1 Aplicacién de politicas (continuacion) .........c.ccceecevveeveeiiesiese e, 156
Comparacién de estado de resultado integral Vs. Propuesto................. 156
Conciliacion tributaria del ejercicio propuesto ..........cccecvvereercrereencne 157
Datos para el costo de capital..........ccccoveiiiiiiiiiiiic e 157
Calculo del costo promedio ponderado de capital .............ccccoveveennenen, 159
Proyeccidn del estado de resultado integral .............ccccoveveiieiiececieenen, 160
Beneficios de 1a PropUESEA .........ccceveieiiieieiiieeee e 160

XX



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Férmula de rentabilidad bruta sobre ventas. ..........cccccocevevieniiiiviiniiicienn, 18
Figura 2. Férmula de rentabilidad neta sobre VENtas. ........cccccoveveveveniiinsieeecienienns 18
Figura 3. Férmula de rentabilidad eCONOMICA...........cccoeveeiieiieiiese e 19
Figura 4. Férmula de rentabilidad sobre 10s activos fijos. ........c.cccccveveviicvicic i, 19
Figura 5.Formula de rentabilidad sobre el patrimonio...........ccccoevvinenniiiicneinee, 19
Figura 6: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta...........ceovreerenienenneniieseennnn, 52
Figura 7: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta..........ccccceeveveeiienieeieerieseennnn, 53
Figura 8: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta...........ccccceeeeveeiieieececcieseennn, 54
Figura 9: Resultados de la pregunta 4 de 1a €NCUESTA. ..........ccoeverieiereiiniriseee 55
Figura 10: Resultados de la pregunta 5 de la encuesta.............cccoevereriieninneiennenn, 56
Figura 11: Resultados de la pregunta 6 de la enCUesta............ccccceevvevereeriecrieseenean, 57
Figura 12: Resultados de la pregunta 7 de la enCUesSta............cccceevvvevereerieciieseenen, 58
Figura 13: Resultados de la pregunta 8 de la encuesta.............cccceeereriivnineniiennenn, 59
Figura 14: Resultados de la pregunta 9 de la encuesta.............cccoevereriienvnenieennenn, 60
Figura 15: Resultados de la pregunta 10 de la encuesta.........ccccceeeveveerveveciieseennen, 61
Figura 16: Resultados de la pregunta 11 de la encuesta..........ccccceeeveviereerrciieseennnn, 62
Figura 17: Resultados de la pregunta 12 de la encuesta...........cccoceeereniienvneniennenn 63
Figura 18: Resultados de la pregunta 13 de la enCuesta...........ccccevereriieneinnienenn 64
Figura 19: Flujograma del proceso de negociacion ............cccccovveveeveiecseecie s, 65
Figura 20: Flujograma del arranque inicial ............ccccoevieiiciciecc e, 66
Figura 21: Flujograma del proceso contable.............cooeiiriiiieiene i 68
Figura 22: Flujograma del proceso tributario.............cccooovviiiieiene i 69
Figura 23: Flujograma de recursos hUMAaNO0S ..........cccccoveieeiieeieneesie e 70
Figura 24: Flujograma de infOrmatica..............cccovveviiieiec i, 71
Figura 25: Flujograma de consultoria de NHF ..., 72
Figura 26: Flujograma del proceso de servicios de procesos administrativos........... 73
Figura 27: Flujograma de servicios 0rganizacionales............cccovvevieiieennesieesneenne 74
Figura 28: ANAlISIS FODA ..ottt 82
Figura 29: Organigrama FUNCIONal .............cceiiiiiiiiiiiee e 82
Figura 30: Nivel de apalancamiento ............ccoceiiiiiiiiiiiee e 90
Figura 31: Nivel de reCursoS PrOPIOS .......eciueeiueeiiieiiieesieesieesee e e sieesreesreeeseesaneans 90
FIQUIA 32: SONUEZ ...t e 91



Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:

SOIVENCIA .. 91
PrUEDE ACTA. ... v s 92
Rotacion de inversion total ... 92
Rotacion de inversion inmovilizada...........ccccooeveveneieienece e 93
Capital de trabajo.......cccccvveiieiecicciere e 93
Captacion de apalanCamiento ..........cccveveiieieeiieieese e 94
Captacion de INVEISION .........cooueiiirieieiiie et 95
Rotacion de cuentas POr CODIAr .........ccocoiriririreise et 95
Periodo promedio de Crédito.........cccovvvivereiieiieie e 96
Rentabilidad DrUta...........ccccoiiiiiii e 96
Rentabilidad OPeratiVa..........ccccveieieieieieiisseee e 97
Rentabilidad Neta..........cocveiiiiie e 97
RETUIMN 0N EQUILY ..ot 98
RETUIN 0N 8SSELS ...t 98
L0oQgotipo de 18 PropUESTA .......c.eeveiiieiieiicriereee e 99
Desarrollo de a propuesta.........cccoeeieiiiinenieeeee e 103

XXii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A ENTOVISTA ..o 169
PN g[Sy (oI S T = (o1 U =] 7 TR 170

XXiii



Capitulo 1. Marco General de Investigacion.

1.1.Tema del trabajo de titulacion

Gestion financiera en la determinacion de la rentabilidad en servicios

outsourcing contables.

1.2.Planteamiento del problema

En la actualidad, el outsourcing contable es una tendencia cada vez mas
creciente a nivel mundial, este servicio se fundamenta en externalizar la informacion
financiera a un tercero calificado para asesorar, dirigir, gestionar y desarrollar sus
procesos contables, ofreciendo de esta manera multiples ventajas para las compafiias
que se deciden a contratarlo como minimizacion de costos, mayor concentracion en la

actividad propia de la entidad, informacidn contable precisa y oportuna, entre otros.

La compafiia objeto de estudio es una consultora dedicada a brindar soluciones
efectivas empresariales de calidad en el &mbito administrativo, contable, financiero e
informético, con mas de veinte afios de presencia y trayectoria en el mercado. Los
principales problemas de esta compafiia radican en no tener definido una correcta
clasificacion de los servicios que oferta ni el precio de cada uno de ellos por separado;
asi como también el hecho de no realizar un estudio previo y profundo de sus posibles

clientes antes de responder a una cotizacion.

Dentro de los productos ofertados figuran los servicios de contabilidad, de
recursos humanos, informaticos, de procesos administrativos, tributarios,
organizacionales y de consultoria de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

Cuando un posible cliente pregunta por una cotizacién s6lo debe responder a
ciertos aspectos cémo la cantidad promedio de facturacion y comprobantes de
retencion por mes, el numero de trabajadores y si éstos se encuentran afiliados, el
namero de personas que facturen como servicios profesionales, la existencia de un

sistema contable y el tipo de asesoria que requiere. Con la informacion proporcionada,



la consultora procede a responder con un valor estimado y pacta una reunion si el

cliente asi lo requiere.

El problema reside en que no se efectda un analisis y estudio exhaustivo de la
informacidn financiera del cliente, que es de acceso publico, para poder fijar un precio
justo y poder enmarcarlo dentro de una clasificacion de pequefio, mediano o grande,
puesto que la cantidad de documentos electronicos emitidos no define el nivel de
ingresos que maneja. Es decir, identifican a grandes rasgos el tipo de cliente que
tienen, pero no lo conocen a profundidad, lo que genera que se escapen datos
importantes que pueden ser determinantes para el desarrollo y crecimiento de la

empresa.

Normalmente, los clientes contratan el servicio contable, tributario e
informatico, pero al momento de fijar el precio, éstos deberian ser considerados por
separado, situacion que no se da actualmente en la empresa. Existen factores que no
se consideran antes de fijar el valor a cobrar, por ejemplo, la parte operativa del cliente,
es decir la digitacion en el sistema contable de los comprobantes de venta emitidos y
recibidos, la realizacibn manual de comprobantes de retencion, el manejo y la
administracion de cuentas bancarias y que se incluyen dentro del paquete contratado,
ocasionando que la entidad deba contratar personal operativo exclusivo para dicho
cliente y que deba cancelarle mas del 65% de lo que recibe por ello, sin considerar que

ya tiene personal profesional dedicado a la parte técnica y de analisis.

Otro de los aspectos no considerado son todas las consultas profesionales que
el cliente realiza a la consultora, sin tener un limite para ello y sin cancelar un valor
adicional por la atencién y rapidez prestada a sus inquietudes. Ademas, si el cliente no
cuenta con un sistema contable, la compafiia les ofrece la opcién de manejar su
contabilidad desde el sistema Listosoft, sistema que oferta dentro del servicio de
informatica, pero si no lo requieren contratar, s6lo la consultora tendra acceso al
registro de la informacién financiera en dicho sistema, pero tampoco ese servicio

genera algun tipo de ingreso para la compaiiia.

Finalmente, el valor que la entidad invierte en los insumos para la entrega de

la informacion mensual a sus clientes no es reconocido por estos Gltimos y dicho valor
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es significativo puesto que se imprime todos los comprobantes de ventas electronicos
emitidos y recibidos, reportes especiales con los respectivos anexos de cada cuenta,
comprobantes de diario de cada transaccién registrada, asi como también se ocupan
folders, separadores, entre otros materiales; esto se ve reflejado en el incremento

excesivo de mas del 50% de los gastos de suministros y materiales de la compaifiia.

En comparacién con las deméas empresas que se dedican a la misma actividad
de la compafiia en mencion, el valor promedio cobrado a sus clientes es inferior y no
competitivo. Es de elemental importancia que las compariias en general, sin considerar
la actividad a la que se dedican, establezcan planes que sean objeto de reajustes luego
de analizar la dinamizacion del mercado y los resultados econdmicos que presenten

cada cierto periodo de tiempo.

Es notable la ausencia de una planificacién financiera en la consultora, y con
el Unico objetivo de aumentar su cartera de clientes, empiezan a aceptarlos sin
considerar los costos — beneficios que implica ello y sin tener en cuenta un margen de

utilidad rentable.

Pudiendo verificar que la entidad no desarrolla adecuadamente sus actividades
administrativas y financieras, la autora de la investigacion busca realizar un estudio y
analisis a profundidad con la finalidad de establecer el impacto que generaria el disefio
de un sistema de costeo ABC dentro de la gestion financiera en la situacion econémica

— financiera de la compafiia objeto de estudio

1.3.Formulacion del problema

¢De qué manera la gestion financiera contribuye a la determinacion de la
rentabilidad de los servicios outsourcing contable?
1.4.Sistematizacion del problema

- ¢Como se fundamenta tedricamente la gestion financiera y la rentabilidad en

los servicios outsourcing contable?



- ¢Qué sistemas de costos se adaptan a los servicios que ofrece la compafiia

objeto de estudio?

- ¢Cudles son los aspectos que la compafiia considera para fijar el precio de sus

servicios?

- ¢De qué modo un disefio de un sistema de costeo ABC dentro de la gestion
financiera puede ser una alternativa a los problemas de la compafiia de
outsourcing contable?

1.5.Delimitacion del problema de investigacion
Area: Contable-Financiero
Aspecto: Costos de los servicios de outsourcing contable.
Periodo: 2017 - 2019
Empresa:  Empresa de Outsourcing Contable del norte de la ciudad de
Guayaquil (reserva del nombre por pedido de la misma)
1.6.0bjetivos

1.6.1. Objetivo general

Analizar la contribucion de la gestion financiera en la determinacion de la

rentabilidad en servicios outsourcing contable.

1.6.2. Objetivos especificos

- Identificar las bases teodricas que fundamentan el problema de investigacion.

- Identificar los sistemas de costos que se adaptan a las empresas que ofrecen

servicios de outsourcing contable.

- Determinar los aspectos que la compafiia considera para fijar el precio de sus

servicios.



- Disefiar un sistema de costeo ABC dentro de la gestion financiera que influya

en los rendimientos econémicos del negocio.

1.7.Linea de Investigacion

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en la linea institucional de
desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables, la linea de facultad
de administracion es contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion; y la sublinea es

contabilidad y finanzas.

1.8.Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion plantea un analisis de los elementos que
una empresa dedicada a ofrecer servicios de outsourcing contable considera para fijar
el precio de sus honorarios ante un posible cliente y la relacion directa que esto ejerce

sobre los resultados financieros de un negocio.

Todo lo antes expuesto permitira analizar y mejorar, de ser el caso, los indices
econdmicos de la compafiia objeto de estudio y a su vez se convertird en un referente

sobre investigaciones del mismo tipo para entidades dedicadas a la misma actividad.

También es un aporte para los estudiantes de las carreras de contabilidad y
auditoria de las diferentes instituciones superiores del pais, puesto que les ayudara a
convertirse en profesionales mas competentes en el area contable — financiera,

estudiando un aspecto importante de ella como son los costos.

La finalidad primordial del estudio es establecer los costos de sus servicios de
manera adecuada considerando todos los aspectos anteriormente mencionados para
que se pueda desarrollar un correcto planeamiento financiero a corto plazo de la
entidad.



1.9.1dea a defender

La gestion financiera contribuye a determinar la rentabilidad en servicios de

outsourcing contable.

1.10. Variables de la investigacion

Variable 1: Gestiéon Financiera.

Variable 2: Rentabilidad en servicios de outsourcing contable.



Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

En los ultimos afos, las empresas pertenecientes al sector servicios han logrado
alcanzar un crecimiento dentro de la economia del Ecuador; sin embargo, cuando se
refiere al tema de costos se hace hincapié en las compafiias industriales sin considerar
a las empresas de outsourcing contable. Por esa razon, la autora Choy en su articulo
denominado “El dilema de los costos en las empresas de servicios” resulta la

importancia de determinar los costos para las empresas de servicios.

Segln Choy (2012) la determinacién de los costos en las empresas de servicios
es mas compleja y diversas, ya que los procedimientos de calculo depende del
tipo de actividad y son diversos los servicios. Por ejemplo, el proceso de
determinar el costo en una empresa de seguros es diferente de una empresa de
transporte, banco o servicio profesional. Es decir, para determinar los costos
de servicios, es necesario tomar en consideracion las caracteristicas propias de
cada empresa, aunque en términos generales, las empresas de servicios se

caracterizan por lo siguiente:

e Los servicios producidos no pueden ser inventariados para venderlos
en el futuro, de manera que los sistemas de contabilidad de gestion de
la mayoria de las organizaciones de servicios no tienen que preocuparse
de elaborar periédicamente informes de valoracion de inventarios,
como lo hacen las empresas manufactureras.

e Las normas tradicionales de elaboracion de informes financieros
limitan, de alguna manera, la estructura de los informes de costos en
las organizaciones de servicios, por lo que éstas deben establecer sus
propios modelos de informe.

e La produccion es dificil de medir, ya que las unidades de medidas de
los servicios son menos obvias que las empresas de fabricacion,
debiendo valerse de unidades mixtas, tales como metros cubicos,

kilébmetros cuadrados, dias.



e Los costos indirectos de fabricacion de las empresas que fabrican
productos equivalen a los costos indirectos de producir servicios, en las

empresas de servicios (p.13).

2.2. Marco teorico.

2.2.1. Gestion financiera.

Hoy en dia, en el mundo globalizado en el que nos encontramos es necesario
que las empresas efectlien una buena gestion y administracion de sus finanzas, que no
es otra cosa mas que la administracion eficaz de todos los recursos que tiene una
entidad. Cordoba (2012) define esto como:

Es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion
del manejo racional del dinero en las organizaciones y, en consecuencia, la
rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el
objetivo bésico de la gestion financiera desde dos elementos: la generacion de
recursos o ingresos, incluyendo los aportados por los asociados; y, en segundo
lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los
recursos financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su

manejo (Sanchez, 2006, p. 2)

En concordancia con lo que establece el autor en mencidn, este proceso permite
administrar los ingresos y gastos de la forma éptima para que todo en la compafiia
funcione de la manera mas adecuada y de esta manera poder asegurar que todos los
recursos con los que la entidad cuenta son suficientes para cubrir todos sus egresos y

pueda continuar el giro normal de su operacion.

Si la entidad conserva una buena gestion financiera, alcanzara las metas y
objetivos fijados y las probabilidades de que el negocio crezca son altas, pero este
proceso esta relacionado con la toma de decisiones relativas a ciertos aspectos, para

esto Cérdoba (2012) expresa que estos aspectos son:



— La definicién de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles,
prevision de los recursos liberados y calculo de las necesidades de financiacion
externa.

— La obtencidn de la financiacion mas conveniente, desde el punto de vista de
costos, plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion.

— La adecuada utilizacion de los recursos financieros en términos de equilibrio,
eficiencia y rentabilidad.

— El estudio de la informacion financiera para conocer la situacion financiera de
la organizacion.

— El estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones (p. 3).

En resumen, el autor expresa que este proceso tiene relacion estrecha con la
toma de decisiones relacionadas a las operaciones, actividades y funcionamiento de la
compafiia. Su funcion se centra tanto en el area financiera como en la parte
administrativa, se debe trabajar conjuntamente en estas dos areas para alcanzar los

objetivos deseados por la compaiiia.

2.2.1.1.  Importancia de la gestion financiera

Existen muchas entidades pequefias que no cuentan con la informacion
necesaria para la toma de decisiones oportuna, esto es una de las consecuencias de no
poseer una correcta planificacion financiera, en la que se definen los objetivos a
alcanzar y se realizan proyecciones de ingresos y resultados esperados, es aqui donde

radica la importancia de dicho proceso.

La importancia de la gestion financiera es evidente al enfrentar y resolver el
dilema Liquidez — Rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la
oportunidad precisa, con la toma de decisiones mas eficiente de dicha gestion
y para gque se aseguren los retornos financieros que permitan el desarrollo de
la empresa (Horne, 2003). (Cordoba, 2012, p. 6)



Por lo antes expuesto, la gestion financiera es importante para cambiar la
perspectiva del negocio porque por pequefio que sea necesita de este proceso para
comenzar a expandirse de la forma correcta, planificando y gestionando sus
actividades a futuro, su crecimiento no sélo en tamafio sino también en términos
monetarios, lo que convierte a la gestion financiera en el mejor aliado de los altos

mandos.

2.2.1.2.  El papel de la gestion financiera.

La gestion financiera tiene como funcién principal convertirse en un apoyo
para la alta gerencia, puesto que es una herramienta que le permitird promover el
crecimiento estratégico y desarrollo empresarial utilizando para ello la toma de

decisiones acertada. Cordoba (2012) expone que:

La gestion financiera es la encargada que los fondos de la organizacion se

manejen de acuerdo con algun plan preestablecido, lo que implica:

— Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la organizacion
(su tamafio y su crecimiento).

— Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente.

— Obtener fondos en las mejores condiciones posibles, determinando la

composicion de los pasivos (p. 7).

En resumen, su papel se concentra en ampliar las posibilidades de
maximizacion del valor de la organizacion. Las decisiones del como, dénde y cuénto
invertir juegan un rol importante en la gestion financiera y deben ser analizadas por
una persona del area financiera, la misma que puede hacer uso de una herramienta

muy utilizada como lo es la planeacion financiera.

2.2.2. Planeacion financiera

La planeacion financiera es un instrumento de la gestion financiera cuyo

objetivo es la optimizacion de los recursos que posee la entidad para funcionar y
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alcanzar las metas preestablecidas. Para Zvi & Merton (2003) la planeaciéon financiera

€s:

Un proceso dinamico que sigue un ciclo de elaborar planes, implantarlos y
después revisarlos a la luz de los resultados reales. El punto de partida del
desarrollo de un plan financiero es el plan estratégico de la empresa. La
estrategia guia el proceso de planeacion financiera estableciendo directrices

globales de desarrollo de negocio y metas de crecimiento (p. 82).

Por otro lado, segiin Morales y Morales (2014) este proceso:

Establece la manera de cdbmo se lograran las metas; ademas, representa la base
de toda la actividad econdmica de la empresa. Asimismo, pretende la prevision
de las necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de
acuerdo con un objeto determinado, que se establece en las acciones de la

empresa (p. 7).

Si bien es cierto cumplir con la planeacion financiera no garantizara el éxito

de una organizacion, pero si contribuird a que ésta no arroje pérdidas puesto que

controla y organiza a través de presupuestos las actividades que se realizaran para

alcanzar los objetivos deseados.

De acuerdo con Haime (2005) la planeacion financiera se resume en los

siguientes elementos:

Desarrollo de la mision empresarial, aplicAndola al area financiera.
Elaboracion de diagnosticos financieros, pronosticos internos y externos de los
elementos financieros relativos a la empresa.

Fijacion de objetivos organizacionales y financieros.

Disefio de la estrategia financiera mas conveniente, segun lo identificado en
los elementos anteriores.

Revision continua de objetivos, modificacién de aquellos que se hubieren
rezagado y confirmacion de los que siguieren vigentes.

Revisidn de las tacticas operativas.

11



Revision de los medios utilizados.
Revision constante del entorno financiero (p. 62).

En concordancia con lo que expresa el autor citado, un plan financiero que

marque la ruta econdmica que la entidad debe seguir para alcanzar los objetivos

deseados, debe contener como minimo proyecciones financieras, la forma de

obtencion de los flujos y la evaluacion del entorno de la compafiia.

2.2.2.1.  Etapas de la planeaciéon financiera

Al considerarse como un proceso basico en el &rea financiera, se deben cumplir

ciertas etapas, para esto Morales y Morales (2014) definen siete pasos:

Proyectar los estados financieros y a partir de ellos analizar los efectos que el
plan tendra en las utilidades previstas y la medicion por medio de las razones
financieras, célculo del punto de equilibrio, o algln otro esquema que se use
como medidas de control financiero. Las proyecciones sirven ademas para
vigilar las operaciones una vez preparado el plan y puesto en préctica.
Determinar los fondos necesarios para un plan de cinco afios, los fondos
destinados a planta y equipo, a inventarios y cuentas por cobrar, a la
investigacion y desarrollo, a las grandes campafias de publicidad.

Pronosticar la disponibilidad de fondos en los préximos cinco afios. Para ello,
es necesario estimar los que seran generados por la empresa y los que se
conseguiran de fuentes externas, donde se incorporan las restricciones por las
limitaciones financieras, particulares de la empresa, en este caso los
presupuestos son una herramienta de ayuda.

Desarrollar a detalle las acciones necesarias para hacer las inversiones
requeridas en los diferentes activos, asi como la contratacion del uso de fuentes
de financiamiento para dotar a la empresa de los fondos que necesita.
Establecer y mantener un sistema de control que vigile la asignacién y el uso
de los fondos dentro de la compafiia, auxilidndose de indicadores de evaluacion
financiera, que ayuden a decidir la conveniencia de las inversiones y las fuentes

de financiamiento.
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— Disefiar procedimientos para ajustar el plan basico en caso de que no se
cumplan los prondsticos econdmicos en que se fundamenta. Por ejemplo, si la
economia es mas solida de lo previsto, las nuevas condiciones se deben
reconocer Yy reflejarse en los programas de mayor produccion, de cuotas mas
altas de marketing y en otras decisiones. Es decir, que es un ciclo de ajuste que
impulsa las modificaciones al plan financiero.

— Establecer un sistema de recompensas para gestion de la administracion basado
en la medicion del desempefio, donde se premie a los ejecutivos de acuerdo

con sus resultados (p. 15).

De acuerdo con el citado previamente, los autores definen siete pasos
necesarios para efectuar y llevar a cabo la planeacién financiera, pero es necesario
considerar que, al ser un plan, éste se crea, luego se deberd examinar y seguramente
se realizaran ajustes una y otra vez para que finalmente el plan sea aprobado y puesto

en marcha.

Una vez establecido los objetivos que se pretenden alcanzar con el plan
financiero, es necesario realizar proyecciones de la informacion financiera histdrica
con la que se cuenta y analizar dichas proyecciones haciendo uso de indicadores
financieros, luego se necesita establecer de donde se obtendran los fondos para cumplir
con las metas del plan, es decir si seran apalancados con recursos externos o propios.
Todo esto debera ser controlado para que el plan se cumpla de acuerdo con lo
establecido. Finalmente, se debera revisar el plan cada cierto periodo de tiempo

prudencial para analizar su cumplimiento y realizar los ajustes que sean necesarios.
2.2.2.2.  Clasificacion de los planes financieros
Existen diversas clasificaciones establecidas para los planes financieros, Sin
embargo, Morales y Morales (2014) expresa que existen tres tipos de planes, “largo

plazo (financiamiento e inversién) y los de corto plazo que por lo comdn se conocen

como planes de flujo de efectivo (o tesoreria) y los de emergencia” (p. 11).
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La clasificacion que establece dicho autor es la méas conocida y utilizada, la
mayoria de las entidades expresa sus planes financieros en base a su alcance temporal,
generalmente se encuentran los de corto y largo plazo, sin embargo, también existen

planes de emergencia que son necesarios para hacer frente a situaciones adversas.

En lo que respecta al plan de largo plazo, Morales y Morales (2014) indica que:

El objetivo del plan es cuantificar y obtener los recursos financieros
permanentes que usara la empresa, (...) [éste] reune las elecciones
fundamentales materializadas por la empresa, pues las decisiones a largo plazo
comprometen la existencia de la misma al modificar su dimension y

orientacion (p. 11).

Este tipo de plan financiero generalmente se realiza con proyecciones no
menor a un periodo de cinco afios, usados en proyectos grandes de la empresa en los
que el riesgo y la incertidumbre se da en mayor proporcion. Este tipo de planes
requiere enfoques mas generales y es necesario tener en cuenta el ambiente o entorno
en el que se desenvuelve la organizacion, porque al modificarse este Gltimo, el plan se

verd afectado, asi como la toma de decisiones.

En cuanto al objetivo del plan financiero de corto plazo, Morales y Morales
(2014) sefialan que “es asegurar la entrada de fondos en cantidad suficiente y a su
debido tiempo para poder hacer frente a las obligaciones de pago, con el fin de evitar
crisis de liquidez en la empresa” (p. 12).

Cuando se trata de planes financieros a corto plazo, generalmente el periodo
que se cubre con ellos es maximo de un afio y con éste se planea la gestion de un ciclo
normal de operaciones de una entidad, por lo general para hacer frente a sus

obligaciones mas proximas.

Mientras que para los planes de emergencia, Morales y Morales (2014)

expresan que se usan para.
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Hacer frente a la situacion de emergencia o sucesos imprevistos que se presenta
en las empresas, y deben prepararse con suficiente anticipacion, para responder
de forma adecuada a los apuros financieros y asi lograr una respuesta mas
adecuada y con ello reducir el retraso en las propuestas de solucion de los

diferentes problemas que se puedan presentar (p. 12).

El entorno en el que se desenvuelve la entidad tiene mucha importancia en este
punto, puesto que si el mercado es volatil e impredecible es necesario que la compafia
cuente con un plan financiero de emergencia para poder superar ciertos problemas o

eventualidad financiera que se le presente.

2.2.3. Outsourcing

Hace unas décadas atras, era usual que todas las compafiias manejen todos sus
departamentos o areas de la cadena de valor con personal propio de la entidad, en la
actualidad subcontratan algunos servicios a través del outsourcing. Para Izar (2016) el

outsourcing es:

La contratacion externa para el manejo de muchas de las actividades que se
Ilevan a cabo, siendo las areas mas usuales las de limpieza, seguridad y varios
servicios como el procesamiento de la ndGmina, la contabilidad, la tecnologia
de la informacién y otras. En esta época el sector que méas ha crecido y que
actualmente es el més importante en la economia es el de los servicios y el

outsourcing es una forma usual de proveer servicios (p. 26).

Mientras que, para Horngren, Sundem y Stratton (2007) define que “consiste
en el uso estratégico de recursos del exterior para realizar actividades que por tradicion

eran manejadas por personal de apoyo interno y con recursos propios” (p. 257).

En resumen, el outsourcing es un proceso a través del cual una entidad puede
ahorrar recursos, tiempo y personal tercerizando alguna actividad que puede ser
desempefiada de mejor manera por un tercero. Esto ocasiona que la entidad pueda

enfocarse esencialmente en su propdsito general.
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En el pais, el outsourcing se ha vuelto una tendencia mas creciente, por eso
Davenport (2005 como se cito en lzar, 2016) expresa “se cree que el outsourcing se
volvera en un futuro proximo ain méas popular, debido a la creciente estandarizacion

de la mayoria de los servicios” (p. 27).

Como los servicios de contabilidad, es obligacion de cualquier entidad llevar
contabilidad, pero existen compafiias especializadas que lo realizan de una mejor
manera y a un menor costo considerando el sueldo que se debe cancelar a una persona

que desempefie el rol dentro de la compafiia.

2.2.3.1.  Outsourcing Contable

Las compafiias que prestan servicios de contabilidad de forma externa brindan
varias ventajas como, por ejemplo: contar con informacién oportuna y beneficiarse de
sus servicios a un costo mucho menor, asi como también una orientacion hacia la

correcta toma de decisiones.

Bernate (2007) expresa sobre este tema:

Los servicios relacionados con la contaduria pueden ser ofrecidos por personas
naturales en forma directa o por personas juridicas que contemplen dentro de
su objeto social tal posibilidad, siendo la Gnica limitante lo atinente con las
inhabilidades que surgen cuando estos entes en forma simultanea, y a través de
distintas personas naturales a ellas vinculadas, presten servicios de revisoria
fiscal y otros propios de la disciplina contable, tales como contabilidad por

outsourcing, auditoria y asesoria tributaria (p. 130).

El decidirse a efectuar este procedimiento tiene multiples ventajas, la principal
es la descarga de trabajo y el poder concentrarse en la funcién propia del negocio, no
es necesario que se invierta en un sistema contable y existe menos personal en su

compaiiia.
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2.2.4. Indicadores Financieros

Una de las formas de evaluar la informacién econdmica — financiera de los
estados financieros es a través de ratios o indicadores, y para esto Tanaka (2001)
expresa “los ratios son indices, razones, divisiones que comparan dos partidas de los

estados financieros” (p. 346).

Ademas, Bernal y Sanchez (2007) indican que los ratios financieros “son
aquellos que indican la relacion existente entre una partida activa y otra pasiva con el

fin de evaluar el equilibrio financiero de la empresa” (p. 114).

La informacion financiera no debe quedarse en numeros frios, deben ser
analizados e interpretados a través de multiples herramientas, una de ellas son los
indices financieros, quienes ponen de manifiesto si la entidad esta operando de forma

adecuada o es susceptible de mejora.

2.24.1. Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad es el rendimiento que, producido cierta cantidad de dinero
invertido en un periodo de tiempo, en otras palabras, es la capacidad que tiene una

inversion de arrojar resultados positivos después de cierto tiempo.

Para Fernandez y Casado (2013) la rentabilidad es “la relacion entre el
beneficio o excedente econdémico y el capital invertido durante un periodo de tiempo”

(p. 31).

Mientras que para Cdrdoba (2012) es:

Una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del tiempo
por cada unidad de recurso invertido. También podemos decir que, la
rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas cualquier distribucion
en efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial. Es la relacion entre

los ingresos y los costos (p. 15).
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Entonces, la rentabilidad existe cuando se obtiene ganancia sobre una inversion
a un ritmo considerado, lo que indica la sustentabilidad de un proyecto o negocio.
Existen maltiples tipos de rentabilidad como, por ejemplo: rentabilidad econdémica,
financiera, total, fiscal, entre otras.

2.2.4.1.1. Rentabilidad bruta sobre ventas

Llamado también margen bruto sobre ventas, muestra el margen o beneficio

de la empresa respecto a sus ventas (Macas & Luna, 2010, p. 46).

MARGEN BRUTO SED x 100

WVENTAS NETAS
Figura 1. Férmula de rentabilidad bruta sobre ventas.
Fuente: (Macas & Luna, 2010, p. 47).

2.2.4.1.2. Rentabilidad neta sobre ventas

Llamado también margen operacional, es un ratio mas concreto ya que usa el
beneficio neto luego de deducir los costos, gastos e impuestos (Macas & Luna, 2010,
p. 47).

MARGEMN OFERACIOMAL B x 100

VENMTAS NETAS

Figura 2. Férmula de rentabilidad neta sobre ventas.
Fuente: (Macas & Luna, 2010, p. 47).

2.2.4.1.3. Rentabilidad econémica

Es la relacion entre el beneficio antes de intereses e impuestos y el total de los
activos. Se toma el beneficio antes de intereses e impuestos (UAII), para evaluar el
beneficio generado por activos independientemente de como se financia el mismo, sin

considerar los gastos financieros (Macas & Luna, 2010, p. 47).
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RENTABILIDAD ECONOMICA - UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
ACTIVO TOTAL

Figura 3. Férmula de rentabilidad econdmica.
Fuente: (Macas & Luna, 2010, p. 48).

2.2.4.1.4. Rentabilidad sobre activos fijos.

Mide el grado de rentabilidad entre la utilidad neta del ejercicio y los activos
fijos. Es de mucha utilidad en el analisis de empresas que tengan gran inversion en
activos fijos (Macas & Luna, 2010, p. 48).

RENTABILIDAD SOBRE LOS UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

. ACTIVOS FIJOS

Figura 4. Férmula de rentabilidad sobre los activos fijos.
Fuente: (Macas & Luna, 2010, p. 48).

2.2.4.1.5. Rentabilidad sobre el patrimonio.

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado, indica el beneficio logrado en funcion de la
propiedad total de los accionistas, socios 0 propietarios. Si el porcentaje es
mayor el rendimiento promedio del mercado financiero y de la tasa de inflacion
del ejercicio, la rentabilidad sobre el patrimonio se considera buena (Macas &
Luna, 2010, p. 49).

REHTAEILIDADGBOSRE EL ) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
PATRIMONI PATRIMONIO

Figura 5.Formula de rentabilidad sobre el patrimonio.
Fuente: (Macas & Luna, 2010, p. 49).

2.2.4.2. Rentabilidad Financiera

Es uno de los tipos de rentabilidad mas conocidos y De Jaime (2003) la define
como “la rentabilidad financiera pretende medir la capacidad de remunerar a los

propietarios o accionistas de la empresa” (p. 113).
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Mientras que para Cordoba (2012) “es la rentabilidad del negocio desde el
punto de vista del accionista, 0 sea cuanto se obtiene sobre el capital propio después
de descontar el pago de la carga financiera” (p. 15).

En resumen, este tipo de rentabilidad expresa la ganancia obtenida por cada
uno de los accionistas de la entidad por haber invertido en el negocio, se concibe como
una relacién entre la ganancia neta y el apalancamiento por recursos propios de la

compafiia.

2.2.5. Sistemas de Costos

Un adecuado sistema de costos conlleva una serie de pasos y técnicas cuyo
objetivo final es la determinacion o establecimiento de los costos de un producto o
servicio. Existen multiples sistemas de costos a escoger, pero esto depende de la
actividad a la que se dedica la compafiia y del articulo o servicio que se ofertara, para
poder elegir el mas conveniente. De acuerdo con Toro F. (2016) los sistemas de costos

se agrupan en dos tipos generales:

Sistemas de costos basados en lotes: en este sistema de costos, €stos se asignan
aunaunidad univoca o a un lote de unidades similares de productos o servicios.
Un trabajo es una tarea que consume recursos empleados para llevar un
producto o un servicio al mercado de consumidores. (...)

Sistema de Costos de Procesos: en éste, los costos de un producto o de un
servicio se calculan usando un promedio aplicado a una base de un volumen
grande de productos similares. Generalmente, los elementos producidos estan
orientados hacia una masa de consumidores (como el lapiz con el que se hacen

escritos) y no a un cliente especifico (p. 33).

Entre las diferencias mas importantes de los dos sistemas que Toro define se
encuentran que el sistema de costos basados en lotes utiliza costos especificos y se
emplea cuando la produccion es concreta y variada, mientras que el de procesos utiliza

costos promedios y se emplea cuando la produccion es uniforme. Sin embargo, es
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comudn que existan compafias que no se decidan por uno solo de los sistemas en

mencion, sino que utilicen una combinacion de los dos.

En definitiva, elegir el sistema de costos que mejor se adapte a la entidad es
una de las decisiones mas relevantes para que el negocio cumpla su objetivo principal
que es el generar utilidad. Toro (2016) ejemplifica el uso de los sistemas de costos

anteriormente descritos en algunos sectores de la industria:

Tabla 1
Ejemplos de uso de sistemas de costos uso de sistemas de costos
) o ] Sector
Sistema de Costos Sector Servicios Sector Comercio
Manufacturero
Firmas de Auditoria Enviodedirectoriosde Ensamblaje de
Financiera empresas a clientes servidores de redes de

Empleado Sistema de S )
inscritos en una lista computadoras.
costos basados en

Campafias de Campafia de Construccion de
Lotes Publicidad promocion de un vivienda familiar.
nuevo producto
Cadena de cajeros Almacenes/ bodega de Refinacién de
Empleando  automaticos. distribucion de granos.  derivados de petrdleo.
Sistema de Costos de  Compafiias de Procesamiento de Produccion de
Procesos. servicios correo postal.  suscripciones a una bebidas.

nueva revista.

Fuente: Toro (2016) (p. 33)

De acuerdo con los ejemplos citados en la tabla precedente, el sistema de costos
varia principalmente dependiendo de lo que la entidad oferta, es decir si se tratase de
una compafiia que ofrece servicios o algo que no es tangible, las tareas a realizar para
el establecimiento de los costos no son iguales a las que se llevan a cabo en una que
oferta algin bien, dichas tareas difieren en magnitud, complejidad y recursos

utilizados.
Como la compariia objeto de estudio de esta investigacion se encuadra en el

sector de servicios y su actividad es similar a la que la tabla 1 menciona en dicho

sector, se estudiara el enfoque general de sistemas de costeo basado en lotes.
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2.25.1.  Enfoque general de sistemas de costeo basado en lotes

El costeo por lotes se emplea en aquellos negocios donde la produccion es
unitaria, es decir depende de pedidos u drdenes que los clientes realicen. Una de sus
ventajas principales es que se pueden conocer las necesidades especificas de los
clientes potenciales. Es importante destacar que a pesar de que el sistema es bastante
utilizado en industrias manufactureras, también se lo emplea los negocios que se
enfocan en el area de servicios, como por ejemplo las firmas de contabilidad y

auditoria.

Toro (2016) establece pasos para poder aplicar la metodologia del sistema de
costeo basado en lotes:

Identificar el trabajo que va a ser elaborado con respecto a un objeto de costo

especifico.

— ldentificar los costos directos de este trabajo.

— Identificar los costos indirectos asociados con este trabajo.

— Seleccione la base de asignaciéon de costos a ser empleada para los costos
indirectos asociados con este trabajo.

— Determine la tarifa unitaria base para la asignacion de los costos indirectos a
este trabajo.

— Asignar los costos al objeto de costo adicionando los costos directos a los

indirectos (p.p. 34 — 35).

En resumen y enfocando al tema de investigacion, primero se debera identificar
plenamente el tipo de servicio que el cliente requiera y como se lo prestara, después
se reconocera los costos asociados directamente a dicho servicio, como por ejemplo
el costo de la mano de obra, asi como también los costos que indirectamente influyen
para poder brindar el servicio solicitado, para poder desarrollar este ultimo punto se
necesita establecer una base de asignacion de costos y por consiguiente determinar el

valor unitario de estas bases para finalmente formar el costo total del servicio.
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Para poder llevar a cabo el proceso descrito con anterioridad, es importante
contar con toda la evidencia en documentos que soporten dichos costos a la hora de
calcular y establecer costos directos e indirectos del proceso, sobre todo esto es
esencial en las empresas como la que se estudiara en este trabajo, debido a que en este

tipo de compariias mas del 50% de sus costos corresponden al recurso humano.

2.2.5.2.  Enfoques para cuantificar costos directos e indirectos

Una vez clasificados los costos e identificados como directos o indirectos,
existen diversos enfoques para cuantificarlos, entre ellos el costeo real, normal, y

normal extendido.

Segun Baque, Chiquito, Merchan, Ponce, Palacios y Parraga (2018) el costeo
real “es aquel que se utiliza para determinar el importe del costo una vez concluido el

proceso productivo, es el que se refleja en los estados financieros” (p. 111).

En consecuencia, el costo real o también llamado costo historico, son aquellos
valores ya incurridos en el proceso de produccion de un bien o prestacion de algin
servicio, para obtenerlos se debe esperar a que dicho proceso termine, es decir no se
basa en ninguna prevision. En lo que respecta al costeo normal, Toro (2016) expone:

Un sistema de costeo normal entonces identifica y cuantifica los costos directos
de un objeto de costo empleando sus tarifas actuales, las multiplica por las
cantidades reales de éstos y luego, asigna y determina los costos indirectos

sobre la base de tarifas presupuestadas de estos costos indirectos (p. 36).

En congruencia con el parrafo precedente, el costeo normal acumula el valor
real de los costos directos del proceso de produccion, mientras que para los costos
indirectos determina o asigna tasas que deben ser presupuestadas o predeterminadas
con anterioridad, y es precisamente este ultimo punto lo que marca la diferencia entre

este sistema de costeo y el de costeo real.

Y precisamente en este sistema de costos, en el que se debe estimar los costos

indirectos de fabricacion (CIF), surge la duda de cuél deberia ser el periodo de tiempo
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correcto para calcular las tarifas de los CIF. Toro (2016) indica que existen tres razones

para que el periodo de tiempo varie:

— La razén del Numerador: entre méas corto sea el periodo de tiempo
presupuestado, es mayor la influencia de efectos estacionarios en el nivel de
costos. (...)

— La razon del Denominador: un motivo poderoso para el uso de periodos de
tiempo largos (un afio 0 mas) es cuando existen muchas fluctuaciones en el
ritmo de operaciones de una empresa; ello como consecuencia de que los
costos indirectos fijos se dispersan en forma mas equitativa. (...)

— La relacion Costo/Beneficio: La revision de las tarifas de Costos Indirectos
suele tomar mucho tiempo y esfuerzo por parte de los Gerentes. Entre méas

corto sea el periodo de tiempo, mayor puede ser el esfuerzo de revision. (...)
(p. 36)

Estas tres razones son importantes, la primera especifica que a periodos de
tiempo relativamente cortos la influencia de factores externos a los costos se hace méas
presente, como por ejemplo si el costo indirecto de mantenimiento de equipos se lo
estima de forma mensual, serd mayor la base de asignacion en los meses en los que
efectivamente se registre tal mantenimiento. La razon del denominador es clara al
indicar que es una buena opcion usar periodos de tiempo largos cuando los costos fijos
surgen en meses especificos del afio. Finalmente, la tltima razdn se centra en el tiempo
y dedicacion que debe destinarle la persona encargada de establecer las tarifas
presupuestadas a la revision y asignacion de estas, por lo tanto, el periodo de tiempo
deberia ser mas largo.

En dltimo lugar se encuentra el enfoque de costo normal extendido, para esto
Toro (2016) define:

El sistema de costeo normal extendido, también conocido como el sistema de
costeo presupuestado, calcula los costos directos de un objeto de costo
(producto, servicio o cliente) empleando tarifas de costos presupuestadas,
multiplicandolos por la cantidad real de elementos de costos directos y luego
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asigna los costos indirectos sobre la base de tarifas de costos indirectos
presupuestadas multiplicadas por la cantidad real de la base de asignacion de

costos (p. 37).

La diferencia primordial de este ultimo enfoque con los dos anteriores se centra
en que éste usa tasas estimadas tanto para el calculo de los costos directos como de los
indirectos del proceso de produccién. En la vida real, muchas compafiias pueden
emplear las mejores partes de cada enfoque y lo que mejor se adapte al giro del negocio

y no necesariamente adoptar uno de ellos de forma formal.

Toro (2016) establece finalmente un cuadro resumen de los tres enfoques para
cuantificar los costos generados por la prestacion de servicios:

Tabla 2
D?]Pe?encias de los enfoques para cuantificar costos directos e indirectos
Detalle Costeo Real Costeo Normal Costeo Normal
Extendido
Tarifa real de costos Tarifa real de costos Tarifa presupuestada
directos X cantidad directos X cantidad de costos directos X
Costos Directos real de unidades de real de unidades de cantidad real de
costo directo. costo directo. unidades de costo
directo.
Tarifa real de costos Tarifa de costos Tarifa presupuestada
indirectos X indirectos de costos indirectos
cantidad real presupuestada X X cantidad real
Costos Indirectos unidades base de cantidad real unidades base de
asignacion de wunidades base de asignacion de
costos. asignacion de costos.
costos.

Fuente: Toro (2016) (p. 37)
En resumen, para poder emplear cualquier de estos enfoques ofrecidos por

Toro, es necesario que la compariia prestadora del servicio cuente con la suficiente

informacidn historica confiable y con el personal adecuado para analizarla.
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2.2.5.3. Posibles desviaciones en el calculo de costos a través de

promedios generales

Cuando se hace uso de promedios generales, se debe considerar el hecho de
que no todos los recursos se utilizan en la misma proporcién ni de manera uniforme,
esto hace que en muchas ocasiones se presenten situaciones de sobrecosteo y

subcosteo. Toro (2016) define a estos fendmenos como:

El subcosteo de un producto en particular sucede cuando un producto o servicio
consume un numero relativamente alto de recursos, pero se reporta que tiene
un costo total relativamente bajo y, por el contrario, el sobrecosteo de un
producto ocurre cuando un producto consume un namero relativamente bajo

de recursos, pero se le asigna un relativamente alto, costo total (p. 38).

El consumo de recursos y el costo de un producto debe ejercer una relacion
directamente proporcional para que los fendmenos anteriormente citados no se
presenten, es decir, si un producto consume una alta cantidad de recursos se debe
establecer un costo al mismo nivel, puesto que si el costo es demasiado bajo y el
producto logra venderse puede ocasionar pérdidas a la compafiia, Io mismo ocurre en
el caso contrario, si el producto no consume muchos recursos y su costo es alto,

tampoco es rentable.
2.2.5.4.  Refinando un sistema de costos
Como respuesta a los fendmenos anteriormente descritos, las empresas hoy en
dia buscan mecanismos que permitan refinar los sistemas de costos utilizando para
ello estrategias que ayuden a disminuir el riesgo de caer en las desviaciones de calcular

costos a travées de promedios generales.

Para superar dichos fendmenos, Toro (2016) indica cuales son las directrices

observadas en estos casos:
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— Seguimiento de los Costos Directos: clasificar tantos como sea posible de los
costos totales en la categoria de costos directos es una alternativa
economicamente factible.

— Grupo de costos indirectos: incrementar el nimero de grupos de costos
indirectos hasta una meta tal que cada uno de estos grupos sea homogéneo, es
decir que todos los elementos de un grupo tengan la misma base de asignacion.
Un grupo de costos indirectos homogéneo tiene una misma o una muy similar
relacion causa a efecto o de beneficios percibidos con respecto a la base de
asignacion de estos costos.

— Bases de asignacion de costos: identifique la base de asignacidn apropiada por
cada grupo de costos indirectos. Hasta este punto hemos utilizado la relacion

causa a efecto como Unico criterio para asignar una base de asignacion (p. 39).

De acuerdo con el parrafo precedente, es necesario tener suficiente
conocimiento del negocio para poder clasificar los costos en su maxima expresion y
designar las bases de asignacion con criterio, puesto que asignar de forma inadecuada
todos los costos al producto o servicio tendria un efecto negativo para la compaiiia.

2.25.5.  Costeo basado en actividades (ABC)

Todo lo anteriormente expresado fue necesario para poder usar la metodologia

ABC, que segun expresa Toro (2016):

Consiste fundamentalmente en asignar costos a los insumos necesarios para
ejecutar las diversas actividades de un proceso productivo, identificadas como
las relevantes para obtener un determinado objeto de costo, calculando el costo
de éstos mediante mecanismos de absorcién del costo de las actividades (p.
43).

En congruencia con lo expresado, el sistema de costos ABC permite de alguin
modo disminuir costos puesto que elimina todo aquello que no pertenece al costo y le
permite competir mejor a la empresa. Gracias a la gestion que se debe realizar para

implementarlo, permite efectuar un calculo de costos méas exacto.
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Para Toro (2016) la metodologia ABC sigue estos pasos:

Se estudian los procesos productivos, preferiblemente en el orden en que se
ejecutan y se identifican las actividades necesarias para desarrollar cada
proceso. Al tener identificadas las tareas, se estudian los costos y los
volumenes de recursos que consumen cada una de ellas, usando la informacion
registrada o la que se considere apropiada. (...)

Se analizan los posibles factores generadores de costo de cada actividad, con
base en una relacion causa — efecto y se le asigna una base mediante una
férmula de costos, cuyo valor es la base de asignacion unitaria y no
necesariamente es financiero. (...)

Se analizan los mecanismos de absorcion del costo de cada actividad para el
especificado objeto de costo y se determina la férmula de absorcién mas
apropiada. En este momento se tienen los costos unitarios de cada objeto de
costo y los volumenes de recursos que se consumen al ejecutar sus tareas.

Se calculan los costos del objeto de costo, sumando los costos directos y los
indirectos. Se emplea el costo asi calculado como la base unitaria para asignar
costos a otros objetos de costo y que cubran todas las fases de la cadena de
valores de produccion agregados (p. 43).

El primer paso para aplicar la metodologia ABC es identificar los procesos que

la compafiia ejecuta con cada una de las tareas que son necesarias para llevarlas a cabo,

un método para simplificar este trabajo puede ser a través de flujogramas, de inmediato

se debera calcular el costo que implica ejecutar dichas tareas y para eso se debera

asignar una base considerando el principio causa — efecto y finalmente considerando

las tasas unitarias se asignan los costos.

2.2.5.5.1. Ventajas del uso del costeo ABC

Una de las mayores ventajas que este tipo de sistema de costos ofrece es la

capacidad que tiene para brindar informes oportunos y precisos del costo real de la

compafiia.
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Toro (2016) expresa una lista de las ventajas que tiene costear un proceso

productivo empleando este tipo de metodologia:

Mejoramiento de las estrategias de asignacion de precios.

Mejor conocimiento de la rentabilidad de productos y de lineas de produccion.
Més amplias alternativas en el analisis de modelos de costeo de productos y/o
Servicios.

Mayor precision en los mecanismos de valorizacion de inventarios de
productos parcial y totalmente terminados.

Un mejor entendimiento de las oportunidades disponibles para reducir costos.
Mejor y mayor adaptacion a diversos procesos manufactureros, medianos y

grandes (p. 53).

De acuerdo con lo expresado por este autor, la principal ventaja ofrecida por

este sistema es precisamente la que se busca en esta investigacion, el establecer y

mejorar estrategias que permitan asignar los precios de los servicios ofertados y

consecuentemente esto tendrd un impacto positivo en la rentabilidad del negocio.

2.2.5.6.  Jerarquia de costo

En forma general, los generadores de costo se traducen en unidades de salida

de un proceso como por ejemplo horas hombre, $ por cada pieza, etc. pero no siempre

esto es posible, por tal razén los costos se clasifican en jerarquias. Toro (2016)

expresa.

Al analizar las formas de asociar cualquier tipo de costo a un determinado
objeto de costo, se pueden descubrir los siguientes cuatro niveles posibles de

asociacion:
Costos a nivel de cada unidad producida.

Costos a nivel de un lote o grupo limitado de productos o servicios.

Costos de apoyo especifico a una linea o grupo de productos y/o servicios.
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— Costos de apoyo general a nivel de toda la empresa o de una planta de

produccién (p. 47).

En efecto, se suele usar este escalafon de costos que esta dividido en cuatro
partes sobre la base del grado de dificultad para obtener qué lo origina y las

consecuencias que genera incurrir en él.

Toro (2016) define a los costos a nivel de cada unidad producida: “son recursos
sacrificados en tareas desarrolladas por cada unidad (individual) de producto o de
servicio o de un solo cliente en particular” (p. 47). En otras palabras, son elementos
que se utilizan en tareas que hacen que el costo total aumente por cada unidad adicional

que se fabrica.

Los costos a nivel de un lote o de un grupo especifico de productos, segin Toro
(2016) “son recursos sacrificados en tareas que estan directamente relacionadas con
un lote de unidades de producto (s) y/o servicios” (p. 47). Este segundo nivel es similar
al anterior, pero en este caso los elementos que se utilizan estan relacionados con un

grupo de unidades, en lugar de hacerlo de forma individual.

Para Toro (2016) los costos de apoyo especifico a una linea o grupo de
productos ‘““son recursos sacrificados en tareas desarrolladas en apoyo de una linea o
grupo de productos o servicios especificos” (p. 47). El tercer escalafon se refiere a

aquellos elementos que se utilizan para brindar soporte a lo que se esta fabricando.

Y finalmente los costos de apoyo general por parte de la empresa o planta,
segun Toro (2016) “son costos, generalmente de indole administrativa general, que no
se pueden expresar facilmente en términos de unidades de salida.” (p. 48). Esto se
refiere a aquellos costos que no estan vinculados directamente con la fabricacion del
producto o la prestacion del servicio pero que son necesarios para la organizacion, es
eleccion de la compafiia si decide prorratear su valor al costo del articulo o servicio o

descontarlo directamente de la utilidad (gasto).
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2.3. Marco conceptual

Actividad

La actividad debe tener un nombre reconocible, expresado en el lenguaje de la
empresa. Tiene que ser identificada con una descripcion tan breve y objetiva como sea
posible; debe estar localizada en la organizacion. Caracteristicas esenciales son:
describir la salida principal precisando la actividad destino y, si procediere, la unidad

y frecuencia de medida (Jiménez y Espinoza, 2007, p. 171).

Andlisis de razones financieras

Implica métodos de calculo e interpretacion de razones financieras para

analizar y supervisar el desempefio de la empresa (Gitman, 2003, p. 44).

Base de asignacion de costos

Para cada grupo de costos relacionados con la actividad, una medicién de la
actividad realizada sirve como base de asignacion del costo (Horngren, Datar y Foster,
2007, p. 146).

Costeo ABC

El costeo basado en actividades mide el costo de los recursos utilizados por las
actividades relacionadas con la produccién, para luego asignar los costos a los
productos utilizando conductores de costo (cost driver) o transacciones (Jiménez y
Espinoza, 2007, p. 166).

Costos directos

Los costos directos son los que pueden ser asignados (afectados) de forma

inequivoca y directa al objeto de costo. Por tanto, pueden asignarse sin necesidad de

utilizar criterios subjetivos de reparto (Amat y Soldevila, 2015, p. 31).
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Costos indirectos

Los costos indirectos son los que precisan de criterios de reparto subjetivos
para poder ser asignados. Ello es consecuencia de que son consumidos
simultaneamente por dos o mas objetos de costes, por lo que hay que utilizar algun

criterio de reparto para poder realizar su asignacion (Amat y Soldevila, 2015, p. 31).

Estados financieros

Los estados financieros con propdsito general son aquellos que pretenden
cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la

medida de sus necesidades especificas de informacion (IASB, 2005, p. 9).

Estado de resultado integral

Muestra la informacidn relativa al resultado de sus operaciones en un periodo
y, por ende, de los ingresos, gastos; asi como, de la utilidad (pérdida) neta o cambio

neto en el patrimonio contable resultante en el periodo (Roman, 2017, p. 15).

Estado de situacion financiera

Muestra informacién relativa a una fecha determinada sobre los recursos y
obligaciones financieros de la entidad; por consiguiente, los activos en orden de su
disponibilidad, revelando sus restricciones; los pasivos atendiendo a su exigibilidad,
revelando sus riesgos financieros; asi como, el capital contable o patrimonio contable
a dicha fecha (Roman, 2017, p. 15).

Generador de costo
El generador de costo permite medir que tanto del costo de una tarea puede ser

absorbido por el producto o subproducto resultante de cada tarea y se expresan
mediante un factor base de la asignacion (Toro, 2013, p. 56).
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Gestion financiera

Es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion
del manejo racional del dinero en las organizaciones y, en consecuencia, la
rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo
basico de la gestion financiera desde dos elementos: la generacion de recursos o
ingresos, incluyendo los aportados por los asociados; y, en segundo lugar, la eficiencia
y eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para

obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo (Cordoba, 2012, p. 2).

Mapa de actividades

Un mapa de actividades identifica las diferentes actividades que ejecuta una
empresa para brindar productos y/o servicios, agrupandolas por funciones y procesos
(Toro, 2016, p. 52).

Objeto de costo

Un objeto de costo es todo aquello para lo que sea necesaria una medicién de
costos por separado. Algunos ejemplos incluyen un producto, servicio, proyecto,
cliente, una categoria de marca, actividad, y un departamento (Horngren, Datar y
Foster, 2007, p. 49).

Outsourcing

Es la externalizacion de un proceso de gestion empresarial que no es parte
intrinseca de la actividad principal. Ello no implica que sea una actuacion innecesaria
0 de escasa importancia, sino que no forma parte del proceso prioritario (Fuster-Fabra,
2007, p. 185).

Plan financiero a corto plazo

Permite que el presupuesto de tesoreria funciones de manera adecuada. El

objetivo de la gestion de la tesoreria es, pues, asegurar la entrada de fondos en cantidad
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suficiente y a su debido tiempo para poder hacer frente a las obligaciones de pago con
el fin de evitar crisis de liquidez en la empresa, que son causados por los problemas

del flujo de efectivo de la empresa (Morales y Morales, 2014, p. 12).

Plan financiero a largo plazo

Es el estado de origen y aplicacion de fondos para el periodo cubierto por el
plan estratégico de la empresa, también incluye los balances y cuentas de resultados
proyectados (Perez, 1997, p. 90).

Planeacion financiera

La planificacion financiera es la expresion sistematica e integrada de las
necesidades economicas y financieras de los planes de la empresa. Econdmicas,
porque calcula la cantidad de fondos necesarios, y financieras, porque establece el
origen de dichos fondos (Perez, 1997, p. 89).

Presupuesto

Es la expresion, en términos monetarios, de los planes de accién que la empresa
tiene previsto realizar en el ejercicio siguiente, abarca todas las actividades y areas del
negocio y debe ser coherente con el plan estratégico de la empresa (Perez, 1997, p. 91)

Proceso

Secuencia de actividades cuyo producto crea un valor para el usuario o cliente
(Roldén, 2006, p. 17).

Ratio de rentabilidad financiera
Pone de manifiesto la relacion entre el beneficio neto y los recursos propios de

la empresa. Corresponde a la rentabilidad que el accionista obtiene de su inversion,

representada por los recursos propios (Santandreu, 2002, p. 164).
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Razon financiera

indice que relaciona dos nimeros contables y se obtiene dividiendo una cifra

entre la otra (Van Horne y Wachowicz, 2002, p. 132).

Recursos

Conjunto de medios humanos, técnicos y econdémicos de que dispone una

organizacion para alcanzar sus objetivos (Santandreu, 2002, p. 166).

Rentabilidad

Es una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del tiempo

por cada unidad de recurso invertido (Cérdoba, 2012, p. 15).

Sobrecosteo

El sobrecosteo ocurre cuando un producto consume un numero relativamente
bajo de recursos, pero se le asigna un relativamente alto costo total (Toro, 2007, p.
38).

Subcosteo

El subcosteo de un producto en particular sucede cuando un producto o servicio
consume un numero relativamente alto de recursos, pero se reporta que tiene un costo
total relativamente bajo (Toro, 2007, p. 38).
2.4.Marco Legal

2.4.1. Decreto Ejecutivo 2166 del R.O. 442 de 14 de octubre de 2004

Articulo 8.- Las sociedades de servicios de tercerizacion complementarios son

las que brindan servicios permanentes u ocasionales en actividades no

vinculadas a la actividad principal de la empresa usuaria. Estan incluidas las
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que prestan servicios que requieren de un alto nivel de conocimientos técnicos,

cientificos o particularmente calificados.

Constituye actividad principal de la empresa usuaria todas las tareas, procesos
o funciones cuya realizacion es sustancial al giro del negocio o contribuyen de
forma decisiva a la produccidon de los bienes o a la prestacion de servicios que
esta realiza y sin cuya ejecucion se afectaria el normal desarrollo de sus

actividades.
Constituyen actividades complementarias, entre otras, las de vigilancia,

seguridad, alimentacion, mensajeria, mantenimiento, limpiezay otros servicios

de apoyo. (Asamblea Nacional Constituyente, 2014, p. 5)

36



Capitulo 3. Metodologia de la Investigacion

3.1.Enfoque de la investigacion

El enfoque que presentd esta investigacion fue mixto, cuantitativo porque se
presento el efecto que produce en la rentabilidad financiera de la compafiia objeto de
estudio la aplicacion de un sistema de costos a los servicios de outsourcing contable,
estudiando para ello el sistema que mejor se adapte al giro de negocio de la compafiia.

Se utiliz6 el enfoque cualitativo en el analisis efectuado a los resultados de las
entrevistas y encuestas, obteniendo asi la apreciacion de los directivos y clientes de la

compafiia respecto a la situacion que afronta actualmente.

3.2.Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se emplearon en el presente trabajo fueron
documental, descriptiva y correlacional. La investigacion fue de tipo documental
porque existio la necesidad de examinar y analizar las cifras de los estados financieros
presentados al ente de control e informacion financiera especifica de la entidad
relacionada al establecimiento de los costos.

También fue investigacion descriptiva puesto que se estudio y analizé los
elementos y aspectos que integran los costos de los servicios ofertados para poder
evaluar si el proceso que la compafiia utiliza para fijar el precio de sus honorarios es

realizado de la forma adecuada y con base en la normativa vigente.

Ademas, fue una investigacion de tipo correlacional debido a que se pretendio
determinar el nivel de relacion existente entre dos variables y la influencia del
comportamiento de una de ellas, siendo las variables de la investigacion la gestidn
financiera y la rentabilidad de la compafiia. El relacionar dichas variables aport6

criterios a la idea que defiende este trabajo de investigacion.
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3.3.Meétodos y técnicas de investigacion

3.3.1. Método de investigacion

El método de investigacion que se aplico fue el inductivo debido a que se
empled el instrumento de la observacion para analizar y determinar cada uno de los

procesos que se realiza en la empresa estudiada.

3.3.1.1. Observacion del Fendmeno

Mediante la observacion se realiz6 seguimiento a cada una de las actividades
que ejecutan los diversos empleados de la consultora para brindar los diferentes
servicios ofertados, se observé todo el proceso que realiza la compariia desde cuando
existe una peticion de cotizacion hasta cuando brinda cada uno de los servicios con la
finalidad de estudiar el proceso que la consultora lleva a cabo para fijar el precio de
sus servicios ante un posible cliente y por medio de esto se establecid flujogramas para

cada proceso.

3.3.1.2. Clasificacion de los Hechos

e Durante el proceso de negociacion no existe la revision de la informacién
financiera del posible cliente para fijar el precio de los servicios.
e No tienen definido méargenes de rentabilidad deseados.

e No existen manuales de procedimientos.
3.3.1.3.  Generalizacion de los Hechos
Los servicios de outsourcing contable no tienen un precio justo en la consultora
objeto de estudio debido a la falta de estudio de la informacion financiera del cliente,

a la falta de definicion del margen de rentabilidad deseado y al no desarrollar de forma

adecuada sus actividades administrativas.
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3.3.1.4. Contrastacion

Se realizo la contrastacion de estos hechos a través de las entrevistas realizadas
a los accionistas y a su vez gerentes de la consultora. Los resultados demostraron que
el proceso que ellos efectuaron al principio para establecer el precio de sus servicios
fue estudiar a la competencia y establecer un precio promedio, pero desde esa fecha
no se ha vuelto a realizar un nuevo estudio para actualizar los precios de forma
adecuada. Asi como también reconocen que el desarrollo de sus actividades
administrativas se puede mejorar y empezaron con el establecimiento de manuales de

procedimientos por escrito.

3.3.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se emplearon para el desarrollo del presente
trabajo fueron la entrevista, la encuesta, guias de observacion y la revision y analisis
documental, convirtiéndose estas metodologias en fuentes primarias de recoleccion de

informacidn, puesto que fueron obtenidas directamente del lugar de los hechos.

Técnica de entrevista
e Procedimiento: Entrevista

e |Instrumento: Cuestionario

Técnica de encuesta
e Procedimiento: Encuesta

e |Instrumento: Cuestionario

Tecnica de observacion
e Procedimiento: Observacién participante

e Instrumento: Ficha de observacion

— Técnica documento
e Procedimiento: Analisis de contenido

e |Instrumento: Estados financieros
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La entrevista de tipo semiestructurada se realiz6 mediante una serie de
preguntas para obtener los criterios de la poblacion. La encuesta constituida por trece
preguntas se realizé a los clientes de la entidad para soportar la problemética de la
investigacion. La técnica de observacion se empled para recoger las tareas y funciones
de los diferentes servicios prestados y poder establecer los mapas de actividades o
flujogramas para el posterior establecimiento de los costos. Y finalmente, se reviso el
andlisis documental de toda la informacién contable y financiera que posea la
poblacion respecto de los elementos que integran los costos, ademas de los informes

presentados a las entidades de control correspondientes.

3.4.Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacion fueron todas las compafiias de outsourcing
contable de la ciudad de Guayaquil, las mismas que totalizan 211. La muestra se
obtuvo a través del muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando una
de estas compariias cuya actividad econdmica es la de brindar servicios de outsourcing
en el area contable, tributario, recursos humanos, procesos administrativos y
organizacionales y de NIIF; entidad cuyo nombre se reserva por pedido de la misma

y por cuestiones de ética profesional.

3.5.Analisis e interpretacion de resultados

3.5.1. Resultados de entrevista

Para efectuar la entrevista se disefid un cuestionario de seis preguntas, se
efectué una introduccion, sélo para conocer al entrevistado, su cargo y funciones
dentro de la compafiia objeto de estudio, las seis preguntas fueron para conocer la
evaluacion de la situacion actual y las posibles soluciones que los accionistas de la
compafiia den a la problematica que esta viviendo la entidad. Por lo consiguiente, el
objetivo del cuestionario fue recabar la mayor cantidad de informacion interpretable
en estos aspectos y finalmente someterlo al método Delphi. Se seleccion6 a los
accionistas de la compariia para realizar la entrevista debido al conocimiento y

experiencia profesional que ellos tienen en el problema de investigacion.
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Gerente de Operaciones Contables

Gerente de Operaciones Contables durante 21 afos. Sus principales funciones

son:
— Responder por la entrega oportuna de los estados financieros, reportes,
presentacion de impuestos y anexos o cualquier otro requerimiento

exigido por los organismos de control y clientes.

— Organizar y dirigir las actividades relativas al departamento.

— Supervisar y optimizar el personal bajo mi dependencia.

— Definir los criterios y procedimientos necesarios para asegurar el

cumplimiento de las leyes tributarias ecuatorianas.

1. ¢(Como define la situacién actual de la compafia con relacion a la

competencia?

En crecimiento y en constante busqueda de aumentar su cartera de clientes, la
situacion actual es buena, se trata de contratar personal capacitado para el puesto y que
se mantengan actualizados en los temas de interés. También se ha iniciado campafias

de publicidad para atraer posibles clientes, se desea que la compafiia crezca mas.

2. ¢Recuerda usted como se definieron los precios de los servicios que

ofrecen? Comente el proceso

Se procedi6 a analizar a la competencia antes de constituirnos como compafiia.
Se estudiaron ciertas empresas que se cogieron como muestra y se indagd en los
precios que estas cobraban y se tratd de fijar un precio promedio. Ya después con la

experiencia en el mercado se fueron mejorando las formas de establecer los precios.
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3. ¢Como puntla el proceso operativo y de ventas de la compafiia?

Creo que para el proceso operativo se deberian fijar los procedimientos que la
compafiia realiza por escrito, hace afios yo trabajé en el &rea de procesos y estoy
consciente del aporte que esto genera en las actividades de una compaiiia, incluso para
que sea mas facil para cuando exista la contratacion de empleados nuevos. El proceso
de ventas de la compafiia se maneja a traves de cotizaciones con precios promedios,
estas son entregadas al cliente directamente en la primera reunion si este asi lo
requiere. Se obtienen clientes, ademas de la pagina web y contactos de nosotros, por

el buffet de abogados con el que actualmente mantenemos alianza.

4. ;Tiene usted alguna sugerencia para mejorar el servicio e incrementar la

cartera de clientes de la compafiia?

Nuestro servicio depende en gran parte del conocimiento y habilidades de
nuestro personal entonces la forma de mejorar el servicio que ofrecemos es mantener
al personal contento y para esto se puede establecer ciertos incentivos a través de
fijacién de objetivos 0 metas alcanzadas, asi como también creo conveniente fijar
objetivos estratégicos a corto plazo para la compafiia, fijarse metas para trabajar
mucho mas en equipo y para aumentar los clientes actuales se puede hacer a través de

mas publicidad o agregar otros servicios a nuestro portafolio.

5. ¢Cuales son las estrategias que usted considera necesario implementar para

mejorar la situacion econdémica — financiera de la empresa?
— Controlar los costos y gastos de mejor manera.
— Preparar un presupuesto y hacerlo cumplir.

— Mejorar los ingresos de la compafiia aumentando los servicios.

6. ¢Considera que la compafiia tiene la posibilidad de mejorar sus indices

financieros de rentabilidad?

Si, las mejores opciones son estudiar las formas de incrementar las ventas y
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controlar los costos y gastos.

Gerente de Recursos Humanos

Presidente y Gerente de Recursos Humanos durante 10 afios. Las principales

tareas que ejecuta son:

Ejercer la representacion legal de la compafiia.

— Dar a conocer el reglamento interno, las politicas del personal y

asegurar que se cumpla por completo.

— Manejar las paginas del IESS y Ministerio de Relaciones Laborales.

— Establecer el perfil y disefio de puestos de trabajo

Reclutar y seleccionar personal.

1. ¢(Como define la situacién actual de la compafia con relacién a la

competencia?

Creo que es una compafiia bien posicionada en el mercado gracias a la
publicidad en diferentes vias. Siempre se trata de estar por encima de la competencia
para poder competir en temas como personal capacitado y actualizado en normativas,

precios mas bajos, mas clientes.

2. ¢Recuerda usted como se definieron los precios de los servicios que

ofrecen? Comente el proceso
Cuando se constituyo la compafiia yo no era accionista ain, pero antes de elegir

ser accionista evalle algunos puntos como la posicion financiera de la compairiia frente

a la competencia, su margen de rentabilidad, el precio de sus servicios, entre otros.
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3. ¢Como puntla el proceso operativo y de ventas de la compafiia?

Tenemos claro que debemos mejorar el proceso operativo de la compafiia, por
eso en estos Ultimos meses se ha contratado una gerente de procesos y OyM cuya
funcién es establecer manuales de procedimientos en las diferentes areas y planear e
implementar el proceso para cambiarnos de sistema contable. En cuanto al proceso de
ventas se recepta las solicitudes de los posibles clientes, se revisa brevemente su
situacion actual ante los organismos de control y se responde con una cotizacién. Se
trata de buscar solucion a todos los posibles clientes y mantenerlos dentro de nuestra

cartera.

4. ;Tiene usted alguna sugerencia para mejorar el servicio e incrementar la

cartera de clientes de la compafiia?

Como gerente de recursos humanos sé que el principal atributo de la compafiia
estd en su mano de obra, en los ultimos meses se ha estudiado la posibilidad de
establecer un método de incentivos al personal evaluando su desempefio a través de
fijacién de metas. Para incrementar el nimero de clientes se puede empezar a trabajar
mas en las redes sociales y en mantener actualizada la pagina web de la compafiia.
Ademas, tengo en mente incrementar otros servicios a la consultora como servicios de

auditoria interna y servicios de asesoramiento de seguridad y salud laboral.

5. ¢Cuales son las estrategias que usted considera necesario implementar para

mejorar la situacion econdémica — financiera de la empresa?

Reducir gastos
— Establecer ingresos minimos suficientes para alcanzar a cubrir los
gastos.

— Planear financieramente los proximos afos.

— Aumentar publicidad.
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6. ¢Considera que la compafiia tiene la posibilidad de mejorar sus indices

financieros de rentabilidad?

Por supuesto, creo que es necesario revisar los precios que estamos cobrando

y ver si se deben incrementar un poco o no y de esta forma elevar los ingresos.

También establecer un plan de negocios.

Gerente Financiero

Gerente General durante 21 afios. Sus principales funciones son:

— Ejercer representacion ante los clientes internacionales.

— Mantener la alianza estratégica con el buffet de abogados puesto que

ahi ejerzo las funciones de gerente financiero.

— Organizar y controlar los recursos de la compafiia.

— Estudiar los diferentes asuntos financieros y administrativos de la

compafiia.

1. ¢(Cémo define la situacion actual de la compafiia con relacion a la

competencia?

Tenemos una compafiia reconocida a nivel nacional e internacional, hemos
ganado premios como The Arch of Europe en Espafa y The Winner 2018 Trophy
Awards en Sao Paulo nuestra publicidad aparece en los televisores de ciertas
aerolineas, tratamos de expandirnos por el mundo y conseguir mas clientes. Uno de
los temas que se ha tratado con los clientes que vienen a nosotros es mantener

actualizado al personal para responder a sus inquietudes.
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2. ¢Recuerda usted como se definieron los precios de los servicios que

ofrecen? Comente el proceso

Se revisd y estudio a la competencia y la rentabilidad que generaba sus
negocios y se tratd de fijar los precios mas realistas posibles. Hoy en dia se trata de

mantener el modelo low cost (precios bajos)

3. ¢Como puntda el proceso operativo y de ventas de la compafiia?

El proceso operativo lo realiza el personal de la compafiia y realmente los
procesos son repetitivos que se llegan a hacer hasta por inercia, se han detectado ciertas
deficiencias y hace poco se decidio contratar a una persona que sume a la compafiia y
establezca los procesos por medio de manuales. El proceso de ventas es muy sencillo
se estudia al posible cliente, se envia una cotizacion previa y se pacta una reunién con

é si el cliente asi lo requiere.

4. ¢Tiene usted alguna sugerencia para mejorar el servicio e incrementar la

cartera de clientes de la compafiia?

Esto es una cadena, los empleados motivados mejoran su productividad y a su
vez esto permitira que el servicio brindado mejore, por lo tanto, se debe empezar desde
ahi, quizas una de las formas seria invirtiendo en ellos, es decir capacitandolos
constantemente, o estableciendo pequefias recompensas 0 incentivos por metas
cumplidas. Para aumentar la cartera de clientes, la mejor opcion estudiada es la
creacion o apertura de nuevos servicios, y evaluar la satisfaccion de los clientes y ver

gue otros servicios necesitan.

5. ¢Cuéles son las estrategias que usted considera necesario implementar para

mejorar la situacion econémica — financiera de la empresa?

Como gerente financiero creo que no se ha realizado una planeacion financiera
adecuada por falta de tiempo, establecer planes estratégicos a corto plazo es la mejor
opcién. Creo que hay muchos gastos exorbitantes que la compafiia debe estudiar y

controlar.
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6. ¢Considera que la compafiia tiene la posibilidad de mejorar sus indices

financieros de rentabilidad?

Si, buscar incrementar los clientes y de esta manera incrementar las ventas y
dar seguimiento cuidadoso a los gastos de la compaiiia, y finalmente incrementar el
valor del servicio que se entrega al cliente. La siguiente tabla resume las respuestas de
los entrevistados en factores para facilitar el proceso de seleccion de factores comunes
para la aplicacion de la técnica Delphi.

Tabla 3

Respuesta de los entrevistados

Cargo de Entrevistados

. Gerente de
Pregunta Gerente de Operaciones RECUI'SOS Gerente
Contables HUManos Financiero
* Compafiia
reconocida a nivel
* Buena posicion en nacional e
el mercado internacional.
1. (Cémo define | . *  Publicidad por * Expansion
; (,C_q odefinela En miras de aumentar la cartera de . por - E=XP
situacion actual de la diferentes vias internacional a
mpafiia con . * Personal través de
compania co * Cuentan con personal capacitado . >
relacion a la * Campaiias de publicidad aaresiva capacitado y publicidad.
competencia? P P g actualizado. * Conseguir mas

2. ¢Recuerda usted
coémo se definieron
los precios de los
servicios que

ofrecen? Comente el

proceso

3. ¢Cémo puntua el

proceso operativo y de

ventas de la
compafiia?

* Se estudiaron ciertas empresas de

* Se fijo un precio promedio.

procedimientos
* Proceso de Ventas: Se maneja a través
de cotizaciones con precios promedios.

* Precios mas bajos
*Mas Clientes

* Evaluacion de la
posicién  financiera
de la entidad frente a
la competencia,
margen de
rentabilidad y
precios.

* Proceso Operativo:
Se ha contratado una
gerente de OyM para
el establecimiento de
manuales de
procedimientos.

* Proceso de Ventas:
Se  receptan  las
solicitudes de
clientes, se revisa su
situacion brevemente
y se responde con una
cotizacion.

clientes

* Mantener
actualizado al
personal.

* Se revisd y
estudi6 a la
competencia.

* Se fij6 los
precios mas
realistas posibles.

* Proceso
Operativo: Procesos
repetitivos, pero se
detectaron
deficiencias y se
decidié contratar a
una persona para
establecer
manuales.

* Proceso de
Ventas: Se envia
una cotizacion
previa y se pacta
una reunién con el
cliente.

(continta)
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Tabla 3.1

Respuesta de los entrevistados (continuacion)

Cargo de Entrevistados

. Gerente de
Pregunta Gerente de Operaciones Gerente
Recursos . .
Contables HUMaNos Financiero
* Establecer un *Invirtiendoenel
método de personal a través
incentivos al de capacitaciones
- personal evaluando constantes 0
- Mantener al personal contento a ~ -
4. ¢ Tiene usted ) - ; - su desempefio. estableciendo
alguna sugerencia través de ciertos incentivos con Trabajar mas en pequefias
gara me'gorar el metas alcanzadas redes soJciaIes en rpe(?om ensas o
P °J * Fijar objetivos estratégicos a corto y . P
servicio e lazo ara la  compafiia mantener incentivos  por
incrementar la E pMés puinEidad. actualizada la metas cumplidas
cartera de clientes . ' pagina web. * Creacion o
o * Agregar otros servicios al Eg
de la compaiiia? ortafolio Incrementar otros apertura de
P ' servicios a la nuevos servicios.
consultora  como *Evaluacién de la
auditorias internas satisfaccién de los
y seguridad laboral. clientes.
. .
5. ¢Cuales son las *  Reducir gastos | nRea!l;:r una
estrategias que * Establecer ingresos ?_a ea_C 0
; ini i inanciera
usted considera  * Controlar costos y gastos Minimos suficientes
i * para alcanzar a cubrir *Establecer
necesario Preparar presupuestos y hacerlos los gastos. planes
implementar para - cumplir. - o Planear estratégicos
mejorar la situacion ejorar los ingresos de l1a financieramente  los gorto plazo,
_econdmica — compaiiia aumentando los servicios. preximos afios. »  Estudiar  y
financiera de la *Aumentar controlar gastos
empresa? publicidad. '
* Buscar
incrementar  los
clientes y las
6. ¢Considera que ventas.
la compariia tiene la . * Revision de * Dar
osi%ilidad de * Estudiar as formas de precios seguimiento
P incrementar las ventas. .

mejorar sus indices

financieros de
rentabilidad?

* Controlar costos y gastos.

* Establecer plan de
negocios.

cuidadoso a los
gastos.

* Incrementar el
valor del servicio
que se entrega al

cliente.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Se escogid esta técnica porque dicho método permite una mejor comprension
de las respuestas que se obtuvieron luego de aplicar el cuestionario, para esto se
lograron identificar factores comunes en sus respuestas para transformarlos en
resultados cuantitativos. Para esta técnica se considero solo la informacion relevante
que ayude al establecimiento de estrategias para superar los inconvenientes que se

presentaron en la entidad.
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Tabla 4

Factores en comun para método Delphi

Pregunta

Factor Comun

1. ;Como define la
situacion actual de la
compafiia con relacion a la

competencia?

2. ¢Recuerda usted como
se definieron los precios
de los servicios que
ofrecen? Comente el

proceso

3. ¢Como puntua el
proceso operativo y de

ventas de la compafiia?

4. ; Tiene usted alguna
sugerencia para mejorar el
servicio e incrementar la
cartera de clientes de la

compafiia?

5. ¢Cudles son las
estrategias que usted
considera necesario
implementar para mejorar
la situacion econémica —

financiera de la empresa?

6. ¢Considera que la
compaiiia tiene la
posibilidad de mejorar sus
indices financieros de

rentabilidad?

* Personal capacitado
* Aumentar su cartera de clientes

* Camparias de Publicidad por diferentes vias

* Andlisis de competencia
* Fijar precio promedio

* Los dos procesos se pueden mejorar
* Proceso Operativo: Establecer manuales de procedimientos
por escrito

* Proceso de Ventas: Cotizaciones con precios promedios

* Establecer plan de incentivos y recompensas para el person

* Agregar servicios al portafolio

* Controlar costos y gastos

* Preparar presupuestos y planes financieros

* Incrementar las ventas a través de estudio de los precios

* Seguimiento a los gastos

al

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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La primera pregunta pretendié determinar qué tanto los accionistas conocen la
problemética de su compafiia. Ellos definieron la situacion de diversas formas, pero
coincidieron en tres factores: cuentan con personal capacitado, estan en miras de

aumentar su cartera de clientes y generan campafias de publicidad por diferentes vias.

La segunda pregunta fue necesaria para evaluar si la forma en la que decidieron
establecer sus precios fue la correcta y determinar si aqui se encuentra la raiz de su
problema. Los entrevistados concordaron en qué el proceso efectuado fue estudiar a

la competencia y fijar un precio promedio.

La tercera pregunta se realizd para conocer su evaluacion sobre el proceso
operativo y de ventas que la entidad efectta. Ellos admitieron que ambos procesos se
pueden mejorar y que en lo que respecta al proceso operativo ya se empez0 a trabajar
en su mejora como el establecimiento de manuales de procedimientos por escrito y en
el proceso de ventas se realiza basicamente a traves de cotizaciones con precios

promedios.

La finalidad de la cuarta pregunta fue recabar las soluciones que los accionistas
consideran para mejorar los servicios ofrecidos. Ellos coincidieron que su personal es
su principal fortaleza y una buena medida para incrementar valor a sus servicios es
implementar un plan de incentivos y recompensas para su mano de obra. Ademas de

estudiar y agregar otros servicios al portafolio de la compafiia.

La pregunta cinco tuvo como objetivo establecer un listado de las estrategias a
implementar para mejorar la situacion financiera de la entidad. Los entrevistados
concordaron que las mejores opciones eran establecer controles para sus costos y

gastos y preparar presupuestos y planes financieros.

Finalmente, la Gltima pregunta se efectuo para conocer lo que los duefios de la
entidad piensan acerca de la posibilidad de mejorar los indices de rentabilidad. Las
respuestas coincidieron en qué es necesario incrementar las ventas a través del estudio

de los precios y realizar seguimiento a los gastos de la compafiia.
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Luego de esto, se procedio a entregar los factores en comun a los entrevistados
para que los mismos asignen una valoracion del 1 al 3. La siguiente tabla resume los

resultados:

Tabla 5
Valoracién de resultados

Cargo del Entrevistado

Namero de
Pregunta Gerente de Gerente de G Resultado
o) i erente Final
peraciones Recursos Financiero
Contables Humanos

Elaborado por: Villavicencio (2020)

La escala de valoracion era del 1 al 3 de acuerdo con el nivel de importancia
en la investigacion para los entrevistados, siendo el numero 3 el que representa suma
importancia y el nimero 1 poca relevancia. Cémo es 1dgico, no todos coincidieron en

sus respuestas, asi que para el resultado final se obtuvo un promedio.

Los resultados demostraron que los accionistas de la compafiia creen que lo
necesario para dar solucion a la problematica primero es establecer presupuestos y
planes financieros, controlar los costos y gastos e incrementar las ventas a través de
estudio de los precios, de esta manera se mejoraria su situacion econémica — financiera

y los indices de rentabilidad.

3.5.2. Resultados de la encuesta

Las encuestas realizadas a los 57 clientes de la entidad arrojaron como

resultados:

Pregunta 1: ¢Cuales son los servicios que la compafiia le brinda de forma

permanente?
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Tabla 6
Resultados de la pregunta 1 de la encuesta

Detalle de Servicios N° de Clientes
Servicios de Contabilidad 57
Servicios de Recursos Humanos 16
Servicios Informaticos 47
Servicios de Procesos Administrativos 1
Servicios Tributarios 57
Servicios Organizacionales 1
Servicios de Consultoria de NIIF 3
Total 57

Elaborado por: Villavicencio (2020)

1. ;Cuales son los servicios que la compania le brinda
de forma permanente?

57 57
60 e

47

Figura 6: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Los resultados de la primera pregunta mostraron que la totalidad de los clientes
contrataron el servicio de contabilidad y el tributario desde el primer momento, sin
embargo el servicio de recursos humanos fue contratado por el 28% de los clientes
actuales, es decir 16 de las 42 sociedades que la compafiia objeto de estudio maneja,
el resto de clientes tiene su propio personal de talento humano y sélo reportan la
nomina, liquidaciones de personal, liquidacion de vacaciones, entre otras, para
proceder a su registro contable. Mientras que el 82% de los clientes no cuentan con

sistema contable propio y la entidad les alquila el sistema a través del servicio de
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informatica. Hasta la actualidad un solo cliente ha solicitado los servicios de procesos
administrativos y organizacionales de forma permanente. Y finalmente el servicio de
consultoria de NIIF lo tienen tres clientes de forma recurrente. Sin embargo, estas
cifras respaldan parte de la problematica de investigacion y demuestran que la
compafiia no esta cobrando todos los servicios que brinda puesto que no se tiene fijado

el precio de cada uno de ellos por separado.

Pregunta 2: ¢Cudles son los servicios que la compafiia le brinda de forma

ocasional?

Tabla 7

Resultados de la pregunta 2 de la encuesta

Detalle de Servicios N° de Clientes
Servicios de Contabilidad 0
Servicios de Recursos Humanos 0
Servicios Informaticos 0
Servicios de Procesos Administrativos 6
0
5

Servicios Tributarios

Servicios Organizacionales

Servicios de Consultoria de NIIF 21
Total 57
Elaborado por: Villavicencio (2020)

2. ;Cuiles son los servicios que la compaiiia le
brinda de forma ocasional?

25 21

Figura 7: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Los resultados de la segunda pregunta mostraron que de forma ocasional la
compafiia solo brinda tres de los siete servicios de su portafolio. El servicio de
consultoria de NIIF encabeza la lista con el 37% de los clientes, sin embargo, hay otra
pregunta mas adelante ligada a este resultado. Seis de los actuales clientes contrataron
el servicio de procesos administrativos de forma ocasional y cinco el servicio de
procesos organizacionales. No obstante, no existe ningun ingreso generado por estos
conceptos, asi como tampoco existe control alguno sobre el nimero de veces que

encaja en el concepto ocasional.

Pregunta 3: En términos generales, ¢Por cuanto tiempo ha estado usando los

servicios de outsourcing contable?

Tabla 8

Resultados de la pregunta 3 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Menos de 6 meses 2 3,51%
De 6 meses a 1 afio 0 0,00%
De 1 afio a 3 afos 4 7,02%
De 3 afios a 5 afios 2 3,51%
De 5 a 7 afos 5 8,77%
Mas de 7 afios 44 77,19%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

3. En términos generales, ;Por cuanto tiempo ha estado
usando los servicios de outsourcing contable?

0,00% 3,51%  7,02% 3.519%
\51%

8,77%

77,19%

AMenos de 6 meses w De 6 meses a 1 ano wDe 1 ano a 3 anos

wWDe 3 anos a5 anos wDe 5 a 7 anos W Mias de 7 anos

Figura 8: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Respecto a los resultados de la tercera pregunta, estos revelaron que el 77% de
los actuales clientes han utilizado servicios de outsourcing contable por mas de siete
afios, la mayoria de estos desde su constitucion como contribuyentes, en el otro lado
de la balanza se encuentra el 2% de los clientes quienes recién estan probando llevar

su contabilidad de forma externa y llevan con este mecanismo menos de seis meses.

Pregunta 4: ¢Cuanto tiempo tiene contratando los servicios de nuestra

compaiiia?

Tabla 9

Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Menos de 6 meses 2 3,51%
De 6 meses a 1 afio 4 7,02%
De 1 afo a 3 afios 4 7,02%
De 3 afios a 5 arios 13 22,81%
De 5 a 7 afos 30 52,63%
Mas de 7 afios 4 7,02%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4. ;Cuanto tiempo tiene contratando los servicios de
nuestra compania?

7,02%% 3.51% 7.,02%%
7.02%

22,.81%

52,63%

-

w Menos de 6 meses w De 6 meses a 1l ano «De 1 ano a 3 anos

“De3 anosa 5 anos «De S a7 anos w Mas de 7 anos

Figura 9: Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

El analisis estadistico de la cuarta pregunta manifestdo que el 52% de los
clientes que actualmente maneja la compafiia lleva contratando sus servicios en un
rango de 5 a 7 afios, la mayor parte de este porcentaje alcanza el limite maximo de esta

categoria, esto evidencia que la compafiia ha sabido mantener la fidelizacion de sus
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clientes, sin embargo, es necesario analizar la forma en que la compafiia ha conseguido

hacer esto para expresar si ha utilizado la mejor forma, porque por ejemplo se puede

mantener la fidelidad de los clientes cumpliendo con su satisfaccion a través de la

entrega de informacion oportuna, o por el contrario se puede no incrementar el precio

de los servicios que se ofrecen con el fin erréneo de mantener una cartera fija. En el

rango de 3 a 5 afios se encuentran el 22% de los clientes, mientras que la categoria de

mas de 7 afios se tiene un 7% de la cartera. Hoy en dia, es necesario crear lealtad de

los clientes, pero se debe analizar si ese cliente leal es a la vez cumplido en sus pagos,

puesto que no sirve tener clientes fieles que generen una cartera vencida e incobrable.

Pregunta 5: Si el rango de su respuesta en la pregunta 3 difiere de la pregunta

4, ¢ Cudl fue el principal motivo para abandonar los servicios de la firma anterior?

Tabla 10

Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Precios Muy Altos 21 36,84%
Informacion Retrasada 9 15,79%
Personal No Capacitado 14 24,56%
Sin Variacion en afios 13 22,81%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

5. Si el rango de su respuesta en la pregunta 3 difiere de la
pregunta 4, ;Cual fue el principal motivo para abandonar los
servicios de la firma anterior?

i X7 . 81%
Sin Variacion cn atos (R 225!

Personal No Capacitado J24,56%

Informacion Retrasada ) 15,79%

Precios Muy Alios () 36.54%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35.00% 40,00%

Figura 10: Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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El objetivo de realizar esta pregunta fue sustentar parte del relato de la
problematica de la compaiiia “en comparacion con las demas empresas que se dedican
a la misma actividad de la compafiia en mencion, el valor promedio cobrado a sus
clientes es inferior y no competitivo”, y el 37% de los clientes respaldan esta hipotesis,
puesto que 21 clientes que antes contrataban los servicios de la competencia y en la
actualidad trabajan con nosotros exponen que el principal criterio para dicho cambio
fue los precios muy altos de la competencia. EI 25% opina que la competencia no tenia
suficiente personal capacitado, mientras que el 23% no sufrid variacion, en otras

palabras, trece clientes ha estado con la compafiia desde su constitucion.

Pregunta 6: ¢ Ddnde habia oido hablar de la compafiia?

Tabla 11

Resultados de la pregunta 6 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Buffet de Abogados 24 42,11%
Consultora objeto de estudio 33 57,89%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

6. ;Donde habia oido hablar de la compania?

57.89%

= Buffet de Abogados « Consultora objeto de estudio

Figura 11: Resultados de la pregunta 6 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Esta pregunta mostrd que la alianza que actualmente la compafia mantiene con
el buffet de abogados de Quito es bastante significativa, puesto que el 42% de los

clientes actuales provienen de ahi, sin embargo, esto también genera consecuencias
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negativas debido a que les ofrecen nuestros servicios, pero no se realiza un estudio
previo del posible cliente antes de entregarle una cotizacion por ende no se fija un
precio justo. La misma situacion se repite si el cliente proviene de las fuentes de
publicidad de la propia compafiia (58%), no se realiza el analisis y estudio exhaustivo
de la informacién financiera del futuro cliente haciendo que se escapen datos
importantes que pueden ser determinantes para el desarrollo y crecimiento de la

compafiia.

Pregunta 7: ¢ Cudl fue la principal razon para contratar a esta compafia?

Tabla 12
Resultados de la pregunta 7 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Precio accesible 33 57,89%
Profesionalidad 11 19,30%
Publicidad convincente 4 7,02%
Experiencia en el mercado 9 15,79%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

7. ;Cual fue la principal razon para contratar a esta compania?

- ) 15,79%

Expeniencia en ¢l mercado —

7.02%
Publicidad convincente - 2
y

mm—  RIETZ

i ; |- 57,89%
Precio accesible J “

0.00% 10,00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00%  60.00%

Figura 12: Resultados de la pregunta 7 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Esta pregunta va ligada con la pregunta cinco, evidencio que la principal razon

de contratar los servicios de la compafiia objeto de estudio son los precios accesibles
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que ésta ofrece (58%). ElI 19% de los clientes eligieron a la entidad por el

profesionalismo de sus integrantes, mientras que el 16% lo hizo por su experiencia en

el mercado, puesto que tiene 21 afios de historia laboral.

Pregunta 8: ¢ Cudl es el precio que usted cancela por los servicios ofrecidos?

Tabla 13
Resultados de la pregunta 8 de la encuesta
Detalle N° de Clientes Porcentaje

Menos de $100.00 31 54,39%
$100.00 — $250.00 10 17,54%
$250.00 — $400.00 5 8,77%
$400.00 — $700.00 5 8,77%
$700.00 — $1,200.00 1 1,75%
Mas de $1,200.00 5 8,77%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Mas de $1.200.00 - 8.77%
$700.00 — $1.200.00 . 1,75%

$400.00 —$700.00 - 8,77%

$250.00 — $400.00 ) 8,77%

$100.00 —$250.00 ) 17,54%

8. ;Cual es el precio que usted cancela por los servicios ofrecidos?

Menos de5100.00 () 54, 39%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 13: Resultados de la pregunta 8 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Los resultados de esta pregunta mostraron que el 54% de los clientes cancela

un valor inferior a $100.00, de los cuales un poco menos de la mitad son personas

naturales y el restante son sociedades. Mientras que el 18% se encuentra en el rango

de $100 - $250, en otras palabras, mas del 70% de los clientes cancelan valores
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inferiores a $250.00 de forma mensual por minimo dos o tres servicios ofrecidos de
manera permanente. Esto se debe principalmente a la falta de analisis de los clientes
para enmarcarlo en una clasificacion de pequefio, mediano y grande y poder fijar un
precio justo. Apenas el 8% de los clientes cancelan méas de $1,200 y esto se debe a que

manejan mas de un establecimiento en el pais.

Pregunta 9: Durante el tiempo que tiene con la compafiia de outsourcing, ¢Le

han aumentado el precio de los servicios contratados?

Tabla 14

Resultados de la pregunta 9 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Si 12 21,05%
No 45 78,95%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

9. Durante el tiempo que tiene con la compania de
outsourcing, ;e han aumentado el precio de los servicios
contratados?

21,05%

78,95%

Si «INo

Figura 14: Resultados de la pregunta 9 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Los resultados de esta pregunta pusieron en evidencia que al 79% de los
clientes no se les ha subido el precio de sus servicios, se mantienen con el mismo desde
el inicio del contrato, y considerando que el 52% de los clientes ya tienen un tiempo
bastante considerable con la compafiia no es bueno que no se fije un precio mayor de

los servicios, no sin antes realizar un estudio de la transaccionalidad e informacién
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requerida por el cliente. Esto a su vez refleja que la entidad aplica de forma erronea el
concepto de fidelizacion de clientes, no por no subir el precio de sus servicios despues

de un tiempo prudencial creard lealtad en las personas que integran su cartera.

Pregunta 10: ¢Dentro de los servicios contratados incluye el servicio de

digitacion?

Tabla 15

Resultados de la pregunta 10 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Si 33 57,89%
No 24 42,11%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

10. ;Dentro de los servicios contratados incluye el servicio de
digitacion?

60.00%
-
50.00% Y
|
40.00" o !
30,00% 42.11%
20.00%
10.00%
0.00%
Si No

Figura 15: Resultados de la pregunta 10 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Los resultados muestran que el 58% de los clientes tienen el servicio de
digitacién incluido, pero este factor no es considerado por la empresa al fijar el precio
de sus servicios, y no se considera que quizas debe contratar a personas exclusivas
para la digitacion de ese cliente, a la que debe cancelarle como minimo el sueldo
basico que representa mas del 60% de lo que cobra al cliente y que el precio fijado en

un principio no es el correcto.
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Pregunta 11: ¢ Usted posee sistema contable propio?

Tabla 16
Resultados de la pregunta 11 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Si 10 17,54%
No 47 82,46%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

11. ;Usted posee sistema contable propio?

wiSi wNOo

Figura 16: Resultados de la pregunta 11 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Los resultados de esta pregunta van ligados a la respuesta de la pregunta uno,
todos los 47 clientes que no poseen sistema contable son los mismos a los que les
ofrecemos el servicio de informatica de forma permanente, y este servicio no ha

generado ningun tipo de ingreso para la compafiia.

Pregunta 12: ¢ Usted posee un nimero maximo de consultas profesionales a la

compafiia?

Tabla 17
Resultados de la pregunta 12 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Si 0 0,00%
No 57 100,00%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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12. ; Usted posee un numero maximo de consultas profesionalesa la
compaiiia?

. 100,00%
No ’

-0,00%

Si

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Figura 17: Resultados de la pregunta 12 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Ningun cliente posee un numero maximo de consultas profesionales por el
servicio de NIIF, ni los que tienen contratado el servicio de forma ocasional ni los que

lo tienen de forma permanente.

La compafia no consider6 que tiene personal capacitado desgastandose en

maltiples consultas por clientes y que esto tampoco genera algun tipo de ingreso.

Pregunta 13: ¢Cada cuanto tiempo la consultora le entrega su informacion?

Tabla 18
Resultados de la pregunta 13 de la encuesta

Detalle N° de Clientes Porcentaje
Mensual 20 35,09%
Bimensual 7 12,28%
Trimestral 9 15,79%
Semestral 8 14,04%
Anual 13 22,81%
Total 57 100,00%

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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13. ;Cada cuinto tiempo Ia consultora le entrega su informacion?

Anual J22.81%

Semestral ) 14,04%

trimesral (D ! 5.79%

2 2189,
Bimensual ) 12,28%

5,099
Mensual g1 35,09%

0.00% 5.00% 10,00%  15.00% 20,00% 25.00% 30,00% 35.00% 40,00%

Figura 18: Resultados de la pregunta 13 de la encuesta

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Al 35% de los clientes se le entrega su informacién de forma mensual, seguido
de inmediato por el 22% al que se les entrega de forma anual y el 16% de forma
trimestral. Este rubro se ha vuelto bastante significativo en la compafiia, debido a que
ésta invierte en insumos o suministros para la entrega de esta informacion, aspecto que

no es considerado por la entidad.

3.5.3. Resultados de la técnica de observacion

Luego de aplicar las guias de observacion se procedi6 al establecimiento de los
flujogramas de los procedimientos de los servicios que ofrece la compafiia objeto de

estudio. Se establecieron nueves flujogramas:

— Proceso de negociacion.

— Proceso de arranque inicial.

— Proceso contable.

— Proceso tributario.

— Proceso de recursos humanos.

— Proceso informatico.

— Proceso de consultoria de NIIF.

— Proceso de servicios de procesos administrativos.

— Proceso de servicios organizacional.
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Figura 19: Flujograma del proceso de negociacion
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Figura 21: Flujograma del proceso contable
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Figura 22: Flujograma del proceso tributario
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Elaborado por: Villavicencio (2020)



Proceso de Inform:tica
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Figura 24: Flujograma de informatica
Elaborado por: Villavicencio (2020)

71



Proceso de Consultoria de NITF
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Figura 25: Flujograma de consultoria de NIIF
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Clieste

Muminktrativa

-
. Seconefamraporien

SHViched presales

72



Vhaneaeldn

Ok garstzachon

Dieeeclin

Contrsl

Proceso del Servicio de Procesos Administrativos
Cliente Gerente de Procesos y OyM Asistente Adminisirativa

Sereane Con o cliente par tratar o grocess (e 5= ek

Se csablecen 06 Obgeavos ¥ propous del proceso
wheisawativo
Se defise of plas & accion 4 sepuic
Se establecen las polincas del peoceso

Sefije o couograna de splicacion

Se define o presupoesio del proceso

-

Se prventa o definido al cheoe pes w gprotanén

~o . Seredlizan recstructuraci coey
- nrcwsnias o peocen
Si JEl clomere aproeba®
-
Aprucha . Se yuelve a pecessiar o chimits
S ermite factiza por los
servicies prestadoy
Se fijan Lo Sncripeicons de fmd e
Se watd fos filtvon de del process

Se¢ defiacn citdadess de sedizida de desempedo de proceid

Se buiade retroalnentacion

Se capacita ol parscaal sobaw ol nuevo proceo administrative.

FIN

Figura 26: Flujograma del proceso de servicios de procesos administrativos
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Proceso de Servicios Organizacionales
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Figura 27: Flujograma de servicios organizacionales
Elaborado por: Villavicencio (2020)

El proceso de negociacion involucra a cuatro partes: el cliente, el gerente
financiero del buffet de abogados, el gerente contable y la contadora, inicia con una
peticion de cotizacion de servicios por el cliente por via correo electronico o teléfono,

en este proceso es esencial definir si el cliente es recomendado por el buffet de

74



abogados o escogi¢ a la compafiia objeto de estudio por sus propios medios. El proceso

termina con la notificacién de la aprobacion de la cotizacion.

El proceso de arranque inicial se realiza para todos los clientes nuevos e
involucra a cuatro partes: el cliente, el gerente contable, la contadora y el técnico en
sistemas. Este proceso inicia con la pregunta de si el nuevo cliente posee 0 no un
sistema contable, y de acuerdo a la respuesta dicho proceso se divide en dos fases:
cuando la compafiia debe proveer el sistema contable y cuando el cliente maneja su
propio sistema. El proceso termina con dos fases que lo involucran al siguiente

proceso.

El proceso contable involucra a tres partes: el operativo, la contadora y la
asistente administrativa y a su vez el proceso se divide en tres fases: recopilacion de
informacidn, ingreso y analisis contable. La fase de recopilacion de informacion inicia
con el procedimiento operativo cuando el sistema contable es proporcionado por la
consultora y termina con la consulta de la validez de los documentos fisicos. La fase
del ingreso de informacion inicia con el ingreso de las facturas de ventas y compras
sean fisicas o electronicas y termina con la realizacién de la conciliacion bancaria. La
ultima fase inicia con la pregunta de si el cierre contable que se va a efectuar es

mensual o anual y finaliza con el archivo de los documentos.

El proceso tributario involucra a tres partes: el cliente, la contadora y el
operativo y a su vez el proceso se divide en tres fases: recopilacion de la informacion,
analisis tributario y generacion de la informacion. La fase de recopilacion de
informacidn inicia con la pregunta de si el proceso tributario que se realizara es
mensual o anual. La fase de anélisis tributario inicia con la revision de todos los
campos de los reportes y termina con la plantilla de impuestos lista. La fase de
generacion inicia con la pregunta de si el cliente es una persona natural no obligada a
llevar contabilidad o es una sociedad, esto para diferenciar los diferentes tipos de

formularios a presentar y esta fase termina en el archivo de los documentos.

El proceso de recursos humanos involucra a tres partes: el cliente, el gerente
de recursos humanos y la contadora y a su vez el proceso se divide en tres fases: la

recopilacion, el analisis y la generacion de informacion. La fase de recopilacion de
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informacién inicia con la peticion del registro de asistencia para la verificacion de los
dias laborados por cada empleado. La fase de andlisis inicia con la revision del
reconocimiento de las horas extraordinarias. La fase de generacién de la informacion
se inicia con el procesamiento del rol de pagos y finaliza con el archivo de los

documentos del proceso.

El proceso de informatica involucra a dos partes: el técnico de sistemas
informaticos y la contadora y a su vez el proceso se divide en dos fases: la creacion y
el ingreso de la informacion. La fase de creacion inicia con la instalacion del servidor
en las oficinas del cliente y termina con el ingreso del estado de situacion inicial. La
fase del ingreso de informacion inicia con la decision de si la compafiia recién va a
iniciar sus operaciones o ya tiene historia en el mercado y finaliza con el soporte

técnico que se brindara cada vez que sea solicitado.

El proceso de consultoria de NIIF involucra a cinco partes: el ejecutivo de la
cuenta, la contadora, el gerente de operaciones contables, el cliente y la asistente
administrativa; a su vez el proceso se divide en tres fases: la recopilacion, el analisis
y la generacién de la informacion. La fase de recopilacion de informacion inicia con
la recepcion de la necesidad del cliente. La fase de analisis inicia con el analisis e
interpretacion de la consulta y finaliza con la aprobacion de la cotizacién. La dltima
fase inicia con la emision de la factura por los servicios prestados y finaliza con el

envio de la base legal por e-mail.

El proceso de servicios de procesos administrativos involucra a tres partes: el
cliente, el gerente de procesos y OyM vy la asistente administrativa; a su vez se divide
en cuatro fases: planeacion, organizacién, direccion y control. La fase de la planeacién
inicia con la reunion con el cliente y finaliza con la emision de la factura de los
servicios prestados. La fase de organizacion inicia con el establecimiento de las
descripciones de las funciones. La fase de direccidn inicia con la fijacién de los filtros
de comunicacion del proceso y la ultima fase inicia con la retroalimentacion y termina

con la capacitacion del personal.

El proceso de servicios organizacionales involucra a tres partes: el cliente, el

gerente de procesos y OyM vy la asistente administrativa; a su vez se divide en dos
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fases: la recopilacion y la generacion de la informacion. La fase de recopilacion inicia
con la reunion con el cliente y finaliza con la presentacion de la propuesta. La fase de
generacion inicia con la aprobacion del cliente y finaliza con la validacion del

procedimiento.

3.5.4. Resultados del analisis de informacion de la compariia

3.5.4.1. Resefa histoérica

La compafia objeto de estudio fue fundada por un profesional en el area de
finanzas y otra profesional en el area de informética, pero ambos con una amplia
experiencia en el area contable, avidos de poder contribuir con sus conocimientos y
experiencias a través de una consultora contable. La entidad abre sus puertas al
mercado en el afio 1998; por lo tanto, ya cuenta con mas de 21 afios de historia laboral.
Desde el inicio de sus actividades, la compafiia se especializa en consultoria

empresarial externa, ofreciendo servicios de outsourcing contable y tributacion.

Con el paso de los afios, un accionista mas se unié a la compafiia, un
profesional especializado en el area de recursos humanos y con esto aparecieron
nuevas lineas de negocios para la entidad, como ofrecer los servicios de outsourcing
de recursos humanos, de informatica, de procesos administrativos y de consultoria de
NIIF, y con esto también un excelente equipo humano, el mismo que se capacita de

forma constante en todas las areas de interés.

El lema de la entidad es “brindar soluciones efectivas” el mismo que se ha
convertido en su objetivo principal logrando una constante mejora en las actividades
que realiza a fin de proporcionar un mejor servicio de manera oportuna. Gracias a la
intervencion del actual presidente y accionista mayoritario, el mismo que labora como
gerente financiero en un buffet de abogados en la ciudad de Quito, se ha firmado una
alianza estratégica con dicho buffet lo que le permite a la entidad obtener mayor
cantidad de clientes, puesto que la parte societaria del buffet al momento de crear las
empresas ofrecen a sus clientes la posibilidad de llevar la contabilidad de forma

externa.
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3.5.4.2. Mision

Asesorar a nuestros clientes en la implementacion de procesos contables,
administrativos y herramientas tecnoldgicas que les permita ser eficientes en su

desempefio empresarial.

3.543. Vision

Posicionarnos como la mejor alternativa en consultoria empresarial,
conformada por un grupo de profesionales que unifiquen su experiencia,
conocimiento, ética y servicio para capacitar y ampliar las expectativas de nuestros

clientes.

3.5.4.4. Valores

— Respeto y Responsabilidad.

— Integridad y Objetividad.

— Etica Profesional y Corporativa.

— Orientado en el Servicio al Cliente interno y externo.
— Calidad y Eficiencia.

— Confidencialidad y Honestidad.

— Puntualidad y Compromiso.

— Transparencia y Trabajo en Equipo.

3.5.4.5.  Objetivos empresariales

— Brindar soluciones efectivas de calidad para el mejoramiento
permanente de acuerdo a las necesidades y el entorno de nuestros

clientes.

— Desarrollar y proveer nuestro portafolio de servicios.
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— Construir relaciones duraderas con nuestros clientes a través de la

prestacion de servicios que generen valor agregado.

3.5.4.6. Servicios ofertados

El siguiente listado resume los diferentes servicios ofertados por la compafiia

objeto de estudio:

Tabla 19

Servicios ofertados

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Servicio de Digitacion

Guia de Remision

Facturacion de Ventas

Notas de Créditos de Ventas

Notas de Débito de Ventas
Retenciones Recibidas de Clientes
Facturacion de Compras

Notas de Créditos de Compras

Notas de Débito de Compras
Retenciones Realizadas a Proveedores
Importaciones

Comprobantes de Ingresos
Comprobantes de Egresos
Comprobantes de Entrada de Inventario
Comprobantes de Salida de Inventario
Recibos de Cobros

Comprobantes de Pago

Notas de Débitos Bancarias

Servicio Contable
Operativo Contable

Levantamiento y revision de proceso contable

Disefio y parametrizacion del plan de cuenta
Apertura y Finalizacién del cierre anual contable
Amortizacion, depreciacién y provisiones
Supervision de la contabilidad

Registro de las operaciones contables

Anélisis de cuentas

Control y ajustes de las cuentas de inventario y costos
Registro de ndminas y actas de finiquito

Liquidacion de las cuentas de impuestos

Liquidacion de importaciones

Conciliaciones bancarias

Cuadre de modulos administrativos con el modulo contable

Estados Financieros Mensuales

Estado de Situacion Financiera Mensual
Estado de Resultado Integral Mensual

ANexos

Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
(continda)
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Tabla 19. 1

Servicios ofertados (continuacion)

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Importaciones en Trénsito
Inventarios
Bancos
Otras Cuentas por Cobrar
Superintendencia de Compaiiias
Anexo de accionista y administradores
Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultado Integral
Estado de Flujo de Efectivo
Estado de Cambios en el Patrimonio
Notas Contables a los Estados Financieros
Informe de gerencia a Superintendencia de compafiias
Informe del Comisario
Acta de junta de accionista para Superintendencia de compafiias
Servicio Tributario
Servicio Mensual
Elaboracién y presentacion mensual de Formulario de Retenciones en la Fuente
(Formulario103)
Elaboracién y presentacion mensual de Formulario de IVA (Formulario 104)
Elaboracion y presentacion mensual del Anexo Transaccional Simplificado (ATS).
Servicio Anual
Planificacion Tributaria
Elaboracion de la Conciliacion Tributaria
Elaboracion y presentacion del Formulario de Renta (Formulario 101 / 102)
Anexo de Accionistas, Participes, Socios, Miembros de Directorio y Administradores
(APS)
Anexo de Relacion de Dependencia (RDep.) (107)
Declaracion patrimonial
Formulario de Anticipo de Impuesto a la Renta
Formulario de Impuesto a la Salida de Divisas
Reclamos Tributarios
Anexos de Informe de Cumplimiento Tributario (ICT)
Superintendencia de Companiias
Anexo de accionista y administradores
Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultado Integral
Estado de Flujo de Efectivo
Estado de Cambios en el Patrimonio
Notas Contables a los Estados Financieros
Informe de gerencia a Superintendencia de compafiias
Informe del Comisario
Acta de junta de accionista para Superintendencia de compafiias
Servicios de RRHH
Administracién de Remuneracién y procesos administrativos
Creacion y elaboracion de plantilla para la némina.
Creacion y elaboracion de roles de pago individuales para los colaboradores.
Registro de novedades:
Horas extras, comisiones, viaticos, etc.
Pagos y Control de permisos por enfermedad, maternidad, paternidad o
accidentes.
Descuentos por faltas, atrasos y/o multas.
Control de préstamos empresariales.
Control de préstamos Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS.
Control y pago de vacaciones (gozadas y/o cobradas).

Control por descuentos adicionales propios de la empresa. (continda)
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Tabla 19. 2

Servicios ofertados (continuacion)

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Elaboracion de informacion para pago de beneficios sociales mensuales.
Elaboracion y carga de némina para acreditacion electrénica (opcional)
Elaboracién de informacion para pago de Beneficios Sociales acumulados:
Décimo tercer sueldo, fecha pago: desde 01 hasta 24 diciembre.
Décimo cuarto sueldo, fecha pago: desde 01 hasta 15 agosto (regidn sierra)
Elaboracién célculo para reparticion de Utilidades
Elaboracién de plantilla para RDEP (107).
Administracion Reclutamiento y Seleccion de personal operativo
Anadlisis de la necesidad de la empresa
Reclutamiento
Seleccion
Incorporacion a la empresa
Creacion y elaboracion de formularios y/o solicitudes como:
Requisicion de personal.
Solicitud de empleo para aspirantes.
Hoja de datos para ingresos de colaboradores.
Contratos de trabajo.
Llamados de atencion o multas (de acuerdo al Cddigo del Trabajo).
Acciones de personal: permisos, vacaciones, préstamos, etc.
Administracion IESS
Avisos de Entrada /Salida
Avisos de Variacion de Sueldos (horas extras, comisiones, viaticos, etc.)
Elaboracion de Planillas de Pagos como:
Aportes
Ajustes por Aportes
Fondos de Reservas y ajustes
Préstamos Quirografarios
Préstamos Hipotecarios.
Administracion Ministerio de Relaciones Laborales
Elaboracion y Registro de Contratos de Trabajo.
Elaboracion y Registro de Actas de Finiquito.
Registro por Décimo Tercer Sueldo (segun fecha asignada de acuerdo con el noveno
digito del RUC)
Registro por Décimo Cuarto Sueldo (segln fecha asignada de acuerdo con el noveno
digito del RUC)
Registro por Utilidades (segun fecha asignada de acuerdo con el noveno digito del
RUC)
Servicio Informaético
Software
Renta de sistema contable
Implementacidn de proyectos de desarrollo
Facturacion electrénica
Hardware
Mantenimientos
Actualizacién de hardware o software
Servicios de Procesos Administrativos y Organizacionales
Levantamiento de Procesos
Redisefios de procesos
Redisefios de Negocios
Servicios de Consultoria de NIIF
Asesoria en consultas especializadas
Anélisis y célculo del deterioro de valor
Disefio de politicas contables bajo NIIF
Calculo del Impuesto Diferido

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Elaborado por: Villavicencio (2020)
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3.5.4.9. Analisis del estado de situacién financiera

Tabla 20

Analisis de estructura del estado de situacion financiera (2017)

Anélisis de Estructura del Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2017
Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de

decimales: 2 decimales

Estado de Situacidon Financiera

Analisis de Estructura

2017
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 17.138,75 38,5%
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 12.001,79 26,9%
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas - 0,0%
Otras cuentas por Cobrar - 0,0%
Activos por Impuestos Corrientes 12.162,49 27,3%
Otros Activos Corrientes 3.253,91 7,3%
Total Activo Corriente 44.556,94 100,0%  24%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipos, neto 143.946,68 100,0%
Total Activo no Corriente 143.946,68 100,0%  76%
TOTAL ACTIVOS 188.503,62 100%  100%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras 667,43 2.0%
Locales
Cuentas y Documentos por Pagar Locales 3.938,92 11,8%
Cuentgs y Documentos por Pagar 14.729,45 44,0%
Relacionadas
Otras Cuentas por Pagar 6.283,91 18,8%
Impuesto a la Renta por Pagar 2.217,41 6,6%
Obligaciones Laborales 5.609,26 16,8%
Otros Pasivos Corrientes - 0,0%
Total del Pasivo Corriente 33.446,38 100,0%  20%
PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por Pagar Locales 137.301,32 99,9%
Otros Pasivos No Corrientes 174,81 0,1%
Total Pasivo No Corriente 137.476,13 100,0%  80%
TOTAL PASIVOS 170.922,51 100%  91%
PATRIMONIO
Capital 800,00 4,6%
Reservas 766,72 4,4%
Utilidades Disponibles 16.014,39 91,1%
TOTAL PATRIMONIO 17.581,11 100,0% 9%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 188.503,62 100%
(continua)

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 20. 1

Analisis de estructura del estado de situacion financiera (2018)

Analisis de Estructura del Estado de Situacion Financiera

Al 31 de Diciembre del 2018

Expresado en ddélares de los Estados Unidos de América y grado de
decimales: 2 decimales

Estado de Situacién Financiera

Analisis de Estructura

2018
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 12.003,80 20,4%
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 20.360,16 34,7%
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 11.623,89 19,8%
Otras cuentas por Cobrar 513,14 0,9%
Activos por Impuestos Corrientes 14.237,54 24.2%
Otros Activos Corrientes - 0,0%
Total Activo Corriente 58.738,53 100,0%  31%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipos, neto 132.217,85 100,0%
Total Activo no Corriente 132.217,85 100,0%  69%
TOTAL ACTIVOS 190.956,38 100% 100%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales 1.453,79 1,5%
Cuentas y Documentos por Pagar Locales 17.757,18 53,1%
Cuentas y Documentos por Pagar Relacionadas 10,28 0,0%
Otras Cuentas por Pagar 7.055,90 21,1%
Impuesto a la Renta por Pagar 2.571,54 7,7%
Obligaciones Laborales 6.364,95 6,5%
Otros Pasivos Corrientes 63.000,00 64,1%
Total del Pasivo Corriente 98.213,64 154,0%  59%
PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por Pagar Locales 69.281,40 99,7%
Otros Pasivos No Corrientes 174,81 0,3%
Total Pasivo No Corriente 69.456,21 100,0%  41%
TOTAL PASIVOS 167.669,85 100% 88%
PATRIMONIO
Capital 800,00 3,4%
Reservas 766,72 3,3%
Utilidades Disponibles 21.719,81 93,3%
TOTAL PATRIMONIO 23.286,53 100,0% 12%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 190.956,38 100%
(continua)

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 20. 2

Analisis de estructura del estado de situacion financiera (2019)

Analisis de Estructura del Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2019
Expresado en ddélares de los Estados Unidos de América y grado de

decimales: 2 decimales

Estado de Situaciéon Financiera

Analisis de Estructura

2019
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 12.229,81 14,0%
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 15.687,68 18,0%
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 42.148,88 48,2%
Otras cuentas por Cobrar 1.018,19 1,2%
Activos por Impuestos Corrientes 16.291,64 18,6%
Otros Activos Corrientes - 0,0%
Total Activo Corriente 87.376,20 100,0%  39%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipos, neto 134.076,11 100,0%
Total Activo no Corriente 134.076,11 100,0%  61%
TOTAL ACTIVOS 221.452,31 100%  100%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
(L)ct))(l:;glzts:lones con Instituciones Financieras 1.356,83 1.3%
Cuentas y Documentos por Pagar Locales 6.562,68 6,2%
Cuentas y Documentos por Pagar Relacionadas 2.752,57 2,6%
Otras Cuentas por Pagar 612,55 0,6%
Impuesto a la Renta por Pagar 1.762,39 1,7%
Obligaciones Laborales 9.983,28 9,4%
Otros Pasivos Corrientes 83.389,20 78,4%
Total del Pasivo Corriente 106.419,50 100,0%  57%
PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por Pagar Locales 80.886,40 99,8%
Otros Pasivos No Corrientes 174,81 0,2%
Total Pasivo No Corriente 81.061,21 100,0%0  43%
TOTAL PASIVOS 187.480,71 100%  85%
PATRIMONIO
Capital 800,00 2,4%
Reservas 766,72 2,3%
Utilidades Disponibles 32.404,88 95,4%
TOTAL PATRIMONIO 33.971,60 100,0% 15%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 221.452,31 100%

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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La compariiia objeto de estudio tiene una inversion total de 221.5 miles de
ddlares. Ha crecido en pequefias proporciones, en relacion al afio 2018 crecio un 16%
y con respecto al afio 2017 su inversidn total crecio en un 1%. De dicha inversion el
85% se encuentra apalancada con terceros y el 15% con recursos propios, maneja una
figura de apalancamiento bastante conservadora, la misma que casi no ha variado
durante el periodo 2016 — 2018 puesto que cuida su parte estructural; sin embargo, es
notorio un crecimiento controlado del 3% en apalancamiento propio. En el afio 2019
la deuda estd concentrada en el corto plazo; sin embargo, la representacion de este
rubro aumento significativamente durante el periodo 2017 — 2018 y se contrajo un

minimo en el 2019.

Se puede observar que la compafiia diversifica sus fuentes de apalancamiento
siendo sus principales fuentes de financiamiento a corto plazo las obligaciones que
mantiene con los socios por sus honorarios representado por el 78.4% seguido de
inmediato de las obligaciones que mantiene con los proveedores actuales que
representan el 19.6% vy las obligaciones laborales que constituyen el 9.4%. Mientras
que a largo plazo su principal apalancamiento son las otras cuentas por pagar a los

socios de la entidad, dicho rubro representa el 99.8%.

La inversion total esta concentrada en la inversion no corriente, la misma que
constituye el 61%, estructura que se ha ido contrayendo en el tiempo, puesto que en el
afio 2017 dicha inversion representaba el 76%. Los rubros mas significativos de la
inversion de esta compafiia son las cuentas por cobrar a relacionados representados
por el 48.2%, la cartera comercial que representa el 18%, y seguido por el 18.6% que
son los activos que acumula por impuestos corrientes. En lo que respecta a la inversién
no corriente que asciende a 134.0 miles de dolares el unico rubro que lo constituye es

el inmovilizado.

Por el lado de los recursos propios se evidencia un incremento del 46% debido

a la acumulacion de utilidades.
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Tabla 21

Andlisis de tendencia de estado de situacion financiera

Analisis de Tendencias del Estado de Situacion Financiera
Del 31 de Diciembre del 2017 al 31 de Diciembre del 2019

Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de

decimales: 2 decimales

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS DE TENDENCIAS

Afio 2018 Ao 2019
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo (5.134,95) -30% 226,01 2%
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 8.358,37 70% (4.672,48) -23%
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 11.623,89 100%  30.524,99 263%
Otras cuentas por Cobrar 513,14 100% 505,05 98%
Activos por Impuestos Corrientes 2.075,05 17% 2.054,10 14%
Otros Activos Corrientes (3.253,91) -100% - 0%
Total Activo Corriente 14.181,59 32% 28.637,67 49%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipos, neto (11.72883)  -8% 1.858,26 1%
Total Activo no Corriente (11.72883)  -8% 1.858,26 1%
TOTAL ACTIVOS 2.452,76 1% 30.495,93 16%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales 786,36 118%  (96,96) 7%
Cuentas y Documentos por Pagar Locales 13.818,26 351%  (11.19450)  -63%
Cuentas y Documentos por Pagar Relacionadas (14719,17)  -100%  2.742,29 26676%
Otras Cuentas por Pagar 771,99 12% (6.443,35) -91%
Impuesto a la Renta por Pagar 354,13 16% (809,15) -31%
Obligaciones Laborales 755,69 13% 3.618,33 57%
Otros Pasivos Corrientes 63.000,00 100%  20.389,20 32%
Total del Pasivo Corriente 64.767,26 194%  8.205,86 8%
PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por Pagar Locales (68.019,92)  -50% 11.605,00 17%
Otros Pasivos No Corrientes - 0% - 0%
Total Pasivo No Corriente (68.019,92)  -49%  11.605,00 17%
TOTAL PASIVOS (3.252,66) -2% 19.810,86 12%
PATRIMONIO
Capital - 0% - 0%
Reservas - 0% - 0%
Utilidades Disponibles 5.705,42 36% 10.685,07 49%
TOTAL PATRIMONIO 5.705,42 32% 10.685,07 46%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.452,76 1% 3049593  16%

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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En cuanto a las tendencias, se puede observar que entre el afio 2017 y 2018 la
compafiia estudiada perdié valor en su inversion no corriente en el rubro de puesto que
no adquirié ningun bien y sélo se efectuaron depreciaciones; sin embargo, en el afio
2019 dicha inversion crecio en un 1% por la adquisicion de una furgoneta. La inversion
operacional en téerminos generales ha aumentado en el Ultimo afio sin embargo su
cuenta mas liquida ha disminuido significativamente en relacion al 2017 y se refleja
la necesidad de inyectar capital de trabajo. La cartera comercial en el 2019 disminuy6
en un 23% lo que refleja que se estan empleando de una mejor manera las politicas de
recuperacion de cartera efectiva, situacion que no ocurria en el periodo 2017 - 2018.
Ademas, se refleja el incremento del 263% de las cuentas por cobrar a relacionadas

que son préstamos concedidos a la Unica compafiia relacionada.

El financiamiento con terceros aumento en un 12% respecto al afio 2018. En
términos generales, el apalancamiento a corto plazo sufrié un aumento del 8% donde
el rubro que mayormente se destaca son las cuentas por pagar a relacionadas, la misma
que se incrementd en un 26676%. Las obligaciones laborales se incrementaron en un

57% debido al aumento de la participacién a los trabajadores.

3.5.4.10. Anadlisis del estado de resultado integral

Tabla 22

Analisis de estructura del estado de resultado integral

Anadlisis de Estructura del Estado de Resultado Integral
Del 31 de Diciembre del 2017 al 31 de Diciembre del 2019
Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de

decimales: 2 decimales
ANALISIS DE ESTRUCTURA

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Afio 2017 Afo 2018 Afo 2019

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas Netas 210.642,04  100% 239.320,61 100%  245.015,50 100%
Costo de Ventas - 0% - 0% - 0%
Ganancia Bruta 210.642,04  100% 239.320,61 100%  245.015,50 100%
Gastos de Administracion 201.660,97  96% 229.164,41 96%  230.054,02 94%
Gastos de Venta - 0% - 0% - 0%
Resultados de Actividades de Operacion 8.981,07 4% 10.156,20 4% 14.961,48 6%
Otros Ingresos/ Egresos No Operacionales 203,80 0% 160,53 0% 157,65 0%
Costos Financieros 1.028,42 0% 579,13 0% 475,05 0%
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 8.156,45 4% 9.737,60 4% 14.644,08 6%
Participacion de Trabajadores 1.223,47 0,6% 1.460,64 1% 2.196,61 1%
Impuesto a la Renta 221741 1% 2.571,54 1% 1.762,39 1%
Utilidad Neta del Periodo 4.715,57 2% 5.705,42 2% 10.685,08 4%
Resultado Integral Total del afio 4.715,57 2% 5.705,42 2% 10.685,08 4%

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 23

Analisis de tendencia del estado de resultado integral

Analisis de Tendencias del Estado de Resultado Integral
Del 31 de Diciembre del 2017 al 31 de Diciembre del 2019
Expresado en ddélares de los Estados Unidos de América y grado de

decimales: 2 decimales

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL ANZCISIIDEMENPENENAS
Afio 2018 Afio 2019

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas Netas 28.678,57 14% 5.694,89 2%
Costo de Ventas - 0% - 0%
Ganancia Bruta 28.678,57 14% 5.694,89 2%
Gastos de Administracion 27.503,44 14% 889,61 0%
Gastos de Venta - 0% - 0%
Resultados de Actividades de Operacion 1.175,13 13% 480528 47%
Otros Ingresos/ Egresos No Operacionales (43,27) -21% (2,88) -2%
Costos Financieros (449,29) -44% (104,08) -18%
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 1.581,15 19% 4.906,48 50%
Participacion de Trabajadores 237,17 19% 73597  50%
Impuesto a la Renta 354,13 16% (809,15) -31%
Utilidad Neta del Periodo 989,85 21% 4.979,66 87%
Resultado Integral Total del afio 989,85 21% 4.979,66 87%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Esta es una compafiia que factura 245.0 miles de ddlares y genera una utilidad

de 10.6 mil. La facturacién se increment6 en un 2% respeto al afio 2018 debido a un

pequeiio aumento de su cartera de clientes. El afio 2017 fue un buen afio para la

compafiia los ingresos habian aumentado en un 14%. Los gastos administrativos

representan el 94% de los ingresos, y a pesar de que se evidencia un incremento leve,

el margen de representacion es demasiado significativo, por lo que el margen neto de

rentabilidad es apenas del 4% duplicando de esta manera el margen de los periodos

2017 y 2018, a pesar de que en términos absolutos se ha evidenciado un leve

incremento de la utilidad neta afio tras afio.

3.5.4.11. Analisis de indicadores financieros

Se calcularon los siguientes indicadores financieros:

Tabla 24

Indicadores de estructura

Indicadores de Estructura Ano 2017 ARno 2018 Ao 2019
Nivel de Apalancamiento (%) 91% 88% 85%
Nivel de Recursos Propios (%) 9% 12% 15%

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Nivel de Apalancamiento (%)
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Figura 30: Nivel de apalancamiento
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Figura 31: Nivel de recursos propios
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La entidad objeto de estudio es una compariia que mantiene su parte estructural

en el tiempo. Su nivel de apalancamiento en el 2019 alcanzo el 85% la misma que se
redujo en un 3% respecto al afio anterior.
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Tabla 25

Indicadores de capacidad de pago

Capacidad de Pago Ano 2017 Afio 2018 Afo 2019

Solidez ($) $ 1,10 $ 114 % 1,18
Solvencia ($) $ 133 % 060 3 0,82
Prueba Acida ($) $ 133 $ 060 $ 0,82

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Solidez ($)

Ano 2018

Ao 2017 | $1,10 |

$1.06 $1.,08 $1.10 $1.12 $1.14 $1.,16 $1.18 $1.20

Figura 32: Solidez
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La compafiia es sélida, puesto que con la inversion con la que cuenta puede

cubrir todas sus obligaciones, alcanzando el mayor nivel de solidez durante el 2019.

Solvencia ($)
Ano 2019 [SOEEN
Aiio 2017 | $1,33
$- $0.20 $0.,40 $0.60 $0.80 $1.00 $1.20 $1.40

Figura 33: Solvencia
Elaborado por: Villavicencio (2020)

A su vez tuvo muy buena capacidad de pago a corto plazo hasta el afio 2017,
sin embargo, en los periodos 2018 y 2019 la solvencia se redujo significativamente
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debido al decrecimiento considerable de los activos corrientes, lo que significa que no

cuenta con la solvencia suficiente para hacer frente a sus obligaciones al corto plazo.

Prueba Acida ($)

ano 2019 |ISOERI

Ano 2018

Afio 2017 \ $1.33

$- $0,20 $0,40 $%$0.,60 $0.80 $1,00 $1.20 $1.,40

Figura 34: Prueba acida
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Mientras que la prueba acida no varia del indicador de solidez puesto que, al

no ser una compafia comercial, no maneja inventario alguno.

Tabla 26

Indicadores de capacidad operativa

Capacidad Operativa Afio 2017 Afio 2018 Ano 2019

Rotacion de Inversion Total (veces) 1,12 1,25 1,11
Rotacion de Inversion Inmovilizada (veces) 1,46 1,81 1,83
Capital de Trabajo ($) $11.110,56 $-39.475,11 $-19.043,30
Capital de Trabajo (%) 24,94% -67,20% -21,79%

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Figura 35: Rotacion de inversion total
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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El indicador de rotacion de inversion total expresa que la productividad de la

compafiia es de 1.11 veces en el ejercicio 2019, es decir la entidad ha facturado el

100% de su inversion; por lo tanto, se puede decir que la gerencia ha sido eficiente en

la administracion de los activos de la compafiia. Cabe destacar que este indicador ha

crecio en el periodo 2017 — 2018, pero se redujo en el siguiente periodo.

2.00
1.80
1.60
1.40
1.20
1.00
0,80
0,60
0.40
0.20
0.00

ROTACION DE INVERSION
INMOVILIZADA (VECES)
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ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

Figura 36: Rotacion de inversion inmovilizada
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Con el indicador de rotacion de inversién inmovilizada también se manifiesta

la eficiencia de la gerencia para generar ingresos respecto a la inversién con la que

cuentan; sin embargo, a medida que aumenta la inversién en inmovilizado este

indicador disminuye.
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Figura 37: Capital de trabajo
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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En el afio 2019 y 2018 la compafiia no cuenta con suficiente flujo para la
operacion del negocio, debido a que la entidad se descapitalizo puesto que sus deudas
a corto plazo superaron significativamente a la inversion para el giro operacional. A
pesar de que en el afio 2017 los activos corrientes sufrieron una disminucién del 70%
esto no hizo que el flujo para la operacion quedara en nimeros negativos porque

controlaron su apalancamiento a corto plazo.

Tabla 27

Indicadores de capacidad patrimonial

Capacidad Patrimonial Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019
Captacion de Apalancamiento ($) $ 972 $ 720 % 5,52
Captacion de Inversion ($) $ 10,72  $ 820 $ 6,52

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Captacion de Apalancamiento
$9,72 | $7,20 $5,52

)\
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Figura 38: Captacion de apalancamiento
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La razdn de captacion de apalancamiento para el afio 2019 indica que, por cada
délar de inversion de los accionistas, la entidad gana $5,52 de terceros. Sin embargo,

este indicador ha disminuido a lo largo del tiempo.
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Figura 39: Captacion de inversion
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Mientras que el indicador de captacion de inversion para el afio 2019 expresa
por cada dolar de inversion de los accionistas, la entidad capt6 $6,52 de inversion. Sin
embargo, este indicador ha disminuido a lo largo del tiempo, esto se debe a que el

patrimonio ha incremento en mayor porcentaje que la inversién total.

Tabla 28

Indicadores de rotacion

De Rotacion Afo 2017 Afo 2018 Afio 2019
Rotacion de Cuentas por Cobrar (veces) 17,55 7,48 4,24
Periodo Promedio de Crédito (dias) 21 48 85

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Figura 40: Rotacién de cuentas por cobrar
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Periodo Promedio de Crédito (dias)
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Figura 41: Periodo promedio de crédito
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La cartera comercial rotd cada 4.24 veces en el afio 2019, es decir cada 85 dias.
La gestion de la cartera ha disminuido en los periodos analizados, debido al

incremento de las cuentas por cobrar.

Tabla 29
Indicadores de rentabilidad
De Rentabilidad Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019
Rentahilidad Bruta 100,0% 100,0% 100,0%
Rentabilidad Operativa 4,3% 4,2% 6,1%
Rentabhilidad Neta 2,2% 2,4% 4,4%
Retorno del Capital - ROE 26,8% 24,5% 31,5%
Retorno de los Activos - ROA 2,5% 3,0% 4,8%

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Rentabilidad Bruta (%)
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Figura 42: Rentabilidad bruta
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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La empresa gana un 100% de margen bruto sobre sus ventas, debido a que no

tiene establecido ningun costo para operar.

RENTABILIDAD OPERATIVA (%)
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Figura 43: Rentabilidad operativa
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La entidad gana un 6.1% de rentabilidad operativa sobre sus ventas, debido al
excesivo porcentaje de representacion de los gastos operativos. La empresa no es muy

eficiente para generar utilidad sobre los gastos operacionales.
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Figura 44: Rentabilidad neta
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La empresa gana un 4.4% de rentabilidad neta sobre sus ingresos en el Gltimo

periodo analizado, que en términos absolutos representan 10.7 miles de dolares.
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ROE (%)
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Figura 45: Return on equity
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La compariia gana un 31.5% sobre sus recursos propios, este indicador evalla

la capacidad de operacion de la empresa para generar utilidades sobre el patrimonio.

ROA (%)
Afo 2017 | 25% |
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Figura 46: Return on assets
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La entidad gana un 4.8% sobre su inversion total, esto indica que el 4.8% de

los activos se convierten en utilidades para la compafiia.
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Capitulo 4. Propuesta

4.1. Titulo de la propuesta

Disefio de un sistema de costeo ABC dentro de la gestion financiera para

mejorar la rentabilidad de los servicios de Outsourcing Contable.

4.1.1. Logotipo de la propuesta

[DISICOABCGFOC]

Figura 47: Logotipo de la propuesta
Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.2.0bjetivos de la propuesta
4.2.1. Obijetivo general de la propuesta
Presentar el efecto del uso del sistema de costeo ABC propuesto como parte

de la gestion financiera para mejorar la rentabilidad de los servicios de outsourcing

contable.
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4.2.2. Obijetivos especificos de la propuesta

- Estudiar las actividades y procesos actuales de la compafiia para la
aplicacion del sistema de costos ABC.

- Calcular los costos por cada servicio ofertado para el establecimiento

de los precios.

- Comparar la rentabilidad del ejercicio fiscal en estudio después de la

propuesta.

4.3. Justificacion

Como se ha manifestado en el desarrollo del presente proyecto, son multiples
las razones que las compafiias que ofrecen servicios de outsourcing contable no
consideran al momento de establecer precios razonables para los diferentes tipos de

clientes que manejan.

Una de las razones mas importantes es el dilema del establecimiento de los
costos en las empresas que ofertan servicios. El reconocimiento de los costos que se
derivan de los servicios ofertados requiere estudio del sistema de costo que mejor se
adapta considerando todos los desembolsos tales como personal, materiales y otros
recursos utilizados para brindar el servicio que por lo general es inmaterial y de
consumo inmediato, generando de esta manera un supremo uso de mano de obra

directa.

A través del desarrollo de esta propuesta se plantea el uso y aplicacion del
sistema de costeo ABC dentro de la gestion financiera de este tipo de compaiiias con
el objetivo de controlar y manejar sus costos y gastos y a su vez de esta manera mejorar

su rentabilidad.
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4.4. Beneficiarios

Los resultados que se obtengan luego de aplicar la propuesta estan destinados
para las empresas que ofrecen servicios de outsourcing contable, las cuales podrén
contar con una guia para el establecimiento de los costos de dichos servicios, ademas
de proponer una mejora en la gestion financiera de este tipo de compafiias y a su vez

una mejora en su rentabilidad.

4.5. Importancia y factibilidad

Es necesario estudiar la factibilidad de un proyecto para reflejar las
posibilidades de éxito del mismo.

45.1. Factibilidad econdmica

El nimero de las empresas de servicios crecen cada dia mas a nivel nacional;
por lo tanto, se consideran una parte fundamental de la economia, dentro de este sector
se encuentran los servicios de outsourcing, los mismos que se ofertan para todo tipo
de actividad. Se destaca que la ejecucion de la esta propuesta no representa utilizacion

de recursos monetarios excesivos.

4.5.2. Factibilidad técnica

Esta propuesta no involucra el uso de recursos tecnolégicos muy desarrollados,
lo que hace atractiva a la misma, s6lo se necesita la utilizacion de tecnologia basica de
software de Microsoft, los mismos que se encuentran al alcance de cualquier persona.

4.5.3. Factibilidad operativa

La informacién financiera y contable de cualquier compafiia es de acceso
publico y se encuentran en las paginas web de los organismos de control. Para llevar

a cabo la presente propuesta es necesario por lo menos una persona que realice el

levantamiento y analisis de la informacion antes mencionada.
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4.5.4. Factibilidad legal

Para que una comparfiia pueda ejercer sus actividades operativas en el pais
deben regirse por las leyes y reglamentos que se acojan a su tipo de actividad, tales

como:
- Constitucion de la Republica del Ecuador
- Codigo de Comercio
- Ley de Compaiiias
- Normas Internacionales de Contabilidad
4.6. Descripcion de la propuesta

La propuesta se basa en la aplicacion del sistema de costeo ABC dentro de la
gestion financiera para mejorar la rentabilidad de los servicios de outsourcing contable
a través del estudio de las actividades y procesos actuales de la compafiia para el
establecimiento de los costos.

También se realiza un estudio de mercado de las empresas que conforman la
competencia de la compafiia objeto de estudio para establecer un margen de
rentabilidad promedio para el establecimiento adecuado de los precios, para su
posterior comparacion y proyeccién de los futuros periodos.

4.6.1. Desarrollo de la propuesta

La propuesta estad conformada por cuatro fases:

- Fase I: Estudio preliminar.
- Fase Il: Célculo de costos.

- Fase IlI: Asignacion de precios.

- Fase IV: Implementacion
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Diseno de un sistema de costeo ABC en la gestion financliera para mejorar
la rentabilidad de los servicios de Outsourcing Contable

Estudio Preliminar

LSe
aprueba el

estucdio?
o |

Calculo de los Costos No
iSe
Si aprucba el
calculo?
Asignacion de Precios
N«
LSe

aprucba la
asignacion
2

Implem entacion

FIN

Figura 48: Desarrollo de la propuesta
Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.6.1.1. Fase I: Estudio preliminar.
Esta fase esta subdividida en seis procesos y se basa en la recopilacion de toda
la informacidn necesaria sobre las actividades y procesos fundamentales para el

establecimiento de los costos a través de la metodologia ABC.

4.6.1.1.1. Distincion de las actividades que se realizan por cada servicio

para cada tipo de cliente.

En base a los flujogramas establecidos en el capitulo anterior luego de la
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observacion de las actividades que se realizan en cada tipo de servicio, en esta etapa

se identifican cuales son las actividades por cada tipo de cliente.

Los tipos de clientes se resumen en:

- PN No Ob.: Persona natural no obligada a llevar contabilidad.
- PN Ob.: Persona natural obligada a llevar contabilidad.

- MyPe: Micro y pequefias empresas.

- Med. S/ Aud.: Mediana sin auditoria.

- Med C/ Aud.: Mediana con auditoria.

- Gr. S/ Aud.: Grande sin auditoria.

- Gr. C/ Aud.: Grande con auditoria.

- SE S/ Aud.: Sucursal extranjera sin auditoria.

- SE C/ Aud.: Sucursal extranjera con auditoria.

El modelo a utilizar en esta seccion es:

Tabla 30
Modelo de Distincién de Actividades
PN PN Med. Med. Gr. Gr. SE. SE.
Servicio Actividades No Ob MyPe S/ c/ s/ C/ sl Cl
Ob. ' Aud. Aud. Aud. Aud. Aud. Aud.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

En este modelo se debe especificar el tipo de servicio que se presta enumerando
cada una de las actividades que involucra dicho servicio y colocar una “X” en el tipo
de cliente que realiza la actividad en mencion.

4.6.1.1.2. Clasificacion de los clientes.

En este punto se debe clasificar la cartera de clientes de la compafiia en los

segmentos mencionados en el punto anterior. EI modelo a utilizar en esta seccion es:
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Tabla 31
Modelo de clasificacién de clientes

PN PN Med. Med Gr. Gr. SE. SE.
Cliente  No Ob MyPe S/ C/Aua S/ C/ S/ C/
Ob. ' Aud. " Aud. Aud. Aud. Aud.
Cliente 1
Cliente 2
Cliente 3

Elaborado por: Villavicencio (2020)

En este modelo se debe colocar una “X” al segmento en el que corresponde el

cliente analizado.

4.6.1.1.3. Resumen de transaccionalidad de cada cliente en un periodo.

Con la finalidad de obtener bases de medicién para el costeo ABC, se evalud
la transaccionalidad de cada cliente de la compafiia durante todos los meses de un
periodo por tipo de documento y de esta manera se obtiene una cantidad promedio de
transacciones por tipo de cliente. El modelo a utilizar es:

Tabla 32
Modelo de Resumen de transaccionalidad por cliente

Prom. Prom.

Prom. Prom. de Prom.
de de Ret. Prom.de Prom.de SubT. Total
. de NC Ret. de Doc. Doaoc.
Cliente Fact. Rec. Fact. de NC en e e .
en Real. en Mov. Elect. Fis.
de en Compras Compras Doc. Doc.
Ventas Compras Banc.
Ventas Ventas

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Luego de analizar la transaccionalidad de cada cliente de forma individual por
cada mes del afio analizado se obtiene un promedio por documento, por cliente y

finalmente por el segmento del cliente.

4.6.1.1.4. Resumen de numero de empleados por cliente en un periodo.

Se evalua la cantidad de empleados que se maneja por el servicio de recursos

humanos de los clientes durante un afio fiscal, para obtener un promedio de nimero
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de empleados por tipo de cliente. El modelo a utilizar es:

Tabla 33
Modelo de resumen de nimero de empleados

Cliente Cantidad de empleados

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.6.1.1.5. Resumen de nimero de consultas por cliente en un periodo.

Se evalla el promedio de la cantidad de las consultas mensuales que realizan

los diferentes clientes. EI modelo a utilizar es:

Tabla 34
Modelo de resumen de nimero de consultas

Cliente NuUmero de consultas

Elaborado por: Villavicencio (2020)
4.6.1.1.6. Clasificacion de costos y gastos del periodo.
Se debe obtener en forma de lista el desglose de los gastos de un periodo fiscal

de la compafiia y es necesario hacer la distincion entre costo y gasto y clasificarlos

como tal. El modelo a utilizar es:

Tabla 35
Modelo de clasificacion de costos y gastos
Cddigo Cuenta Clase Valor

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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En la columna cddigo y cuenta se ajustara de acuerdo al plan de cuentas que
posea la compaiiia, en la columna clase se debe distinguir entre costo y gasto, y en la

columna valor se debera colocar el total de la cuenta por el periodo analizado.

46.1.2. Fase Il: Calculo de Costos

Una vez establecida todas las actividades de la fase I, se procede a aplicar la
metodologia del costeo ABC. Esta fase esta dividida en cinco etapas.

4.6.1.2.1. Calculo del valor por hora hombre

Primero se debe detallar los sueldos y beneficios sociales de las personas que
trabajan directamente para ofertar los servicios de la compafiia, luego se especifica el
detalle de los honorarios de los gerentes que también influyen directamente en la

prestacion de los servicios y finalmente se calcula el valor por hora de cada puesto.

Tabla 36

Modelo de resumen de sueldos y beneficios
Eiecutivo Ejecuti Ejecuti
Operativo  Operativo ! de vo de vode Recepcionis Técnicode Conta

1 2 Cuenta Cuenta ta Informatica  dora
Cuenta 1 2 3

Detalle

Sueldos
Bonifica
ciones
Aporte
Patronal
Décimo
Tercero
Décimo
Cuarto
Vacacio
nes
Fondo
de
Reserva
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 37
Modelo del resumen de honorarios de gerentes

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Asesoria Reingenieria de Procesos
Gerente Operaciones Contables
Gerente RRHH
Gerente Financiero

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 38
Modelo del resumen de valor por hora hombre
Detalle Valor por Hora Valor por Minuto
Operativo 1
Operativo 2

Ejecutivo de Cuenta 1

Ejecutivo de Cuenta 2

Ejecutivo de Cuenta 3
Recepcionista

Técnico de Informatica
Contadora

Asesoria Reingenieria de Procesos
Gerente Operaciones Contables
Gerente RRHH

Gerente Financiero

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.6.1.2.2. Calculo del costo de hora hombre para cada servicio

Se procede a detallar el tiempo estimado de cada actividad por cada servicio y
a establecer una base de célculo y a multiplicar el tiempo estimado por la
transaccionalidad promedio del tipo de cliente estudiado y por el valor hora hombre
del puesto que lo ejecuta. Este modelo debe aplicarse a cada servicio prestado para

cada diferente tipo de cliente. El modelo a utilizarse es:

Tabla 39
Modelo del calculo del costo de hora hombre por servicio

Gerente Gerente Gerente

Contable RRHH Oym  ecnico Total

Servicio Actividad Min. Concepto Operativo Ejecutivo Contadora

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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4.6.1.2.3. Resumen de los servicios ofertados por cliente

En esta etapa se distingue por cliente que tipo de servicios tiene contratado de
forma permanente y ademas si los clientes estan relacionados entre si, es decir dos o

mas clientes contrataron el servicio de forma conjunta.

Tabla 40
Modelo del resumen de los servicios ofertados por cliente
. Cont. Cont. . ;
Cliente S/ Dig. C/ Dig. Trib. RRHH Inf. NIIF Adm. Org. Alg.Sist. Relac.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.6.1.2.4. Resumen del costo de MOD por tipo de cliente

Se resume mediante tabla el costo de la mano de obra directa de cada servicio

ofertado por tipo de cliente, el mismo que fue definido en la etapa anterior.

Tabla 41
Modelo del resumen del costo de MOD por tipo de cliente

Cliente  Cont.S/ Cont.C/  Trib. RRHH Inf. NIIF  Adm. Oryg.
Dig. Dig.

PN No Ob.
PN Ob.
MyPE

Med. S/ Aud.
Med. C/ Aud.
Gr. S/ Aud.
Gr. C/ Aud.
SE S/ Aud.
SE C/ Aud.
Total

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.6.1.2.5. Asignacion de CIF a cada servicio

Ademas de la mano de obra directa, existen otros costos necesarios para la
ejecucion de los servicios ofertados. Se debe obtener el total de estos costos indirectos

durante el ejercicio fiscal examinado y dividirlos para los doce meses y para el niUmero
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de servicios brindados, para finalmente distribuirlos de forma proporcional de acuerdo

al peso de cada tipo de cliente.

Tabla 42
Modelo de asignacion de CIF a cada servicio

Cliente ~ Cont.S/ Cont.C/  Trib. RRHH Inf. NIIF Adm. Org.
Dig. Dig.

PN No Ob.
PN Ob.
MyPE

Med. S/ Aud.
Med. C/ Aud.
Gr. S/ Aud.
Gr. C/ Aud.
SE S/ Aud.
SE C/ Aud.
Total

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.6.1.2.6. Reparto de costos por cliente

Se debe resumir en forma de tabla el costo final de cada servicio y por cada

tipo de cliente, sumando el costo de MOD y CIF. EI modelo a utilizar es:

Tabla 43
Modelo de reparto de costos por cliente

Cliente  Cont.S/ Cont.C/  Trib. RRHH Inf. NIIF  Adm. Oryg.
Dig. Dig.

PN No Ob.
PN Ob.
MyPE

Med. S/ Aud.
Med. C/ Aud.
Gr. S/ Aud.
Gr. C/ Aud.
SE S/ Aud.
SE C/ Aud.
Total

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.6.1.3. Fase I11: Asignacion de precios

Una vez obtenido los costos finales de cada servicio, se procede a establecer

un margen de rentabilidad de acuerdo a un estudio de mercado de la competencia y

110



ademas se definen ciertas politicas de precio para mantener la fidelidad de los clientes.

4.6.1.3.1. Calculo promedio de margen de rentabilidad de la competencia

Se escoge al azar a cierto nimero de consultoras contables de Guayaquil que
ofrecen los mismos servicios de la compariia objeto de estudio y se analiza por cada
una de las compafiias escogidas la informacién financiera publica contenida en la

pagina web de la Superintendencia de Compafiias presentada en lo Gltimos tres afios.

Tabla 44
Modelo para el calculo promedio de margen de rentabilidad de la competencia
Periodo Afio 20xx Ao 20xx Ao 20xx  Promedio
Compainiia 1
Periodo Afo 20xx Afio 20xx Afio 20xx  Promedio
Ingresos
Costos (Mano de Obra)

Utilidad Bruta
Margen de Utilidad Bruta
Compainiia 2
Periodo Afio 20xx AR 20xx Ao 20xx  Promedio
Ingresos
Costos (Mano de Obra)
Utilidad Bruta
Margen de Utilidad Bruta
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Por lo tanto, el porcentaje de rentabilidad que asumira la empresa corresponde

al promedio de todas las compariias de la competencia seleccionadas.

Tabla 45
Modelo del resumen de los promedios de rentabilidad escogidos

Detalle Promedio

Compafiia 1

Compaiiia 2

Compaiiia 3

Compaiiia 4

Compaiiia 5

Compafiia 6

TOTAL

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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4.6.1.3.2. Calculo de precios por cliente

Para establecer el precio de los servicios se utilizo la siguiente formula:

Precio = Costo de Venta / (1 - % de margen de rentabilidad)

Por lo tanto, se reemplaza el costo de venta de cada servicio por cada tipo de
cliente dividido para uno menos el promedio de rentabilidad obtenido en el punto

precedente.
Tabla 46
Modelo del calculo de precios por cliente
: Cont. Cont. : Alg. de
Cliente  Relac. S/ Dig. C/ Dig. Trib. RRHH Sist. NIIF  Total

Elaborado por: Villavicencio (2020)
4.6.1.3.3. Definicion de politicas de precio
Como la compafiia tiene clientes que en su mayoria contrata mas de dos
servicios en conjunto y algunos de ellos ingresan a formar parte del listado de clientes
junto con otros relacionados, se debe establecer politicas de precio para ofrecer
descuentos a este tipo de clientes para tratar de mantener la fidelizacion de estos.

4.6.1.3.4. Aplicacion de politicas

Se debe aplicar las politicas definidas con anterioridad y obtener los nuevos

precios. EI modelo a utilizar es:

Tabla 47
Modelo para aplicacion de politicas
. Dsct. 1 Dsct. 2
. Precio
Cliente Relac. M (por # Subt. 1 (por # Total
ensual i
Serv.) Clientes)

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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4.6.1.4.

Fase IV: Implementacién

Finalmente se aplica el modelo establecido y se procede a obtener los margenes

de rentabilidad deseados.

4.7. Simulacién

Para validar esta propuesta se aplicaron cada una de las fases de la propuesta

con la informacion real de la consultora contable del Gltimo periodo fiscal terminado,

es decir el afio 2019.

4.7.1.1.

para cada tipo de cliente.

4.7.1. Fase I: Estudio Preliminar

Distincidn de las actividades que se realizan por cada servicio

Tabla 48
Asignacion de las actividades del servicio de contabilidad
PN PN Med. Med. Gr. Gr. SE. SE.
Servicio Actividades No Ob MyPe S/ C/ S/ C/ S/ C/
Ob. ' Aud.  Aud. Aud. Aud. Aud. Aud.
Descarga de comprobantes electrénicos X X X X X X X X X
Consulta de validez tributaria de
comprobantes fisicos X X X X X X X X X
Contable Ingreso de comprobantes de ventas (Ventas) X X X X X X X X X
con Ingreso de retenciones recibidas X X X X X X X X X
Digitacion Ingreso de comprobantes de ventas
(Compras) X X X X X X X X X
Ingreso de retenciones realizadas X X X X X X X X
Ingreso de comprobantes de ingreso X X X X X X X X
Ingreso de cheques X X X X X X X X
Conciliacion Bancaria X X X X X X X X
Registros Contables Mensuales X X X X X X X X
Generacion de EEFF X X X X X X X X
Revisién de Razonabilidad de cifras X X X X X X X X
Contable Anél_i§is de Cuadre de Contabilidad Vs.
sin Au>l<|_I|z.ires ) X X X X X X X X
digitacién Andlisis de Cuadre de Modulos Vs.
Mayores Contables X X X X X X X X
Presentacion de Informes Finales X X X X X X X X
Homologacién de EEFF de Ecuador a Otros
Paises X X
Impresién de todos los documentos X X X X X X X X X
Apoyo a Auditoria X X X
Generacion de EEFF Anuales X X X X X X X X X
Revision de limites de deducibilidad de
gastos X X X X X X X X X
Elaboracion de Proyeccion o Conciliacion
Tributaria X X X X X X X X X
Cierre Mapeo de EEFF X X X X X X X X
Anual Elaboracion de Estados de Cambios en el
Patrimonio X X X X X X X
Elaboracion de Flujo de Efectivo X X X X X X X
Elaboracion de Notas Contables X X X X X X X
Elaboracion de demés anexos a la
Superintendencia de Compafiias X X X X X X X
Elaboracion y generacion de Formularios X X X X X X X X X

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 49

Asignacion de las actividades del servicio de tributacion

PN PN Med. Med. Gr. Gr. SE. SE.
Actividades No MyPe S/ C/ S/ C/ S/ C/

Ob. ) Aud. Aud. Aud. Aud. Aud. Aud.

o
=

Obtencion de reportes de médulos de

ventas X
Obtencion de reportes de maddulos de
compras

Obtencion de mayores contables
Revision de totales con el resumen de
comprobantes electrénicos del SRI

Se realiza la Plantilla de Impuestos
Elaboracion y generacién de Formulario
104

Elaboracion y generacion de Formulario
103

Se genera el XML para el ATS

Se importa y valida el XML en el
DIMM

Se genera el ATS

Elaboracion y generacion de APS
Elaboracion y generacion de RDep X
Elaboracion y generacion de
Declaracion Patrimonial

Elaboracion de los anexos del Informe
de Cumplimiento Tributario

Elaborado por: Villavicencio (2020)

X X X X X X

X X XX XX X X X XX X

X XXXX XX X X X XX X
X XXXX XX X X X XX
X X XXXX XX X X X XX
X XXXX XX X X X XX
X X XXXX XX X X X XX
X XXXX XX X X X XX
X X XXXX XX X X X XX

Tabla 50
Asignacién de las actividades del servicio de RRHH
PN PN Med. Med. Gr. Gr. SE. SE.
Actividades No Ob MyPe S/ C/ S/ C/ S/ C/
Ob. ' Aud. Aud. Aud. Aud. Aud. Aud.
Revision del registro de asistencia (dias
laborados) X X X X X X X X X
Célculos de enfermedades o accidentes de
trabajo X X X X X X X X X
Reconocm_nen_to de horas suplementarias X X X X X X X X X
0 extraordinarias
Aplicacion de descuentos y retenciones X X X X X X X X X
Procesamiento del Rol de Pagos X X X X X X X X X
Generacién de comprobantes de pago y
planillas en el IESS X X X X X X X X X
Impresién X X X X X X X X X
Célculos de liquidaciones de empleados X X X X X X X X X
Calculos de vacaciones X X X X X X X X X

X
X
X
X
X
X
X
X
X

Elaboracion de informacion para pago de
Beneficios Sociales acumulados
Elaboracion calculo para reparticion de
Utilidades X X
Administracion de la pagina del IESS X X
Administracion de la pagina del

Ministerio de Relaciones Laborales X X X X X X X X X

Elaborado por: Villavicencio (2020)

X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Tabla 51

Asignacion de las actividades del servicio de Informatica

o PN PN Med. Med. Gr. Gr. SE. SE.
Actividades No Ob MyPe S/ c s/ ¢ s cl
Ob. ' Aud. Aud. Aud. Aud. Aud. Aud.
Se instala servidor en oficinas del cliente X X X X X X X X X
Se capacita al personal X X X X X X X X X
Se brinda soporte técnico X X X X X X X X X
Se crea la empresa en el sistema contable X X X X X X X X X
Se ingresa la informacion general del cliente X X X X X X X X X
Se parametriza contablemente X X X X X X X X X
Se importa plan de cuentas a utilizarse X X X X X X X X X
Se ingresa el estado de situacion inicial X X X X X X X X X
Se ingresan saldos iniciales de cada médulo X X X X X X X X X
Se instala facturacion electronica X X X X X X X X X
Mantenimiento y actualizaciones de sistema X X X X X X X X X
Elaborado por: Villavicencio (2020)
Tabla 52
Asignacion de las actividades del servicio de NIIF
o PN o Med. Med. Gr. Gr. SE. SE.
Actividades No o MyPe S/ c/ s/ ¢ s Cl
Ob. ' Aud. Aud. Aud. Aud. Aud. Aud.
Se recepta e indaga sobre la necesidad del
cliente X X X X X X X X X
Anaélisis de la consulta X X X X X X X X X
Se suministra informacion genérica al
cliente X X X X X X X X X
Se busca asesoria con consultores aliados X X X X X X X X X
Se asesora al cliente X X X X X X X X X
Se entrega la base legal X X X X X X X X X

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 53

Asignacion de las actividades del servicio de administrativo

PN PN Med. Med. Gr. Gr. SE. SE.

Actividades No Ob MyPe S/ C/ S/ c/ S/ c/

Ob. ’ Aud. Aud. Aud. Aud. Aud. Aud.
Se establecen los objetivos y propositos del proceso X X X X X X X X X
Se define plan de accién a seguir X X X X X X X X X
Se establecen las politicas del proceso X X X X X X X X X
Se fija cronograma de aplicacion X X X X X X X X X
Se define el presupuesto X X X X X X X X X
Se realizan reestructuraciones necesarias X X X X X X X X X
Se digan descripciones de funciones X X X X X X X X X
Se establecen filtros de comunicacion X X X X X X X X X
Se definen estandares de desempefio del proceso X X X X X X X X X
Se brinda retroalimentacion X X X X X X X X X
Se capacita al personal X X X X X X X X X

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 54

Asignacion de las actividades del servicio organizacional

o PN o\ Med. Med. Gr. . . SE SE
Actividades No o MyPe s c/ S\ A S ¢

Ob. Aud. Aud. Aud. Aud. Aud.
Se define el alcance y los involucrados X X X X X X X X X
Se recolecta toda la informacion X X X X X X X X X
Se entrevista a las personas involucradas X X X X X X X X X
Se identifican las actividades implicadas X X X X X X X X X
Se define quién realiza cada actividad X X X X X X X X X
Se crea un diagrama de flujo X X X X X X X X X
Se describe cada proceso y actividad X X X X X X X X X
Se valida el procedimiento X X X X X X X X X

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.7.1.2.

Clasificacién de los clientes.

Durante el afio 2019 la compafiia cuenta con un total de 57 clientes, que por

cuestiones de confidencialidad y ética no seran revelados sus nombres, clasificados de

la siguiente manera:

Tabla 55

Clasificacion de los clientes

PN

Cliente No g’t\)l l\lfg/
Ob. '

Med. S/
Aud.

Med. C/
Aud.

Gr.S/
Aud.

Gr.C/
Aud.

SE. S/
Aud.

SE. C/
Aud.

PN Ob. 1 X

Med. C/ Aud. 1

Med. S/ Aud. 1 X
Gr. S/ Aud. 1

SE.C/ Aud. 1

Med. S/ Aud. 2 X
PN Ob. 2
PN Ob. 3
PN Ob. 4
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
MyPe 1 X

Gr. S/ Aud. 2

Med. S/ Aud. 3 X
SE. S/ Aud. 1

Med. S/ Aud. 4 X
MyPe 2 X

Med. C/ Aud. 2

Med. S/ Aud. 5 X

Med. C/ Aud. 3

X X X

©O~NOUTAWN
XXX XXXXXX

X

(continda)
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Tabla 55. 1

Clasificacion de los clientes (continuacion)

PN
Cliente No
Ob.

PN My Med.S/ Med. C/ Gr. S/ Gr.C/
Ob. Pe Aud. Aud. Aud. Aud.

SE. S/ SE. C/
Aud. Aud.

MyPe 3
MyPe 4
Med. S/ Aud. 6 X

Med. C/ Aud. 4 X
MyPe 5

MyPe 6

MyPe 7

Med. C/ Aud. 5
MyPe 8

MyPe 9

MyPe 10
MyPe 11
Gr.C/ Aud. 1
MyPe 12

Med. S/ Aud. 7 X
SE. S/ Aud. 2
Med. S/ Aud. 8
Med. S/ Aud. 9
Med. C/ Aud. 6 X
MyPe 13
MyPe 14
Gr. S/ Aud. 3 X

MyPe 15 X

Med. S/ Aud. 10 X

Gr. S/ Aud. 4 X

Med. S/ Aud. 11 X

SE. S/ Aud. 3

PN No Ob. 10 X

MyPe 16 X

PN No Ob. 11 X

Total 11 4 16 11 6 4 1

X X

X XX XX XXX

X X

X X

Elaborado por: Villavicencio (2020)

La tabla precedente se resume en:

Tabla 56

Resumen de cantidad de clientes

Tipo de Cliente

Cantidad

Persona Natural No Obligada a Llevar Contabilidad
Persona Natural Obligada a Llevar Contabilidad
Micro y Pequefia Empresa

Mediana Empresa sin Auditoria

Mediana Empresa con Auditoria

Grande Empresa sin Auditoria

Grande Empresa con Auditoria

Sucursal Extranjera sin Auditoria

Sucursal Extranjera con Auditoria

Total

11
4
16
11

B WweE~o

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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47.1.3. Resumen de transaccionalidad de cada cliente

Se evaluo la transaccionalidad de cada cliente de la compafiia durante todos
los meses del periodo 2019 por tipo de documento y de esta manera se obtiene una

cantidad promedio de transacciones por tipo de cliente.

Tabla 57
Resumen de transaccionalidad por cliente del afio 2019
Prom.
. de (Fj):;\lmc dPer%n;t.. Prom. de  Prom. de Prc})qr:t..de SubT. P?S. Total Doc. Doc.
Cliente Fact. Fact.de  NCen de de .
de v en Rec. en Compras Compras Real. en Doc. Mov. Doc. Elect. Fis.
Ventas entas Ventas Compras Banc.
PN No Ob. 1 2 0 2 59 0 0 0
PN No Ob. 2 3 0 0 35 0 0 0
PN No Ob. 3 0 0 0 54 0 0 0
PN No Ob. 4 0 0 0 51 1 0 0
PN No Ob. 5 2 0 2 30 1 0 0
PN No Ob. 6 0 0 0 12 0 0 0
PN No Ob. 7 1 0 1 17 0 0 0
PN No Ob. 8 1 0 1 22 0 0 0
PN No Ob. 9 1 0 1 44 4 0 0
PN No Ob. 10 0 0 0 5 0 0 0
PN No Ob. 11 40 0 0 102 0 0 0
Prom. PN No Ob. 5 0 1 39 1 0 45 0 45 38 7
PN Ob. 1 146 0 6 66 1 13 0
PN Ob. 2 2 0 2 96 0 4 18
PN Ob. 3 1 0 1 65 1 1 0
PN Ob. 4 2 0 2 102 1 11 0
Prom. PN Ob. 38 0 3 82 1 7 131 5 135 111 20
MyPe 1 14 1 2 22 2 20 13
MyPe 2 19 1 6 17 8 10 16
MyPe 3 9 0 2 19 4 15 17
MyPe 4 6 0 2 22 2 14 19
MyPe 5 17 1 7 28 0 18 19
MyPe 6 5 0 3 23 3 17 25
MyPe 7 13 1 7 40 8 22 37
MyPe 8 11 1 6 12 3 4 19
MyPe 9 4 1 2 10 2 4 16
MyPe 10 10 2 4 23 0 15 33
MyPe 11 10 2 4 24 3 16 17
MyPe 12 7 1 1 14 4 11 30
MyPe 13 4 1 2 8 5 6 19
MyPe 14 4 0 2 11 1 10 27
MyPe 15 4 1 2 11 2 7 20
MyPe 16 5 1 2 13 0 9 19
Prom. MyPE 9 1 3 18 3 12 46 22 68 39 7
Med. S/ Aud. 1 2 0 1 30 2 24 11
Med. S/ Aud. 2 16 0 5 42 4 24 17
Med. S/ Aud. 3 18 1 15 52 2 35 95
Med. S/ Aud. 4 6 0 3 47 8 27 62
Med. S/ Aud. 5 9 1 3 28 3 18 21
Med. S/ Aud. 6 2 0 0 34 8 23 14
Med. S/ Aud. 7 14 0 0 21 15 15 22
Med. S/ Aud. 8 4 0 1 24 7 20 20
Med. S/ Aud. 9 11 0 7 34 7 16 19
Med. S/ Aud. 10 16 0 11 32 11 23 19
Med. S/ Aud. 11 10 0 8 57 10 38 17
Prom. Med. S/ Aud. 10 0 5 36 7 24 82 29 111 70 12
Med. C/ Aud. 1 20 2 6 58 5 40 54
Med. C/ Aud. 2 16 3 8 51 4 37 58
Med. C/ Aud. 3 32 4 13 49 7 29 49
Med. C/ Aud. 4 16 4 14 38 2 29 41
Med. C/ Aud. 5 15 2 14 29 7 22 60
Med. C/ Aud. 6 26 2 19 64 5 45 59 (continua)
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Tabla57.1

Resumen de transaccionalidad por cliente del afio 2019 (continuacion)

Prom. Med. C/ Aud. 21 3 12 48 5 34 123 53 176 104 18
Gr. S/ Aud. 1 420 88 135 47 1 39 61
Gr. S/ Aud. 2 158 14 77 22 0 1 35
Gr. S/ Aud. 3 315 5 39 292 0 215 380
Gr. S/ Aud. 4 242 22 104 136 6 111 227

Prom. Gr. S/ Aud. 284 32 89 124 2 91 622 176 797 528 93
Gr. C/ Aud. 1 179 10 107 711 0 538 229

Prom. Gr. C/ Aud. 179 10 107 711 0 538 1544 229 1773 1312 232
SE. S/ Aud. 1 1 0 1 206 0 8 27
SE. S/ Aud. 2 5 0 2 52 5 38 35
SE. S/ Aud. 3 18 3 10 135 16 85 52

Prom. SE. S/ Aud. 8 1 4 131 7 44 195 38 233 165 29
SE. C/ Aud. 1 87 2 72 108 2 36 172

Prom.SE. C/ Aud. 87 2 72 108 2 36 307 172 479 261 46

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.7.14.

Resumen de numero de empleados por cliente afio 2019.

Se evaluo la cantidad de empleados que se maneja por el servicio de recursos

humanos de los clientes con corte a diciembre del 2019, para obtener un promedio de

namero de empleados por tipo de cliente.

Tabla 58

Resumen de numero de empleados por cliente

Cliente

Cantidad de empleados

PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob.
PN No Ob. 10
PN No Ob. 11
Total PN No Ob.
PN Ob. 1

PN Ob. 2

PN Ob. 3

PN Ob. 4

Total PN Ob.
MyPe 1

MyPe 2

MyPe 3

MyPe 4

MyPe 5

MyPe 6

MyPe 7

MyPe 8

MyPe 9

MyPe 10

©CoOo~NO O WwWNRE
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(continua)
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Tabla 58. 1

Resumen de nimero de empleados por cliente (continuacion)

Cliente Cantidad de empleados
MyPe 11 2
MyPe 12 1
MyPe 13 2
MyPe 14 3
MyPe 15 4
MyPe 16 2
Total MyPE 3
Med. S/ Aud. 1 5
Med. S/ Aud. 2 10
Med. S/ Aud. 3 15
Med. S/ Aud. 4 6
Med. S/ Aud. 5 6
Med. S/ Aud. 6 10
Med. S/ Aud. 7 4
Med. S/ Aud. 8 15
Med. S/ Aud. 9 5
Med. S/ Aud. 10 20
Med. S/ Aud. 11 10
Total Med. S/ Aud. 10
Med. C/ Aud. 1 16
Med. C/ Aud. 2 10
Med. C/ Aud. 3 13
Med. C/ Aud. 4 6
Med. C/ Aud. 5 9
Med. C/ Aud. 6 3
Total Med. C/ Aud. 10
Gr. S/ Aud. 1 15
Gr. S/ Aud. 2 17
Gr. S/ Aud. 3 25
Gr. S/ Aud. 4 15
Total Gr. S/ Aud. 18
Gr.C/ Aud. 1 32
Total Gr. C/ Aud. 32
SE. S/ Aud. 1 6
SE. S/ Aud. 2 15
SE. S/ Aud. 3 30
Total SE. S/ Aud. 17
SE.C/ Aud. 1 6
Total SE. C/ Aud. 6

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.7.1.5.

Resumen de numero de consultas por cliente afio 2019.

Se evalud el promedio de la cantidad de consultas mensuales que realizan los

diferentes clientes y se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 59

Resumen de numero de consultas por cliente

Cliente Numero de consultas

PN No Ob. 1
PN No Ob. 2
PN No Ob. 3
PN No Ob. 4
PN No Ob. 5
PN No Ob. 6
PN No Ob. 7
PN No Ob. 8
PN No Ob. 9

PN No Ob. 10
PN No Ob. 11
Total PN No Ob.
PN Ob. 1

PN Ob. 2

PN Ob. 3

PN Ob. 4
Total PN Ob.
MyPe 1
MyPe 2
MyPe 3
MyPe 4
MyPe 5
MyPe 6
MyPe 7
MyPe 8
MyPe 9
MyPe 10
MyPe 11
MyPe 12
MyPe 13
MyPe 14
MyPe 15
MyPe 16
Total MyPE
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud. 10
Med. S/ Aud. 11
Total Med. S/ Aud.
Med. C/ Aud. 1
Med. C/ Aud. 2
Med. C/ Aud. 3
Med. C/ Aud. 4
Med. C/ Aud. 5
Med. C/ Aud. 6
Total Med. C/ Aud.
Gr. S/ Aud. 1

Gr. S/ Aud. 2

Gr. S/ Aud. 3

Gr. S/ Aud. 4

Total Gr. S/ Aud.
Gr. C/ Aud. 1

Total Gr. C/ Aud.

SE. S/ Aud. 1

SE. S/ Aud. 2

SE. S/ Aud. 3
Total SE. S/ Aud.
SE. C/ Aud. 1
Total SE. C/ Aud.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

©CONoOUIAWN R
PR oRrPRE = = B
SRR owhEBorubEvNEBovorovNono0ooo S, EENMWOI0o0rOROWNWOANBRANOWIANRPRONRLRWNUOWREN

oo oiwy

121



4.7.1.6.  Clasificacion de costos y gastos afio 2019.

Durante el periodo fiscal 2019 la compafiia objeto de estudio totaliz6 gastos
por $230,529.07, como ya se mencion0 en el capitulo uno, al ser una compafiia de

servicio no distinguia costos, pero con esta nueva metodologia es necesario realizar la

distincion.

Tabla 60

Clasificacion de costos y gastos del afio 2019

Cddigo Cuenta Clase Valor
5.2.02.08.01  Utiles de Oficina Costo $ 3.128,20
5.2.02.08.03  Mantenimiento de Oficina Costo $ 4.094,47
5.2.02.08.09  Utiles de Computacion Costo $ 74556
5.2.02.08.10  Cuotas y Suscripciones Costo $ 240,00
5.2.02.12.01  Combustible Gasto $ 242112
5.2.02.16.01  Atencion Clientes Gasto $ 92,50
5.2.02.16.03  Gastos de Representacion Gasto $ 787,09
5.2.02.16.04  Agasajos colaboradores Gasto $ 2.083,36
5.2.02.18.01  Servicio de Agua Costo $ 32,51
5.2.02.18.02  Energia Eléctrica Costo $ 1.468,24
5.2.02.18.03  Telefonia Fija Costo $ 1.660,54
5.2.02.18.04  Telefonia Movil Costo $ 4.343,86
5.2.02.18.05 Internet Costo $ 1.102,95
5.2.02.20.01  Colegio de Contadores Gasto $ 100,00
5.2.02.20.03  Superintendencia de Compafiias Gasto $ 14513
5.2.02.21.04  Depreciacion de Equipos de Computacién Gasto $ 1.188,40
5.2.02.21.05  Depreciacion de Maquinaria y Equipo de Oficina Gasto $ 616,68
5.2.02.21.06  Depreciacion de Instalaciones Gasto $ 5.690,52
5.2.03.01.03  Intereses Mora Gasto $ 3,29
5.2.03.05.03  Comisiones Bancarias Gasto $ 466,87
5.2.03.05.04  Emisién de Chequera Gasto $ 4,89
5.2.04.02.01  Multas e Intereses Gasto $ 200,00
5.2.04.02.02  Otros Gastos Gasto $ 2.800,12
5.2.04.02.03  IVA que se carga al gasto Gasto $ 45,29
Total $230.529,07

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La tabla precedente se resume en la siguiente:

Tabla 61
Resumen de costos y gastos
Detalle Valor
Total Costos $193.021,23
Total Gastos $37.507,84
Total 230.529,07

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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4.7.2. Fase Il: Calculo de Costos

4.7.2.1.  Célculo del valor por hora hombre

Tabla 62
Detalle de sueldos y beneficios sociales

Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo

Técnico de

Detalle i)perativo g)perativo de Cuenta  de Cuenta  de Cuenta  Recepcionista I " Contadora
1 9 3 nformatica

Sueldos $400,00 $400,00 $500,00 $500,00 $500,00 $440,00  $500,00  $900,00
Bonificaciones  $30,00  $30,00  $100,00 $100,00 $100,00 $60,00 $10000  $100,00
ﬁ‘ft‘r’;tneal $52,25  $52,25 $72,90  $72,90  $72,90  $60,75 $72,90 $121,50
-?:238 $3583  $3583 $50,00  $50,00  $50,00 $41,67 $50,00 $83,33
gﬁg'r:go $32,83  $32,83 $32,83  $32,83  $32.83  $32,83 $32,83 $32,83
Vacaciones  $17,92  $17,92 $2500  $2500  $2500  $20,83 $25,00 $41,67
Fondo de
Reserva $3582  $3582 $49,98  $4998  $49.98  $41,65 $49,98 $83,30

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 63
Detalle de honorarios

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Asesoria Reingenieria de Procesos $ 1.666,67 $ 20.000,00
Gerente Operaciones Contables $ 1.506,29 $ 18.075,48
Gerente RRHH $ 1.506,29 $ 18.075,48
Gerente Financiero $ 1.506,29 $ 18.075,48

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 64
Célculo del valor por hora hombre
Detalle Valor por Hora Valor por Minuto
Operativo 1 $ 2,52 $ 0,04
Operativo 2 $ 2,52 $ 0,04
Ejecutivo de Cuenta 1 $ 3,46 $ 0,06
Ejecutivo de Cuenta 2 $ 3,46 $ 0,06
Ejecutivo de Cuenta 3 $ 3,46 $ 0,06
Recepcionista $ 2,91 $ 0,05
Técnico de Informatica $ 3,46 $ 0,06
Contadora $ 5,68 $ 0,09
Asesoria Reingenieria de Procesos $ 6,94 $ 0,12
Gerente Operaciones Contables $ 6,28 $ 0,10
Gerente RRHH $ 6,28 $ 0,10
Gerente Financiero $ 6,28 $ 0,10

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 65
Costo del servicio contable de PN No Ob.

4.7.2.2.

Calculo del costo de hora hombre para cada servicio

Servicio

Actividad

Min Concept

Oper.

Ger. Ger. Ger.

Ejec. Cont. RRH Téc.

Cont. H OyM

Total

Cont.
con
digitacion

Cont.
sin
digitacion

Descarga de
comprobantes
electrénicos
Consulta de
validez
tributaria de
comprobantes
fisicos
Ingreso de
comprobantes
de ventas
(Ventas)
Ingreso de
retenciones
recibidas
Ingreso de
comprobantes
de ventas
(Compras)
Ingreso de
retenciones
realizadas
Ingreso de
comprobantes
de ingreso
Ingreso de
cheques

1

2,5

5

5

Total Digitacion

Conciliacién
Bancaria
Registros
Contables
Mensuales
Generacion
de EEFF
Revision de
Razonabilidad
de cifras
Andlisis de
Cuadre de
Contabilidad
Vs.
Auxiliares
Andlisis de
Cuadre de
Modulos Vs.
Mayores
Contables

4

90

21

35

45

80

Por
doc.

Por
doc.

Por

doc.

Por

doc.

Por

doc.

Por

doc.

Por

doc.

Por

doc.

Por

doc.

1,61

0,71

1,15

0,08

8,36

$11,91

0,17

5,19

1,21

3,31

4,26

7,57

$11,91

(continda)
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Tabla 65. 1

Costo del servicio contable de PN No Ob. (continuacion)

Ger.
Servicio  Actividad Min Concept Oper. Ejec. Cont. ger. RRH Ger. Téc. Total
ont. H OyM

Homologacion
de EEFF de
Ecuador a

Otros Paises

125

Por
doc.,
Por tipo
de doc.
Subtotal Contable con Digitacion ~ $14,91 $6,40 $1514 $- $ - $- $- $3645

Apoyo a

Auditoria 300

Generacion

de EEFF

Anuales 30 1,73

Revision de

limites de

deducibilidad

de gastos 60 5,68

Elaboracion

de

Proyeccién o

Conciliacién

Tributaria 50 2,88

Mapeo de

EEFF 140

Elaboracion
Cierre  de Estados de
Anual  Cambios en

el Patrimonio 30

Elaboracion

de Flujo de

Efectivo 60

Elaboracion

de Notas

Contables 120

Elaboracion

de demas

anexos a la

Superintendencia

de

Compafiias 100

Elaboracion

y generacion

de

Formularios 120 6,92

Total Cierre Anual $ - $1154 $568 $- $- $- $- 31722

Impresién de
todos los 0,5
documentos

2,84

Total Servicio Contable de PN No Ob. $37,89
Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 66

Costo del servicio contable de PN Ob.

Servicio

Actividad

Min

Concept

Ger.
Cont.

Ger.
RRHH

Ger.

Cont. oyM

Oper. Ejec. Téc. Total

Cont. con
digitacion

Cont. sin
digitacion

Descarga de
comprobantes
electrénicos
Consulta de validez
tributaria de
comprobantes
fisicos
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Ventas)
Ingreso de
retenciones
recibidas
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Compras)
Ingreso de
retenciones
realizadas
Ingreso de
comprobantes de
ingreso
Ingreso de cheques
Total Digitacion
Conciliacion
Bancaria
Registros Contables
Mensuales
Generacion de
EEFF
Revision de
Razonabilidad de
cifras
Anélisis de Cuadre
de Contabilidad Vs.
Auxiliares
Andlisis de Cuadre
de Médulos Vs.
Mayores Contables
Presentacion de
Informes Finales
Homologacién de
EEFF de Ecuador a
Otros Paises

Impresion de todos
los documentos

2,5

ol

90

21

35

45

80
145

125

0,5

Por doc.

Por doc.

Por doc.

Por doc.

Por doc.

Por doc.

Por doc.
Por doc.

Por doc.

Por doc.,
Por tipo
de doc.

SubTotal Contable con Digitacion

Cierre
Anual

Apoyo a Auditoria
Generacion de
EEFF Anuales
Revision de limites
de deducibilidad de
gastos

Elaboracion de
Proyeccién o
Conciliacion
Tributaria

Mapeo de EEFF
Elaboracién de
Estados de Cambios
en el Patrimonio
Elaboracién de
Flujo de Efectivo
Elaboracion de
Notas Contables
Elaboracion de
demas anexos a la
Superintendencia de
Compafiias
Elaboracion y
generacion de
Formularios

Total Cierre Anual

300

30

60

50
140

30

60

120

100

120

Total Servicio Contable de PN Ob.

0,58
0,39

$3673 $ - $ - $ - $ - 8§ - $ - $3673

7,57

13,72

8,22

$4573 $ 640 %2886 $ - $ - $ - $ - $ 809

11,36

$ - $ 462 $3028 $ - $ - $ - $ - 8 349

$ 83,90

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 67

Costo del servicio contable de MyPE

Ger. Ger. Ger.

Cont. RRHH oym ¢ Total

Servicio Actividad Min. Concepto  Oper. Ejec. Cont.

Descarga de
comprobantes
electronicos 1 Por doc. 1,66
Consulta de validez
tributaria de
comprobantes fisicos 2,5  Pordoc. 0,73
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Ventas) 6 Por doc. 2,19
Cont. con Ingreso de retenciones
digitacién recibidas 3 Por doc. 0,41
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Compras) 5 Por doc. 4,51
Ingreso de retenciones
realizadas 6 Por doc. 3,08
Ingreso de
comprobantes de
ingreso Por doc. 2,71
Ingreso de cheques Por doc. 1,81
Total Digitacion $17,09 $ - $ - % - % - 8 - 8% - $1709
Conciliacion Bancaria 4 Por doc. 3,61
Registros Contables
Mensuales 90 5,19
Generacion de EEFF 21 1,21
Revision de
Razonabilidad de cifras 35 331
Andlisis de Cuadre de
Contabilidad Vs.
Auxiliares 45 4,26
Cont. sin  Andlisis de Cuadre de
digitacion Méddulos Vs. Mayores
Contables 80 7,57
Presentacion de
Informes Finales 145 13,72
Homologacién de
EEFF de Ecuador a
Otros Paises 125

[l é)]

Por doc,
Por tipo

0,5 de doc. 2,93
SubTotal Contable con Digitacion $2363 $ 640 $2886 $ - $ - $ - $ - $ 5889

Apoyo a Auditoria 300

Generacion de EEFF

Anuales 30 1,73

Revision de limites de

deducibilidad de gastos 60 5,68

Elaboracion de

Proyeccion o

Conciliacién Tributaria 50 4,73

Mapeo de EEFF 140 13,25

Elaboracién de Estados

de Cambios en el

Patrimonio 30 2,84

Elaboracion de Flujo

de Efectivo 60 5,68

Elaboracion de Notas

Contables 120 12,55

Elaboracién de demés

anexos a la

Superintendencia de

Compafifas 100 10,46

Elaboracién y

generacion de

Formularios 120 11,36

Total Cierre Anual $ - $ 1,73 $4353 $2301 $ - $ - $ - $ 6827

Total Servicio Contable de MyPE $ 64,58

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Impresion de todos los
documentos

Cierre
Anual
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Tabla 68
Costo de servicio contable de Med. S/ Aud.

- . . . Ger. Ger. Ger. .
Servicio Actividad Min. Concepto  Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc. Total
Descarga de
comprobantes
electronicos 1 Por doc. 2,93
Consulta de validez
tributaria de
comprobantes fisicos 2,5 Por doc. 1,29
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Ventas) 6 Por doc. 2,52
Cont. con Ingreso de
digitaciéon retenciones recibidas 3 Por doc. 0,61
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Compras) 5 Por doc. 9,08
Ingreso de
retenciones realizadas 6 Por doc. 6,04
Ingreso de
comprobantes de
ingreso 5 Por doc. 3,62
Ingreso de cheques 5 Por doc. 2,42
Total Digitacion $2852 $ - % - % - % - $ - % - $ 285
Conciliacion Bancaria 4 Por doc. 4,83
Registros Contables
Mensuales 90 5,19
Generacion de EEFF 21 1,21
Revision de
Razonabilidad de
cifras 35 3,31
Andlisis de Cuadre de
Contabilidad Vs.
Cont. sin Au>,<i_liz_1res 45 4,26
digitacién Andlisis de Cuadre de
Médulos Vs. Mayores
Contables 80 7,57
Presentacion de
Informes Finales 145 13,72
Homologacién de
EEFF de Ecuador a
Otros Paises 125
Impresién de todos Por d_oc,
los documentos Por tipo
0,5 de doc. 517
SubTotal Contable con Digitacion $3852 $ 640 $2886 $ - $ - $ - $ - $ 7378
Apoyo a Auditoria 300
Generacion de EEFF
Anuales 30 1,73
Revision de limites de
deducibilidad de
gastos 60 5,68
Elaboracion de
Proyeccion o
Conciliacién
Tributaria 50 4,73
Mapeo de EEFF 140 13,25
Cierre Elaboracion de )
Anual Estados dg Car_nblos
en el Patrimonio 30 2,84
Elaboracion de Flujo
de Efectivo 60 5,68
Elaboracién de Notas
Contables 120 12,55
Elaboracién de demés
anexos a la
Superintendencia de
Compafifas 100 10,46
Elaboracién y
generacion de
Formularios 120 11,36
Total Cierre Anual $ - $ 1,73 $4353 $23,01 $ - $ - $ - $ 6827
Total Servicio Contable de Med. S/ Aud. $ 79,47

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 69
Costo del servicio contable de Med. C/ Aud.

- . . . Ger. Ger. Ger. .
Servicio Actividad Min. Concepto  Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc. Total
Descarga de
comprobantes
electronicos 1 Por doc. 6,03
Consulta de validez
tributaria de
comprobantes fisicos 2,5 Por doc. 2,66
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Ventas) 6 Por doc. 8,18
Cont. con Ingreso de
digitaciéon retenciones recibidas 3 Por doc. 2,13
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Compras) 5 Por doc. 15,36
Ingreso de
retenciones realizadas 6 Por doc. 11,65
Ingreso de
comprobantes de
ingreso 5 Por doc. 9,23
Ingreso de cheques 5 Por doc. 6,15
Total Digitacion $ - $6139 $ - $ - $ - $ - $ - $ 61,39
Conciliacion Bancaria 4 Por doc. 12,30
Registros Contables
Mensuales 90 8,52
Generacion de EEFF 21 1,99
Revision de
Razonabilidad de
cifras 35 3,31
Andlisis de Cuadre de
Contabilidad Vs.
Cont. sin Au>,<i_liz_1res 45 4,26
digitacién Andlisis de Cuadre de
Médulos Vs. Mayores
Contables 80 7,57
Presentacion de
Informes Finales 145 13,72
Homologacién de
EEFF de Ecuador a
Otros Paises 125
Impresién de todos Por d_oc,
los documentos Por tipo
0,5 de doc. 7,74
SubTotal Contable con Digitacion $ 774 $7370 $3936 $ - $ - $ - $ - $12080
Apoyo a Auditoria 300 28,39
Generacion de EEFF
Anuales 30 2,84
Revision de limites de
deducibilidad de
gastos 60 5,68
Elaboracion de
Proyeccion o
Conciliacién
Tributaria 50 4,73
Mapeo de EEFF 140 13,25
Cierre Elaboracion de )
Anual Estados dg Car_nblos
en el Patrimonio 30 2,84
Elaboracion de Flujo
de Efectivo 60 5,68
Elaboracién de Notas
Contables 120 12,55
Elaboracién de demés
anexos a la
Superintendencia de
Compafifas 100 10,46
Elaboracién y
generacion de
Formularios 120 11,36
Total Cierre Anual $ - $ - $7476  $2301 $ - $ - $ - $ 97,77
Total Servicio Contable de Med. C/ Aud. $128,95

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 70
Costo de servicio contable de Gr. S/ Aud.

Servicio

Actividad

Min. Concepto

Oper. Ejec.

Ger.

Cont. Cont.

Ger.
RRHH OyM

Ger.

Téc.

Total

Cont. con
digitacion

Cont. sin
digitacion

Descarga de
comprobantes
electrénicos
Consulta de validez
tributaria de
comprobantes fisicos
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Ventas)
Ingreso de
retenciones recibidas
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Compras)
Ingreso de
retenciones realizadas
Ingreso de
comprobantes de
ingreso
Ingreso de cheques
Total Digitacion
Conciliacién Bancaria
Registros Contables
Mensuales
Generacion de EEFF
Revision de
Razonabilidad de
cifras
Andlisis de Cuadre de
Contabilidad Vs.
Auxiliares
Andlisis de Cuadre de
Médulos Vs. Mayores
Contables
Presentacion de
Informes Finales
Homologacién de
EEFF de Ecuador a
Otros Paises

Impresién de todos
los documentos

1 Por doc.

2,5 Por doc.

6 Por doc.

3 Por doc.

5 Por doc.
6 Por doc.
5 Por doc.
5 Por doc.
4 Por doc.
90
21
35

45

80

145

125
Por doc,
Por tipo

0,5 de doc.

SubTotal Contable con Digitacion

Cierre
Anual

Apoyo a Auditoria
Generacion de EEFF
Anuales
Revision de limites de
deducibilidad de
gastos
Elaboracion de
Proyeccion o
Conciliacién
Tributaria
Mapeo de EEFF
Elaboracion de
Estados de Cambios
en el Patrimonio
Elaboracion de Flujo
de Efectivo
Elaboracién de Notas
Contables
Elaboracién de demés
anexos a la
Superintendencia de
Compafifas
Elaboracién y
generacion de
Formularios

Total Cierre Anual

300

30

60

50
140

30

60

120

100

120

30,49

13,45

109,39

15,32

36,32
31,60
30,38
20,25

$287,19
40,50

39,16
$39,16 $327,69

$ - 5 -

8,52
1,99

331

4,26

757

13,72

$3936 $ - $

2,84

5,68

4,73
13,25

2,84
5,68

12,55

10,46

11,36
$46,37 $2301 $

Total Servicio Contable de Gr. S/ Aud.

$

$

$

$

$ 287,19

$ 406,22

$ 69,38
$ 412,00

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 71
Costo del servicio contable de Gr. C/ Aud.

Servicio

Actividad

Min.

Concepto

Oper. Ejec.

Ger.

Cont. Cont.

Ger.
RRHH OyM

Ger.

Téc.

Total

Cont. con
digitacion

Cont. sin
digitacion

Descarga de
comprobantes
electrénicos
Consulta de validez
tributaria de

comprobantes fisicos

Ingreso de
comprobantes de
ventas (Ventas)
Ingreso de

retenciones recibidas

Ingreso de
comprobantes de
ventas (Compras)
Ingreso de

retenciones realizadas

Ingreso de
comprobantes de
ingreso

Ingreso de cheques

Total Digitacion
Conciliacién Bancaria

Registros Contables
Mensuales

Generacion de EEFF

Revision de
Razonabilidad de
cifras

Andlisis de Cuadre de

Contabilidad Vs.
Auxiliares

Andlisis de Cuadre de
Médulos Vs. Mayores

Contables
Presentacion de
Informes Finales
Homologacién de
EEFF de Ecuador a
Otros Paises

Impresién de todos
los documentos

1 Por doc.

2,5 Por doc.

6 Por doc.

3 Por doc.

5 Por doc.
6 Por doc.
5 Por doc.
5 Por doc.

4 Por doc.

80

145

125

Por doc,
Por tipo

0,5 de doc.

SubTotal Contable con Digitacion

Cierre
Anual

Apoyo a Auditoria

Generacion de EEFF

Anuales

Revision de limites de

deducibilidad de
gastos

Elaboracion de
Proyeccion o
Conciliacién
Tributaria

Mapeo de EEFF
Elaboracion de
Estados de Cambios
en el Patrimonio

Elaboracion de Flujo

de Efectivo

Elaboracién de Notas

Contables

Elaboracién de demés

anexos a la
Superintendencia de
Compafifas
Elaboracién y
generacion de
Formularios

Total Cierre Anual

300

30

60

50
140

30

60

120

100

120

75,71

33,40

65,38

18,43

149,17
186,26
39,65
26,44

$594,44
52,87

32,42
$3242 $647,31

$ - 5 -

8,52
1,99

331

4,26

757

13,72

$3936 $ - $
28,39

2,84

5,68

4,73
13,25

2,84
5,68

12,55

10,46

11,36
$74,76  $2301 $

Total Servicio Contable de Gr. C/ Aud.

$

$

$

$

$ 594,44

$ 719,09

$ 97,77
$ 727,24

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 72
Costo del servicio contable de SE S/ Aud.

Servicio

Actividad

Min. Concepto

Oper. Ejec.

Cont.

Ger.
Cont.

Ger. Ger.
RRHH OyM

Téc.

Total

Cont. con
digitacion

Cont. sin
digitacion

Descarga de
comprobantes
electrénicos
Consulta de validez
tributaria de
comprobantes fisicos
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Ventas)
Ingreso de
retenciones recibidas
Ingreso de
comprobantes de
ventas (Compras)
Ingreso de
retenciones realizadas
Ingreso de
comprobantes de
ingreso
Ingreso de cheques
Total Digitacion
Conciliacién Bancaria
Registros Contables
Mensuales
Generacion de EEFF
Revision de
Razonabilidad de
cifras
Andlisis de Cuadre de
Contabilidad Vs.
Auxiliares
Andlisis de Cuadre de
Médulos Vs. Mayores
Contables
Presentacion de
Informes Finales
Homologacién de
EEFF de Ecuador a
Otros Paises

Impresién de todos
los documentos

1 Por doc.

2,5 Por doc.

6 Por doc.

3 Por doc.

5 Por doc.
6 Por doc.
5 Por doc.
5 Por doc.
4 Por doc.
90
21
35

45

80

145

125
Por doc,
Por tipo

0,5 de doc.

SubTotal Contable con Digitacion

Cierre
Anual

Apoyo a Auditoria
Generacion de EEFF
Anuales
Revision de limites de
deducibilidad de
gastos
Elaboracion de
Proyeccion o
Conciliacién
Tributaria
Mapeo de EEFF
Elaboracion de
Estados de Cambios
en el Patrimonio
Elaboracion de Flujo
de Efectivo
Elaboracién de Notas
Contables
Elaboracién de demés
anexos a la
Superintendencia de
Compafifas
Elaboracién y
generacion de
Formularios

Total Cierre Anual

300

30

60

50
140

30

60

120

100

120

9,54

6,55
4,37
$ 83,39
8,74

12,26
$1226 $ 9213

$ - 5 -

8,52
1,99

331

4,26

757

13,72

$39,36

2,84

5,68

4,73
13,25

2,84

5,68

11,36
$46,37

Total Servicio Contable de SE. S/ Aud.

13,04

$1304 $ - $ -

12,55

10,46

$2301 $ - $ -

$

$

$

$ 83,339

$ 156,79

$ 69,38
$ 162,57

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 73
Costo del servicio contable de SE C/ Aud.

Servicio

Actividad

Min. Concepto

Oper. Ejec.

Ger.

Cont. Cont.

Ger.
RRHH OyM

Ger.

Téc.

Total

Cont. con
digitacion

Cont. sin
digitacion

Descarga de
comprobantes
electrénicos
Consulta de validez
tributaria de

comprobantes fisicos

Ingreso de
comprobantes de
ventas (Ventas)
Ingreso de

retenciones recibidas

Ingreso de
comprobantes de
ventas (Compras)
Ingreso de

retenciones realizadas

Ingreso de
comprobantes de
ingreso

Ingreso de cheques

Total Digitacion
Conciliacién Bancaria

Registros Contables
Mensuales

Generacion de EEFF

Revision de
Razonabilidad de
cifras

Andlisis de Cuadre de

Contabilidad Vs.
Auxiliares

Andlisis de Cuadre de
Médulos Vs. Mayores

Contables
Presentacion de
Informes Finales
Homologacién de
EEFF de Ecuador a
Otros Paises

Impresién de todos
los documentos

1 Por doc.

2,5 Por doc.

6 Por doc.

3 Por doc.

5 Por doc.
6 Por doc.
5 Por doc.
5 Por doc.

4 Por doc.

80

145

125
Por doc,
Por tipo
0,5 de doc.

SubTotal Contable con Digitacion

Cierre
Anual

Apoyo a Auditoria

Generacion de EEFF

Anuales

Revision de limites de

deducibilidad de
gastos

Elaboracion de
Proyeccion o
Conciliacién
Tributaria

Mapeo de EEFF
Elaboracion de
Estados de Cambios
en el Patrimonio

Elaboracion de Flujo

de Efectivo

Elaboracién de Notas

Contables

Elaboracién de demés

anexos a la
Superintendencia de
Compafifas
Elaboracién y
generacion de
Formularios

Total Cierre Anual

300

30

60

50
140

30

60

120

100

120

30,81

12,46

31,66
12,55
29,75
19,83

$158,74
39,66

19,34
$19,34 $198,40

$ - 35 -

8,52
1,99

331

4,26

757

13,72

11,79

$51,16 $ - $
28,39

2,84

5,68

4,73
13,25

2,84
5,68

12,55

10,46

11,36
$74,76  $2301 $

Total Servicio Contable de SE. C/ Aud.

$

$

$

$

$ 158,74

$ 268,90

$ 97,77
$ 277,04

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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En el desarrollo del servicio tributario se procedio a detallar el tiempo estimado
de cada actividad de dicho servicio y posterior a multiplicar el tiempo estimado de la

actividad por el valor hora hombre del puesto que lo ejecuta.

Tabla 74
Costo del servicio tributario de PN No Ob.
. . Oper Ejec Ger.  Ger.  Ger. Téc
Actividad Min Cont. Cont RRH Oy Total
. . H M .
Obtencién de reportes de médulos de ventas 10 0,58
Obtencién de reportes de modulos de compras 10 0,58
Obtencién de mayores contables 20 1,15
Revision de totales con el resumen de comprobantes electronicos
del SRI 15 0,87
Se realiza la Plantilla de Impuestos 20 1,15
Elaboracién y generacion de Formulario 104 15 0,87
Elaboracién y generacion de Formulario 103 10
Se genera el XML para el ATS 10
Se importa y valida el XML en el DIMM 30
Se genera el ATS 10
SubTotal Tributario Mensual $ -  $519 $- $- 8 - 8- $- 519
Elaboracién y generacion de APS 45
Elaboracién y generacién de RDep 125 13,08
Elaboracion y generacion de Declaracion Patrimonial 200 18,93
Elaboracién y generacién de Anexo de Activos y Pasivos del
Exterior 225
200
Elaboracién de los anexos del Informe de Cumplimiento Tributario 0
SubTotal Tributario Anual $ -  $- $1893 $-  $1308 $- $-  $32,00
Total Servicio Tributario de PN No Ob. $ - $519 $1893 $-  $1308 $ - $-  $7.86

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 75

Costo del servicio tributario de PN Ob

Ger. Ger. Ger.

Actividad Min Oper  Ejec Cont. Cont RRH Oy Téc Total
) ) . H M
Obtencién de reportes de médulos de ventas 10 0,58
Obtenci6n de reportes de modulos de compras 10 0,58
Obtencién de mayores contables 20 1,15
Revision de totales con el resumen de comprobantes electrdnicos
del SRI 15 0,87
Se realiza la Plantilla de Impuestos 20 1,15
Elaboracion y generacién de Formulario 104 15 0,87
Elaboracion y generacién de Formulario 103 10 0,58
Se genera el XML para el ATS 10 0,58
Se importa y valida el XML en el DIMM 30 1,73
Se genera el ATS 10 0,58
SubTotal Tributario Mensual $ - $865 $ - $ - $ - $- $- $865
Elaboracion y generacion de APS 45
Elaboracion y generacion de RDep 125 13,08
Elaboracion y generacion de Declaracion Patrimonial 200 18,93
Elaboracion y generacion de Anexo de Activos y Pasivos del
Exterior 225
200
Elaboracion de los anexos del Informe de Cumplimiento Tributario 0
SubTotal Tributario Anual $ - $ - $1893 $-  $1308 $- $-  $32,00
Total Servicio Tributario de PN Ob. $ - 9865 $1893 $-  $1308 $ - $- $1132

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 76
Costo del servicio tributario de MyPE

o . Oper ) Ger. Ger. Ger. )
Actividad Min _ Ejec. nt. Cont RE'H C'\)X Té Total
Obtencion de reportes de mddulos de ventas 10 0,58
Obtencion de reportes de mddulos de compras 10 0,58
Obtencion de mayores contables 20 1,15
Revision de totales con el resumen de comprobantes
electrénicos del SRI 15 0,87
Se realiza la Plantilla de Impuestos 20 1,15
Elaboracion y generacién de Formulario 104 15 0,87
Elaboracién y generacion de Formulario 103 10 0,58
Se genera el XML para el ATS 10 0,58
Se importa y valida el XML en el DIMM 30 1,73
Se genera el ATS 10 0,58
SubTotal Tributario Mensual $ - $865 $- $- 3 $ - $ $865
Elaboracion y generacion de APS 45 2,60
Elaboracion y generacion de RDeP 125 13,08
Elaboracion y generacion de Declaracion Patrimonial 200
Elaboracion y generacion de Anexo de Activos y
Pasivos del Exterior 225
Elaboracion de los anexos del Informe de 200
Cumplimiento Tributario 0
SubTotal Tributario Anual $ - $260 $- $- $1308 $ - $ $1567
Total Servicio Tributario de MyPE $ - $1125 $- $- $1308 $ - $ $9,9

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 77
Costo del servicio tributario de Med. S/ Aud.
. . . Ger. Ger. Ge. .
Actividad Min Oper Ejec. Con Cont RRHH ?/Iy Té Total
Obtencion de reportes de médulos de ventas 10 0,58
Obtenci6n de reportes de modulos de compras 10 0,58
Obtencion de mayores contables 20 1,15
Revision de totales con el resumen de comprobantes
electrénicos del SRI 15 0,87
Se realiza la Plantilla de Impuestos 20 1,15
Elaboracion y generacion de Formulario 104 15 0,87
Elaboracion y generacion de Formulario 103 10 0,58
Se genera el XML para el ATS 10 0,58
Se importa y valida el XML en el DIMM 30 1,73
Se generael ATS 10 0,58
SubTotal Tributario Mensual $ - $865 $- $- - $- $- 9865
Elaboracion y generacion de APS 45 2,60
Elaboracion y generacion de RDeP 125 13,08
Elaboracion y generacion de Declaracion Patrimonial 200
Elaboracion y generacion de Anexo de Activos y
Pasivos del Exterior 225
Elaboracién de los anexos del Informe de 200
Cumplimiento Tributario 0
SubTotal Tributario Anual $ - $260 $- $- $1308 $- $- $1567
Total Servicio Tributario de Med. S/ Aud. $ - $1125 $- $- $1308 $- $-  $9,96

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 78
Costo del servicio tributario de Med. C/ Aud.

o . . Ger Ger. Ge. )
Actividad Min Ope Ejec Con Con RRH Oy Té Total
H M
Obtencio6n de reportes de médulos de ventas 10 0,95
Obtencidn de reportes de médulos de compras 10 0,95
Obtencion de mayores contables 20 1,89
Revision de totales con el resumen de comprobantes
electrénicos del SRI 15 1,42
Se realiza la Plantilla de Impuestos 20 1,89
Elaboracién y generacion de Formulario 104 15 1,42
Elaboracién y generacion de Formulario 103 10 0,95
Se genera el XML para el ATS 10 0,95
Se importa y valida el XML en el DIMM 30 2,84
Se genera el ATS 10 0,95
SubTotal Tributario Mensual $ - $-  $1419 $- $-  $- % $1419
Elaboracién y generacion de APS 45 4,26
Elaboracion y generacion de RDeP 125 13,08
Elaboracion y generacion de Declaracion
Patrimonial 200
Elaboracion y generacion de Anexo de Activos y
Pasivos del Exterior 225
Elaboracion de los anexos del Informe de
Cumplimiento Tributario 2000 189,25
SubTotal Tributario Anual $ - $- $19351 $- 1308 $- $ 20659
Total Servicio Tributario de Med. C/ Aud. $ - $-  $20771  $- 1308 $- $ $31,41

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 79
Costo del servicio tributario de Gr. S/ Aud
Actividad Min Ope Ejec. Con Ger  Ger. %eyl’ Té Total
Con RRHH M
Obtencion de reportes de modulos de ventas 10 0,58
Obtencidn de reportes de modulos de compras 10 0,58
Obtencion de mayores contables 20 1,15
Revision de totales con el resumen de comprobantes
electrénicos del SRI 15 0,87
Se realiza la Plantilla de Impuestos 20 1,15
Elaboracion y generacion de Formulario 104 15 0,87
Elaboracion y generacién de Formulario 103 10 0,58
Se genera el XML para el ATS 10 0,58
Se importa y valida el XML en el DIMM 30 1,73
Se generael ATS 10 0,58
SubTotal Tributario Mensual $ - $865 $- $- $- $- $- $865
Elaboracion y generacion de APS 45 2,60
Elaboracion y generacion de RDeP 125 13,08
Elaboracién y generacion de Declaracién Patrimonial 200
Elaboracion y generacion de Anexo de Activos y
Pasivos del Exterior 225
Elaboracion de los anexos del Informe de 200
Cumplimiento Tributario 0
SubTotal Tributario Anual $ - $260 $- $- $1308 $- $- 1567
Total Servicio Tributario de Gr. S/ Aud. $ - $1125 $- $- $1308 $  $- $9,96

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 80
Costo del servicio tributario de Gr. C/ Aud

. . . Ger Ger. Ger .
Actividad Min Ope Ejec Cont. Con RRHH (|3/)|/ Té Total
Obtencion de reportes de mddulos de ventas 10 0,95
Obtencion de reportes de mddulos de compras 10 0,95
Obtencion de mayores contables 20 1,89
Revision de totales con el resumen de comprobantes
electrénicos del SRI 15 1,42
Se realiza la Plantilla de Impuestos 20 1,89
Elaboracion y generacion de Formulario 104 15 1,42
Elaboracién y generacion de Formulario 103 10 0,95
Se genera el XML para el ATS 10 0,95
Se importa y valida el XML en el DIMM 30 2,84
Se genera el ATS 10 0,95
SubTotal Tributario Mensual $-  $- $1419 $-  $- $-  $ 1419
Elaboracién y generacion de APS 45 4,26
Elaboracion y generacion de RDeP 125 13,08
Elaboracion y generacion de Declaracion
Patrimonial 200
Elaboracion y generacion de Anexo de Activos y
Pasivos del Exterior 225
Elaboracion de los anexos del Informe de 200
Cumplimiento Tributario 0 189,25
SubTotal Tributario Anual $ - $- $19351 $- $1308 $- $ 206,59
Total Servicio Tributario de Gr. C/ Aud. $ - $- $20771  $- $1308 $ $ 3141

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 81
Costo del servicio tributario de SE. S/ Aud
Ger
- . . Ger Ger. . .
Actividad Min Ope Ejec. Cont. Con RﬁH oy Té Total
M
Obtencio6n de reportes de médulos de ventas 10 0,58
Obtencion de reportes de mddulos de compras 10 0,58
Obtencion de mayores contables 20 1,15
Revision de totales con el resumen de
comprobantes electrénicos del SRI 15 0,87
Se realiza la Plantilla de Impuestos 20 1,15
Elaboracion y generacion de Formulario 104 15 0,87
Elaboracion y generacién de Formulario 103 10 0,58
Se genera el XML para el ATS 10 0,58
Se importa y valida el XML en el DIMM 30 1,73
Se genera el ATS 10 0,58
SubTotal Tributario Mensual $ - $8,65  $- $- $- $- $- $865
Elaboracion y generacion de APS 45 2,60
Elaboracion y generacion de RDeP 125 13,08
Elaboracion y generacion de Declaracion
Patrimonial 200
Elaboracion y generacion de Anexo de Activos y
Pasivos del Exterior 225 21,29
Elaboracion de los anexos del Informe de
Cumplimiento Tributario 2000
SubTotal Tributario Anual $- $2,60 $21,29 $- 1308 $- $ 3696
Total Servicio Tributario de SE. S/ Aud. $- $1125 $21,29 $- 13,08 $- $ 11,73

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 82

Costo del servicio tributario de SE. C/ Aud

vidad " o i c Ger  Ger. %er ) |
Activida Min pe Ejec ont. Con RRHH l\/)|/ Té Total
Obtencidn de reportes de mddulos de ventas 10 0,95
Obtencidn de reportes de mddulos de compras 10 0,95
Obtencién de mayores contables 20 1,89
Revision de totales con el resumen de comprobantes
electrénicos del SRI 15 1,42
Se realiza la Plantilla de Impuestos 20 1,89
Elaboracién y generacion de Formulario 104 15 1,42
Elaboracién y generacion de Formulario 103 10 0,95
Se genera el XML para el ATS 10 0,95
Se importa y valida el XML en el DIMM 30 2,84
Se genera el ATS 10 0,95
SubTotal Tributario Mensual $-  $- %1419 $- 3 $- % 1419
Elaboracion y generacion de APS 45 4,26
Elaboracién y generacion de RDeP 125 13,08
Elaboracion y generacion de Declaracion Patrimonial 200
Elaboracién y generacion de Anexo de Activos y Pasivos
del Exterior 225 21,29
Elaboracion de los anexos del Informe de Cumplimiento
Tributario 2000 189,25
SubTotal Tributario Anual $-  $- $21480 $- $1308 & & 227,88
Total Servicio Tributario de SE. C/ Aud. $- $-  $22900 $- $1308 $- $ 3318

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

En el desarrollo del servicio de RRHH se procedié a detallar el tiempo

estimado de cada actividad de dicho servicio y a establecer una base de calculo y a

multiplicar el tiempo estimado por el promedio de empleados seguln el tipo de cliente

estudiado y por el valor hora hombre del puesto que lo ejecuta.

Tabla 83
Costo del servicio RRHH de PN. No Ob.
. . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc.
Revision del registro de asistencia (dias
laborados) 10 por empl. 0,86
Célculos de enfermedades o accidentes de trabajo 15  por empl. 1,28
Reconocimiento de horas suplementarias o
extraordinarias 15 porempl. 1,28
Aplicacién de descuentos y retenciones 15 porempl. 1,28
Procesamiento del Rol de Pagos 45 4,71
Generacion de comprobantes de pago y planillas
en el IESS 30 3,14
Impresion 40
Calculos de liquidaciones de empleados 30 3,14
Célculos de vacaciones 10 porempl. 0,86
Elaboracion de informacion para pago de
Beneficios Sociales acumulados 30 3,14
Elaboracion calculo para reparticion de Utilidades 45 4,71
Administracion de la pagina del IESS 40 4,18
Administracién de la pagina del Ministerio de
Relaciones Laborales 40 4,18
Total Servicio RRHH de PN No Ob. $ 32,76

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 84

Costo del servicio RRHH de PN. Ob.

L . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc.
Revision del registro de asistencia
(dias laborados) 10 por empl. 1,83
Calculos de enfermedades o
accidentes de trabajo 15 por empl. 2,75
Reconocimiento de horas
suplementarias o extraordinarias 15 por empl. 2,75
Aplicacion de descuentos y
retenciones 15 por empl. 2,75
Procesamiento del Rol de Pagos 45 4,71
Generacién de comprobantes de
pago y planillas en el IESS 30 3,14
Impresién 40
Célculos de liquidaciones de
empleados 30 3,14
Calculos de vacaciones 10 por empl. 1,83
Elaboracion de informacién para
pago de Beneficios Sociales
acumulados 30 3,14
Elaboracion célculo para reparticion
de Utilidades 45 471
Administracion de la pagina del
IESS 40 4,18
Administracion de la pagina del
Ministerio de Relaciones Laborales 40 4,18
Total Servicio RRHH de PN Ob. $ 39,10

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 85
Costo del servicio RRHH de MyPE
L . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc.
Revision del registro de asistencia (dias
laborados) 10  por empl. 2,68
Calculos de enfermedades o accidentes
de trabajo 15  por empl. 4,02
Reconocimiento de horas suplementarias
0 extraordinarias 15  por empl. 4,02
Aplicacion de descuentos y retenciones 15  por empl. 4,02
Procesamiento del Rol de Pagos 45 4,71
Generacion de comprobantes de pago y
planillas en el IESS 30 3,14
Impresion 40
Célculos de liquidaciones de empleados 30 3,14
Célculos de vacaciones 10  por empl. 2,68
Elaboracién de informacion para pago de
Beneficios Sociales acumulados 30 3,14
Elaboracién calculo para reparticién de
Utilidades 45 4,71
Administracion de la pagina del IESS 40 4,18
Administracion de la pagina del
Ministerio de Relaciones Laborales 40 4,18
Total Servicio RRHH de MyPE $ 44,62

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 86

Costo del servicio RRHH de Med. S/ Aud.

. . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc.
Revision del registro de asistencia
(dias laborados) 10 por empl. 10,08
Célculos de enfermedades o
accidentes de trabajo 15 por empl. 15,12
Reconocimiento de horas
suplementarias o extraordinarias 15 por empl. 15,12
Aplicacion de descuentos y
retenciones 15 por empl. 15,12
Procesamiento del Rol de Pagos 45 4,71
Generacion de comprobantes de
pago y planillas en el IESS 30 3,14
Impresion 40
Calculos de liquidaciones de
empleados 30 3,14
Célculos de vacaciones 10 por empl. 10,08
Elaboracion de informacion para
pago de Beneficios Sociales
acumulados 30 3,14
Elaboracion célculo para reparticion
de Utilidades 45 4,71
Administracion de la pagina del
IESS 40 4,18
Administracion de la pagina del
Ministerio de Relaciones Laborales 40 4,18
Total Servicio RRHH de Med. S/ Aud. $ 92,72

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 87
Costo del servicio RRHH de Med. C/ Aud.
L . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc.
Revision del registro de asistencia
(dias laborados) 10 por empl. 9,94
Célculos de enfermedades o
accidentes de trabajo 15 por empl. 14,91
Reconocimiento de horas
suplementarias o extraordinarias 15 por empl. 14,91
Aplicacion de descuentos y
retenciones 15 por empl. 14,91
Procesamiento del Rol de Pagos 45 4,71
Generacién de comprobantes de pago
y planillas en el IESS 30 3,14
Impresion 40
Calculos de liquidaciones de
empleados 30 3,14
Calculos de vacaciones 10 por empl. 9,94
Elaboracion de informacion para pago
de Beneficios Sociales acumulados 30 3,14
Elaboracion calculo para reparticion
de Utilidades 45 471
Administracion de la pagina del IESS 40 4,18
Administracién de la pagina del
Ministerio de Relaciones Laborales 40 4,18
Total Servicio RRHH de Med. C/ Aud. $ 91,79

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 88
Costo del servicio RRHH de Gr. S/ Aud.
Ger. Ger. Ger.

Actividad Min. Conc.  Oper. Ejec. Cont. oo oy oym 6%

Revision del registro de asistencia

(dias laborados) 10 por empl. 18,83
Célculos de enfermedades o

accidentes de trabajo 15 por empl. 28,24
Reconocimiento de horas

suplementarias o extraordinarias 15 por empl. 28,24
Aplicacion de descuentos y

retenciones 15 por empl. 28,24
Procesamiento del Rol de Pagos 45 4,71
Generacién de comprobantes de

pago y planillas en el IESS 30 3,14
Impresion 40

Calculos de liquidaciones de

empleados 30 3,14
Calculos de vacaciones 10 por empl. 18,83

Elaboracion de informacién para
pago de Beneficios Sociales

acumulados 30 3,14
Elaboracion calculo para reparticion

de Utilidades 45 471
Administracion de la pagina del

IESS 40 4,18
Administracion de la pagina del

Ministerio de Relaciones Laborales 40 4,18

Total Servicio RRHH de Gr. S/ Aud. $ 149,58

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 89
Costo del servicio RRHH de Gr. C/ Aud.
Ger. Ger. Ger.

Actividad Min.  Conc. Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Tec.

Revision del registro de asistencia

(dias laborados) 10 por empl. 33,47

Célculos de enfermedades o

accidentes de trabajo 15 por empl. 50,21

Reconocimiento de horas

suplementarias o extraordinarias 15 por empl. 50,21

Aplicacion de descuentos y

retenciones 15 por empl. 50,21

Procesamiento del Rol de Pagos 45 4,71

Generacién de comprobantes de pago

y planillas en el IESS 30 3,14

Impresion 40

Célculos de liquidaciones de

empleados 30 3,14

Calculos de vacaciones 10 por empl. 33,47

Elaboracion de informacion para pago

de Beneficios Sociales acumulados 30 3,14

Elaboracion célculo para reparticion

de Utilidades 45 4,71

Administracion de la pagina del IESS 40 4,18

Administracion de la pagina del

Ministerio de Relaciones Laborales 40 4,18
Total Servicio RRHH de Gr. C/ Aud. $ 244,77

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 90

Costo del servicio RRHH de SE. S/ Aud.

. . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc.
Revision del registro de asistencia
(dias laborados) 10 por empl. 17,78
Célculos de enfermedades o
accidentes de trabajo 15 por empl. 26,67
Reconocimiento de horas
suplementarias o extraordinarias 15 por empl. 26,67
Aplicacion de descuentos y
retenciones 15 por empl. 26,67
Procesamiento del Rol de Pagos 45 4,71
Generacién de comprobantes de
pago y planillas en el IESS 30 3,14
Impresion 40
Calculos de liquidaciones de
empleados 30 3,14
Calculos de vacaciones 10 por empl. 17,78
Elaboracion de informacién para
pago de Beneficios Sociales
acumulados 30 3,14
Elaboracion calculo para reparticion
de Utilidades 45 471
Administracion de la pagina del
IESS 40 4,18
Administracion de la pagina del
Ministerio de Relaciones Laborales 40 4,18
Total Servicio RRHH de SE. S/ Aud. 142,78

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 91
Costo del servicio RRHH de SE. C/ Aud.
. . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc.
Revision del registro de asistencia
(dias laborados) 10 por empl. 6,28
Célculos de enfermedades o
accidentes de trabajo 15 por empl. 9,41
Reconocimiento de horas
suplementarias o extraordinarias 15 por empl. 9,41
Aplicacion de descuentos y
retenciones 15 por empl. 9,41
Procesamiento del Rol de Pagos 45 4,71
Generacién de comprobantes de pago
y planillas en el IESS 30 3,14
Impresion 40
Célculos de liquidaciones de
empleados 30 3,14
Calculos de vacaciones 10 por empl. 6,28
Elaboracion de informacion para pago
de Beneficios Sociales acumulados 30 3,14
Elaboracion célculo para reparticion
de Utilidades 45 4,71
Administracion de la pagina del IESS 40 4,18
Administracion de la pagina del
Ministerio de Relaciones Laborales 40 4,18
Total Servicio RRHH de SE. C/ Aud. $ 67,99

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

142



En el desarrollo del servicio informatica se procedio a detallar el tiempo
estimado de cada actividad de dicho servicio y posterior a multiplicar el tiempo
estimado de la actividad por el valor hora hombre del puesto que lo ejecuta. El costo
de este tipo de servicio es igual para cualquier tipo de cliente.

Tabla 92
Costo del servicio Informatica
. . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Oper. Ejec. Cont. Cont. RRHH OyM Téc.

Se instala servidor en oficinas del cliente 30 1,73
Se capacita al personal 300 17,31
Se brinda soporte técnico 180 10,38
Se crea la empresa en el sistema contable 10 0,58
Se ingresa la informacidn general del cliente 30 1,73
Se parametriza contablemente 600 56,78
Se importa plan de cuentas a utilizarse 10 0,58
Se ingresa el estado de situacion inicial 25 1,44
Se ingresan saldos iniciales de cada médulo 700 40,38
Se instala facturacién electrénica 15 0,87
Mantenimiento y actualizaciones de sistema 300 17,31

Total Servicio Informatica $ 149,08
Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

En el desarrollo del servicio de consultoria de NIIF se procedio a detallar el
tiempo estimado de cada actividad de dicho servicio y a establecer una base de célculo
y amultiplicar el tiempo estimado por el promedio de consultas segun el tipo de cliente
estudiado y por el valor hora hombre del puesto que lo ejecuta.

Tabla 93
Costo del servicio de NIIF de PN No. Ob.
L . . Ger Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Ope Ejec Cont. Cont. RﬁH OyM Téc.
Se recepta e indaga sobre la Por
necesidad del cliente 7 Cons. 0,99
Por
Analisis de la consulta 15 Cons. 3,48
Se suministra informacion genérica Por
al cliente 7 Cons. 1,63
Se busca asesoria con consultores Por
aliados 20 Cons. 4,65
Por
Se asesora al cliente 20 Cons. 5,14
Por
Se entrega la base legal 15  Cons. 3,48
Total Servicio NIIF de PN No Ob. $19,37

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 94
Costo del servicio de NI1F de PN Ob.

Ger.

Actividad Min. Conc. Ope Ejec Cont. Ger. RRH Ger. Téc.
Cont. H OyM
Se recepta e indaga sobre la necesidad Por
del cliente 7 Cons. 1,62
Por
Analisis de la consulta 15 Cons. 5,68
Se suministra informacién genérica al Por
cliente 7 Cons. 2,65
Por
Se busca asesoria con consultores aliados 20 Cons. 7,57
Por
Se asesora al cliente 20 Cons. 8,37
Por
Se entrega la base legal 15 Cons. 5,68
Total Servicio NIIF de PN Ob. $31,56

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 95
Costo del servicio de NIIF de MyPE
. . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Ope Ejec Cont. Cont. RRH OyM Téc.
Se recepta e indaga sobre la necesidad Por
del cliente 7 Cons. 2,17
Por
Analisis de la consulta 15 Cons. 7,63
Se suministra informacion genérica al Por
cliente 7 Cons. 3,56
Por
Se busca asesoria con consultores aliados 20 Cons. 10,17
Por
Se asesora al cliente 20 Cons. 11,24
Por
Se entrega la base legal 15 Cons. 7,63
Total Servicio NIIF de MyPE $42,41

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 96
Costo del servicio de NIIF de Med. S/ Aud.
L . . Ger Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Ope Ejec Cont. Cont RRH OyM Téc.
Se recepta e indaga sobre la necesidad Por
del cliente 7 Cons. 2,68
Por
Analisis de la consulta 15 Cons. 9,42
Se suministra informacion genérica al Por
cliente 7 Cons. 4,40
Por
Se busca asesoria con consultores aliados 20 Cons. 12,56
Por
Se asesora al cliente 20 Cons. 13,88
Por
Se entrega la base legal 15 Cons. 9,42
Total Servicio NIIF de Med. S/ Aud. $52,36

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 97
Costo del servicio de NIIF de Med. C/ Aud.
Ger. Ger. Ger.

Actividad Min.  Conc. Oper Ejec Cont. Cont. RRH OyM Téc.

Se recepta e indaga sobre la necesidad del Por

cliente 7 Cons. 3,03
Por

Analisis de la consulta 15 Cons. 10,65

Se suministra informacién genérica al Por

cliente 7 Cons. 4,97
Por

Se busca asesoria con consultores aliados 20 Cons. 14,19
Por

Se asesora al cliente 20 Cons. 15,69
Por

Se entrega la base legal 15 Cons. 10,65

Total Servicio NIIF de Med. C/ Aud. $59,17

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 98
Costo del servicio de NIIF de Gr. S/ Aud.
L . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Oper Ejec Cont. Cont. RRH OyM Téc.
Se recepta e indaga sobre la necesidad del Por
cliente 7 Cons. 4,54
Por
Analisis de la consulta 15 Cons. 15,97
Se suministra informacion genérica al Por
cliente 7 Cons. 7,45
Por
Se busca asesoria con consultores aliados 20 Cons. 21,29
Por
Se asesora al cliente 20 Cons. 23,54
Por
Se entrega la base legal 15 Cons. 15,97
Total Servicio NIIF de Gr. S/ Aud. $88,76

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 99
Costo del servicio de NIIF de Gr. C/ Aud.
. . . Ger. Ger. Ger. .
Actividad Min. Conc. Oper Ejec Cont. Cont. RRH OyM Téc.
Se recepta e indaga sobre la necesidad del Por
cliente 7 Cons. 4,85
Por
Analisis de la consulta 15 Cons. 17,03
Se suministra informacion genérica al Por
cliente 7 Cons. 7,95
Por
Se busca asesoria con consultores aliados 20 Cons. 22,71
Por
Se asesora al cliente 20 Cons. 25,10
Por
Se entrega la base legal 15 Cons. 17,03
Total Servicio NIIF de Gr. C/ Aud. $94,68

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Tabla 100
Costo del servicio de NIIF de SE. S/ Aud.

Ger.

Actividad Min. Conc. Ope Ejec Cont. goenrt.. RE|H OG;I:/I Téc.
Se recepta e indaga sobre la Por 1,7
necesidad del cliente 7 Cons. 5
Por
Analisis de la consulta 15 Cons. 6,15
Se suministra informacion Por
genérica al cliente 7 Cons. 2,87
Se busca asesoria con consultores Por
aliados 20  Cons. 8,20
Por
Se asesora al cliente 20  Cons. 9,07
Por
Se entrega la base legal 15  Cons. 6,15
Total Servicio NIIF de SE S/ Aud. $34,19

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Tabla 101
Costo del servicio de NIIF de SE. C/ Aud.

Ger.

Actividad Min. Conc. Ope Ejec Cont. (?oegf. REH (C);;I:/I Téc.
Se recepta e indaga sobre la Por 2,4
necesidad del cliente 7 Cons. 2
Por
Analisis de la consulta 15 Cons. 8,52
Se suministra informacion Por
genérica al cliente 7 Cons. 3,97
Se busca asesoria con consultores Por 11,3
aliados 20  Cons. 6
Por 12,5
Se asesora al cliente 20  Cons. 5
Por
Se entrega la base legal 15  Cons. 8,52
Total Servicio NIIF de SE C/ Aud. $47,34

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

En el desarrollo del servicio administrativo se procedié a detallar el tiempo
estimado de cada actividad de dicho servicio y posterior a multiplicar el tiempo
estimado de la actividad por el valor hora hombre del puesto que lo ejecuta. El costo

de este tipo de servicio es igual para cualquier tipo de cliente.
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Tabla 102
Costo del servicio administrativo
Ger. Ger. Ger.

Actividad Min Ope Ejec Cont ~ = ppH OyM Tee.

Se establecen los objetivos y propdsitos del

proceso 45 521

13,8

Se define plan de acci6n a seguir 120 9
Se establecen las politicas del proceso 120 6,92
Se fija cronograma de aplicacion 45 2,60

Se define el presupuesto 60 6,94
Se realizan reestructuraciones necesarias 480 27,69
1442
Se fijan descripciones de funciones 2500 2
Se establecen filtros de comunicacién 180 10,38

Se definen estandares de desempefio del 34,7

proceso 300 2

34,7

Se brinda retroalimentacion 300 2

55,5

Se capacita al personal 480 6
Total Servicio Administrativo $342,86

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

En el desarrollo del servicio organizacional se procedi6 a detallar el tiempo
estimado de cada actividad de dicho servicio y posterior a multiplicar el tiempo
estimado de la actividad por el valor hora hombre del puesto que lo ejecuta. El costo

de este tipo de servicio es igual para cualquier tipo de cliente.

Tabla 103
Costo del servicio organizacional
Actividad Min. Oper. Ejec. Cont. C?oer:f. R%?_r"'_' g;KA Téc.
Se define el alcance y los involucrados 120 13,89
Se recolecta toda la informacion 500 28,844
Se entrevista a las personas involucradas 900 51,92
Se identifican las actividades implicadas 1200 69,226
Se define quién realiza cada actividad 1200 138,9
Se crea un diagrama de flujo 300 17,307
Se describe cada proceso y actividad 1200 138,9
Se valida el procedimiento 1000 115,7
Total Servicio Organizacional $574,70

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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4.7.2.3.  Resumen de los servicios ofertados por cliente

En esta etapa se distingue por cliente que tiene de servicios tiene contratado de
forma permanente y ademas si los clientes estan relacionados entre si, es decir dos o

mas clientes contrataron el servicio de forma conjunta.

Tabla 104

Servicios contratados de forma permanente

Cliente Con_t. S/ Con.t. C/
Dig. Dig.
PN No Ob. 1

PN No Ob. 2

PN No Ob. 3

PN No Ob. 4

PN No Ob. 5

PN No Ob. 6

PN No Ob. 7

PN No Ob. 8

PN No Ob. 9

PN No Ob. 10

PN No Ob. 11

PN Ob. 1

PN Ob. 2

PN Ob. 3

PN Ob. 4

MyPe 1

MyPe 2

MyPe 3

MyPe 4

MyPe 5

MyPe 6

MyPe 7

MyPe 8

MyPe 9 X
MyPe 10

MyPe 11

MyPe 12 X
MyPe 13

MyPe 14 X
MyPe 15
MyPe 16
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. S/ Aud.
Med. C/ Aud.
Med. C/ Aud.
Med. C/ Aud.
Med. C/ Aud.
Med. C/ Aud.
Med. C/ Aud.
Gr. S/ Aud. 1
Gr. S/ Aud. 2
Gr. S/ Aud. 3 X
Gr. S/ Aud. 4

Gr.C/ Aud. 1 X

SE. S/ Aud. 1

SE. S/ Aud. 2
SE. S/ Aud. 3
SE. C/ Aud. 1

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Trib. RRHH Inf. NHF Adm. Org.
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4.7.2.4.  Resumen del costo de MOD por tipo de cliente

En la siguiente tabla se resumen el costo de la mano de obra directa de cada
servicio ofertado por tipo de cliente:

Tabla 105
Resumen del costo de MOD por tipo de cliente
Cliente Cont. C/ Dig.  Trib. RRHH Inf. NIIF Adm. Org.
PN No OB $37,89 $7,86  $32,76 $149,08 $19,37 $342,86 $574,70
T 1,92% 501% 3,62% 11,11% 4,12% 11,11% 11,11%
PN OB $83,90 $11,32 $39,10 $149,08 $31,56 $342,86 $574,70
' 4,25% 722% 431% 11,11% 6,72% 11,11% 11,11%
MVPE $64,58 $9,96  $44,32 $149,08 $42,41 $342,86 $574,70
y 3,27% 6,35% 4,92% 11,11% 9,03% 11,11% 11,11%
Med. S/ Aud $79,47 $9,96  $92,72 $149,08 $52,36 $342,86 $574,70
' " 4,03% 6,35% 10,23% 11,11% 11,14% 11,11% 11,11%
Med. ¢/ Aud $128,95 $31,41 $91,79 $149,08 $59,17 $342,86 $574,70
' " 6,53% 20,03% 10,13% 11,11% 12,59% 11,11% 11,11%
Gr. S/ Aud $412 $9,96  $149,58 $149,08% $88,76 $342,86 $574,70
' " 20,88% 6,35% 16,51% 11,11%  18,89% 11,11% 11,11%
Gr. ¢/ Aud $727,24 $31,41 $244,77 $149,08 $94,68 $342,86 $574,70
' " 36,85% 20,03% 27,01% 11,11% 20,15% 11,11% 11,11%
SE S/ Aud $162,57 $11,73 $142,78 $149,08 $34,19 $342,86 $574,70
T 8,24% 748% 1576% 11,11% 7,28% 11,11% 11,11%
SE ¢/ Aud $277,04 $33,18 $67,99 $149,08 $47,34 $342,86 $574,70
" 14,04% 21,16% 7,50% 11,11% 10,08% 11,11% 11,11%
Total $1.973,64  $156,79 $906,11 $1341,70 $469,82 $3085,70 $5172,33

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.7.2.5.  Asignacion de CIF a cada servicio

Ademas de la mano de obra directa, existen otros costos necesarios para la
ejecucion de los servicios ofertados que durante el ejercicio fiscal 2019 totalizaron
$30,753.58 de forma anual, es decir $2,562.80 de forma mensual, este Gltimo valor se
dividid para los siete servicios del brouchure obteniendo $366.61 para cada uno, el
mismo que se distribuyé de forma proporcional de acuerdo al peso de cada tipo de

cliente.

149



Tabla 106

Asignacion de CIF a cada servicio

Cliente Coé‘ité ¢ Trib.  RRHH Inf. NIIF Adm. Org.
PNNoOb.  $7,03 $1835  $1324  $40,68  $1509  $40,68  $40,68
PN Ob. $1556  $26,43  $1580  $40,68  $2459  $40,68  $40,68
MyPE $11,98 $23,25 $18,03 $40,68 $33,05 $40,68 $40,68
Med. S/ Aud.  $4,74 $23,25  $37,46  $40,68  $40,80  $40,68  $40,68
Med. C/Aud. $2392  $73,34  $37,09  $40,68  $46,11  $40,68  $40,68
Gr.S/Aud.  $7643  $2325  $6044  $40,68  $69,17  $40,68  $40,68
Gr.C/Aud.  $13490 $7334  $9890  $40,68  $7378  $40,68  $40,68
SES/Aud.  $30,16  $27,40  $57,69  $40,68  $26,64  $40,68  $40,68
SEC/Aud.  $5139  $77,49  $27,47  $40,68  $36,89  $40,68  $40,68
Total $366,11 $366,11  $366,11  $366,11  $366,11  $366,11  $366,11

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.7.2.6.

Reparto de costos por cliente

En la siguiente tabla se obtiene el costo final de cada servicio y por cada tipo

de cliente, sumando el costo de MOD y CIF:

Tabla 107
Costo final por servicio

Cliente COD”ig_S/ CogitélC/ Trib. RRHH  Inf. NIE Adm.  Org.
PNNoOb.  $33,01 $44,91 $26,21 $46,00 $189,76 $34,46 $383,54 $615,38
PN Ob. $62,73  $99,46  $37,75 $54,89 $189,76 $56,15 $383,54 $615,38
MyPE $59,47 $76,56  $33,21 $62,65 $189,76 $7545 $383,54 $615,38
Med. S/ Aud. $65,70  $94,22  $3321 $130,18 $189,76 $93,16 $38354 $615,38
Med. C/ Aud. $91,48  $152,87 $104,75 $128,88 $189,76 $105,28 $38354 $615,38
Gr.S/Aud.  $201,24 $488,43 $33,21 $210,02 $189,76 $15792 $383,54 $615,38
Gr.C/Aud. $267,70 $862,14 $104,75 $343,67 $189,76 $16845 $383,54 $615,38
SES/Aud.  $109,34 $192,72 $39,13 $200,48 $189,76 $60,83 $383,54 $615,38
SEC/Aud. $169,70 $32844 $110,67 $9546 $189,76 $84,23 $383,54 $615,38
Total $1.060,36 $2.339,76 $522,91 $1.27223 $1.707,81 $83594 $3.451,82 $5.538,45

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

Para finalizar esta fase se resume los costos que implican para la compafiia

objeto de estudio cada servicio ofertado:
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Tabla 108

Costo por cliente mensual

Cont. S/ Cont. C/ Alg. de

Cliente Relac. . - Trib. RRHH ; NIIF Total
Dig. Dig. Sist.
PN No Ob. 1 1 $ 4491 $ 2621 $ 47,44 $ 11856
PN No Ob. 4 1 $ 4491 $ 2621 $ 4744 $ 11856
PN No Ob. 10 1 $ 4491 $ 2621 $ 4744 $ 11856
Med. S/Aud. 3 1 $ 9422 $ 3321 $ 130,18 $ 47,44 $ 305,05
Med. S/Aud. 7 1 $ 9422 $ 3321 $ 130,18 $ 47,44 $ 305,05
PN No Ob. 3 2 $ 4491 $ 2621 $ 4744 $ 11856
PN Ob. 2 2 $ 9946 $ 37,75 $ 5489 $ 4744 $ 239,55
Med. C/Aud. 6 2 $ 152,87 $ 104,75 $ 12888 $ 47,44 $ 433,94
Gr. S/ Aud. 2 2 $ 48843 $ 3321 $ 210,02 $ 47,44 $ 779,10
PN No Ob. 5 3 $ 4491 $ 2621 $ 4744 $ 118,56
PN No Ob. 6 3 $ 4491 $ 2621 $ 47,44 $ 11856
PN No Ob. 9 3 $ 4491 $ 2621 $ 47,44 $ 11856
PN Ob. 3 3 $ 9946 $ 37,75 $ 5489 $ 4744 $ 23955
Med. S/ Aud. 4 3 $ 6570 $ 3321 $ 130,18 $ 229,09
Med. S/ Aud.5 3 $ 6570 $ 3321 $ 130,18 $ 229,09
Med. S/ Aud. 11 3 $ 6570 $ 3321 $ 130,18 $ 229,09
Gr. S/ Aud. 3 3 $ 201,24 $ 3321 $ 210,02 $ 44447
Gr.C/ Aud. 1 3 $ 267,70 $ 104,75 $ 343,67 $ 716,13
MyPe 2 4 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
MyPe 3 4 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 17243
MyPe 5 4 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
MyPe 6 4 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
MyPe 7 4 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
MyPe 8 4 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
MyPe 10 4 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
MyPe 11 4 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
Med. C/ Aud. 2 4 $ 15287 $ 104,75 $ 128,88 $ 386,50
PN No Ob. 2 0 $ 4491 $ 2621 $ 4744 $ 11856
PN No Ob. 7 0 $ 4491 $ 2621 $ 47,44 $ 11856
PN No Ob. 8 0 $ 4491 $ 2621 $ 47,44 $ 11856
PN No Ob. 11 0 $ 4491 $ 2621 $ 46,00 $ 47,44 $ 164,56
PN Ob. 1 0 $ 9946 $ 37,75 $ 5489 $ 4744 $ 5615 $ 29570
PN Ob. 4 0 $ 9946 $ 37,75 $ 5489 $ 4744 $ 5615 $ 29570
MyPe 1 0 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
MyPe 4 0 $ 7656 $ 3321 $ 6265 $ 4744 $ 219,86
MyPe 9 0 $ 59,47 $ 3321 $ 62,65 $ 155,34
MyPe 12 0 $ 59,47 $ 3321 $ 62,65 $ 155,34
MyPe 13 0 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 17243
MyPe 14 0 $ 59,47 $ 3321 $ 62,65 $ 15534
MyPe 15 0 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
MyPe 16 0 $ 7656 $ 3321 $ 62,65 $ 172,43
Med. S/Aud.1 0 $ 9422 $ 3321 $ 130,18 $ 47,44 $ 305,05
Med. S/Aud.2 0 $ 9422 $ 3321 $ 130,18 $ 47,44 $ 305,05
Med. S/Aud.6 0 $ 9422 $ 3321 $ 130,18 $ 47,44 $ 305,05
Med. S/ Aud. 8 0 $ 9422 $ 3321 $ 130,18 $ 47,44 $ 305,05
Med. S/ Aud.9 0 $ 6570 $ 3321 $ 130,18 $ 229,09
Med. S/ Aud. 10 0 $ 9422 $ 3321 $ 130,18 $ 47,44 $ 305,05
Med.C/Aud.1 0 $ 152,87 $ 104,75 $ 12888 $ 47,44 $ 433,94
Med. C/Aud.3 0 $ 9148 $ 104,75 $ 128,88 $ 325,10
Med. C/Aud. 4 0 $ 152,87 $ 104,75 $ 12888 $ 47,44 $ 43394
Med. C/Aud.5 0 $ 91,48 $ 104,75 $ 128,88 $ 325,10
Gr. S/ Aud. 1 0 $ 48843 $ 3321 $ 210,02 $ 47,44 $ 779,10
Gr. S/ Aud. 4 0 $ 48843 $ 3321 $ 210,02 $ 47,44 $ 779,10
SE. S/ Aud. 1 0 $ 192,72 $ 39,13 $ 20048 $ 47,44 $ 479,77
SE. S/ Aud. 2 0 $ 192,72 $ 39,13 $ 20048 $ 47,44 $ 479,77
SE. S/ Aud. 3 0 $ 192,72 $ 39,13 $ 20048 $ 47,44 $ 479,77
SE. C/ Aud. 1 0 $ 32844 $ 11067 $ 9546 $ 47,44 $ 582,01
Total $1.093,11 $5530,11 $2.430,27 $5.353,82 $1.56550 $112,30 $16.085,10
$ 193.021,23

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)
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4.7.3. Fase I1l: Asignacion de precios

4.7.3.1.

competencia

Célculo promedio de margen de

rentabilidad de la

Se escogio al azar seis conocidas consultoras contables de Guayaquil que

ofrecen los mismos servicios de la compafiia objeto de estudio. Por cada una de las
compafiias analizadas se evalu6 la informacién financiera publica contenida en la
pagina web de la Superintendencia de Compafiias de los afios 2018, 2017 y 2016,

puesto que a la fecha de la ejecucion de la presente tesis, la informacion del periodo

fiscal 2019 no esta disponible. Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 109

Margen de rentabilidad de empresas de la competencia

Periodo Afio 2018 Afo 2017 Afo 2016 Promedio
INTELECTO S.A.

Periodo Afio 2018 Afo 2017 Afo 2016 Promedio
Ingresos $ 195.104,80 $ 233.679,70 $ 228.475,01
Costos (Mano de Obra) $ 147.813,24 $ 171.220,91 $ 175.986,35
Utilidad Bruta $ 47.291,56 $ 62.458,79 $ 52.488,66
Margen de Utilidad Bruta 24,24% 26,73% 22,97% 24,65%
ABALTAUDIT AUDITORES & CONSULTORES CIA.LTDA.

Periodo Afio 2018 Afo 2017 Afo 2016 Promedio
Ingresos $ 43.143,36 $ 13.854,80 $ -
Costos (Mano de Obra) $ 25.322,17 $ 10.611,57 $ -
Utilidad Bruta $ 17.821,19 $ 3.243,23 $ -
Margen de Utilidad Bruta 41,31% 23,41% 0,00% 32,36%
DAXTI S.A.

Periodo Afio 2018 Afo 2017 Afo 2016 Promedio
Ingresos $ 188.720,01 $ 264.397,10 $ 294.369,65
Costos (Mano de Obra) $ 109.416,74 $ 125.619,17 $ 144.793,08
Utilidad Bruta $ 79.303,27 $ 138.777,93 $ 149.576,57
Margen de Utilidad Bruta 42,02% 52,49% 50,81% 48,44%
GREAT STRATEGY CIA. LTDA. G'STRATEGY

Periodo Afio 2018 Afo 2017 Afo 2016 Promedio
Ingresos $  1.360,00 $ 3.308,78 $ -
Costos (Mano de Obra) $ 956,00 $ 1.775,72 $ -
Utilidad Bruta $ 404,00 $ 1.533,06 $ -
Margen de Utilidad Bruta 29,71% 46,33% 0,00% 38,02%
CONTABILESA

Periodo Afio 2018 Afo 2017 Afo 2016 Promedio
Ingresos $ 108.509,90 $ 88.492,91 $ 71.912,91
Costos (Mano de Obra) $ 76.708,59 $ 69.760,33 $ 62.746,18
Utilidad Bruta $ 31.801,31 $ 18.732,58 $  9.166,73
Margen de Utilidad Bruta 29,31% 21,17% 12,75% 21,07%
BDO ECUADOR S.A.

Periodo Afio 2018 Afo 2017 Afo 2016 Promedio
Ingresos $3.928.420,09 $ 3.846.913,85 $3.515.657,21
Costos (Mano de Obra) $1.813.397,89 $ 2.230.400,59 $1.886.587,83
Utilidad Bruta $2.115.022,20 $ 1.616.513,26 $1.629.069,38
Margen de Utilidad Bruta 53,84% 42,02% 46,34% 47,40%

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)
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Por lo tanto, el porcentaje de rentabilidad que asumira la empresa corresponde

al promedio de todas las compariias de la competencia seleccionadas.

Tabla 110
Margen de rentabilidad de la compafiia objeto de estudio
Detalle Promedio
INTELECTO S.A. 24,65%
ABALTAUDIT AUDITORES & CONSULTORES CIA.LTDA. 32,36%
DAXTI S.A. 48,44%
GREAT STRATEGY CIA. LTDA. G'STRATEGY 38,02%
CONTABILESA 21,07%
BDO ECUADOR S.A. 47,40%
TOTAL 35,32%

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.7.3.2.  Célculo de precios por cliente

Para establecer el precio de los servicios se utilizo la siguiente formula:

Precio = Costo de Venta / (1 - % de margen de rentabilidad)

Por lo tanto, se reemplaza el costo de venta de cada servicio por cada tipo de

cliente dividido para uno menos 0.3532. Se obtuvo lo siguiente:

Tabla 111

Resumen de precios por cliente mensual

Cliente Relac. Cont. S/ Dig. Cont. C/ Dig. Trib. RRHH  Alg. deSist.  NIIF Total

PN No Ob. 1 1 $ 69,44 $ 40,552 $ 44,01 $ 153,98
PN No Ob. 4 1 $ 6944 $ 4052 $ 4401 $ 153,98
PN No Ob. 10 1 $ 6944 $ 4052 $ 4401 $ 153,98
Med. S/ Aud. 3 1 $ 14567 $ 5135 $ 201,28 $ 44,01 $ 44231
Med. S/ Aud. 7 1 $ 14567 $ 5135 $ 20128 $ 4401 $ 44231
PN No Ob. 3 2 $ 6944 $ 4052 $ 44,01 $ 153,98
PN Ob. 2 2 $ 153,79 $ 5837 $ 8487 $ 44,01 $ 341,04
Med. C/ Aud. 6 2 $ 23636 $ 161,96 $ 19926 $ 44,01 $ 641,59
Gr. S/ Aud. 2 2 $ 75518 $ 5135 $ 32472 $ 44,01 $ 1.175,27
PN No Ob. 5 3 $ 69,44 $ 40,52 $ 44,01 $ 153,98
PN No Ob. 6 3 $ 6944 $ 4052 $ 44,01 $ 153,98
PN No Ob. 9 3 $ 6944 $ 4052 $ 44,01 $ 153,98
PN Ob. 3 3 $ 153,79 $ 5837 $ 8487 $ 44,01 $ 341,04
Med. S/ Aud. 4 3 $ 101,58 $ 5135 $ 201,28 $ 354,21
Med. S/ Aud. 5 3 $ 101,58 $ 5135 $ 201,28 $ 35421
Med. S/ Aud. 11 3 $ 101,58 $ 5135 $ 201,28 $ 354,21
Gr. S/ Aud. 3 3 $ 311,14 $ 5135 $ 32472 $ 687,22
Gr. C/ Aud. 1 3 $ 41391 $ 161,96 $ 531,37 $ 1.107,24
MyPe 2 4 $ 11838 $ 5135 $ 96,86 $ 266,59
MyPe 3 4 $ 11838 $ 5135 $ 96,86 $ 266,59

(continGa)
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Tabla 111.1

Resumen de precios por cliente mensual (continuacion)

Cliente Relac. Cont. S/ Dig. Cont. C/ Dig. Trib. RRHH  Alg.deSist. NIIF Total
MyPe 5 4 $ 11838 $ 51,35 $ 96,36 $ 266,59
MyPe 6 4 $ 11838 $ 51,35 $ 96,36 $ 266,59
MyPe 7 4 $ 11838 $ 51,35 $ 96,36 $ 266,59
MyPe 8 4 $ 11838 $ 51,35 $ 96,36 $ 266,59
MyPe 10 4 $ 11838 $ 51,35 $ 96,36 $ 266,59
MyPe 11 4 $ 11838 $ 51,35 $ 96,36 $ 266,59
Med. C/ Aud. 2 4 $ 23636 $ 161,96 $ 199,26 $ 597,58
PN No Ob. 2 0 $ 6944 $ 40,52 $ 4401 $ 15398
PN No Ob. 7 0 $ 6944 $ 4052 $ 4401 $ 153,98
PN No Ob. 8 0 $ 6944 $ 4052 $ 4401 $ 153,98
PN No Ob. 11 0 $ 6944 $ 4052 $ 7112 $ 4401 $ 22509
PN Ob. 1 0 $ 15379 $ 5837 $ 8487 $ 4401 $868 $ 427,85
PN Ob. 4 0 $ 15379 $ 5837 $ 8487 $ 4401 $868 $ 427,85
MyPe 1 0 $ 11838 $ 51,35 $ 96,86 $ 266,59
MyPe 4 0 $ 11838 $ 51,35 $ 9636 $ 44,01 $ 310,60
MyPe 9 0 $ 91,95 $ 5135 $ 9686 $ 240,17
MyPe 12 0 $ 91,95 $ 5135 $ 9686 $ 240,17
MyPe 13 0 $ 11838 $ 51,35 $ 96,86 $ 266,59
MyPe 14 0 $ 91,95 $ 5135 $ 9686 $ 240,17
MyPe 15 0 $ 11838 $ 51,35 $ 96,36 $ 266,59
MyPe 16 0 $ 11838 $ 51,35 $ 96,86 $ 266,59
Med. S/ Aud. 1 0 $ 14567 $ 51,35 $ 201,28 $ 44,01 $ 44231
Med. S/ Aud. 2 0 $ 14567 $ 51,35 $ 201,28 $ 44,01 $ 44231
Med. S/ Aud. 6 0 $ 14567 $ 51,35 $ 201,28 $ 44,01 $ 44231
Med. S/ Aud. 8 0 $ 14567 $ 51,35 $ 201,28 $ 44,01 $ 44231
Med. S/ Aud. 9 0 $ 101,58 $ 5135 $ 201,28 $ 35421
Med. S/ Aud. 10 0 $ 14567 $ 51,35 $ 201,28 $ 44,01 $ 44231
Med. C/ Aud. 1 0 $ 23636 $ 161,96 $ 19926 $ 44,01 $ 641,59
Med. C/ Aud. 3 0 $ 141,43 $ 16196 $ 199,26 $ 502,66
Med. C/ Aud. 4 0 $ 23636 $ 161,96 $ 19926 $ 44,01 $ 641,59
Med. C/ Aud. 5 0 $ 141,43 $ 161,96 $ 199,26 $ 502,66
Gr. S/ Aud. 1 0 $ 75518 $ 51,35 $ 32472 $ 44,01 $ 1.17527
Gr. S/ Aud. 4 0 $ 75518 $ 51,35 $ 32472 $ 44,01 $ 1.17527
SE. S/ Aud. 1 0 $ 29798 $ 6050 $ 30996 $ 44,01 $ 71246
SE. S/ Aud. 2 0 $ 29798 $ 6050 $ 309,96 $ 44,01 $ 71246
SE. S/ Aud. 3 0 $ 29798 $ 6050 $ 30996 $ 44,01 $ 71246
SE. C/ Aud. 1 0 $ 507,81 $ 171,11 $ 147,60 $ 44,01 $ 87053

Total $1.690,10  $ 8550,36 $3.757,55 $8.277,79 $ 145229 $173,64 $23.901,74
$ 286.820,85

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:

2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.7.3.3.  Definicion de politicas de precio

Como la compafiia tiene clientes que en su mayoria contrata mas de dos

servicios en conjunto y algunos de ellos ingresan a formar parte del listado de clientes

junto con otros relacionados. Consecuentemente se establece:

Si el cliente contrata dos servicios en conjunto obtendran un descuento
del 4% en la factura mensual.
Si el cliente contrata tres servicios 0 méas obtendran un descuento del

6% en la factura mensual.
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4.7.3.4.

Si dos clientes ingresan a la consultora a la misma vez obtendran un

descuento adicional del 4% en el cliente principal.

Si tres clientes 0 mas ingresan a la consultora a la misma vez obtendran

un descuento adicional del 6% en el cliente principal.

El precio mensual del alquiler del sistema contable correspondera al

15% del costo del servicio de informéatica mas el porcentaje de

rentabilidad establecido anteriormente.

Aplicacion de politicas

Luego de la aplicacion de las politicas definidas con anterioridad se obtuvo:

Tabla 112

Aplicacién de politicas

Precio

Dsct. 1 (por

Dsct. 2 (por #

Cliente Relac. Mensual # Serv.) Subt. 1 Clientes) Total
PN No Ob. 1 1 $ 153,98 6% $ 144,74 $ 144,74
PN No Ob. 4 1 $ 153,98 6% $ 144,74 $ 144,74
PN No Ob. 10 1 $ 153,98 6% $ 14474 6% $ 136,05
Med. S/ Aud. 3 1 $ 442,31 6% $ 41577 $ 41577
Med. S/ Aud. 7 1 $ 442,31 6% $ 41577 $ 41577
PN No Ob. 3 2 $ 153,98 6% $ 14474 $ 14474
PN Ob. 2 2 $ 341,04 6% $ 32057 6% $ 30,34
Med. C/ Aud. 6 2 $ 641,59 6% $ 603,10 $ 603,10
Gr. S/ Aud. 2 2 $ 117527 6% $ 1.104,75 $ 1.104,75
PN No Ob. 5 3 $ 153,98 6% $ 14474 $ 14474
PN No Ob. 6 3 $ 153,98 6% $ 144,74 $ 144,74
PN No Ob. 9 3 $ 153,98 6% $ 14474 6% $ 136,05
PN Ob. 3 3 $ 341,04 6% $ 32057 $ 320,57
Med. S/ Aud. 4 3 $ 354,21 6% $ 332,96 $ 332,96
Med. S/ Aud. 5 3 $ 354,21 6% $ 332,9 $ 332,9
Med. S/ Aud. 11 3 $ 354,21 6% $ 332,9 $ 332,9
Gr. S/ Aud. 3 3 $ 687,22 6% $ 64599 $ 645,99
Gr. C/ Aud. 1 3 $ 1.107,24 6% $ 1.040,80 $ 1.040,80
MyPe 2 4 $ 266,59 6% $ 250,60 6% $ 23556
MyPe 3 4 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
MyPe 5 4 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
MyPe 6 4 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
MyPe 7 4 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
MyPe 8 4 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
MyPe 10 4 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
MyPe 11 4 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
Med. C/ Aud. 2 4 $ 597,58 6% $ 561,73 $ 561,73
PN No Ob. 2 0 $ 153,98 6% $ 144,74 $ 144,74
PN No Ob. 7 0 $ 153,98 6% $ 144,74 $ 144,74
PN No Ob. 8 0 $ 153,98 6% $ 14474 $ 14474
PN No Ob. 11 0 $ 225,09 6% $ 21159 $ 21159
PN Ob. 1 0 $ 427,85 6% $ 402,18 $ 402,18
PN Ob. 4 0 $ 427,85 6% $ 402,18 $ 402,18
MyPe 1 0 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
MyPe 4 0 $ 310,60 6% $ 29197 $ 291,97
MyPe 9 0 $ 240,17 6% $ 225,76 $ 225,76
MyPe 12 0 $ 240,17 6% $ 225,76 $ 225,76
MyPe 13 0 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
MyPe 14 0 $ 240,17 6% $ 225,76 $ 225,76
MyPe 15 0 $ 266,59 6% $ 250,60 $ 250,60
(continta)
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Tabla112.1
Aplicacion de politicas (continuacion)

Dsct. 1 Dsct. 2

Cliente Relac.  Precio Mensual (por # Serv.) Subt. 1 (por # Clientes) Total
MyPe 16 0 $ 266,59 6% $ 25060 $ 250,60
Med. S/ Aud. 1 0 $ 44231 6% $ 41577 $ 41577
Med. S/ Aud. 2 0 $ 44231 6% $ 41577 $ 41577
Med. S/ Aud. 6 0 $ 44231 6% $ 41577 $ 41577
Med. S/ Aud. 8 0 $ 44231 6% $ 41577 $ 41577
Med. S/ Aud. 9 0 $ 35421 6% $ 33296 $ 33296
Med. S/ Aud. 10 0 $ 44231 6% $ 41577 $ 41577
Med. C/ Aud. 1 0 $ 64159 6% $ 603,10 $ 603,10
Med. C/ Aud. 3 0 $ 50266 6% $ 47250 $ 47250
Med. C/ Aud. 4 0 $ 64159 6% $ 603,10 $ 603,10
Med. C/ Aud. 5 0 $ 50266 6% $ 47250 $ 47250
Gr. S/ Aud. 1 0 $ 117527 6% $ 1.104,75 $ 110475
Gr. S/ Aud. 4 0 $ 117527 6% $ 1.104,75 $ 1.104,75
SE. S/ Aud. 1 0 $ 71246 6% $ 669,71 $ 669,71
SE. S/ Aud. 2 0 $ 71246 6% $ 669,71 $ 669,71
SE. S/ Aud. 3 0 $ 71246 6% $ 669,71 $ 669,71
SE. C/ Aud. 1 0 $ 87053 6% $ 81830 $ 81830
Total $ 23.901,74 $ 22.467,63 $ 22.41599
o $ 286.820,85 $269.611,60 $268.991,94

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.7.4. Fase IV: Comparacion y evaluacion.

4.7.4.1.  Comparacion de estado de resultado integral

Se procedi6 a comparar el estado de resultado integral presentado a los

organismos de control por el periodo 2019 versus el obtenido en esta propuesta y se

obtuvo:
Tabla 113
Comparacion de estado de resultado integral Vs. Propuesto
Detalle EEFF Presentado  Porc.  EEFF Propuesto Porc. Variacion
Ingresos Brutos $ 245.173,15 100,00 $  286.820,85 100,0% $41.647,70
(-) Descuento en Ventas $ - 0,0% $ 17.828,92 6,2%
(=) Ingresos Netos $ 245.173,15 100,0% $  268.991,94 93,8% $23.818,79
(-) Costo de Venta $ - 0,0% $  193.021,23 67,3%
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 245.173,15 100,0% $ 75.970,70 26,5%
(-) Gastos $ 230.529,07 94,0% $ 37.507,84 13,1%
(=) Utilidad del Ejercicio $ 14.644,08 6,0% $ 38.462,86 13,4% $23.818,78
(-) 15% Participacién de Trabajadores $ 2.196,61 09% $ 5.769,43 2,0%
(-) 22% Impuesto a la Renta $ 1.762,39 0,7% $ 6.216,51 2,2%
(=) Utilidad Neta $ 10.685,08 44% 3 26.476,93 9,2% $15.791,85

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

La tabla precedente recoge los datos presentados en este capitulo, y para la

obtencion del impuesto a la renta se volvid a calcular la conciliacion tributaria:
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Tabla 114
Conciliacion tributaria del ejercicio propuesto

Utilidad Contable $ 38.462,86
(-) 15% Participacion Trabajadores $ 5.769,43
(+) Gastos No deducibles locales $ 6.87341
(-) Deducciones por Aplicacién de Leyes Especiales $ 11.310,00
Base Imponible $ 28.256,84
Impuesto a la Renta Causado $ 6.216,5

(-) Anticipo de Impuesto a la Renta determinado $ -

(=) Impuesto a la Renta mayor que el anticipo $ 6.216,51
(+) Saldo del Anticipo Pendiente de Pago $ -

(-) Retenciones en la Fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal $ 4.625,64
(-) Crédito Tributario por IR $ 11.666,00
Impuesto a Pagar $(10.075,13)

Nota: Expresado en doélares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

Se observa con la propuesta un incremento de 41.6 miles de délares en los
ingresos brutos de la compafiia, que en términos netos de ingresos representa el
incremento del 9.71%. Es notorio el incremento de la utilidad neta en 15.8 miles de

ddlares que representa el 147.79%.
4.7.4.2.  Calculo del costo promedio ponderado de capital

Para poder presentar proyecciones para los siguientes afios, primero se procede
a determinar la propia tasa de la compafiia, es decir el costo promedio ponderado de
capital de la compafiia objeto de estudio. Para esto primero se determind el costo de
capital (MVAC):

Tabla 115
Datos para el costo de capital
Nombre de la Compahfia: Compafiia objeto de estudio
Industria: Financial Svcs. (Non — bank & Insurance)
Tasa Libre de Riesgo: 2,391
Beta: 0,73
Tasa de Mercado: 10,2
Tasa Riesgo Pais 8,26

Nota: Expresado en délares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

— Tasa libre de riesgo (Kcr): Se uso las tasas de los bonos del tesoro de

EEUU a 30 afios al 31 de diciembre del 2019, la misma que se obtuvo
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en el siguiente link:
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuad
ro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20677

— Beta (B): Se escogi6 las Betas proporcionadas por Aswath Damodaran
en su sitio web en el estudio mas reciente que realizd con fecha de enero
2020, escogiendo como sector servicios financieros (excluyendo
bancos 'y seguros) a través del siguiente  link:
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Beta
s.html

— Tasa de mercado (Kwm): se usé el promedio de los Gltimos cinco afios
del indice “Return on equity” de la industria de servicios financieros
excluyendo bancos y seguros a través del siguiente link:
https://www.msn.com/en-us/money/stockdetails/analysis/nys-ally/fi-
alnbbh

— Tasa riesgo pais (Rp): Se uso la informacion publicada por el Banco
Central del Ecuador de la tasa riesgo pais con corte al 31 de diciembre
del 2019 a través del siguiente link:
https://sintesis.bce.fin.ec/BOE/OpenDocument/1602171408/OpenDoc
ument/opendoc/openDocument.faces?logonSuccessful=true&shareld
=0

Luego se aplicé la formula del MVVAC para obtener el costo de capital:
MVAC = K.z + B (K — Kigy) + Rp

MVAC = 2,391 + 0,73(10,2 — 2,391) + 8,26

MVAC = 16.35%

Finalmente se obtuvo el detalle de todos los pasivos y el total de patrimonio

junto con la tasa de costo de cada rubro para alcanzar el costo promedio ponderado de

la compafiia.
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Tabla 116
Calculo del costo promedio ponderado de capital
% de % de % Costo

Detalle Monto Peso Costo Neto CPPC

$1.356,83 0,61% 16,06% 12,53%  0,08%

Obligaciones con Instituciones Financieras
Locales (Tarjetas de Crédito Corporativas)

Cuentas y Documentos por Pagar Locales $6.562,68 2.96% 2.00% 2.00% 0,06%

(Proveedores)

Otras Cuentas por Pagar (SRI) $612,55 0,28% 0,732% 0,73% 0,00%
Impuesto a la Renta por Pagar $1.762,39 0,80% 0,732% 0,73% 0,01%
Obligaciones Laborales (Beneficios Sociales) $9.983,28 4,51% 8,21% 8,21% 0,37%
Otros Pasivos Corrientes (Accionistas) $86.141,77 38,90% 16,35% 16,35% 6,36%

Otras Cuentas por Pagar Locales
(Accionistas)

Otros Pasivos No Corrientes (Obligaciones $174.81 0,08% 8,21% 8.21% 0.01%
Laborales LP)

Patrimonio $33.971,60 1534% 16,35% 16,35% 2,51%
Total Activos $221.452,31 100% 15,36%
Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.

Elaborado por: Villavicencio (2020)

$80.886,40 36,53% 16,35% 16,35% 5,97%

La tasa que se utilizd en el Patrimonio y las cuentas por pagar a accionistas a
corto y largo plazo es la que se obtuvo recientemente como costo de capital. La tasa
de las obligaciones con instituciones financieras es la tasa que cobran las tarjetas de

crédito corporativas.

La tasa de las cuentas por pagar comerciales es el promedio del descuento por
pronto pago que ofrecen los proveedores. Para las cuentas por pagar al fisco se utilizo
como tasa la del interés por mora del primer semestre del 2020 del SRI. Y finalmente
la tasa para las obligaciones laborales es la tasa de interés actuarial calculada en el

ultimo estudio actuarial.

Se ponderd el peso de cada rubro del pasivo y patrimonio de la compafiia y se
multiplico esto por el porcentaje de costo neto, una vez deducido el porcentaje de
impuesto a la renta en los rubros que aplique, y se obtiene el costo promedio sumando
todos los valores obtenidos en esta Gltima columna. En resumen, el costo promedio

ponderado de la compariia objeto de estudio es de 15.36%.

4.7.4.3.  Proyeccion del estado de resultado integral

Con el costo promedio ponderado de la compafiia se proyect6 el estado de

resultado integral para los proximos tres afios con el esquema propuesto:
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Tabla 117

Proyeccion del estado de resultado integral
EEFF
Detalle Propuesto 2020 2021 2022
(2019)
286.820,85  $330.876,54 $381.699,17  $440.328,17
17.82892  $ 20567,44 $ 23.726,60  $ 27.371,00
268.991,94 $310.309,10 $357.97258  $412.957,16
193.021,23 $222.669,30 $256.871,30  $296.326,73
75.970,70 $ 87.639,80 $101.101,28  $116.630,43
37.507,84 $ 43.269,04 $ 49.91517  $ 57.582,14
38.462,86 $ 44.370,76 $ 5118611  $ 59.048,29

Ingresos Brutos

(-) Descuento en Ventas

(=) Ingresos Netos

(-) Costo de Venta

(=) Utilidad Bruta en Ventas
(-) Gastos

(=) Utilidad del Ejercicio

R R R R A R PPN

(-) 15% Participacion de Trabajadores 5.769,43 $ 6.655,61 $ 7.677,92 $ 8.857,24
(-) 22% Impuesto a la Renta 6.216,51 $ 8.297,33 $ 9.571,80 $ 11.042,03
(=) Utilidad Neta 26.476,93 $ 29.417,81 $ 33.936,39 $ 39.149,02

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

4.8. Conclusiones de la propuesta

En mi opinidn, si la compafiia objeto de estudio implementa los costos para
cada tipo de servicio que oferta determinados en el presente estudio con los clientes
que tiene en la actualidad y los posibles nuevos clientes podra aumentar su rentabilidad
en grandes proporciones y se convertira en un grupo con peso especifico dentro de su
segmento de mercado. Se presenta la siguiente tabla donde se exponen los beneficios

de la propuesta en cuanto a valores:

Tabla 118

Beneficios de la propuesta
Detalle Variacion Valor
Variacion de Ingresos Incremento 16,99%
Variacion de Utilidad Neta Incremento 147,79%
Variacién del Nivel de Recursos

; Incremento 5%

Propios
Nuevo Nivel de Solidez 1,25
Nuevo Nivel de Solvencia 0,97
Variacion de Rentabilidad Operativa Incremento 8,20%
Variacién de Rentabilidad Neta Incremento 5,50%
Variacion de Retorno del Capital - ROE  Incremento 21,80%
;/gn:aon de Retorno de los Activos - Incremento 6.00%

Nota: Expresado en dolares de los Estados Unidos de América y grado de decimales:
2 decimales.
Elaborado por: Villavicencio (2020)

El impacto que generaria la implementacion de la propuesta no sélo se ve
reflejada en el incremento de los indices econdémicos de rentabilidad de la compafiia
objeto de estudio, sino también en otros indices econdmicos de elemental importancia

como son los indices de liquidez.
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Es importante que la consultora considere los nuevos cambios tributarios
generados a partir de septiembre del 2020, puesto que la compafiia esta incluida en el
catastro del régimen de microempresas y esta reforma incluye cambios en la forma de
calculo del impuesto a la renta de este tipo de contribuyentes, es decir deberan cancelar
el 2% sobre los ingresos brutos sin deducir ningln costo y gasto. Cabe destacar que la
inclusion en dicho régimen sélo tiene una duracion de cinco periodos fiscales., luego
de esto la compafiia deberd someterse al célculo de la conciliacion tributaria como

cualquier contribuyente de régimen normal.
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Conclusiones

Se concluye lo siguiente:

- Se determino que la compaiiia objeto de estudio no considera maltiples
factores antes de fijar el precio de sus servicios ante los posibles
diferentes clientes por la falta de un sistema de costeo que les permita
tener una vision clara de los costos en los que incurre y poder establecer
correctamente el margen de rentabilidad que desea obtener. En este
estudio se establecieron, mediante la observacion de procesos, las
diferentes actividades involucradas en el proceso del servicio que se
oferta para cada tipo de cliente, asi como también la base de medicion

asignada a dichas actividades.

- Se identificd al sistema de costeo ABC como el idoneo para las
empresas que ofrecen servicios de outsourcing contable rompiendo de
esta manera el dilema del uso de un sistema de costos en empresas de
servicios. Este sistema en mencion asigna un costo a cada recurso
asignado en una actividad especifica dentro de un proceso y considera
todos los desembolsos tales como personal, materiales y otros recursos
utilizados para brindar el servicio que por lo general es inmaterial y de
consumo inmediato, generando de esta manera un supremo uso de

mano de obra directa.

- Se disefi6 un sistema de costeo ABC dentro de la gestion financiera que
influya en los rendimientos econémicos del negocio y sobretodo
enfocado a incrementar la rentabilidad deseada y de esta manera

convertir a la consultora en una compafiia competitiva en el mercado.
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Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

Implementar el disefio de costeos ABC propuesto en el presente
trabajo, el mismo que no tendra costo alguno puesto que fue realizado
con informacion propia y actualizada de la consultora objeto de estudio.
Instruir al personal con la finalidad de que se cumplan los tiempos

establecidos para cada actividad del proceso realizado.

Mantener actualizada la plantilla para la determinacion de los costos
por tipo de cliente debido al incremento o rebaja de dichos costos en

los que la consultora incurra.

Realizar seguimiento, medicion y control del alcance de la rentabilidad
propuesta luego de la implementacion del plan financiero. Actualizar
de forma constante el costo promedio ponderado de capital de la
compafiia proporcionado en este trabajo, puesto que es la tasa propia
de la consultora que mostrard su realidad en cualquier proyeccion

realizada.
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Anexos

Anexo A
Entrevista

Dirigida a: Los accionistas, a su vez gerentes, de la compafiia objeto de estudio

1.

¢ Como define la situacion actual de la compaiiia en relacion a la competencia

respecto a los precios de venta al publico?

¢Cudl es la politica de fijacion de precios para los servicios que ofrecen?

Comente el proceso

¢ Como califica el proceso operativo de la compafiia?

¢Tiene usted alguna sugerencia para mejorar el servicio e incrementar la

cartera de clientes de la compafiia?

¢Cudles son las estrategias que usted considera necesario implementar para

mejorar la situacion econdmica — financiera de la empresa?

¢Considera que la compafiia tiene la posibilidad de mejorar sus indices

financieros de rentabilidad? Explique como.
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Anexo B

Encuesta

Dirigida a: Los clientes de la compafiia objeto de estudio. (57)

1. ¢Cuales son los servicios que la compafiia le brinda de forma permanente?

Servicios de Contabilidad (] servicios Tributarios ()

Servicios de Recursos Humanos C] Servicios Organizacionales C]

Servicios Informaticos D Servicios de Consultoria de D
NIIF

Servicios de Procesos Administrativos C]

2. ¢Cuales son los servicios que la compafiia le brinda de forma ocasional?

Servicios de Contabilidad () servicios Tributarios ()

Servicios de Recursos Humanos D Servicios Organizacionales C]

Servicios Informaticos [:] Servicios de Consultoria de C]
NIIF

Servicios de Procesos Administrativos C]

3. En términos generales, ¢Por cuanto tiempo ha estado usando los servicios
de outsourcing contable?

Menos de 6 meses C] De 3 afios a 5 afos D
De 6 meses a 1 afio C] Mas de 5 afios C]
De 1 afio a 3 afios C] Primera vez que lo uso C]

4. ¢Cuéanto tiempo tiene contratando los servicios de nuestra compafia?

Desde la constitucion de su compaiiia C] De 1 afio a 3 afios D
Menos de 6 meses D De 3 afios a 5 afios C]

De 6 meses a 1 afio () Mésde5 afios ()
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5. De ser el caso, ¢ Cudl fue el principal motivo para abandonar los servicios
de su anterior proveedor de servicios de outsourcing contable?

Precios Muy Altos D
Informacién Retrasada D
Personal No Capacitado D
Otros:

6. ¢Donde habia oido hablar de la compania?

Buffet de Abogados que cred su compafifa ()
Cripton (Pagina Web, Redes Sociales, Publicidad) ]

7. ¢Cual fue la principal razén para contratar a esta compafia?

Precio Accesible C] Profesionalidad D

Publicidad Convincente C] Experiencia en el Mercado D
8. ¢Cuél es el precio que usted cancela por los servicios ofrecidos?

Menosde$100.00 () $400.00- $700.00 ()
$100.00-$25000 () $700.00-$1,20000 ()
$250.00-$40000 ()  Masde$1,20000 [

9. Durante el tiempo que tiene con la compafia de outsourcing, ¢Le han
aumentado el precio de los servicios contratados?

si () No ()
10. ¢ Dentro de los servicios contratados incluye el servicio de digitacion?

si (] No (]
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11. ¢ Usted posee sistema contable propio?

si () No ()
12. ¢ Usted posee un nimero maximo de consultas profesionales gratuitas a
la compafiia?

si [ No (]
13. ¢ Cada cuénto tiempo la consultora le entrega su informacion?

Mensual C] Semestral C]
Bimensual D Anual C]

Trimestral [:]
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