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RESUMEN

El proyecto de investigacion titulado “Disefio de una campafia de publicidad digital para
promover la marca Publinnovacion en la ciudad de Guayaquil” nace con la idea de analizar el
déficit digital con el que esta marca estd transmitiendo sus servicios, tomando en cuenta los
factores tecnoldgicos que hoy en dia complementan que un mensaje disefiado de acuerdo al

mercado objetivo comprenda el éxito de una campafia publicitaria.

Se utilizd investigaciones referentes al tema y la forma en que los diversos autores citan
problemaéticas similares sirvié de refuerzo para poder llegar a la problematica. Tomando como
conclusion realizar la mencionada campafia en medios digitales para mejorar el

posicionamiento de la marca y por ende el incremento de sus ventas.

Palabras claves: Publicidad, Medios Sociales, Digitalizacion, Medios de informacion.
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ABSTRACT

The research Project entitled “Design of a digital advertising campaign to promote the
Publinnovacion Brand in the city of Guayaquil” was born with idea of analyzing the digital
deficit with which this Brand is transmitting its services, taking into account the technological
factors that nowadays they complement that a message designed according to the target market

includes the success of an advertising campaign.

Research on the subject was used and the way in which the various authors cite similar
problems served as reinforcement to be able to reach the problem. Taking as a conclusion to
carry out the aforementioned campaign in digital media to improve the positioning of the Brand

therefore increase its sales.

Key words: Advertising, Social Media, Digitization, Information media.
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto de Investigacion se enfoca directamente en la Empresa
Publinnovacion la cual tiene como actividad especializarse en ofrecer servicios de publicidad
movil en via publica a nivel nacional, tales como en Buses, Taxis amarillos, Taxis ejecutivos,
Tricimotos, Expresos escolares, vallas moviles, entre otros medios alternativos, llegando en la
actualidad atodas las segmentaciones de mercados, enfocado al mercado meta que decida el
cliente para precisar sus productos o servicios obteniendo ventajas competitivas como dar a
conocer las clases y promociones de productos, los beneficios que ofrece infundiendo de esta
manera el recordatorio de la marca en la mente de los consumidores durante un periodo

especifico.

Durante estos ultimos 2 afios ha tenido un déficit en ventas, situacion no favorable para el
negocio lo cual se ve por obligacién tomar medidas pertinentes, Publinnovacion no cuenta al
momento con un refuerzo en el medio digital, lo cual es lo que se va a investigar y realizar un

analisis de como poder llenar ese vacio con una Campafa de Publicidad Digital.

XVI



CAPITULO |

1 Tema

Campairias Publicitarias y Gestion de la comunicacion digital

1.1 Titulo

Disefio de una Campafia de Publicidad Digital para promover la marca Publinnovacion en

la ciudad de Guayaquil

1.2 Planteamiento del problema

Publinnovacion es una empresa que cuenta con alrededor de diez afios en el mercado
caracterizandose por la comercializacion de publicidad mdvil en via publica, sin embargo,
debido a la existencia de un alto porcentaje de competencia en el mercado y a un bajo nivel de
recordacion de marca, la empresa Publinnovacion se ve en la necesidad de elaborar una

campafa de Publicidad digital para reforzar su posicionamiento y obtener clientes potenciales.

Debido a varios factores antes mencionados, se requiere de estrategias que ayuden a
continuar incrementando las ventas de sus diversos productos como son los espacios de
publicidad en los medios de transporte tales como: Buses urbanos, taxis amarillos, taxis

ejecutivos, expresos escolares, Tricimotos, vallas mdviles entre otros.

En la actualidad las personas acuden a internet buscando informacién y muchas veces
promociones para poder adquirir un producto o servicio, convirtiendo las redes sociales en un
punto de encuentro y una fuente de datos cada vez mas valiosa, por eso se tiene como idea
principal, implementar herramientas digitales las cuales tendrd& como resultado obtener

presencia a través de los medios digitales y la interaccion con los usuarios.



Publinnovacion no cuenta al momento con un cronograma de subir contenido ni creacion
del mismo, tienes las redes sociales de Instagram y Facebook con publicaciones de proyectos

anteriores y es uno de los puntos débiles que cuenta como empresa.

1.3 Formulacion del problema

¢Como disefiar una campana de Publicidad digital para promover la marca de la empresa

Publinnovacion en la ciudad de Guayaquil?

1.4  Sistematizacion del problema

¢Cuales son los referentes tedricos que permiten sustentar el disefio de una campafa de

publicidad en la promocion de la marca Publinnovacion?

¢Qué factores inciden en los usuarios para visitar una pagina web y las plataformas digitales

de una empresa?

¢Qué plataformas digitales seran las adecuadas para promover la marca Publinnovacién?

¢Cuales son los aspectos principales que las empresas buscan al recurrir a una agencia de

publicidad?

¢Cual es el nivel de recordacion de marca que tiene el pablico hacia la marca Publinnovacion?

1.5 Objetivo General

Disefiar una Campafa de Publicidad Digital para promover la marca Publinnovacion en la

ciudad de Guayaquil



1.6 Objetivos especificos

e Definir los referentes tedricos que permiten sustentar el disefio de una campafia de
publicidad en la promocion de la marca Publinnovacion

e Identificar los factores que inciden en lo usuarios para visitar una pagina web y las
plataformas digitales de una empresa

e Determinar las plataformas digitales que se aplicaran para promover la marca
Publinnovacion

e Investigar los aspectos principales que buscan las empresas al recurrir a una agencia
de Publicidad

e Analizar el nivel de recordacion que tiene el publico hacia la marca Publinnovacion

1.7 Justificacion del Problema

Este proyecto es de suma importancia porque permite ver la creacién de una campafa de
publicidad digital desde sus inicios el cual tiene como objetivo principal la recordaciéon de
marca para tener como resultado final incrementar las ventas de la empresa Publinnovacion y

también como guia de apoyo a futuros proyectos de investigacion.

El mencionado proyecto tiene como finalidad mostrar cémo ha evolucionado la publicidad
a través del paso de los afios, como las plataformas digitales tienen un gran participacion a
diferencia de los medios tradicionales, que los usuarios en la actualidad pasan mucho mas
tiempo viendo contenido digital y por ende en algin momento de las visitas diarias que realizan
a través de diferentes portales, encontraran publicidad de algun producto o servicio ya sea 0 no
de su interés, esto permitira que los usuarios tengan una recordacion de marca de forma

indirecta.



Esto aportara a futuros proyectos de emprendimientos, pymes o empresas de como poder
implementar una campafa de publicidad digital de una manera correcta para obtener resultados
positivos ya que se profundiza de forma especifica las técnicas de uso a través de las

plataformas digitales.

1.8 Delimitacién o alcance de la investigacion

Objetivo de la Investigacion: Disefio de una campafia de Publicidad digital para promover la

marca Publinnovacién

Area: Publicidad

Subarea: Campafias Publicitarias Digitales

Pais: Ecuador

Regidn: Costa

Provincia: Guayas

Cantén: Guayaquil

Periodo: 2020

1.9 Idea a defender

Disefiar una campafia de Publicidad digital a través de las plataformas escogidas que se
manejan actualmente y que tendran como objetivo principal promover la marca Publinnovacion

en la ciudad de Guayaquil.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad

Social Civil, Derechos Humanos y Gestién de la Comunicacion.



CAPITULO I

2 Marco Tebrico

2.1 Antecedentes de investigacion

Estos dos proyectos de investigacion que se van a mencionar tienen relacion con el tema de
campafas de publicidad digital, dando asi un aporte importante a este estudio realizado, las

cuales fueron revisadas en plataformas y repositorios digitales.

En Ecuador, en el repositorio de la Universidad de Guayaquil, se realizé un proyecto de
investigacion el cual tiene como tema: “INVESTIGACION DE MERCADO Y CAMPANA DE
PUBLICIDAD DIGITAL PARA EL IMPULSO DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA DE
ASESORIA DE IMAGEN YASMIN CARRAZCO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”
(Echeverria, 2015). Cuya propuesta es realizar una campafa de publicidad digital teniendo
como resultado segln su investigacion la creacion de una pagina web, y aplicar herramientas
digitales para posicionamiento de su proyecto como el SEO (Search Engine Optimization) y
SEM (Search Engine Marketing) y adicional las redes sociales. Dando como resultado que un
84% de los ciudadanos de Guayaquil han visto publicidad a través de las diferentes plataformas

digitales.

En ecuador, en el repositorio de la Universidad de Casa Grande de Guayaquil se realizé un
proyecto de investigacion el cual tiene como tema: “PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE
PUBLICIDAD EN MEDIOS DIGITALES DE LA PUBLICACION DIGITAL ALL YOU NEED
IS ECUADOR?” (Paguay, 2016), segln sus resultados a través de la investigacion el impacto
del Internet en Ecuador es bastante alto, su estrategia principal se dio a través de campafias por
medio de Facebook promocionando su Pagina web para obtener las estadisticas de interaccion

con sus usuarios.



2.2 Marco teérico refencial

2.2.1 Definicion de publicidad.

Gomez (2017) refiere el término publicidad como herramienta que se pone a disponibilidad
de las diferentes estrategias de marketing que las empresas e instituciones hoy en dia disefian
e implementan con el fin de comercializar su producto final o servicio. En cuanto la publicidad
se aleja del objetivo principal que es de informar, requiere el desarrollo de codigos propios que
le faciliten alcanzar sus objetivos en la medida en que se adapte a las mejores condiciones del

mercado.

2.2.2 Definicion de publicidad de expertos segun la materia.

Publicidad considerada un conjunto de pasos por el cual fluye una comunicacion impersonal
y que a su vez esta controlado por medios de comunicacién de masas (mass media), de tal
manera que proyecta proveer una idea, servicio, producto, o una institucién, con la finalidad

de intervenir en la compra o aceptacion de los mismos (Garcia-Uceda, 2011).

Kotler (como se citd en Puon, 2013) define publicidad “Una comunicacion no personal y
onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador
identificado” (parr. 2), y a su vez el autor Solis (2015) menciona que entre los objetivos
principales y esenciales que deben prevalecer a la hora de ejercer la publicidad en el mercado

son: informar, persuadir y recordar.

American Marketing Asociation (como se citd en Solis, 2015) sostiene que la publicidad se
la puede definir como el oficio de invertir en avisos y mensajes que sean convincentes para
ganar la atencion del publico objetivo, estos servicios pueden ser adquiridos por empresas

lucrativas, agencias del estado, organizaciones no lucrativas que tengan como fin persuadir a



la audiencia acerca del producto final que ofrecen, considerando que esté bien puede ser un

servicio, una idea u organizacion.

Kotler & Armstrong (2003) sintetizan el término publicidad como: “Cualquier forma
pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios por un

patrocinador identificado” (p. 470).

Contextualizando lo citado por los autores, se puede describir la publicidad como la forma
de dar a conocer un producto o un servicio hacia el publico objetivo que se desea transmitir el
mensaje ya sea en los medios tradicionales o a través de los medios digitales como en la
actualidad se maneja con mayor frecuenciay su fin principal es informar, ya sea caracteristicas

0 beneficios, persuadir y crear necesidades que permitan despertar la atencion del publico.

2.2.3 Publicidad digital.

Se ha observado los inmensos campos de conocimiento que ya ha abarcado la tecnologia,
por ello la publicidad que hace 50 afios de forma tradicional se basaba en regalar afiches a la
audiencia hoy en dia se basa en Ilamar la atencion de los usuarios de los diferentes escenarios
digitales que hoy se encuentran activas y donde la mayor parte de la poblacién se encuentra
registrando actividades de compra. Aliaga (2018) considera a la publicidad digital como
aquella comunicacién que es empleada en plataformas y herramientas tecnologicas con el fin

de comunicar un mensaje promocional sobre alguna empresa, o producto.

2.2.4 Definicion de campafia publicitaria.

Gonzales (2015) define una campafia publicitaria como un conjunto de acciones que deben
ser llevadas a cabo de forma coordinada con la finalidad de transmitir un mensaje a un
segmento del mercado persuadiéndolo por medios de comunicacion que se hayan prevalecido

como Mas convenientes para que adquieran un producto o servicio.



2.2.4.1 Estructura de una campafa publicitaria.

Para empezar una campafa publicitaria es necesario un estudio previo del producto, del
publico al que se desea dirigirse y del mensaje que se requiere transmitir, con el proposito de
que la campafa adquiera una personalidad que se asemeje al consumidor el cual seré el objetivo
principal para llevar a cabo una compra; de tal forma que para diferenciarse de la competencia
se crea un plan estratégico el cual conlleva lo antes mencionado siendo una fase primordial en

la creacion de una camparia publicitaria (Chachalo, 2018).

2.2.5 Pasos para una campafa publicitaria.

De manera que es un proceso que requiere de pasos ordenados para que esta sea exitosa. A

continuacion, se dara las indicaciones necesarias para lanzar una campafia publicitaria:

2.2.5.1 Establecer objetivos publicitarios.

Para que un proyecto sea exitoso debe tener bien claro por qué se va a desarrollar y con qué
finalidad, este es un error que la mayor parte de los emprendedores que deciden aventurarse a
crear campafias publicitarias. Por ello Vilajoana (2015) menciona en un apartado de su libro
que toda campafia publicitaria debe partir del briefing documento que recoge de forma explicita
elementos basicos como establecer objetivos publicitarios. Por otra parte Cardona (2019)
redacta en su sitio web Cyberclick que para disefiar exitosos objetivos para las campafas
publicitarias se puede hacer uso del acrénimo SMART que significa que los objetivos deben

ser S (especificos), M (medible), A (asignable), R (realistad) y T (a corto plazo).

2.2.5.2 Redactar el briefing.

Cardona (2019) menciona en su apartado que este documento debe contener: el Target para

esta opcidn en ocasiones es preferible disefiar un buyer persona lo cual permite asemejar a



quién sera el futuro comprador, con este modelo se puede definir el cliente ideal. Luego se
tiene que describir de forma explicita las caracteristicas del producto, sus debilidades y
fortalezas. Luego se tiene el estudio del mercado como un paso relevante el cual permite definir
y caracterizar el producto dentro de un sector identificado como este funcionara de acuerdo a
las condiciones del target. Posterior se tiene el Timing que conlleva las fechas correspondientes
de la camparfia y las tareas necesarias para que todo se cumpla al plazo determinado. Y por
altimo el presupuesto que va a llevar a cabo para la campafia publicitaria en los tiempos ya

establecidos.

2.2.5.3 Elaborar la propuesta.

Con la informacién ya recopilada, en este paso es importante tener en claro los beneficios
clave del producto o servicio que se va a comunicar, los mismos que se traduciran en idea

creativa para lo que sera la campafia (Cardona, 2019).

2.2.5.4 Elaborar el plan de medios.

Este paso consiste en un documento el mismo que se elabora para escoger los mejores
medios que haran posible que el mensaje llegue al maximo publico objetivo, proyectando la

optimizacion de recursos (Cardona, 2019).

2.2.5.5 Puesta en marcha.

Una vez elaborado correctamente los pasos anteriores es hora de poner en marcha de forma
adecuada la campafia, para ello es recomendable poseer un plan de contingencia en cuestiones
de que exista una reputacién online desventajosa, ya que los resultados de la campafia pueden

ser los no esperados (Cardona, 2019).



2.2.5.6 Seguimiento y conclusiones.

La agencia correspondiente y a cargo de la camparia publicitaria debera constituir controles,
revisiones periddicas de los indicadores clave de rendimiento los cuales se veran proyectados
en informes que seran entregados posteriormente al cliente. Y una vez concluida y terminada
la campafia se recopila toda la informacion y se obtienen conclusiones para un analisis de que

aspectos han funcionado y cuales no (Cardona, 2019).

2.2.6 Medicién del impacto de una Campaiia Publicitaria.

El autor Aguilar (2013) realizé una entrevista a 17 anunciantes de los cuales 13 respondieron
que para conocer si una campafia fue efectiva es mediante los siguientes factores:
posicionamiento, logrando recordacion, identidad, obtener ROI, el incremento de ventas que
ocurren afo a afio, participacion, revisando la curva de crecimiento, mantenerse en el top of
mind, entre otros. A su vez el autor realiz6 una entrevista a 12 creativos y ejecutivos de cuentas
para identificar elementos que utilizan de tal forma que miden el impacto de la campafia, la
mayoria respondid que el resultado esta en el logro de los objetivos planteados para aquella
campafa publicitaria. Conviene subrayar que no hay una forma especifica de medir la

efectividad publicitaria.

Asi mismo coexisten diferentes procesos y herramientas que usan directores creativos y
ejecutivos de cuentas para estimar el éxito de una campafa publicitaria. Aguilar (2013)
menciona en su entrevista realizada a 12 directores creativos, llevan a cabo investigaciones de
mercado, teniendo como herramienta cuadros comparativos de “Top of Mind”, viralidad en lo
digital, sondeos, incremento en el nimero de fans, testeos y focus group. Por consiguiente, se
ponen a consideracion las diversas herramientas y componentes existentes para la medicion del

impacto de una campafa publicitaria.
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2.2.7 Campara de publicidad digital.

Si se ubica el término de forma general, la publicidad impulsa el consumo de un
producto/servicio, pero al afiadir el término publicidad digital se hace notoria la diferencia en
cuanto al canal que se va a utilizar para llegar al consumidor o usuario, de manera que hoy en
dia la comunicacion se lleva a cabo de forma bidireccional, en otras palabras, las empresas
interactian de manera estrecha con sus clientes en cuanto estos aprueban la publicidad

(Salguero, 2012).

2.2.7.1 Caracteristicas

A continuacion, se mencionan las caracteristicas mas relevantes de una publicidad digital

de acuerdo a Gémez-Nieto (2016):

e Tiene un perfil de publico objetivo joven

e Posee un numero alto de soportes

e Gran flexibilidad de contratacion

e Sistemas de medicién de audiencias poco fiable

e Comunicacion interactiva, que debe ser explotada convenientemente, siendo uno de
los puntos fuertes de este medio.

e Accesibilidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio han contribuido a que el
usuario acepte este tipo de comunicacién rapidamente como parte de su dia a dia.
(p. 379).

2.2.8 Publicidad en la Web

La web 2.0 es la tecnologia en linea que se caracteriza por su mayor interactividad con el
usuario y la colaboracion que se ejerce, permitiendo canales de comunicacién mejorados. Esta

evolucion de la web 1.0 ha permitido la introduccion de las redes sociales (Echeverria, 2015).
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El autor Berenguer (2018) menciona que existen diferentes maneras de efectuar publicidad

en la web:

Publicidad en buscadores: es la publicidad basada en motores de bdsqueda, sirve
para mejorar el posicionamiento de un sitio web por medio de la publicidad pagada.
Publicidad en RRSS: no es mas que la publicidad en redes sociales, el gran nimero
de usuario que estas poseen la hace indispensable para llevar a cabo camparias de
publicidad.

Banners: fue uno de los primeros anuncios que se efectuaron en la web, es un tipo
de publicidad comun, que consiste en situar novedades en diferentes formatos,
tamafos y disefios en una pagina web. Con el fin de que el usuario al dar clic esté
permita dirigirlos a la pagina destino.

Pop-up: también conocidos como ventanas emergentes que aparecen al abrir un sitio
web, hoy en dia este recurso se utiliza para que usuarios se registren o se suscriban
para recibir informacidn posteriormente.

Publicidad en blogs: se trata de un tipo de publicidad que se oculta con el fin de dar
a conocer o ganar trafico cualificado.

Publicidad en moviles: estd disefiada especialmente para los Smartphone, estos
pueden ser en forma de texto, video o imagen.

E-mail marketing: este tipo de publicidad es utilizado para hacerle llegar al usuario
correos y mensajes cotidianos ya sea para trasmitir alguna promocion, lanzamiento
de nuevo producto, es importante en este tipo de publicidad enviar mensajes que
aporten valor para que el destinatario no quiera eliminarlos.

Remarketing: Permite crear anuncios personalizados, luego estos seran visualizados
por el usuario que haya visitado un sitio web pero que no haya hecho conversion en

el mismo.

12



2.2.9 Publicidad en redes sociales.

A medida que avanza la tecnologia la publicidad estd tomando un giro en cuanto a los
medios que utilizan las personas para comunicarse y utilizar las redes sociales como técnica o
estrategia estd generando excelentes resultados, ya que de esta manera las empresas dan a
conocer sus productos, promociones, identidad, responsabilidad social y futuros lanzamientos.
Pero a su vez esto se convierte en un reto para las organizaciones ya que deben estar en contante
actualizacion del perfil de la audiencia para mostrarse de forma atractiva y convincente en estos
medios digitales (Salguero, 2012). Con ello se afiade la importancia de migrar a la publicidad
digital en redes sociales, el cual es un campo bastante amplio y de contante aprendizaje para

que las empresas continlen transcendiendo a traves de los tiempos.

Facebook Ads: es una de las plataformas de publicidad mas utilizada por las empresas para
gestionar una estrategia de social media marketing, favoreciendo esta plataforma a la gran

segmentacion de publico que esta permite (Influencity, 2019).

Instagram Ads: esta red inmensurable de fotografia continta favoreciendo a las agencias
publicitarias para llevar a cabo acciones marketing online ya sea para obtener trafico con algun
anuncio publicitario, impulsar publicaciones que permitan incrementar el alcance, publicitar

stories de la marca incluso lograr conversiones (Influencity, 2019).

2.2.10 Herramientas para analisis de publicidad web

Liberos y otros (2014) mencionan a continuacién las herramientas que copan el 99% del

mercado:

Adobe SiteCatalyst: herramienta lider de Analitica Web tanto en nimero de clientes como
en volumen de trafico gestionado, sin embargo, cabe recalcar que es capaz de intercambiar
informacién con Google Analytics para segmentar la informacion por proveedor. Ofrece
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reportes con métricas, informes de productos, cuadros de mandos automatizados entre otras

funcionalidades.

IBM Coremetrics: esta herramienta se caracteriza por el manejo eficiente de los datos,
analisis e integracion de multiples funciones de marketing, personalizacion de informes,

trackear aplicaciones de SMO, medir el ROI de Facebook, entre otras funcionalidades.

AT Internet Analyzer: entre las funcionalidades que ofrece la herramienta permite medir,
comparar, agrupar, segmentar y difundir en tiempo real datos de la actividad y objetivos del
sitio. Permite la visualizacion del lugar de conexion de los visitantes por continentes, paises,

regiones o ciudades. Esta herramienta se adapta a todas las actividades en linea.

Comscore Digital Analytic: esta herramienta permite analistas y lideres de negocio a
comprender mejor los resultados de la medicion de audiencias. Posee entre otras caracteristicas
como dashboard ejecutivo, informes demogréaficos, informes sobre el comportamiento de las
visitas, informes de clientes y campos personalizados, analisis de ruta, gestion de campafias
PPC, informes de merchadising, funnels de conversion y escenarios ad-hoc preconfigurados,

entre otros.

Google Analytics: es una herramienta gratuita que proporciona informacién de como los
usuarios han encontrado su sitio y cémo interactdan con el mismo, permitiendo centrar los
recursos de marketing en iniciativas o camparias que favorezcan el ROl y mejorar el sitio.

También permite integracién con AdWords permitiendo ahorrar tiempo.
2.2.11 Agencias de publicidad
Una agencia de publicidad es una organizacidon o empresa independiente que se encarga del

asesoramiento o ejecucion de camparfias publicitarias, y que de acuerdo al anunciante (clientes)
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estd puede ser transmitida por television, radio, revistas, periodicos, sitios web, redes sociales,

entre otros. Con la finalidad de posicionar un producto o servicio en el mercado (Vaca, 2013).

2.2.11.1 Funciones de una agencia publicitaria

El autor Aldana (2004) mencién a continuacion las funciones que posee una agencia

publicitaria:

e Tiene como funcion analizar el producto o servicio del anunciante para determinar
ventajas/desventajas del mismo para hacer frente a la competencia y los mismos
que servirdn como indicaciones para el disefio de lo que serd la campafa
publicitaria.

e Analiza mercados potenciales a los que se adapta el producto para definir la imagen
y concepto de anuncios que seran dirigidos a tal mercado investigado.

e Conoce los factores de distribucion, venta y métodos de operacion de los clientes.

e Mantiene un nivel de creatividad para desarrollar propuestas efectivas a los clientes.

e Conoce los medios de comunicacion que se encuentran disponibles para relacionar
estos de forma correcta con el producto y grupo objetivo, optimizando siempre los
costos.

e Ejecuta campafias publicitarias contratando medios, ofrece seguimiento a la misma

y mide los resultados obtenidos para presentar un informe respectivo.

2.2.12 Reto de las agencias publicitarias en el siglo XXI

No cabe duda que el avance tecnologico estd fuertemente ligado con la aparicion del
Internet, que hoy en dia como se aprecia ya esta en el movil, de tal manera que cabe recalcar
el cambio que esta viviendo la publicidad y con ello las agencias que se dedican a este servicio.

Los autores Martin-Guart & Fernandez (2014) sefialan tres factores: “tecnologia, nuevos
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comportamientos del consumidor y la oferta de los medios como determinantes en la evolucion

de la publicidad” (pérr. 18).

Por ende cada vez mas se evidencia el constante uso de medios de comunicaicons portables
y la actividad que los usuarios registran en los moviles continuard aumentando, por ello un reto
bastante grande para las actuales agencias publicitarias esta en innovar en contenido y disefio.
De esta manera logran reinventarse al potenciar la creatividad para llamar la atencion del
consumidor, ya que el ecosistema cambiante en el que se vive hoy en dia exige a nivel
tenologico nuevas y fortalecidas estrategias de publicidad y de medios en particular (Martin-
Guart & Fernandez, 2014). Por consiguiente, se puede afiadir que el cambio tecnologico es

irreversible y quien no se adapte corre el riesgo de quedarse atras y no asumir el reto.

2.2.13 Segmentacion de mercado.

Para comprender la segmentacion es esencial entender el término mercado el cual no es mas
que un grupo de personas u organizaciones con deseos 0 necesidades y que a la vez tienen la
disposicién y capacidad de compra. Luego se tiene el término segmento de mercado que influye
en un subgrupo de personas u organizaciones que comparten una o0 mas caracteristicas que les
hacen tener necesidades de productos o servicios similares. Y por ultimo se encuentra
segmentacion de mercado que engloba al proceso de dividir de forma estratégica un mercado

en grupos significativos relativamente similares (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011).

Segmentar al mercado es de suma importancia ya que permite a las campafias de
comunicacion de las organizaciones, tener una direccion en la que debe enfocarse. Esto ayuda
a que la organizacién coloque sus esfuerzos personalizados en la respuesta al consumidor hasta

los procesos estandares para llegar a todos (Giraldo, y otros, 2016).
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Para el logro de una segmentacion exitosa los autores Lamb, Hair & McDaniel (2011)
mencionan que de acuerdo a la tendencia actual que se vive hoy en dia es preferible el uso de
distintas variables para segmentar, volviéndose esta mas precisa que la de una variable. A

continuacion, se mencionan caracteristicas para segmentar por niveles:

Segmentacion geografica: esta conlleva en segmentar por region de un pais, densidad del

mismo, tamaro del mercado o clima

Segmentacion demografica: esta permite el uso de variables como la edad, género, ingreso,

ciclo de vida familiar o origenes étnicos.

Segmentacion pictografica: se basa en el estudio de las siguientes variables: personalidad,

motivos, estilos de vida y geo demografia.

Segmentacion por beneficios: consiste en concentrar clientes en segmentos de mercado

con base en los beneficios que estos buscan del producto.

Segmentacion por tasa de uso: se fundamenta en la division del mercado por la cantidad
de producto comprado o consumido, dentro del cual se puede encontrar el principio 80/20 que

sostiene que el 20% de los clientes genera 80% de demanda.

2.2.14 Posicionamiento de marcas

La palabra posicionamiento es aplicable a marca, empresa o al producto, por lo cual muchos
autores mencionan posicionamiento de empresas, de producto o marca. Esté término hace
referencia al lugar que ocupa una marca explicita en la mente del comprador o audiencia, por
ello cada marca tiene un posicionamiento que es otorgado por los individuos (Diaz-

Bustamante, 2013). Asi pues, se convierte el posicionamiento como la identidad que posee una
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marca para adentrarse en la mente de quienes lo usan y de esta manera establecer

representaciones mentales en el pablico

Una parte fundamental dentro del proceso de efectuar campafias publicitarias esta el
posicionamiento de marca de un producto o servicio con el fin de que tenga éxito en el mercado
y en ocasiones se la considera como un activo importante y de gran valor para una organizacion
(Valencia, 2017). Por consiguiente, la marca se transforma en una de las estrategias de
marketing si se sabe generar valor a través de esta siguiendo la linea del cambio tecnoldgico
en la cual las compariias han tenido que invertir mas en la forma en que se interacttia con el
cliente. Y es asi que reinventandose tecnoldgicamente se estudia el comportamiento del
consumidor y a su vez el funcionamiento de la mente a la hora de adquirir un producto o

finalizar una compra.

De acuerdo con Trout & Rivkin (1996) existen diversas formas de posicionar una marca en

el mercado, los cuales mencionas tres estrategias mas utilizadas:

Diferenciacion de Imagen: este término conlleva a la percepcion que tiene el consumidor

de una marca frente a otras ubicadas dentro de una misma categoria.

Diferenciacién de Producto: este término engloba en anunciar los beneficios del producto.

Diferenciacién de Precio: muchas organizaciones utilizan este elemento diferenciador de

sus competidores directos e indirectos.

En definitiva, un estudio de imagen de la empresa 0 marca no posee sentido si no se
encuentra en un marco competitivo, en otras palabras, si no se sitla la marca frente a la
competencia no habria un cambio de innovacién, ya que a partir de una serie de atributos una
empresa mantiene una posicion en el mercado por medio de los cuales los individuos relacionan
a la empresa con las demas a las que ellos concurren.
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2.2.15 Recordacion de marca

Mendia (2011) concluye que recordacion de marca “es la marca que brota de manera
espontinea y ademds la marca que mads probablemente se compre” (p. 20). Asimismo se
entiende por la primera mencion, idea, o pensamiento que le llega a la mente del consumidor
con respecto a la marca de algun producto. De esta manera se crea en la memoria del comprador
recuerdos con la marca pero para llegar a ello es necesario analizar bien a quienes seran nuestro
mercado objetivo, y detalladamente conocer su personalidad para lograr que un producto forme

parte de su diario vivir y sea esencial para los interesados.

2.2.15.1 Técticas de recordacién de marca

e Crear un nombre que sea facil de memorizar.

e Alcanzar un alto grado de identidad visual.

e Lograr que el producto/servicio genere en los consumidores emociones Yy
sensaciones que les permita volver a ellos

e Poseer adaptabilidad a elementos de la empresa y los diferentes mercados.

e Destacar una sola idea del producto

e No desarrollar una campafia publicitaria compleja que le dificulte al comprador

recordar la marca.

e Lograr buen posicionamiento en redes sociales.

(Canaval, 2015)
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2.2.16 Publinnovacién

Publinnovacion es una empresa que se encuentra legalmente constituida desde el 14 de
febrero del 2010, su creadora es la Ing. Vanessa Castillo impulsada y motivada en el

emprendimiento del mismo por su padre el Ing. Duval Castillo.

Publinnovacion S.A. se especializa en ofrecer servicios de publicidad mévil en via publica
a nivel nacional, tales como buses, taxis amarillos, taxis ejecutivos, Tricimotos, expresos
escolares, vallas moviles, entre otros medios alternativos, llegando en la actualidad a todas las
segmentaciones de mercados, enfocando al mercado meta que decida el cliente para precisar
sus productos o servicios obteniendo ventajas competitivas como dar a conocer las clases y
promociones de productos, los beneficios que ofrece infundiendo de esta manera el

recordatorio de la marca en la mente de los consumidores durante un periodo especifico.

Publinnovacion S.A. es una de las primeras empresas dedicadas a este servicio,
considerando en esa época como un medio no tan aceptable para las empresas que requerian
de publicidad, teniendo como competencia indirecta los medios tradicionales, tales como:
television, radio y prensa. Pero en la actualidad la publicidad exterior ha ido revolucionando,

tanto asi que existe un alto grado de competencia en el mercado.

Durante su trayectoria ha ido evolucionando y creciendo, tanto a nivel interno como externo,
gracias a la calidad de servicio, honestidad con la que ha venido trabajando desde el principio,

logrando mantener a clientes de marcas reconocidas en el Ecuador.

2.3 Marco conceptual

Publicidad: proceso de comunicacion impersonal y a la vez controlado que por los medios

de comunicacion de masas se puede dar a conocer un producto, idea, servicio o una institucion
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con el fin de influir a una compra o aceptacion de lo que se estd anunciando (Garcia-Uceda,

2011).

Cliente potencial: son aquellas personas que pueden ofrecer a la empresa un volumen de
ventas a futuro puede ser a corto, mediano o largo plazo, ellos no realizan compras directas a
la empresa hoy en dia, pero se los visualiza como posibles clientes en un futuro convirtiéndose

en una fuente de futuros ingresos (Alpizar & Hernandez, 2015).

Email marketing: es una de las herramientas de comunicacion digital mas utilizadas hoy
en dia que ayuda a la creacion de una base de datos de suscriptores voluntarios para mantenerlos
al tanto del producto y sus novedades, con el objetivo de conocer y captar futuros consumidores

(Tomala, 2016).

Redes sociales: el término implica las relaciones sociales que surgen en las plataformas
digitales donde gestan, desarrollan y crecen comunidades virtuales. No es mas que el medio
virtual donde las personas interactdan, intercambian contenidos de interés, organizan

actividades o socializan (Dell'Innocenti, 2012).

Plataformas digitales: son todos los sitios que se encuentran haciendo uso del internet y
almacenando informacién, sirven como un canal de comunicacion permitiendo a las empresas

llegar a una cantidad infinita de usuarios de todas partes del mundo (Salas, 2019).

Camparia Publicitaria: es un proceso estratégico en el cual participan diversos medios para

hacer posible de que el mensaje disefiado llegue al pablico objetivo (Florido, 2018).

Landing Page: se la considera como la primera impresion que tiene un usuario al visitar
una pagina web, también se la conoce como péagina de aterrizaje ya que se pretende que los
visitantes al observar el primer panorama o disefio del sitio se logre conseguir trafico para
cautivar clientes potenciales (Silva H. , 2019).
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Posicionamiento de marca: es un proceso gue inicia con un producto, servicio, empresa o
persona que predomina en la percepcion que tiene los clientes de una marca, todo con el fin de

ubicarse en la mente del consumidor (Silva J. , 2019).

Recordacion de marca: es aquella espontaneidad que surge del consumidor, cliente o
persona para acordarse de una marca y que probablemente por ese hecho llegue a convertirse

en un comprador fiel (Mendia, 2011).

Segmentacion de Mercado: es una decision estratégica que conlleva la subdivision de un
mercado en segmentos distintos de consumidores los mismos que interacttan del mismo modo,

presenta cualidades o necesidades semejantes (Cuba, 2015).
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CAPITULO Il

3 Marco metodoldgico

3.1 Metodologia de la investigacion.

Es un conjunto de métodos, procedimientos que se deben seguir ordenadamente en una
investigacion, persiguiendo un enfoque particular. Esencialmente tiene como funcién evaluar
teorias ya existentes para que el autor de un proyecto genere comparaciones y aporte nuevas
teorias a partir de estas (Landeau, 2007). En un proceso de investigacion, la metodologia resulta
esencial como guia para que el investigador sepa como recolectar informacion, ordenarla,

analizarla y emitir conclusiones de lo obtenido.

Una vez que el investigador ha optado por una metodologia esta le proporciona al trabajo
validez y rigor cientifico, y dependiendo del tema de estudio o area de conocimiento existen
metodologias como: metodologia cuantitativa y metodologia cualitativa, entre otros (Coelho,

2020).

3.2 Disefio de la investigacion.

El disefio del marco metodoldgico tiene que ver con los tipos de investigacién que se
necesiten, la cual se reforzara mediante la obtencidn de datos cualitativos y estos permitiran
obtener datos relacionados a la percepcion y reaccion de una muestra, en este caso los jefes,
coordinadores, gerentes del Dpto. de Marketing de las empresas de diferentes sectores
empresariales de la ciudad de Guayaquil, se recolectara también datos cuantitativos con base a

estadisticas a través de técnicas como encuestas.
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3.2.1 Meétodo inductivo.

Este método suele ser utilizado en la ciencia experimental y se basa en enunciados
singulares, como descripciones de los resultados de las observaciones o el planteamiento de
enunciados universales como hipdtesis o teorias. A su vez se observa, estudia y conoce
particularidades que se reflejan en el entorno a investigar para elaborar una propuesta (Cegarra,

2012).

En el presente proyecto de investigacion, serd usado este método en vista que permitira
analizar hechos generales como el nivel de recordacion de marca ante las empresas, la
percepcidn que tienen los clientes ante los servicios que se ofrece para de esta forma llegar a
conclusiones particulares mediante los estudios de observacion que se realizard como encuestas

y entrevistas.

3.3 Tipos de investigacion

Para la elaboracion del presente proyecto se uso la investigacion de campo y la descriptiva.

3.3.1 Investigacion de campo

De acuerdo con el autor G. Arias (2006) la investigacién de campo consiste en reunir datos
de manera directa a quienes se esta investigando, o de la realidad donde ocurren los hechos,
con el fin de que el investigador obtenga informacidn sin alterar las condiciones existentes;
esta investigacion también conocida como documental se la realiza a nivel exploratorio,
explicativo y descriptivo. Dentro de este campo se puede incluir disefio de encuestas, paneles,

estudio de casos, ex post facto o post facto, censo, entre otros.
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Se realizara una investigacion de campo mediante encuestas al personal de marketing de las
empresas en la ciudad de Guayaquil, estudio muy importante que permitird obtener los datos

estadisticos, opiniones y percepciones.

3.3.2 Investigacion descriptiva

De acuerdo con el autor G. Arias (2006) refiere que consiste en caracterizar un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el objetivo de constituir su comportamiento o estructura,
esta investigacion se clasifica en estudios de medicién de variables independientes e

investigacion correlacional; estos métodos descriptivos pueden ser cualitativos y cuantitativos.

Dentro de la investigacion segin Fernandez (2018) declara que: ‘‘Es uno de los métodos
cualitativos que se usan en investigaciones que tienen como objetivo la evaluacién de algunas

caracteristicas de una poblacion o situacion en particular’” (pag. 1).

El tipo de investigacion que se aplicara es descriptivo porque permitira conocer e identificar
de una manera mas clara y precisa la problematica que esta afectando de una u otra forma el
posicionamiento de la empresa, los factores que inciden en las personas para que ellos visiten
las plataformas digitales, los aspectos en que se fijan las empresas al momento de contratar una

agencia entre otros.

3.4 Enfoque de la investigacion

Este proyecto se llevé a cabo desde el enfoque cualitativo-cuantitativo debido al uso de en
cuentas que se realizo y que fueron estadisticamente analizadas, permitiendo un levantamiento

de informacion sobre el éxito de la campafia publicitaria.
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3.4.1 Cuantitativa

Este enfoque de investigacion procede de un conjunto de pasos secuencial y probatorio,
donde cada etapa continua a la siguiente sin eludir ninguno de ellos, parte de una idea
sistematica que se va acotando y delimitando para de ahi derivar los objetivos y preguntas de
investigacion, luego se revisa detalladamente la literatura y se construye un marco teorico. De
las preguntas se establecen hipdtesis si asi lo requiere el proyecto y determinan variables;
posterior a ello se disefia un plan para probarlas, se miden en un determinado contexto, se
analizan ya sea de forma estadistica los resultados de las mediciones y por ultimo se obtiene
una serie de conclusiones que permiten el planteamiento de nuevas ideas (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010). En estos métodos existe un grado de estructuracion y control y

en ocasiones incluyen instrumentos formales.

En la presente investigacion, este método cumplird fundamentalmente el rol de obtener
datos numeéricos y estadisticos mediante la técnica de la encuesta en diferentes sectores de la
ciudad a fin de interpretar la informacion de manera mas efectiva y real, la cual ayudara a
realizar un analisis mas exacto sobre el objetivo del proyecto planteado para la empresa

Publinnovacion.

3.4.2 Cualitativa

La diferencia de este enfoque cualitativo con el cuantitativo radica en la forma dinamica en
la que los hechos y la interpretacion acttan, donde las preguntas e hipétesis desarrolladas o a
desarrollarse pueden surgir en cualquier momento del proceso de recoleccion y analisis de
datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). En estos métodos existe un grado de

flexibilidad para que los sujetos puedan comportarse y expresarse de modo natural.
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En el presente proyecto se utilizard este método se encargara de recopilar contenidos
técnicos provenientes de una especialista en Publicidad en medios tradicionales y digitales para

poder profundizar el tema.

3.5 Técnicas de investigacion.

Siendo parte del disefio metodoldgico es necesario determinar el método, recurso o técnica
aemplearse para la correcta recoleccion de los datos y el logro de los objetivos. Siendo esencial
el instrumento este depende de una serie de factores que se debe tener en cuenta como la
naturaleza de la investigacion, recursos financieros, equipo humano disponible y la

cooperacion que se espera en estas técnicas a emplearse (Monje, 2011).

3.5.1 Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de méas extendido uso en el
campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde
o temprano (L6pez & Fachelli, 2015).

En este estudio se realizaron encuestas al publico objetivo (sector empresarial de Guayaquil)
para lo cual se recurrio a procedimientos estadisticos para obtener la muestra a estudiar y que
los resultados tengan una validez razonable. La recoleccion fisica se realizara a las empresas
de la ciudad de Guayaquil, la misma que esta dirigida a todo el sector empresarial del mercado
entre ellos: sector de aseo, belleza, gasolineras, lubricantes, automotriz, hospitales, laboratorios
farmacéuticos, industria textil, servicios publicos, alimentos, acabados de pinturas,

constructoras, restaurantes, centros comerciales, entre otros.
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3.5.2 Entrevista

Como parte importante de la recoleccion de datos se toma el concepto de Troncoso &
Amaya (2017) que indica: ‘‘La entrevista, una de las herramientas para la recoleccion de
datos més utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o

informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador‘ (p. 5).

Se tomara en cuenta realizar la entrevista a un profesional de Publicidad el cual resolvera

las dudas que se presentan y aportar gran informacién para complementar este proyecto.

3.6 Poblacién y muestra.

Para poder determinar la poblacion se debe saber su significado y de acuerdo con Salazar &
Del Castillo (2018) indica que: “Es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya
caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero

al que se desea describir o del que se necesita establecer conclusiones” (p. 13).

De acuerdo con el autor Salazar & Del Castillo (2018) se define que: “Es un conjunto de
elementos seleccionados de una poblacion de acuerdo a un plan de accion previamente
establecido (muestreo), para obtener conclusiones que pueden ser extensivas hacia toda la

poblacion” (p. 13).

La poblacidn consiste en el conjunto de elementos con caracteristicas similares que son
objeto de estudio. EI numero total de empresas en el Ecuador es de 884.236 segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, de ahi se toma el 18.77% que pertenece a la ciudad de

Guayaquil quedando una cantidad para el universo de estudio de 105.971.

Para poder determinar la muestra y obtener los resultados de la encuesta de este proyecto se

determina que la poblacion para el estudio se tomara como referencia a los clientes que se
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encuentran en la base de datos de la empresa Publinnovacién, la cual tiene como registro total

a 462 empresas a tomar en consideracion.

Entonces, tomando estos datos estadisticos de la empresa Publinnovacion definimos que el

siguiente muestreo sera por conveniencia.

Dando como resultado para el tamafio de la muestra a 462 empresas, con esa cantidad se

procede hacer la investigacion pertinente.
Realizacion de la muestra se toma la formula finita:

Formula:

N * ZZ * (P*Q)

N=E**(N-1)+ Z* (P) (Q

Donde:

N: Universo = 105.971

Z: Nivel de Confianza = 1.96 (95%)
E: Error muestral deseado = 5%

P: Varianza media = 0.5

Q: Varianza media=0.5

N= (105.971) (1.96)2 (0,50) (0,50)

(0,05)2 (105.971-1) + (1.96)2 (0.50) (0.50)

N= (165.971) (3,84) (0,25)

(0,0025) (105.970) + (3,84) (0.25)

N=101.732

2649,25+0,96

29



N=101.732

265,89

383

El tamafio de la muestra es de 383 Empresas en Guayaquil la cual con esa cantidad se hara

la investigacion.
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3.7 Analisis, interpretacion y tabulacion de los datos obtenidos.

3.7.1 Encuesta

1.- (Su empresa invierte en publicidad?

Tabla 1.
Inversion en publicidad

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 383 100%
No 0 0%
Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

M si

®no

Gréfico 1. Inversion en publicidad. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Analisis: El resultado de las 383 empresas encuestadas indica que el 100% de las empresas

de la ciudad de Guayaquil realizan publicidad.
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2.- ¢ En qué momentos usted realiza publicidad preferentemente?

Tabla 2.
Situaciones en que realizan publicidad

Respuesta Cantidad Porcentaje
Cuando las ventas decaen 80 28%

Para mejorar el posicionamiento 266 65%

Para obtener participacion en el mercado 37 16%

Otros 0 0%

Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

B Cuando las ventas decaen

M Para mejorar el
posicionamiento

W Para obtener participacion
en el mercado

Otros

Grafico 2. Situaciones en que realizan publicidad. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Andlisis: El resultado de los encuestados indica que el 65% realiza publicidad para mejorar
el posicionamiento, mientras que un 28% cuando las ventas estan bajas y finalmente un 7%

para obtener participacién en el mercado.

Lo cual nos da a conocer que las empresas analizadas en su gran mayoria tienen la necesidad

de que su producto o marca se encuentre posicionado en el mercado.
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3.- ¢ Cuales son los medios que utiliza para realizar publicidad de su producto o
servicio?

Tabla 3.

Medios de comunicacién
Respuesta Cantidad Porcentaje
Television 26 7%
Radio 103 27%
Via Pablica 61 16%
Prensa — Revista 131 34%
Digital — Redes sociales 45 12%
Otros 17 4%
Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

4% 7% HTv
12%

M radio

M via publica
Prensa

M Digital

m Otros

Grafico 3. Medios de comunicacion. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Anélisis: El resultado de los encuestados indica que el 34% realiza publicidad en prensa -
revistas, por otro lado, el 27% realiza en radio, mientras que el 16% en via publica, seguido del
12% en publicidad digital, adicional el 7% en television y finalmente el 4% en otro tipo de
publicidad. Lo cual nos da a conocer que cada vez la publicidad digital esta teniendo mayor
acogida en el mercado y son una de las primeras opciones al momento de elegir los medios

publicitarios para promocionar los productos/servicios de una empresa.
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4.- ¢ Qué aspectos considera usted a la hora de contratar una agencia publicitaria?

Tabla 4.
Aspectos de una agencia

Respuesta Cantidad Porcentaje

Precio 67 61%
Rapidez 272 71%
Creatividad 44 22%
Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

M precio
M rapidez

M creatividad

Grafico 4. Aspectos de una agencia. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Analisis: El resultado de los encuestados indica que el 61% considera el precio un factor

indispensable a la hora de trabajar con una empresa publicitaria, mientras que el 22% decide

por la creatividad y finalmente el 17% concluye por la rapidez. Lo cual nos hace llegar a lo

conclusion que como Empresa debemos destacar frente a la competencia por otros elementos.
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5.- ¢Qué herramienta aplica para obtener informacién de una agencia publicitaria y

poder contratar sus servicios?

Tabla 5.
Opciones de busqueda

Respuesta Cantidad Porcentaje
Google 269 65%
Facebook 66 22%
Sugerencias personales 37 10%

Guia telefonica 11 3%

Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

M google
m facebook
W sugerencias

guia Telf.

Gréfico 5. Opciones de bisqueda. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Andlisis: El resultado de los encuestados indica que el 65% considera como primera opcién
a Google a la hora de realizar la basqueda de una empresa publicitaria, mientras que el 22%
decide por la Facebook, 10% prefiere pedir sugerencias a personas que ya hayan trabajado con

una y finalmente el 3% concluye por guia telefonica.

Lo cual nos hace llegar a lo conclusiéon que Google es la principal fuente de informacion

para obtener resultados.
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6.- ¢Cual seria la Empresa Publicitaria ideal para usted?

Tabla 6.

Empresa de publicidad ideal

Respuesta Cantidad Porcentaje
Una agencia que este siempre disponible (emergencias) 114 30%

Una agencia que cumpla lo ofrecido 95 17%

Una agencia que ofrezca valor agregado al servicio 153 44%

Una agencia local 21 9%

Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

 Siempre Disp.
B Cumpla lo ofrecido
m Valor agregado

Agencia local

Gréfico 6. Empresa de publicidad ideal. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Analisis: El resultado de los encuestados indica que el 44% la empresa 0 agencia
publicitaria ideal es aquella que ofrezca valor agregado al servicio, mientras que el 30% indica
aquella que esté disponible sobre todo para emergencias, por otro lado, el 17% indica que la

empresa ideal es aquella que cumpla a cabalidad lo ofrecido y finalmente el 9% indica una

agencia local.
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7.- Cuando usted piensa en contratar una empresa de publicidad exterior. ¢Cual es la

primera en pensar?

Tabla7.

Empresa de publicidad exterior

Respuesta Cantidad Porcentaje
Fénix 91 24%
Imaginarios 84 22%
Promovil 7 20%
Publinnovacion 54 14%
Metrovision 38 10%
Publitrans 31 8%
Otros 8 2%
Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

M Fenix

M Imaginarios

M Promovil
Publinnovacién

B Metro Vision

M PubliTrans

B Otros

Gréafico 7. Empresa de publicidad exterior. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Analisis: El resultado de los encuestados indica que la empresa de Publicidad Exterior que
ocupa el primer lugar en el sector empresarial es Fénix con un 24%, en segundo lugar con un
22% se encuentra la empresa Imaginarios, por otro lado, el tercer lugar lo tiene la empresa
Promovil con un 20%, el 14% trabaja con la empresa Publinnovacion, asi mismo el 10% trabaja
con la empresa Metro vision, el 6% con Publitrans y finalmente el 2% trabaja con Otras

empresas desconocidas.

Este resultado nos da a conocer que la empresa Publinnovacion se encuentra en cuarta

posicién en el mercado para el sector empresarial, lo cual significa que es un porcentaje
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promedio regular ya que no se encuentra en la Gltima posicion, pero tampoco ocupa el primer
lugar, tiene como principales competidores a Fénix, Imaginarios y Promovil, por lo cual se

estima reforzar el posicionamiento mediante las estrategias planteadas en el proyecto.
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8.- ¢ A través de que medio conoci6 la compafiia Publinnovacion?

Tabla 8.

Como la audiencia conocié Publinnovacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
Redes sociales 58 15%
Sitio web 118 31%
Ferias y Exposiciones 38 10%
Publicidad Exterior 16 4%
Recomendaciones 153 40%
Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

M Redes sociales

40% m Sitio web
M Ferias y expo
‘ 31% Public. Exterior
10% 4% B Recomendaciones

Grafico 8. Como la audiencia conocié Publinnovacidn. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Analisis: El resultado indica que la mayoria de los encuestados con un 31% conocio
Publinnovacion a través de la pagina Web seguido con un 15% a través de las Redes Sociales
de la empresa, un 40% a través de referencia de clientes y prospectos, un 10% a través de los
logos colocados en la parte posterior de nuestros productos como buses y Vallas Mdviles y
finalmente un 4% nos conocid por visitar algunas ferias Comerciales de Guayaquil. Estos
resultados nos muestran que las estrategias que se llevaran a cabo en la campafa principalmente
en la pagina web y redes sociales son un buen indicio que son las estrategias adecuadas que

nos permitiran tener éxito en la misma.
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9.- De los siguientes medios publicitarios ¢ Cual ha obtenido mejores resultados seguin sus

estadisticas?

Tabla 9.

Medios publicitarios con mejores resultados en la audiencia
Respuesta Cantidad Porcentaje
Television 77 20%
Prensa 84 22%
Publicidad Digital 130 34%

Radio 38 10%
Via Publica 54 14%
Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

M Publicidad Digital
M Prensa
M Television

Via Publica

H Radio

Grafico 9. Medios publicitarios con mejores resultados en la audiencia. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Analisis: El resultado de los encuestados indica que se ha obtenido mejores resultados en

Publicidad digital ocupando un 34% siguiendo Prensa como segunda opcién con un 22%,

seguimos con Televisién con un 20% a continuacién sigue Via Pablica con un 14% y para

Finalizar Radio con un 10%

Este resultado nos da a conocer que la publicidad digital es primera opcion y método para

conseguir resultados 6ptimos, lo cual significa que la mayoria pauta a través de medios digitales

y poco o casi nada en los medios tradicionales.
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10.- Segun su criterio ¢Cambiaria la publicidad tradicional por los medios digitales?

Tabla 10.
Publicidad tradicional vs la digital

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 19 5%
No 364 95%
Total 383 100%

Elaborado por: Pincay E. (2020)

M si

Hno

Gréfico 10. Publicidad tradicional vs la digital. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Analisis: El resultado de las 383 empresas encuestadas indica que el 95% de las empresas
de la ciudad de Guayaquil no cambiarian la publicidad tradicional por los medios digitales, su
criterio indica que harian un mix de ambas para obtener mejores resultados pero que no harian
el cambio porque piensan que ambas son importantes y que si se trabaja con ambas seria para
tener resultados positivos a corto plazo. Mientras que el 5% si cambiaria y optaria por el cambio

para abaratar costos al invertir en publicidad.
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3.7.2 Entrevistas

Gerente de Publinnovacion:

Vanessa Castillo Carabajo Publinnovacion S.A.

1. ¢ Por qué considera usted importante que las empresas inviertan en publicidad?

Es muy importante que las empresas hagan publicidad, porque tienen que realizar branding de

marca, tiene que darse a conocer ya sea el nombre, producto o servicio que deseen promover.

Para poder dar confianza al cliente, el cliente siempre va a preferir comprar a quien conoce, si
no conoce del producto o servicio, es muy dificil o probable que no se encuentre interesado en
adquirir y considerando que hay competencia, se debe hacer branding de marca ya sea esta por

los medios tradicionales o digitales.

2.- ¢Es importante que una empresa posea pagina web? ¢por qué?

Por supuesto. En la actualidad, tener una pagina web brinda mucha credibilidad ante los
clientes potenciales y ayuda a ser visibles en los buscadores, de ahi la importancia de crear una
estructura en la que el contenido resulte relevante. Considera que muchas visitas a el sitio de
la empresa seran de personas que no conocen la marca, incluyendo su ubicacion fisica, nUmero
de contacto, mail, y redes sociales, asi como fotografias de alta calidad de su producto o
servicio. Tener presencia en internet es una gran oportunidad ya sea para las pequefias o grandes

empresas.
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3.- ¢ Cual es su opinion que, en la actualidad, las empresas prefieran invertir en publicidad

digital?

La mayor parte del presupuesto de marketing es designado a la parte digital, pero es importante
que se haga un mix, combinar la parte digital con la tradicional ya que, si se toma en
consideracion solo la parte digital, se esta dejando a un lado un nicho de mercado muy grande,
como sabemos existen diferentes tipos de generaciones la cual se manejan en diferentes

medios.

Recomiendo irse por ambos canales de comunicacion, digital y tradicional, porque hay
diferentes segmentos de mercado, mientras otros tomaran solo por los medios digitales existira

otro grupo que realice en ambos, eso sera un punto en contra.

4.- Segun su criterio ¢(Cudl seria la mejor estrategia para invertir en publicidad,

tradicional o digital?

Las estrategias de marketing pueden llevarse a cabo en ambos tipos de medios offline y online,
lo importante es reconocer de que manera se puede entregar el mensaje que se considera sera
mas valioso para quienes van a conocer la marca, como indique anteriormente, los segmentos

de mercado son variados y considero que es mucho mas conveniente realizar en ambos medios.

5.- Segun sus estadisticas ¢ Cudl de las plataformas digitales que se manejan actualmente,

ha obtenido buenos resultados en captar clientes potenciales?

Se ha manejado varias plataformas para poder atraer y captar clientes, como se tiene
conocimiento en este afio, las agencias publicitarias se han tenido que asimilar a la situacion
actual que se vive. Publinnovacion ha obtenido buenos resultados a través de su pagina web

donde se puede visualizar parte de las campafias que se han realizado con diferentes empresas
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a nivel nacional, las cuales algunas de ellas son empresas que ya cuentan con posicionamiento

en el mercado o solo impulsan a su publico objetivo al adquirir un nuevo producto o servicio.

6.- ¢ Qué recomendaciones indica Publinnovacion para las empresas que desean invertir

por primera vez en publicidad a través de sus servicios?

Lo que primero se analiza es la empresa, a que actividad se dedica, cuél es su producto o
servicio, a que grupo objetivo se dirige, el rango de alcance que tiene como estrategia
implementar. Con estos datos, es mucho mas facil poder encaminar y dar las recomendaciones

necesarias para que lo que desea ofrecer tenga buenos resultados.

Las campafias que se han generado a través de Publinnovacion han obtenido resultados

excelentes, ya sea las camparfias por recordacion de marca o de lanzamiento de algun producto.

7.- En su trayectoria como empresa ¢Publinnovacion ha tenido alguna camparfia que no

se haya obtenido buenos resultados? Mencione el porqué.

Por supuesto, como empresa de publicidad exterior, asesoramos a los clientes, pero también
depende mucho del presupuesto que manejaran para la campafa, existio una empresa dedicada
al grupo de alimentos que lanzé un producto nuevo y recurrid a nuestros servicios para aquello.
Lastimosamente el encargado del presupuesto prefirio realizar por su cuenta las opciones que
se dio de forma detallada en la propuesta ofrecida por Publinnovacion, dando no buenos
resultados, pero esto permitidé que nuevamente se toma las riendas del proyecto y poder ir por

buen camino.

8.- ¢ Cdmo se proyectaria Publinnovacion a futuro en la parte digital?

Se quiere definitivamente enfocarse al 100%, no se desea ser solo una agencia, porque la

agencia es solo un intermediario, a futuro enfocarnos maximo unos 2 afios se tiene proyectado
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manejar toda la parte digital, tener la linea de producto de ofrecer la linea de productos pero
ser también una consultoria, no solo ofrecer servicios de publicidad exterior, lo que queremos
es fusionar ambos tipos de publicidad y crear un fuerte vinculo que nuestro publico objetivo

vea notablemente la diferencia entre otras empresas en el mercado que manejan la misma linea.

Anadlisis de la entrevista

Mediante la entrevista realizada al Gerente de Publinnovacion Vanessa Castillo, se pudo
confirmar que, es muy primordial que una empresa realice publicidad para poder promocionar

ya sea un producto o un servicio y darse a conocer ante el pablico.

Las personas que no tienen conocimiento de alguna marca en particular o un producto
especifico, simplemente no lo tomaran en cuenta por la inseguridad que tienen al tratar de
adquirirlo, no se sabe a qué empresa pertenece, sus beneficios, su procedencia y sobre todo su

precio.

Recomienda también para unos mejores resultados combinar ambos tipos de publicidad, la
tradicional con la digital ya que esto permitira atraer y captar mayor cantidad de prospectos o
clientes y lo mas importante conocer a fondo al publico objetivo que se va a dirigir para que

los resultados sean dptimos.
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Planificador de medios:

Maria Belén Bumbila Planificador de Medios Agencia SMD

1.- Para usted ¢ Qué es publicidad digital?

Son todas estrategias 0 herramientas que usa una empresa para poder difundir un producto o
servicio a través de las plataformas digitales, si bien se conoce, ahora las empresas incluyen en
su presupuesto invertir en publicidad digital, es mas econdémica y puede llegar a muchas mas

personas, es medible y genera la segmentacion de mercado de forma automatica.

2.- Segun su experiencia ¢ Cual es el error que se suscitan al invertir en publicidad digital?

Bueno en mi punto de vista y en lo que me he fijado, las pymes y las empresas realizan
campafas de publicidad digital pagas a través de Facebook o Instagram, esto es uno de los
errores mas comunes que se generan al querer invertir en las redes sociales, antes de invertir se
debe tener un plan estratégico para poder llegar al mercado meta, recuerda que las personas al
ver publicidad en sus computadores o dispositivos mdviles lo Unico que hacen es seguir
interactuando sin prestar atencion a lo publicado, al menos que sea un producto nuevo o algo
que llame la atencion. No solo se recomienda dar clic y colocar la campafia en las redes
sociales, se tiene que primero tener una idea de lo que queremos trasmitir al pablico por medio

de un analisis previo.

3.- Segun su criterio ¢Cuales serian las ventajas y desventajas al invertir en publicidad

digital?

Cada canal de comunicacion cuenta con sus beneficios y desventajas, la publicidad digital

también cuenta con aquello, estas son las ventajas y desventajas que he podido observar.
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Ventajas

Alcance: La publicidad online esta disponible las 24 horas del dia

Medible: Es mas facil de medir que la offline

Alta capacidad de segmentacion: podemos decidir varios aspectos al momento de segmentar

Variedad de formatos: Se puede implementar varios formatos como banners, videos, emails,

etc.

Bajo coste: La publicidad puede ser pagada o hasta gratuita, pero si se quiere llegar a mas

personas se recomienda hacerla paga, aun asi, su costo es muy bajo a diferencia de la offline.

Efectividad: Gracias a las redes sociales, permiten amplificar los mensajes publicitarios y

alcanzar a mas personas de lo deseado.

Desventajas

Saturacion: Cada vez existe mas publicidad online en el mundo, esto hace que los banner y

cierta publicidad resulte invisible a los ojos de los consumidores.

Dependencia de conexiones a internet: Una conexion de internet lenta puede dificultar la
navegacion y puede que los usuarios se marchen antes de ver un anuncio o hasta mucho de

ellos no posea internet.

4.- De la gama inmensa que existen de plataformas digitales ¢ Cual considera que son las

mas usadas para invertir en publicidad?

Las personas viven actualmente conectados a internet, siempre estan online, nuestra vida es
online, internet ya no solo es cosa del sector empresarial, desde hace afios se ha integrado a la

cultura popular. La tecnologia ha evolucionado haciendo que el acceso a la informacion sea
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mas sencillo. Las redes sociales forman parte de nuestras vidas, de nuestro modo de
comunicarnos y socializar a nivel profesional y personal, por ello estas plataformas como:
Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube se han convertido en las principales y la mas
importantes para la publicidad digital y en fuentes de bldsqueda de oportunidades de venta para

las empresas.

5.- Ademas de las redes sociales ¢ Que otro medio recomienda para invertir en publicidad

digital?

Adicional de las redes sociales la publicidad digital tiene diversos formatos y el secreto esta en
elegir el que mejor se adapte al producto o servicio que se desea promover al publico objetivo,

a continuacion, estan son las opciones consideradas:

Email Marketing

Anuncios en Buscadores SEM

Display es el uso de banners o ventanas emergentes.

Anadlisis de la Entrevista

Es muy importante contar con un plan estratégico antes de realizar una camparia ya esta sea
digital o por los medios tradicionales, actualmente las personas invierten mas en publicidad
digital sin saber manejar de formas correcta las herramientas solo pulsan clic en publicar y no
llevan a cabo el siguiente paso que es analizar si su campafia fue o no exitosa. La publicidad
digital puede ser un arma de doble filo si no se sabe utilizar de forma correcta, anunciar
publicaciones repetitivas puede causar desinterés total de la audiencia y que no es necesario ser

ahora un experto en Publicidad para poder utilizar las plataformas digitales.
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CAPITULO IV

4.1 La propuesta del proyecto

La propuesta que se va a plantear en este proyecto de investigacion es de realizar una
Campana de publicidad digital, la cual sera denominada “Dé¢jate ver” dando referencias a las
empresas que es importante promocionarse a traves de los medios que oferta Publinnovacion,

teniendo como lugar la ciudad de Guayaquil también donde se encuentra ubicada la empresa.

Dicha propuesta tiene como grupo objetivo aquellas empresas que invierten en publicidad
exterior y BTL en la ciudad de Guayaquil, dando a conocer los servicios que ofrece la empresa

Publinnovacion y lograr mayor impacto y recordacion de marca.

Dentro de las actividades planteadas en la camparfia se basa en realizar publicidad en los
medios digitales, dada las circunstancias que se suscitan y el gran impacto que ha tenido las
redes sociales a lo largo de estos afos, ya que en la actualidad son unos de los grandes motores

de busqueda principal del pablico en general.

Publinnovacion tiene como proyeccion futura, fusionar ambos tipos de publicidad, la

tradicional que es la que maneja a traves de sus servicios y la publicidad digital.

La finalidad de utilizar la publicidad digital es tapar ese vacio que al momento es la debilidad
que posee, reforzar como primer punto la participacion en redes sociales y su pagina web ya
que es un canal de comunicacion muy participativo como informativo, dando una buena

impresion al visitante y poder los tipos de campafias realizados.
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411 Brief

Tabla 11.

Brief

Cliente: Publinnovacion
Campaiia: “Déjate ver”
Tiempo: 6 meses

Tipo de

Campaiia: Campafia de Publicidad Digital
Grupo Objetivo: Sector Empresarial

Demografico: Guayas
Geogréafico: Guayaquil
Sectores: Farmaceéuticos, automotriz, construccion, Educativo,
alimenticio, entre muchos mas.

Justificacion y Pertenencia de la Campafia
La campafia de publicidad digital tiene como objetivo principal el posicionamiento de la
marca.
Meta y Objetivos
Meta: Debe ser el fin general de la campafia
De comunicacion: Deben ser (acciones especificas medibles en un tiempo corto o mediano)
De medios: Deben ser (acciones especificas medibles en un tiempo corto 0 mediano)
Tono de la comunicacion
Informativo
Mensajes clave
“Déjate ver”
Medios sugeridos

Email marketing y redes sociales como Facebook e Instagram.
Elaborado por: Pincay E. (2020)

4.2 Estrategia creativa promocional en plataformas digitales.

La estrategia creativa que se planea implementar en este proyecto de investigacion es,
realizar una campaifia promocional denominada “Déjate ver” la difusion sera por medio de las
plataformas mas usadas para publicidad digital como lo son las redes sociales mas usadas
Facebook e Instagram y la plataforma de email marketing para promover su pagina web vy el

nuevo servicio que brinda a las empresas y futuros proyectos.
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4.3 Seleccion de Medios.

Las informaciones que se pretende difundir y publicitar en los medios digitales son las
plataformas que cuentan con mayor interaccién en los usuarios los cuales son las redes sociales
de Instagram y Facebook y como punto adicional se recurrird al e-mail marketing para
promover la pagina web de I-a empresa ya que las mencionadas permiten realizar publicidad
digital de manera mucho mas eficaz y seran dirigidos al grupo objetivo que en este proyecto
seran las empresas cuyo fin es de brindar informacién y promocionas las actividades que tiene

como organizacion la empresa Publinnovacion.

A su vez se pretende que la estrategia de publicidad digital es de buena acogida ya que hoy

en dia las plataformas digitales son mayor fuente de informacién y de facil acceso al publico.

El objetivo principal es que con las estrategias tomadas reforzar el posicionamiento de la
marca en el mercado, teniendo como finalidad mejorar la rentabilidad y motivar a los clientes

y los prospectos para adquirir los servicios, generando asi beneficios a la empresa.

4.4 Cronograma de actividades.

Tabla 12.
Cronograma de actividades

SEMANAS

1 2 3 4 5 6
Entrevista con Gerente de Publinnovacion X
Entrevista con Planificador de Medios X
Creacion de disefios para Pagina Web X X
Disefios de Post para Facebook e Instagram X
Creacion de Spots para Facebook X X
Presentacion de disefios X X
Publicacion en Redes Sociales X

Elaborado por: Pincay E. (2020)
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45 Presupuesto.

Tabla 13.
Presupuesto de la campafia publicitaria

Actividad Costo  Tiempo/Cantidad Total
Restructuracion de Pagina Web $1,650 1 $1,650
Contrato con Disefiador $600 3 meses $1,800
Contrato con Marketer digital $450 3 meses $1,350
Publicidad en Redes sociales $700 3 meses $2,100
8 post Facebook e Instagram

2 spots Facebook e Instagram

Email Marketing $159 3 meses $477
Total $7377

Elaborado por: Pincay E. (2020)

4.6 Piezas publicitarias

:gl{"\,mm

Figura 1. Post creativo 1 para Facebook e Instagram Ads. Elaborado por: incay E. (2020)
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T4 empresa o mensaje
cuando quierasy
donde vayas.

CLICK HERE Y

publ e

é\}

; S s imagen que i guienes ver
Figura 2. Post creativo 2 para Facebook e Instagram Ads. Elaborado por: Pincay E. (2020)

53



Figura 3. Post creativo 3 para Facebook e Instagram Ads. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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P

publinnovacion

PUBLICIDAD MOVIL EN VIA PUBLICA Y BTL

Publicidad
“BUSES

A NIVEL NACIONAL

Publicidad en
Taxis
Mototaxis

Valla Movil

BTL

la inagen que ti guienes ver

Figura 4. Post creativo 4 para Facebook e Instagram Ads. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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o
publinnovacion

la imagen gue tu guienes ver

Nuestros
Objetivos:

El pUblico verd lo que ofreces

Al realizar publicidad exterior cuentas con una mayor exposicién
hacia el pUblico que va a generar mayor recordacién de marca.

Te asesoramos en fodo momento

Desde el inicio hasta el fin de la campaia asesoramos a
los clientes para que el proceso sea totalmente satisfactorio.

Paquetes promocionales comodos

Optamos por dar mds opciones para que puedan elegir el
paquete ideal para el proyecto a lanzar.

Figura 5. Post creativo 5 para Facebook e Instagram Ads. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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PUBLICIDAD EXTERIOR

- Publicidad en Buses
- Taxis amarillos

- Tricimotos

- Vallas moéviles

- Taxis ejecutivos

publinnovacion

la imagen gue Ui guiered ver

A NIVEL NACIONAL

(Es su empresa INVISIBLE?

Si no se ve, su negocio no existe

publinr6x
PUBLICIDAD MOVIL EN ViA PUBLICA
Y BTL

No

seas
Invisible
Ante el
PUBLICO

M‘;‘ www.publinnovacion.net

Figura 7. Post creativo 7 para Facebook e Instagram Ads. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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PUBLICIDAD MOVIL EN ViA PUBLICA Y BTL .

- Publicidad en Buses
- Vallas Moviles

- Taxis Amarillos

- Tricimotos

- Taxis Ejecutivos

www.publinnovacion.net

Figura 8. Post creativo 8 para Facebook e Instagram Ads. Elaborado por: Pincay E. (2020)

58



ene <

[in}
rousseau graduation dance

 facebook.com

Brett Westervelt

@ EonProfie

) News Fond
5 Massages
T Events

) saved

@ Protos
FRIENDS

# Coose Frience
& Famiy

) Acquaintances

Figura 9. Post creativo 3 activo en Facebook Ads. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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Figura 10. Post creativo 1 activo en Facebook Ads. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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Figura 11. Post creativo 2 activo en Instagram. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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Figura 12. Post creativo 1 activo en Instagram Ads. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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NUEVOS PAQUETES PROMOCIONALES PARA PUBLICIDAD MOVIL

e Publinnovacion B © Responder | v

Usted ¥

¢Obtiene demasiados correos electronicos de Vueling? Puede cancelar la suscripcion

publinnovacion

/ NOSOTROS / SERVICIOS / CLIENTES / NOTIOAS / CONTACTOS Q

INGRESA
AQUI

S Deja tu mensaje

Contamos con paquetes promocionales que se pueden adaptar a tus necesidades, elige de todas las
opciones que tenemos disponible.
Comunicate con un asesor en tiempo real para una mejor asesoria

HAZ CLICK AQUI

Figura 13. Demo de Email Marketing. Elaborado por: Pincay E. (2020)

47 Meétricas

La forma de ser medibles las plataformas digitales ya sean estas Facebook e Instagram es a
través de las estadisticas que poseen ambas redes sociales, las cuales se pueden verificar muy
facil y esto permitira tener un control total y poder ver el rendimiento de las campafias que se

publican.

Se puede verificar las personas que dan clic, los me gusta de las publicaciones o los usuarios
que siguen la pagina. A continuacion, se mostrara como se ha realizado dichas métricas de la

pagina de Facebook.
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Personas que siguen la pagina:

n Publinnovacion S.A Q L‘ Publinnovacion Inicio Buscar amigos
Pagina Bandeja de e... Motificaciones EJ Estadisticas Herramientas... Centro de an... Configuracién Ayuda +
Informacién general Datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina segun la informacién de edad y de sexo

i que proporcionan en sus perfiles de usuario. Esta cifra es una estimacion.
Promociones

Seguidores Mujeres
Me gusta m 58%
Alcance e — - - — osTex oo

Visitas a la pagina

Hombres —
‘ e - - (e b
Vistas previas de la

pagina | 42%

Tus fans

Acciones en la pagina

FHARTEEEEES Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

Eventos . L
Gua; Provincia d.. 199 Esparniol 209
Videos
Espaiia 11 Dwuran, Guayas Province Espaiiol (Espaiia)
Histonas
Argentina 2 Cuenca, Provincia de ... 7 Inglés (Estados Unidos 2
| Personas - . - -
Tris Chile 2 Shushufindi, Sucumbio 7 Francés (Francia
Mensajes Panama 2 Quito, Provincia de Pic.. 5 Tailandés

Perii 2 Loja (Ecuador), Provin..

Administrar promociones Estados Unidos de Am.. 2 Barcelona, Catalufia, E..

yanmar 1 Madrid, Comunidad de

Figura 14. Estadisticas de la pagina de Facebook. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Esto seccion permite verificar datos demograficos del publico en general ya segmentado en
sexo, ciudad y nimero de fans el cual permite conocer mas datos especificos del publico que

con frecuencia sigue a la pagina de Publinnovacion y a que ciudad pertenecen.

Me Gusta:

Permite ver a cuantas personas le ha agradado el contenido que se sube desde que se inicid
las publicaciones en la pagina hasta la actualidad y permite ver el alcance de las publicaciones,

actualmente la pagina de Facebook de Publinnovacion tiene 296 Me Gusta.

62



- |
b+ H

&« C & https;//www.facebook.com/PublinnovacionPublicidadMovil/insights/?section=navLikes

Publinnovacion S.A Publinnovacion Buscar amigos
Pagina Bandeja de e Notificaciones [ Estadisticas Herramientas Centro de an Configuracion Ayuda + TUS PAGINAS
23
;;‘J Publinnovacion S.A B
Informacion general 18 1M 1T
. CONTACTOS
Promociones Inicio | 13112/2018 [
I I @ Vanesita Flores .
Seguidores Fin 2018 @3
Me gusta * Vanesa Vargas .
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Visitas a Ia pagina i
Totalde Megusta  PUNTO DE REFERENCIA @ Marces Padila Betram o
Vistas previas de la pa .
pagina @ Jenny Judith MP .
Acciones en la pagina i
Total de Me gusta s Jhenifer Delgado
Publicaciones =
e Valeria Gomez 57 min
Eventos
Videos 9 Abigail Lopez 1 min
Historias “V‘Eé Parroguia Chanduy
Personas -
g Selena Perez Mo... 10 min
B Me gusta netos
Numero de Me gusta nuevos menos el numero de Ya no me gusta. CONVERSACIONES EN GRUPO
Mensajes
B Vannme nieta M iieta arndnicne Me niista nanne  wm Ma aiista nafne PINTO NF RFFFRFNCIA 2% Crear nusvo arupo

Figura 15. Estadisticas en ME GUSTA del contenido publicitario en Facebook. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Instagram.

En Instagram se puede subir contenido mucho mas visual para los usuarios que siguen esta
plataforma, ofrece informacion acerca de los servicios que ofrece la empresa e incluso la

ubicacion de las actividades que realicen.

P bii " g s
anoy  PUPIRROVACION. 2 < Estadisticas
SEGUIDORES Ver mas
37% 63%

Hombr Mujere
es 5
Edades 25-34
La mayoria de tus
seguidores estan en este
rango de edad

Ver estadisticas Palma de

Mallorca
© Qv N Madirid
.D‘} Le gusta a kevin_abs_bsc y 7 mas Malaga

publinnovacion_ LA MOMIA: Acompafa a Tom Cruise en este

desafio que se avecina

#publinnovacionlomejorenpublicidad #publinnovacion . .

#lamomia #vallamovil PUBLICACIONES Ver mas
VER TRADUCCION

Figura 16. Publicidad activa en Instagram. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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Las analiticas de Instagram van a permitir extraer mas informacion sobre los seguidores y
sobre las personas que interactian con la cuenta. También se puede visualizar cuantas
impresiones han generado las publicaciones realizadas y de qué manera influyen los llamados
hashtags que son sumamente importante al momento de realizar un post en la cuenta, esto

permite que se hagan mas virales la informacion subida.

Sugerencias

17 %
® 90 @15 RO

Acciones

Alcance 617

12

Impresiones 831
Visitas al perfil 10
Seguimientos 0

Sugerencias

17 %
Figura 17. Analiticas de Instagram. Elaborado por: Pincay E. (2020)
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CONCLUSIONES

Se pudo verificar mediante este estudio de investigacion que es primordial obtener mayor
participacion en las plataformas digitales ya que actualmente son las mas usadas por el publico

en general.

No solo se debe enfocar en realizar publicidad en medios tradicionales como se lo ha
realizado en anteriores ocasiones, los medios digitales son mas facil de poder medir su alcance

y cada campafia que se realice se podra verificar el alcance que tendra.

Al contar con mas participacion en el mercado se concluye que las ventas tendran un
incremento considerable y por ende las recomendaciones hacia la empresa Publinnovacion

serdn mucho mas concurridas.

Publinnovacion cuenta con mucha competencia actualmente en el mercado, pero gracias a
su trabajo arduo durante el paso de los afios ha mantenido su excelente servicio sin dejar a un
lado su calidad y buen trato a sus clientes, permitiendo seguir en pie y ser una opcién mas en

agencias de publicidad exterior.

El uso de las plataformas Facebook e Instagram ayudaran mucho a la difusion de
informacidn ya sea al pablico objetivo o en general y teniendo como plus Email marketing,

para dar difusién a través de las empresas situadas en Guayaquil y a nivel nacional.

65



RECOMENDACIONES

Segun el estudio de este proyecto se recomienda lo siguiente:

Realizar una camparia de publicidad digital para poder promover la marca Publinnovacion.
Este es el punto débil que cuenta la empresa ya que las redes sociales no cuentan con un

movimiento diario, ni semanal, ni mensual de las cuentas de la empresa.

No tener participacion en las plataformas digitales también es un punto en contra, es
necesario verificar la informacion que se sube y el contenido. Esto puede no ser del interés de
los usuarios, se recomienda tener mayor interaccion para poder captar mayor atencion y ser de

agrado del pablico.

Se recomienda también realizar envios de informacion por medio de Email Marketing para
llegar a empresas que es el pablico objetivo de Publinnovacién, difundir los mensajes del

servicio o las ofertas que estén presentes para poder captar muchas mas clientes potenciales.

Realizar pequefios spots los cuales sean interactivos con las personas para poder llamar su
atencion, pero tratar de no ser repetitivos, recordando que las personas consumen contenido
digital y pasan mucho mas tiempo en dispositivos electronicos o en computadoras viendo

informacion a través de internet.
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ANEXO

Articulo cientifico

DISENO DE UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD DIGITAL PARA
PROMOVER LA MARCA PUBLINNOVACION EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

DESIGN OF A DIGITAL ADVERTISING CAMPAIGN TO
PROMOTE THE ADVERTISING BRAND IN THE CITY OF
GUAYAQUIL

Estudiante

ENRIQUE PINCAY-PINCAY!
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RESUMEN

El proyecto de investigacion titulado “Disefio de una campafa de publicidad digital para
promover la marca Publinnovacién en la ciudad de Guayaquil” nace con la idea de analizar el
déficit digital con el que esta marca esta transmitiendo sus servicios, tomando en cuenta los
factores tecnoldgicos que hoy en dia complementan que un mensaje disefiado de acuerdo al

mercado objetivo comprenda el éxito de una camparia publicitaria.

Se utilizo investigaciones referentes al tema y la forma en que los diversos autores citan
problematicas similares sirvio de refuerzo para poder llegar a la probleméatica. Tomando como
conclusion realizar la mencionada campafia en medios digitales para mejorar el

posicionamiento de la marca y por ende el incremento de sus ventas.

PALABRAS CLAVE: Publicidad, Medios Sociales, Digitalizacion, Medios de informacion.
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ABSTRACT

The research Project entitled “Design of a digital advertising campaign to promote the
Publinnovacion Brand in the city of Guayaquil” was born with idea of analyzing the digital
deficit with which this Brand is transmitting its services, taking into account the technological
factors that nowadays they complement that a message designed according to the target market

includes the success of an advertising campaign.

Research on the subject was used and the way in which the various authors cite similar
problems served as reinforcement to be able to reach the problem. Taking as a conclusion to
carry out the aforementioned campaign in digital media to improve the positioning of the Brand

therefore increase its sales.

KEY WORDS: Advertising, Social Media, Digitization, Information media.

77



| INTRODUCCION

En la actualidad todos los individuos estan rodeados de publicidad ya sea en el movil o en
las computadoras, la informacion que constantemente fluye a través de las plataformas digitales
es inigualable, ya que existe un centenar de nodos conectados entre si, y es aqui donde juega
un papel importante las agencias publicitarias que hace un par de afios atras rodeaban de forma
agresiva a los usuarios de las redes con publicidad, el esquema que poseian para hacer
publicidad a través de las redes se volvia erroneo ya que no se utilizaban estrategias amables y
convincentes para atraer de forma persuasiva a los consumidores.

El articulo se enfoca en la Empresa Publinnovacion la cual tiene como actividad
especializarse en ofrecer servicios de publicidad movil en via pablica a nivel nacional, tales
como en Buses, Taxis amarillos, Taxis ejecutivos, Tricimotos, Expresos escolares, vallas
moviles, entre otros medios alternativos, llegando en la actualidad atodas las segmentaciones
de mercados, enfocado al mercado meta que decida el cliente para precisar sus productos o
servicios obteniendo ventajas competitivas como dar a conocer las clases y promociones de
productos, los beneficios que ofrece infundiendo de esta manera el recordatorio de la marca en
la mente de los consumidores durante un periodo especifico.

Durante los afios 2017-2019 ha tenido un déficit en ventas, situacion no favorable para el
negocio lo cual se ve por obligacién tomar medidas pertinentes, Publinnovacion no cuenta al
momento con un refuerzo en el medio digital, lo cual es lo que se va a investigar y realizar un
analisis de como poder llenar ese vacio con una Campafa de Publicidad Digital.

En la actualidad las personas acuden a internet buscando informacién y muchas veces
promociones para poder adquirir un producto o servicio, convirtiendo las redes sociales en un
punto de encuentro y una fuente de datos cada vez mas valiosa, por eso se tiene como idea
principal, implementar herramientas digitales las cuales tendrd como resultado obtener
presencia a través de los medios digitales y la interaccion con los usuarios.

El mencionado articulo tiene como finalidad mostrar como ha evolucionado la publicidad a
través del paso de los afios, como las plataformas digitales tienen un gran participacion a
diferencia de los medios tradicionales, que los usuarios en la actualidad pasan mucho mas
tiempo viendo contenido digital y por ende en algin momento de las visitas diarias que realizan
a través de diferentes portales, encontraran publicidad de algun producto o servicio ya sea 0 no
de su interés, esto permitird que los usuarios tengan una recordacion de marca de forma
indirecta.

En Ecuador, en el repositorio de la Universidad de Guayaquil, se realizé un proyecto de
investigacion el cual tiene como tema: “INVESTIGACION DE MERCADO Y CAMPANA DE
PUBLICIDAD DIGITAL PARA EL IMPULSO DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA DE
ASESORIA DE IMAGEN YASMIN CARRAZCO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”
(Echeverria, 2015). Cuya propuesta es realizar una campafia de publicidad digital teniendo
como resultado segln su investigacion la creacion de una pagina web, y aplicar herramientas
digitales para posicionamiento de su proyecto como el SEO (Search Engine Optimization) y
SEM (Search Engine Marketing) y adicional las redes sociales. Dando como resultado que un
84% de los ciudadanos de Guayaquil han visto publicidad a través de las diferentes plataformas
digitales.
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En ecuador, en el repositorio de la Universidad de Casa Grande de Guayaquil se realizé un
proyecto de investigacion el cual tiene como tema: “PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE
PUBLICIDAD EN MEDIOS DIGITALES DE LA PUBLICACION DIGITAL ALL YOU NEED
IS ECUADOR?” (Paguay, 2016), segun sus resultados a través de la investigacion el impacto
del Internet en Ecuador es bastante alto, su estrategia principal se dio a traves de camparias por
medio de Facebook promocionando su Pagina web para obtener las estadisticas de interaccion
CON sus usuarios.

Gomez (2017) refiere el término publicidad como herramienta que se pone a disponibilidad
de las diferentes estrategias de marketing que las empresas e instituciones hoy en dia disefian
e implementan con el fin de comercializar su producto final o servicio. En cuanto la publicidad
se aleja del objetivo principal que es de informar, requiere el desarrollo de codigos propios que
le faciliten alcanzar sus objetivos en la medida en que se adapte a las mejores condiciones del
mercado.

Se ha observado los inmensos campos de conocimiento que ya ha abarcado la tecnologia, la
publicidad que hace 50 afios de forma tradicional se basaba en regalar afiches a la audiencia
hoy en dia se basa en llamar la atencion de los usuarios de los diferentes escenarios digitales
que hoy se encuentran activas y donde la mayor parte de la poblacién se encuentra registrando
actividades de compra. Aliaga (2018) considera a la publicidad digital como aquella
comunicacion que es empleada en plataformas y herramientas tecnolédgicas con el fin de
comunicar un mensaje promocional sobre alguna empresa, o producto.

De acuerdo con el autor la web 2.0 es la tecnologia en linea que se caracteriza por su mayor
interactividad con el usuario y la colaboracion que se ejerce, permitiendo canales de
comunicacion mejorados. Esta evolucion de la web 1.0 ha permitido la introduccion de las
redes sociales (Echeverria, 2015).

La publicidad esta tomando un giro en cuanto a los medios que utilizan las personas para
comunicarse y utilizar las redes sociales como técnica o estrategia, esta generando excelentes
resultados, ya que de esta manera las empresas dan a conocer sus productos, promociones,
identidad, responsabilidad social y futuros lanzamientos. Pero a su vez esto se convierte en un
reto para las organizaciones ya que deben estar en contante actualizacién del perfil de la
audiencia para mostrarse de forma atractiva y convincente en estos medios digitales (Salguero,
2012). Con ello se afiade la importancia de migrar a la publicidad digital en redes sociales, el
cual es un campo bastante amplio y de contante aprendizaje para que las empresas continiien
transcendiendo a través de los tiempos.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar una campafia de publicidad digital para
promover la marca Publinnovacién en la ciudad de guayaquil, partiendo de aquello se ha
determinado los siguientes objetivos especificos:

e Definir los referentes tedricos que permiten sustentar el disefio de una camparfia de
publicidad en la promocion de la marca Publinnovacion

e ldentificar los factores que inciden en lo usuarios para visitar una pagina web y las
plataformas digitales de una empresa

e Determinar las plataformas digitales que se aplicaran para promover la marca
Publinnovacion

e Investigar los aspectos principales que buscan las empresas al recurrir a una agencia de
Publicidad

e Analizar el nivel de recordacion que tiene el publico hacia la marca Publinnovacion
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Dicha propuesta tiene como grupo objetivo aquellas empresas que invierten en publicidad
exterior y BTL en la ciudad de Guayaquil, dando a conocer los servicios que ofrece la empresa
Publinnovacion y lograr mayor impacto y recordacion de marca. Publinnovacion tiene como
proyeccion futura, fusionar ambos tipos de publicidad, la tradicional que es la que maneja a
través de sus servicios y la publicidad digital.

Il METODOLOGIA

Para cuantificar el efecto que ha tenido la empresa Publinnovacion frente a los medios
digitales se hizo uso6 de encuestas y entrevistas para la recoleccion de los datos. Asi mismo se
incluyo la investigacion de campo que se realizé al personal de marketing de las empresas en
la ciudad de Guayaquil, estudio muy importante que permitird obtener los datos estadisticos,
opiniones y percepciones. Y descriptiva que dio a conocer e identificar de una manera mas
claray precisa la problematica que esta afectando de una u otra forma el posicionamiento de la
empresa, los factores que inciden en las personas para que ellos visiten las plataformas
digitales, los aspectos en que se fijan las empresas al momento de contratar una agencia entre
otros. Con un enfoque cuantitativo, ya que cumplié fundamentalmente el rol de obtener datos
numéricos y estadisticos mediante la técnica de la encuesta en diferentes sectores de la ciudad
a fin de interpretar la informacion de manera mas efectiva y real, la cual ayudar a realizar un
analisis mas exacto sobre el objetivo del proyecto planteado para la empresa Publinnovacion y
cualitativo ya que se recopildé contenidos técnicos provenientes de una especialista en
Publicidad en medios tradicionales y digitales para poder profundizar el tema.

En este estudio se realizaron encuestas al publico objetivo (sector empresarial de Guayaquil)
para lo cual se recurrio a procedimientos estadisticos para obtener la muestra a estudiar y que
los resultados tengan una validez razonable. La recoleccidn fisica se realizara a las empresas
de la ciudad de Guayaquil, la misma que esta dirigida a todo el sector empresarial del mercado
entre ellos: sector de aseo, belleza, gasolineras, lubricantes, automotriz, hospitales, laboratorios
farmacéuticos, industria textil, servicios publicos, alimentos, acabados de pinturas,
constructoras, restaurantes, centros comerciales, entre otros.

Se tomo en cuenta para realizar la entrevista a un profesional de Publicidad el cual resolvera
las dudas que se presentan y aportar gran informacién para complementar este proyecto.

Para poder determinar la muestra y obtener los resultados de la encuesta de este proyecto se
determind que la poblacion para el estudio son los clientes que se encuentran en la base de
datos de la empresa Publinnovacion, la cual tiene como registro total a 462 empresas a tomar
en consideracion.

Entonces, tomando estos datos estadisticos de la empresa Publinnovacion se definié que el
muestreo sea por conveniencia.

Dando como resultado para el tamafio de la muestra a 462 empresas, con esa cantidad se
procede hacer la investigacion pertinente, se realizd el célculo respectivo quedando como
tamafio de la muestra de 383 Empresas en Guayaquil la cual con esa cantidad se hizo la
investigacion.

Para llevar a cabo la campafa publicitaria se disefio el Brief es corto y conciso con
informacion relevante para ejecutar un proyecto como se logra visualizar a continuacion.
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Tabla 14.
Brief publicitario

Cliente: Publinnovacion
Campaiia: “Déjate ver”
Tiempo: 6 meses
Tipo de Campana: Campana de Publicidad Digital
Grupo Objetivo: Sector Empresarial

Demogréafico: Guayas
Geogréafico: Guayaquil
Sectores: Farmacéuticos, automotriz, construccion,
Educativo, alimenticio, entre muchos mas.

Justificacion y Pertenencia de la Campafia
La campafa de publicidad digital tiene como objetivo principal el posicionamiento de la
marca.
Meta y Objetivos
Meta: Debe ser el fin general de la campafia
De comunicacion: Deben ser (acciones especificas medibles en un tiempo corto o
mediano)
De medios: Deben ser (acciones especificas medibles en un tiempo corto 0 mediano)
Tono de la comunicacion
Informativo
Mensajes clave
“Déjate ver”
Medios sugeridos

Email marketing y redes sociales como Facebook e Instagram.

Elaborado por: Pincay E. (2020)

Estrategia creativa promocional en plataformas digitales.

La estrategia creativa que se planea implementar en este proyecto de investigacion es,
realizar una campafa promocional denominada “Déjate ver” la difusion sera por medio de las
plataformas mas usadas para publicidad digital como lo son las redes sociales mas usadas
Facebook e Instagram y la plataforma de email marketing para promover su pagina web y el
nuevo servicio que brinda a las empresas y futuros proyectos.

Seleccion de Medios.

Las informaciones que se pretende difundir y publicitar en los medios digitales son las
plataformas que cuentan con mayor interaccion en los usuarios los cuales son las redes sociales
de Instagram y Facebook y como punto adicional se recurrird al e-mail marketing para
promover la pagina web de la empresa ya que las mencionadas permiten realizar publicidad
digital de manera mucho mas eficaz y seran dirigidos al grupo objetivo que en este proyecto
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seran las empresas cuyo fin es de brindar informacién y promocionas las actividades que tiene
como organizacion la empresa Publinnovacion.

A su vez se pretende que esta estrategia de publicidad digital es de buena acogida ya que
hoy en dia las plataformas digitales son la mayor fuente de informacion y de facil acceso al
publico.

El objetivo principal es que con las estrategias tomadas reforzar el posicionamiento de la
marca en el mercado, teniendo como finalidad mejorar la rentabilidad y motivar a los clientes
y los prospectos para adquirir los servicios, generando asi beneficios a la empresa.

Cronograma de actividades.

Mediante el cronograma de actividades se llevé a cabo un conjunto de tareas y actividades
para el logro de la campafia publicitaria, medida en seis semanas de duracion como se puede
evidenciar en la tabla 2.

Tabla 15.
Cronograma de actividades

SEMANAS

1 2 3 4 5 6
Entrevista con Gerente de Publinnovacion X
Entrevista con Planificador de Medios X
Creacion de disefios para Pagina Web X X
Disefios de Post para Facebook e Instagram X
Creacion de Spots para Facebook X X
Presentacion de disefios X X
Publicacién en Redes Sociales X

Elaborado por: Pincay E. (2020)

1l RESULTADOS

La inversion que realizan las empresas para transformar su marca y que esta llegue al publico
deseado es un factor primordial para mantenerse. En el gréafico se puede visualizar la cantidad
de empresas que apuesta a la inversion en publicidad.
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Grafico 11. Inversion en publicidad. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Con ello se puede corroborar como las empresas encuestadas si apuestan por publicidad.
Para la segunda pregunta se logro resaltar en que momentos las empresas hacen uso de la
publicidad de sus marcas.

B Cuando las ventas decaen

M Para mejorar el
posicionamiento

1 Para obtener participacion
en el mercado

Otros

Gréfico 12. Situaciones en que se realiza publicidad. Elaborado por: Pincay E. (2020)

En el anélisis realizado a esta pregunta los encuestados indican que el 65% realiza
publicidad para mejorar el posicionamiento, mientras que un 28% cuando las ventas estan bajas
y finalmente un 7% para obtener participacién en el mercado.

Lo cual nos da a conocer que las empresas analizadas en su gran mayoria tienen la necesidad
de que su producto o marca se encuentre posicionado en el mercado.

Para la tercera pregunta de cuales son los medios que utilizan para realizar publicidad se
puede evidenciar en el grafico 13.

83



4% 7% mTv

12%

M radio

M via publica
Prensa

m Digital

| Otros

Grafico 13. Medios de comunicacion utilizados. Elaborado por: Pincay E. (2020)

El analisis al resultado de los encuestados indica que el 34% realiza publicidad en prensa -
revistas, por otro lado, el 27% realiza en radio, mientras que el 16% en via pablica, seguido del
12% en publicidad digital, adicional el 7% en television y finalmente el 4% en otro tipo de
publicidad. Lo cual nos da a conocer que cada vez la publicidad digital esta teniendo mayor
acogida en el mercado y son una de las primeras opciones al momento de elegir los medios
publicitarios para promocionar los productos/servicios de una empresa.

Para la cuarta pregunta sobre los aspectos que ellos consideran a la hora de contratar una
agencia publicitaria se evidencia en el gréafico 14.

M precio
M rapidez

M creatividad

Gréfico 14. Aspectos de una agencia publicitaria. Elaborado por: Pincay E. (2020)

El resultado de los encuestados indica que el 61% considera el precio un factor indispensable
a la hora de trabajar con una empresa publicitaria, mientras que el 22% decide por la creatividad
y finalmente el 17% concluye por la rapidez. Lo cual nos hace llegar a lo conclusion que como
Empresa debemos destacar frente a la competencia por otros elementos.

Para la pregunta cinco sobre las herramientas que utilizan para obtener informacion de una
agencia publicitaria se evidencia en el gréafico 15.
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Grafico 15. Opciones de busqueda para una agencia publicitaria. Elaborado por: Pincay E. (2020)

El resultado de los encuestados indica que el 65% considera como primera opcion a Google
a la hora de realizar la basqueda de una empresa publicitaria, mientras que el 22% decide por
la Facebook, 10% prefiere pedir sugerencias a personas que ya hayan trabajado con una y
finalmente el 3% concluye por guia telefénica.

Lo cual nos hace llegar a lo conclusién que Google es la principal fuente de informacién
para obtener resultados.

Para la pregunta seis sobre la percepcion que las empresas tienen de una agencia publicitaria
ideal se evidencia en el grafico 16.

m Siempre Disp.
B Cumpla lo ofrecido
W Valor agregado

Agencia local

Grafico 16. Agencia publicitaria ideal. Elaborado por: Pincay E. (2020)

El resultado de los encuestados indica que el 44% la empresa o agencia publicitaria ideal es
aquella que ofrezca valor agregado al servicio, mientras que el 30% indica aquella que esté
disponible sobre todo para emergencias, por otro lado, el 17% indica que la empresa ideal es
aquella que cumpla a cabalidad lo ofrecido y finalmente el 9% indica una agencia local.

Para la pregunta siete sobre qué empresa publicitaria piensa a la hora de requerir servicios
de publicidad para exterior, se evidencia en el grafico 17.

85



B Fenix

M Imaginarios

= Promovil
Publinnovacion

W Metro Vision

B PubliTrans

B Otros

Gréfico 17. Empresa de publicidad exterior. Elaborado por: Pincay E. (2020)

Este resultado nos da a conocer que la empresa Publinnovacion se encuentra en cuarta
posicion en el mercado para el sector empresarial, lo cual significa que es un porcentaje
promedio regular ya que no se encuentra en la Gltima posicion, pero tampoco ocupa el primer
lugar, tiene como principales competidores a Fénix, Imaginarios y Promovil, por lo cual se
estima reforzar el posicionamiento mediante las estrategias planteadas en el proyecto.

Para la pregunta ocho para conocer el medio por el cual las empresas conocieron a la
compaiiia Publinnovacion, se evidencia en el grafico 18.

M Redes sociales

40% I Sitio web
M Ferias y expo
‘ 31% Public. Exterior
10% 4% B Recomendaciones

Grafico 18. Como la audiencia conoci6 Publinnovacion. Elaborado por: Pincay E. (2020)

El resultado indica que la mayoria de los encuestados con un 31% conoci6 Publinnovacion
a través de la pagina Web seguido con un 15% a traves de las Redes Sociales de la empresa,
un 40% a través de referencia de clientes y prospectos, un 10% a través de los logos colocados
en la parte posterior de nuestros productos como buses y Vallas Moviles y finalmente un 4%
nos conocio por visitar algunas ferias Comerciales de Guayaquil. Estos resultados nos muestran
que las estrategias que se llevaran a cabo en la campafa principalmente en la pagina web y
redes sociales son un buen indicio que son las estrategias adecuadas que nos permitiran tener
éxito en la misma.

Para la pregunta nueve sobre los medios publicitarios que las empresas han tenido buenos
resultados, se evidencia en el grafico 19.
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Gréfico 19. Medios publicitarios con mejores resultados. Elaborado por: Pincay E. (2020)

El resultado de los encuestados indica que se ha obtenido mejores resultados en Publicidad
digital ocupando un 34% siguiendo Prensa como segunda opcidn con un 22%, seguimos con
Television con un 20% a continuacion sigue Via Publica con un 14% y para Finalizar Radio
con un 10%

Este resultado nos da a conocer que la publicidad digital es primera opcién y método para
conseguir resultados 6ptimos, lo cual significa que la mayoria pauta a través de medios digitales
y poco o casi nada en los medios tradicionales.

Para la pregunta diez se preguntd si las empresas estan dispuestas a cambiar de publicidad
tradicional a publicidad por medios digitales, se evidencia en el grafico 20.

M si

Eno

Grafico 20. Publicidad tradicional vs digital. Elaborado por: Pincay E. (2020)

El resultado de las 383 empresas encuestadas indica que el 95% de las empresas de la ciudad
de Guayaquil no cambiarian la publicidad tradicional por los medios digitales, su criterio indica
que harian un mix de ambas para obtener mejores resultados pero que no harian el cambio
porque piensan que ambas son importantes y que si se trabaja con ambas seria para tener
resultados positivos a corto plazo. Mientras que el 5% si cambiaria y optaria por el cambio para
abaratar costos al invertir en publicidad.
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IV CONCLUSIONES

Se pudo verificar mediante este estudio de investigacion que es primordial obtener mayor
participacion en las plataformas digitales ya que actualmente son las méas usadas por el pablico
en general.

No solo se debe enfocar en realizar publicidad en medios tradicionales como se lo ha
realizado en anteriores ocasiones, los medios digitales son mas facil de poder medir su alcance
y cada campafia que se realice se podré verificar el alcance que tendré.

Al contar con mas participacion en el mercado se concluye que las ventas tendran un
incremento considerable y por ende las recomendaciones hacia la empresa Publinnovacion
seran mucho mas concurridas.

Publinnovacion cuenta con mucha competencia actualmente en el mercado, pero gracias a
su trabajo arduo durante el paso de los afios ha mantenido su excelente servicio sin dejar a un
lado su calidad y buen trato a sus clientes, permitiendo seguir en pie y ser una opcion mas en
agencias de publicidad exterior.

El uso de las plataformas Facebook e Instagram ayudaran mucho a la difusién de
informacidn ya sea al publico objetivo o en general y teniendo como plus Email marketing,
para dar difusion a través de las empresas situadas en Guayaquil y a nivel nacional.
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