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RESUMEN:
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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada los Costos por servicios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de actividad turistica, basa principalmente su estudio, en un
analizar la incidencia de cada costo dentro de una importante cadena productiva como lo es
el turismo navegable en la provincia de Galapagos; es trascendente considerar que muchas
veces los costos mal planificados en esta actividad econdémica, pudieren generar impactos

negativos en la rentabilidad de la empresa.

Para analizar la problemética, fue necesario incluir como areas de estudio, tanto a sus
oficinas administrativas, cuanto a la misma embarcacion donde se efectuan los cruceros,
evidenciandose que se trata de una actividad desemejante a la turistica comudn desarrollada

en tierra.

Para un adecuado desarrollo, fue necesario estructurar la investigacion en un capitulo
I, donde se estudia el contexto del problema de estudio, sus principales causas y
consecuencias, asi como el planteamiento de objetivos, su respectiva sistematizacion y

delimitacion.

En el capitulo Il, se delinea el marco tedrico bajo el cual se sustenta el estudio
referente a los costos por los servicios turisticos, asi como la normativa que sustenta esta

actividad econémica.

En el capitulo Ill, se desarrolla la metodologia de la investigacion aplicada,
estructurandose en un tipo, disefio y enfoque, estableciéndose ademas las muestras
necesarias y herramientas para recoleccion de datos y su procesamiento, ello con el

proposito de sostener una clara idea concluyente de la realidad de la empresa.

Con los insumos necesarios, ya en el capitulo IV se realiza un informe técnico de la
investigacion en la empresa REHAM S.A., estructurandose los principales resultados y
hallazgos, que permitieron el establecimiento de unas conclusiones y las recomendaciones,

como mejoras a implementar hacia el problema de estudio.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Costos por servicios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de actividad

turistica.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

El crecimiento de la actividad turistica en la region insular, ha traido consigo cambios
significativos en sus politicas, procesos y asignacion de gastos, muchos de ellos en proceso
de tecnificacidn; sin embargo, el resultado no ha sido satisfactorio puesto que los costos se
mantienen igual que previo a la induccion del cambio, es por ello que los costos del

producto final (crucero) se ha visto afectados de gran manera.

Concordante con la teoria de la logistica (Ballow, 2004), el abastecimiento es la
actividad economica encaminada a cubrir las necesidades de consumo de una unidad
econdmica en tiempo, forma y calidad; tal efecto aplicAndose cuando ese sujeto econdémico
es una ciudad, pudieren surgir problemas cuando el suministro de viveres u otras
necesidades generen un impacto negativo a las actividades econdmicas que para el presente

estudio lo es el turismo.

La Region Insular o Archipiélago de Galapagos, es un conjunto de islas que, ubicadas
a 600 millas nauticas al oeste del Litoral continental ecuatoriano, son reconocidas como
patrimonio natural de la humanidad por su evidente entorno, flora y fauna de fama mundial.
Estas islas cada afio son visitadas por miles de turistas, que muy a bien son parte de la
principal actividad econdmica de dicha provincia como lo es el turismo, que de forma
progresiva se incrementa en conjunto con la poblacion activa conforme lo evidencia la
figura No. 1. (P.N.G., 2019).
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Figura 1. Relacién entre el nimero de visitantes y poblacion de Galapagos
Fuente: Consejo de Gobierno de Galdpagos (Galapagos, 2016).

La contraparte del incremento porcentual de la actividad del turismo en las Islas
Galépagos lo constituye la inmigracién, puesto que conforme los resultados del ultimo
censo de poblacion y vivienda (INEC, 2015) sus habitantes han ido aumentando
significativamente conforme la Figura No. 1 “Galapagos: Poblacién por cantones,
participacion % y tasas de crecimiento intercensal promedio anual Censos 2001, 2010 y
2015” (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015), lo que consecuentemente genera
no solamente mano de obra para actividades conexas, sino que también se incrementa
crecimiento constante de la demanda de productos para satisfacer las necesidades propias

de la poblacion y de la poblacion flotante que constituyen los turistas.

Tabla1
Tasa de Crecimiento Poblacional INEC CENSOS 2001, 2010 y 2015.

Tasa de crecimiento poblacional

Cantones 2001 % 2010 % 2015 % Tasa 2001- Tasa 2010-
2010 2015
San Cristobal 5485 314 6930 301 7199 285 2,6 08
Isabela 1591 91 2165 94 2344 9,3 34 1,6
Santa Cruz 10375 59,5 13951 605 15701 62,2 3.3 24
Total 17451 100 23046 100 25244 100 31 18

Fuente: INEC (2016)

El transporte de suministros de primera necesidad y otros productos a las islas se los
realiza en un mayor porcentaje por la via maritima; esta provincia conforme investigacion
periodistica, ya en el afio 2015 requeria entre 5000 y 6000 toneladas por mes (Comercio,
2015), cifra que conforme las nuevas regulaciones emitidas por el Consejo de Marina
Mercante y Puertos (Consejo Nacional de Marina Mercante y Puertos, 2010) se le viene

3



efectuando con un namero entre 2 y 3 barcos, que por falta de infraestructura portuaria y un
efectivo ordenamiento del proceso logistico han generado periodos de escasez y
desabastecimiento, puesto que si se generare un problema técnico en una de las
embarcaciones o0 surgiera otro imprevisto de orden normativo o legal, su periodo de
recorrido por las islas de 15 dias se incrementaria conforme el dafio o falla; afectando no
solamente a los requerimientos de la poblacion, sino también a la principal actividad

economica de la provincia que es el turismo.

En las islas la actividad turistica se la realiza en gran parte con embarcaciones
menores, que a modo de hotel crucero navegable, transportan miles de turistas en recorridos
que tienen una duracion entre 8, 10 y 16 dias por las islas de acuerdo al gusto y presupuesto
del consumidor; este medio de transporte principalmente para su recorrido emplea, aparte
de combustibles y lubricantes de la parte motriz de la nave, grandes cantidades de
alimentos y bebidas que, de acuerdo a la dieta del turista, son ofrecidos diariamente a bordo
para el consumo de los mismos, generando una gran demanda de productos de calidad,

conforme el requerimiento del cliente al momento de adquirir el paquete turistico.

Si bien no todos los productos son trasladados por via maritima, otra opcion lo es el
limitado transporte aéreo que en un nimero promedio de cinco vuelos diarios con las
compafiias LATAM y AVIANCA, se establece un puente aéreo entre Guayaquil y Quito
con las islas Baltra y San Cristdbal, rutas en las que en una limitada cantidad pudiere la
compafiia turistica Unicamente transportar los productos permitidos por la ABG (Agencia
de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos), entidad que

regula los criterios permisibles en una lista de productos que pueden ingresar a las Islas.

Finalmente consta la opcion del consumo de productos locales, pues en las islas
pobladas existe una no tan variable ni extensa cantidad de productos carnicos, agricolas y
lacteos que por su calidad y tecnologia aplicada para su obtencion, resulta casi inusual el
cumplimiento de los estdndares de calidad que necesitare el turista que contrata un crucero,
por lo que la mayoria de los propietarios de empresas turisticas evitan abastecerse de estos
productos ya que la calidad del producto final no serda muy del agrado del consumidor

extranjero.



En las Islas, a las limitaciones para adquirir obtener ciertos productos carnicos,
lacteos y proteinicos, se suma el factor tecnoldgico del deficiente servicio del internet que
es muy requerido por el turista, puesto que la capacidad ofrecida por las compafiias
ecuatorianas resulta ineficiente al momento de comparar no solamente con el lugar de
origen del turista, sino que también es deficiente en relacién al servicio de internet que

posee un lugar promedio en el Ecuador continental.

El turismo en Galapagos se clasifica en tres temporadas: Alta, normal y baja; la
primera es desde el 20 de diciembre hasta el 02 de enero y la baja los meses agosto,
septiembre y octubre, el resto del afio es considerado una temporada normal, eventos que

van de la mano con la cantidad de turistas, calidad y precio ofertado.

Vale destacar que en los ultimos afios se ha producido un aparente cierre de esta
brecha de temporadas altas y bajas, permitiendo crear un balance de crecimiento turistico
constante, segun (Galapagos, 2019), 30 afios atras, en 1989 las islas Galapagos registraron
cerca de 42 mil turistas, 30 afios después, en el 2019, mas de 271 mil turistas ingresaron a
las islas. La tasa anual de crecimiento compuesto de este periodo es +6,42%, esto es
equivalente a decir que, desde 1989 hasta 2019 el turismo hubiese crecido +6,42% cada
afio. La respuesta ante este escenario de crecimiento ha sido la implementacién de una

herramienta adaptativa de manejo de visitantes a las areas protegidas de Galapagos.

En el proceso de venta del servicio se incluye a la Agencias intermediarias, mismas
que siendo las encargadas de las ventas de los cruceros, comisionan entre un 20% y 30% de

acuerdo a la temporada en que se encuentre la actividad.

A la empresa REHAM S.A de servicios turisticos con su principal producto que es el
embarcacion GALAXY, se le torna cada afio un reto econémico al momento de determinar
sus costos de prestacion de servicios de manera precisa; problemas similares a los ya
descritos que surgen de manera intempestiva pudieren dafar la planificacion y por no decir
causar pérdidas en el crucero completo, ya que indistintamente del problema interno de
abastecimiento a las islas, la empresa debera obtener el producto alimenticio ofrecido por

cualquier medio y forma posible.



Los problemas presentados en los parrafos anteriores, convergen a que los principales
directivos de la empresa no cuenten con la informacion necesaria y actualizada para poder
tomar decisiones de alto nivel que propendan a lograr un mayor éxito, incrementando asi

los margenes de utilidad y aceptacion por parte del cliente final.

Efectos
Informacion errénea que Precios altos (costos) en A o
pudiera afectar a proyectos estado econdomico de D'S""r;';'l?:;" e Deep E':;ce'g.s Y gens
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Desconocimiento de los
costos por servicios y su
PROBLEMA CENTRAL incidencia en la rentabilidad
de la empresa de actividad
turistica REHAM S.A.

Mala aplicacion de ‘ Inadecuada asignacion
Causas | metodologia de costeo Inadecuados coslos an Limitada capacitacion de |os otros costos de
y contabilizacidn los servicios oferlados. al parsonal en costos. servicios a los servicios

Figura 2. Arbol de problemas
Fuente: Hidalgo & Parraga (2020).

1.3 Formulacion del problema.

¢Cual es la incidencia de los costos por servicios en la rentabilidad de la empresa de
actividad turistica REHAM?

1.4  Sistematizacion del problema.
e Cbdmo se identifican los costos por servicios que incurre la empresa turistica?
e ;Como los costos por servicios afectan a la rentabilidad de la empresa turistica?
e /Cbomo se analizan los costos por servicios que inciden en la rentabilidad en la

compafiia REHAM S.A.?



e ;De qué manera se determinan los costos de los servicios turisticos de la empresa

REHM S.A.?

e ;Cuél es el nivel de rentabilidad por la prestacion de servicios turisticos de la

empresa REHAM S.A.?

1.5 Objetivos de la investigacion.

15.1  Objetivo general:
Analizar los costos por servicios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa de actividad turistica REHAM S.A

1.5.2  Objetivos especificos:
¢ Identificar los costos por servicios que incurre la empresa turistica.
e Clasificar los costos por servicios que afectan a la rentabilidad de la empresa
turistica.
e Determinar los costos por servicios que inciden en la rentabilidad en la
compafiia REHAM S.A.

1.6 Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion, contribuird de forma directa en uno de los problemas mas
comunes de la empresa, que es la identificacion real de los costos de sus servicios, lo cual

contribuye en la toma correcta de decisiones estratégicas de la empresa.

El tema planteado es factible, puesto que se cuenta con el apoyo del personal de la
empresa objeto de estudio en cuanto al acceso de la informacion e identificacion de
posibles puntos criticos; en otro aspecto, los autores cuentan con el tiempo necesario y
capacitacion brindada de los docentes de la carrera de Contabilidad y Auditoria, en la que

se busca dar mejoras a las situaciones negativas que afectan a la empresa.

El proyecto resulta de mucha utilidad, ya que con ello la empresa lograra aplicar un
sistema de inversiones en servicios turisticos, adecuado a las necesidades de su actividad y
organizacion, que dicho de paso se basa en una empresa con base administrativa en Quito y

actividad en las islas Galapagos.



1.7 Delimitacion o alcance de la investigacion.

Tabla 2
Delimitacién de la investigacién
Caracteristica Descripcion
Campo: Contabilidad y finanzas
Area especifica: Costos
Tema: Costo por Servicios y su Incidencia en la Rentabilidad de
la Empresa de Actividad Turistica
Periodo: 2018
Poblacion: Empresa REHAM S.A.
Tipo de investigacion: Analitico — descriptivo
Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha
Canton: Quito

Fuente: REHAM S.A. elaborado por Hidalgo & Péarraga (2020).

1.8 ldeas a defender.

El correcto manejo de los costos por servicios bajo la cual se encuentra asociado los
ingresos de la empresa, que permitiran identificar los riesgos, su oportuna solucion y el

mejoramiento en el resultado final de la operacion.

1.9 Linea de investigacion institucional.

Desarrollo estratégico empresarial.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

REHAM S.A. es una empresa que pertenece al sector turistico, su actividad gira en
torno a la oferta de cruceros a bordo de un Embarcacion denominado “Galaxy”. La empresa
posee como sede principal a sus oficinas comerciales en la ciudad de Quito, mientras que su

embarcacion efectla la actividad productiva en las islas Galapagos.

La empresa basa sus actividades bajo el marco filosofico de “trabajar con la
naturaleza para garantizar la menor huella y, al mismo tiempo, aumentar las experiencias de
los huéspedes” (About Us, Meet owr work, Galagens Galapagos Cruises, n.d.); su objetivo
es garantizar un entorno adecuado hacia el turista, dejando un legado hacia la comunidad y

personas que los respaldan.

2.2  Marco teorico

Actualmente las organizaciones requieren informacion relevante, oportuna y detallada
para construir y mantener su competitividad, pese a que la contabilidad de costos tuvo su
origen en las manufactureras, las caracteristicas y ventajas de la contabilidad de costos y la
evolucion de su aspecto analitico, han provocado su aplicacion en toda organizacion, por

cuanto todas requieren informacién de costos exacta, para optimizar el uso de recursos.

El crecimiento vertiginoso de los servicios, especialmente los turisticos desde inicio
del siglo XX, no puede pasar desapercibido por la contabilidad de costos; por el contrario,
ésta debe aplicar sus principios y caracteristicas a dicho sector, dada su importancia en la

economia mundial.

Conforme (Morillo), dentro de la actividad turistica, aunque los servicios de
recreacion y transporte son considerados relevantes, el alojamiento constituye un gran
soporte estratégico, por lo que el estudio de su gestion es vital para determinar y aborda

problemas de dicha actividad.



En dicho aspecto el mismo autor, destaca que toda informacion contable que se
obtenga es de gran importancia para poder verificar los costos y gastos que se hayan
generado y poder optimizar algunos recursos dentro de la organizacion (Morillo). No
dejando de lado la importancia que existe dentro del campo de servicio turistico un plan

estratégico por el grado de competitividad que existe.

El sector hotelero constituye un sector fundamental en la economia de la mayoria de
los paises. Las previsiones de la organizacion Mundial del Turismo a largo plazo, desde el
afio 2011 hasta el afio 2020, cifran el crecimiento medio anual en el 4%, superior a la media

del crecimiento econémico mundial de los Gltimos 20 afios.

Asi mismo, el sector hotelero presenta algunas caracteristicas que entendemos,
justifican enfoques especificos en finanzas y contabilidad de gestion, entre las cuales cabe

destacar las siguientes:

e EIl producto o servicio ofrecido es perecedero. Por ejemplo, si una habitacion no
esta ocupada a partir de una determinada hora de la noche, se pierde la posibilidad
de generar ingresos con ella. Esto hace indispensable la informacion en tiempo
real sobre temas tales como previsiones de ventas, reservas, precios de venta o
descuento.

e La calidad es la prestacion del servicio al cliente es un atributo clave, donde las
interrelaciones entre los recursos humanos de la empresa y los consumidores
suelen ser, en general, mas participativas e intensas que en el resto de sectores.

e Existe una gran variedad de productos y servicios que son prestados u ofrecidos de
forma conjunta y sobre pedido, lo cual da lugar a diversos centros de resultados
existentes en la empresa hotelera (habitaciones, restaurantes, tiendas, etc.).

e El producto se consume en el mismo lugar de produccion, con simultaneidad en el
consumo y en la produccion.

e Laempresa ha de satisfacer las necesidades de los clientes 24 horas al dia y 7 dias
por semana, lo cual hace indispensable informacion en tiempo real sobre el estado
de las habitaciones y otras dependencias, asi como de los diversos negocios

ofertados por la empresa hotelera.
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e Los costes fijos (sueldos y salarios, amortizacién del inmovilizado, financieros,
etc.) son importantes, y es complejo al ajuste de dicha estructura de costes a
oscilaciones de la demanda.

e En aquellos casos en los que la empresa operadora coincide con la propietaria del
hotel, el activo no corriente (terrenos, edificios, instalaciones, mobiliario, etc.)
representa la mayor parte de la inversién y tiene, generalmente, un valor muy
significativo.

¢ Se venden experiencias y cada consumidor las valora de forma diferente.

e Esun sector muy atomizado.

e Presenta una gran facilidad para sustituir proveedores.

o El sector es estacional, la fijacion de precios se realiza con mucha anticipacion y la
peculiar estructura comisionista provoca que un precio se vea alterado de forma
muy sensible.

o Dependencia de variables climaticas y del entorno, desde el propio emplazamiento
hasta otras variables economicas como el tipo de cambio, la politica fiscal, la

inflacion, el precio del carburante, etc. (Campa, 2011)

Estas caracteristicas marcan la estructura que toda organizacion en el area hotelera
que aplica para llevar un mejor manejo dentro de la competitividad que hay dentro de

nuestro pais.

La globalizacién demanda a las instituciones ofrecer productos y servicios de calidad
que otorguen beneficios a los turistas, como estrategia fundamental para mejorar su
competitividad y la ecologia, requiriendo el cambio de la cultura institucional y de las

personas hacia la cultura de la calidad.

Asi mismo, al ser el turista, el que establece las condiciones y selecciona como su
proveedor a aquellas empresas turisticas que le dan mayor valor por el menor esfuerzo,
obliga a las empresas a contar con personal entrenado, capacitado y comprometido con la
calidad tanto en los procesos internos como externos, asi mismo le exige estructurar y
concadenar sus productos administrativos y operativos para asegurar que en cada eslabon

del servicio se agregue valor para el turista en el menor tiempo y al menor costo.
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Para el sector turistico y hotelero la evaluacion del servicio es el elemento claves
de las evaluaciones del turista. Es mas, el turista evalla la calidad del servicio basados
en las percepciones que tiene de la capacidad profesional de las personas que lo
atendieron, por el proceso a través del cual se entreg6 el servicio y por la calidad del
ambiente fisico interno y externo donde se entreg6 el servicio turistico, por tanto, lo
hace multidimensionalmente en base a varios factores relevantes para el contexto en el

que se dan los servicios. (Sotomayor, 2015).

Todo producto o servicio que se ofrece se basa en la calidad para brindar la
excelencia a los turistas. Tomando en cuenta que el sector turistico es evaluado segun

los parametros de calidad que brinda.

Cabe indicar que dentro de la contabilidad de costos todos los productos o servicios

que generen se deben determinar el valor real para que no afecte en los estados financieros.

2.21 Lacontabilidad

Conforme lo descrito por (Guajardo, 2008), el objetivo de una organizacion
econdmica se basa en el servicio hacia sus clientes, “en la medida en que se satisfagan las
necesidades de la clientela, dicha entidad vera maximizado su valor”, débase aclarar que el
objetivo principal de los administradores de las empresas no solo es generar ganancias

patrimoniales, sino procurar la satisfaccion de sus clientes.

El propdsito de la contabilidad segin (Guajardo, 2008), es proveer informacion
atil acerca de una entidad econdmica, para facilitar la toma de decisiones de sus diferentes
usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas potenciales, clientes). La contabilidad
segun el autor, es importante puesto que el registro y medicion numérica de la actividad de
la empresa, permitird solucionar fallos, corregir errores, propendiendo a una mejora

administrativa, tal como lo analizaremos en torno a la actividad de REHAM S.A.

El Objetivo General de la contabilidad es proporcionar informacién razonada, con
base en registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente privado o publico para

cumplir con el objetivo administrativo y financiero de la organizacion.
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El objetivo administrativo es ofrecer informacion a los usuarios internos para
suministrar y facilitar a la administracion intrinseca la planificacion, la toma de decisiones
y el control de operaciones, y el objetivo financiero es proporcionar informacion a usuarios
externos de las operaciones realizadas por un ente fundamental en el pasado, por lo que

también se le denomina contabilidad histérica.

(Guajardo, 2008) cita que, debido a las diferentes necesidades de informacion y
distintos segmentos de usuarios, la informacién total que es generada en una organizacion

econdmica se ha organizado en tres subsistemas denominados:

e Contabilidad financiera;
e Contabilidad fiscal; y,

e Contabilidad de costos

2.21.1 Contabilidad financiera.

Conforme (Guajardo, 2008), este subsistema expresa en términos cuantitativos y
monetarios, las transacciones que realiza una entidad, asi como determinados hechos
econdmicos que le afectan, a fin de proporcionar informacion atil y segura a los usuarios
externos para la toma de decisiones; este tipo de contabilidad es til para acreedores,

accionistas, analistas e intermediarios financieros, inversionistas entre otros.

La Contabilidad Financiera particulariza los aspectos que estdn de acuerdo con
principios contables generalmente aceptados; su enfoque se centra en el cumplimiento de
requisitos legales, de acuerdo con las regularizaciones preestablecidas especificas de un

sector economico y/o de una zona geografica. (L6pez, 2016).

Lopez, nos indica que toda empresa u organizacion que aplica contabilidad de costos
esta sujeta a medir, consolidar y a reportar informacion originada de la amplia gama de
articulos que hayan generado y que servird de lleno a las areas contable y financiera para

que los gerentes puedan determinar o medir el grado de cumplimiento de las ventas.

2.2.1.2 Contabilidad fiscal.

De acuerdo a (Guajardo, 2008), la contabilidad fiscal es un sistema de

informacion disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de las
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organizaciones respecto de un usuario especifico: el fisco, es decir su gestion es Gtil sélo
para la Autoridad de Gobierno, esta contabilidad mantiene un control estricto sobre los
recursos, al tiempo que compartimenta las actividades en diferentes secciones para
determinar como los recursos se dirigen a diversos proyectos, programas y areas; este
enfoque de la contabilidad es utilizado por todo tipo de entidades gubernamentales,
incluidas las entidades estatales, municipales y de propoésito especial tales como los

antinarcoticos y de lavado de activos.

En este ambito vale puntualizar que, toda empresa debe realizar conciliaciones entre
la contabilidad financiera que llevan y la contabilidad fiscal o gubernamental, para que la
informacién que se transmita al gobierno esté libre de error y represente fielmente las
transacciones que se han llevado a cabo dentro de la entidad, por otro lado, es importante

para que la empresa evite el recargo de sanciones emitidas por las autoridades fiscales.
2.2.1.3 Contabilidad de costos.

La contabilidad de costos se puede definir como un método que delimita el costo
principal de un producto determinado, donde se necesita un costo principal (Horngren,
2012).

“Los contadores definen el costo como un sacrificio de recursos que se asigna
para lograr un objetivo especifico” (Horngren, 2012) (p.27), y es que un costo por lo
general se mide como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o
servicios, la diferencia entre un costo real y uno presupuestado es que el primero ya se ha

incurrido y el segundo es un costo pronosticado a realizarse en un futuro.

La Contabilidad de Costos, mide, consolida y reporta informacion tanto financiera
como no financiera relativa a la adquisicién y/o consumo de insumos por parte de una
empresa, ademas provee informacion tanto a la contabilidad administrativa como a la

contabilidad financiera.

La utilidad de la contabilidad de costos radica en la capacidad para medir los costos
de adquisicion o transformacion de un producto o de un servicio; conceptualizacion

aplicable a la empresa REHAM S.A., puesto que con dicha herramienta se podra
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determinar si dentro del precio de los productos que la empresa ofrece (cruceros
Embarcacion Galaxy), se cubre los costos directos e indirectos incurridos, proporcionando

una ganancia adecuada a la empresa.

En el sector que se desenvuelve la empresa, generalmente los costos son variables,
dependen de factores externos que alteran muchas veces un marco adecuado de ganancias;
de alli que los informes que se obtiene del area contable de la empresa, servirdn para
determinar los rubros que sumaran todos los costos incurridos en la cadena de produccion

hacia un costo final del precio del crucero ofertado.

Por otra parte, la gestion de costos es un sistema que sirve de herramienta a la
contabilidad de costos para la administracion (planeacion y control) de los costos generados
en todas las areas de la empresa, ambos trabajan juntos con un mismo objetivo: generar

unidades con el minimo de costos.

Industriales

» ; Clasificacionde las | o w
| Comerciales | ‘ - 1 Servicios
empresas segun su giro

Figura 3. Clasificacion de las empresas segln su giro.
Fuente: (Lopez, 2016)

Las empresas se clasifican de acuerdo con su giro o actividad economica en

comerciales, de servicios e industriales.

e Comerciales. Este tipo de empresa se dedica a la compra y venta de productos de
consumo Yy los distribuye a otras empresas o publico en general; las tiendas de
autoservicio.

e Servicio. Las empresas de servicios proporcionan un producto intangible, como

servicio de salud, educacion, turismo, etc., a otras empresas o al publico en general.
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e Industriales. Estas empresas producen bienes mediante la transformacién de la
materia prima en un producto terminado; por ejemplo, una fabrica de llantas. (LOpez
Alcantara & Gomez Agundiz, 2018)

2.2.1.3.1 Ladeterminacion del costo.

Al ser el costo la sumatoria de todos los pagos y causaciones en que se incurre
para la produccién de bienes o prestacion de un servicio, independiente de los gastos de

administracion, de ventas y financieros.

A medida que las transacciones aumenten su volumen, el registro, sistema de
control y seguimiento a la informacién se hacen mas rigurosos, para mantener el maximo

de confiabilidad al determinar el precio de venta como objetivo primordial del costo.

Cada sistema de costos o costeo requiere de una estructura adecuada, segun el
producto o servicio. Regularmente se habla y escribe sobre costo de produccion como base
del estudio general, pero el sector de servicios es especial e importante y también genera
costos en igual clasificacion que la fabricacion, por tanto, veremos siempre la terminologia

de servicios, como iniciacién al texto.

e Costo Directo. El costo directo en el sector hotelero se presenta en alimentos y
bebidas, como suministros fisicos, la mano de obra complementa el costo primario
siendo un valor subjetivo, pero su valor es importante.

e Costo Indirecto. Se llama indirecto porque no forma parte del material sino
subjetiva del producto o servicio, pues son pagos y causaciones indispensables en el
proceso de fabricacion o prestacion de servicio, siendo su participacion importante
en la conformacion del costo de produccién o de prestacion de servicios. (Vera,
2012).

Vera en su enunciado indica, que los costos son pagos y hechos econdmicos
generados por empresas U organizaciones sea este en el area de produccion o en servicios,

independientemente de otros rubros sean estos; gastos de administracion, ventas, etc.

Dentro de la actividad del sistema de costos o costeo se necesitara de una adecuada

estructura siempre y cuando se haga énfasis de cudl sea el producto o servicio establecido.
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Cabe recalcar que el sector de servicios es muy importante ya que también genera costos,

asi como en el sector productivo.

2.2.1.3.2 Andlisis de costos.

El andlisis de costo es un proceso de identificacion de los recursos necesarios
para llevar a cabo un determinado proyecto de inversion la misma que nos va a permitir

evaluar, la rentabilidad y fijar la relacion entre costo y beneficio.

Por otro lado, al resultado de comparar la relacion costo beneficio, también se
le conoce indice neto de rentabilidad, es un cociente que se consigue al dividir el valor
actual de los ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) entre el valor actual de los
costos de inversion o costos totales (VAC) de un determinado proyecto. (Espinoza
Castillo, 2016)

2.2.1.3.3 Importancia de la Contabilidad de Costos.

La contabilidad de costos debemos considerarla como elemento clave de la
gerencia en todas las actividades de planeacion, control y formulacion de estrategias ya que
proporciona las herramientas contables indispensables para lograr el buen funcionamiento
de algunas fases del proceso administrativo como son: La planeacién, el control y la

evaluacion de las operaciones.

e Planeacion. En la fase de planeacion la contabilidad de costos hace proyecciones a
futuro a través de los presupuestos. Estas proyecciones se pueden usar para
determinar precios, o bien, para optimizar las utilidades considerando algunos
determinantes fuertes en el mercado como es la competencia.

e Control. Cuando hablamos de control, la contabilidad de costos hace referencia al
tiempo presente, ya que compara los resultados reales que se obtiene con lo que se
presupuesta en la fase de planeacion. En esta fase se puede identificar algunas fallas
operativas que nos permiten llegar a la maximizacion de utilidades.

e Evaluacion. Se involucra un analisis critico de los resultados que se obtuvieron
realmente y se analizan los problemas que surgieron y las desviaciones que se
obtuvieron con respecto a los resultados previstos, de tal forma que se puedan

eliminar o aislar las causas que los originan. (Gonzalez, 2015, pag. 3)
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e Sistema de Costeo. Es el tercer componente de la red de distribucion de la
contabilidad de costos. Podria definirse como el conjunto de reglas, procesos y
procedimientos, que hacen posible el calculo sistematico de datos relacionados con
el consumo de recursos necesarios para poder producir un bien o prestar un servicio,
con el objetivo de suministrar informacién relevante encaminada a facilitar la toma
de decisiones por parte de la direccion de la empresa, asi como proceder a la

valoracion de la produccion antes de ingresar al inventario.

Los sistemas de costos satisfacen dos propositos; el primero, esta relacionado
con la planificacion y el control, el cual se materializa en uno de los objetivos de costos
como son los centros o unidades organizativas, en donde se acumulan los costos por centros
de responsabilidad, lo que permite valorar la contribucién que cada uno de ellos realiza a la
consecucion de los objetivos globales de la empresa; el sequndo propdsito, esté relacionado
con el célculo del costo de los productos y servicios y se materializa en el objetivo de las
unidades de producto, que permite valorar y calcular resultados. (Cuervo Tafur, Osorio
Agudelo, & Duque Roldan, 2013)

Cuervo, Osorio y Duque en su libro nos indica que el sistema de costeo en un
conjunto de reglas, procesos y procedimientos el cual genera el calculo sisteméatico de
dichos datos que estan relacionados con el consumo de todos los recursos que son
necesarios en donde se hace posible producir un bien o prestar un tipo de servicio, que nos
ayuda a abastecer la informacion que sea de gran importancia y que nos facilitara con la

toma de decisiones.

Un sistema de costeo por lo general representa los costos en dos etapas basicas;
la acumulacién, seguida de la asignacion. La acumulacién del costo es la recopilacion de
informacidn de costos en forma organizada a través de un sistema contable. La asignacion
del costo es un termino general que abarca: (1) el rastreo de costos acumulados que tienen
una relacion directa con el objeto del costo, y (2) el prorrateo de costos acumulados que

tiene una relacién indirecta con el objeto del costo.

18



2.2.1.3.4 Rastreo del Costo y Prorrateo del Costo:

Los costos directos de un objeto del costo estan relacionados con el objeto del
costo en particular y pueden rastrearse de manera economica factible; es decir, efectiva en

cuanto a costos se refiere.

El término rastreo del costo se utiliza para describir la asignacién de costos directos a

un objeto del costo en particular.

e Los costos indirectos de un objeto del costo se relacionan con un objeto del
costo en particular, pero no pueden rastrearse a ese objeto de manera

econdmicamente factible (efectiva en cuanto a costo se refiere). (Foster, 2007)

2.2.1.3.5 Metodologia de Costeo.

Las metodologias de costeo recogen los sistemas de acumulacion y las bases de
costeo para establecer bajo diferentes parametros la designacion de los costos indirectos de
fabricacion. De la metodologia a través de la cual se distribuyan dichos costos va a
depender la calidad de la informacion entregada no solo como parte del reconocimiento y
medicion de los inventarios, sino de los indicadores de eficiencia en el uso de los recursos,

la medicién del margen operativo de rendimiento y la composicion EBIDTA.

Al realizar una divisién taxondémica de metodologias encontramos las siguientes:

Tabla 3
Metodologias de costeo

Metodologia Clasificacion

Tradicional: Para calcular el costo Absorbente: Como su nombre lo indica, incorpora o
de un producto o servicio basta con absorbe todos los elementos del costo.

acumular el costo de los tres (3) . . ) ) "
elementos de costo: materia prima, Directo o variable: No incorpora el costo fijo,

mano de obra y costos indirectos. _solamen'_[e establece como el costo variable, vaIL_’Ja el
inventario y el costo de la venta a su costo variable
de fabricacion. Establece, que el costo variable, es
aquel que se incrementa directamente con el volumen
de produccion.
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Integral: Acumula los costos de los
recursos  consumidos  por las
actividades de produccion y no
produccién.

Basado en la cadena de valor: Incorpora la cadena
de valor con enfoque sistémico, los productos
consumen actividades y las actividades consumen
recursos (de las actividades estratégicas de Porter a
través del diamante) (Propuesta trabajada por los
autores en varias organizaciones y desarrollo de las
catedras del area de costos).

Fuente: (LOpez, 2016)

En igual forma, al formular una metodologia de costeo integral basado en la

cadena de valor, se pretende mostrar una nueva dimensioén de analisis que permita a las

organizaciones focalizar el control del uso de los recursos a través de actividades primarias

y de apoyo (diamante de la competitividad con enfoque sistematico).

Como Definir el Modelo de Costo a Aplicar. - Elegir las combinaciones

Optimas para conformar un modelo de costos requiere combinar aspectos adicionales a

saber.

Variables asociadas a la demanda del bien o del servicio:

¢ Alta demanda y baja oferta: puede causar ineficiencias derivadas de la rapidez

con que se producen las ventas.

e Baja demanda y Alta oferta: El costo juega papel trascendental a la hora de

asumir la participacion en el mercado por probables caidas de precio.

e Precio Controlado: Recomendable aplicar politica de costeo objetivo.

e Mercado Imperfecto:

productos y servicios de consumo obligado

(medicamento) donde el consumidor no define, juegan otras variables como la

oferta y el precio.

Sector y Subsector Productivo:

Las caracteristicas propias de cada sector econdmico demandan requerimientos

especificos para los sistemas, bases y metodologias de costeo, las cuales varian

dependiendo de las formas de produccion o del proceso de servicios y especificamente de

las actividades inmersas en el proceso productivo. (Uruefia & Lépez Salazar, 2014)
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Tabla 4
Subsector productivo

Sector terciario o de Comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
servicios servicios financieros, (incluye seguros), las comunicaciones, los
servicios de educacion, los servicios profesionales, salud,

solidario y el publico (Gobierno en general), intangibles, etc.

Fuente: (Uruefia & Lopez Salazar, 2014) elaborado por Hidalgo & Parraga (2020)

Costos de servicios es el reconocimiento de los costos derivados de la
presentacion de servicios de actividades comunes u ordinarias, las cuales requieren de
cierta técnica y procedimiento; y para lo cual se debe tomar en cuenta todos los gastos
como: personal, insumos y otros recursos utilizados para brindar dicho servicio, que se va a

caracterizar por ser intangible y de consumo inmediato.

Estructura del costo de servicio, depende fundamentalmente del giro del
negocio de la empresa; y por lo tanto deberia tenerse en cuenta, que estan formados por un
alto porcentaje de mano de obra directa que requiere del desembolso de remuneraciones,
suministros, gastos de transporte, consumo de energia, alquileres, depreciacion del

mobiliario y seguros, para poder brindar un servicio de calidad al cliente.

Asimismo indica que los elementos de la estructura del costo del servicio son

los materiales, la mano de obra directa y los costos indirectos. (Alcantara, 2017).

Alcantara nos indica en su enunciado, que destinaran los recursos directamente
a la compafiia dependiendo del giro de actividad que genere la empresa para poder brindar

servicio de calidad a los consumidores.

Servicios y Productos Turisticos: Los productos turisticos locales son el
conjunto de recursos, infraestructuras, bienes y servicios de un determinado territorio,
dispuestos de una manera ordenada y estructurada disponible en el mercado para satisfacer

las necesidades y expectativas de los turistas.

Para crear y desarrollar productos turisticos, en primer lugar, hay que definir
qué es lo que se quiere vender y, si es producto ya existente, hay que tener la capacidad de

adaptarse a las nuevas tendencias del mercado.
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El disefio de servicios es la actividad de planificar y organizar a personas,
ambientes, materiales, comunicacién e infraestructuras que componen un servicio, con el
objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor, favoreciendo un
aumento de calidad y de la interaccion entre los proveedores de servicio con los clientes

que los reciben (Pavon, 2014).

Segun Pavédn indica que; todos los productos que se ofrecen al cliente deben
llenar sus expectativas, manteniendo un orden y una estructura adecuada en cuanto a la

calidad de productos y servicio que se ofrece.

Elemento del costo por servicio: las empresas dedicadas a la prestacion de

servicios poseen como componentes del costo, los siguientes elementos:

1) Costos de suministros diversos.
2) Costo de mano de obra por servicio y

3) Costos indirectos de servicios (Borbor Tomala, 2016).

Mano de obra directa: estd constituido por el costo de los servicios de los
trabajadores que laboran directamente en la prestacion del servicio del &rea a que

corresponden o en la elaboracion de los bienes previstos.

Gastos indirectos: son aquellos gastos no aplicados directamente al costo del
servicio (o fabricacidon de bienes), pero necesario para dar la prestacion y mantener la

operatividad de la empresa. Los gastos indirectos de servicios comprenden tres categorias:

a. Material indirecto. Son aquellos que no se convierten en parte del servicio
0 del producto elaborado o que siéndolo su importancia es secundaria,
como: Combustible, suministros de mantenimiento, reparacion y limpieza,
etc.

b. Mano de obra indirecta. Constituido por el personal que no trabaja
fisicamente en la prestacion del servicio o en la elaboracion del producto,
sino en la direccién, supervisiéon e inspeccion general del proceso del

servicio, mantenimiento, etc.
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c. Gastos indirectos generales. Incluye recursos y servicios en general,
conexos a la prestacion del servicio o elaboracion del producto, como:
energia eléctrica, agua, alquiler, seguros contra incendios y siniestros en
general, seguros de accidentes, depreciacién de maquinaria, equipos e
inmuebles, gastos de conservacion y mantenimiento del edificio y equipos,

impuestos y arbitrios municipales, etc. (Gavelan 1Zaguire, 2014).

Segln Gavelan indica que; ciertos materiales indirectos no constituyen o no
forman parte del servicio, pero no deja de ser parte importante en los gastos. Mano de obra
indirecta lo constituye el personal que fisicamente no se encuentra elaborando un producto,
prestando servicio directamente, es decir que son aquellos que se encuentran en la direccion
y supervision de los procesos que generen dentro de la organizacion. Los gastos indirectos

generales son los que de manera frecuente incluye los recursos y los servicios generados.

2.2.2 Costos de los servicios turisticos

Sabiendo que el costo es una expansion monetaria de los consumos de los factores
de produccidn (tierra, trabajo, capital y tecnologia) consumidos en la actividad turistica, es

decir el valor de las cantidades de los factores incorporadas al proceso productivo.

El costo total de produccion de un bien o servicio segin Casanueva y otros (2005)
es el equivalente monetario de todos los factores consumidos en la obtencidon del mismo,

esta integrado por costos fijos y costos variables.
Costo Total = Costos Fijos + Costos Variables
CT=CF+CV CT =CF + (CVMu*Q)

Costo fijo es el que dentro de una determinada estructura de produccién
permanece invariable respecto al volumen producido (depreciaciones de inmuebles y

equipos, alquileres, prima de seguros, dividendos de préstamos, etc.)

Costo variable es el equivalente monetario de los valores que varian segun los

volimenes de produccion (materias primas, materiales indirectos, etc.)
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El costo medio o unitario es la expresion monetaria de los factores consumidos
para producir una unidad de producto, se obtiene por el cociente entre el costo total y el

namero de unidades producidas.
Costo Unitario = Costo Total / Unidades Producidas CU = CT/Q

Costo variable medio hace referencia al costo variable asociado a cada unidad d

producto, se calcula dividendo es costo variable para el nimero de unidades producidas.
Costo Variable Medio = C. Variable / Unidades Producidas
CVMe = CT/Q Estructura de costos en las empresas turisticas.

Para Rojo (2000) la alineacion de costos en una empresa depende de su tamafio y
del grado de tecnificacion, conocida esa estructura podemos determinar el proceso de

formacion de costos y sus etapas lo cual facilita el control. (YépeZ, 2015)

Tabla 5
Estructura de costos por paquete turistico.
Concepto Tipo de costo  Porcentaje
Sueldos y salarios tripulacién Directo 17,0%
Transporte aéreo Directo 8,0%
Transporte en embarcacién (todo lo asociado) Directo 29,0%
Hospedaje Directo 6,0%
Alimentacion y bebidas Directo 4,0%
Actividades de visita Directo 0,5%
Guianza Directo 0,5%
Seguros Indirecto 3,0%
Patentes, permisos, inspecciones, auditorias Indirecto 2,0%
Servicio de comercializacion Indirecto 12,0%
Otros servicios Indirecto 2,0%
Depreciaciones Indirecto 4,0%
Administracién Indirecto 12,0%
100%

Fuente: REHAM S.A. elaborado por Hidalgo & Parraga (2020)

Lo que en cualquier caso si es evidente, es la aportacién del turismo social al
empleo y al desarrollo economico, generando un incremento de actividad en el sector sobre

todo ante la posibilidad de ser realizado durante la temporada baja. Cuestion que va a
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contribuir a una mejora en cuanto a la rentabilidad y beneficios econémicos del sector
turistico por el alargamiento de la temporada alta, y en la creacion de empleo estable y de
mayor calidad durante todo el afio, en definitiva contrarrestando los efectos negativos a los
que habitualmente condiciona la estacionalidad de la actividad turistica. (Bassadone,
2018).

Bassadone indica; el turismo genera en gran parte empleo y desarrollo econémico,

es decir que mejora los ingresos de las empresas y aumenta su rentabilidad economica.

El negocio de hoteleria es caracterizado por la cantidad de procesos que se realizan
para prestar los servicios de alojamiento, gastronomia entre otros de caracter personal,
comercial o recreativo que se ofrecen en esta actividad hotelera. El sector de alojamiento
turistico constituye una de las principales actividades econémicas del pais, siendo estas
direccionadas a entregar un servicio de calidad a los huéspedes a traves de las diferentes

cadenas hoteleras. (Hurtado, Ordefiana BarZola, & Romero Garcia, 2018).

Hurtado, Ordefiana y Romero indican; que todo negocio de hoteleria se caracteriza
por la gran cantidad de procesos que realizan para dar un buen servicio de calidad al
consumidor, que se sienta satisfecho y en confianza por la variedad de gastronomia y

servicio de hospedaje (2018).

2.3 Marco Conceptual:

Concepto de costos. - Los costos son las inversiones que se realizan con la
expectativa de obtener beneficios presentes y/o futuros. Por lo tanto, reconocer los costos
de una actividad es reconocer el monto de la inversion realizada.

Generalmente el concepto de costos es asumido erréneamente como un egreso sin
fundamento, no se percibe directamente que, de este se deben los ingresos. El costo es el
mismo concepto de inversién, dado que todo costo proyectado, se espera beneficios
presentes y/o futuros, de otra manera no se realizaria el egreso. (Rincén Soto & Villarreal
VasqueZ, 2014).

Costos. - Es el sacrificio incurrido para adquirir bienes o servicios con el objeto de
lograr beneficios presentes o futuros. Al momento de hacer uso de estos beneficios, dichos

costos se convierten en gastos.
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El costo hace referencia al conjunto de erogaciones incurridas para producir un bien o
prestar un servicio. Son aquellos susceptibles de ser inventariados, como es la materia
prima, la mano de obra y los costos indirectos necesarios para fabricar un articulo.

Gastos. - Podemos decir entonces que un gasto es el costo que nos ha producido un
beneficio en el presente y que ha caducado.

Los costos que no se han gastado o que no han caducado son los que se clasifican
como activos dentro del balance y que brindan beneficios futuros. (Arredondo Gonzales,
2015)

Definicion de Costos y Cadena de Valor. - Los objetos y metas de la organizacion
deben encontrarse alineados con las estrategias de la entidad, como son, entre otras, la
fijacion de precios, identificacion del segmento de mercado mas conveniente con el tipo de
producto y/o servicio que preste la entidad, la eliminacion de gastos que no le agreguen
valor a los clientes, o bien, decidir la mezcla 6ptima de productos o servicios.

En cuanto a las necesidades actuales y futuras de los clientes, es necesario considerar

lo siguiente:

a) Calidad de los productos y servicios que son prestados por la empresa.
b) Tiempo como un factor estratégico.

c) Conocimiento de los avances tecnologicos.

d) Conocimiento de los cambios en el medio ambiente manufacturero.

e) Conocimiento de la industria nacional e internacional.

La cadena de valor es un conjunto de actividades requeridas para disefiar, desarrollar,
producir, vender, distribuir y servir un producto. El objetivo de la misma es costear cada
una de las seis funciones fundamentales del negocio, lo cual conlleva a que la
administracion de la entidad efectle una mejor toma de decisiones para hacer mas eficiente
la administracion de recursos. (Morales Bafuelos, Smeke Zwaiman, & Huerta Garcia,
2018)

Costos Indirectos de Fabricacion. - Los costos indirectos de fabricacion son costos
que no pueden ser identificados, los costos que intervienen en el costo de produccion de un
producto terminado, lo cual no se identifica como mano de obra ni tampoco materia prima
directa. (Placencia OrdofieZ, 2015)
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Costos Administracion. -Los que se originan en el area administrativa, los
relacionados con la direccion y manejo de las operaciones generales de la empresa.
(Murillo Rico & Restrepo Rincon, 2015).

Costos indirectos.- Los costos indirectos de un objeto de costos se relacionan con el
objeto de costos particular; sin embargo, no pueden atribuirse a dicho objeto desde un
punto de vista econdmico (eficiente en cuanto a costos) (MufioZ Bernal, EspinoZa

Toalombo, Zdfiga Santillan, Gerrero Rivera, & Campos Rocafuerte, 2017).

Costos variables. - Son los que varian directamente con el volumen de ventas de la
empresa. Ejemplo son las horas extras de empleados, gastos de transportes o distribucion de
la mercancia vendida, comisiones a vendedores, costo de materia prima, gasto de

combustible, gasto de papeleria, etc. (Angulo GuiZa, 2018).

Practicas ambientales. - Comprende todos aquellos temas concernientes al
desempefio ambiental de la empresa turistica; incluyen tanto el manejo eficiente de aspectos
basicos como agua, energia eléctrica y desechos, asi como aquellos referidos a la relacion
de la empresa con su entorno natural, conservacion del ambiente y el desarrollo sostenible

del turismo (Ministerio de Turismo, 2009).

Responsabilidad social. - La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social
de las empresas entienden este concepto como la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales en sus operaciones turisticas
y sus relaciones con la comunidad local para desarrollo y bienestar. Si bien es parte no
obligatoria dentro de la normativa, si influye en el momento de la categorizacion de la

empresa (Ministerio de Turismo, 2009).

Servicios turisticos. - Describe al conjunto de servicios y actividades turisticas
destinadas a la satisfaccion, expectativa y necesidad del visitante (Ministerio de Turismo,
2009).

Tour de crucero navegable. - Es la operacion turistica que realiza travesia por mar
en embarcaciones acondicionadas para pasajeros, quienes pernoctan a bordo. Estan
autorizados para desembarcar en sitios de visita establecidos en sus itinerarios
determinados, sin perjuicio de lo sefialado en el Art. 48 de la Ley de Régimen Especial para
Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galdpagos. Se mantienen los
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cruceros combinados (buceo y tierra) de embarcaciones que hayan obtenido sus patentes de
este tipo de operacion turistica antes de la expedicion de la ley (Ministerio de Turismo,
2009).

Tripulacion. - Es todo el personal logistico que se encuentran a bordo durante el
cumplimiento del tour en cualquier modalidad, encargado del funcionamiento y

movimiento de la embarcacion (Ministerio de Turismo, 2009).

2.4 Marco Legal

La Carta Magna de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional, 2008) instituye en
su articulo 242 a la provincia de Galapagos como un territorio de régimen especial,
establece ademas en su articulo 258, de forma enfatica que:

“La provincia de Galapagos tendrd un gobierno de regimen especial. Su
planificacion y desarrollo se organizara en funcion de un estricto apego a los
principios de conservacion del patrimonio natural del Estado y del buen vivir,
de conformidad con lo que la ley determine. Su administracion estara a cargo
de un Consejo de Gobierno presidido por el representante de la Presidencia
de la Republica e integrado por las alcaldesas y alcaldes de los municipios de
la provincia de Galapagos, representante de las Juntas parroquiales y los
representantes de los organismos que determine la ley. Dicho Consejo de
Gobierno tendra a su cargo la planificacion, manejo de los recursos y
organizacion de las actividades que se realicen en la provincia. La ley
definira el organismo que actuara en calidad de secretaria técnica. Para la
proteccion del distrito especial de Galapagos se limitaran los derechos de
migracion interna, trabajo o cualquier otra actividad publica o privada que
pueda afectar al ambiente. En materia de ordenamiento territorial, el Consejo
de Gobierno dictard las politicas en coordinacion con los municipios y juntas

’

parroquiales, quienes las ejecutaran”.

De alli, el caracter especial sobre el tratamiento especifico y base legal sobre las

actividades economicas en la provincia de Galapagos.

2.4.1 Ley de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos:

Articulo 61.-Turismo Sostenible. EI turismo en la provincia de Galapagos se
basara en el fortalecimiento de la cadena de valor local y la proteccion del usuario de
servicios turisticos, asi como en los principios de sostenibilidad, limites ambientales,

conservacion, seguridad y calidad de los servicios turisticos. Se desarrollara a través de los
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modelos de turismo de naturaleza, ecoturismo, de aventura y otras modalidades que sean
compatibles con la conservacion de los ecosistemas de conformidad con el Reglamento de

esta Ley y demés normativa aplicable.

Articulo 63.- Titularidad de los Permisos de Operacién de Embarcacion Turistica.
El Pleno del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la provincia de Galapagos,
previo concurso publico realizado por la Secretaria Técnica del Consejo, otorgara los
permisos de operacion turistica a través de la suscripcion de un contrato de conformidad de
la presente Ley, su Reglamento y los que regulen el manejo y control de las areas naturales
protegidas.

En el contrato de permisos de operacion turistica estaran debidamente estipuladas
las condiciones que regiran el ejercicio del derecho de operacidn turistica. Dicho contrato
es requisito indispensable para la expedicion de la correspondiente patente de operacién
turistica, en la que constara la capacidad maxima de pasajeros considerando el limite

aceptable de carga de dicha operacion y especificaciones técnicas de dicha embarcacion.

La Secretaria Técnica del Consejo del Gobierno llevara el registro de los contratos

de permiso de operacidn turistica.

Articulo 70.- Plazo de Vigencia de los Permisos. Los permisos de operacion
turistica tendran una vigencia de 20 afios, transcurridos los cuales se convocara a un nuevo
concurso. El ultimo titular del permiso podrd participar en el nuevo concurso que se

convoque. De igual manera, se considerara el grado de cumplimiento de la Ley.

En todo caso, el otorgamiento inicial de un permiso no excluye el cumplimiento de
los demas requisitos para el concesionario que desee participar en el nuevo concurso que se

convoque.

Articulo 71.- Propiedad de las Embarcaciones. Los titulares de los permisos de
operacion turistica deberdn ser propietarios de las embarcaciones que se destinen al
desarrollo de actividades turisticas, y para su enajenacion, transferencia cualquier titulo,
arrendamiento mercantil o leasing y/o reemplazo de embarcacion, se requerira autorizacion

de la Autoridad Ambiental Nacional. Las condiciones particulares para cada uno de 0s
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casos enunciados, se determinaran en el Reglamento que para el efecto dicte la Autoridad
Ambiental Nacional. Se considera nave propia a la que se encuentre en proceso de
arrendamiento mercantil o leasing por un periodo maximo de tres afios, luego del cual
debera hacerse efectiva la opcidn de compra, que serd acreditada con el correspondiente

contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando por motivos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobados, la nave propia no pueda operar, se podra fletar una nave de la
misma capacidad, de bandera nacional o extrajera, en reemplazo temporal e improrrogable

de hasta tres afios.

Articulo 74.- Cambio de Autografo. Se prohibe el cambio del objeto del autégrafo
de las embarcaciones, una vez efectuado el ingreso a las areas protegidas de Galapagos, el

funcionario que efectue dicho cambio serd sancionado con la destitucion de su cargo.

Articulo 75.- Excepcion al Incremento Periddicos de los Cupos para Operaciones.
En la provincia de Galapagos de se aplicara el incremento periddico previsto para otras
areas naturales en la Ley de Turismo. Cualquier modificacion estara sujeta a resoluciones
que expida el Consejo de Gobierno previo informe favorable de la Autoridad Nacional

Ambiental.

De lo descrito en este cuerpo legal, cabe destacar que la empresa REHAM S.A.,
propietaria de la embarcacion “Galaxy”, cumple como requisitos para realizar su actividad
productiva en las Islas Galapagos, como lo es el Permiso de Operacion Turistica y los
requisitos de propiedad, elementos que le permiten operar en la Reserva Marina de
Galapagos.

2.4.2  Reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas:

El Capitulo VII de este Reglamento, establece las directrices para la actividad
turistica en la provincia de Galapagos, estableciéndose en su articulado los siguientes

parametros:

Articulo 33.- De las Modalidades Turisticas. - Las modalidades de operacion

turistica que podran ser autorizadas en el Parque Nacional Galapagos y en la Reserva
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Marina de la Provincia de Galapagos son: 1. Tour de Crucero Navegable; Es la modalidad
de operacion turistica que se ejecuta a través de un permiso de operacion turistica y consiste
en la travesia por mar en embarcaciones acondicionadas para la pernoctacion de pasajeros a
bordo. Estan autorizados a visitar Unicamente los sitios de visita establecidos en los

itinerarios autorizados por la Direccion del Parque Nacional Galapagos.

El desarrollo de esta modalidad de operacién turistica podra incluir las
modalidades de caminata, snorkel, panga ride, kayak y natacidn, siempre que se cuente con
la autorizacion previa de la Direccion del Parque Nacional Galapagos. Bajo esta modalidad
se permite un maximo de 16 pasajeros por cada permiso y maximo 64 pasajeros por

embarcacion. (...).

Articulo 46.- Obligacion de la tripulacion de una embarcacion. - Sin perjuicio de
las obligaciones que les correspondan conforme a otras leyes, todo tripulante de una

embarcacion turistica que opere en las areas protegidas de Galapagos debera:

a) Apoyar en el monitoreo y mantenimiento de los sitios de visita, senderos y
facilidades, (...); ¢) Cumplir con las resoluciones administrativas emitidas por la Direccion

del Parque Nacional Galapagos y la autoridad competente en materia de bioseguridad. (...).

DISPOSICION GENERAL SEGUNDA.- Los equipamientos y dotaciones
minimas de las embarcaciones que operen en las areas marinas, fluviales y lacustres del
Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE deberan sujetarse a los requisitos de
operacion y seguridad exigidos por la Autoridad Maritima Nacional, los tratados
internacionales aplicables y a los estandares ambientales que determine la Autoridad
Ambiental Nacional, asi como a los parametros de calidad turistica establecidos por el

Autoridad Nacional de Turismo.

DISPOSICION GENERAL CUARTA. - La comercializacion de toda modalidad
turistica debera efectuarse exclusivamente a través de una agencia de viajes, operadora o

dual, que sera la responsable de la prestacion del servicio ante el usuario.

Concordante con la mencionada norma, la empresa REHAM S.A. que realiza la
actividad de “Tour Navegable”, posee el permiso de operacion turistica para 16 pasajeros,

mismos que pernoctando a bordo (actividad que contempla régimen de comidas,
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habitaciones a mas de las visitas turisticas a los lugares autorizados por el Parque Nacional

Galapagos).
Cumpliendo los parametros establecidos en la DISPOSICION GENERAL
SEGUNDA, asi como los de calidad turistica establecidos por el Ministerio de Turismo.

24.3 Reglamento embarcaciones transporte turistico maritimo en Galapagos. -

Articulo 7.- Obligaciones de los prestadores del servicio de transporte
turistico maritimo. - Los prestadores del servicio de transporte turistico maritimo tendran

las siguientes obligaciones:

a) Contar con el Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de

Funcionamiento;
b) Determinar politicas de cobro y tarifas para la prestacion de sus servicios;

c) Respetar y cumplir los lineamientos establecidos para embarcaciones,
determinados por la Autoridad Nacional de Transporte Maritimo o quién ejerza sus

funciones;

d) Contar con personal competente, experimentado, con formacion profesional,
capacitado o cualificado, para garantizar la calidad y seguridad del servicio de transporte

turistico maritimo contratado;

e) Cumplir las normas y regulaciones establecidas para su operacion en la
provincia de Galapagos, en el presente Reglamento y deméas normativa aplicable a esta

actividad;

f) Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento
de la embarcacion turistica en Optimas condiciones de mantenimiento, limpieza y

funcionamiento;
g) Cumplir con los servicios ofrecidos al cliente y usuario;

h) Celebrar contratos escritos y/u ordenes de servicio con agencias de servicios

turisticos debidamente autorizadas por la Autoridad Nacional de Turismo;

i) Brindar informacidn clara y veraz sobre el servicio ofrecido al cliente y usuario;
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j) Previo a iniciar el zarpe, debera informar a los pasajeros sobre las medidas de

seguridad a ser observadas durante el recorrido (briefing o zafarrancho);

k) Notificar a la Autoridad Nacional de Turismo y/o gobiernos auténomos
descentralizados, la transferencia de dominio o modificacion de la informacion con la que

fue registrada la embarcacion de transporte turistico maritimo; vy,

I) Notificar a la Autoridad Nacional de Turismo y demas autoridades competentes,
cualquier percance, siniestro o eventualidad que ocurra con la embarcacion de transporte

turistico maritimo.

Cumpliendo los parametros establecidos en la DISPOSICION GENERAL
SEGUNDA del Reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2015) , asi como los de calidad turistica establecidos por el
Ministerio de Turismo en Reglamento embarcaciones transporte turistico maritimo en
Galapagos (Ministerio de Turismo, 2009), la empresa REHAM S.A. ha establecido el
siguiente producto que es ofertado por medio de agencias de viajes para visitas a las Islas

Galapagos:

e Tour Navegable (En modalidad de 8 dias/7noches, 5 dias/4 noches y 4
dias/3 noches) segun itinerario, que incluye:

1) Pasajes aéreos desde Quito o Guayaquil

2) Traslado hacia aeropuertos

3) Régimen de comidas que incluye: Opciones veganas Yy
vegetarianas, desayuno y almuerzo tipo buffet, cena con 2 opciones
de menu, estacion de café y agua de forma permanente.

4) Habitabilidad en habitaciones equipadas con bafio privado, agua
fria - caliente, aire acondicionado, secador de pelo, secador de
toallas, teléfono interno, caja de seguridad y altavoz, las
habitaciones estan dispuestas en: 04 cabinas en el piso superior, 03
cabinas en la cubierta principal y 02 cabinas en el piso inferior.

5) Visitas a sitios turisticos con guia calificado en idiomas.

6) Deportes acuaticos no motorizados

7) Actividades de snorkel con equipos basicos.
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8) Areas sociales al aire libre equipadas bajo un ambiente de total

relajamiento.
2.4.4 Resolucion No. 020/2017 de la Autoridad Maritima Nacional. —

Esta norma legal nacional (Resolucién DIRNEA 017/20, 2017), determina los
requerimientos que, alineados a la legislacion internacional, deben cumplir las
embarcaciones para cada tipo de actividad; lo que centrandose a la actividad productiva de

la embarcacion “Galaxy” de la empresa REHAM S.A. podemos destacar:

e Embarcacion Galaxy, matricula TN-01-00232

e Embarcacion ecuatoriana de trafico nacional

e Eslora (largo): 35 metros

e Manga (ancho): 7,6 metros

e Tonelaje (volumen): 255 TRB

e Pasajeros: 16

e Permito de Trafico: Vigente

e Certificado de Seguridad: Vigente

e Certificado de prevencion a la contaminacion: Vigente
e Certificado de Seguridad Radioeléctrica: Vigente

e Certificado de Arqueo: Vigente

e Certificado de Lineas de Carga: Vigente

e Certificado IOPP: Vigente

e Certificado de prevencion a la contaminacion por aguas sucias: Vigente

e Certificacion de Gestion de Seguridad buque y compaiiia: Vigente
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que fue empleada, pretendio alcanzar los objetivos planteados, asi
como también, responder a las preguntas de investigacion; cuya significancia, guarda

directa relacidn con la actividad productiva de la empresa REHAM S.A.

3.1 Tipo de investigacion.

La naturaleza de la investigacién empleada, fue de modo descriptivo, se basd en
resefiar aquellas caracteristicas parte del elemento de estudio; la ejecucion de este tipo de
investigacion se soportd principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la
observacion y la revision documental, permitiéndose identificar la normativa vigente y
reglamentacion en las actividades turisticas y fundamentos contables, lograndose estudiar a
profundidad los costos asociados e incidencia en la actividad turistica de la empresa
REHAM S.A.

3.2 Enfoque de la investigacion.

Al presente trabajo de investigacion se le ha dado un enfoque cualitativo,
orientdndose a profundizar caso especifico de estudio, no generalizando un entorno o
universo; la preocupacion no fue medir sino cualificar y describir el fendmeno social a

partir de rasgos determinantes, conforme la percepcion estudiada.

Se ha empleado este enfoque, con el fin de entender una situacion economico-social
como un todo, tomando en cuenta sus propiedades y su dindmica, esto es estudiando la
actividad turistica en una zona del territorio ecuatoriano, con multiples actores, y que
basados en procesos contables fundamentan una actividad productiva por parte de la
empresa REHAM S.A.
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3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron las determinadas como
“principales”, constando la revision documental, observacion, entrevistas y encuestas; ello

soportado en las areas de mayor relevancia en REHAM S.A.
3.3.1 Revision documental:

El analisis documental se desarrollé fundamentalmente sobre la documentacion
que reposa en el area administrativa-contable ubicada en la ciudad de Quito y en el area
netamente de servicio, que es su embarcacion donde se efectdan los cruceros, ubicada en la
provincia de Galdpagos; la colaboraciéon de la gerencia, permitié obtener los datos que
sustentan el proposito de la investigacion pudiendo efectuarse un analisis descriptivo sobre

los documentos que soportan el proceso de produccion.
3.3.2  Observacion:

Esta técnica permitié observar atentamente el fendmeno y hechos, pudiendo de
primera mano, en una visita a la embarcacion de la empresa REHAM S.A. tomar
informacién y registrarla para su posterior andlisis; esta técnica permiti6 ademas el

entendimiento de los procesos que servirian como apoyo en la investigacion.
3.3.3  Entrevistas y encuestas:

Las entrevistas permitieron un estrecho acercamiento con los miembros de la
tripulacion y de la parte administrativa de la empresa, lo cual dio el soporte necesario para

la obtencion de datos validos en la investigacion.
3.4 Poblacion.

Para la presente investigacion, la poblacion esta determinada por el recurso humano
de la empresa REHAM S.A., misma que en base a sus funciones intervendran en el

desarrollo del trabajo.
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Tabla 6
Estructura organica REHAM S.A.

Recurso humano REHAM S.A.

Area Sub area Cantidad
Gerencia Gerente 01
Administrativa Contadora 01
Jefe Recursos Humanos 01
Jefe de Habitaciones 01
Jefe de Mantenimiento 01
Jefe de Alimentos y Bebidas 01
Operativa Gerente de Operaciones 01
Tripulacion de Embarcacion 05

Galaxy

Guia Turistico 01

Fuente: REHAM S.A. elaborado por Hidalgo & Parraga (2020)

Los datos precedentes componen la poblacion del estudio y constan un total de 13
colaboradores, de los que se han determinado muestras representativas para obtener

informacién relevante que contribuird en la consecucién de los objetivos trazados en la

presente investigacion.

3.5 Muestra.

Para determinar la parte de la poblacion en la que se obtendria la informacion en el
desarrollo del estudio, se realizaron los siguientes pasos, mismos que debido a las

diferentes posiciones entre crucero y oficina, fueron fundamentales al momento de levantar

la informacion:

e Definir la poblacion.

¢ Identificar el marco muestral.

e Determinar el tamafio de la muestra.
e Elegir un procedimiento de muestreo.

e Seleccionar la muestra.

Habiendo definido la poblacién procedemos a identificar el marco muestral, tamafio

de muestra y procedimiento de muestreo que se basara en lograr la siguiente informacion:



Tabla 7
Técnicas de muestreo empleadas en la investigacion

Método Muestreo Técnica

Objetivo

No probabilistico Por conveniencia

Probabilistico Aleatorio simple

Entrevistas a los miembros de las areas de
contabilidad, administracion y servicio,
como areas objetivo para extraer un enfoque
sobre el tratamiento de los costos.

Mediante 05 miembros de la tripulacién
para  esquematizar la base del
comportamiento  humano  sobre  los
CONSUMOS en Cruceros.

Fuente: REHAM S.A. elaborado por Hidalgo & Péarraga (2020)

3.6 Analisis de resultados.

3.6.1 Entrevistas:
4411 ENTREVISTA #1 GERENTE.
e Datos:
Nombre:
Edad:

Tiempo en el cargo:
Experiencia profesional:
Titulo:

Fecha de entrevista:

Alexis Gordillo
40 afos

6 afios

17 afos
Ingeniero

05 de mayo y 2 de agosto-2020 (online).

e Objetivo de la entrevista: Establecer los pardmetros bajo los cuales se

rige la administracion de la empresa REHAM S.A.

e Pregunta 1. ;Cudles son las funciones que desempefia en la empresa?

En coordinacion con el departamento de ventas, principalmente suministrar

y supervisar que todo el proceso desde que llegan los pasajeros al pais

hasta que retornan a su pais de origen sea el adecuado, estableciéndose un

alto estandar de calidad y satisfaccion del cliente.
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Pregunta 2. ¢Actualmente la empresa cuenta con un proceso para
administrar los costos asociados?

Si, el departamento de contabilidad supervigila los costos asociados.
Pregunta 3. ¢{Considera que los costos asociados a la produccion son
Optimos para la estabilidad de la empresa?

Considero que si, aungue como en todo negocio turistico se observan
multiples desperdicios de comida y bebidas, especialmente sobre la
especificidad que poseen ciertas personas de varias nacionalidades, en que
por el mismo problema de los productos de Galapagos optan por no
consumir.

Pregunta 4. ; Qué ocurre con los desperdicios?

Bueno, ese es un punto critico, generalmente bajo el tratamiento obligado a
embarcaciones es arrojado al mar.

Pregunta 5. ¢Provocan contaminacidon los desperdicios arrojados al
mar?

El Capitan de la Embarcacion posee dentro de sus funciones el controlar
este tema, cifiéndose al Convenio MARPOL que determina a que distancia
debe arrojar solo los desperdicios alimenticios organicos previamente
licuados.

Pregunta 6. ; Qué podria mejorar en los procesos asociados a los costos
para alcanzar mayores resultados para su empresa?

Considero quizas mejorar la parte comunicacional empresa-turista, a fin de
ir mejorando su atencion especifica, evitar el desperdicio de productos; asi
mismo establecer controles adicionales en las Islas Galdpagos que
coadyuven un mejor manejo de los costos.

Pregunta 7. ;CAmo se costea los costos en las diferentes temporadas
altas y bajas?

Generalmente ya no existe diferencia, en agosto baja la afluencia de
turistas por lo que se planifica el mantenimiento del barco para esas fechas
y los pasajeros que necesiten cruceros en esas fechas se los ubica en otras

embarcaciones.
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44172

Pregunta 8. ¢ Cuales son los costos directos mas importantes que usted
considera?

El mantenimiento del barco es muy importante, de ahi su sostenimiento
que viene dado por los combustibles, lubricantes, suministros logisticos en
general y la tripulacién, incluyéndose un guia turistico, obligatorio
determinado por la Autoridad de turismo en Galapagos.

Pregunta 9. ¢Cudles son los costos indirectos mas importantes que
usted considera?

Entre los indirectos mas importantes tenemos al personal de planta que
coadyuva con la operacion del barco y el manejo administrativo, y aquellos
gastos que se asocian a la ubicacion y traslado de los turistas entre el
aeropuerto de Quito y Galapagos.

Pregunta 10. ¢(Se ha realizado algun analisis sobre el impacto que
tienen los costos sobre el resultado econémico de la empresa?

La verdad no, es un tema que lo hemos venido manejando de forma
general.

Analisis:

De la entrevista, se puede concluir que el proceso que asocia a los costos
con la actividad turistica de la empresa si se encuentra esquematizado
mediante un proceso que es monitoreado, sin embargo existe per se, la
conciencia de que el proceso cuenta con problemas de maultiples
desperdicios en alimentos y bebidas, eventos que en la actualidad se
traducen a una “normalidad”; sobre este aspecto se puede inferir que existe
una causa, por lo que este estudio pretendera identificar dicha causa y

medir el impacto que tiene en los costos.

ENTREVISTA #2 CONTADORA.

Datos.

Nombre: Maria Elizabeth Semiglia Rivera
Edad: 40 afios

Tiempo en el cargo: 6 afios
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Experiencia profesional: 17 afios

Titulo: Contadora Publica Autorizada especializada en
Finanzas.
Fecha: 5 de mayo y 2 de agosto 2020

Objetivo de la entrevista: Analizar los costos, gastos y su incidencia en el
estado de resultado integral de la empresa REHAM S.A de la empresa
REHAM S.A.

Pregunta 1. ¢ Cuales son las funciones que desempefia en la empresa?

a) Elaboracion de Estados Financieros

b) Elaboracién de Impuestos ante Organismos de control
c) Control y supervision de los procesos contables

d) Respuesta ante entes de control y Auditores

Pregunta 2. ¢Considera usted que la empresa emplea un sistema de
costeo adecuado?

La empresa posee experiencia en turismo, es asi como cuenta con el
sistema de costeo por cruceros, alinedndose al costo actual de cada
componente, claro esta que muchas veces existe una variabilidad que es
manejada con porcentajes. Este sistema ha cubierto las necesidades de la
empresa y considero se ajusta a lo que necesitamos.

Pregunta 3. ;Como funciona el proceso contable y tributario con el
que se rige laempresa REHAM S.A.?

El proceso contable es concordante con la teoria de contabilidad y
principios contables de las normas de contabilidad; asi como, las normas
tributarias y societarias que regulan la actividad de la empresa.

Pregunta 4. Con relacion a los costos en los cruceros, ¢quienes estan a
cargo de las funciones y que parametros utiliza para analizarlos?
Dentro de los procesos el responsable es el gerente administrativo, mismo
que se encargan de transmitir la informacion a la gerencia general sobre las

varianzas que sufre cada crucero, puesto que en detalle puede que el barco
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este lleno, al 50% o menos, variando asi los costos incurridos en el
proceso.

Pregunta 5. ¢Considera que es necesario un mayor control en los
procesos para mejorar la eficiencia de los estados financieros de la
empresa?

En las islas Galapagos si, mas que todo el control de la variabilidad de
costos asociados a cada crucero y su incidencia en el resultado final.
Pregunta 6. ¢Considera usted que existen costos excesivos que
representan algun valor econémico para la empresa?

Como riesgo plenamente dicho no, pero la parte de desperdicios y desechos
siempre seran un factor que asociado a los costos se ve afectado.

Pregunta 7. (Como se realiza la asignacién de recursos para los
productos turisticos en la empresa?

Existe ya una base de la asignacion mensual especificamente lo del barco
es constante, sin embargo, los costos indirectos si varian y van de la mano
con las alianzas y beneficios de otras agencias que otorguen turistas, asi
como proveedores para poder obtener mejores precios, obviamente esto
esta asociado a la comodidad y seguridad del pasajero.

Pregunta 8. ¢ Cuales son los costos directos mas importantes que usted
considera?

Bueno son determinantes todo lo asociado al barco, en macro esta el
mantenimiento y cualquier inversion que debe realizarse ahi, los costos de
suministros logisticos en general, la tripulacion y patentes para su
funcionamiento.

Pregunta 9. ¢Cudles son los costos indirectos mas importantes que
usted considera?

Los recursos que apoyan al proceso de los cruceros y son el recurso
humano, y lo indirecto con el pasajero desde que entra al pais hasta que

deja el mismo.
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Pregunta 10. ¢(Se ha realizado algun analisis sobre el impacto que
tienen los costos sobre el resultado economico de la empresa?

Impacto no, pero muchas veces existen circunstancias que no son
predecibles, por ejemplo, que un pasajero pierda su vuelo de retorno o de
Ilegada por circunstancias ajenas a su voluntad, dafios en el barco, etc.
Analisis:

REHAM S.A. cuenta con un responsable para el registro de las
transacciones contables de la entidad que se basa en la normativa vigente,
sin embargo, este departamento si ha detectado una falta de control en las
islas Galapagos, que por las variabilidades del proceso impiden una idea

clara de los costos en cada crucero.

4413 ENTREVISTA #4 JEFE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Datos.

Nombre: Carlos Julio Sancan Ligua
Edad: 36 afios

Tiempo en el cargo: 5 afos

Experiencia profesional: 12 afios

Titulo: Tecnélogo

Fecha: 8 de agosto 2020 (online)

Objetivo de la entrevista: Analizar los costos asociados a alimentos y
bebidas y su incidencia en el estado de resultado integral de la empresa
REHAM S.A.

Pregunta 1. ¢ Cuales son las funciones que desempefia en la empresa?
Soy la persona encargada de suplir los alimentos y bebidas al barco Galaxy
para que pueda desarrollar los cruceros en Galapagos.

Pregunta 2. ;Considera usted que la empresa emplea un sistema de
costeo adecuado?

Se posee experiencia en los cruceros, el sistema contable es adecuado, se
asignan valores y son casi constantes, dependiendo del ritmo del mercado

nacional para su envio
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Pregunta 3. {Como funciona el proceso de alimentos y bebidas de la
empresa REHAM S.A.?

Generalmente se establecen los cruceros y con tiempo se envian los
requerimientos a los proveedores, bajo cuyos pedidos en Quito, Guayaquil
y Galapagos, se le hace llegar a la embarcacion una vez por semana que es
cuando ingresa a los puertos.

Pregunta 4. Con relacién a los costos en los cruceros, ¢quiénes estan a
cargo de las funciones y que parametros utiliza para analizarlos?

La contabilidad la maneja la contadora, pero el analisis desconozco, eso lo
debe hacer el gerente.

Pregunta 5. ¢Considera que es necesario un mayor control en los
procesos para mejorar los desperdicios que afecten a laempresa?
Considero que no se maneja bien, es necesario establecer mas controles.
Pregunta 6. ¢Considera usted que existen costos excesivos que
representan algan valor econémico para la empresa?

No, son los necesarios.

Pregunta 7. ¢Sabe usted si se generan desperdicios en comida vy
bebidas a bordo?

Generalmente, por el tamafio del barco y su operacion, la politica de la
empresa es desechar todo el alimento sobrante diariamente, y si, en general
sobra bastante comida, pero es porque turistas no se sirven o les agrada
otro tipo de comida; en las bebidas igual, pero las no alcohdlicas, ya que
las alcohdlicas pagan aparte los turistas.

Pregunta 8. ¢ Cudles son los costos directos mas importantes que usted
considera?

Alimentos y bebidas para el crucero en base a un listado que se maneja
para cada crucero; los combustibles y mas cosas que maneja el

departamento de mantenimiento.
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Pregunta 9. ¢(Cuales son los costos indirectos mas importantes que
usted considera?

No tengo conocimiento.

Pregunta 10. ;/Se ha realizado algun analisis sobre el impacto que
tienen los costos sobre el resultado econémico de la empresa?

No que yo sepa.

Analisis:

La empresa posee un responsable de alimentos y bebidas, sin embargo, no
se posee una vision de retroalimentar el proceso, analizar los costos y

diferencias aquellos cambios que beneficiarian al resultado de la empresa.

ENTREVISTA #4 JEFE DE MANTENIMIENTO

Datos.

Nombre: Carlos Luis Mora Vicufia
Edad: 43 afnos

Tiempo en el cargo: 8 afios

Experiencia profesional: 19 afios
Titulo: Patron de Altura
Fecha: 8 de agosto 2020 (online)

Objetivo de la entrevista: Analizar los costos asociados al mantenimiento
y su incidencia en el estado de resultado integral de la empresa REHAM
S.A.

Pregunta 1. ¢ Cuales son las funciones que desempefia en la empresa?
Soy la persona encargada del mantenimiento de la embarcacion mi
responsabilidad es que este siempre operativa.

Pregunta 2. ;Considera usted que la empresa emplea un sistema de
costeo adecuado?

Efectivamente se asignan los recursos y se cumple con las funciones.
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Pregunta 3. ;Como funciona el proceso de mantenimiento de la
empresa REHAM S.A.?

El barco opera casi todo el afio, los mantenimientos se programan de
acuerdo al nimero de horas por crucero y de acuerdo a la maquinaria se lo
gjecuta con la marca, arreglos pequefios con otros talleres; de ahi el
combustible y lubricantes esta debidamente programado para todo el afio y
por meses exactamente.

Pregunta 4. ¢{Con relacién al mantenimiento programado como se lo
supervisa?

El barco entra a dique cada 18 meses ese es el costo mas alto, de ahi vienen
los mantenimientos mayores de maquinas y generadores, la supervision es
hecha por la marca ya que su trabajo es garantizado, por lo que los costos
son manejados por contabilidad, nosotros Unicamente manejamos
proveedores menores para otros dafios.

Pregunta 5. ¢Considera que es necesario un mayor control en los
procesos para mejorar la eficiencia de los estados financieros de la
empresa?

No se maneja bien como esta.

Pregunta 6. ¢Considera usted que existen costes excesivos que
representan algan valor econémico para la empresa?

No, ya que el barco navega bastante.

Pregunta 7. ;Sabe usted si se generan desperdicios en materiales a
bordo?

No, pero como se sabe los productos deben ser de calidad para el turista,
por eso generalmente materiales defectuosos de las cabinas son desechados
inmediatamente.

Pregunta 8. ¢Se efectia alguna forma de reciclaje bajo la cual se
recupere recursos para la empresa?

No, ya que eso se entrega en las islas y otras personas me imagino lo

hacen.
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e Pregunta 9. ;Cudles son los costos directos mas importantes que usted
considera?
Mantenimiento, combustible, sueldos y viveres.

e Pregunta 10. ;/Se ha realizado algun analisis sobre el impacto que
tienen los costos sobre el resultado econémico de la empresa?
No los se.

e Andlisis:
La empresa posee un responsable de mantenimiento, sin embargo, no se
posee una vision de retroalimentar el proceso, analizar los costos y

diferencias aquellos cambios que beneficiarian al resultado de la empresa.

3.6.2 Encuestas:

Las encuestas se realizardn mediante la metodologia del muestreo aleatorio simple
y radicaran en conceptualizar cual es la percepcion del recurso humano que atendiendo a

los turistas posee con respecto a los costos de los diferentes componentes de su crucero.

e Datos:

Tabla 8
Muestreo para encuestas a bordo.
Muestra: 08 personas en el barco
Funciones: - Capitan

- Timonel

- Motorista

- Marinero

- Aceitero

- Jefe de Mantenimiento
- Marinero
- Guia

Fecha: 4 de mayo de 2020

Fuente: REHAM S.A. elaborado por Hidalgo & Parraga (2020)
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e Objetivo: Conocer la percepcidn que tienen las personas que laboran de
forma directa en la embarcacién de la empresa REHAM S.A., sobre la forma
como en ella se gestionan ciertos costos.

e Numero de encuestas: 08

e NUumero de preguntas: 06

e Metodologia: Via correo electrénico dotacion de embarcacion

e Numero de respuestas para cada pregunta (Percepcion): 05

Tabla9
Parametros aplicables a encuestas

Parametro Calificacion

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

PN WO

Fuente: Hidalgo & Péarraga (2020)

Tabla 10
Formato de encuesta para tripulacidn de embarcacion empresa REHAM S.A.

No. Pregunta 5 4 3 2 1

1 ¢Considera usted que existe un excesivo desperdicio de
comida en los cruceros?

2  ¢Considera usted que existe un excesivo desperdicio de agua
en los cruceros?

3  (Considera usted que los retrasos en la navegacion, incurren
en mayores egresos de productos existentes a bordo ?

4  ;Considera usted que en la embarcacion no existe un
adecuado control de productos de alta rotacion?

5 ¢Considera usted que la falta de ciertos productos
alimenticios de calidad internacional, infiere en el
desperdicio de comida?

6 ¢Considera usted que los itinerarios y horarios incurren en
mayores egresos de consumo de combustibles?

Fuente: REHAM S.A. Elaborado por: Hidalgo & Péarraga (2020)

e Resultados: Habiéndose establecido los parametros pertinentes se obtiene

los siguientes resultados.
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Tabla 11
Resultados de encuesta a tripulacion de embarcacion empresa REHAM S.A.

No. Pregunta 5 4 2 1

1 ¢Considera usted que existe un excesivo desperdicio de 5 3
comida en los cruceros?

2 ¢Considera usted que existe un excesivo desperdiciodeagua 2 6
en los cruceros?

3  ¢Considera usted que los retrasos en la navegacion, incurren 4 1
en mayores egresos de productos existentes a bordo ?

4  ¢Considera usted que en la embarcacion no existe un 1 5
adecuado control de productos de alta rotacion?

5 ¢Considera usted que la falta de ciertos productos 7 1
alimenticios de calidad internacional, infiere en el
desperdicio de comida?

6 ¢Considera usted que los itinerarios y horarios incurren en 6 2

mayores egresos de consumo de combustibles?

Fuente: REHAM S.A. Elaborado: por Hidalgo & Péarraga (2020)

Nota: Totalmente de acuerdo 5, Parcialmente de acuerdo 4, Indiferente 3, Parcialmente en

desacuerdo 2, Totalmente en desacuerdo 1.

Tabla 12

Resultados por niveles encuesta a tripulacion de embarcacion empresa REHAM S.A.

No. Respuesta 1 2 3 4 5 6

Preguntas:

5 Totalmente de acuerdo 63% 25% 50% 13% 88% 75%
4  Parcialmente de acuerdo 37% 65% 37% 63% 12% 25%
3 Indiferente 13% 24%
2  Parcialmente en desacuerdo
1  Totalmente en desacuerdo

Fuente: REHAM S.A. Elaborado por Hidalgo & Parraga (2020)
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Figura 4. Representacion gréafica de resultado encuestas barco.
Fuente: REHAM S.A. Elaborado por Hidalgo & Parraga (2020)

e Analisis: Es concluyente determinar que de las ocho personas encuestadas,
existen falencias en el manejo de los costos en la embarcacion, elementos
como el excesivo desperdicio de comida, combustible y rotativos pudieren
infringir en un mal manejo que con el tiempo se ha tornado como algo
normal sobre egresos; del levantamiento de informacidn, una de las acciones
para solucionar, se especifica que seria un manejo adecuado de menus por
tipos de comida y preferencias con cada uno de los pasajeros, cuya

especificidad es directamente proporcional con la cantidad.

3.6.3  Revision Documental en empresa REHAM S.A.
3.6.3.1 Factores a considerar en la actividad turistica.

En diciembre del afio 2019, el Consejo de Gobierno de Galapagos elaboro el
Informe anual de visitantes a las areas protegidas de Galapagos (Galapagos, 2019),
determinandose que en el afio 2019 se registré el ingreso de 271.238 turistas, de los cuales
el 67% son de origen extranjero (183 mil turistas aprox.), frente a un 33% de arribos
turisticos nacionales (89 mil turistas aprox.); estadistica inferior con respecto al afio 2018,
en que llegaron 275.817 turistas, esto significa una disminucion de 4.579 personas (-1,7%),

el decrecimiento se observa en arribos nacionales y por la isla Baltra.
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Figura 5. Ingresos de turistas por meses afios 2017-2019
Fuente: Informe anual de visitantes a las areas protegidas de Galapagos (Galapagos, 2019).

Conforme la figura 6, si bien efectuandose un analisis comparativo de los ultimos
tres afios, el informe (Galdpagos, 2019), detalla que se ha reducido considerablemente la
brecha de las temporadas bajas y altas, ello debido generalmente al incremento de turismo
nacional ofertado en las fechas de menor auge turistico extranjero, como los son los meses

de septiembre-noviembre, considerado como temporada baja de acuerdo al nimero de
turistas.

Vale destacar que el cierre de esta brecha en temporadas altas y bajas, ha
permitido crear un balance de crecimiento turistico constante, segiin (Galapagos, 2019), 30
afios atras, en 1989 las islas Galdpagos registraron cerca de 42 mil turistas, 30 afios
después, en el 2019, mas de 271 mil turistas ingresaron a las islas. La tasa anual de
crecimiento compuesto de este periodo es +6,42%, esto es equivalente a decir que, desde
1989 hasta 2019 el turismo hubiese crecido +6,42% cada afio. La respuesta ante este
escenario de crecimiento ha sido la implementacién de una herramienta adaptativa de
manejo de visitantes a las areas protegidas de Galapagos.
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Figura 6. Arribos turisticos 1989-2019
Fuente: Informe anual de visitantes a las areas protegidas de Galapagos (Galapagos, 2019).

3.6.3.2 Servicios prestados por laempresa REHAM S.A.

Tal como ya se lo habia analizado en el anterior capitulo, la empresa en
cumplimiento de las normas ambientales, de seguridad y calidad turistica, ha elaborado un
listado de productos que son debidamente planificados de forma anual y giran alrededor de
itinerarios con tiempos de duracion y distintos puntos de visita, tratdndose asi de acoplarse
a las exigencias del pasajero, que bajo su presupuesto, tiempo disponible o interés de visita
escogera entre las siguientes opciones detalladas a continuacion:

e Modalidad crucero itinerario A:
Crucero con duracion de cinco dias, pernoctando cuatro dias en la embarcacién,

recorriendo las islas San Cristébal, Espafiola, Floreana, Plazas y Santa Cruz.
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Tuesday PM: San Cristobal: Lobos Island
AM Espanola: Gardner Bay /Gardner
Wednesday  [slet/Osborn Islet

PM: Espanola: Suarez Point

AM: Floreana: Post Office Bay
Thursday 5 .
M: Floreana: Cormarant Point/Devil's Crown
AM: Santa Fe: Santa Fe
Friday
PM: Plazas Sur: South Plaza

Saturday Santa Cruz: Charles Darwin Station

Figura 7. Modalidad Crucero Itinerario A 2018
Fuente: Descripcion de empresa REHAM S.A. en (Cruises, 2018)

e Modalidad crucero itinerario D:
Crucero con un periodo de duracion de ocho dias, pernoctando siete dias a bordo de
la embarcacion, recorriendo las islas Santa Cruz, Isabela, Fernandina, Santiago,

Rabida y Seymour.

Saturday ¢ Santa Cruz: Highlands
Isabela: Moreno Point
Isabela: Elizabeth Bay
Isabela: Urbina Bay

Sunday

Mond
g ¢ Isabela: Tagus Cove

Fernandina: Espinosa Point

Tuesda
y Isabela: Albemarle Point

Wednesday

2 Beach/Boucanier Cove

Thorsd Santa Cruz: y Hill
ursda
¥ Santa Cruz: Black Turtle Cove

Frid Rabida: Rabida
rida
y Chinese Hat: Chinese hat

Saturday Seymour: Seym

Figura 8. Modalidad Crucero Itinerario D 2018
Fuente: Descripcion de empresa REHAM S.A. en (Cruises, 2018)

e Modalidad crucero itinerario E:
Crucero con un periodo de duracion de cuatro dias, pernoctando tres dias a bordo de
la embarcacién, recorriendo las islas Mosquera, Santiago, Genovesa Yy San
Cristobal.
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Saturday 1 Maosquera: Mosquera

AM:  Santiago: Sullivan Bay

Sunda
4 PM: Bartolome: Bartolome

Mond AM Genovesa: Barranco
onda
y PM: Genovesa: Darwin Bay

Tuesday AM San Cristobal: Interpretation Center

Figura 9. Modalidad Crucero Itinerario E 2018.
Fuente: Descripcion de empresa REHAM S.A. en (Cruises, 2020)

e Modalidad crucero itinerario E-A:
Crucero con un periodo de duracion de ocho dias, pernoctando siete dias a bordo de
la embarcacion, recorriendo las islas Mosquera, Santiago, Genovesa, San Cristdbal,

Espafiola, Floreana, Santa Fe y Santa Cruz.

Saturday © Mosquera: Mosgquers

Sanilig&: Sullivan ﬁ:y
Bartolome: Bartolome
Genovesa: Barranco

Sunday

Monda
¥ Genovesa: Darwin Bay

San Cristobal: interpretation Center

San Cristobal nd

Espanola: C o Gardner Islet/Osborn Islet
Espanola: 5

Tuesday

Wednesday

Thursday

Friday

Saturday

Figura 10. Modalidad Crucero Itinerario E-A 2020.
Fuente: Descripcion de empresa REHAM S.A. en (Cruises, 2018)

Dichas opciones determinadas como “Tour Navegable” de tipo A, D, E y E-A

incluira los siguientes topicos:

e Pasajes aéreos desde Quito o Guayaquil

e Traslado hacia aeropuertos
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Régimen de comidas que incluye: Opciones veganas y vegetarianas, desayuno
y almuerzo tipo buffet, cena con 2 opciones de menu, estacion de café y agua
de forma permanente.

Habitabilidad en habitaciones equipadas con bafio privado, agua fria -
caliente, aire acondicionado, secador de pelo, secador de toallas, teléfono
interno, caja de seguridad y altavoz, las habitaciones estan dispuestas en: 04
cabinas en el piso superior, 03 cabinas en la cubierta principal y 02 cabinas en
el piso inferior.

Visitas a sitios turisticos con guia calificado en idiomas.

Deportes acuaticos no motorizados

Actividades de snorkel con equipos béasicos.

Areas sociales al aire libre equipadas bajo un ambiente de total relajamiento.

Los costos, consecuentemente actualizados a la fecha se encuentran por pasajero,

sin incluir lo no determinado en el anterior parrafo de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 13
Precio de los Cruceros ofertados por la empresa REHAM S.A 2018
CRUCERO DIAS NOCHES PRECIO
A 5 4 $2.152
D 8 7 $ 4758
E 4 3 $1.105
E-A 8 7 $2.575

Fuente: REHAM S.A. (2020) Elaborado por: Hidalgo & Pérraga (2018)

3.6.4  Andlisis de estado financiero REHAM S.A.

Concordante con la informacion proporcionada por la empresa, se realiza un

estudio de las principales cuentas de la empresa, que para el estudio comprendera el afo

2018-2019, por lo que, mediante un andlisis vertical y horizontal de los estados financieros,

se pretende contar con una vision general de sus finanzas y asi obtener conclusiones que

guien a la presente investigacion.
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e Documento: Estado de Situacion Financiera
e Periodo: Afo 2019 corte al 31 de diciembre
e Moneda: Doélares americanos.

e Responsable: CPA Maria Elizabeth Semiglia Rivera

Tabla 14
Estado de Situacion Financiera REHAM S.A.

ACTIVOS FToTY A08 Xatssong tﬂb

Coyny bancos ] M2 73 100 % 17002904 LBL) 26.31% 9%
Cuantas por colirar $ 423058 0N 5 0750108 BAN| 2082712 4R05N
Imventarios 00N 0.0% on
Castos pagados por anticipade 3 A28 052 5% 31 0% B2 0 37 AN 105,275 00N
Tol Active Cortleme s LLAN UL E ) A20% % LIRSS AN S5 632481 108,1%
Actrwo 11jo $ 133,770 2% SAON S5 V0475579 IR 171,406 1548
|"|Oepeeciacion acumulnda s (37,200 81), 3 5 (04 202 m3)| Ly 1203
Adtiva fijo, neto s 696,02944 S0.6% % 020,552,940 1N 124,524 17.0%
Otron actvos v (argos diferidon $ 92 825.8) 0% 5 1141 997 33 74N 09,172 74.5%
Tote Activos % 1,074,553.14 1000,/ 3 220410077 100.0% H26,5% A%
PASIVOS

Pasive Carrlente

Obligaciones bancaring  } 86004 49 OI% 3 109211 % 7M™ naan 940N
Cuaning por pagar 4 100,087 20 TN ¢ 33303520 JA N 22940 210.3%
Posivos scumilados S .  Spnoasor) 674N '}_ llesesore #9.4% 43990 A7.5%
Yot Paslve Corrlomte L5 040845 NN S 1LARRO0Y 57 LER 5.5 67 4N
Totsl Pasivos s LIS 080 wanfs 1LANR00T 57 #4.0N] 152,257 &7 4%
PATRIMONIO ]
Copital social % 10,000 00 OMN 5 10000 O O™ 00N
Apories pars aumentas de capital 0.0% 0 O%| 0.0%
Reservas ] 0,444 40 00W 5 P AA0 40 0.0%| 00N
Resultados acumulados ’ 170,684 21 l!ﬂ\( ’ 240765 M 17.5% 6150 34.5%
Nesultado del ejercicin * 61581060 A% 3 108 200 58 9% A8 099 5 %
Gananciny pérdida actunrinies acumuindas 2981 in 3% (A2 002) o)
Tote Patrimonio $ 10,7129 10N & 333,011.20 151N 4299 8.1
Pérdidn

Total Pasivas y Patrimonio $ 1374553114 1000% 5 220110877 1000m] 82855 60.1%

Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

3.6.4.1 Andlisis vertical 2018-2019.

El disponible de Caja/Bancos, en la compaifiia esta representada por el 10,4% de
sus activos; quiere decir que la empresa como tal se mantiene con valores considerables
para el manejo ciclico en el periodo correspondiente. La variacion equivale a una cantidad
relevante comparada con el afio anterior; indica que la empresa maneja rubros

considerables que mantienen activa a la compafiia.
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En el caso de las cuentas por cobrar, denotan un incremento del 9,4% en el afio

2019 relativamente significante comparado con el afio anterior.

Su activo fijo representa un 53% muestra los bienes que la empresa necesita
para poder operar (Muebles, equipos, etc.), la compafiia considero necesario para seguir con

sus actividades.

Sus obligaciones bancarias, estdn representadas por un 7,7% en el afio 2019
comparando con el afio anterior hubo una pequefia variacion que debemos tomar en cuenta

para no generar intereses altos que perjudiquen nuestro capital de trabajo.

Las cuentas por pagar reflejan en un aumento en los porcentajes analizados del
24,2% dentro del afio 2019 por lo tanto el afio anterior las cuentas por pagar descienden al
7,5%, llegando a la conclusién que dentro del afio se generaron compras de activos que

denotan la cantidad excesiva de dinero.

Los pasivos acumulados denotan gran incremento del 99,4% en el ultimo afio,
son las deudas que mantiene la empresa y que ain no estan saldados puesto que en el afio
anterior el porcentaje de deuda disminuye 67,4%. la empresa debe tomar en consideracion
estos valores que estdn generando porcentajes altos y que a futuro afectan el giro del

negocio.

El total de Patrimonio mantiene un 23% de aumento; quiere decir que la

compafiia no refleja pérdidas.
3.6.4.2 Analisis horizontal 2018-2019.

Capital de trabajo ha tenido una variacion del 108.10% porcentaje significativo
para la compafia, quiere decir que la empresa mantiene sus recursos de una manera

considerable para seguir con normalidad su giro del negocio.

Los activos fijo neto refleja una variacion del 17,2% tomando como referencia

compras dentro del afio 2019, lo cual refleja en cantidad una diferencia $124.524.

El pasivo corriente son mis deudas a corto plazo el 67,4% equivale a un
aumento en el afio 2019 representado en dolares americanos equivale a $752.257,00 quiere

decir que en el afio 2019 las deudas incrementaron.
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El patrimonio de la empresa refleja un 28,7% de los bienes, derechos y

obligaciones por lo tanto la variacion en ddlares es de $74.299,00.

La informacion obtenida es de gran utilidad para realizar proyecciones y fijar

nuevas metas, puesto que una vez identificadas las causas y las consecuencias del

comportamiento financiero de la empresa.

Tabla 15

Estado de Resultados
Corte al 31 de diciembre
En ddlares americanos.

Estado de Resultados REHAM S.A.

Anblists Vertical Andlnh Hortrantal

1 2019 Varialcon § Varsoon % |
Veritas et 193661420 100.0% 1910558 .26 100.0% (26,056 L%
Cotto de Ventas 0 0.0% 0.0% 0%
Uikdad tvuta $ 193000420 100.0m 1,910,558 20 100.0% 6, 054 I~
Gastos de administr acon 64311478 33.2% 1,151,904 60. % 508, 7 79.1%
Gastos de voniln 112560434 .08 219,657 .38 (600,95 10N
Deprecacones 448071 I 40,90 295 4.5 [N
Total gastos de operacon LB0A. 170 an LTI M. (90,052 ™
Utikdad de operackin 12743857 6©.58% 192035.09 10.1% 64,597 ™
Oros Ingreson [egresos) asas 2 0% 6539 0™ 1.3 ™
Gattos inancieros netol 11824 4 16N e 1.5% 2,568 8.1%
Utikdad antes de impuestos y part trabaj 101524 2% 179614.9%0 aan 78,458 tw
Particacion a trabajadores NS, O.8% . 1.4% 1. 70% o~
Utikdad antes de mpueston 55,984 a4an 15267267 0N oo H89 i
Impuesto @ W remta JA.400 &0 . LY ad .. % (19, 9% S
Utidad neta $ 61 %81 % 1.2% J1OR200.%9 5. £0,0%% "

Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

En el andlisis horizontal del Estado de Resultado, la Gltima linea de esta es la

mas importante o sea la Utilidad Neta es la mas significativa y cuyo aumento o disminucion

porcentual se debe explicar a través de las variaciones % de costos y gastos. La Utilidad

Neta que en el 2019 represento el 5.7% de las ventas con relacién al 2018 que fue del 3.0%

tuvo un aumento del 84.3%.

3.6.4.3

indices financieros.

Razones de Liquidez: Por cada dolar de deuda a corto plazo la empresa cuenta

con $52.49 en el afio 2018, por lo tanto, refleja un incremento de liquidez que
debe pagar en el afio 2019 de $65.23.
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Tabla 16

indices financieros REHAM S.A.

2018 2019
PRUEBA CIRCULANTE 52,49 65,23
Activo corriente $585.697.87 $1.218.558,48
Pasivo corriente $1.115.840.85 $1.868.097,57

Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

Razones de Liquidez: Esto quiere decir saber cuanto dinero tenemos disponible

sin poner en riesgo el pago oportuno a nuestros cCompromisos que Nos permite
tomar decisiones para invertir el excedente en efectivo y poder generar a su vez
mas dinero a la empresa y su operacion. En este caso denota afectacion en los
dos afios analizados puesto que en el afio 2018 como el 2019 tenemos valores

en negativo no contamos con dinero disponible para poder enfrentar situaciones

de liquidez.
'J'abla 17
Indices financieros REHAM S.A.
2018 2019
CAPITAL TRABAJO NETO - $530.143 -$649.539
Activo corriente $585.697,87 $1.218.558,48
Pasivo corriente $1.115.840,85 $ 1.868.097,57

Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Péarraga (2020)

Razones de Actividad: Esto nos va a permitir saber qué nimero de veces somos

capaces durante el afio de cobrar lo vendido. Que todo el crédito que hemos
otorgado a nuestros clientes, cuantas veces logramos cobrarle durante el afio
2018 8 veces y 2019 9 veces con una variacion de 1. Analizar el término de
veces no es recomendable por lo tanto el promedio la empresa requiere 46 dias
para cobrar una cuenta, el periodo de cobro es significativo solo con relacién a
las condiciones de crédito de la empresa. Si la empresa estima a sus clientes
condiciones de crédito a 30 dias un periodo de 46 a 40 dias indica un crédito o
departamento de cobro mal administrado o ambos, pero di la empresa tiene

condiciones de crédito mas amplia de 60 dias el promedio es aceptable.
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Tabla 18
Indices financieros REHAM S.A.

2018 2019
Rotacién cuentas por cobrar 8 9
PLAZO PROMEDIO DE COBRO 46 dias 40 dias
Ventas $1.936.614,20 $1.910.558,26
Cuentas por cobrar $4.230,56 $ 207.501,08

Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

Razones de Apalancamiento: Quiere decir que todos los bienes y derechos que

posee la empresa el 81.18% pertenece al afio 2018 financian terceras personas y

el 84.87% pertenece al 2019. Esto indica que deuda.

Tabla 19
Indices financieros REHAM S.A.

2018 2019
RAZON DEUDA DEL ACTIVO 81,18 84,87
Pasivo total $1.115.840.85 $1.868.097,57
Activo total $1.374.553.14 $2.201.108,77

Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

Del 100% de deuda que tiene la empresa el 75.03% pertenece al afio 2018 y el
87.16% en el afio 2019 son de corto plazo, es decir que debemos de liquidar

dentro de 12 meses lo porcentajes correspondientes a cada afo.

'J'abla 20
Indices financieros REHAM S.A.

2018 2019
CALIDAD DE LA DEUDA 75,03 87,16
Activo corriente $837.171,53 $1.628.263,23
Pasivo corriente $1.115.840,85 $1.868.097,57

Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Pérraga (2020)

De cada ddlar representado por las ventas a la empresa le quedan el 3.03% de
ganancia en el afio 2018, por lo tanto, en el afio siguiente muestra un valor
superior de 5.67% de ganancia. Esto quiere decir que la empresa ha aumentado

su margen de utilidad.

60



Tabla 21
Indices financieros REHAM S.A.

2018 2019

MARGEN DE UTILIDAD NETA 3,18 5,67
Activo corriente $61.581,30 $ 108.280,59
Pasivo corriente $1.936.614,20 $1.910.558,26
Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

Me permite saber si estoy aprovechando de buena manera los bienes y derechos

de los que dispongo para la operacién del negocio, en este caso refleja que en

ambos afios se han manejado porcentajes que estan dentro de los parametros

establecidos.
Tabla 22
Indices financieros REHAM S.A.

2018 2019
RENDIMIENTO SOBRE
ACTIVOS TOTALES
ROA 4,48% 4,92%
Activo corriente $61.581 $108.281
Pasivo corriente $ 1.374.553 $2.201.109
Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)
Nos permite evaluar qué tanto de provecho le estamos sacando a esta inversion que los
accionistas hicieron en la empresa. De cada délar que han invertido los accionistas esta
generando en ganancia el 22,71% en el afio 2018, por lo tanto, en el siguiente afio la
empresa gand el 32,52% sobre cada dolar de capital en acciones comunes.
Tabla 23
Indices financieros REHAM S.A.
2018 2019

RENDIMIENTO SOBRE EL 23,80% 32,52%
CAPITAL DE LOS
ACCIONISTAS
ROE
Activo corriente $61.581 $108.281
Pasivo corriente $ 258.712 $ 333.011

Fuente: REHAM S.A. (2018-2019) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)
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3.64.4 Analisis de los costos asociados.

Para poder determinar la incidencia de los costos asociados con la rentabilidad
de la empresa, realizamos un analisis de datos con la documentacion entregada por la
empresa que es el Estado de Resultados 2019 (Anexo “A”), en que empleando un método

estadistico podemos determinar la siguiente estructura de costos:

m COSTOS DE ALIMENTQS Y BEBIDAS

m SUELDOS Y SALARIOS PERSONAL DE
EMBARCACION

m DEPRECIACION PLANTAY EQUIPO
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE
EMBARCACION

m SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS

m COSTOS OPERATIVOS DIRECTOS

m COSTOS OPERATIVOS INDIRECTOS

m DIQUE

mCOSTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS

Figura 11. Estructura de costos REHAM S.A.
Fuente: REHAM S.A. (2020) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

e Costos de alimentos y bebidas $79.790,62 (5,9%)

e Sueldosy salarios $ 223.756,59 (16,7%)

e Depreciacion planta 'y equipo $ 55.348,66 (4,1%)

e Mantenimiento y reparacion de embarcacion $ 80.401,30 (6%)
e Suministros materiales y repuestos $ 23.936,13 (1,8%)

e Costos operativos directos $ 244.178,12 (18,2%)

e Costos operativos indirectos $ 185.690,29 (13,8%)

e Dique $ 293.926,33 (21,9%)

e Costos de ventas y administrativos $155.778,33 (11,6%)

Evidencidndose que el mayor porcentaje anual egresa por los servicios de
dique, que sumado al mantenimiento y reparacion de la embarcacion, nos daria un costo
asociado a dicho concepto en $374.327,63 (27,9%).
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Como sabemos el mantenimiento es una parte vital para el funcionamiento de la
embarcacion, conlleva una infinidad de piezas y partes, por lo que es fundamental mantener
esta area bien organizada y detallada para brindar un 6ptimo servicio que a su vez repercute
directamente con la compafiia; la norma comun deberia ser el implementar una correcta
organizacion y divisién de mantenimientos en orden de preventivo, predictivo, correctivo y

de montaje, solo asi se posibilitara un mejor resultado y disminucion de este 27,9%.

Al analizar los costos operativos directos, se evidencia que en la contabilidad de

la empresa dicho egreso lo colige hacia la cobertura de los siguientes rubros:

Tabla 24
Costos operativos directos REHAM S.A.

CIE - COSTOS OPERATIVOS DIRECTOS 244.178,12
CIE - Servicio de Guianza 11.663,01
CIE - Otros Servicios Prestados 2.340,06
CIE - Movilizacién de Pasajeros 12.229,68
CIE - Tickets Aéreos de Pasajeros 46.038,22
CIE - Transporte Acuatico de pasajeros 11.790,00
CIE - Suministros de Oficina para embarcacion 1.319,01
CIE - Alimentacion Pasajeros (Restaurantes) 485,64
CIE - Visitas Programadas 985,95
CIE - Zarpes y Autorizaciones de Cambio de Itinerarios 2.433,35
CIE - Servicio de Comercializacion 150.468,69
CIE - Arrendamiento de Bodegas y habitaciones 1.350,00
CIE - Servicio de lavanderia 2.714,29
CIE - Inspecciones y Permisos de Embarcaciones 360,22

Fuente: REHAM S.A. (2020) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

Denotandose que no constan aquellos costos que incidirian directamente con el

desarrollo de los cruceros, como los son los rubros asociados al movimiento de la
embarcacién como lo es el combustible, puesto que dichos valores constan en costos
indirectos; en esta clasificacién, un egreso significativo consta sobre el servicio de
comercializacion de los cruceros, es decir las comisiones que se otorgan a las agencias de
viajes ya sea en el pais o en el exterior, situacion que podria mejorarse optando por

implementar una agencia propia en la empresa para la prestacion de dicho servicio.
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En el rubro Costos de ventas y administrativos su valor es de $155.778,33
(11,6%) y lo componen dos aspectos: Gastos de ventas y gastos administrativos, este ultimo
con un significativo egreso de $140.245,37, en el que se denota que el rubro mas
importante consta como otros gastos ($68.642,50) y que principalmente se refiere a los
servicios que prestan otras empresas y servicios que durante el afio ha requerido la empresa

desde su area administrativa conforme el siguiente detalle:

Tabla 25
Gastos administrativos REHAM S.A.

GASTOS ADMINISTRATIVOS 140.245,37

GA - SUELDOS Y SALARIOS

GA - HONORARIOS PROFESIONALES

GA - MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

GA - COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

GA - SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES)
GA - TRANSPORTE

GA - GASTOS DE GESTION

GA - GASTOS DE VIAJES

GA - AGUA ENERGIA LUZ Y TELECOMUNICACIONES
GA - NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LAPROPIEDAD Y MERCANTIL
GA - IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS

GA — DEPRECIACIONES

GA - OTROS GASTOS

33.597,59
2.922,09
575,04
120,66
102,87
461,64
687,79
17.442,09
338,07
704,97
14.116,20
533,88
68.642,50

Fuente: REHAM S.A. (2020) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

Con respecto al tema de costos de alimentos y bebidas, del levantamiento de la
informacién y aunque no es un rubro alto o determinante, se distingue dos aspectos basicos
que pudieren ser mejorados; el primero acerca de la disminucion de los residuos vertidos al
mar, utilizando herramientas informéaticas que permitan saber las preferencias de los
huéspedes, permitiendo elaborar alimentos en gusto y medidas adecuadas; segundo acerca
del flujo de informacion sobre la oficina administrativa y la logistica que es desplegada
entre los puertos de la provincia para el suministro de alimentos, ya que generalmente sin
importar que exista una cantidad minima de pasajeros es enviado los viveres perecibles
como si el bugue estuviere al 100% de su capacidad, produciéndose perdidas significativas
que a la larga no solamente repercuten en el resultado de la operacion, sino también sobre

una posible contaminacién al medio ambiente.
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CAPITULO IV
INFORME TECNICO DE LA EMPRESA REHAM S.A.

Realizado el analisis de los costos de servicios de la empresa REHAM S.A.,
confirmada la problemética existente con respecto a los desperdicios alimenticios, se
necesita el control asignando al Jefe de alimentos y bebidas la misma que adaptandose a
una metodologia de control permanente de ciertos alimentos que quedan en stock en la
embarcacién para su reposicion y complementacion estandar establecidos, pretendera
redefinir desde la parte organizativa misma de la empresa, para que tomando muy en cuenta

los costos asociados permitan un mejoramiento en la rentabilidad de la empresa.

La empresa turistica y especialmente los cruceros, por ser una actividad econémica de
venta de servicios de visitas, alojamiento y gastronomia, posee caracteristicas especiales
que se diferencian de otras actividades comerciales e industriales, entre estas caracteristicas
tenemos a la gran diversidad, complejo terreno de empleo, rigidez de la oferta, su

condicionamiento a factores exdgenos y una demanda eléstica dependiente de la época.

Bajo un esquema de 16 pasajeros y si solo ha sido vendido el 50% del crucero, gran

parte de alimentos no perecederos se perderan, tanto en materia prima como elaborada.

En el aspecto del ciclo de sus operaciones, algunas actividades industriales o
comerciales poseen periodos largos de compra de materia prima y produccion, en cambio el
ciclo de operaciones del crucero es corto, practicamente lo que dure el crucero, puesto que

los alimentos, enseres y mas son adquiridos y suministrados de forma semanal.

Otro importante aspecto lo es la inestabilidad o fluctuacion de ingresos, ello porque
debido a factores exdgenos o inesperados, tal como lo sucedido el presente afio, en que
debido a la pandemia COVID-19*', el 100% de los cruceros pre pagados fueron
suspendidos; esto muchas veces conducen a la variabilidad del ciclo ya sea mensual o

anual, que provocé perdida de los suministros adquiridos con anterioridad.

! Determinado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 30 de enero de 2020.
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4.1 Estructura de los costos.

El costo de operacion de un crucero turistico, es decir el costo de sus servicios, no es
mas que la expresion monetaria de los recursos de todo tipo, empleados en el proceso de
atencion a las personas que contratan el servicio; incluye, los gastos por conceptos de
permisos, patentes, mantenimiento, alimentacion, combustibles, sueldos de tripulacion y
mas materiales consumidos en el proceso, asi como los gastos por la remuneracion del
recurso humano, la depreciacion del embarcacion, equipos, edificios y otros; de la misma

forma en este negocio es importante la promocion y el marketing.

Para clasificar estos costos se los ha distribuido en directos o indirectos; los
directos, son aquellos que pueden identificarse directamente con el proceso, como ejemplo
los suministros y alimentacion que se consumen en el crucero; los salarios de la tripulacién,
el combustible empleado para su transporte, etc. Los indirectos son aquellos que no pueden
atribuirse al servicio, como por ejemplo el salario del personal administrativo de las
oficinas o la depreciacion; los costos indirectos se pueden distribuir en el &rea

administrativa de la embarcacion o puntos de venta.

En el sentido general el crucero poseera una alta cantidad de costos fijos que
estaran inmersos alrededor de la embarcacion. Como gastos variables, los articulos para los
huéspedes y otros eventuales; en cuanto la comida la mayoria de los gastos fijos es mas

bien baja en relacion con el volumen total.

El sistema uniforme de cuentas? establece una metodologia de costos departamentales
0 por éarea, calculandose para cada area, el costo de lo vendido, los salarios y gastos
directos, obteniéndose un resultado de area o departamental; en dicho costo no se incluyen
los cargos fijos, para el presente caso en relacion a lo planteado por la metodologia

relacionaremos al margen de las posibilidades las siguientes cuentas:

e Departamentos operativos; compuestos por la embarcacion y todo lo que atafie al
servicio que esta presta a bordo a los pasajeros.
e Departamentos funcionales o logisticos; que lo compone toda el area administrativa,

alquileres, marketing, almacenamiento, recursos energeéticos.

2 Uniform System of Accounts for the Lodging Industry.
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e Cargos fijos; todo lo relacionado con alquileres, impuestos, primas de seguros,

gastos de intereses, depreciacion del activo fijo, sueldos y salarios.

Para una implementacion correcta, se procede a revisar el proceso total resumido de

la actividad productiva desarrollada, misma que en base a la figura 13 sirve para ejecutarla:

—— ‘ ‘ ) ( Asignacion de (o
Plar:ﬁﬁ:fléﬂ | Marketing ‘ =+ Comercializacion |~ recursos y ( Ah::g:?cnat;gﬁ o
‘ ‘ traslado aéreo
Visitas islas
; Alojamient |
Transporte aéreo Embarque en - omisits J
; 5 j i0 . ———————— = Desembarque
hacia Galapagos yats ok Crucero ( \ &
Distraccion
y ~ Transporte aéreo
Solucién de fallos |« Evalugczon de hacia continente
calidad ecuatoriano

Figura 12. Estructura de costos REHAM S.A.
Fuente: REHAM S.A. (2020) Elaborado por: Hidalgo & Parraga (2020)

Durante el proceso productivo de REHAM S.A., intervienen costos directos e
indirectos, que para un mejor discernimiento se realiza una clasificacion de acuerdo al

siguiente detalle:

Tabla 26
Agrupacion de costos REHAM S.A.

COSTOS OPERATIVOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS
Sueldos y salarios al personal de embarcacién Sueldos y salarios oficina administrativa
Combustible de la embarcacion Seguro de Embarcacion
Alimentos y bebidas para cruceros Permisos y Tramites Legales Varios
Mantenimiento y reparacion embarcacion Suscripciones y membresias
Suministros y materiales embarcacion Auditorias y Certificados
Servicio de Guianza Servicio de Transportes Carga y Varios
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Otros Servicios Prestados Patente Embarcaciones

movilizacion de Pasajeros Impuestos en general

Tickets Aéreos de Pasajeros Monitoreo

Transporte Acuatico de pasajeros Servicio de Comercializacion
Alimentacion pasajeros en tierra Arrendamiento de Bodegas y habitaciones
Visitas Programadas Servicio de lavanderia

Zarpes Yy Autorizaciones de Cambio de Itinerarios Servicio de comercializacion
Inspecciones y Permisos de Embarcaciones Gastos sobre recurso humano
Comunicaciones Satelitales Depreciaciones

Dique Correos Courier

Fuente: Hidalgo & Péarraga (2020)

44.1 Costos por mantenimiento:

Debido a la naturaleza y actividad de la embarcacion, puesto que sus cruceros
son de forma continua, teniendo Unicamente paradas de forma planificada para realizar su
dique®, el proceso del mantenimiento debe hacerse de forma constante y muchas veces por
la misma tripulacién, que con un stock de piezas de recambio procederd a los ajustes
respectivos. En casos puntuales de equipos, marcas determinadas y servicios de garantia,
conllevard a un mantenimiento programado por técnicos de la marca, todas estas
actividades suponen un gran desembolso de dinero y el hecho de no realizarlo propendera a

dafios mayores en la maquinaria y casco” de la embarcacion.

Para realizar un mejor proceso de mantenimiento, generalmente la embarcacion es
dividida por departamentos y estas a su vez por secciones y partes, pudiendo tener de forma
planificada un control del mantenimiento y un control exhaustivo del gasto para poder

analizar y corregir algun fallo o error en alguna parte de la maquinaria.

4411 Tipos de mantenimiento:

Los mantenimientos pueden ser preventivos, cuando corresponde a las

especificaciones del fabricante o empresa que suministra el equipo, sus exigencias

¥ Una embarcacion debe ser sometida a un proceso de mantenimiento programado en un dique seco, donde es
varada y dada un tratamiento de pintura a su “obra viva”, que es la parte que se encuentra sumergida, al
menos cada dos afios.

* Parte externa de la embarcacion de material hierro.
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repercuten directamente en el funcionamiento y durabilidad de los equipos; en este aspecto

se encuentra también los cambios de aceite, suministro de grasas, nivel de liquidos y mas.

El objetivo de este primer tipo de mantenimiento es evitar las incidencias de los
equipos antes de que estas ocurran, mejorando asi no solamente el rendimiento del material,
sino también puede alargar el tiempo de vida util, lo que significa una mejora de los gastos

en este aspecto.

El segundo mantenimiento es el predictivo, el cual estd basado en la
experiencia del recurso humano que trabaja en dichas areas y en las estadisticas historicas

que provengan de un adecuado seguimiento a las partes o piezas.

Este tipo de mantenimiento permite ajustar mas los periodos de cambio, asi
mismo dicho andlisis permitird mantener un stock de repuestos en la embarcacion y cuyo
cambio solo dependeré de la capacidad de la tripulacion, por lo que su costo, puede suponer

un ahorro o gasto importante al tener que contratar y trasladas a técnicos a la embarcacion.

El tercer mantenimiento es el correctivo, es aquel que se trata de evitar y que
no deberia llegar a suceder durante el tiempo de vida util de la maquinaria o elemento; si
bien se puede definir como la reparacion de averias o dafios que de forma anticipada sucede
es necesario propender a que no suceda. En la actualidad la tecnologia y compleja gama de
productos electronicos ha repercutido para que el mantenimiento correctivo pueda ser
gjecutado Unicamente por personal técnico de la marca, lo cual repercutira
considerablemente en el costo de su mantenimiento y por ende en el costo de tener a la

embarcacidn parada con las consecuentes demandas de los cruceros ya vendidos.

El altimo mantenimiento es del montaje, cuya caracteristica es la inicial de un equipo
0 maquinaria, cumplirad las especificaciones del fabricante y norma aplicable, puesto que

muchas veces existen equipos no adecuados para ciertas areas o sitios protegidos.

4.4.2 Costos por fonda:

Los costos por fonda incluyen todo lo concerniente a la cocina, limpieza de
interiores, material de comedores, bares, lavanderia y habitaciones, su prioritaria asignacion

repercutird en dar una buena imagen de la embarcacidn hacia el turista,
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En esta area se encuentra contemplado toda la comida que es distribuida a lo
largo del crucero, generalmente se levanta la informacion mediante un calculo de
asignacion diaria al Jefe de alimentos y bebidas, pasajero por dia; sin embargo, muchas
veces debido a las preferencias pudiere existir un desperdicio excesivo de alimentos; en
esta area se incluye el transporte y almacenamiento de los alimentos, por lo que su
rigurosidad en el traslado pudiere ser clave al momento del reabastecimiento de la

embarcacion.

Estas partidas de gastos suelen ser estables, aunque en la provision debido a que
muchas veces se efecta de forma no planificada pudiere incidir en el desperdicio de
comida por lo que es necesario el intercambio de comunicaciones entre el departamento de
control de alimentos y bebidas con el personal de tripulacion para poder suplir de los

alimentos debidos.

/- n_‘
Comercializacion de
CTUCero

Adquisicion y “ [ Establecer

provision a preferencias y
embarcacion  dietas pasajero

' Elaborar listado de |
productos y menu
L pre-crucero

Figura 13. Proceso de adquisicion alimentos.
Fuente: Hidalgo & Parraga (2020)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

e Laempresa REHAM S.A. no posee un proceso establecido de costeo, encaminado a
la correcta planificacion de los costos asociados en la ejecucion de los cruceros, lo
que conlleva la ejecucién de procedimientos con informacion no actualizada y que
mucho menos carece de registros documentales o informaticos para su control.

e Lainestabilidad de ingresos de la empresa turistica y el efecto combinado de un alto
porcentaje de costos fijos, fluctuaciones en las ventas y capacidad sobrante
subutilizada, produce una condicion de inestabilidad y desorden en las actividades
diarias de la empresa. Mientras mayor sea el porcentaje de costos fijos, serd mucho
mas dificil el establecimiento de controles para una adecuada productividad
mediante la manipulacion de costos variables; en tales circunstancias, es necesario
prestar una adecuada atencion al control de estos costos, debiendo existir una mayor
preocupacion por el incremento de ingresos en la empresa.

e El anélisis de los costos, su control y la gestion sobre estos no serd suficiente para
atacar los obstaculos de la productividad en los cruceros, es por ello que es
necesario analizar las soluciones sobre el incremento en volumen de las ventas o
ingresos, mejorando el margen de utilidad a través de una correcta comercializacion
y disminucion de costos asociados para si.

e El abastecimiento de viveres no lleva un adecuado control en los inventarios por
parte de la persona asignada jefe de alimentos y bebida, lo que genera desperdicios
y pérdida que afectan en la utilidad de la empresa.

e Realizar bufet no siempre es favorable para que genere buenos resultados, el
desperdicio de ciertos alimentos ocasiona pérdida para la empresa y desestabilidad

econdmica.
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5.2 Recomendaciones.

Implementar un sistema de control y gestion de costos asociados a la ejecucion de
los cruceros, permitiendo la disminucion de aquellos problemas identificados sobre

la adquisicion de alimentos y procesos de mantenimiento de la embarcacion.

Establecer una adecuada capacitacion hacia el recurso humano que permita un

mejor manejo de los costos asociados a la actividad.

Un plan estratégico de lanzamiento de ofertas incluyendo como tickets aéreos,
convenios con ciertas cadenas hoteleras que operen en la ciudad donde se establece

el punto de partida hacia las Islas Galapagos.

Designacion respectiva de inventarios codificados al jefe de alimento y bebidas para
la organizacion del abastecimiento Yy asi se maneje un mejor control de viveres
consumidos y los que quedan en stock.

Asignar un menu de acuerdo al gusto del turista resulta beneficioso y placentero a la

vista turistica, los resultados para la empresa se veran.
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ANEXO “A”

ESTADO DE RESULTADOS EMPRESA REHAM S.A.

Cédigo cuenta Nombre Valor

4. INGRESOS -1.502.667,27
4.1. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS -1.489.885,37
4.1.01. VENTA LOCALES Y EXTERIOR -1.489.885,37
4.1.01.01. VENTAS LOCALES -225.688,54
4.1.01.01.01. VENTAS 12% -217.500,01
4.1.01.01.01.01 Servicio Charter de Embarcaciones y Lanchas 12% -125.889,02
4.1.01.01.01.03 Alimentos y Bebidas 12% -521,81
4.1.01.01.01.04 Alquiler de Equipos 12% -37,95
4.1.01.01.01.08 Tickets Aéreos 12% -2.235,23
4.1.01.01.01.09 Arrendamiento Leasing 12% -5.500,00
4.1.01.01.01.10  Servicio varios 12% -62,00
4.1.01.01.01.11 Articulos Boutiquel12% -109,60
4.1.01.01.01.15 Reembolso de Gastos 12% -83.144,40
4.1.01.01.02. VENTAS 0% -8.188,54
4.1.01.01.02.01 Reembolso de Gastos 0% -8.188,54
4.1.01.02. VENTAS EXTERIOR -1.264.196,82
4.1.01.02.01. VENTAS EXTERIOR -1.264.196,82
4.1.01.02.01.01 Servicio de Chéarter Embarcacions y Lanchas Exterior -1.221.030,09
4.1.01.02.01.02 Alimentos y Bebidas Exterior -23.048,38
4.1.01.02.01.03 Alquiler de Equipos Exterior -5.195,50
4.1.01.02.01.04 Ventas Equipos - Exterior -22,50
4.1.01.02.01.05 Penalidad por Cancelacion — Exterior -8.269,75
4.1.01.02.01.06 Servicios Varios Exterior -2.179,75
4.1.01.02.01.07 Articulos De Boutique Exterior -1.392,22
4.1.01.02.01.08 Comision Tickets Aéreos — Exterior -3.058,64
4.2. OTROS INGRESOS -12.781,90
4.2.01. OTROS INGRESOS -12.781,90
4.2.01.01. UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS 0,00
4.2.01.02. INGRESO AJUSTES EN NOMINA -150,45
4.2.01.02.01 Subsidio por Enfermedad 0,00
4.2.01.02.02 Multas Empleados -33,55
4.2.01.02.03 Vacaciones a Empleados 0,00
4.2.01.02.04 Permiso sin Sueldo 0,00
4.2.01.02.05 Tickets Aéreos Empleados -116,90
4.2.01.05. INGRESOS FINANCIEROS -973,03
4.2.01.05.01 Intereses Financieros -973,03
4.2.01.06. OTROS INGRESOS -1.770,40
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4.2.01.06. 01 Otros Ingresos por efectivo -238,83
4.2.01.06. 02 Otros Ingresos Exentos (retenciones por dependencia) -1.137,60
4.2.01.06. 03 Otros Ingresos - Ajustes contables -393,97
4.2.01.07. INGRESOS POR RECONOCIMIENTO NIFF -105.206,41
4.2.01.07.01 NIFF - Ingresos por Charter -105.206,41
4.2.01.08. (-) REVERSIO RECONOCIMIENTO NIFF 95.318,38
4.2.01.08.01 (-) REV NIFF SERVICIOS DE CHARTERS 95.318,38
5. EGRESOS 1.342.806,36
5.1. COSTOS DE VENTAS Y PRODUCCION 1.187.028,02
5.1.01. COSTOS DE VENTAS Y PRODUCCION 79.790,62
5.1.01.01. MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 79.790,62
5.1.01.01.01 CC — Alimentos 70.634,47
5.1.01.01.02 CC — Bebidas 7.248,59
5.1.01.01.03 CC - Equipamiento Embarcacions 1.051,74
5.1.01.01.04 CC - Articulos de ventas 855,83
5.1.02. CPE - SUELDOS Y SALARIOS PERSONAL DE EMBARCACION 223.756,59
5.1.02.01. CPE - SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 208.899,66
5.1.02.01.01. CPE - SUELDOS Y DEMAS REMUN. MATERIA GRAVADA IESS 153.367,38
5.1.02.01.01.01 CPE - Sueldos Unificados 57.568,03
5.1.02.01.01.02 CPE - Ley de Galapagos 49.125,73
5.1.02.01.01.03 CPE - Ley de Eventual 1.750,69
5.1.02.01.01.04 CPE - Horas Extras 31.222,25
5.1.02.01.01.05 CPE - Bono por Servicio 1.724,53
5.1.02.01.01.06 CPE - Comisién a empleados 157,50
5.1.02.01.01.07 CPE - Bono por buen desempefio 11.332,66
5.1.02.01.01.08 CPE - Otros Ingresos 485,99
5.1.02.01.02. CPE - APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO F. DE 29.237,73
RESER
5.1.02.01.02.01 CPE - Aporte Patronal 19.156,75
5.1.02.01.02.02 CPE - Fondo de Reserva 10.005,81
5.1.02.01.02.03 CPE - Seguro Parcial Temporal 75,17
5.1.02.01.03. CPE - BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 23.552,75
5.1.02.01.03.01 CPE - Décimo Tercer Sueldo 12.911,49
5.1.02.01.03.02 CPE - Décimo Cuarto Sueldo 6.585,95
5.1.02.01.03.03 CPE - Vacaciones 0,00
5.1.02.01.03.04 CPE - Indemnizaciones Laborales 4.055,31
5.1.02.01.04. CPE - OTRAS REMUNERACIONES QUE NO GRAVA IESS 2.741,81
5.1.02.01.04.01 CPE - Viaticos 2.741,81
5.1.02.03. CPE - OTROS GASTOS DEL PERSONAL 14.856,93
5.1.02.03.01. CPE - OTROS GASTOS DEL PERSONAL 14.856,93
5.1.02.03.01.01 CPE - Capacitaciones del Personal 1.435,57
5.1.02.03.01.02 CPE - Uniformes para el Personal 2.825,13
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5.1.02.03.01.03 CPE - Exdmenes Médicos del Personal 657,43
5.1.02.03.01.04 CPE - Medicamentos y primeros auxilios 327,54
5.1.02.03.01.05 CPE - Asistencia Médica y Ocupacional 955,00
5.1.02.03.01.07 CPE - Hospedaje de Empleados 73,96
5.1.02.03.01.08 CPE - Tickets Aéreos a Empleados 8.294,47
5.1.02.03.01.09 CPE - Compra de Alimentos para Personal 287,84
5.1.04. CIE - OTROS COSTOS DE EMBARCACION 883.480,82
5.1.04.01. CIE - DEPRECIACIONE PLANTA Y EQUIPO 55.348,66
5.1.04.01.02 CIE - DEPREC. INSTALACIONES 266,12
5.1.04.01.03 CIE - DEPREC. MUEBLES Y ENSERES 2.927,05
5.1.04.01.04 CIE - DEPREC. MAQUINARIA Y EQUIPO 17.108,33
5.1.04.01.05 CIE - DEPREC. EQUIPOS DE COMPUTACION 124,10
5.1.04.01.07 CIE - DEPREC. NAVES Y EMBARCACIONES 34.564,14
5.1.04.01.09 CIE - DEPREC. OTRAS PROPIEDADES Y EQUIPOS 358,93
5.1.04.06. CIE - MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 80.401,30
5.1.04.06.01 CIE - Mant. Y Rep. Equipos de Computacion 2.246,15
5.1.04.06.02 CIE - Mant. Y Rep. Equipos de Oficina 128,26
5.1.04.06.03 CIE - Mant. Y Rep. Vehiculos 106,53
5.1.04.06.04 CIE - Mant. Y Rep. Embarcacion 64.675,75
5.1.04.06.05 CIE - Mant. Y Rep. Bar y Cocina 1.081,09
5.1.04.06.06 CIE - Servicio de Mano de Obra por Mant. Y Rep. 9.864,94
5.1.04.06.07 CIE - Mant. Y Rep. Maquinarias y Equipos 1.297,32
5.1.04.06.08 CIE - Fumigacién 1.001,27
5.1.04.07. CIE - SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 23.936,13
5.1.04.07.01 CIE - Suministros de Limpieza 9.296,34
5.1.04.07.02 CIE - Suministros de Cocina y Bar (Cristaleria y Utensilios) 110,07
5.1.04.07.03 CIE - Muebles y Enseres Menores de Embarcaciéon 4.407,83
5.1.04.07.04 CIE - Equipamiento Ropa Blanca (Manteleria, Toallas, Sabanas) 8.118,07
5.1.04.07.05 CIE - Suministros Habitacion (shampoo, rinse, etc) 1.921,32
5.1.04.07.06 CIE - Brochurs (papeleria, esferos, etc) 82,50
5.1.04.08. CIE - COSTOS OPERATIVOS DIRECTOS 244.178,12
5.1.04.08.01 CIE - Servicio de Guianza 11.663,01
5.1.04.08.02 CIE - Otros Servicios Prestados 2.340,06
5.1.04.08.03 CIE - Movilizacion de Pasajeros 12.229,68
5.1.04.08.04 CIE - Tickets Aéreos de Pasajeros 46.038,22
5.1.04.08.05 CIE - Transporte Acuatico de pasajeros 11.790,00
5.1.04.08.06 CIE - Suministros de Oficina para embarcacion 1.319,01
5.1.04.08.08 CIE - Alimentacion Pasajeros (Restaurantes) 485,64
5.1.04.08.09 CIE - Visitas Programadas 985,95
5.1.04.08.11 CIE - Zarpes y Autorizaciones de Cambio de ltinerarios 2.433,35
5.1.04.08.12 CIE - Servicio de Comercializaciéon 150.468,69
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5.1.04.08.13 CIE - Arrendamiento de Bodegas y habitaciones 1.350,00
5.1.04.08.15 CIE - Servicio de lavanderia 2.714,29
5.1.04.08.16 CIE - Inspecciones y Permisos de Embarcaciones 360,22
5.1.04.09. CIE - COSTOS OPERATIVOS INDIRECTOS 185.690,29
5.1.04.09.01 CIE - Seguro de Embarcacion 31.595,36
5.1.04.09.02 CIE - Combustible de Embarcacion 104.947,64
5.1.04.09.03 CIE - Combustible y Lubricantes de Vehiculo 63,59
5.1.04.09.04 CIE - Comunicaciones Satelitales 1.188,47
5.1.04.09.05 CIE - Permisos y Tramites Legales Varios (SESA SIGAL, tasas) 1.907,12
5.1.04.09.06 CIE - Suscripciones y membresias (Adatur) 1.061,48
5.1.04.09.09 CIE - Auditorias y Certificados Smart Planet 1.575,00
5.1.04.09.10 CIE - Servicio de Transportes Carga y Varios 28.383,21
5.1.04.09.11 CIE - IVA no retenido 787,15
5.1.04.09.13 CIE - Patente Embarcaciones 11.778,49
5.1.04.09.14 CIE - Impuestos Municipales y otros 2.290,29
5.1.04.09.15 CIE - Monitoreo 112,50
5.1.04.10. DQ - DIQUE 293.926,33
5.1.04.10.01. DQ - SUELDOS Y DEMAS REMUN. MATERIA GRAVADA IESS 3.743,05
5.1.04.10.01.01 DQ - Sueldos Unificados 1.594,30
5.1.04.10.01.03 DQ - Ley de Eventual 454,57
5.1.04.10.01.04 DQ - Horas Extras 1.434,60
5.1.04.10.01.07 DQ - Bono por buen desempefio 154,58
5.1.04.10.01.08 DQ - Otros Ingresos 105,00
5.1.04.10.02. DQ - APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO F. DE 308,62
RESER)
5.1.04.10.02.01 DQ - Aporte Patronal 308,62
5.1.04.10.03. DQ - BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 448,03
5.1.04.10.04. DQ - OTRAS REMUNERACIONES QUE NO GRAVA IESS 93,75
5.1.04.10.04.01 DQ - Viaticos 93,75
5.1.04.10.05. DQ - OTROS COSTOS DEL DIQUE 289.332,89
5.1.04.10.05.01 DQ - Materiales para la Embarcacion 111.865,06
5.1.04.10.05.02 DQ - Alimentacién de Personal 4.499,47
5.1.04.10.05.03 DQ - Transporte Terrestre 2.542,53
5.1.04.10.05.04 DQ - Servicios Mano de Obra 60.019,59
5.1.04.10.05.05 DQ - Pasaje Aéreo 2.034,28
5.1.04.10.05.06 DQ - Arriendos / hospedaje 3.290,40
5.1.04.10.05.07 DQ - Alquiler de Galpén 5.775,00
5.1.04.10.05.08 DQ - Otros Servicios 71.080,51
5.1.04.10.05.09 DQ - Equipos Menores 28.226,06
5.2. GASTOS 155.778,33
5.2.01. GASTOS DE VENTAS 4.774,66
5.2.01.01. GV - SUELDOS Y DEMAS REMUN. MATERIA GRAVADA IESS 722,46

A-4



5.2.01.01.01.01 GV - Sueldos Unificados 500,00
5.2.01.01.02. GV - APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO F. DE RESER 102,40
5.2.01.01.02.01 GV - Aporte Patronal 60,75
5.2.01.01.02.02 GV - Fondo de Reserva 41,65
5.2.01.01.03. GV - BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 120,06
5.2.01.01.03.01 GV - Décimo Tercer Sueldo 41,68
5.2.01.01.03.02 GV - Décimo Cuarto Sueldo 40,88
5.2.01.01.03.03 GV - Vacaciones 0,00
5.2.01.01.03.04 GV - Indemnizaciones Laborales 37,50
5.2.01.11. GV - PROMOCION Y PUBLICIDAD 1.916,08
5.2.01.11.01 GV - Suscripcién a Ferias 333,33
5.2.01.11.02 GV - Material de Publicidad (brochurs) 906,82
5.2.01.11.03 GV - Publicaciones en Medios 675,92
5.2.01.15. GV - TRANSPORTE 140,00
5.2.01.15.01 GV - Movilizacién del Personal 125,00
5.2.01.15.02 GV - Transporte de Carga 15,00
5.2.01.17. GV - GASTOS DE VIAJES 1.247,22
5.2.01.17.01 GV - Tickets Aéreos 1.034,00
5.2.01.17.02 GV - Hospedaje a empleados 30,00
5.2.01.17.03 GV - Alimentacién - Restaurantes 159,60
5.2.01.17.04 GV - Movilizacion terrestre 23,63
5.2.01.27. GV - OTROS GASTOS 748,90
5.2.01.27.01 GV - Suministros de limpieza 6,52
5.2.01.27.07 GV - Uniformes 148,38
5.2.01.27.09 GV - Servicios de tarjeta de Crédito 594,00
5.2.02. GASTOS ADMINITRATIVOS 140.245,37
5.2.02.01. GA - SUELDOS Y SALARIOS 33.597,59
5.2.02.01.01. GA - SUELDOS Y DEMAS REMUN. MATERIA GRAVADA IESS 25.616,86
5.2.02.01.01.01 GA - Sueldos Unificados 10.918,49
5.2.02.01.01.02 GA - Ley de Galapagos 7.553,64
5.2.02.01.01.04 GA - Horas Extras 6.286,87
5.2.02.01.01.05 GA - Bono por Servicio 8,44
5.2.02.01.01.07 GA - Bono por buen desempefio 813,51
5.2.02.01.01.08 GA - Otros Ingresos 35,91
5.2.02.01.02. GA - APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE 4.006,27
5.2.02.01.02.01 gis Aporte Patronal 2.316,91
5.2.02.01.02.02 GA - Fondo de Reserva 1.689,36
5.2.02.01.03. GA - BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 2.892,49
5.2.02.01.03.01 GA - Décimo Tercer Sueldo 1.947,27
5.2.02.01.03.02 GA - Décimo Cuarto Sueldo 740,41
5.2.02.01.03.03 GA - Vacaciones 0,00
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5.2.02.01.03.04 GA - Indemnizaciones Laborales 204,82
5.2.02.01.04. GA - OTRAS REMUNERACIONES QUE NO GRAVA IESS 1.081,97
5.2.02.01.04.01 GA - Viaticos 1.081,97
5.2.02.02. GA - GASTOS GENERALES 106.647,79
5.2.02.02.01. GA - HONORARIOS™ PROFESIONALES 2.922,09
5.2.02.02.01.01 GA - Honorarios Profesionales 2.922,09
5.2.02.02.04. GA - MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 575,04
5.2.02.02.04.01 GA - Mant. Y Rep. Equipos de Computacién 350,10
5.2.02.02.04.02 GA - Mant. Y Rep. Equipos de Oficina 224,95
5.2.02.02.06. GA - COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 120,66
5.2.02.02.06.01 GA - Combustible Vehiculos 120,66
5.2.02.02.14. GA - SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 102,87
5.2.02.02.14.04 GA - Seguro de Vehiculos 102,87
5.2.02.02.15. GA - TRANSPORTE 461,64
5.2.02.02.15.01 GA - Movilizacién personal 461,64
5.2.02.02.16. GA - GASTOS DE GESTION 687,79
5.2.02.02.16.01 GA - Agasajos a Empleados 522,84
5.2.02.02.16.02 GA - Atencion a Clientes / Proveedores 164,95
5.2.02.02.17. GA - GASTOS DE VIAJES 17.442,09
5.2.02.02.17.01 GA - Ticktes Aéreos 16.630,07
5.2.02.02.17.03 GA - Alimentacion - Restaurantes 643,83
5.2.02.02.17.04 GA - Movilizacién terrestre 135,85
5.2.02.02.17.05 GA - Otros gastos de viaje 32,34
5.2.02.02.18. GA - AGUA ENERGIA LUZ Y TELECOMUNICACIONES 338,07
5.2.02.02.18.01 GA - Energia Eléctrica 59,07
5.2.02.02.18.02 GA - Telefonia Celular 170,36
5.2.02.02.18.04 GA - Servicios de Internet 36,13
5.2.02.02.18.05 GA - Agua 72,52
5.2.02.02.19. GA - NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD Y 704,97
MERCANTIL
5.2.02.02.19.01 GA - Notarios 704,97
5.2.02.02.20. GA - IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS 14.116,20
5.2.02.02.20.01 GA - Gasto Impuesto a la Renta 1.355,05
5.2.02.02.20.02 GA - Gasto IVA 9.537,32
5.2.02.02.20.03 GA - Impuestos Municipales 1.244,18
5.2.02.02.20.06 GA - Impuesto Salida de Divisas (ISD) 622,13
5.2.02.02.20.08 GA - Contribucion 1 x mil 1.357,51
5.2.02.02.21. GA - DEPRECIACIONES 533,88
5.2.02.02.21.06 GA - DEPREC. VEHICULOSEQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO 235,73
5.2.02.02.21.07 g::'\fl DEPREC. PROGRAMAS Y SOFTWARE 298,15
5.2.02.02.27. GA - OTROS GASTOS 68.642,50
5.2.02.02.27.02 GA - Utiles de Oficina 715,03
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5.2.02.02.27.03 GA - Capacitaciones y Seminarios 1.742,50
5.2.02.02.27.05 GA - Imprenta 67,50
5.2.02.02.27.06 GA - Uniformes 169,34
5.2.02.02.27.07 GA - Correos 383,81
5.2.02.02.27.08 GA - Servicios (Empresas) 12.741,25
5.2.02.02.27.20 GA - Otros Servicios 52.790,08
5.2.02.02.27.21 GA - Exdmenes médicos empleados 33,00
5.2.03. GASTOS FINANCIEROS 3.455,09
5.2.03.01. GASTOS FINANCIEROS 3.455,09
5.2.03.01.01. GASTOS FINANCIEROS 3.455,09
5.2.03.01.01.01 GF - Intereses por Préstamos Bancarios 344,21
5.2.03.01.01.02 GF - Comisiones e Impuestos Bancarios 1.449,18
5.2.03.01.01.03 GF - Intereses Comerciales 710,46
5.2.03.01.01.04 GF - Comisiones en Tarjetas de Crédito 387,33
5.2.03.01.01.05 GF - Intereses en Tarjetas de Crédito 444,25
5.2.03.01.01.06 GF - Seguros y gastos en Tarjetas de Crédito 119,67
5.2.04. GASTOS NO DEDUCIBLES 7.303,22
5.2.04.01. GASTOS NO DEDUCIBLES 7.303,22
5.2.04.01.01. GASTOS NO DEDUCIBLES 7.303,22
0,00

0,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO -159.860,91
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ANEXO “B”

INGRESOS PROYECTADOS CRUCEROS

SEMANA ENERO FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1RA. 16 16 16 16 16 16
2DA. 16 16 16 16 16 16
3RA. 16 16 16 16 16 16
4TA. 16 16 16 16 16 16
5TA. 16
TOTAL 80 64 64 64 64 64
% DESOCUPACION 0% 0% 0% 0% 4% 4%
PASAJEROS PROMEDIO 80 64 64 64 61,44 61,44
EXTRANJEROS PROMEDIO 80% 80% 80% 80% 80% 80%
NACIONALES PROMEDIO 20% 20% 20% 20% 20% 20%
CRUCERO COSTO PROMEDIO $ 1.880,00 $ 1.880,00 $ 1.880,00 $ 1.880,00 $ 1.880,00 $ 1.880,00
Ingreso extranjeros (+12%) $ 134.758,40 $ 107.806,72 $ 107.806,72 $ 107.806,72 $ 107.806,72 $ 107.806,72
Ingreso nacionales $ 30.080,00 $ 24.064,00 $ 24.064,00 $ 24.064,00 $ 23.101,44 $ 23.101,44
INGRESOS PROYECTADOS $ 164.838,40 $131.870,72 $131.870,72 $131.870,72 $ 130.908,16 $ 130.908,16
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SEMANA JULIO AGOSTO SEPT. OCTUB. NOVIEM. DICIEM.
1RA. 16 16 16 16 16 16
2DA. 16 16 16 16 16 16
3RA. 16 16 16 16 16 16
4TA. 16 16 16 16 16 16
5TA. 16 16 16
TOTAL 80 64 64 80 64 80
% DESOCUPACION 2% 8% 8% 5% 0% 0%
PASAJEROS PROMEDIO 78,4 58,88 58,88 76 64 80
EXTRANJEROS PROMEDIO 80% 80% 80% 80% 80% 80%
NACIONALES PROMEDIO 20% 20% 20% 20% 20% 20%
CRUCERO COSTO PROMEDIO $ 1.880,00 $ 1.880,00 $ 1.880,00 $ 1.880,00 $ 1.880,00 $ 2.500,00
Ingreso extranjeros (+12%)  $134.758,40 $107.806,72 $107.806,72 $ 134.758,40 $107.806,72 $179.200,00
Ingreso nacionales  $ 29.478,40 $ 22.138,88 $ 22.138,88 $ 28.576,00 $ 24.064,00 $ 40.000,00
INGRESOS PROYECTADOS $ 164.236,80 $ 129.945,60 $ 129.945,60 $ 163.334,40 $131.870,72 $219.200,00
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