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CAPITULOI

1.1 Tema

Exportacion de mermelada de maracuyd con Aji al mercado de la ciudad de

México-México.

1.2 Planteamiento del problema

El Ecuador se caracteriza por ser un pais netamente agricola ya que es un pais que
posee climas privilegiados que hacen posible el cultivo de una diversidad de producto
agricolas, debido a esto posee tierras extremadamente fértiles las cuales hacen posible
cosechar todo lo que se siembre.

Segun el portal de PRO ECUADOR las exportaciones de productos no petroleros
del ecuador se han incrementado, y esto debido en gran parte al acuerdo multipartes con
la union europea que ha sido de gran beneficio para la industria ecuatoriana, se pretende
lograr un posicionamiento rapido en el mercado de Ciudad de México y con esto mostrar
el inconfundible sabor que posee la mermelada de maracuya con aji.

Sabiendo que las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por
un pais en territorio extranjero para su utilizacion, y que estas en la economia de los paises
son muy importantes debido a que permite a la industria nacional expandir sus horizontes
e internacionalizarse.

Con lo anteriormente expuesto se podria disefiar un plan de exportacion para la
mermelada de maracuya con aji comercializado por la empresa Mermeladas Miss Daicy
hacia el mercado de ciudad de México y que segun los analisis previos realizados se ha
Ilegado a la conclusidn de que es reconocido por consumir productos de este tipo, lo que

quiere decir que México es una excelente opcion como mercado meta.



1.3 Formulacion del problema
¢De qué manera va a contribuir a la empresa MERMELADAS MISS DAICY La
elaboracion del plan de exportacion de la mermelada de maracuya con aji, dirigido al

mercado de ciudad de México — México?

1.4 Sistematizacion del problema
e ;Cuales serian las necesidades que buscan los mexicanos en los productos que
consumen?
e (Cudl seria el modelo de plan de exportacion que se ajuste a las necesidades de la
empresay el producto?
e (Cbémo ayudara el plan de exportacion a la organizacion del proceso de la

comercializacion en el mercado mexicano?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de exportacién de mermelada de maracuyéa con aji para la empresa
MERMELADAS MISS DAICY. Fomentando la comercializacion del producto

terminado al mercado de CIUDAD DE MEXICO — MEXICO.

1.5.2 Objetivos especifico
e Analizar las necesidades y requerimientos logisticos y de comercio exterior que
tiene el mercado mexicano para lograr buenos resultados al ingresar el producto
terminado al mercado meta.
e Determinar un modelo de plan de exportacion para la mermelada de maracuya

con aji que se ajuste a las necesidades de la empresa y del producto terminado.



e Proponer el plan de exportacion de mermelada de maracuyéa con aji, obteniendo
una guia que facilite la comercializacion del producto terminado en CIUDAD DE

MEXICO - MEXICO.

1.6 Justificacion de la investigacion

El motivo de desarrollar un plan de exportacion es para conseguir una guia
detallada, practica y confiable para un producto especifico, ya que mediante esta podran
tener una perspectiva mas realista del mercado meta al cual quieren dirigirse y de sus
posibles consumidores.

Sabiendo esto la empresa MERMELADAS MISS DAICY puso a nuestro alcance
el deseo que tiene de exportar su producto insignia al mercado mexicano el cual es la
mermelada de maracuya con aji. Este producto actualmente es distribuido nacionalmente.

Debido a esto lo que se busca es mostrar las posibles ventajas que podran obtener
al exportar su producto, ademas del beneficio del cual se vera beneficiada la empresa a
largo plazo ya que al comenzar a exportar productos no tradicionales transformados
sirven como incentivo al contribuir con el cambio a la matriz productiva.

Por este motivo, el producto que es producido por la empresa MERMELADAS
MISS DAICY mantiene un plus, ya que no es la tipica mermelada que se distribuye a un
precio sumamente bajo, si no que han implementado estandares de calidad y materia
prima de excelente calidad para otorgarle un valor agregado y convertirlo en un producto
apetecido por sus consumidores.

El presente plan de exportacion de mermelada de aji hacia el mercado
internacional mexicano es una propuesta de proyecto de inversion que tiene como
finalidad la exportacion de productos ecuatorianos con valor agregado y que busca de

esta manera contribuir al cambio de matriz productiva a través de la diversificacion de



los productos ecuatorianos de exportacion y finalmente ayudar a cumplir los objetivos
que presenta el Plan Nacional del Buen Vivir.

El mercado mexicano es considerado como uno de los paises que mas consume
lo picante como en sus comidas tipicas o en algun tipo de alimento que ellos consumen,
es por ello, que este pais es considerado como mercado favorable para convertirse en
importadores de mermelada de maracuya de aji el cual es el valor agregado que tiene este

tipo de producto

1.7 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION
CAMPO: Comercio Exterior, Negocio Internacional.
AREA: Produccion y Exportacion.
TIEMPO: Afo 2020
PRODUCTO: Afio 2020
EDADES: Sin limites
El dominio de la presente investigacion se basa en los Emprendimientos
sustentables y sostenibles con atencidén a sectores tradicionalmente excluidos de la
economia social y solidaria.
1.8 Linea de investigacion: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables.

Y Se ubica en la Linea de facultad de Marketing, comercio y negocios glocales.

1.9 IDEA A DEFENDER
El Desarrollo de un plan de exportacion del producto Mermelada de Maracuya
con aji de la empresa ecuatoriana MERMELADAS MISS DAICY facilitara las

exportaciones hacia el mercado mexicano.



1.10 Variables de la Investigacion
1.10.1 Variable dependiente: (EFECTO)

e Incentivara la comercializacién del producto innovador en el mercado

mexicano.

1.10.2 Variable Independiente: (CAUSA)

e El Desarrollo de un plan de exportacién



CAPITULO 11

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Marco tedrico Referencial
2.1.2 Fundamentacion tedérica

Teorias del comercio internacional

Para efectos de este proyecto de investigacion se considera de vital importancia que se
manifiesten las principales teorias sobre comercio internacional o la internacionalizacion
de los paises.

Teoria de Logistica aplicada al Comercio Internacional

Segln Bevia y Cano (2015) argumentan:

La logistica es un asunto tan importante, que las empresas crean areas especificas
para su tratamiento. Existe gran cantidad de definiciones sobre la Logistica. En el plano
de los grandes conceptos, podriamos decir que es una ciencia que estudia la organizacién

de cualquier.

Al implementar esta teoria en la presente investigacion se conoceran los debidos
procesos logisticos a utilizar para lograr la optimizacién de los tiempos y recursos de la
empresa y a su vez servira para llevar el debido control de origen a la bodega de destino

final de la carga.

En el pasado se consideraba que la logistica solo se trataba de tener la carga
posicionada en un lugar determinado lista para ser transportada en el tiempo pactado y
con costos bajos, pero en la actualidad estos eslabones han sido redisefiados y se
convirtieron en todo un proceso logistico el cual engloba los siguientes principios:
Abastecimiento de Materias primas, Almacenaje y Manipulacion, Distribucion. (Beviay

Cano, 2015)



La teoria de la logistica, se aplica en el presente proyecto de investigacion ya que al tener
que movilizar 1 contenedor de 20 DRY debemos utilizar los diversos eslabones de la
logistica para asi logar mover de forma dptima y segura el producto que se va a exportar,

el cual en este caso es la mermelada de maracuya con aji.

Teoria de Comercio Internacional

Segun Garita (2014): “El desarrollo del comercio internacional hace que los paises
prosperen, al aprovechar los activos que producen mejor, para luego intercambiarlos con
otros paises, que a su vez ellos producen mejor, de eso se trata la actividad comercial”.
El comercio internacional se da principalmente porque ninguna nacién es
autosuficiente, es decir siempre va a necesitar de un agente externo en este caso
otra nacion para poder satisfacer los deseos y necesidades de su poblacidn, esta
teoria apunta a que las empresas para poder crecer deben internacionalizar
generando una actividad comercial que beneficie a las partes involucradas. En la
actualidad los aspectos que las empresas buscan al momento de
internacionalizarse son los factores politicos comerciales y culturales para asi
poder generar los recursos que necesitan para continuar creciendo, recibiendo
como incentivos los convenios y alianzas internacionales y que a su vez mejora
su competitividad nacional e internacionalmente. (Comercio Internacional, 2017)
La teoria en mencion se aplica correctamente en el actual proyecto ya que la empresa
Mermeladas Miss daicy busca internacionalizarse (vender al exterior) a través de la
exportacion de mermelada de maracuya con aji.

Teoria de los costos de oportunidad comparativos G. Haberler.

Segln Gutiérrez (2011)“Un pais exporta los productos en los que tiene los menores costos
comparativos de oportunidad e importa aquellos en los cuales dichos costos son mas

elevados; ventaja comparativa.”



Teoria de La Demanda Reciproca

Esta teoria trata de determinar los factores y las fuerzas que determinan la relacion real
de intercambio entre los paises que realizan comercio internacional. “Los productos de
un pais se cambian por los de otros paises a los valores que se precisan para que el total
de sus exportaciones pueda pagar el total de las importaciones. Esta ley de valores
internacionales es una ampliacion de la ecuacion de la oferta y la demanda. El valor de
una mercancia se ajusta por si mismo, de modo que demanda y oferta se equilibran. Todo
comercio, como intercambio de mercancias, supone que las cosas que hay que vender
constituyen los medios para comprar: la oferta aportada por uno constituye la demanda
de los demaés. Oferta y demanda son otra forma de expresar la demanda reciproca, ambas
se ajustan por si mismas”. El exceso de oferta en un mercado implica el exceso de

demanda en otro (en dos bienes distintos) (Mill, s.f.)

El proyecto de exportacion de mermelada de maracuyé con aji se fundamenta en la teoria
de la Demanda Reciproca porque esta teoria determina la relacion real de intercambio
entre los paises que realizan comercio internacional e indica que “Los productos de un
pais se cambian por los de otros paises a los valores que se precisan para que el total de
sus exportaciones pueda pagar el total de las importaciones”, y Ecuador realiza
intercambio entre varios paises respecto al comercio internacional, y la exportacion de

mermelada de maracuya con aji se va a exportar a México con otro valor. (MILL)

Teoria de Transporte Maritimo Segun el Libro MANUAL DEL TRANSPORTE

MARITIMO escrito por (Montori, Escribano, &Martinez, 2016)

“El transporte maritimo es por excelencia el principal medio de transporte en el ambito

del comercio internacional de grandes cantidades de productos frescos”.



Al realizar el andlisis de los tipos de transporte que se podian utilizar en el presente
proyecto se determind que el tipo de transporte a utilizar sera el transporte maritimo debido a su

gran capacidad para movilizar carga y su costo, regularmente es empleado en distancias largas.

Los beneficios de este tipo de transporte son: la competencia en el &mbito de fletes, su
alto volumen de cargamento, la adaptabilidad en la administracion de la mercancia y la estabilidad
gue sustente la prolongacidn de sus actividades por todo esto es el tipo de transporte mas oportuno.

(Montori, 2016)

2.2 MARCO CONCEPTUAL
LOGISTICA:

Son las operaciones que se llevan a cabo para hacer posible que la carga se traslade
desde de origen hasta el lugar donde el comprador lo requiera.
DECLARACION ADUANERA:

La Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) es un formulario en el que se
registra informacion general relativa a la mercaderia que estd siendo objeto de
importacion. Es un documento de soporte asi lo tipifica el R. COPCI.

CANAL DE DISTRIBUCION.

En canal de distribucion es el trayecto que sigue un producto desde la fabrica del
exportador hasta llegar a las bodegas del comprado para su distribucion o proceso de

produccion.

COMERCIALIZACION.

Esta accion es definida como el proceso de venta de un bien o servicio en este

caso la mermelada de maracuya con aji.



TEUS:

Esta es la unidad de carga mas utilizada de acuerdo a su gran capacidad de

almacenaje, facilidad en cuando a manipuleo y sus bajos costos.

ETIQUETA.

Es un elemento del producto cuya finalidad, ademas de proporcionar al cliente
Informacion valiosa acerca del articulo, se constituye en su imagen volviéndose uno de

los factores decisivos durante el proceso de compra.

EXPORTADOR.

Persona natural o juridica que vende un producto fuera del pais donde realiza sus
operaciones habituales, cumpliendo los requisitos que el pais de origen y de destino le
exigen para el flujo de mercancia.

IMPORTADOR.

Persona natural o juridica que adquiere producto desde el exterior cumpliendo los
requisitos que los paises, tanto de origen como de destino, exigen para el flujo de
mercancias.

MERCADO META.

Se define como el conjunto de compradores reales o potenciales de un Producto.

PALLET.

Corresponde a una unidad de embalaje muy utilizada cuya funcion es agrupar

carga, para su manipulacion en las operaciones de traslado.
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 LA CONSTITUCION

Titulo VIII RELACIONES INTERNACIONALES

2.3.2 Capitulo segundo Tratados e instrumentos internacionales

Art. 417.- Los tratados internacionales ratificados por el Ecuador se sujetaran a
lo establecido en la Constitucion. En el caso de los tratados y otros instrumentos
internacionales de derechos humanos se aplicaran los principios pro ser humano, de no
restriccion de derechos, de aplicabilidad directa y de clausula abierta establecidos en la
Constitucion.

Art. 418.- A la Presidenta o Presidente de la Republica le corresponde suscribir o
ratificar los tratados y otros instrumentos internacionales. La Presidenta o Presidente de
la Republica informara de manera inmediata a la Asamblea Nacional de todos los tratados
que suscriba, con indicacion precisa de su caracter y contenido. Un tratado s6lo podra ser
ratificado, para su posterior canje o depdsito, diez dias después de que la Asamblea haya
sido notificada sobre el mismo.

Art. 421.- La aplicacion de los instrumentos comerciales internacionales no
menoscabara, directa o indirectamente, el derecho a la salud, el acceso a medicamentos,
insumos, servicios, ni los avances cientificos y tecnoldgicos.

Art. 422.- No se podra celebrar tratados o instrumentos internacionales en los que
el Estado ecuatoriano ceda jurisdiccion soberana a instancias de arbitraje internacional,
en controversias contractuales o de indole comercial, entre el Estado y personas naturales
0 juridicas privadas. Se exceptian los tratados e instrumentos internacionales que
establezcan la solucidn de controversias entre Estados y ciudadanos en Latinoamérica por
instancias arbitrales regionales o por 6rganos jurisdiccionales de designacion de los paises
signatarios. No podran intervenir jueces de los Estados que como tales o sus nacionales
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sean parte de la controversia. En el caso de controversias relacionadas con la deuda
externa, el Estado ecuatoriano promovera soluciones arbitrales en funcién del origen de
la deuda y con sujecidn a los principios de transparencia, equidad y justicia internacional.

(LA COSTITUCION)

234 CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES (COPCI)

TITULO IV

2.3.4.1 Del Fomento y la Promocién de las Exportaciones

Art. 93.- Fomento a la exportacion. - El Estado fomentara la produccién orientada
a las exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general
y de aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o
programas del Gobierno:

a. Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de ventajas
derivadas de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises signatarios, sean
estos, regionales, bilaterales o multilaterales, para los productos o servicios que cumplan

con los requisitos de origen aplicables, o que gocen de dichos beneficios;

b. Derecho a la devolucion condicionada total o parcial de impuestos pagados por
la importacion de insumos y materias primas incorporados a productos que se exporten,

de conformidad con lo establecido en este Codigo;

c. Derecho a acogerse a los regimenes especiales aduaneros, con suspension del
pago de derechos arancelarios e impuestos a la importacion y recargos aplicables de
naturaleza tributaria, de mercancias destinadas a la exportacion, de conformidad con lo

establecido en el libro V de este Cadigo;

12



d. Asistencia o facilitacion financiera prevista en los programas generales o

sectoriales que se establezcan de acuerdo al programa nacional de desarrollo;

e. Asistencia en areas de informacidn, capacitacion, promocion externa, desarrollo
de mercados, formacion de consorcios o uniones de exportadores y demas acciones en el

ambito de la promocion de las exportaciones, impulsadas por el Gobierno nacional; vy,

f. Derecho a acceder a los incentivos a la inversion productiva previstos en el

presente Codigo y demas normas pertinentes.

2.3.5 TITULO 1l De la Facilitacion Aduanera para el Comercio De lo Sustantivo
Aduanero

Capitulo I Normas Fundamentales

Art. 104.- Principios Fundamentales. - A mas de los establecidos en la Constitucion
de la Republica, seran principios fundamentales de esta normativa los siguientes:

a. Facilitacion al Comercio Exterior. - Los procesos aduaneros seran rapidos,
simplificados, expeditos y electronicos, procurando el aseguramiento de la cadena

logistica a fin de incentivar la productividad y la competitividad nacional.

b. Control Aduanero. - En todas las operaciones de comercio exterior se aplicaran
controles precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por el respeto al

ordenamiento juridico y por el interés fiscal.

c. Cooperacion e intercambio de informacion. - Se procurara el intercambio de
informacidn e integracion a nivel nacional e internacional tanto con entes publicos como

privados.

d. Buena fe. - Se presumira la buena fe en todo trdmite o procedimiento aduanero.
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e. Publicidad. - Toda disposicion de caracter general emitida por el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador sera pablica.

f. Aplicacion de buenas practicas internacionales. - Se aplicardn las mejores

préacticas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de calidad del servicio.

2.3.6 Capitulo VII REGIMENES ADUANEROS
Seccién 11

REGIMENES DE EXPORTACION

Art. 154.- Exportacion definitiva. - Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario o
a una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro del territorio aduanero
ecuatoriano, con sujecioén a las disposiciones establecidas en el presente Codigo y en las
demas normas aplicables. (COPCI, 2010)
2.3.7 REGLAMENTO DEL CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSION (RCOPCI)

Capitulo IV
DESPACHO
SECCION |

DECLARACION ADUANERA

Art. 63.- Declaracién Aduanera. - La Declaracion Aduanera sera presentada de
manera electronica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y al formato establecido por el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Una sola Declaracion Aduanera, podra contener las facturas, documentos de
transporte de un mismo manifiesto de carga y demas documentos de soporte o de
acompariamiento que conformen la importacion o exportacion, siempre y cuando
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correspondan a un mismo declarante y puerto, aeropuerto o paso fronterizo de arribo para

las importaciones; y de embarque y destino para las exportaciones.

Para efectos de contabilizacion de plazos y determinaciéon de abandono tacito
conforme el articulo 142 literal a) del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, se tomara en cuenta la llegada de la mercancia conforme lo ampare el

manifiesto de carga contenido en la Declaracién Aduanera.

2.3.8 SECCION Il DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN A LA DECLARACION
ADUANERA

Art. 72.- Documentos de acompafiamiento. - Constituyen documentos de
acompariamiento aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y
aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion. Esta exigencia debera
constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del comercio exterior

establezca para el efecto.

Los documentos de acompafiamiento deben presentarse, fisica o

electronicamente, en conjunto con la Declaracion Aduanera, cuando estos sean exigidos.

La aplicacion de la sancién que contempla el articulo 190, literal i) del Cddigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, no eximir de la presentacion del
documento de acompafiamiento para el levante de las mercancias, por consiguiente, la
sancion sera impuesta Unicamente en los casos que dicho documento no se presente en

conjunto con la Declaracion Aduanera.

Art. 73.- Documentos de soporte. - Los documentos de soporte constituiran la base
de la informacion de la Declaracion Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos

originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el archivo del declarante o
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su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la Declaracion

Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley.

Los documentos de soporte son:

a) Documento de transporte. - Constituye ante la Aduana el instrumento que
acredita la propiedad de las mercancias. Este podra ser endosado hasta antes de la
transmision o presentacion de la Declaracién Aduanera a consumo segun corresponda. El
endoso del documento de transporte, implica el endoso de los demas documentos de
acomparfiamiento a excepcion de aquellos de caracter personalisimo, como son las

autorizaciones del CONSEP, Ministerio de Defensa, entre otras;

b) Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial. - La
factura comercial serd para la aduana el soporte que acredite el valor de transaccion
comercial para la importacion o exportacion de las mercancias. Por lo tanto, debera ser
un documento original, aun cuando este sea digital, definitivo, emitido por el vendedor
de las mercancias importadas o exportadas, y contener la informacion prevista en la
normativa pertinente y sus datos podran ser comprobados por la administracion aduanera.
Su aceptacién estara sujeta a las normas de valoracién y demas relativas al Control

Aduanero.

Para efectos de importaciones de mercancias que no cuenten con factura
comercial, presentaran en su lugar, el documento que acredite el valor en aduana de los

bienes importados, conforme la naturaleza de la importacion.

La falta de presentacion de este documento de soporte ante la administracion
aduanera no impedira el levante de las mercancias; sin embargo, se descartard la
aplicacion del primer método de valoracion, de acuerdo a lo establecido en la normativa

internacional vigente;
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c) Certificado de Origen. - Es el documento que permite la liberacion de tributos
al comercio exterior en los casos que corresponda, al amparo de convenios o tratados
internacionales y normas supranacionales. Su formato y la informacion contenida en
dicho documento estaran dados en funcion de las regulaciones de los organismos

habilitados y reconocidos en los respectivos convenios; y,

d) Documentos que la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador o el organismo regulador del comercio exterior competente, considere necesarios
para el control de la operacion y verificacion del cumplimiento de la normativa

correspondiente, y siempre que no sean documentos de acompafiamiento.

SUBSECCION I

2.3.9 EXPORTACION DEFINITIVA

Art. 158.- Exportacion Definitiva. - ES el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o
a una Zona Especial de Desarrollo Econdémico, con sujecion a las disposiciones

establecidas en la normativa legal vigente.

La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las mercancias
declaradas para su exportacion debera tener lugar dentro de los treinta dias siguientes a la
aceptacion de la Declaracién Aduanera de Exportacion. La Autoridad Aduanera o la
empresa concesionaria del servicio de Depdsito Temporal, registrara electronicamente el

ingreso a la Zona Primaria y la salida al exterior de las mercancias a ser exportadas.

Cuando por causas debidas al transporte de las mercancias por motivos de
logistica no pudiera cumplirse el plazo fijado en el inciso anterior, las autoridades

aduaneras podran prorrogar dicho plazo por una sola vez previo conocimiento de causa,
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que no sera superior al periodo originalmente otorgado, sin perjuicio de las sanciones

administrativas a que hubiere lugar.

Sélo se podran exportar aquellas mercancias que hayan sido objeto de una
Declaracion Aduanera de Exportacion debidamente transmitida o presentada ante la
Autoridad Aduanera. El ingreso a la Zona Primaria Aduanera de las mercancias
destinadas a la exportacion serd realizada de acuerdo a los procedimientos que para el
efecto dicte la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

(REGLAMENTO DEL COPCI, 2011)

2.3.10 ACUERDO DE ALCANCE PARCIAL NO. 29 ECUADOR - MEXICO

Este acuerdo tiene como objetivo incorporar al nuevo esquema de integracion
establecido por el Tratado de Montevideol980, las preferencias arancelarias y
comerciales que resulten de la renegociacion, revision y actualizacion de las ventajas

otorgadas en las listas nacionales de ECUADOR — MEXICO.

El presente acuerdo nos da una lista de productos que se benefician con las

preferencias.

(EXTERIOR, s.f.)
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CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de la investigacion

3.1.1 Método de investigacion
Los metodos de investigacion que se utilizardn para el desarrollo del plan de

Exportacion de Mermelada de Maracuya con aji, seran los siguientes:

3.1.2 Meétodo Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se
haya implicita dentro de las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una
consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el
razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusién no sea
verdadera. Este método se utilizara para conocer de manera general como se aplican las
distintas estrategias de mercado, exportacion, logistica entre otras, en la elaboracion del
plan de exportacion en general, para en base a los mismos proceder a aplicarlas en el plan
de exportacién y comercializacion de Mermelada de Maracuyé con aji en el mercado de

México, llevando a cabo el paso de lo general a lo particular.

3.1.3 Meétodo Inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones. EI método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que
se postulan como leyes, principio o fundamentos de una teoria. Para el desarrollo del
plan de exportacion es necesario partir de investigaciones particulares con respecto a la
exportacion y comercializacion de Mermelada de Maracuya con aji para de esta manera

Ilegar a conclusiones generales que se utilizaran en la presente investigacion.

19



3.2 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion que se usaran para el plan de exportacion seran:

3.2.1.1 Investigacion Descriptiva

Consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es,
detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. (Hernandez-

Sampieri, 2014, pag. 92)

Se analizara bien el producto que es la Mermelada de Maracuya con aji, el cual ser&
la nueva adquisicion de la MERMELADAS MISS DAICY., se especificard las
propiedades y componentes del producto en el mercado nacional asi permitira determinar
sus caracteristicas, cualidades y beneficios para el consumidor del mercado internacional,
también se observa las caracteristicas demogréaficas, conducta y actividades de las

personas que se encuentran en el mercado mexicano

3.3 Enfoque de la investigacion

Uno de los pasos mas importantes y decisivos de la investigacion es la eleccion del
método o camino que llevard a obtener de la investigacion resultados validos que
respondan a los objetivos inicialmente planteados. De esta decision dependera la forma
de trabajo, la adquisicién de la informacion, los analisis que se practiquen y por
consiguiente el tipo de resultados que se obtengan; la seleccion del proceso de
investigacion guia todo el proceso investigativo y con base en €l se logra el objetivo de

toda investigacion.
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En el presente proyecto se aplicara el siguiente enfoque:

3.3.1 Enfoque Mixto: Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (Sampieri, 2014, pag.

534)

Este método ayudara a realizar un estudio mas profundo del enfoque del proyecto,
en este enfoque se enmarca el enfoque cualitativo y cuantitativo con los que se observara
el producto planteado en el proyecto y conocer los resultados de esta investigacion, se
lograra una perspectiva mas amplia y profunda del Producto, el cual permite conocer el
debido proceso de exportacion de la Mermelada de Maracuya con aji mediante el enfoque
cuantitativo se usara de graficos estadisticos en donde se observara las importaciones del
pais de México, también por el lado cualitativo sera a través de los tipos de investigacion

planteados anteriormente.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Este instrumento a utilizar sera por medio de encuesta por medio de este

cuestionario, se obtendran datos del consumidor, en la poblacion de la ciudad de México.

Hay varias modalidades de encuestas que se pueden destacar las siguientes:

e Encuestas via web

e Entrevistas via web
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En el presente proyecto se realizaran encuestas por via web, asi se podra obtener una
percepcion de si el producto sera aceptado en el mercado internacional al cual se

exportara.

3.4.1 ENCUESTAS:

Este enfoque fue escogido debido a que es el idoneo para obtener informacidn descriptiva,
con este se pretende enterarse de los conocimientos aptitudes y preferencias, y

comportamiento de compra de las personas.

Nos implica un costo menor que la investigacion por observacion, que debido a las
limitaciones geogréaficas y economicas no nos permiten viajar a realizar ese tipo de
investigacion Se aprovecho la oportunidad de hacer las encuestas con preguntas cerradas
a través del correo electrénico a los importadores mas potenciales de mermeladas en el
pais de México . (La encuesta se realiz6 a los principales importadores de mermeladas en
México) aprovechd la oportunidad de hacer las encuestas con preguntas cerradas a través
del correo electronico a los importadores mas potenciales de mermeladas en el pais de

México. La encuesta se realizo a los principales importadores de mermeladas en México)

AR MARKETING SA

e COMERCIAL DIVERS

e CONAGRA FOODS MEXICO

e DULCES REGIONALES TRES REYES

e FABRICA DE MERMELADAS SA

e FRASCHETI MEXICANA

e FREXPORT SA
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3.5 Poblacion y muestra

3.5.1.1 Poblacion:

La poblacion representa el conjunto grande de individuos que deseamos estudiar
y generalmente suele ser inaccesible. Es, en definitiva, un colectivo homogéneo que retine
unas caracteristicas determinadas. (Pita Fernandez S, 2006)

La poblacion de la Ciudad de México es de:8.9 millones de habitantes, como es
una cantidad extensa, el tamafio de poblacion se haré para los importadores los cuales son

los que proporcionan el producto a la ciudad de México.

Tabla 1
Lista de las empresas importadoras en México para la siguiente categoria de productos Categoria de producto:
Mermeladas

Nombre de laempresa Nimero de categorias de productos o servicios comercializados Numero de empleados  Pais Ciudad Sitio web
AR MARKETING, S.A. DEC.V. 42 20-49|México [Leon
COMERCIAL DIVER, S.A. DEC.V. 54 oct-19(México [Veracruz
CONAGRA FOODS MEXICO, S.A. DEC.V. 24 500-999 | México [Irapuato http://www.conagrafoods.com
DULCES REGIONALES TRES REYES, S.A. DEC.V. 10 20-49|México [Zamora http://www.dulcestresreyes.com.mx
FABRICA DE MERMELADAS, S.A. DEC.V. 13 250-499 | México |Arandas
FRASCHETTI MEXICANA DE IMPORTACION, S.A. DEC.V. 56 20-49|México |Cancin http://www.productos-italianos.com
FREXPORT, S.A. DEC.V. 7 500-999 | México [Zamora http://www.grupoaltex.com.mx
LABORATORIOS CIDEST, S.A. DEC.V. 8 20-49|México |Escobedo http://www.cidest.com
LUGOCIMPORTADORAY EXPORTADORA, S.A. DEC.V. 74 oct-19|México [México
MC CORMICK DE MEXICO, S.A. DEC.V. 12 More than 5000 |México |México http://www.mccormick.com.mx
PARTICIPACIONES MARIANO, S.A. DEC.V. 58 20-49|México |México http://www.partimar.com
PRODUCTOS AUSTRAL, S.A. DEC.V. 33 0-9[México |Zapopan
PRODUCTOS LOL-TUN, S.A. DEC.V. 7 50-99 | México |México http://www.ploltun.com
PRODUPAN, S.A. DEC.V. 6 100-249 México |Cuautitlan lzcalli
PURATOS DE MEXICO, S.A. DEC.V. 1 500-999 [ México |Tizayuca
SOLUCIONES ALIMENTICIAS DE MEXICO, S.ADEC.V. 9 250-499 [México |Guadalajara http://www.abal.com.mx

Fuente: (TRADE MAP, 2019)

Segun la pagina del TRADE MAP estos son los principales 16 importadores de
Mermeladas. El tamafio de la poblacién que se toma para la investigacién del proyecto

sera de los 16 Importadores.

3.5.1.2 Muestra

La muestra es el conjunto menor de individuos (subconjunto de la poblacion accesible
y limitado sobre el que realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener
conclusiones generalizables a la poblacion). El individuo es cada uno de los componentes

de la poblacion y la muestra. La muestra debe ser representativa de la poblacion y con
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ello queremos decir que cualquier individuo de la poblacion en estudio debe haber tenido

la misma probabilidad de ser elegido. (Pita Fernandez S, 2006)

e Lapoblacion es de 16 Importadores.
¢ Nivel de Confianza es de 95%
e Margen de error es de 0% - 5%

e El total a Encuestar sera de 16 Importadores.

Criterios para escoger las personas que compran dicho producto

e Personas con capacidad de compra.
e Enedades entre los 13 y 75 afios.

¢ Clientes frecuentes u ocasionales en supermercados de la Ciudad de México.

Modelo de Encuesta Para los Importadores

ENCUESTA PARA LOS IMPORTADORES DE

CIUDAD DE MEXICO - MEXICO:

1. ¢Importa actualmente Mermeladas?
1 Si
7 No
2. ¢Ha Escuchado Hablar Sobre La Mermelada De Maracuya Con Aji?
1 Si
7 No
3. ¢Estaria Interesado en Importar Mermelada De Maracuya Con Aji De
Ecuador? Y ¢Por qué?
1 Si
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"1 No
4. ¢Cree Ud. como Distribuidor, Que ElI Consumidor Compraria Este Nuevo
Producto?
1 Si
1 No
5. ¢En presentaciones de cuantos gramos desearian adquirir el producto?
Frasco de:

] 120grs.

J

240grs.

O

345grs.

1 Otros

6. ¢Qué Tipo De Envase Considera Recomendable Para Este Producto?
1 Vidrio
"1 Plastico
"1 Bolsas
1 Otros
7. ¢Cual Es El Termino De Negociacion Utilizaria En Sus Importaciones?
0 EXW
. FOB
0 CFR
1 OTROS
8. Marcar El Tipo De Informacion Que Le Gustaria Recibir
"1 Precios

1 Caracteristicas del producto
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1 Informacion de la empresa
1 Fotografia del producto
"1 Beneficios del producto

[0 Otras

3.3.  Resultado de la investigacion

3.3.1. Presentacion de los resultados de la investigacion

1. ¢lImporta actualmente Mermeladas?

Analisis Pregunta 1

& s
® Mo

Figura 1 Interrogante 1
Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Analisis:

Segun las encuestas realizadas podemos decir que el 100% de las empresas
encuestadas importan mermeladas debido a que existe una demanda creciente de

productos organicos.
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2. ¢Ha Escuchado Hablar Sobre La Mermelada De Maracuya Con Aji?

Anaélisis Pregunta 2

Figura 2 Interrogante 2
Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Analisis:

Segun la informacion levantada a través de encuestas existe un 75% que no conoce el

producto y un 25% que si, el cual estaria dispuesto a comprarlo.

3. ¢Estaria Interesado en Importar Mermelada De Maracuya Con Aji De

Ecuador?

Analisis Pregunta 3

® s
@ N

Figura 3 Interrogante 3
Elaborado por: Carlos Suarez 2020
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Analisis:

Segun las encuestas realizadas tenemos que un 75% de los supermercados
encuestados se encuentran interesados en importar el producto ecuatoriano debido a que
en los tltimos 19 afios han tenido excelentes relaciones ambos paises y que los productos
ecuatorianos al mantener un etiquetado en el mismo idioma se han posicionado muy bien

en el mercado mexicano.

4. ¢Cree Ud. (Como Distribuidor, que EI Consumidor Compraria Este Nuevo

Producto?

Anaélisis Pregunta 4

| =]
Yile]

Figura 4 Interrogante 4
Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Andlisis:

Segun las encuestas realizadas un 75% de las empresas consideran que la mermelada
de maracuya con aji seria aceptada rapidamente por el mercado mexicano ya que al
tratarse de un producto de consumo masivo que incluye el aji (chile) sus consumidores se

sentiran atraidos.
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5. ¢Qué Cantidad, Aproximada, ¢Del Producto Estaria Interesado En Importar

Semestralmente?

Anélisis Pregunta 5

3 -
I CANTIDADES PEQUENAS MMl CANTIDADES MEDIAS M CANTIDADES GRANDES

2
| J—II I
0 I

120grs 240grs 345grs Ciros

Figura 5 Interrogante 5
Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Andlisis:

Segun las encuestas realizadas la mermelada de maracuyéa con aji estaria enfrascada
en un promedio de entre 120grs a 345grs lo cual seria importado en pequefias cantidades

por las empresas.

6. ¢Qué Tipo De Envase Considera Recomendable Para Este Producto?

Analisis Pregunta 6

4
I Gelecoionar

Vidrio Plasfico Ctros
Figura 6 Interrogante 6
Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Analisis:
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Segun las encuestas realizadas, se puede observar en el cuadro estadistico que los
importadores prefieren un envase de vidrio para la mejor conservacion de la mermelada

de maracuya con aji y asi sus consumidores puedan observar claramente el producto.

7. ¢Cudl Es EI Termino De Negociacién Utilizaria En Sus Importaciones?

Anélisis Pregunta 7

EXW
FOE 250 %)

CIF

OTROS

W

Figura 7 Interrogante 7
Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Andlisis:

Segun las encuestas realizadas nos muestra que un 50% de importadores creen
que le termino de negociacion FOB seria el mas adecuado mismo que se tomara en cuenta

al momento de realizar la negociacion.
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8. Marcar El Tipo De Informacion Que Le Gustaria Recibir

Anélisis Pregunta 9

FRECID
CARACTERISTL.
INFORMACION...

FOTOGRAFIA .

BENEFICIOS D...

Figura 8 Interrogante 8
Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Andlisis:

Segun las encuestas realizadas un 100% desean saber sobre los precios beneficios
y caracteristicas del producto y un 75% también desean saber sobre la empresa que ofrece

el producto.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Desarrollo de la Propuesta.

Desarrollar el plan de exportacion de mermelada de maracuya con aji elaborados
por la empresa MERMELADAS MISS DAICY dirigido hacia el mercado de ciudad de

México.

4.2 Justificacion de la Propuesta

Se busca proyectar el producto de mermelada de maracuya con aji al pais de
Mexico con la finalidad de mostrar un producto innovador y asi fortalecer, ampliar,
diversificar y promover las exportaciones, sobre todo la de productos no tradicionales
como nuevas opciones para darnos a conocer en el mercado al cual se dirige el producto.
Para tomar una conveniente y eficiente decision dentro de una organizacion, se necesita
una buena planificacion, que proporcione tanto la informacion como las instrucciones
necesarias para afrontar y aprovechar las diferentes oportunidades que se puedan

presentar.

Para alcanzar una exportacion exitosa se necesita de una herramienta que permita
conocer las oportunidades, requerimientos, advertencias y disposiciones de manera
amplia, para que facilite el cumplimiento de objetivos determinados; por lo cual La
propuesta del presente trabajo es elaborar un plan de exportacion de la mermelada de
maracuya con aji en donde el productor se guie al momento de exportar su producto al
mercado internacional. Por eso es importante desarrollar el plan de exportacion donde se

estructure las estrategias e instrucciones a cumplir para poder lograrlo.
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4.3 Adaptacion del modelo de plan de exportacion de Division Promoexport 2013

De acuerdo al modelo de la guia practica de Plan de Exportacion de Puerto Rico,

se adapta a los siguientes puntos:

1. ANALISIS DE POTENCIAL EXPORTADOR

1.1 Empresa

1.11

1.1.2

Mision

Vision

1.2 El producto

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

1.2.6

Generalidades del producto
El mercado de las mermeladas
Clasificacion arancelaria

Arancel del producto en el pais de origen (ecuador).

Arancel del producto en el pais de destino (México).

Ficha técnica de mermeladas de maracuyé con aji

1.3 Marketing mix

13.1

1.3.2

133

134

Producto

Precio

Plaza

Promocién

1.3.4.1 Ferias internacionales en México

1.4 Marca

141

Marca pais

1.5 Logo

1.6 Etiqueta del producto
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1.7 Mercadeo

1.7.1 Comercializacion de mermelada de maracuya con aji

1.7.2 Estudio de mercado (ciudad de México) México

1.7.3 Canales de distribucion

1.7.4 Canal de distribucién para mermeladas de mermeladas miss daicy

1.8 Analisis FODA

2 Seleccion de mercados

2.1.1 Generalidades del pais exportador: ecuador

2.1.2 Destino potencial

2.1.3 Generalidades del pais importador: México

2.1.4 Geografia y demografia

2.2 Investigacion de mercado

2.2.1 Empresas que se dedican a la produccion o comercializacién de mermeladas en
ecuador

2.2.2 Distribuidores en México

3 Requisitos exigidos en origen y destino

3.1 Documentos generales para exportar desde ecuador

3.2 Procedimiento para importar en México

3.3 Documentos que se debe adjuntar

3.4 Tributos aduaneros

3.5 Licencias de importacién y autorizaciones previas

3.6 Requisitos para productos procesados

3.7 Etiquetado exigencias en pais de destino (México)

3.8 Etiquetado frontal nutrimental

3.9 Cadena logistica
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4 Plan financiero

1.1 EMPRESA
MERMELADAS MISS DAISY
1.1.1 MISION
La Empresa MERMELADAS MISS DAICY se propone como Mision suministrar

alimentos nutritivos, con alta calidad sanitaria, que satisfagan integramente las
necesidades del consumidor a precios competitivos, cubriendo el mercado nacional y
proyectando a la exportacion, lo que contribuira a su desarrollo y expansion y constituira

un aporte al crecimiento del Pais. (DAICY, s.f.)

1.1.2 VISION
La Empresa MERMELADAS MISS DAICY se propone como Vision cubrir los

principales mercados nacionales, con productos de la més alta calidad, siendo pioneros

en el abastecimiento nacional.

Nuestro objetivo es llegar a los principales mercados internacionales cubriendo

puntos estratégicos que brinden calidad, servicio y exclusividad. (DAICY, s.f.)
1.2 EL PRODUCTO

1.2.1 Generalidades Del Producto

Se define a la mermelada de frutas como un producto de consistencia pastosa o
gelatinosa, obtenida por coccion y concentracion de frutas de sanas, adecuadamente
preparadas, con adicion de edulcorantes, con o sin adicién de agua. La fruta puede ir
entera, en trozos, tiras o particulas finas y deben estar dispersas uniformemente en todo

el producto.
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1.2.2 El Mercado De Las Mermeladas

Segun el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones el mercado local

del producto 2012 es de 80.5 millones de habitantes.

La Importacion de la partida (2007) por $219.3 millones (confites, mermeladas,
jalea de frutas, puré y pastas de frutas y nueces). Las importaciones crecieron en 3.32%

siendo el principal proveedor Bélgica (16.56%) segundo por Austria y Francia.
1.2.3 CLASIFICACION ARANCELARIA

Subpartida Arancelaria

1.2.4 Arancel del producto en el pais de Origen (ECUADOR).

Tabla 2
Subpartida Arancelaria Mermelada de Maracuyé con aji

SECCION VIII PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS:;
BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE;
TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO

ELABORADOS

CAPITULO 20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas
partes de plantas

PARTIDA SIST. Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u
ARMONIZADO 2007 otros frutos, obtenidos por coccidn, incluso con adicion de
azucar u otro edulcorante

SUB PARTIDA SIST. - - Los demas:

ARMONIZADO200799
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SUB PARTIDA
REGIONAL
2007.99.91

Elaborado por: Car

- - - Confituras, jaleas y mermeladas

los Suarez

Fuente: (ECUAPASS, 2020)

1.2.5 Arancel del Producto en el pais de Destino (MEXICO).

Tabla 3
Subpartida Arancelaria Mermelada de Maracuya con aji

SECCION: v PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS
ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y
SUCEDANEOS DEL TABACO ELABORADO

CAPITULO: 20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas
partes de plantas

PARTIDA: 2007 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u
otros frutos, obtenidos por coccidn, incluso con adicién de
azucar u otro edulcorante.
- Los demas:

SUBPARTIDA: | 200799 -- Los demas.

FRACCION: 20079904 Mermeladas, excepto lo comprendido en la fraccion
2007.99.01.

Resto del Territorio Franja Region
UM: Kg Arancel IVA  Arancel IVA Arancel  IVA
Importacion  AMX Ex.*  Nota Nota Ex.*
(20%+0.36)** Frontera Frontera
Exportacion  EX. 0% 0%

Elaborado por: Carlos Suarez

Fuente: (ECUAPASS, 2020)
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CRITERIO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS (O.M.A)):

Subpartida:

RESTRICCIONES:

A la Importacién:

Capitulo 4 (Especificaciones) de la NOM-051-SCFI/SSA1-2010(El importador podra
optar por cualquiera de las alternativas previstas en el Numeral 6 del Anexo para
comprobar el cumplimiento de la NOM); A la Exportacion:
ANEXOS:

* Anexo 27: Su importacién no paga IVA (RGCE 5.2.5.)

OBSERVACIONES:

Generales:

En Importacién:

Como se recordard, en las Circulares G-0063/09, T-0032/09 se inform6 que la
COFEPRIS habia solicitado a la AGA que no permitiera el ingreso de productos de
crema de cacahuate, asi como de los productos que la contuvieran como ingrediente,
procedentes de E.U.A. y de Canada, toda vez que fueron detectados con salmonella
typhimurium. En este sentido, COFEPRIS elimind la prohibicion a partir del 10 de

diciembre de 2010.

* El arancel mixto (AMX) estara integrado por la suma de los resultados de aplicar el
arancel ad-valoérem al valor en aduana de la mercancia y el arancel especifico. En este
sentido, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 1 del Decreto por el que se modifican
diversos aranceles de la Tarifa de la LIIGIE, del Decreto por el que se establecen diversos
Programas de PROSEC y de los diversos por los que se establece el esquema de

importacion a la Franja Fronteriza Norte y Region Fronteriza, publicado el 30/V1/2007,
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el arancel mixto sera de 20% + AE. Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 17 del mismo Decreto, el arancel especifico serd el vigente para la fraccion
1701.99.99. El importador debera cumplir con lo dispuesto en el Art. 18. Al respecto, es
conveniente mencionar la aclaracion que comunica la Administracion de Operacion
Aduanera (Circular T-590/2005): "cuando el arancel aplicable en la Tarifa de la LIGIE
sea especifico, se aplicara la preferencia directamente sobre ese arancel, pero cuando sea

mixto, la preferencia se aplicara sobre el arancel ad-valorem y el especifico".

Nota IEPS: La importacién de esta mercancia puede estar sujeta al pago del IEPS en

términos del Art. 2fracc. | inciso J (Circular T-83/15).

Nota EUA: La importacion de esta mercancia, originaria de EUA, esta exenta de arancel
Unicamente cuando el importador cuente con una declaracién escrita del exportador que
certifique que la mercancia no se ha beneficiado del Programa "Sugar Reexport

Program” de los EUA. En caso de que no se cuente con dicha declaracidn, laimportacion

estara sujeta a la tasa establecida en el Art. 10. de la Tarifa de la LIGIE (arancel general),

vigente al momento de su importacion, sin reduccion alguna (Articulo 11del Decreto por

el que se establece la Tasa Aplicable durante 2003, del I1GI, para mercancias originarias

de América del Norte, publicado el 31/X11/2002, modificado el 30/V1/200).

Nota Frontera: Las personas que se dediquen a actividades de comercializacion,
prestacion de servicios de restaurantes, hoteles, esparcimiento, culturales, recreativos,
deportivos, educativos, investigacion, médicos y asistencia social, alquiler de bienes
muebles, y servicios prestados a las empresas ubicadas en la franja fronteriza norte o en
la region fronteriza y que cuenten con registro como empresa de la frontera, podran

importar esta mercancia totalmente desgravada de 1GI (Ex.) del 1 de enero de 2009 al 31

de diciembre de 2019. Lo sefialado en el parrafo anterior no aplica para las personas que
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tributen bajo los regimenes previstos en el Titulo 11, Capitulos VIl'y VIII, y en el Titulo
IV, Capitulo 11, Seccion 111 de la LISR (Arts. 3y 5 fracc. | del Decreto que establece el
IGI para la Region Fronteriza y la Franja Fronteriza Norte, DOF 24/X11/2008,

modificado el 17/X1/2016). (SIAVI MX, 2017)

1.2.6 Ficha Técnica De Mermeladas de Maracuya con Aji

Tabla 4
Ficha Técnica

Nombre del producto: Mermeladas de Maracuya con Aji

Productor: MERMELADAS MISS DAICY
Descripcion: Producto elaborado con Maracuya y Aji
Dimension:

Altura: 11cm

Diédmetro/Ancho: 6,1 cm

Ao de fabricacion: 2020

Subpartida Arancelaria Sugerida: 200799.11.00
Composicion: Maracuya: 70 %

Aji:20%

Preservantes: 10%

Presentacion: Envase de vidrio

Medidas:

Altura:11cm

Diadmetro/Ancho:6,1 cm

Peso: 295 Gr.

Recomendaciones:  Mantener en lugar Fresco

Elaborado por: Mermeladas Miss Daicy (2020)
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1.3 Marketing Mix

PRODUCTO

( PROMOCION

4

Figura94 P
Fuente: (MARKETING, 2016)

Elaborado por: Carlos Suarez

1.3.1 Producto

El producto es un conjunto de atribuciones tangibles e intangibles que incluye el

empaque, color, precio.

Al exportar mermeladas de maracuya con aji al mercado de Ciudad de México —
México, elaboradas por la empresa Mermeladas Miss Daicy ubicada en la ciudad Quito,
el cual sirve como tipo piqueos o para comida gourmet cumpliendo con las necesidades,

gustos y preferencias del consumidor.

Colocarle al producto una etiqueta que lo distinga como producto ecuatoriano y

como propio de la marca.
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1.3.2 Precio

Se denomina precio al valor monetario asignado a un bien o servicio. Conceptualmente,

se define como la expresion del valor que se le asigna a un producto.

El precio resulta importante para incursionar en el mercado de la Ciudad de México ya
que este pais tiene una buena aceptacion al comprar productos ecuatorianos lo que

favorece las relaciones entre los dos paises.

La metodologia utilizada para la fijacion del precio de las mermeladas de maracuya con

aji es el tipo de producto que da a conocer la calidad, precio.

1.3.3 Plaza

La plaza o distribucion es una herramienta de estrategias, procesos y actividades
necesarios para llevar los productos desde el punto de fabricacion hasta el lugar en el que
esté disponible para el cliente final (consumidor o usuario industrial) en las cantidades
precisas, en condiciones Optimas de consumo o uso, en el momento y lugar en el que los

clientes lo necesitan o deseen.

Las estrategias de plaza irdn enfocadas a establecerse en los puntos de ventas.

Ofrecer el producto a los distribuidores por medio de paginas web lo que genera

una retroalimentacién que permitira mejorar la cadena logistica de producto.

1.3.4 Promocidn

Es importante que dentro la promocién de las mermeladas de maracuyé con aji se

pueda buscar nuevos mercados y nuevos posibles compradores.

Se dara a conocer el producto por medio del internet, creando paginas web con la

informacion y publicidad de la misma.
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El productor busca promocionar las mermeladas de maracuyé con aji, informando
alos clientes sobre las caracteristicas del producto, los beneficios que brinday su garantia,

logrando asi posicionarlo con una excelente imagen en el mercado de Ciudad De México.

Ademas, este aspecto se basa en dar a conocer el producto y comunicar al mercado

la existencia de este nuevo producto, estrategias a utilizar seran:

Participar en ferias internacionales.

Publicidad en el mercado meta

Publicidad a través de las redes sociales

FERIAS INTERNACIONALES

1.3.4.1 Ferias internacionales en México

Son espacios comerciales donde se da la oportunidad de exhibir y comercializar

los productos y servicios, asi como conseguir potenciales compradores.
En México las ferias mas importantes son:

Expo lactea

Pescamar

Expo carga

Confitexpo

Expo ANTAD & Alimentaria

Nuestro producto se exhibiria en la feria Expo ANTAD & Alimentaria el cual tiene una
duracion de 3 dias y se realiza en la ciudad de Guadalajara. Cuenta con 7 grandes pabellones:

Alimentos y Bebidas Nacionales, Alimentos y Bebidas Internacionales, Higiene, Salud y Cuidado
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personal, Mercancia General, Mobiliario y Equipamiento Transporte y Tecnologia.

(ALIMENTARIA, 2017)

En la edicion del afio 2017 que se realizo los dias 7,8 y 9 de marzo participaron 1.800
expositores, se presentaron 660 nuevos productos, conto con la asistencia de 45.000 visitantes y

maés de 32 paises. Pro Ecuador cont6 con un pabell6n donde participaron 5 empresas ecuatorianas.

(PROECUADOR, PROECUADOR, 2017)

1.4 Marca

Marca es un titulo, signo o disefio para identificar de forma exclusiva un producto o
servicio en el mercado. El nombre que identifica a las mermeladas de maracuya con aji es
Mermeladas Miss Daicy, que va de la mano con su significado., por lo que es facil que lo conozcan

y se posicione en el mercado

Fvsd
At

0

Figura 10 Marca del producto

Elaborado por: Carlos Suarez

1.4.1 Marca Pais

En noviembre del 2013, el Ministerio de Comercio Exterior toma las riendas de
la Marca Pais e impulsa un proceso de revalorizacion de la misma, enfocada en los
productos exportables que tenemos y la mejor. La Marca Pais Ecuador Ama la vida puede

ser solicitada por personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, del sector
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publico y privado. Es gratuita y tiene una duracion de 2 afios con posibilidad de ser
renovada Segun el Acuerdo Nro.00008 de EI Ministerio de Comercio Exterior art. 2: El
presente reglamento sera cumplimiento obligatorio para todas las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeros, que soliciten y obtengan la
licencia de uso de la Marca Pais, y para la Secretaria Tecnica de Gestion de Marca, quien

es la instancia responsable de la administracion de la Marca Pais.

La Marca Pais Ecuador Ama la Vida es el simbolo nacional que promociona la
imagen del Ecuador, las exportaciones, las inversiones y el turismo. A través de ella, se

podré:

Identificar el origen de los productos y servicios

Promocionar la oferta productiva del pais

Fortalecer el posicionamiento de la Imagen Pais

Procedimiento para obtener la licencia de Marca Pais Ecuador Ama la Vida art

Nro. 00008 de El Ministerio de Comercio Exterior

El solicitante debera ingresar a la pagina web www.marcapaisecuador.com.ec ,
seleccionar la opcion de “Licencia de Marca Pais” y crear una cuenta de usuario. Al
registrarse, el usuario procedera a llenar el formulario de solicitud en linea y adjuntar la

siguiente documentacion:

Copia de cedula de ciudadania o pasaporte del solicitante persona natural, o

representante legal en caso de persona juridica.

Copia de papeleta de votacion

Certificado de existencia y cumplimiento de obligaciones, emitido por la
Superintendencia de Compafiia, en el caso de persona juridica.
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Copia de RUC del solicitante

Declaracion jurada en el formato definido por la Secretaria Tecnica de la
Comision Estrategica de Marcas, de que el producto cumple con la condicion de que su
composicion debe ser al menos del 40% ecuatoriano, entre materia prima y/o mano de

obra.

Adicionalmente si la Secretaria Tecnica de la Comision Estrategica de Marcas

considere necesario se debera presentar por escrito o via web lo siguiente:

Copia cdertificada actualizada del titulo de registro de marca de los servicios y/o
productos que brinda el solicitante emitido por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual (IEPI), en el caso que corresponda.

Copia del Registro Sanitario otorgado por la autoridad competente, en el caso que

corresponda.

Copia de la autorizacion de uso de la Denominacion de Origen en el caso que

corresponda.

Dependiendo del uso solicitado se adjuntaran copias de los documentos que
ofrece, la calidad del evento, gremios a los que pudieran pertenecer, premios,
certificaciones, acreditaciones, reconocimiento o cualquier otro documento que sirva

como referencia para la evaluacion de la solicitud presentada.

Registro de los Derechos de Autor o Declaracion Jurada de autoria de obras, en

caso de iso vinculado a derechos de autor.

Cualquier otro documento que el Secretario Tecnico de la Comision Estrategica

de Marcas considere su requerimiento

Aplicacion de la Marca Pais segun Manual de Uso art 14:
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Una vez revisados los documentos del solicitante, y si los mismos cumplen con
los requisitos establecidos en este reglamento, se le entregara el Manual de Uso de Marca
en formato digital, que contiene los lineamientos para el correcto disefio, promocion y
uso de la Marca Pais, generados a partir de la propuesta conceptual de la marca, en funcion

de fortalecer su posicionamiento. (MARCA PAIS , s.f.)

Yy
ecuador

o ama la vida

Figura 11 Marca pais

Fuente: (MARCA PAIS |, s.f.)

1.5 Logo

Un logotipo es un elemento grafico que identifica a una persona, empresa, instituciéon o
producto, suelen incluir simbolos claramente asociados a quienes representan. En

ocasiones se une la marca y el slogan ya establecidos.

Figura 12 Logo

Elaborado por: Carlos Suarez
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1.6 Etiqueta del Producto

Ingredientes:
Anscar, Pifla, Kiwi,
Agua. Pectina,
TR Acido Citrico.
O guas () m.-u»bumw

A Vet Duiria

T3 DTt GV oy s o |

Tk, o1 \Ha (504 SR 8380 L) (2003
el

MANTENER EN AMBIERTE FIESCO ¥ SECO,
" UNA VEZ ABIERTO SE DERE REFRIGERAR.

'.\""'“' por Daicy Brato, Quits-Ecuador,
(©) 2479018 - 0987039730 *

Figura 13 Etiqueta

Elaborado por: Carlos Suarez

Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida de Las mermeladas de maracuya con aji serd determinado a través

de las siguientes fases:

Introduccion Las mermeladas de maracuya con aji se lanzan al mercado y reciben

una determinada acogida inicial en el mercado.

Crecimiento: Las mermeladas de maracuya con aji empiezan a ser conocidas,

aceptadas creciendo las ventas por los consumidores del mercado meta.

Madurez: Las mermeladas de maracuya con aji, se asientan en el mercado y las

ventas empiezan a estancarse.

Declive: Las mermeladas de maracuya con aji dejan de ser interesantes para el
mercado y las ventas empiezan a disminuir. Al llegar a esta fase del ciclo de vida de un
producto tiene como estrategia crear nuevos disefios, aumento de producto, etc. Para que

el ciclo de vida del proyecto comience de nuevo.
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1.7 Mercadeo

1.7.1 Comercializacién de Mermelada de Maracuya con aji

En la comercializacion de la mermelada de maracuya con aji se debe analizar

varios puntos de suma importancia:

Estudio de mercado

Canales de distribucién

Marketing mix.

1.7.2 Estudio de mercado (Ciudad de México) México

Para la realizacion del proyecto, una de las cosas importantes que se tiene que
hacer es un estudio de mercados, o una encuesta destacando cual es el segmento que se
va a utilizar. para esto se realizd la contratacién de una empresa investigadora de
mercados en Ciudad de México para que realice un muestreo de gustos y preferencias y

asi poder captar si nuestro producto va a tener aceptacion en dicho mercado.

Estas son las principales empresas que realizan estudios de mercados en México:

e SIMERK DE MEXICO
e Sei - Investigacion de Mercados

e TAG StrategyPartners

Es por esto que el segmento con el que se elabord el proyecto es el Geografico y

Demografico.
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Tabla s

Geografia de Ciudad de México

GEOGRAFICA

NACIONALIDAD
REGION

ZONA

TAMANO DE LA
CIUDAD
POBLACION
TIEMPO:

Elaborado por: Carlos Suarez

Tabla 6

Mexicana

Noroeste, Noreste, Occidente, Oriente, Centro norte,
Centro sur, Suroeste, Sureste.

Urbanas
573 mi2

9 millones (2019) Banco Mundial
18 °C, viento NE a 27 km/h, 67 % de humedad

Demografia de Ciudad de México

DEMOGRAFICA

EDAD
SEXO
OCUPACIONES

CICLO DE VIDA FAMILIAR.

Elaborado por: Carlos Suarez

13— 75 Afios
Femenino y Masculino

' Diferentes profesiones
' Nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.

1.7.3 Canales De Distribucion

El canal de distribucidn estd compuesto por fases donde intervienen empresas e

individuos, es aqui donde se da el traslado de un bien o servicio, asumiendo propiedad y

responsabilidad en lo que respecta a dicho proceso, a medida que este se desplaza del

productor al consumidor o usuario final.
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1.7.4 Canal de distribucion para mermeladas de Mermeladas Miss Daicy

El canal seleccionado para comercializar este producto en la Ciudad de México
es el canal indirecto corto ya que en este canal solo hay un mediador entre el producto,

Intermediarios y el consumidor final.

Productor o
Fabricante

Intermediarios

Consumidor
Final

Figura 14 Canal de Distribucién

Elaborado por: Carlos Suarez

Mermeladas Miss Daicy le vendera el producto a un Intermediarios en el pais de

destino y este a su vez es el encargado de distribuir el producto en la ciudad elegida.
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1.8 Analisis FODA
FODA

( OPORTUNIDADES \

FORTALEZAS O1: Creciente demanda de
F1: Estandar de bioseguridad en productos naturales y tradicinales
el proceso elaboracion de la

. O2: Costumbre culinaria de los
mermelada de maracuyada con aji.

) Mexicanos en consumir
F2: Personal capacitado vy productos que contengan aji.
maquinaria adeacuada creando asi ) .
un buen ambiente laboral. O3: Acuerdo comercial entre
ecuador y mexico el cual permitira
F3: Producto Artesanal mayor facilidad de intercambio de

J @rcancia entre ambos paises. J
K \ K AMENAZAS \
Al: Competir con mermeladas de

marcas  reconocidas en el

mercado.
DEBILIDADES A2: Condiciones politicas

D1: Producto Nuevo internas.
D2: Carencia promocion en el A3: Inestabilidad econdémica la
mercado local y pais destino. cual puede incidir de manera
directa o indirectamente a la
comercializacién nacional e

internacional de nuestra
wrmelada J

Figura 15 FODA

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

2 SELECCION DE MERCADOS
ORIGEN
2.1.1 Generalidades del pais exportador: ECUADOR

La Republica del Ecuador esta ubicada sobre la linea ecuatorial, en la region
noroccidental de América del Sur, por lo que su territorio se encuentra en ambos
hemisferios. Limita al norte con Colombia y al sur y al este con Perd, y al oeste limita
con el Océano Pacifico. La extension del pais es de 283.561 kilometros cuadrados. El

territorio ecuatoriano incluye las Islas Galapagos a 1000 km al oeste de la costa. Ecuador
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es surcado de norte a sur por una seccion volcanica de la Cordillera de los Andes, con

maés de 80 volcanes. El castellano es la lengua oficial. EI quechua, el shuar y los demas

idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas de acuerdo con lo

establecido en la Constitucion. Es el pais que tiene la mas alta concentracion de rios por

kilometros cuadrados en el mundo. Gracias a la campafia “Ecuador Ama la Vida”,

Ecuador se ha convertido en el cuarto pais mas visitado en Sudamérica. De acuerdo a la

CEPAL, Ecuador es la tercera economia con mas rapido crecimiento en Latinoamérica.

Ecuador es el principal exportador de banano en el mundo, y uno de los principales

exportadores de flores, atin, camarones y cacao. (ECUADOR, 2016)

Geografia y Demografia Ecuador

( . -,
Ubicacion
«Ecuador se localiza en la costa noroccidental de América del
Sur y por el este con Perd, y con Colombia por el norte. Las
islas Galapagos pertenecen a Ecuador, estan ubicadas a 1000
kilometros de la Costa aproximadamente. Ecuador cubre un

drea de 256.370 Km2 de tierra y es el tercer pais mas
Y pequefio de Uruguay y las Guyana.

( v
Geografia

Ecuador es uno de los paises con mayor diversidad geogréafica
del mundo. Ostenta cuatro regiones geogréaficas principales: el
Oriente (la selva amazénica) al este, la Sierra(cordillera
andina) en el centro, la Costa (costa pacifica) al oeste, y las
majestuosas Islas Galapagos al oeste de la linea costera.

-
Clima

«clima ecuatorial lluvioso el clima ecuatorial lluvioso,
pero las enormes altitudes que alcanzan las montafias
introducen drasticos cambios, y llegamos a encontrar, en
estas latitudes nieves perpetuas y glaciares.

N

Figura 16 Geografia y Demografia de Ecuador

Elaborado por: Carlos Suarez
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2.1.2 DESTINO POTENCIAL
2.1.3 Generalidades del pais importador: MEXICO

México situada en América del Norte tiene una superficie de 1.964.380 por lo que

puede considerarse un pais grande.

México, con una poblacion de 121.006.000 personas, es un pais muy poblado y

presenta una moderada densidad de poblacion, 62 habitantes por km2.
Su capital es Ciudad de México y su moneda pesos mexicanos.

México es la economia numero 15 por volumen de PIB. Su deuda publica en 2016
fue de 549.146 millones de euros, con una deuda del 58,1% del PIB. Su deuda per capita

es de 4.538 € euros por habitante.
La dltima tasa de variacion anual del IPC fue del 6,4% en Julio del 2017.

México es uno de los paises con menos porcentaje de personas desempleadas del
mundo. México se encuentra en el 47° puesto de los 190 que conforman el ranking Doing
Business, que clasifica los paises segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios.

(MACRO, 2017)
2.1.4 Geografia y Demografia

Los Estados Unidos Mexicanos, esta entre Centro América y América del Norte;
limita al norte con Estados Unidos, al este con el golfo de México y el mar Caribe, al

sureste con Belice y Guatemala, y al oeste y sur con el océano Pacifico.
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Nombre Oficial: Estados Unidos Mexicanos

Capital: Ciudad de México (CDMX)’
Forma de gobierno: Republica federal presidencial
Lengua oficial: Espaiiol

Poblacion: 123,518 2707

Tasa de crecimiento

o :
anual de la poblacién: 1.15% (estimado 2016)

Superficie: 1,964,375 Km®

Moneda oficial: Peso Mexicano

PIB: $ 1.05 billones (2016)°
PIB per capita: $ 8,556 (2016)

Tasa de cambio: $ 0.0536 (promedio 2016)*

Figura 17 Demografia de México
Fuente: (Pro Ecuador, 2017)

Elaborado por: Carlos Suarez

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.1 Empresas Que Se Dedican A La Produccion O Comercializacién De
Mermeladas En Ecuador

Tabla 7
Empresas de Mermeladas en Ecuador
EMPRESA SECTOR (INDUSTRIA) UBICACION
MERMELADAS MISS DAICY PULPAS, MERMELADAS QUITO
PROVEAGRO S.A. CONFITERIA, SALSAS, PORTOVIEJO
CONDIMENTOS Y ESPECIAS,
LICORES, JALEAS Y
MERMELADAS
PROCESADORA NACIONAL JALEAS Y MERMELADAS, QUITO
DE ALIMENTOS C.A. PALMITO, PESCA CONGELADA
PRONACA
SIPIAS.A. PALMITO, SALSAS, QUITO
CONDIMENTOS Y ESPECIAS,
JALEAS Y MERMELADAS
INDUSTRIA CONSERVERA CONFITERIA, PULPAS Y GUAYAQUIL
DEL GUAYAS S.A CONCENTRADOS DE JUGO,
JALEAS Y MERMELADAS
LA QABRA TIRA AL MONTE | JALEAS Y MERMELADAS, QUITO
SALSAS, CONDIMENTOS Y
ESPECIA

Fuente: (PROECUADOR, s.f))



2.2.2 Distribuidores en México

En el pais elegido para la comercializacion del producto hay varios proveedores

y productores, de lo cual tenemos los siguientes:

Tabla 8

Distribuidores en México
EMPRESA SECTOR UBICACION
MEXICAN FOOD MERMELADAS GOURMET CIUDAD GUZMAN,
COMPANY, S.A. JALISCO

MEXICO

PRODUCTOS MERMELADAS ORGANICAS JUNGAPEO,
ORGANICOS MICHOACAN
MEXICANOS MEXICO

GATICA DE LEON,
S.C.DER.L.DEC.V.
PRORGAMEX

FAMESA

SMUCKER'S
MACKAYS
CONSERVAS LA

COSTENA S.A. DE
C.V.

CONSERVAS SAN
MIGUEL. S.A. DE
C.V.

Fuente: (CANAINCA, s.f.)

PRODUCTOSDE
MESA, PANIFICACION Y

REPOSTERIA E INDUSTRIALES.

MERMELADAS Y JALEAS

MERMELADAS, CONSERVAS Y
CUAJADAS

MERMELADAS, MAYONESA,
MOLES,

CREMAS, ESPECIALIDADES,
SOPAS, VINAGRE, FRUTAS EN
ALMIBAR.

ADEREZOS, BOTANAS, TE,
PIMIENTA, SALES,
MERMELADAS

ZAPOPAN, JALISCO

CIUDAD DE MEXICO,
MEXICO

CIUDAD DE MEXICO,
MEXICO

SAN MIGUEL DE
ALLENDE, MEXICO
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http://www.famesa.com.mx/es/productos_mesa.html
http://www.famesa.com.mx/es/productos_mesa.html
http://www.famesa.com.mx/es/panificacion.html
http://www.famesa.com.mx/es/panificacion.html
http://www.famesa.com.mx/es/materias_primas_industria_alimenticia.html
http://www.lacostena.com.mx/
http://www.lacostena.com.mx/
http://www.lacostena.com.mx/
http://www.sanmiguel.me/
http://www.sanmiguel.me/
http://www.sanmiguel.me/

2.2.3 COMPARATIVA PRECIO GRAMOS MERMELADAS EN CIUDAD DE

MEXICO

El presente andlisis se realiza comparando los precios de las mermeladas en el pais de

destino

Tabla 9

Comparacion de Precios

IMAGEN NOMBRE

MOZARELLO

ST. DALFOUR

Elaborado por: Carlos Suarez

SABOR

Tocino, pifay aji

Flor de Jamaica

Mango, maracuydy
carambola

Zarzamora,
frambuesa, fresa,
cereza

GRAMOS

300

295

290

284

PRECIO PESOS
MEXICANOS

100

84,95

61,19

76

PRECIO
DOLARES

$4,93

$4,19

$3,02

$3,75

Como podemos observar en la tabla anterior, el mercado mexicano mantiene

precios superiores que los que se plantean en el presente proyecto de investigacion es por

esto que en un ambiente optimista determinamos que el producto tendrd una buena

acogida realizando la comparativa precio calidad.
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3 REQUISITOS EXIGIDOS EN ORIGEN Y DESTINO

3.1 Documentos generales para exportar desde Ecuador

Documento de
Embarque (B/L).

A

Factura Comercial.

Declaracion
Aduanera de
Exportacion.

A

Figura 18 Documentos Generales

Elaborado por: Carlos Suarez

Certificaciones
dependiendo el
producto.

Certificados de
origen (Si
procede).

Lista de Empaque.

3.2 Procedimiento para importar en México

Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes y demas tramites que

indigue Aduanas de México. Contar con el pedimento de importacion, el cual comprueba

la legal estancia de las mercancias en México aprobado por la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, el cual debera ser tramitado por el agente aduanal. (Pro Ecuador, 2017)
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3.3 Documentos que se debe adjuntar

La factura comercial
(cuando dichas mercancias
tengan un valor comercial en
moneda nacional o extranjera
superior a 300 dolares)

El conocimiento de
embarque en tréfico
maritimo o guia aérea en
trafico aéreo.

Certificado de Origen

Otros certificados que el
producto requiera.

Figura 19 Documentos que se requieren para la importacion de un producto a México

Fuente: (Pro Ecuador, 2017)

Elaborado por: Carlos Suarez

3.4 Tributos aduaneros

Impuesto General de Importacion (arancel ad Valorem, especificos y mixtos)

Impuesto al VValor Agregado IVA (16%)

Impuesto Sobre Automoviles Nuevos (ISAN)

Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS)

Derecho de Tramite Aduanero (DTA)

Derecho de Almacenaje (Pro Ecuador, 2017)
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3.5 Licencias de importacion y autorizaciones previas

México mantiene un régimen de permisos previos de importacion (y de
exportacion) para productos sensibles, con el objeto de proteger la seguridad nacional, la
salud publica y la explotacion de los recursos naturales. Dependiendo el producto, el
permiso es otorgado por una a 0 mas secretarias, como, por ejemplo, la Secretaria de
Economia, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; Secretaria de Salud

Publica, Secretaria de Defensa, etc.

El producto Mermelada de Maracuya con aji requiere de requisitos al momento
de entrar al pais de México, seglin la Pagina de la Secretaria de Salud “es necesario que
se tramite el certificado correspondiente para que puedan entrar dichos productos a

nuestro pais.” ( Secretaria de Salud Publica, 2017)

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria

Certificado fitosanitario para
importacién

al al pais? Es necesario que tramites e

iImportards mercancias de origen

]

ona uedan entrar dichos productos a nuestro

pais. jConsulta la informac

Documentos necesarios

Documento requerido Presentacion

Solicitud para obtener el certificado para importacién de

Qriginal y

Copla

mercancia regulada en materia agricola. pecuaria, acuiccla y

pesquera

Comprobante de pago de derechos Qriginaly

Copia

Figura 20 Documentos necesarios para un producto importado
Fuente: (Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, 2017)

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Incoterms 2020 de la Camara de Comercio Internacional, facilitan el proceso de
las negociaciones globales, los mismos definen obligaciones y derechos del comprador y

vendedor, describen las tareas, costos y riesgos que implica la entrega de mercancia de la
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empresa vendedora a la compradora, siempre y cuando el Incoterm 2020 se encuentre

establecido en el contrato de compraventa. (PRO ECUADOR, s.f.)

3.6 Requisitos para Productos Procesados

Los productos procesados cuyo destino sea para consumo final o industrializarlo
igualmente debera cumplir con los requisitos fitosanitarios que solicita el SENASICA.
En la mayoria de los casos principalmente solicitan certificado fitosanitario de la
autoridad del pais de origen e inspeccion fitosanitaria en el punto de entrada.
Adicionalmente en casos puntuales se solicitan toma de muestras para analisis en un
laboratorio para verificar que se encuentran libres de algun peligro bioldgico tal es el caso
del ajonjoli seco que se requiere un andlisis en destino para diagnosticar que esta libre de
Acantosphermun hispidum y de malezas. En casos en los que el producto de encuentre en
bolsas, frascos o latas herméticamente cerrados no se requerira certificado fitosanitario ni
aplicacion de tratamiento fitosanitario. Sin embargo, en caso se detecten plagas
cuarentenarias en este tipo de envases se procedera de acuerdo al art 30 de la Ley Federal
de Sanidad Vegetal que establece que se debera retornar al pais de origen u optar por su
destruccion siempre que el importador lo acepte y no incumpla con lo dispuesto por la
autoridad que diagnosticé el problema, en cualquiera de los casos el importador asume

los gastos originados por el manejo fitosanitario del producto. (SENASICA, 2016)

3.7 Etiquetado exigencias en pais de destino (México)

La informacion debe presentarse en el idioma del pais importador, con un tamafio
de letra proporcional a las dimensiones de la etiqueta, segin se establezca en las
regulaciones de cada pais, para que el consumidor la pueda leer con facilidad en

condiciones normales de compra.
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Dentro de las caracteristicas que deberan observarse al presentar la informacién
en la etiqueta, estdn el que no debera ser de tal naturaleza que induzca a error al
consumidor, especialmente sobre las caracteristicas del producto y, en particular, sobre
su naturaleza, identidad, cualidades, composicion, cantidad, duracién, origen,
procedencia y modo de fabricacion u obtencion, atribuyendo al producto efectos o
propiedades que no posea, 0 bien, sugiriendo que el producto posee caracteristicas

particulares, cuando todos los productos similares posean estas mismas caracteristicas

3.8 Etiquetado frontal nutrimental

El objetivo es informar al consumidor el contenido nutrimental y aporte
energético (calorias) de los alimentos y bebidas no alcohdlicas pre envasado. Esta
informacién se presentard de manera grafica en el area frontal de exhibicion de los

productos, siguiendo las mejores précticas internacionales en materia de etiquetado.

La declaracion nutrimental frontal consiste en la obligacion de sefialar:

Grasa saturada

Otras grasas

AzUcares totales

Sodio

Energia
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Este envase aporta:

Grasa Otras A ziicares

saturada grasas totales Energia

Cal/kcal Cal/kcal Cal/kcal Cal/kcal

2% de los nutrimentos diarios

Resumen Nutricional:

Cals Grasa Carbh Prot
55 0,03g 13,999 0,11g

Hay 55 calorias en Mermelada (1 cucharada).

Desglose de Calorias: 0% grasa, 99% carbh, 1% prot.

Info. Nutricional

Tamario de la Porcion
1 cucharada

Por porcidn

Energia 228 Kj
55 kcal

Proteina 0,119
Carbohidratos 13,999
Fibra 0.1g
Aricar 8.95g
Grasa 0.03g9
Grasza Saturada 0,002g
Grasa Polinsaturada Og
Grasa Monocinsaturada 0,016g
Colesterol Omg
Sodio 3mg
Potasio 16mg

Figura 21 Informacion nutricional

Elaborado por: Mermeladas Miss Daicy 2020

Toda la informacion debe estar en espafiol, si se utiliza mas de un idioma, el

contenido en espafiol debe estar en un tamafio de fuente que es igual o mayor que los
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utilizados para las otras lenguas extranjeras. Los stickers estan permitidos, siempre que

permanecen unidas hasta el momento del consumo en condiciones normales. (MX, 2015)

3.9 CADENA LOGISTICA

La cadena logistica es aquella que comprende las actividades a realizar para el
traslado de mercancias desde un pais de origen hasta un punto exacto en el pais de destino,
en la que se podra observar una serie de eslabones logisticos que se deberan seguir para

que la mercancia arribe segura y en un plazo o tiempo oportuno.

Mermelada de Maracuyéa de aji es un producto de la empresa MERMELADAS
MISS DAICY, producto que se exportara al mercado de Ciudad de México - México,
aumentando asi las exportaciones y obteniendo un aumento en los ingresos que generara
la misma, afiadiendo que el aji mantiene su podio en el mercado meta; asegurando asi el

consumo de este.

Acondicionamiento De Las Mercancias

El Acondicionamiento de mercancia hace referencia a las actividades destinadas
a poner la mercancia ya lista y envasada, con las condiciones necesarias de seguridad,
temperatura, humedad, inmovilidad, todo esto dependiendo de la naturaleza de la carga,

para que se mantenga en perfectas condiciones hasta llegar a su destino final.

ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE

Envase

El envase es el recipiente que contiene el producto y que forma parte integral del
mismo, sirve para proteger la mercancia y distinguirla de otros articulos. Debe contener
informacion precisa que sea util para informar al consumidor sobre las diversas

caracteristicas del producto, ademas permite la venta individualizada del mismo.
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El envase o también Illamado empaque primario que contendra la mermelada de
Maracuya con aji para la exportacion al mercado mexicano sera un envase de vidrio
transparente en forma cilindrica con tapa rosca que poseera un adhesivo de proteccion del
producto de donde se podra abrir al momento de consumirlo, ayuda a la preservacion de
la fruta y a su vez le da una apariencia mas elegante. Tienen una caducidad de 6 meses,
una vez abierto el producto tiene una durabilidad de 15 dias segun la informacion
facilitada por MERMELADAS MISS DAICY Cuenta con una con su propio envase con

las caracteristicas que se detalla a continuacion:
Color: transparente

Pes0:295 gr.

Altura: 11cm

Diametro /Ancho: 6,1 cm

Tapa: Twist-Off 58 mm

Color de Tapa: Dorada

Empaque

Norma ISO 3394, aplicada a las dimensiones de las cajas, pallets y plataformas

paletizadas.

Proveedor de las cajas: CONTICARTON esta ubicado en la ciudad de Guayaquil
en la Av. Juan Tanca Marengo Cdla. Sta. Adriana Mz. 9 Villa 11, teléfonos 043082423 —

043081820.

En total se exportaran 768 cajas, con 24 frascos de 295g cada uno. Cada paleta

contendra 96 cajas con 8 niveles de apilamiento
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Precio de Cajas

Segun cotizacion CONTICARTON menciono lo siguiente:

= Mermeladas de maracuya con aji:768 cartones de 20 x 40 x 23cm =
$0.75 c/u = $576

Figura 22 Precio del producto
Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Dimensiones de las Cajas: 20 cm 40cm 23cm
120*100*15
20*40*23

6—2—8 = 96c¢ajas x cada pallet

Figura 23 Dimensiones de la caja

Elaborado por: Carlos Suarez

PICTOGRAMAS

Norma 1SO 780 y 7000, referente a las instrucciones acerca del manejo y

advertencia y simbolos pictdricos.

Es importante tener en cuenta que el reglamento de la Organizacion Internacional
del Trabajo O.L.T: Por razones ergonémicas se ha estipulado que ninguna carga que
requiera manipularse por fuerza humana en algin momento de su distribucién fisica

internacional, podra tener peso bruto superior a 25 Kg.
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Los pictogramas que se usaran en las cajas son los siguientes:

V4
e —— *
/| \ Y S S
Este lado hacia arriba ~ Mantener lejos del sol  Proteger de la humedad No rodar Fragil

Figura 24 Pictograma

Elaborado por: Carlos Suarez

Este lado hacia arriba: Este pictograma permite saber de qué lado manipular la

carga

Mantener lejos del sol: Para evitar que la carga quede expuesta a decoloraciones

y dafios

Proteger de la humedad: Para evitar que el embalaje pueda dafiarse ya que es

carton corrugado y la carga es pesada

No rodar: Para indicar que el producto debe ser manipulado sin rodar las cajas

ya que el producto podria sufrir derrames

Frégil: Indica la necesidad de manipular la carga con cuidado ya que el producto

esta en frascos de vidrio.

Mermeladas
Miss Daicy

|

i

MEXICO - CIUDAD DE MEXICO

HECHO EN
ECUADOR

=]

Figura 25 Etiquetados de caja

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

001- 2020

CAJA N° 0001
20X 40X 23
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PALLETS

Proveedor de los Pallets: La empresa proveedora de pallets para el proceso
exportacion de las ldmparas seré la compafiia TROPICAL PALLETS, que se dedica a la
elaboracion de pallets de madera, ubicada en la ciudad de Guayaquil en la Cdla. Albatros,

calle Fragata #106 — 2do piso diagonal al Hospital San Francisco, nimero de contacto 04-

5126437, sitio web www.tropicalpallets.com.ec.

Precio de Pallets

Los 8 pallets a $9 cada uno

Peso de cada paleta: 18 Kg (Total = 144kg)

1000 mm
1200 mm —

e
.// S

> //, P
u - e

% 4

Figura 26 Tamafio de paletas: 120cm x 100cm x 15 cm

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

La Norma Internacional para las Medidas Fitosanitarias (NIMF15, conocida como
NIMF15 en los paises de habla hispana) es un conjunto completo de directivas relativas
a las normas de importacion de envases de madera y paletas de madera desarrolladas por
la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria. EI ISPM15 / NIMF15 no tiene
aplicacion directa en los distintos paises, pero un nimero cada vez mayor de paises estan
aplicando las regulaciones en la legislacion nacional. China, Canada, Estados Unidos,

México, Chile y la India ya han aplicado estas directivas en los estatutos.
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Figura 27 Norma NIMF 15
Fuente: (NORMAS INTERNACIONALES PARA MEDIDAS FITOSANITARIAS, 2013)

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

MANIPULACION

Figura 28 Manipulacion de la Carga

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Debido a la naturaleza fragil de la carga, el manipuleo es una etapa crucial en la
exportacién de mermelada. En las fases en que la carga esté bajo nuestra responsabilidad,
se debe tener extremo cuidado al manipularla. Al llevar la carga desde nuestras
instalaciones hasta el puerto de origen debemos asegurarnos de llevar la mercaderia en la

posicion adecuada y sin mucho movimiento para que no sufra dafios.

Precio de Manipulacion

Qcio es de: $45,00>
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Transporte y seguro de las Mercancias

En esta etapa se van a realizar actividades para empezar el proceso de exportacion

como el transporte interno, bodegaje, despacho de aduanas.

Transporte Interno

El movimiento que hace a la mercancia desde la bodega del exportador hasta el
puerto de origen, se debe cotizar diversas empresas de transporte de carga pesada para
escoger precios comodos de acuerdo al presupuesto con el que se cuente. Los precios de

transporte van de acuerdo al volumen de la carga y la distancia del transporte.

El transporte interno desde la Empresa MERMELADAS MISS DAICY hasta el
puerto de Guayaquil lo realizarda la empresa de transporte de carga pesada
LOGGITRANSPEDROVERA ubicada en Coop 9 octubre Mz 49 Solar 12 Guasmo Oeste

Guayaquil - Ecuador

Se exportara en un contenedor seco de 20", y se manipulara con montacargas. El
contenedor contendra 8 pallets con 96 cajas cada uno, y en base a esta informacion la

empresa de transporte cotiza $700 dicho transporte.

Seguro Interno

Los principales riesgos en una exportacion incluyen desde mercado objetivo,
costos de produccién, tomando en cuenta otro tipo de riesgo externo como es la falta de
conocimiento en sobrepeso del transporte; como el desplazamiento de los pallets,
derrames; problemas mecanicos como rotura; problemas térmicos como la humedad, etc.

Es por ello que el transportista se ve obligado a tomar un seguro contra todo riesgo.
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El Incoterms elegido es el mas adecuado y el méas ventajoso para las partes
negociantes como lo seran el importador y el exportador, tomando un seguro
Directamente sobre las mercancias. Los agentes de carga tomaran también un seguro por

los posibles riesgos que surjan en el desarrollo de la trasportacion.

El valor de la péliza de seguro depende de varios aspectos como:

e Naturaleza de la carga
e Tipo de empaque

e Tipo de embalaje

e Modo de transporte

e Costo de la mercancia
e Tipo de seguro

e Riesgos asegurables

e Proveedor del Seguro

La empresa proveedora del seguro serd la empresa SEGUROS EQUINOCCIAL
S.A., compaiiia aseguradora que ofrece todo tipo de seguros, una de sus sucursales se
encuentra ubicada en Urdesa Central Av. Las Lomas 418 — Guayaquil, el seguro que se

tomara serd. LIBRE DE AVERIA PARTICULAR

Monto del Seguro

El seguro sera interno y el monto asegurado aproximado sera de $61000 con un

porcentaje de aplicacion de 0,30%, por lo cual el valor de la prima neta es de $183.
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Almacenaje En EIl Puerto De Embarque

Se utilizard los servicios de almacenaje de CONTECON, se estima que la
mercaderia durard 2 dias almacenada dependiendo del proceso de despacho y salida de la
mercancia. Los calculos son elaborados por la bodega con tarifas que ya se encuentran

establecidas.

Costos del Almacenaje

Operacion de aforo/ inspeccion de los cartones $104,23

Manipulacion de contenedores en terminal $33,12

Tarifa de almacenaje de 1 - 10 dias (3.31 x 2 dias) $6.62
$143.74

Nota: CONTECON otorga 5 dias libres del pago de tarifas para la exportacion,

procederemos a enviar la unidad 3 dias antes del CUT OFF
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Flujograma de Cadena Logistica

SE PREPARAEL

SE RETIRA LA UNIDAD

e e PRODUCTO PARA R AL DEL DEPOSITO
DE PEDIDO LA INTERNO INDICADO EN EL
EXPORTACION BOOKING
J / S
CARGA DEL SE REALIZA LA SE DEBE TENER UNIDAD A LA

MEDIO DE TRANSMISION DE LIBTALAS BODEGA DONDE

CERTIFICIONES SE ENCUENTRA

TRANSPORTE LA DAE
COMO EL (CO) LA MERCANCIA A
- 7 - -/

SE PROCEDE CON™ =TT —
EL CIERRE DE LA T B INGRESO DE LA
UNIDAD Y SE UNIDAD A

PUERTA PARA EL PORTUARIOS
it O S rusnCER e
A G| PRIMARIA INGRESO DE LA J
Ul\l”J/'\U}
SE PROCEDE CON
TRASPORTE NSAD AL CERRE DR LA LA INSPECCION
INTERNACIONAL ANTI
BUQUE INSPECCION NAREOTICOS

PUERTO DE
DESTINO DE
MEXICO

Figura 29 Cadena logistica

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Existen once términos internacionales de los cuales cuatro se utilizan para

transporte maritimo y los demés para transporte m

ultimodal.

Los INCOTERMS mas utilizados para venta de productos ecuatorianos a

México son: Maritimos, FOB (Libre a bordo — Puerto de carga convenido) y CIF

(Costo, Seguro y Flete — Puerto de destino convenido). Es por esto que el plan de

exportacion usara el término .de negociacién FOB
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Condiciones de pago

Las condiciones de pagos mas utilizadas son: carta de crédito (letter of credit),

cobranza de exportacion - documentaria, pago al contado y transferencias bancarias.

Forma de pago

Dependiendo de la negociacién las formas de hacer el pago pueden ser:

- Pago anticipado: El exportador al recibir el pago, despacha la mercaderiay envia

la documentacion de embarque.

- Pago diferido: El exportador despacha la mercaderia sin pago previo. - Pago
acuerdo: El importador cancelara por el medio y vencimiento pactado. (Pro Ecuador,

2017)

Clasificacion de las reglas Incoterms 2020

Reglas para cualquier modo o modos de transporte

e EXW (En Féabrica)

e FCA (Franco Porteador)

e CPT (Transporte Pagado Hasta)

e CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta)
e DAT (Entregada en Terminal)

e DAP (Entregada en Lugar)

e DDP (Entregada Derechos Pagados)

e Reglas para transporte maritimo y vias navegables interiores
e FAS (Franco al Costado del Buque)

e FOB (Franco a Bordo)

e CFR (Costoy Flete)
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e CIF (Costo, Seguro y Flete)

W
Polivalente
FCA
Polivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimeo
CPT
Polivalente
cie
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo
DAT
Polivalente
DAP
Polivalente
DbP
Polivalente

(] C

® 2010 Cémara de Comercio Internacional CCI

Vendedor . Comprador - ‘endedor / Comprador
Figura 30 Incoterms 2010

Fuente: (PRO ECUADOR, s.f.)

Elaborado por: Carlos Suarez

Nota: Las modalidades de transporte a las que hace referencia el gréafico
comprende dos divisiones: Maritimo: El cual se refiere Unicamente al transporte por mar
0 vias navegables. Polivalente: El cual refiere a los diversos medios de transporte, tal

como aereo, terrestre 0 maritimo.
Término de negociacion seleccionado

El incoterm que se usara para realizar el plan de exportacion de Mermelada de

Maracuyé con aji sera FOB
FOB (FRANCO A BORDO)

FOB (del inglés Free On Board, «Libre a bordo, puerto de carga convenido») es
un incoterm —una clausula de comercio internacional— que se utiliza para operaciones
de compraventa en las que el transporte de la mercancia se realiza por barco, ya sea

maritimo o fluvial.
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Obligaciones principales para el exportador

Preparar la mercancia segun se haya establecido en el contrato de compraventa,

embalarla, empaquetarla y marcarla adecuadamente en funcion del transporte.

Transportar la mercancia y asumir los costes hasta entregarla a bordo del buque en el

puerto de embarque designado.

Aportar la documentacion pertinente: factura y lista de bultos. También debera
ayudar al comprador en caso que éste solicite algun otro documento que sea requerido

para poder despachar la mercancia en la aduana de importacion.
Notificar al comprador que la mercancia ha sido entregada a bordo del buque.

Realizar el despacho de exportacion (si procede) y obtener la documentacion

necesaria para poder realizarlo.
Obligaciones principales para el importador
Abonar el precio de la mercancia acordado en el contrato de compraventa.

Contratar y asumir el coste del transporte maritimo de la carga que se encuentra a
bordo del buque en el puerto de embarque. Si asi lo acuerdan, el vendedor puede contratar

el transporte maritimo, pero asumiendo el coste y el riesgo el comprador.

Recibir la mercancia y asumir los costes y riesgos desde el momento de la entrega
por parte del vendedor a bordo del buque en el puerto de embarque designado. Esto
incluye: transporte maritimo, despacho de importacion, costes posteriores en destino, y

otros costes de operaciones o manipulaciones que puedan surgir.
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FOB
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

m Precio Mercancia:

Incluye Fletes, Seguros,
— Maniobras hasta cruzar

FOB la borda del buque
o E y Despacho de Export.
H Aduana Aduana
Import

Expcm
T M%&u:umu |
Vendedor uertodel |Puertode Comprador
Embarque I I Destino

-
Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del

* Entregar mercancia cruzando la Comprador
“borda” del buque
* Efectuar despacho de Export.

* Contratar Transporte y Seguro hasta destino
* Efectuar el despacho de Importacion

Figura 31 Incoterms FOB
Fuente: (PRO ECUADOR, s.f.)

Elaborado por: Carlos Suarez 2020
Costos que forman parte del término FOB
e Empaque Y Embalaje
e Certificado
e Recogida De La Carga
e Transporte Interno
e Seguro Interno
e THC Origen
e Inspeccion de Antinarcotico

e Honorario Ag De Aduanas
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REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR

Los pasos a seguir son los siguientes:

e Contar con el RUC otorgado por el SRI indicando la actividad econdémica que va
a desarrollar.

e Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las siguientes
entidades:

e Registro Civil: A través del portal del Banco Central;
http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

e Registrarse como Exportador En Ecuapass: (https://portal.aduana.gob.ec/),
donde pobra:

e Actualizar datos en la base.

e Crear usuario y contrasefa.

e Aceptar las politicas de uso.

e Registrar firma electronica.

TRAMITES PARA EXPORTAR

Proceso de Exportacion

e Elproceso de exportacidon inicia con la transmision electrénica de una Declaracion
Aduanera de Exportacién (DAE) en el sistema Ecuapass.

e Los principales datos que se consignaran en la DAE son:

e Datos del Exportador o declarante.

e Descripcion de mercancia por item de factura.

e Datos del Consignante.

e Destino de la carga Cantidades
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e Peso, y otros de la mercancia (SENAE, 2017)

e Se deben adjuntar en el portal del ECUAPASS la factura comercial original y
demés documentacion que necesite el producto.

e Luego de que sea aceptada la DAE, las Mermelada de Maracuya con aji estara
lista para ingresar a zona primaria (Puerto Guayaquil), donde el depoésito temporal
registra y almacena previo a la exportacion.

e Al exportar se notificara el canal de aforo al que deban someterse las Mermeladas
de Maracuya con aji; el cual puede ser aforo documental, aforo fisico intrusivo o

aforo automatico.
HERRAMIENTAS DE NEGOCIACIONES INTERNACIONALES

Cotizacion de exportacion: Es el documento en el cual las partes (importador y
exportador) fijan el pedido, cantidad, formas de pago, empaque, embalaje, fecha y lugar

de entrega; lo cual dependera del Incoterm seleccionado.

Instrumentos y condiciones de pago: Depende del acuerdo y confianza de las partes en la

negociacion; las cuales pueden ser:

Cartas de crédito: Promesa de pago de un banco (emisor) por cuenta de un
(solicitante) a favor de un (beneficiario) que es representado por un banco (notificador);
realizan este trdmite con el fin de pagar determinada cantidad de dinero al exportador
contra la presentacion de los documentos de exportacion. Es la forma méas recomendada

para los nuevos exportadores.

Cuenta abierta: Es cuando existe confianza entre el importador y el exportador;
debido a que el segundo le envia los documentos al primero, y éste realiza una

transferencia bancaria a favor del exportador. (Pro Ecuador, 2014)
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Fase Post-embarque

Cierre de la exportacion: Se culmina con el llenado y aceptacion de la DAE
(Declaracion Aduanera de Exportacion) en el portal de ECUAPASS; podra presentarse
hasta 24 horas antes que las mercancias se encuentren en zona primaria o 30 dias

posteriores al embarque de las mercancias. (Pro Ecuador, 2014)

TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

Transporte Maritimo

El transporte internacional es una pieza fundamental en la cadena logistica ya que
sobre él recae la entrega de la mercancia en el momento y lugar preciso, siendo la

fiabilidad, eficiencia, rapidez y flexibilidad requisitos fundamentales.

El transporte internacional de carga maritimo es el medio cominmente utilizado
para transportar mercancias hacia este mercado sobre todo si son mercancias que se
envian en grandes volimenes intermedios y grandes, se caracteriza por excelencia
principal del medio de transporte internacional es ideal para productos que no requieren

de urgencia.

Unidad de Carga

Para el producto que sera exportado y Transportado por via maritima en un
contenedor de 20 y sus dimensiones son 590x2.35x2.39, el cual seré cargado con 8 pallets
estandar de madera cuyas medidas son sus de 1.2x1x0.15 m, cada pallet llevaran 96 cajas
cada caja contiene 24 Frascos de Mermelada de Maracuyé con aji, haciendo un total de

18432 dirigidas a Ciudad de México — México.
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VOLUMEN 33,20 m3
i iiiii-ecc-r! MEDIDASEXTERNAS  base: 606243 cm
PR S
[!‘ = max alto: 260 cm
‘.E '-{O‘:
l': :3 MEDIDAS INTERNAS base: 590 x 235 cm
it ST
{1 o Lot max alto: 239 cm
e PESO VACIO 2.230 kg
PESO MAXIMO 21.770kg

Figura 32 Contenedor de 20’
Fuente: (ICC, s.f.)

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Costos de exportacion

Via maritima

Costo de Contenedor FCL

Contenedor 20° Seco USD 500

Contenedor 40' Seco USD 700

Notar que estos son valores referenciales ya que el termino de negociacién que

utilizaremos en FOB, es decir no nos haremos cargo del flete o transporte internacional.

(Pro Ecuador, 2020)

Tréansito del Medio de transporte

Esta modalidad permite que llegue la carga con facilidad a su pais de destino, la
misma ira desde Quito hasta el puerto de Guayaquil el tiempo es de 10 Horas, desde el
Puerto de Guayaquil a Puerto de Manzanillo el tiempo del buque demora 11 dias de

transito y por Gltimo la mercancia llegara en 1 dia a la Ciudad de México.
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O Quito Empty Cortainer Location [
& 238.58 mi (441.85km)
& Transit Time: 10 hours

{O Guayaquil

§ 204380 mi(3785.12 km)

& Transit Time: 11 days (14 knots)
O Manzanillo

& 458.25 mi (B48.67 km)

& Transit Time: a day
{0 Mexico City

Figura 33 Dias de transito

Fuente: (SeaRates, 2020)

Figura 34 Transito de la linea Naviera

Fuente: (SeaRates, 2020)

Puerto De Destino

El puerto al cual llegara la mercancia sera el puerto de Manzanillo esta situado en

el Estado de Colima, dentro de la Republica Mexicana, en la costa del Océano Pacifico.

Los productos importados desde Ecuador ingresan por via maritima a los puertos
de Veracruz y Manzanillo (se estima que cerca del 80% de las importaciones

desde Ecuador ingresan por estos puertos), ademas de otros puntos como el puerto
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maritimo de Lazaro Cardenas y el Aeropuerto de la Ciudad de México. (Gob.mx,

s 4 3
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Figura 35 Puerto de Manzanillo Hasta Ciudad de México

Fuente: (Google Map, 2020)

La carga llegara al Puerto de Manzanillo a continuacion Informacion sobre el

puerto escogido:

Segin PRO ECUADOR EI Puerto de Manzanillo es uno de los principales puertos

de México, el mismo que se encuentra concesionado casi en su totalidad.

Parafina, fertilizantes, triplay, productos de
CARGA GENERAL acero, rollos de papel, autopartes, refacciones,
wehiculos, ganado.
GRANEL AGRICOLA Canola, trigo, semilla de nabo, avena, sorgo.
Cemento, fertilizante mineral, urea, concentrado
GRANEL MINERAL de zinc, azufre, pellet de hierro, yeso, nitrato de
potasio.
Leche en polvo, perecederos, ropa y calzado,
productos quimicos, electrodomésticos,
electrénicos, partes para automowiles,
refacciones, tequila.

CONTENERIZADA

Figura 36 Mercancias que llegan al Puerto

Fuente: (Pro Ecuador, 2020)

83



El recinto portuario se compone de 437 has., mismas que incluyen zonas de agua,
muelles y almacenamiento. Actualmente tiene 19 posiciones de atraque (14 comerciales,
3 para hidrocarburos y 2 para cruceros). El puerto cuenta con una capacidad estatica de

49,069 Teus y dinamica de 2,132,667 Teus.

4 Plan Financiero

En el presente proyecto se realizaran los céalculos proyectados para cinco afos
considerando inflacion del 10% para cada afio con respecto al anterior. El estudio de
factibilidad se realiza en base a la cantidad de envases de Mermelada de Maracuya con
aji, que una vez empaguetados y embalados caben en un contenedor de 20°; es decir
18432 envases con Mermelada de Maracuya con aji de 295 Gramos cada uno, en 768

cajas de 20 cm 40cm 23cm

Nota: Los datos detallados a continuacién fueron proporcionados de forma
confidencial por la empresa Mermeladas Miss Daicy, para el desarrollo del presente

proyecto de investigacion.
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Tabla 10

Informacion general

GASTOS DE EXPORTACION MERMELADA DE MARACUYA CON AJI HACIA EL
MERCADO DE CIUDAD DE MEXICO MEXICO

CAJ
CANTIDAD AS 768
UNI 18432
COSTO $
UNITARIO 1,75
S
32.256,00
MARGEN DE 5
UTILIDAD 20% 6.451,20
S
TOTAL, EXW 38.707,20
TRANSPORTE
TRANSPORTE 5
INTERNO 700,00
CARGA 'Y 5
ESTIBA 45,00
SEGUROS
SEGURO >
INTERNO 183,00

EMPAQUE Y EMBALAJE PARA LA
ADAPTACION

S
PALLETS 8 64,00
S
CAJAS 0,45 345,60
S
ENVASE 0,15 2.764,80
CERTIFICADO 3
DE ORIGEN 100,00
CERTIFICADO 3
FITOSANITARIO 150,00
HONORARIO
AGENTE DE $
ADUANA
EXPORTACION 268,80

10%

ANO 1 ANO 2
3072 3379
73728 81101
s $
1,75 1,79
s $
129.024,00 144.764,93
s $
25.804,80  28.952,99
s S
154.828,80 173.717,91
s S
2.800,00  2.856,00
s S
180,00 183,60
S $
732,00 805,20
S
256,00 288
S
1.382,40 1520,64
11059,2  12165,12
400 400
s s
600,00 600,00
s $
1.07520  1.075,20

10%

ANO 3

3717
89211

$

1,82

$
162.426,25

$
32.485,25

S
194.911,50

$
2.913,12

S
187,27

S
885,72

312

1672,70

13381,63

400

600,00

$
1.075,20

10% 10%

ANO 4 ANO 5
4089 4498
98132 107945
s $
1,86 1,89
s $
182.242,25 204.475,81
s $
36.448,45  40.895,16
s s
218.690,70 245.370,97
s s
2.971,38  3.030,81
s s
191,02 194,84
s $
974,29 1.071,72
344 376
1839,97 2023,97
14719,80  16191,77
400 400
s s
600,00 600,00
s s
1.07520  1.075,20
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INSPECCION
ANTINARCOTICO
(MANIPULEO)

TOTAL, COSTOS

TOTAL, FOB

COSTO UNITARIO

COSTO UNITARIO
DE EXPORTACION

$

100,00 400 400 400 400

s s s s s s
4.721,20 18.884,80 20.293,76  21.827,65  23.515,66

s s s s s s
43.428,40 173.713,60 194.011,67 216.739,15  242.206,36

s s s s s s
2,10 2,10 2,14 2,18 2,23

s s s s s s
2,36 2,3561415  2,3922289  2,4295147  2,4681698

2,27

400

25.364,32

270.735,28

2,50808161

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

En base al valor EXW $38707.20 se agregan los gastos de exportacion, y como resultado nos da $43428.40
al cual ya se le afiadi6 el 20% de utilidad; en estos valores también fueron considerados los gastos de envase empaque

y embalaje.

Proyecciones de Ventas

En la siguiente tabla se ven reflejadas las ventas en un periodo de 5 afios las cuales

van aumentando en un 10% debido a la demanda existencial de productos nutritivos y

con niveles moderados de aji en el mercado de Ciudad de México.

Tabla 11

Informacién general

PRESUPUESTO DE VENTAS

PVP

ENERO
CANT
18432 S

ENERO
CANT
20275 S

ENERO
CANT
22303 §

VALOR
43.428,40 18432

VALOR
48.502,92 20275

VALOR
54.184,79 22303 S

2.36
ANO 1
0%
MAYO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
VALOR CANT VALOR CANT VALOR
S 43.428,40 18432 S  43.428,40 18432 S 43.428,40
ANO 2
10%

CANT

MAYO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
VALOR CANT VALOR CANT VALOR
S  48.502,92 20275 S  48.502,92 20275 S 48.502,92
ANO 3
10%

CANT

MAYO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
VALOR CANT VALOR CANT VALOR
54.184,79 22303 S  54.184,79 22303 S 54.184,79
ANO 4
10%

CANT
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ANUAL

$173.713,60

$194.011,68

$216.739,14



ENERO
VALOR CANT
60.551,59 24533

CANT
24533 S

ENERO
VALOR CANT
67.683,82 26986

CANT
26986 S

MAYO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
VALOR CANT VALOR CANT VALOR
$ 60.551,59 24533 S 60.551,59 24533 S 60.551,59
ANO 5
10%
MAYO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
VALOR CANT VALOR CANT VALOR
S 67.683,82 26986 S  67.683,82 26986 S 67.683,82

$242.206,36

$270.735,28

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Para la exportacion de la mermelada de maracuya con aji, el precio de venta sera de $2.36 la unidad con un
incremento del 10% para cada afio, dichos envios se realizaran en los meses de ENERO, MAYO, SEPTIEMBRE Y
DICIEMBRE, en el primer afio se realizara el envid de 73728 mermeladas de maracuya con aji lo cual en délares
representa una venta de $173.713,60.

Gasto de Exportacion

En el presente cuadro encontramos desglosado los diferentes gastos que incurren al

momento de llevar acabo la ejecucion del plan de exportacion de mermelada de maracuya con aji

de forma semestral y anual incrementandose un 10 % a partir del segundo afio cabe recalcar que

todos los gastos son de acuerdo al termino de negociacion (FOB).

Tabla 12

Gastos de exportacion

GASTOS DE EXPORTACION

VENTAS
ANO 1 $173.713,60
ANO 2 $194.011,68
ANO 3 $216.739,14
ANO 4 $242.206,36
ANO 5 $270.735,28

G.
S
S
S
S
S

DE EXPORTACION (FOB)
18.884,80
20.293,76
21.827,65
23.515,66
25.364,32

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

Los gastos presentados en la tabla anterior se encuentran expresados de forma Anual y representan los
gastos de exportacion por cada venta (Anual)

5.3 Costo de Exportacion

Podemos observar cada una de las fases hasta llegar a nuestro precio de venta el

cual se ve expresado cuando sumamos el costo de venta que seria $1.75, mas todos gastos
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de exportacion como lo son los: fletes internos, certificaciones, seguros internos, estiba
etc, mas la utilidad de un 20% con la cual llegamos a nuestro precio de venta el cual es

$2.36 inicialmente con ligero incremento en el precio a medida que pasan los afios.

Las unidades a exportar son 73728* $2.36= $43.428,40 (1lra exportacion)

$43.428,40 x 4 exportaciones que se realizaran al afio = $173.713,60

Para el 2do ANO se estima un crecimiento en las ventas de un 10% ventas 20275 X

$2,3922289 = $48.502,92 (1era exportacion del 2do afio) $48.502,92 x 4 = $194.011,68

Estado de Perdida y Ganancia

En el estado de resultado encontramos presentados todos los ingresos generados
por las ventas como también todos los egresos que corresponden a los gastos

administrativos gastos de ventas, gastos financieros etc. expresados de forma anual.

Tabla 13

Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
$ $ $ $ $
VENTAS 173.713,60 194.011,68 216.739,14 242.206,36 270.735,28
$ $ $162.426,2 $182.242,2 $204.475,8
COSTO DE VENTA 129.024,00 144.764,93 5 5 1
UTILIDAD BRUTA EN $ $ $ $ $
VENTAS 44.689,60 49.246,75 54.312,90 59.964,11 66.259,48
GASTOS $ $ $ $ $
OPERACIONALES 18.884,80 20.293,76 21.827,65 23.515,66 25.364,32
$ $ $ $ $
GASTOS DE VENTAS 18.884,80 20.293,76 21.827,65 23.515,66 25.364,32
$ $ $ $ $

UTILIDAD DEL EJERCICIO 25.804,80 28.952,99 32.485,25 36.448,45 40.895,16
PARTICIPACION 15% $3.870,72 $4.34295 $4.872,79 $5.467,27 $6.134,27

UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $
IMPUESTO 21.934,08 24.610,04 27.612,46 30.981,18 34.760,89
IMPUESTO A LA RENTA

22% $4.825,50 $5.414,21 $6.074,74 $6.815,86 $7.647,40
UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $

RESERVA 17.108,58 19.195,83 21.537,72 24.165,32 27.113,49
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RESERVA LEGAL 10% $1.710,86 $1.919,58 $2.153,77 $2.416,53 $2.711,35
$ $ $ $ $

UTILIDAD DEL PERIODO  15.397,72 17.276,25 19.383,95 21.748,79 24.402,14

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

En la tabla presentada se puede observar claramente que durante los 5 afios existird un margen de utilidad en la
exportacion de mermeladas de maracuya con aji, esto se da debido al nivel de venta creciente empezando con un

valor de $173.713,60 con una utilidad de $15.397,72 durante el periodo seleccionado.

FLUJO DE EFECTIVO

Son las entradas y salidas de dinero en un periodo determinado

Tabla 14

Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
DESDE EL 2021 AL 2025
ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
SALDO S $ $ $
ANTERIOR 25.804,80 54.757,79  87.243,04  123.691,49
INGRESO POR S S
VENTAS 173.713,60 $194.011,68 $216.739,14 $242.206,36 270.735,28
TOTAL S S
INGRESOS 173.713,60 $219.816,48 $271.496,94 $329.449,40 394.426,77
EGRESOS
C()St() e venta S s
129.024,00 $144.764,93 $162.426,25 $182.242,25 204.475,81
GASTOS DE $ $ S S S
EXPORTACION 18.884,80 20.293,76  21.827,65 23.515,66  25.364,32
TOTAL $ $
EGRESOS 147.908,80 $165.058,69 $184.253,90 $205.757,91 229.840,12
$ $ $ $
Utilidad Neta 25.804,80 54.757,79  87.243,04  $123.691,49 164.586,65
Inversion Inicial 5- > > >
44.000,00 -18.195,20 36.562,59  $123.805,63 $247.497,12 412.083,77
TOTAL $ $ $ $
EFECTIVO 25.804,80 54.757,79  87.243,04  $123.691,49 164.586,65

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

En el cuadro de flujo de efectivo se presenta en el afio 0 la inversion inicial (44.000) con el cual se pondra en
marcha el plan de exportacion de mermelada de maracuya con aji.

De acuerdo a los movimientos realizados pronosticados durante 5 afios en la exportacion de mermeladas de

maracuya con aji se puede apreciar un flujo total de 25804.80 en el primer afio y finalizando el flujo con valor total de
efectivo de $164586.65 al 5to afio, en donde se refleja que el flujo es creciente y no presenta cifras negativas.
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TIRY VAN

VAN y TIR: El valor actual neto necesita de una tasa de descuento para medir el

valor actual de los desembolsos y de los flujos de caja. En cambio, la tasa interna de

retorno es el porcentaje que representa la rentabilidad de los cobros y pagos actuales por

causa de una inversion. La tasa de descuento es igual a la suma de la rentabilidad minima

exigida y una prima de riesgo; por ello para el célculo del VAN y TIR del presente

proyecto de mermelada de maracuyé con aji se fijo una tasa de descuento del 12%; con

lo cual se cubre los costos financieros; ya sea la Recursos propios de la Empresa o el

préstamo de la inversion.

Tabla 15

TIRy VAN

INGRESO
ANO VALOR
2021 S 173.713,60
2022 S 194.011,68
2023 $ 216.739,14
2024 S 242.206,36
2025 $ 270.735,28
TOTAL $ 638.460,56

FLUJO DE CAJA

ANO
2021
2022
2023
2024
2025
TOTAL

EGRESO

FORMULACION DE DATOS

fnl= S
fn2= §
fn3= §
fnd= S
fn5= S
n 5 afios

25.804,80
28.952,99
32.485,25
36.448,45
40.895,16

i 12% de Tasa de interes (0,12)

io S

Elaborado por: Carlos Suarez 2020

(44.000,00)

VALOR

$ 147.908,80
$ 165.058,69
$ 184.253,90
$ 205.757,91
$ 229.840,12

S 542.807,61

FLUJO DE EFECTIVO NETO

ANO
2021
2022
2023

2024
2025

ETES

v n un un n

VALOR
25.804,80
28.952,99
32.485,25
36.448,45
40.895,16

TOTAL $ 164.586,65

Una vez calculado los valores anteriores se procedid con el calculo de VAN y TIR dando como resultado un
VAN positivo con un valor de $71612.17 y una TIR de 61% siendo un porcentaje aceptado, indicando la factibilidad

del negocio planteado.
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CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo de investigacion sobre la exportacion de mermelada de

maracuya con aji al mercado de Ciudad de México — México

v

El proyecto es SUSTENTABLE: debido a que la empresa MERMELADAS MISS
DAICY pondra en marcha el plan de exportacion ya que es una herramienta de vital
importancia para que den inicio a las exportaciones aprovechando el acuerdo TLCAN

gue Ecuador posee con México

El proyecto es VIABLE; debido a que el pais de México demanda productos de facil
consumo y que contengan altos valores nutricionales, cumpliendo asi con las exigencias

del mercado mexicano

El proyecto es FACTIBLE; ya que el estado de resultado muestra que los ingresos
son mayores a los gastos incurridos ademas para exportar se utilizara un margen
de utilidad de un 20% para obtener nuestro precio FOB, el cual se encuentra entre

los precios ofertados por la competencia.

el proyecto es rentable; debido a que se van a realizar cuatro exportaciones al afio
de mermelada de maracuya con aji en contenedores de 20 con 18432 frascos cada

uno, obteniendo una TIR de 61% y un VAN que asciende a $71612.17

91



RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el presente trabajo, se establecen las siguientes recomendaciones:

v Se recomienda a la empresa MERMELADAS MISS DAICY poner en marcha
el plan de exportacion ya que es una herramienta importante para lograr

exportar su mermelada de maracuya con aji al mercado internacional.

v El producto Mermelada de maracuyéa con aji debe cumplir con los requisitos
exigidos en el pais de destino, en cuanto al etiquetado debera ser presentado en

idioma espairiol.

v" La implementacion de capacitaciones constantes de personal para asi lograr

con trabajo arduo mejorar considerablemente la calidad de la oferta exportable.

v Aprovechar el Acuerdo que existe entre Ecuador Y Meéxico para que el
producto sea comercializado y distribuido por los importadores ya que estos
son la puerta de entrada a la internacionalizacién y de esta manera la
mermelada de maracuya con aji de la empresa Mermeladas Miss Daicy sea

reconocia en el extranjero, para poder aumentar su rentabilidad.
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