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RESUMEN

La presente Tesis de Grado se ha realizado como Informe de Investigacion que se presenta
como requisito previo para obtener el Titulo de Ing. Comercial. “Analisis de las politicas de
microcrédito bancario y su aporte al desarrollo del sector panificador de la ciudad de
Guayaquil, , es uno de los problemas que daremos a conocer en este trabajo investigativo, en

cuanto a microcréditos, tecnologia y capacitacion.

En los diferentes emprendimientos que se realizan en la ciudad de Guayaquil, todos tienen
como factor comdn, solicitar créditos bancarios que les permita impulsar o desarrollar sus
pequefios negocios, como sustentabilidad o sostenibilidad en el tiempo, por lo tanto, el sector

panificador siempre esta en la basqueda de aquello.

Tanto en la ciudad de Guayaquil como en todo el Ecuador existen diversas instituciones
financieras que brindan préstamos a microempresarios o emprendedores que quieren iniciar
sus actividades como medio de sostenimiento econémico familiar, sin embargo, son muy
pocas las instituciones financieras que ademas de brindar el microcrédito, dan asesoria técnica
a los emprendedores, esto ayuda en gran medida a que los nuevos proyectos de negocios

tengan sostenibilidad y/o desarrollo a futuro.

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad de muchas
personas de lograr su independencia y estabilidad econémica. Los altos niveles de desempleo,
y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la necesidad de
generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser empleados a ser

empleadores.!

Ademas, segin lo manifestado anteriormente, en muchos paises de Latinoamérica, la Unica
opcidn de obtener un ingreso decente, es mediante el desarrollo de un proyecto propio, por lo
gue ademas, las microempresas hablando de manera organizada prestan sus servicios con

tecnologias que van de convencionales o artesanales a las mas avanzadas 6 modernas.

! Editorial Gerencie.com, “Emprendimiento” ,Gerencie.com,
(http://www.gerencie.com/category/contabilidad)
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Sin embargo, muchas veces a pesar de haber emprendido un negocio micro empresarial, estas
suelen pasar por dificultades en la productividad o competitividad por existir falta de
liquidez, desconocimiento de las tecnologias, capacidad gerencial, liderazgo, apoyo en los

sistemas bancarios con respecto a los microcréditos, entre otros.

Referente a los microcréditos, estos son muchas veces la piedra angular para la realizacion o
la sustentacion de los emprendimientos, en este caso de las panaderias-pastelerias, por lo que
en ocasiones necesitan para la inversion en equipos, insumos, publicidad, etc., por ello, es
importante que las instituciones financieras del pais puedan brindar el servicio financiero

oportuno para estos pequefios negocios.

Con respecto a las tasas para un microcrédito bancario, esta supera el 20%, mientras la tasa de
inflacién no supera el 4%, situacion que implica una tasa real activa de mas de 16 puntos
porcentuales?, por lo que se identifica que existe una sensible diferencia en tasa, sobre todo
dependiendo del tipo de institucion que otorgan los créditos. Pero sin embargo, existen
instituciones financieras del Estado que estdn promoviendo planes de microcreditos a bajos

costos.

Segun el ultimo censo del INEC (2010), en Guayaquil las panaderias ocupan el primer lugar;
en total, ascienden a 1.078, estas a la vez, generan alrededor de 5.746 plazas de trabajo; en la
ciudad existen unos 441.976 empleos fijos. El sector de manufactura, dentro del que estan
incluidas, generd $9,3 millones en el 2009, afio en el que se levantaron los datos del Censo

Econdmico.

A pesar de la gran demanda de este negocio de emprendimiento, también existe gran oferta
pero siempre y cuando se ofrezcan mejores servicios, 1o que si hay que denotar que existe un

deficitario control en los precios de la harina, mantequilla y levadura.

Cabe indicar que el Gobierno Nacional ha impulsado un programa para microemprendedores
en este sector, llamado plan Renova-Panaderia, promovido por el Ministerio de Industrias y
Productividad, el Banco Nacional de Fomento y el Instituto de Economia Popular y Solidaria,

2 SALINAS v. Juanita, “Ecuador, microcrédito: ¢Negocio o inclusién financiera?”, Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador, Quito, 2011, p. 4
(http://retos.ups.edu.ec/documents/1999140/2030551/Art2.pdf).
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gue pertenece al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, esto beneficiara para atender de

mejor forma a los clientes de este sector.

La capacitacion es el primer paso dentro del plan. En el segundo entra en accion el Banco
Nacional de Fomento (BNF), a través de una linea de crédito para los panificadores, el cual
sera de $ 5 000, al 5% de interés y a un plazo de 5 afios para panaderias cuyos activos no
superen los $ 20.000.

Para las panificadoras que superen ese monto pueden aplicar a los $ 7.000, al 11% de interés
y 5 afios plazo. La linea de microcrédito que ofrece el BNF, puede alcanzar hasta los $
15.000.

El programa Renova-Panaderia pretende cambiar el modo de operar y el estilo de vida de
3.000 panificadores a nivel nacional. “El afio pasado llegamos a 600 microempresarios que
laboran en este sector”, dijo Elizabeth Suérez, técnico del Ministerio de Industrias y

Productividad.®

Por lo tanto, el primer paso que una microempresa debe cumplir es la de analizar sus propias
necesidades financieras en base a los objetivos del negocio. En este punto los especialistas
recomiendan hacer un analisis detallado sobre el estado actual de la compafiia y proyectar a

futuro los posibles escenarios tanto de ventas como de gastos.

En este paso es necesario preguntarse para qué necesita el dinero, qué objetivos debe cumplir

ese capital y qué monto necesita para cumplir sus objetivos de forma satisfactoria.

Toda emprendedor debe hacer una profunda investigacion sobre qué entidad financiera o del
estado seria la mejor opcion para acceder al financiamiento deseado. Actualmente existe una
amplia carpeta de servicios financieros y programas del estado para acceder a préstamos por
lo que es muy importante conocer y comparar cada una de las distintas opciones antes de

tomar una decision.

Por lo tanto, en la presente investigacion se desea implementar un plan que permita a los

emprendimientos sobre todo del sector panificador contar con estos beneficios adicionales.

3 www.ministerio de industria y productividad.


http://www.ministerio/
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

Los préstamos bancarios brindan financiacion a todo tipo de proyectos, ya sean personales o
empresariales. EI monto y el plazo solicitado dependeran, justamente, del perfil y la
dimensiéon de este plan. Un banco puede prestarle dinero a una persona para un gasto
consumo, como un viaje, 0 a un comercio mediano o pequefo, para que refaccione su local o
realice la compra de maquinaria. Pero también puede prestar grandes sumas para financiar la

compra de una vivienda o para respaldar un plan de negocios ambicioso.

Solicitar un préstamo bancario en Ecuador es facil. Los requisitos basicos para pedir un
crédito son presentar la copia de la cédula de identidad junto con la de la papeleta de votacién
y alguna planilla de servicios basicos que demuestren cuél es su domicilio estable. Ademas, se
suele pedir certificados laborales que indiquen su continuidad, ya sea como dependiente,
como profesional o como microempresario. Con solo cumplir con estos requisitos ya podra
acceder a un préstamo bancario personal, tanto de consumo como préstamos bancarios

hipotecarios, préstamos bancarios vehiculares, etc.

Sin embargo, los altos intereses por préstamos es un factor predominante para que pequefios
empresarios como en el sector panificador no puedan acceder a dichos préstamos, otros de los
factores negativo es que estas instituciones financieras no brindan asesorias técnicas a

aquellos emprendimientos que estan iniciando su negocio.

Nuestro propdsito fundamental como autoras de este trabajo de investigacion estad encaminada
a elaborar una propuesta operativa del proyecto en base a los siguientes propésitos: asesoria y
capacitacion técnica, legal, contable, marketing y monitoreo, para que el emprendedor en este
caso los panificadores de la ciudad de Guayaquil, reciban dicho asesoramiento que les permita
diagnosticar, evaluar, cuantificarse e impulsarse hacia el desarrollo de su empresa y lo lleve a

dominar el manejo de las herramientas de su Negocio como una guia de sostenimiento.

La vision de las autoras de esta tesis es que se convierta en un modelo a seguir de todos los
emprendimientos y en especial de los futuros panificadores que van a emprender sus

Negocios.
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Desde la comprensién conceptual de la tesis, soportado en forma documental bibliogréfica y
retrospectivo, que serviran para el andlisis, control, planificacion, proyeccion y modelamiento
de escenarios, comprometidos con la medicion de los indicadores de gestion, lo cual se vera
mostrado en el desarrollo de los 4 capitulos, con aplicaciones puntuales, que permiten
transmitir una estructura procesal de lo que se debe aprender.

El presente trabajo esta conformado por fundaciones tedricas, hipotesis, procesamiento de las
encuestas como un medio de diagndstico, los resultados, valoraciones de la investigacion y

conclusiones.

Los resultados de la investigacion constituiran un valioso aporte, para las futuras egresadas
y/os estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, como un modelo
de anélisis econdmico con respecto a problemas comunes en los diferentes sectores

productivos de la sociedad en general.

1.1. TEMA

Anélisis de las politicas de microcrédito bancario y su aporte al desarrollo del sector

panificador de la ciudad de Guayaquil.

1.2. DIAGNOSTICO

El presente estudio, tiene como proposito analizar las ofertas de microcréditos bancarios para
los emprendimientos en el sector panificador de la ciudad de Guayaquil, Provincia del
Guayas, para optar por la mejor opcion tanto en lo financiero como en asesorias y
capacitaciones que sean un mecanismo de sostenimiento y desarrollo de los mismos. Los

hallazgos de la presente investigacion se resumen en:

La ciudad Santiago de Guayaquil, es la mas poblada del pais, actualmente cuenta con
2°500.000 habitantes. El area urbana de Guayaquil se alinea entre las ciudades mas grandes de
América Latina. Es ademas un importante centro de comercio con influencia a nivel regional

en el &mbito comercial, de finanzas, politico, cultural, y de entretenimiento.
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Tanto en la ciudad de Guayaquil como en todo el Ecuador existen diversas instituciones
financieras que brindan préstamos a microempresarios 0 emprendedores que quieren iniciar

sus actividades como medio de sostenimiento econdmico familiar.

Las instituciones financieras brindan créditos microempresariales con sus respectivas politicas
crediticias. EIl microcrédito en el sector de las finanzas populares varia desde el 9% hasta el

18%, mientras que el de la banca privada es del 28% dependiendo del monto solicitado.

Son muy pocas las instituciones financieras que ademéas de brindar el microcrédito, dan
asesoria técnica a los emprendedores, esto ayuda en gran medida a que los nuevos proyectos
de negocios tengan sostenibilidad y/o desarrollo a futuro. Por lo tanto, en la presente
investigacion se desea implementar un plan que permita a los emprendimientos sobre todo del

sector panificador contar con estos beneficios adicionales.

El analisis en estudio, determina que existen situaciones favorables, por cuanto ya algunas
instituciones brindan capacitacion ademas del préstamo, aportando con el valor agregado de

relevancia social.

El proyecto se fundamenta en crear un plan de asistencia técnica, legal, contable,
administrativa, ademas de capacitacion e informacion con base a la red de Instituciones
Financieras publicas y privadas, como medida de fortalecimiento para los emprendimientos

en el sector panificador de la ciudad de Guayaquil.

Para asegurar el éxito del proyecto el plan indicado debe ser apoyado a través de la red de
Instituciones Financieras existentes, dichos emprendimientos necesitan de los servicios
adicionales, pues este factor es de suma importancia para el sostenimiento y el crecimiento de

los mismos.

Finalmente, los emprendimientos constituyen nuevas fuentes de empleo y a la vez
contribuyen a la reduccién del desempleo directa e indirectamente. Especificamente, estas
empresas emplean personal, compran materias primas para la produccion y comercializacion

que en conjunto ayuda a dinamizar la economia del pais.
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1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La falta de un plan integral de asesorias técnicas y de mercado por parte de las entidades
bancarias afecta a los proyectos de emprendimiento del sector panificador de la ciudad de

Guayaquil.

A pesar de que los microcréditos son una fuente de emprendimiento para el sector
panificador, presenta situaciones de desventaja de desarrollo o crecimiento por la falta de un

plan de asesorias técnicas y de mercadeo para su sostenimiento.

La ciudad de Guayaquil cuenta con 88.913 establecimientos econémicos, segun los ultimos
datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). De acuerdo al nimero de
negocios registrados, las panaderias ocupan el primer lugar; en total, ascienden a 1.788.*

Una de las caracterizaciones de esta problematica es que a pesar de contar con muchas
Panificadoras en la ciudad de Guayaquil, el grado de tecnificacion es bajo, por lo tanto, no

cuentan con un proceso de elaboracion tecnificado.

Asimismo, la competencia de grandes emporios panaderos y la cada vez mayor aparicién de
sofisticados equipos para la elaboracion del pan, es uno de los inconvenientes para que las

pequefias empresas puedan desarrollarse o ser competitivas.

Otros de los problemas es que no todos los bancos de la localidad extienden préstamos a
pequefios negocios, y los que lo hacen no brindan asesorias técnicas y capacitaciones como

mecanismo de sostenimiento y desarrollo de los mismos.

Las instituciones financieras brindan créditos microempresariales con sus respectivas politicas
crediticias. El microcrédito en el sector de las finanzas populares varia desde el 9% hasta el
18%, mientras que el de la banca privada es del 28% dependiendo del monto solicitado.

Estos problemas estdn ocasionando que los emprendimientos de panificadora no se
desarrollen a causa de un apropiado sistema de asesoramientos técnicos por parte de las

Instituciones Bancarias, para que puedan competir entre si y especialmente con las grandes

4 www.inec.gob.ec


http://www.inec.gob.ec/
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panificadoras de la localidad, por ello es muy importante contar con un crédito ademés de

contar con las respectivas asesorias.

Tomando en cuenta el andlisis realizado de la situacion actual nos proponemos a realizar un
estudio de los diferentes servicios bancarios asi como del entorno del sector y que estos a su

vez permitan dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Por qué la falta de un empleo formal obligaria a la gente a inclinarse al empleo

informal como medida de subsistencia?

e (Por qué las grandes empresas de panaderia son inconvenientes para que las
pequefias panificadoras puedan desarrollarse y ser competitivas?

e ¢ Por qué razén los emprendedores no pueden obtener microcréditos bancarios?

e ;Qué tipos de servicios adicionales deberian ofrecer los Bancos de Guayaquil a los
microempresarios del sector panificador a través de sus microcréditos?

e (Cual es la diferencia entre un préstamo otorgado por los Banco del Estado y los

Bancos Privados?

1.4. JUSTIFICACION

La ciudad de Guayaquil se mueve bajo un dinamismo excepcional a nivel nacional, donde las
personas que no encuentran empleo directo tienen la oportunidad de emprender todo tipo de
actividades economicas, a través de la venta de bienes o de servicios artesanales,
demandando todo tipo de productos. En otras palabras es una sociedad de consumismo
continuo, en la que con ingenio los pequefios negocios la ubican en el primer lugar vy la
califican como la capital econémica del pais, porque el dinamismo de las Pymes también
implica la demanda de bienes a las grandes empresas que tienen asentadas sus fabricas en la

localidad.®

Segun el Ministerio de Industrias y Productividad®, en el Ecuador el 90% de panaderias son
de tipo artesanal y la constituyen pequefias, medianas y grandes panificadoras, por ello es
indispensable contar no solo con el recurso econémico sino también con las mejores practicas

manufactureras.

° Pymes: conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades economicas

® http://www.mipro.gob.ec/



http://www.mipro.gob.ec/
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Como consecuencia la falta de estas provocan inconvenientes para que las pequefias
panificadoras puedan desarrollarse y ser competitivas, de esta manera poder enfrentar a las
grandes empresas panaderas que cuentan con equipos sofisticados, elaborados planes de

marketing y personal calificado.

Esto ocasiona que los emprendedores sientan un desaliento al momento de querer cristalizar
su negocio sin contar que la banca privada en su mayoria no ofrecen servicio de crédito de

emprendimiento y los pocos que lo hacen no brinda la asesoria personalizada a sus clientes.

Los emprendedores panificadores y en general requieren de capacitaciones y apoyo por parte
de las entidades bancarias sobre sus diferentes opciones de financiamiento que ofrecen, asi
como brindar informacion sobre la forma de presentar los proyectos a financiar y orientar en
la aplicacion de las solicitudes de crédito para que su emprendimiento tenga éxito y se

mantenga a futuro.

Otras de las preocupaciones de los emprendedores panificadores es la seleccion de la entidad
bancaria donde puedan requerir los recursos econémicos necesarios para poder cumplir con su
meta es por ello que existe la necesidad de conocer en términos generales cuales son las
diferencias con la que cuentas las entidades bancarias del Estado y entidades bancarias

privadas.

Banco Nacional del Fomento: Abri6 su cartera de microcréditos, dirigidos a los pequefios y
medianos empresarios de Ecuador, que tengan alguna actividad comercial, productiva o de
servicios. Con este préstamo el solicitante puede financiar hasta el 100% de su proyecto de
inversion. El crédito 555 (hasta 5.000 délares, 5 afios plazo, 5% de interés anual) es una
herramienta que puede apoyar a aquellos emprendimientos en unidades de produccién,

comercio o servicio, en funcionamiento o por instalarse.

Esta en accion el plan Renova-Panaderia, promovido por el Ministerio de Industrias y
Productividad, el Banco Nacional de Fomento y el Instituto de Economia Popular y Solidaria,
gue pertenece al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, esto beneficiara para atender de

mejor forma a los clientes de este sector.
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La capacitacion es el primer paso dentro del plan. En el segundo entra en accion el Banco
Nacional de Fomento (BNF), a través de una linea de crédito para los panificadores, el cual
sera de $ 5 000, al 5% de interés y a un plazo de 5 afios para panaderias cuyos activos no
superen los $ 20.000.

Es decir que a través de varias carteras de gobierno como el Ministerio de Industrias y
Productividad, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social con el Banco Nacional de
Fomento se estan llevando a cabo micro-financiamientos para el sector panificador a comodos
interés y plazos y especialmente se esta capacitando o dando asesorias técnicas a estos

emprendimientos.

Las diferentes lineas de crédito, para apoyar la ejecucion de actividades destinadas al

desarrollo de sus panaderias son:

a) Microcrédito Fortalecimiento (USD$5.000 a 5 afios plazo al 5% de interés)
b) Microcrédito Crecimiento,( desde USD$ 2.000 hasta USD$ 20.000) y
c¢) Desarrollo Productivo (desde USD$500 hasta USD$300.000,00).”

Entre los requisitos con el que cuenta BNF para acceder a estos créditos son:

e La copia de la cédula de ciudadania, vigente y perfectamente legible, del solicitante,
garante y conyuges (si estan casados).

e Copia legible del certificado de la papeleta de votacion, de los Gltimos comicios
electorales, del solicitante, garante, conyuges (si son casados).

e Copia legible del Registro Unico de Contribuyente (RUC) o Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), del solicitante. Este documento lo puede obtener en
cualquiera de las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Debe adjuntar el comprobante de pago de agua, luz, teléfono o cualquier documento
que permita verificar el domicilio del solicitante y su garante.

e Asimismo debe entregar el original de proforma, cotizaciones verificables de casas
comerciales o proveedores de las inversiones a realizar con el préstamo (obligatorio en
caso de adquisicion de activos fijos e inventario). En el caso de obras de

infraestructura debera presentarse el presupuesto de construccion.

7 https://www.bnf.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=151%3A24-millones-de-dolares-
invierte-el-bnf-para-promover-el-programa-renova--panaderia&catid=19%3Asala-de-prensa&lang=es
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e Y finalmente la copia legible del titulo de propiedad o pago del impuesto predial o
contrato de arrendamiento del lugar de la inversion, o en su defecto un certificado
actualizado de posesion o del tramite de adjudicacion conferido por el organismo
competente.

Banco de Guayaquil: La confianza depositada por los ecuatorianos en el Banco de
Guayaquil es devuelta con préstamos y créditos que brindan soluciones a todas las
necesidades de financiamiento de nuestra vida personal; desde préstamos rapidos hasta
créditos de largo plazo, tal como los hipotecarios. Los requisitos de estos creditos de Banco
Guayaquil son accesibles y los beneficios son evidentes. Monto: Desde US$ 1.000 a US$
20.000, Plazo de financiamiento: Desde 12 hasta 36 meses.

La tasa de interés de este banco es superior al 18%, con requisitos de garantias como
hipotecas de los negocios o de sus viviendas. Este banco como algunos otros su tasa de

interés es bastante alta y por lo general no brindan ningun otro beneficio a los solicitantes.

Los emprendedores en este banco pueden acceder al servicio de Multicrédito, es un crédito
que puede destinarse para comenzar Su negocio propio o resolver rapidamente alguna
necesidad de consumo personal o de capital, es un crédito inmediato que tiene un limite

maximo de pago de 36 meses.
Sus requisitos son:

e Ser Ecuatoriano o extranjero con residencia permanente en Ecuador, minimo de 8 afios

e Edad minima 21 afios y con un limite de 70 afios a la fecha del ultimo dividendo a
pagar

e El cliente en relacion de dependencia, debera contar con una estabilidad laboral
minimo de 1 afio en el empleo actual y una antigiiedad laboral minima de 3 afios
considerando el empleo anterior

¢ Se financiara a profesionales independientes, estos deberan demostrar al menos 3 afios
en el ejercicio de su actividad profesional y cuyos ingresos sean perfectamente
verificables mediante declaraciones.

e Contrato de Mutuo (ver anexol)


http://www.bancoguayaquil.com/responsive/downloads/contratos/Contrato%20de%20Mutuo%20%28MULTICREDITO%29.pdf
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e Tasa de Interés: De acuerdo al monto y al plazo. 8

Corporacion Financiera Nacional: Otra de las alternativas con las que cuentan los
emprendedores son los productos otorgados por la CFN que debido a la falta de informacion y
catalogacion que se ha producido con la Corporacién Financiera Nacional (CFN) se ha dejado
atras sus servicios de primer piso alineados al Plan Nacional del Buen Vivir para servir a los

sectores productivos del pais como es el “Programa de Financiamiento de emprendedores” °

Requisitos del programa

» Certificado de haber concluido el Programa Emprende Ecuador emitido por el
MCPEC.

+ Certificado de constar en lista blanca del SRI

» Certificado de no mantener obligaciones pendientes con el IESS, de ser el caso

» Fotocopia del Gltimo comprobante de pago de luz, agua o teléfono; que certifique la
direccion del solicitante.

« Al menos dos facturas-proformas o cotizaciones de casas comerciales o proveedores
de las inversiones a realizar con el crédito, con una antigiiedad no mayor a 2 meses
antes de la presentacion del expediente.

» Fotocopia de documentos que acrediten que el solicitante posee bienes (Ej. matricula
de vehiculo, carta de pago del impuesto predial), de ser el caso

« Carta de propuesta de garantia

» Dos (2) referencias personales del solicitante

» Referencias bancarias del solicitante o empresa.

+ Plan de inversiones

» Flujo de caja del negocio (proyectado al tiempo que pide el crédito)

» Fotocopia a color de cédula de identidad/ciudadania del solicitante y su conyuge o de
los accionistas.

» Fotocopia del RUC (condicion previa sino una vez aprobado el crédito), de ser el caso

» Fotocopia de la Gltima declaracion del IVA o RISE, de ser el caso

« Certificacion de ingresos personales y/o familiares del solicitante, de ser el caso

» Hoja de vida del solicitante y, de ser el caso, del administrador del negocio.

8 http://www.bancoguayaquil.com/responsive/personas/creditos/multicredito.html
® http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1393&Itemid=831



Fotocopia del estatuto de la empresa actualizado, escritura de constitucion y reforma
(s) del estatuto, con la respectiva fe de inscripcion en el Registro Mercantil.
Fotocopia del registro de patentes y pago de regalias (de ser el caso)

Certificacion vigente de Superintendencia de Compafiias sobre conformacion de
accionistas.

Certificados vigentes de cumplimiento de obligaciones societarias para con la
Superintendencia de Compaiiias.

Estados financieros, de ser el caso un balance inicial.

Acta de autorizacion de junta general o directorio, autorizando la tramitacion y
suscripcion del crédito con la CFN, indicando el monto y destino, asi como la
constitucion de prenda o hipoteca a favor de la CFN.

Atribuciones y facultades de los directivos y otros funcionarios

Nombramiento(s) vigente(s) del o de los representantes legales inscrito(s) en el
Registro Mercantil.

Declaracion notariada y juramentada sobre las vinculaciones por propiedad o por
gestion, hasta 4do grado de consanguinidad y 2do de afinidad con funcionarios de la

CFN suscrita por el solicitante o representante legal.
Para Operaciones Garantizadas Con Prenda

En caso de vehiculos o maquinaria, copia de matricula, certificado de gravamenes de
la Jefatura o Comision de Transito (aplica a vehiculos usados)
Titulo de propiedad o declaracion juramentada notariada

Factura o nota de venta.
Para Operaciones Garantizadas Con Hipoteca

En caso de barcos, matricula, permiso de tréfico.

En caso de inmuebles, copia certificada del titulo de propiedad, original del
Certificado de Gravamenes del Registrador de la Propiedad y carta de pago del
impuesto predial del afio en curso

Carta de autorizacion de constitucion de garantia del fiador hipotecario, en caso de
garantia de terceros.

26
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Tabla 1. Programa de Financiamiento para Emprendedores

CREDITO DIRECTO PARA EL DESARROLLO

Programa de Financiamiento para Emprendedores

BENEFICIARIO FINAL

Personas naturales y juridicas:

a) Cuyo proyecto cuente con certificacion de haber concluido el
Programa Emprende Ecuador emitida por el MCPEC. (No
necesario)

b) Que presenten calificacion por la autoridad competente.

¢) Que hayan trabajado en negocios dedicados a juegos de azar y
gue cuenten con un proyecto de emprendimiento.

ACTIVIDADES
FINANCIABLES

Adicionalmente se podré considerar financiables las actividades
pertenecientes a los 14 sectores productivos priorizados por la
Matriz de Transformacion Productiva.

MONTO MINIMO DE
FINANCIAMIENTO

USD 20.000 por sujeto de crédito

MONTO MAXIMO DE
FINANCIAMIENTO

USD 100.000 por sujeto de crédito

TASA

Tasa CFN menos un punto

FINANCIAMIENTO CFN

Hasta el 80% para proyectos de emprendimiento

PATRIMONIO / ACTIVO
TOTAL

El sujeto de crédito debera cumplir con una relacion de Patrimonio /
Activo Total minima del 20%, al momento de aprobarse la
operacion, considerando la obligacion contraida con la CFN

PLAZO

Activos Fijos hasta 10 afios

Capital de Trabajo hasta 3 afios

PERIODO DE GRACIA

De acuerdo a las necesidades del proyecto.

CAPITAL SOCIAL /
ACTIVO TOTAL

Se solicitara a las personas juridicas que durante los primeros 5 afios
de operacidn se reinvierta al menos el 50% de las utilidades en su
emprendimiento o al menos hasta que el proyecto cumpla con una
relacion Capital Social / Activo total del 10%.

GARANTIAS
ESPECIFICAS

Se exigira como minimo el 100% de garantias adecuadas y
suficientes para caucionar los créditos directos que otorgue la CFN
mediante este Programa. Siempre gue no se incumpla con el Art. 72
de la Ley General del Sistema de Instituciones Financieras.

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
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Asesorias al empresario
Ventajas

* Ofrecemos un servicio permanente y una solucion global en asesoria para su
empresa, a través de ésta usted lograra estructurar su propio Plan de Negocios o
Proyecto de Factibilidad, sin la necesidad de contratar un consultor externo.

* Asesoria personalizada con técnicos de la CFN.

* Sin costo alguno.

« Informacion veraz y oportuna.

* Ahorro en tiempo.

* Agilidad de los procesos.

* Resolucion de todas sus dudas y problemas.

* Podré consultar el estado de su solicitud telefonicamente y via Internet.

Nota: Este servicio NO constituye un requisito para acceder al crédito CFN, su acceso

es totalmente voluntario.°

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Analizar las ofertas de microcréditos existentes de las instituciones bancarias privadas o del
estado como alternativas de financiamiento para los emprendimientos en el sector panificador
de la ciudad de Guayaquil, para optar por la mejor que permita ademas de lo econémico, el

asesoramiento y seguimiento como medida de sostenimiento a futuro.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Realizar un diagndstico situacional de los diferentes servicios de microcréditos que brinda

los programas estatales y/o banca privada.

2. Determinar las ventajas y desventajas del sistema bancario referente a los microcréditos.

10 http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1086&Itemid=818
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3. Conocer cudles son las caracteristicas del sector panificador, para ofrecer un producto y

servicio de mejor calidad.

4. Integrar dindmicamente la misidn, objetivos, estrategias de produccion-mercado y
criterios de competitividad, para delinear y encauzar la productividad del sector

panificador.

5. Elaborar la propuesta del proyecto en base a los siguientes propdsitos: Asesoria y

capacitacion técnica, legal, contable, marketing y monitoreo.

1.6 INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

La intencion de la presente investigacion es que los emprendedores del sector panificador de
la ciudad de Guayaquil, cuenten con conocimientos sobre la mejor alternativa de

financiamiento bancario.

A través de un diagnostico se determino que las entidades bancarias realizan financiamiento a
un alto interés, solicitan requisitos como bienes patrimoniales entre otros, ademas no todas las
instituciones brindan asesorias a los emprendimientos, y todo esto conlleva a que no puedan

obtener el crédito.

Por lo tanto, es pertinente y necesario el analisis de las propuestas crediticias para los
emprendimientos, sobre todo para el sector panificador, que provean el menor interés y con
un sistema de asesoramiento como valor agregado de las instituciones financieras y que
servird de gran beneficio para los emprendedores y que estos se mantengan y se desarrollen en

el tiempo.

Una muestra de estos es la falta de informacion y catalogacién que se ha producido con la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) siendo considerado como un Banco del Estado de
grandes inversiones se ha dejado atras sus servicios de primer piso alineados al Plan Nacional

del Buen Vivir para servir a los sectores productivos del pais.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte o del Conocimiento

El estado de conocimiento de la presente investigacion es aportar con ideas que permitan
mejorar la gestion microempresarial en el sector panificador de la ciudad de Guayaquil, con
respecto a los microcréditos que facilite demas capacitacion o asesoria en la gestion como un

medio de desarrollo y sostenimiento.

Para el aporte al conocimiento en este tema en particular se llevé una investigacion de campo
a través de encuestas a los sectores financieros de la ciudad y a los emprendedores
panificadores, para conocer méas de cerca el las necesidades de este sector vy realizar una

propuesta como alternativa de solucion.

Las definiciones teoricas de analistas del medio, nos permiten conocer la realidad en que se
encuentra el pais con respecto a los microcréditos financieros para los emprendimientos del

pais, ademas de otras posturas a nivel internacional.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2 .1 Definicion de Emprendimiento

El emprendimiento es un término Gltimamente muy utilizado en todo el mundo. Aunque el
emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad, pues es
inherente a ésta, en las Gltimas décadas, éste concepto se ha vuelto de suma importancia, ante

la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas econémicos.

Segun la Editorial electronica Gerencie.com, la palabra emprendimiento proviene del francés
entrepreneur (pionero), y se refiere a la “capacidad de una persona para hacer un esfuerzo
adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la
persona que iniciaba una nueva empresa o0 proyecto, término que después fue aplicado a

empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya existente”.
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Emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite emprender nuevos
retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha
Ilegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y

como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros.

Por lo que podemos mencionar que para poder emprender debemos tener la vision y el

empuje para realizar lo propuesto.

2.2.1.1 Importancia del emprendimiento.

El emprendimiento en estos dias, es de gran relevancia por la necesidad de muchas personas
de lograr su independencia y estabilidad econdmica. Ademas, los altos niveles de desempleo,
y la baja calidad de los empleos existentes, crea en las personas la necesidad de generar sus
propios recursos, de iniciar sus propios negocios y pasar de ser empleados a ser empleadores,

segun sus motivaciones.

Lo descrito anteriormente es posible, si se tiene un espiritu emprendedor, por lo tanto, se
requiere de una gran determinacion para renunciar a la estabilidad econdémica que ofrece un
empleo y aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el empresario no
siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un ingreso

minimo que le permite sobrevivir.

En muchos paises sobretodo latinoamericano, para muchos profesionales, la Gnica opcion de
obtener un ingreso decente, es mediante el desarrollo de un proyecto propio. Los niveles de
desempleo, en gran parte de nuestras economias, rondan por el 20%?*2, por lo que resulta de
suma urgencia buscar alternativas de generacion de empleo, que permitan mejorar la calidad

de vida de la poblacion.

11 Editorial Gerencie.com, “Emprendimiento” ,Gerencie.com, Colombia, Junio, 2010,
(http://www.gerencie.com/category/contabilidad)
12 Editorial Gerencie.com, “Emprendimiento” ,Gerencie.com, Colombia, Junio, 2010,
(http://www.gerencie.com/category/contabilidad)
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Para algunos gobiernos la importancia del emprendimiento, les ha significado y les han
venido muy bien, tanto asi, que han iniciado programas de apoyo a emprendedores, para
ayudarles en su proposito de crear su propia empresa. Por lo que estas circunstancias
econdmicas, el emprendimiento viene hacer el sostén para muchas familias, en la medida en
que les permite emprender proyectos productivos, con los que puedan generar sus propios
recursos, y les permita mejorar su calidad de vida.

Al menos en los paises latinoamericanos, tienen entidades dedicadas exclusivamente a
promover la creacion de empresas entre profesionales, y entre quienes tengan conocimiento

especifico suficiente para poder ofertar un producto o un servicio.

El emprendimiento es el mejor camino para crecer econémicamente, para ser independientes,
y para tener una calidad de vida acorde a nuestras expectativas lo cual implica desarrollar una
Cultura del emprendimiento encaminada a vencer la resistencia de algunas personas a dejar de

ser dependientes.3

Por lo que para algunos la ideologia de generar por sus propios medios, también es el

generador de impulsar un negocio propio.

2.2.1.2. Cadena de Valor de Emprendimiento: Sensibilizacion, Identificacion,

Formulacion, Puesta en marcha, Aceleracion.
La cadena de valor del emprendimiento son pasos a seguir que las instituciones deben tomar
muy en cuenta para el desarrollo del emprendimiento exitoso, por ello a continuacién se

sefialan cuales son los procesos que se deben tomar:

Sensibilizacion: Este proceso se realiza a través de diferentes actividades para despertar el

interés por hacer realidad un suefio, correr riesgos, pero siempre convencido de su suefio. Por
lo tanto, en este proceso es importante realizar charlas, conversatorios, encuentros entre
emprendedores, conocer casos de exito; en general es desarrollar todas aquellas actividades

que motiven al emprendedor y lo lleven a potencializar sus capacidades.

13 IDEM, Péag. 10
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Identificacidén: Aqui se busca identificar los emprendimientos, guiarlos, orientarlos para que

sean proyectos viables, con un alcance mayor, que generen impactos sociales y econémicos
en la region. El emprendedor debe tener el espacio para expresar y exponer su idea y recibir la
retroalimentacion necesaria para orientarla y convertirla en una mejor oportunidad. Esto se lo
realiza a través de un proceso de encuentros con emprendedores, que aporten con sus

comentarios de mejora.

Formulacién: Se debe formular un plan de negocio como herramienta méas efectiva para
realizar estudios pertinentes que permitan proyectar la empresa y ademas establecer su
modelo de negocio, sus procesos, y conocer mas a fondo su empresa, para venderlo ante

posibles inversionistas o clientes.'*

Por lo descrito en este tema se evidencia una planificacion con pasos certeros como la
sensibilizacion, identificacion y la formulacion para que el emprendedor lleve a cabo su

propdsito con el mayor de los éxitos.

2.2.2 Microempresa

Existen varios conceptos, entre ellos se define una microempresa como una empresa de
tamafio pequefio, que ejerce una actividad econémica de forma regular ya que cuenta con un
maximo de 6 empleados, estd comprendida de personas de escasos ingresos, estas iniciativas
Ilamadas microempresas son generadas por emprendedores, quienes se han visto sin empleo,

trabajar de manera dependiente o con el fin de complementar los ingresos.

Las microempresas son mecanismos de produccién a menor escala dentro de un sector
industrial determinado, adem&s se caracterizan por tener tecnologias que van de
convencionales o artesanales a las mas avanzadas 6 modernas. Su rentabilidad es la del sector
industrial al que pertenecen y sus niveles de productividad en la mayoria de las veces son

inferiores a las de su sector.

“AGUDELO Marco Antonio, “Cadena de Valor del Emprendimiento”, Emprendimiento UNAD,
Bogota, abril 2012 (http://lunademprendimientozao.wordpress.com/2012/04/25/cadena-de-valor-del-
emprendimiento)
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2.2.2.1 ;COmo se crea una microempresa?

Determinar el giro comercial y los principales productos o servicios que se van a ofrecer.

e Definir el nombre comercial de la organizacion.

e Laubicacion de las instalaciones (domicilio legal y operativo).

e Cumplir con los requisitos que solicitan las alcaldias, gobernaciones, proteccion civil (si
aplica), de salubridad (si aplica).

e Determinar como se va a llevar la contabilidad, ya sea un despacho externo
(recomendable) o un contador interno.

e Elaborar el organigrama de la organizacion (los departamentos que la integran de modo

basico y completo aunque no se cuente con todo el personal suficiente).

e Crear la mision, la vision, los valores y la filosofia de la organizacion.

2.2.2.2 Diagnostico de la pequefia y mediana industria en Ecuador

Segun Semplades®®, de las 38,000 compafias registradas, el 96% se consideran PYMES, de
éstas el 56% se consideran microempresas; 30% pequefias empresas; 10% medianas empresas

y 4% grandes empresas.

Ademas, de acuerdo al volumen de ventas (SRI), se considera que el 99% son MIPYMES, de
las cuales 64% son microempresas; 30% pequefias empresas; 5% medianas empresas y el 1%
se consideran grandes empresas. En Pichincha y Guayas se asientan el 64.4% de los
establecimientos de las MIPYMES; en Azuay, Manabi y Tungurahua el 20%; y el 15.6%
corresponde a 17 provincias restantes.

La menor proporcién de empresas que se han establecido como sociedades andnimas
evidencia que, en la conformacion del capital de la pequefia industria, se mantiene todavia una

estructura cerrada o de tipo familiar.

Sparticipacion Ciudadana “Micro, Pequefia y Mediana Industria”, Plan Nacional para el Buen Vivir-
Senplades,
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Los sectores con mayor absorcion de puestos de trabajo son, en orden de importancia:
alimentos; textil y confecciones; maquinaria y equipo; productos quimicos, que en conjunto

concentran el 74%.

Para el 44% de las PYMES el mercado es basicamente local, para el 26%, seria de alcance
regional, el 8% extiende su radio de accion a las provincias limitrofes, solamente el 6% de
PYMES estaria sosteniendo un flujo exportable.

En cuanto al grado de automatizacion de la maquinaria utilizada, el 29.1% del equipamiento
es de accionamiento manual; el 43.6%, semiautomatico; el 23.6%, automaético y el 3.7%

computarizado.

La innovacion tecnologica se distribuye en forma mas o menos homogénea, destacandose
rubros como mejoramiento de productos (10.2%) y procesos (8.9%), desarrollo de nuevos
productos (7.3%) y de control de la calidad (8.3%) que tienen mayor relevancia.
Sectorialmente se ubica en la vanguardia la industria metalmecéanica, seguida por alimentos,

quimicos y cuero y calzado.

2.2.2.3 Debilidades Generales de las MIPYMES

e Baja productividad y competitividad.

e Falta de definicion y continuidad en las politicas de apoyo al sector.

e Marco legal desactualizado

¢ Instituciones publicas y privadas no responden a las necesidades del sector.
e Carencia de liderazgo de los sectores involucrados en su desarrollo.

¢ Insuficiente infraestructura para el sector.

¢ Insuficiente informacidn estadistica y técnica sobre el sector.

2.2.2.4 Debilidades Internas de las MIPYMES

e Limitada gestién empresarial.
e Control de calidad y seguridad industrial deficiente.
¢ Insuficiente conocimiento del mercado y del mercadeo.

e Poca formacion integral del recurso humano.
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e Falta de liquidez.
o Falta de un sentido asociativo.
e Desconocimiento de nuevas tecnologias.

e Poco manejo de informacion.

2.2.2.5 Importancia de la Microempresa

La microempresa de un pais es importante porque constituye al desarrollo, como medio para
adelantar procesos eficientes de distribucion del ingreso y generacion de empleo.

Con respecto al empleo, las microempresas abarcan una parte importante porque representan
un cambio en la estructura del empleo 0 méas bien una nueva manera de visualizarla, se les
otorga una creciente atencion, ademas las microempresas son vistas como una nueva y
potente alternativa para enfrentar problemas de empleo, desigualdad y pobreza, a escala

nacional y mundial. 16

2.2.2.6 Caracteristicas de las Microempresas

e EI 85% de los microempresarios son jefes de hogar y su familia depende de su ingreso

exclusivamente.

e Al ser unidades altamente generadoras de valor agregado, contribuyen a la distribucion

del ingreso.

e La estrategia de la asociatividad constituye una alternativa para abastecer mercados
externos con demandas que desbordan la capacidad de las MIPYMES

¢ Dificultades en la identificacion y acceso a la tecnologia adecuada.

e Escasa formacion en el personal directivos con capacidad gerencial y pensamiento

estratégico.

16|DEM, Pag.13,
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También las microempresas presentan ventajas comparativas en cuanto su flexibilidad para
adaptarse a los cambios de mercado, al menor costo de la mano de obra; las menores barreras
de entrada y los montos reducidos de inversion. Sin embargo, tienen limitaciones que le
impiden articularse eficazmente a la economia; los problemas se ven reflejados en una baja

productividad y rentabilidad y por lo tanto en una menor competitividad y estas son:

e Baja capacidad de negociacion frente a los proveedores y a los canales de
comercializacion.

e Padecen de baja calidad de los productos.

e Diferentes niveles de produccion.

e Escasez de recurso capital y financiero.

e Deficiente responsabilidad y preparacion de la mano de obra.

e Bajo nivel de formacion general de los empresarios.

e Baja capacidad de acumulacion de capital.

e EXxceso de tramites y costos altos para el Microempresario.

e Atraso en el uso de tecnologia.

e Alta informalidad.

Ademas, segun el indicado informe, las dificultades que ha enfrentado la microempresas, han
incidido en su baja estabilidad. Algunos estudios sobre la permanencia de estas empresas en
el mercado indican que el 64% de los establecimientos creados en los ultimos afios solo el
15% tienen mas de 10 afios de antigliedad. Igualmente, ha sido clara la insuficiencia de
sistemas de informacién sobre el riesgo del sector, asi como de entidades que soporten la

evaluacion y seguimiento de los potenciales clientes para el sistema financiero.

Por otro lado, hablando en materia de crédito y financiamiento, el microcrédito ha sido
observado por la banca comercial tradicional como una operacién de alto riesgo, lo cual ha
tenido como resultado una baja oferta de recursos financieros para este importante sector de la
economia nacional. Sin embargo, el analisis de la situacion indica que mas que al riesgo real,
esta percepcion obedece fundamentalmente al desconocimiento que de este segmento ha
tenido el sector bancario, explicado precisamente por su ausencia en este tipo de operaciones
y a su vez, esta reiterada ausencia acentta y le da prevalencia a su percepcién de riesgo de

este mercado.
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La colocacion de recursos para el sector microempresarial, es un negocio que reune una serie
de particularidades que lo diferencian considerablemente de las demés operaciones crediticias,
que atiende un mercado con acentuadas limitaciones técnicas y competitivas, y baja
disponibilidad de recursos propios para su desarrollo. Entre los otros elementos que inciden
en las dificultades de acceso al crédito tenemos: no se tienen registros contables de su
actividad empresarial, careciendo asi de las condiciones tradicionales para acceder a los

créditos bancarios.

Al tiempo que la microempresa, se envuelve en estas dificultades, existen condiciones para
desarrollar el mercado del microcrédito; de una parte, estan las entidades financieras que
tienen los recursos y algunas de ellas empiezan a mostrar un interés creciente por ponerlos a
disposicion de este segmento; de otra parte, estan las ONGS financieras y no financieras que
conocen el negocio y las formas eficientes y eficaces de apoyo a la microempresa.

Por lo que la politica de formalizacién complementada con una politica de emprendimiento
empresarial, es la adecuada para superar el problema. Igualmente, el combate contra la
informalidad no es tanto una lucha contra las actividades con una baja productividad, sino que

es una lucha para defender la competencia leal y la actividad econdmica en general.!’

2.2.3 Trabajo Familiar

Segun la publicacion de VALDA Juan Carlos, de “Grandes Pymes (2010), el trabajo familiar
comparte metas, objetivos y responden mejor ante los vaivenes de la economia. Hasta hace
pocos afos, los expertos pensaban que mezclar trabajo y familia era una pésima receta, pero

nuevos estudios confirman sus fortalezas. ¢ La clave?, las emociones.

Ademas, indica que trabajar en familiar lo ha aplicado grandes firmas como Wal-Mart, los
Benetton y los Samsung, famosas empresas familiares en el mundo, indica que mezclar
negocios y familia puede ser la méas benéfica de las apuestas comerciales. Sin embargo,

algunos especialistas han considerado que hacer negocios en familia podia resultar tan fatal

17 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, “Caracteristicas de la microempresa”, Mypimes-Portal
Empresarial, Bogota, diciembre 2006,
(https://www.mincomercio.gov.co/mipymes/publicaciones.php?id=21830)
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como intentar mezclar el “placer” con las obligaciones, pero la reciente crisis financiera
demostré todo lo contrario: fueron las empresas familiares las que mejor lograron “sortear” el

temporal econémico.

Por lo que el autor demuestra que la razon no estuvo ni en los grandes capitales ni mucho
menos en la sagacidad de los ejecutivos de las firmas en cuestion., la clave de todo no fue otra

que las emociones que gobiernan la toma de decisiones en estas empresas.

Hasta la década de los 90, la mayoria de las investigaciones se centraba en los aspectos
negativos de trabajar en compafiias con vinculos sanguineos, pero la doctora Lorna Collins,
especialista del Grupo de Investigacion en Negocios de Familia de la Escuela de Negocios de
Bristol, Inglaterra, explica a La Tercera que el panorama estd cambiando radicalmente. “Hasta
ahora, los estudios no habian analizado el poder que tienen las emociones para mejorar
aspectos clave, como estrategia empresarial y toma de decisiones”, dice la especialista, que en
abril inicié un estudio de tres afios con mas de 5 mil familias, para descubrir qué otros

factores de la relacion familiar inciden en el éxito empresarial.

Una reciente investigacion que analizd las dimensiones emocionales en las compafiias
familiares y que fue realizada por especialistas de Francia, Israel y Estados Unidos, sefiala que
poseen una serie de ‘“ventajas competitivas” que les permiten funcionar mejor que una

empresa en la que no existen lazos consanguineos.8

2.2.3.1 Organizacion del trabajo

Toda empresa necesita crear una buena organizacién y para lograrlo importante atender los

siguientes pasos:

v Conocer los objetivos del trabajo y de la empresa.

v" Dividir el trabajo en tareas.

v" Asignar personal especializado.

v' Delegar la autoridad necesaria para los responsables. 1°

18 VALDA Juan Carlos, “Trabajar en familia puede ser un gran negocio”, Grandes Pymes, julio 2010
1% ARANGO Luis “Organizacion del trabajo”, El desarrollo econdmico y la organizacién del trabajo cartilla No.
6, Bogota
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Quedan en esta forma claramente definidas las relaciones de trabajo y las responsabilidades

que competen a cada una de las personas.

2.2.4 Limitaciones Tecnoldgicas
En este tema algunos autores manifiestan que las pequefias industrias dependen para sus

equipos Yy tecnologia de proceso de una cantidad limitada de recursos que comienzan con:

a) La experiencia técnica del mismo empresario adquirida posiblemente durante fases mas

tempranas de su empleo asalariado (Schmitz, 1982);

b) Grandes firmas que proporcionan tecnologia como componentes dentro de un acuerdo de

subcontratacion (Ibid);

c) instituciones del gobierno deseosas de apoyar una cierta cantidad de tecnologia autdctona.
La tecnologia asociada con cualquier iniciativa de pequefia industria es la fuente primordial de
la tecnologia en la industria pequefia en una cantidad significativa de paises en vias de

desarrollo.

Para SCHMITZ (1980), estudios de casos en el Brasil indican que el conocimiento a fondo de
los procesos de produccion tiende a ser el punto fuerte de los pequefios productores. La fuente

de capacidades y de saber como, mas importante hallada era un trabajo asalariado previo.

Segin KING (1974, 1975, 1979), la capacitacion y experiencia adquiridas en esta forma
variaba segun el trabajo previamente desempefiado, pero por lo general proporcionaba las
bases suficientes para recoger los aspectos técnicos que faltaban a través de un proceso de
aprendiendo-haciendo, que era una parte integral de la lucha del pequefio productor para

sobrevivir o expandirse.

BIENEFELD (1975). Indica que el insumo tecnoldgico tiene por resultado una fuerte medida
de “retardo” tecnolOgico que se evidencia, entre otras cosas, en un nivel comparativamente
bajo de productividad de la mano de obra en la planta o plantas respectivas. “Muchos

operadores en pequefia escala estdn encarando procesos de produccion y desarrollo
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tecnoldgico pero su habilidad para desarrollarse acumulativamente a lo largo de periodos

largos es limitada”.?

2.2.5 Situacion econdémica actual del pais.

Segun la prevision de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) en el
2013, Ecuador tendra un crecimiento estimado del 3,5%. Esta es una cifra menor a la
registrada en afios anteriores ya que el crecimiento en el 2011 se situd en el 8% y el afio 2012
en 4,8%.

Para analistas econdmicos las cifras que maneja la Cepal estan dentro del marco evolutivo que
ha sufrido la economia del pais en los Gltimos tiempos; sin embargo aclaran que hay varios
puntos que tomar en cuenta al momento de analizar el futuro econdmico del pais en este afio
que inicia. Entre estos, la etapa de elecciones que esta en pleno desarrollo, la falta de
inversion extranjera y local, asi como la crisis econdmica europea y su influencia en nuestro

pais.?!

2.2.6 Factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnol6gicos

Estamos en un afio electoral que se extenderd hasta el 2014 en que el pueblo escogera a
alcaldes y concejales. Este panorama politico incide de manera decisiva en la proyeccién
econdmica que se puede realizar a futuro, coinciden los analistas consultados por diario La

Hora.

Asi, para Eduardo Cadena, director del Centro de Estudios y Andlisis de la Camara de
Comercio de Quito, esto ya se evidencio en los Gltimos meses. Indico que “Siempre influye,
lastimosamente, no positivamente en las decisiones que se toman. Una muestra es la decision
de incrementar el bono de desarrollo humano, afectando a un sector de la economia por

cuestiones politicas que no ayudan a un desarrollo”.

2 EL-NAMAKY, Dr., “Desarrollo y Promocion de tecnologias y habilidades técnicas en pequeias
empresas”, Holanda

21 CADENA Eduardo, “La politica econémica estara al vaivén en las préximas elecciones”, La Hora,
Quito, enero 2013. (http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101447253#.UYvUp6CSVKQ)
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Por lo tanto, Cadena considera que en este ambiente electoral se postergan decisiones
econdmicas con la finalidad de no afectar una posible candidatura y su repercusion en los

votos que podria generar determinada decision economica.

En tanto, Jaime Carrera, del Observatorio de la Politica Fiscal, considera que los afios
electorales crean incertidumbre econdmica. “Dependiendo de los resultados electorales,
habria que ver si se continda con este modelo econémico o se cambia a otro modelo que
ofrezca instituciones democraticas mas solidas, mas garantias por lo que los agentes

economicos se ubican en un compas de espera”.?2

2.2.7 Inversién extranjera

Es uno de los puntos mas criticos en la economia del pais, consideran los analistas
consultados. Segun la Cepal, en el primer semestre de 2012 Ecuador recibié por concepto de
Inversion Extranjera Directa 274 millones de ddlares, mientras que en igual periodo pero del
2011 fue de 352 millones de dolares.

“La inversion es un riesgo, desde el momento en que uno pone un capital para conformar una
empresa no sabe si le va a ir bien o mal, pero si a eso se suma que no hay las suficientes
garantias por parte de un Gobierno, entonces la inversion se restringe”, afirma Victor Hugo
Alban, presidente del Colegio de Economistas de Pichincha. En este sentido, afiade que el
Gobierno no ha dado la suficiente confianza para atraer capital extranjero y permitir que se

constituyan mas empresas.

Carrera considera que seria 6ptimo que este nivel de inversion extranjera se mantenga en el
2013, aun siendo una de las mas bajas en la region. “No se anidara en el Ecuador ya que
tenemos el segundo riesgo més alto de América Latina, después Argentina. Inclusive le
desplazd a Venezuela al tercer lugar que era la segunda economia mas riesgosa de la region.
La calificacion de la deuda del pais es de las mas bajas y el costo de asegurar la deuda
también es de las mas elevadas, entonces pareceria que el modelo esta llegando a su limite de

sostenimiento”, dice el analista.

2222 CADENA Eduardo, “La politica econdémica estara al vaivén en las proximas elecciones”, La Hora,
Quito, enero 2013. (http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101447253#.UYvUp6CSVKQ)
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2.2.8 Situacion tecnologica

Segun la Red Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior-
REACESZ, indica que los datos disponibles evidencian que el Ecuador presenta un claro
atraso en el contexto regional y mundial en materia de ciencia y tecnologia, si se toman como
indicadores a: los activos fundamentales provenientes del conocimiento que son
indispensables para la construccion de las bases de la nueva economia en el contexto de las

denominadas Sociedades del conocimiento.

Por otra parte, Ecuador bajo las tendencias globalizadoras, esta obligado a dar un mayor valor
agregado para su competitividad para superar la realidad actual, caracterizada por el muy bajo
contenido de conocimiento que poseen sus exportaciones (mas del 75% de nuestras
exportaciones estd compuesta por combustibles, productos agricolas, y minerales). Esta
realidad se ve agravada, pues el pais no cuenta con una oferta de bienes y servicios intensivos
en conocimiento, sino que por el contrario se ha diversificado en actividades intensivas en

mano de obra no calificada.

Ecuador no ha logrado ain por poner en marcha un plan nacional que desarrolle las
capacidades y potencialidades en investigacion y desarrollo tecnolégico, que desde la
perspectiva de las politicas de C&T, resultan indispensables para poner a punto la economia

del conocimiento.

Estas capacidades estan relacionadas con el nimero indispensable de investigadores ubicados
en centros, laboratorios, equipos y proyectos en al menos las siguientes areas o sectores:
recursos genéticos y biodiversidad; biotecnologia aplicada a salud humana y animal,
biotecnologia agricola; bio-remediacion; nanotecnologia; nuevos materiales, biomateriales y
biopolimeros; informéatica y desarrollo de software; nuevas fuentes de energia; conflicto,
democracia y tecnologias sociales. Todo lo cual debe estar suficientemente respaldado por
politicas publicas que permitan al pais contar con programas de formacion, retencion,

repatriacion y promocion de los talentos humanos nacionales.

23 s/a, “Situacion de la Ciencia, la Tecnologia e Innovacién en el Ecuador”, Red Ecuatoriana de
Aseguramiento de la calidad de la educacion Superior- REACES,
(http://www.reaces.ec/reaces/index.php?option=com_content&view=article&id=53:situacion-de-la-
ciencia-la-tecnologia-e-innovacion-en-el-ecuador&catid=36:articulos&ltemid=14)
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En lo fundamental las iniciativas en lo relativo a ciencia, tecnologia e innovacion deben tener
el involucramiento de las universidades, tanto en el nivel de pregrado como del postgrado,
mediante el desarrollo de programas y proyectos de I1&D que a través de sus resultados tengan
un impacto sobre la calidad y accesibilidad de la mayor parte de la poblacion a la educacion,
salud, medio ambiente, agricultura, biotecnologia médica, farmacéutica, redes de computo y

telecomunicaciones.

El Ecuador expresa sus demandas de Ciencia y Tecnologia en el Plan Nacional de Desarrollo.
En este instrumento de planificacion nacional estan planteadas las politicas propuestas por el
Gobierno en materia de C&T para el futuro inmediato. Aqui es posible encontrar lineamientos
para la produccion de conocimientos y por lo tanto las directrices y las orientaciones de la
investigacion universitaria. En consecuencia la formacion de doctores (previstos en la LOES)
los trabajos de investigacion universitaria, la adecuacion de los perfiles profesionales , deben
tener en cuenta las Politicas de Ciencia y Tecnologia y lineamientos que constan en el Plan
Nacional de Desarrollo, pero también los acelerados cambios que se estdn generando en las

fronteras del conocimiento a nivel mundial.

Otro modo de establecer la demanda de ciencia y tecnologia es por medio de una exploracion
permanente de los requerimientos que los sectores productivos presentan en relacion a
conocimientos y desarrollos cientificos y tecnoldgicos ciencia y se requerird para volver mas
competitiva la produccion nacional. Esta segunda forma de establecer la demanda es mas
dificil, por la ausencia de investigaciones y estudios especializados y actualizados sobre las

demandas de los sectores productivos.?*

2.2.9 Analisis de principales variables micro, macroecondmicos y sociales

El sector econdmico que mas aportd al crecimiento de la economia en el primer trimestre del
afio 2011, fue la Construccion: Segin el BCE, “La actividad de la construccion presento un
incremento de 8.1% en el primer trimestre 2011 (t/t-1); y su contribucién a la variacion del
PIB fue positiva en 0.8%. Si relacionamos su desempefio con el primer trimestre de 2010 (t/t-

4), registré un crecimiento de 17.5%. De acuerdo a registros de los principales gobiernos

24 |DEM, pag 25
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municipales del pais, en el primer trimestre de 2011 la actividad de la construccion de
edificaciones residenciales reportd un aumento de 9.2%, y la no residencial disminuy6 en -
1.4%; en términos agregados (residencial y no residencial) aumento en 4.1%, con relacion al
cuarto trimestre de 2010. Asimismo, los resultados de la Encuesta Mensual de Opinion
Empresarial, EMOE. Revelan que la evolucion de la construccion mantiene el dinamismo
mostrado en el afio 2010. La evolucion de esta actividad se origind, entre otras causas, en la
continuacion de los proyectos de infraestructura civil ejecutados por el Estado y a programas

inmobiliarios privados.

En este mismo periodo se registré un aumento en volumen de 13.2% de las importaciones de
materiales utilizados en la industria de la construccion, con una disminucion promedio de -

7.8% en sus valores unitarios.”.

Fue primordial el papel del Estado para el crecimiento de 8,6% en el primer trimestre de
2011, ¢Qué pasara cuando el precio del petréleo baje, se podra sostener el crecimiento de la

economia, durante todo el afio y sin el soporte del sector privado??

2.2.10 Producto Interno Bruto PIB

El Producto Interno Bruto del Ecuador es 88.186 millones de dolares en 2012, una cifra que
significa un crecimiento de 5% respecto al 2011 y se ubica en quinto puesto entre Suramérica

y el Caribe, cuyo promedio de crecimiento fue 3,1%.2°

Ademas, el monto que representa el PIB surge como resultado del cambio de afio base al
2007, un emprendimiento del Banco Central del Ecuador que actualiza los datos a la nueva

estructura productiva del Ecuador y a su generacion de precios.

El afio base es la medida de las estructuras que se utilizan para retratar a la economia del pais

en el reporte de las cuentas nacionales. Consta de 279 productos y 71 industrias.

25 FONSECA Patricio, Ec., “Ecuador Crecimiento Econémico”, Analisis Economico,
(http://analisiseconomico.info/index.php/using-joomla/extensions)

26 AGENCIA Andres, “El PIB de Ecuador aumenta a USD 88.186 millones”, El Telégrafo, Guayaquil,
febrero del 2013(http://www.telegrafo.com.ec/economial/item/el-pib-de-ecuador-aumenta-a-usd-88-
186-millones.html)
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Las cuentas nacionales, reporte anual, responden qué, como, dénde, quién, cuando y cuanto se

produce en Ecuador.

En cuatro ocasiones Ecuador ha cambiado de afio base para actualizarse a nuevas condiciones.
La primera fue en 1975, que modifico las condiciones de 1968 con la introduccion de la

actividad petrolera.

En 1993, tras la crisis de la sucretizacion (desfalco que estatizd deudas externas privadas y las

cobrd en moneda local), los técnicos notaron que la base de 1975 no era oportuna.

En el 2000, con la dolarizacién de la economia ecuatoriana, cambio el afio base que estuvo

vigente hasta este afio, pero que provocaba un error del 11% en el calculo del PIB.

Desde este afo, el afio base es el 2007, cuya estructura y origen de precios es actual. Su
implementacién demord unos tres afios. Este trabajo también debe hacerse hacia atrés, y
actualizar los datos de afios anteriores.

2.2.11 Inflacion

Segun articulos publicado en la prensa, los precios al consumidor de Ecuador subieron un
4,16 por ciento en el 2012, por debajo de la meta prevista por el Gobierno para el afio, segun
estadisticas.

En el 2011, la tasa de inflacion fue del 5,41 por ciento y en el 2010, de 3,33 por ciento.

Las autoridades esperaban cerrar el 2012 con un indice del 5,14 por ciento, pero la proyeccion
result6 elevada para el ritmo de crecimiento de los precios registrados en el periodo analizado.

El presidente Rafael Correa, en el 2012 sefial6 que la inflacion en el 2013 estaria por debajo

del 5 por ciento.
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En diciembre del 2012, los precios bajaron un 0,19 por ciento frente al alza del 0,40 por

ciento registrada en diciembre del 2011.%"

2.2.12 Empleo

El desempleo bajo a niveles historicos en Ecuador al 4,6% en septiembre de 2012, esto es 0,9
puntos menos que lo registrado en el mismo trimestre del afio anterior, cuando llegé a 5,5%,
segun la ultima Encuesta de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).

Asi dieron a conocer Fander Falconi, titular de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (Senplades) y David Vera, director del INEC. Falconi dijo que existe una clara

asociacion entre crecimiento econémico Yy la reduccién constante y sistematica de desempleo.

“El dinamismo econdémico que esta logrando el pais se refleja en el crecimiento econémico de
5,2% interanual, seglin los datos del Banco Central del Ecuador”. Destaca un alto crecimiento
en el sector de la Acuacultura, que se refleja también en un importante crecimiento de empleo

en el sector pesquero.

David Vera explicé que segun la Encuesta, realizada a 6.876 viviendas a nivel urbano, el
subempleo llegd a 41,9% frente a los 45,5% del afio anterior. Mientras la ocupacion plena

alcanzo el 51,5%. Estas reducciones y aumentos son significativos en Guayaquil y Cuenca.

La Encuesta revela que aproximadamente 8 de cada 10 empleos son generados por el sector

privado. Mientras 6 de cada 10 personas ocupadas estan afiliadas al IESS.

Por otro lado, se mantiene la tendencia a la reduccion de la pobreza medida por ingresos. Esto
es resultado de la aplicacién de una politica que dinamiza la economia, genera mayor empleo

pleno y crea oportunidades, dijo Falconi.

21 REUTERS, “Ecuador cierra el 2012 con inflacion de 4,16%, por debajod e meta”, El Universo,
Quito, enero del 201, (http://www.eluniverso.com/2013/01/05/1/1356/ecuador-cierra-2012-inflacion-
416-debajo-meta.html)
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El estudio registra que la pobreza por ingresos en septiembre de este afio se ubico en 16,3%,
esto es, 1,9 puntos menos que lo registrado en el mismo trimestre del 2011 y 5,7 puntos

menos que lo del 2007.28

2.2.12.1 Desempleo y subempleo

A septiembre de 2012 la ultima encuesta nacional de desempleo del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos reflejaba un cifra del 4,6%, mientras que el subempleo en 42,28%. Los

analistas consideran que esas cifras se mantendrén en los mismos pardmetros en este afio.

Pero, Carrera considera que estos indices no reflejan la realidad que vive el pais ya que
significaria que hay pleno empleo. Advierte también que la cifra de desempleo o subempleo
no significa que una persona haya dejado la pobreza. “Hay que ver también la calidad de
empleo, ya que hay unos empleos precarios y hay una gran cantidad de personas que ganan
por debajo de lo que se requiere para subsistir”. Considera que no es suficiente tener empleo
sino tener un buen empleo que satisfaga las necesidades de esa persona y de su familia para
dejar de ser pobres. “El reto de este afio es generar buenas plazas de empleo y se reduzca la

pobreza”, asegura.

Sin embargo, el presidente del Colegio de Economistas advierte un riesgo: la crisis economica
que vive Europa terminara por afectar estas cifras. A su criterio la crisis europea acarreara dos
consecuencias. La primera, que se reduzcan las remesas que envian los migrantes y que son
un soporte de la economia y segunda, que al regresar al pais se conviertan en los nuevos
desempleados o subempleados. “Ahora mas bien mucha gente estd enviando sus ahorros de
aqui al exterior para que sus familiares puedan seguir subsistiendo una temporada. Pero la
mayoria esté tratando de regresar, sobre todo en el caso de Espafia, que era el gran empleador

del ecuatoriano”.

Con estos antecedentes, los analistas consideran que no habra mayores cambios en materia
econdémica en el Ecuador del 2013. Aseguran que hay sectores, como el de la construccion o
del comercio que se seguiran consolidando pero hasta llegar a un tope y que luego habra que

buscar nuevas alternativas econémicas.

28 INEC, “El desempleo en Ecuador bajo a 4,6% en septiembre de 2012”, Quito, octubre 2012
(http://lwww.inec.gob.ec/inec/index.php?option=com_content&view=article&id=542%3Ael-desempleo-en-ecuador-
bajo-a-46-en-septiembre-de-2012&catid=68%3Aboletines&ltemid=51&lang=es)
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2.2.13 Pobrezay desigualdad

FALCONI Fander, titular de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) indic6 que en Ecuador se han conseguido dos objetivos de politica publica,
reducir la pobreza y la desigualad.

Falconi explico ademas, que la pobreza es un concepto diferente al de la equidad. La pobreza
nos lleva a un problema de satisfaccion de necesidades, mientras que la equidad hace
referencia a las distancias entre ricos y pobres, a las polarizaciones que existen dentro de una

sociedad.

En Ecuador se evidencia una caida sistematica tanto de la pobreza como de la desigualdad.
Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el
2006, antes de que este Gobierno asumiera el poder, la pobreza afectaba a un 37.6% de la

poblacién. En junio de 2012, esta cifra se ubico en 25.3%.

Dentro de los pobres estan los mas pobres, quienes viven con menos de un dolar diario. Por
primera vez en la historia la extrema pobreza en el pais se ha reducido a un digito. En el

mismo periodo analizado su caida fue de 16.9% a 9.4%, sefiald.

Todo esto demuestra que la pobreza (tanto a nivel urbano como rural) y la inequidad caen
sistematicamente en el Ecuador, independientemente del ciclo macroeconémico. El titular de
la Senplades explico que estos resultados responden a la politica publica activa en tres
elementos: generacion de empleo, transferencias monetarias directas que permiten generar un
piso de proteccion social para personas que no poseen un ingreso determinado (por ejemplo,
el Bono de Desarrollo Humano) y la inversion en salud y educacion que son vehiculos para la

construccion de capacidades humanas.

Finalmente, Falconi resaltdé que en Ecuador no se han solucionado los problemas de la
pobreza y la inequidad, que son estructurales, pero se evidencia que los indicadores estan

cayendo de manera sostenida. “Tenemos que aplicar sistematicamente politica publica activa,
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independiente de cualquier gobierno o ideologia, para superar este problema estructural”,
dijo.?®

2.2.14 Definicion de Microcrédito

Los microcréditos son pequefios préstamos realizados a prestatarios pobres que tienen
dificultades insalvables para acceder a las vias ordinarias de concesion de préstamos a través

de la banca tradicional o de las entidades de crédito en general.

Los microcréditos hacen posible, especialmente en paises en vias de desarrollo (Asia,
América Latina, Africa...)*°, que muchas familias sin recursos puedan financiar pequefios

proyectos laborales autbnomos que les permitan generar unos ingresos.

El microcrédito forma parte de la denominada microfinanciacion, dentro del que se

encuentran otros servicios tales como los microseguros, ahorros u otros.

Ademas, segun este informe, la importancia de este tema propicié que las Naciones Unidas
declararon el afio 2005 como el Afio Internacional del Microcrédito, con respecto a las
experiencias mundiales tanto algunas lineas de ciertos bancos, las ONG como los propios

Estados han sido los principales motores de los microcréditos.

2.2.14.1 El Crédito para la Microempresa en el Ecuador

El aporte conjunto de Bancos y Cooperativas fue de US $2.470,8 millones, es decir el 88%, la
banca origin6 (US $1.309,9 millones) y las cooperativas (US $1.160,8 millones) 3. Ademas,
entre septiembre del 2011 y septiembre 2012, el microcrédito del Sistema Financiero
Nacional crecié en el orden del 15,61% inferior a la variacion del afio anterior (20,05%), pero

superior a la inflacion anual a la fecha de analisis 5,22%.

2% Ecuador Ama la Vida, “La pobreza y desigualdad caen sistematicamente en Ecuador”, Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, Octubre 2012, (http://www.planificacion.gob.ec/la-pobreza-y-la-
desigualdad-caen-sistematicamente-en-ecuador/)

80 “Microcrédito”, Diccionario de Economia y Empresa,
(http://www.euroresidentes.com/empresa_empresas/diccionario_de_empresa/microcreditos.htm)

31 Coordinacién General de Imagen Corporativa y Comunicacién, “En el tercer trimestre de 2012
el nivel de profundizacion de la microempresa fue superior al 2011”, Noticias de la SBS, Quito, febrero
del 2013, (http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art id=1938&vp_tip=1)
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Segun este analisis estos microcréditos fueron colocados a través de 76 entidades, entre las
cuales laboraron 24 bancos comerciales, 39 cooperativas, 7 sociedades financieras, 4
mutualistas y dos entidades publicas, la Corporacion Financiera Nacional y el Banco de

Fomento.

El estudio establece ademas, que la cartera del micro crédito registrd6 un nivel de
profundizacién de 3,84%, superior a la cartera de vivienda (2,48%), pero inferior al Consumo
(11,46%) y Comercial (12,74%) a igual fecha; advirtiéndose cierta ralentizacion en la tasa en
relacion del trimestre anterior, que obedeceria a una ligera disminucion en el crecimiento de la
cartera de micro antes que crecimiento del PIB estimado de Dic. /12 (8,61%).

Es importante sefialar que al igual que en periodos pasados a septiembre/12, los bancos y las
cooperativas fueron los subsistemas que aportaron con el mayor peso sobre los resultados
totales de profundizacion del micro crédito (87,94%); la banca publica aport6 a Ultima fecha
con el 10,61%.

La morosidad de las microfinanzas del Sistema Financiero Nacional en Sept/12, se ubic6 en
el orden del 5,1%, las sociedades financieras presentaron las mas altas (10, 24%) seguida de
la banca publica (6,95%).

En cuanto al volumen de crédito otorgado por el Sistema Financiero Nacional entre Sept. /11
y Sept/12, alcanzdé los US $20,415 millones, de los cuales el micro crédito movilizo el
12,35%. En éste periodo, el volumen del micro crédito ascendié a US $2.521 millones, lo
cual corresponderia a un decremento de US $173,6 millones respecto del volumen reportado
en Sep. /11 (US $2.694,9).

El informe refleja que el volumen de las microfinanzas del pais se ubic6 con un nivel de
profundizacién respecto al PIB de 3,44%, inferior a Sep. /11 (4,14%).

Es importante también sefialar, que hasta Sept./12, se instrumentaron 975.635 operaciones de
microcrédito en total, de entre las cuales fueron concedidas en su mayoria (66%) por los
bancos, seguido de las cooperativas (18%), la banca publica (14%) teniendo menor presencia

las mutualistas (0,04%) vy las sociedades financieras (2%) que lo hicieron en forma marginal.
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Las condiciones del micro crédito fueron dadas para estimular el crecimiento de las PYMES
(medianos, pequefios y micro productores), y una mayor profundizacion financiera en areas
urbanas, urbano marginales y rurales del pais, con lo cual se promueve el acceso al crédito a
un mayor nimero de clientes favoreciendo contratos de crédito en mejores condiciones con

tasas de interés de mercado (no usura).

2.2.14.2 Diagnostico de los Créditos Microempresariales en Instituciones

Financieras.

Segun el articulo de SALINAS Juanita, de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador,
Quito (2011). Indicd que las instituciones financieras sean cooperativas o bancos, mantienen
tasas reales positivas activas promedio altas en Ecuador, principalmente, para los
financiamientos a los pequefios emprendimientos, esto significa un ejercicio extractivo fuerte

de la economia real.

Indicé ademas que la tasa promedio de crédito microempresa supera el 20%, mientras la tasa
de inflacién no supera el 4%, situacion que implica una tasa real activa de mas de 16 puntos
porcentuales. Adicionalmente se identifica que existe una sensible diferencia en tasa, sobre

todo dependiendo del tipo de institucion que otorga los créditos.

Lo expresado es corroborado por el estudio realizado por la fundacion Mftrasnparency.org en
noviembre de 2010, demostrando que las tasas de interés guardan relacion con el tipo de

institucion de que se trate: ONG, Banco o Cooperativa.

Las justificaciones respecto a las condiciones diferentes de tasas de interés se suelen esgrimir

por al menos cuatro razones:

1. Escala de montos
2. Méargenes elevados de rendimiento del sector
3. Costos Operativos altos

4. Niveles de riesgo elevados

Las cooperativas han sufrido en alguna medida también los efectos de las leyes que controlan

las tasas de interés y los costos de los servicios. Esta situacion es méas notoria para las
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cooperativas medianas y muy pequefias, y de especial manera para aquellas que tenian una

cartera principalmente enfocada a la microempresa.

Otro aspecto importante que es necesario destacar se puede ver al analizar el margen
financiero bruto, analisis que pone de manifiesto el nivel diferenciado de la rentabilidad
basado principalmente en el costo bajo de las captaciones que presentan las instituciones

grandes.
Las instituciones grandes tienen por tanto mejores condiciones que las pequefias en cuanto a
rentabilidad bruta causado principalmente por diferenciales sensibles en sus costos

financieros.

En lo referente a la evolucion de los costos administrativos, se puede observar un importante

esfuerzo (20%) por reducirlos, especialmente por parte de los bancos medianos y pequefios.
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han desarrollado un sistema solidario en la gestién de
las tasas de interés activas, logrando a través de este procedimiento transferir recursos de los
socios mas pudientes a los que menos tienen.?

2.2.14.3 Principios de la Politica Crediticia de las Instituciones Financieras

Segun la Constitucién del Ecuador 2008 nos refiere los siguientes juicios de ley con respecto

a las entidades financiera del Ecuador:

Seccidn octava: Sistema financiero

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran ejercerse,
previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de
preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de

los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma

82 SALINAS v. Juanita, “Ecuador, microcrédito: ¢Negocio o inclusion financiera?”, Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador, Quito, 2011, p. 4
(http://retos.ups.edu.ec/documents/1999140/2030551/Art2.pdf).
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eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo

social y ambientalmente responsable.

El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito.

Se prohiben las précticas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la
solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado. Las administradoras y
administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital seran

responsables de su solvencia.

Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o generalizada de los fondos o depdsitos

en las instituciones financieras publicas o privadas.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara
con normas Yy entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran auténomas. Los
directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente

por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de
manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos
gue permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos,

a fin de impulsar su inclusidon activa en la economia.

Art. 311.- EIl sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.
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Art. 312.- Las entidades o grupos financieros no podran poseer participaciones permanentes,
totales o parciales, en empresas ajenas a la actividad financiera.

Se prohibe la participacion en el control del capital, la inversion o el patrimonio de los medios
de comunicacion social, a entidades o grupos financieros, sus representantes legales,

miembros de su directorio y accionistas.

Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una defensora o defensor del

cliente, que sera independiente de la institucion y designado de acuerdo con la ley.?

2.2.14.4 Instituciones Financieras que brindan Créditos para emprendimientos

A continuacién se enumeran las entidades financieras que operan en Ecuador y que brinda

préstamos tanto a grandes como a microempresas:

Banco Pichincha: Desde 1906 ofrece financiacion a través de créditos y préstamos
diversificados y personalizados. Los créditos Preciso y Linea abierta son sus planes de

financiacion para personas de cabecera. 34

Banco de Guayaquil: Es uno de los bancos histéricos de Ecuador, que ha crecido junto con
el pais y que ha agregado afio a afio mejores y personalizados productos. Los créditos del
Banco de Guayaquil cubren todas las areas de la economia. Desde el crédito de consumo al

crédito para grandes empresas. °

Produbanco: Este banco ofrece soluciones en créditos y préstamos de todo tipo. Cuenta con
atencion personalizada al cliente, soluciones y alternativas para el financiamiento, desarrollo y
apoyo a la pequefia y mediana empresa. Cuenta con productos altamente flexibles a las
necesidades de nuestros clientes, opciones a corto y largo plazo, con fondos propios o de la
CFN. 3¢

3 s/a, “Constitucion del Ecuador 2008 — Soberania econdmica”, Ecuador, eruditos.net, Octubre del 2012,
(http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Constituci%C3%B3n_del_Ecuador_2008_-
_Soberan%C3%ADa_econ%C3%B3mica

34 www.pichincha.com

35 www.bancoguayaquil.com

3 www.produbanco.com
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Banco Bolivariano: Este tradicional banco de Ecuador ofrece créditos de consumo por
descuento automético del salario para empresas con convenio, asi como créditos
automotrices, educativos e hipotecarios y una amplia variedad de créditos y préstamos para
PYMES y empresas. '

Banco Internacional: Amplia gama de créditos y préstamos en Ecuador. Financiamiento
adquisicion de bienes de capital, compra de maquinaria, ampliacion capacidad operativa,

adquisicion de bienes inmuebles para procesos operativos.®

Banco del Austro: Préstamos personales rapidos y accesibles. La flexibilidad y la agilidad
son otras de sus caracteristicas. Ofrece varias alternativas de financiamiento de Activos Fijos
y Capital de Trabajo para tu empresa. El paquete de productos de crédito desarrollados es
altamente flexible, permitiendo atender necesidades de financiamiento de corto y largo plazo,
con tasas altamente competitivas y con procesos de implementacion del crédito eficiente.*

Banco Promérica: El actual Banco Promérica tiene sus raices en 1910. Desde entonces ha
estado al servicio de los ecuatorianos, brindando soluciones crediticias personales y
empresariales con productos a corto y mediano plazo como: capital de trabajo, adquisicion de
activos fijos, financiamiento de Proyectos Inmobiliarios y factoring (compra de cartera

comercial, inmobiliaria y automotriz)*°

Banco ProCredit: Este banco promueve los microcréditos empresariales. Su misién es

potenciar el mundo de las microfinanzas en Ecuador a través de sus préstamos y créditos. !

Banco del Pacifico: Este banco ofrece créditos y préstamos en Ecuador, con diversas

finalidades y diferentes planes de financiacion.*?

37 www.bolivariano.com

38 www.bancointernacional.com.ec
39 www.bancodelaustro.com

40 www. promerica.net

41 www.bancoprocredit.com.ec

42 www.bancodelpacifico.com
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Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre: Esta institucion ofrece una las mejores
tasas en creditos comerciales, de consumo y microcréditos productivos para actividades

productivas y comercializacion o prestacion de servicios a pequefia escala..*

Banco Cofiec: La linea de créditos de Banco Cofiec se especializa en préstamos para
pequefias y medianas empresas y para corporaciones. EI monto minimo de crédito es de $
20.000. 4

2.2.14.5 Tipos de Microcreditos

Acceder a financiacion en Ecuador resulta cada vez mas sencillo, gracias a la nutrida oferta de
préstamos Yy créditos de toda clase. Merced a las facilidades crediticias que ofrecen los bancos
es muy facil financiar gastos y proyectos personales (la compra de un artefacto, de un mueble,
la remodelacion de nuestro hogar, la compra de una vivienda o de un vehiculo, la financiacion
de un viaje, el pago de una deuda o servicio, la compra de un regalo) como también proyectos
colectivos y/o empresariales (la compra de un predio o local comercial, la financiacion de

capital de trabajo, la adquisicion de activos fijos, etc.)

Los créditos funcionan al solucionar situaciones de insolvencia momentanea, asi como
también para proyectar iniciativas a corto, mediano y largo plazo que requieran de asistencia

econdémica rapida.

Los créditos de consumo son el mejor mecanismo para obtener dinero para la compra de
bienes para uso individual y familiar —no comercial-. Los montos varian segun las
necesidades del cliente, asi como también de acuerdo con la capacidad de pago de quien

solicita el préstamo de consumo.

Otro tipo de préstamo en Ecuador son los hipotecarios. Estos créditos fueron disefiados para
hacer realidad el suefio del techo propio en Ecuador. Sus planes de financiacién llegan hasta
los 20 o 30 afios —segun el banco o institucion que lo preste-, de manera que acceder a una
vivienda propia ya no es privilegio de pocos. Los créditos vehiculares, por otra parte, facilitan

el acceso a carros nuevos y usados.

43 ywww.29deoctubre.fin.ec
44 ywww.cofiec.fin.ec
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En cuanto a la banca empresarial, los créditos para empresas de todo tamafio impulsan la
economia local con sus excelentes préstamos. Con estos créditos se puede financiar capital de
trabajo y también realizar inversiones referidas al local comercial y/o industrial. También

suelen emplearse para emprender inversiones de insumos, materias primas y maquinarias.*®

2.2.15 Estructura del Sistema Financiero Nacional del Ecuador

Autoridades monetarias
Banco Central del Ecuador
Superintendencia de Bancos

Junta Bancaria

Instituciones financieras publicas

Corporacion Financiera Nacional

Banco Ecuatoriano de la Vivienda

Banco Nacional de Fomento

Banco del Estado

Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas

Instituciones financieras privadas

Bancos Privados

Sociedades Financieras

Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda

Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion Financiera con el publico

Instituciones de servicios financieros

Almacenes Generales de Depdsitos

Compafiias de Arrendamiento Mercantil

Compafiias emisoras o administradoras de tarjetas de crédito
Casas de cambio

Corporaciones de Garantia y Retro garantia

Compaiiias de Titularizacion

4 s/a, “Tipos de préstamos en Ecuador”, Créditos.com.ec, (http://www.creditos.com.ec/tipos-de-prestamos-y-
creditos-en-ecuador/)
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Instituciones de servicios auxiliares del sistema financiero
Transporte de especies monetarias y valores

Servicios de Cobranza*®

2.2.15.1 Banco Central del Ecuador

Una de las funciones del Banco Central del Ecuador es ofrecer a las personas, empresas y
autoridades publicas informacién para la toma de decisiones financieras y econdémicas. El
trabajo en conjunto con el Departamento de Investigacion de IDE, ha logrado que en este sitio

encuentre esta informacion manejada de forma mas intuitiva.

El Banco Central del Ecuador cumple funciones vitales, claramente definidas por la ley, que
ninguna otra institucion puede cumplir en el pais para garantizar que la vida de los

ecuatorianos funcione con normalidad.

Aunque a veces no lo sentimos, la participacion del Banco Central del Ecuador en la vida de
las personas y las empresas es totalmente palpable, permitiendo que sus actividades

econdmicas puedan realizarse con normalidad.*’

2.2.15.2 Banco del Estado

Banco del Estado es el banco publico del Ecuador encargado de financiar los servicios
publicos, proyectos de inversion, infraestructura, a través de préstamos a los diversos
gobiernos seccionales. Desde el 2007 conjuntamente con el gobierno de Rafael Correa el
Banco del Estado, ha decidido fortalecer el sistema de crédito publico. En ese sentido, el
Banco del Estado ha tomado un rol trabajando directamente con gobiernos subnacionales y
comunidades, a diferencia de los bancos comerciales, ejecutando obras publicas que

satisfacen sus necesidades basicas.

Tiene su sede en la ciudad de Quito, el banco tiene personeria juridica y autonomia.*®

46 s/a, “Sistema Financiero (Ecuador)”, Buenas tareas.com, noviembre del 2009,
(http://www.buenastareas.com/ensayos/Sistema-Financiero-Nacional-Ecuador/53420.html)
47 s/a, “BCE Banco Central del Ecuador”, IDE business School, 2011,
(http://www.ideperspectiva.com/index.php/biografiacolaboradores/239-bce
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2.2.15.3 Superintendencia de Bancos y Seguros.

2.2.15.3.1 Perspectiva de Usuarios

Contribuir a la estabilidad y transparencia de los sectores controlados.

Precautelar y promover los derechos e intereses de los actores sociales.

2.2.15.3.2 Perspectiva Financiera

Asegurar el financiamiento de las operaciones de la SBS para un eficiente y efectivo control

de las entidades supervisadas.

2.2.15.3.3 Perspectiva de procesos

e Mejorar los niveles de efectividad y eficiencia de la gestion de regulacion y control.

e Fortalecer la capacidad de gestion de la Institucion para brindar servicios con calidad y

oportunidad.

e Prevenir las acciones inusuales de grupos organizados en la transaccionalidad de los

sectores controlados.

2.2.15.3.4 Perspectiva de Talento Humano

Mejorar el nivel de desempefio, innovacion, satisfaccion y compromiso del talento humano.*

48 s/a, “Banco del Estado de Ecuador”, Wikipedia.com , agosto 2012,
(http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_del_Estado_de_Ecuador

49 “Objetivos Institucionales de Superintendencia de Bancos”,
http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=471&vp_tip=2
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2.2.16 Superintendencia de Compafiias

La superintendencia de compariias es un 6rgano de control y vigilancia que tiene afinidad con
el Registro De la Propiedad y con el Registro Mercantil en donde se lleva el registro de
Sociedades en base a las copias que los funcionarios respectivos del Registro Mercantil deben

remitirles. Segun la Constitucion se expresa:

“La Superintendencia de Compaiiias es el organismo técnico Yy autonomo que vigila y
controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las

compaiiias, las circunstancias y condiciones establecidas por la ley”.*

2.2.17 Marco Legal

Art. 318 de la Ley de Compafiias faculta a esta institucion determinar los montos de activos
que obligan a las sociedades nacionales, sucursales de compafiias u otras empresas extranjeras
organizadas como personas juridicas y a las asociaciones que éstas formen, someter los
estados financieros anuales al dictamen de auditoria externa, siempre que tuvieren activos que

excedan la suma que para el efecto fije esta Superintendencia;

Que el incremento de los precios en bienes y servicios, presente en el pais desde afios
anteriores, induce a determinar los montos referidos en sumas compatibles con la inflacion

que se preveé soportara la economia nacional en este y en los proximos ejercicios econdmicos;

Que de acuerdo con el articulo citado en el primer considerando de esta resolucion, el
Superintendente de Compariias puede disponer que otras sociedades con activos inferiores a
los que normalmente ameritan dictamen de auditoria externa queden sometidas a esta
obligacién, en tanto se den los supuestos establecidos en el ultimo inciso del articulo 318 de la
Ley de Compafiias; v,

En ejercicio de las facultades que le confiere la Resolucion No. ADM- 01079 de 19 de junio
del 2001%!

%0 s/a, “Capitulol, Las compafiias mercantiles del Ecuador” p. 4
(http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/5970/15/CAPITULO%201%20Las%20Compa
%C3%B1%C3%ADas%20mercantiles%20del%20Ecuador.pdf



62

2.2.18 Concepto de Riesgos financieros

Hace tres afios "teniamos un sistema (financiero) controlado en apenas un 2,2 por ciento en
relacién a los activos de riesgo, hoy en dia tenemos la satisfaccion de haber elevado ese
porcentaje a un 95 %", indicd Gloria Sabando, superintendente de Bancos en el marco del
curso internacional sobre "Supervision del Riesgo Operacional”, organizado por la Asociacion
de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA) y que se llevd a cabo en Quito en agosto
del 2012.

En este contexto, la funcionaria resaltd la importancia de seguir “cultivando los
conocimientos” en el campo de la supervision. Sobre todo porque "la (Gltima) crisis
internacional se provoco por la flexibilidad que hubo en los controles”. De ahi que el curso
abordd temas como: los riesgos operacionales del sistema financiero, como afectan esos

riesgos a la rentabilidad de las instituciones y por ende a los clientes®

2.2.18.1 Clasificacion de los Riesgos

Evaluar y controlar gerencialmente la gestion de una Institucion Financiera es analizar
aquellos elementos susceptibles de medida (fisica 0 monetaria), como aquellos que no pueden
reducirse a indicadores cuantitativos, por lo tanto, ésta evaluacion debe expresarse tanto en

términos cuantitativos como cualitativos.

En la préctica, el control gerencial recae casi exclusivamente sobre los aspectos medibles de
la gestion, ya que su finalidad es la de establecer una correlacion entre los resultados
esperados y los realmente obtenidos, tanto desde el punto de vista fisico como el del
financiero, identificar los desvios significativos e introducir las acciones correctivas

necesarias.

La busqueda de herramientas o instrumentos que nos permita facilitar este tipo de estudio en
una Institucion Bancaria a llevado a establecer ciertas unidades de medida que posibiliten este
andlisis, entre las unidades de medida de uso frecuente se encuentran los llamados

indicadores, indices o ratios, que son obtenidos al comparar dos datos financieros entre si,

51 Resolucion 01.Q.IC1.009 (Registro Oficial 364, 9-VII-2001), Superintendencia de Compaifiias, p.1

(edissoncoba.wikispaces.com)
52 g/a, “Reduccién de Riesgos Financieros en Discusiéon”, La Hora, agosto, 2012 p. B. 6 (http:/el-
ecuador.blogspot.com/2012/08/reduccion-de-riesgos-financieros-en.html).
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este resultado, tiene como objetivo, dar una mejor comprension de la situacion financiera y de
la gestion global de la institucién, del que se obtendria mediante el andlisis de las cifras

absolutas.

La fuente principal para el anlisis de los indicadores financieros lo constituyen el Balance
General, que es el instrumento que proporciona una imagen instantdnea de la situacion del
patrimonio de la institucién en un momento determinado y el Estado de Ganancias y Pérdidas
que representa un flujo de valores econdmicos e indica la variacion del patrimonio durante el

ejercicio respectivo.®

2.2.18.2 Administracion Integral de Riesgos

La funcion de Administracion de Riesgos en la Institucion, se realiza principalmente a través
del Comité de Administracion de Riesgos apoyado por la Direccion Corporativa de
Administracion de Riesgos, quienes informan trimestralmente al Consejo de Administracion,

los aspectos mas relevantes relacionados con esta funcion.

El Consejo de Administracion ha autorizado las politicas y procedimientos aplicables en la

materia, asi como los limites de exposicidon a los distintos tipos de riesgos cuantificables.

El Comité de Riesgos sesiona con una periodicidad mensual y cuenta con la participacion de
dos miembros propietarios del Consejo, el Director General, asi como de los Directores
Corporativos de Administracién de Riesgos y de Auditoria Interna. En las sesiones del
Comité se presentan los distintos reportes que son generados por la Direccion Corporativa de
Administracion de Riesgos, los excesos a los limites que se llegan a presentar en las

operaciones, asi como los avances en la implementacion de nuevos proyectos.>

5 FIGUEROA Angel, “Clasificacion de Riesgo de Instituciones Financieras”, monografiascom,
(http://'www.monografias.com/trabajos29/riesgo-financieras/riesgo-financieras.shtml)

54 s/a, “Administracién General de Riesgo”
(http://www.interacciones.com/storage/ef_icb/2006/2doTrimestre/2006-2do-notas?2.pdf)
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2.3 HIPOTESIS
2.3.2 General

Si las instituciones financieras brindaran ademas de los microcréditos bancarios, asesorias
técnicas, a los emprendedores del sector panificador de la ciudad de Guayaquil, obtendrian

sostenibilidad y/o desarrollo futuro a sus emprendimientos.

2.3.3 Especificos

1. El desempleo creciente ha hecho que los habitantes de Ecuador busquen nuevas

alternativas de subsistencia, como son la generacion de nuevos emprendimientos.

2. En los ultimos cuatro afios en las instituciones financieras han concedido mayor nimero

de creditos dirigidos al sector microempresarial.

2.4.  VARIABLES O CRITERIOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Independiente
Analisis de las politicas de microcrédito bancario
2.4.2. Dependientes

e Ventajas y desventajas del sistema bancario referente a los microcréditos.

e Caracteristicas del sector panificador



2.5 Indicadores

Tabla 2.

Variables

Indicador

Anédlisis de las politicas de microcrédito

bancario

Numero de Instituciones Financieras que
brindan préstamos

Ventajas y desventajas del sistema

bancario referente a los microcréditos.

Solicitudes de préstamos bancarios

Caracteristicas del sector panificador

Volumen de ventas de las panificadoras

Elaborado por las autoras.

65
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Poblacién y muestra
Poblacion

En esta investigacion la poblacién esta constituida por la totalidad de las Instituciones
Financieras en la ciudad de Guayaquil, las mismas que son 10 bancos que brindan
microcréditos a emprendimientos, y a las Panificadoras de la ciudad de Guayaquil. Ademas

de las panificadoras que existen en Guayaquil un promedio de 1.078.

Muestra

La muestra a tomar a las instituciones financieras es el total del universo es decir 10, para las
panificadoras un total de 291, en la ciudad de Guayaquil, considerando un nivel de confianza
del 95%.

3.2 Métodos, técnicas e instrumentos

Meétodo

Hipotético-Deductivo

Este método en la presente investigacion, permitira a través de la hipotesis planteada,
identificar el mejor sistema crediticio para el sector panificador de la ciudad de Guayaquil,

donde se encuentre con asesorias técnicas y mercadeo.

Descriptivo - Analitico

Es de tipo descriptivo - analitico, porque luego de conocer y entender el problema, objeto de
estudio, facilitara analizar los factores para acceder a los microcréditos bancarios en el sector
panificador de la ciudad de Guayaquil, pero con una debilitada o nula asesoria técnica como

mecanismo de sostenibilidad.
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Técnicas e Instrumentos

Entre las técnicas empleadas en este estudio, se mencionan las siguientes:

Encuestas

La técnica de la entrevista nos permitira tener un acercamiento directo con los sujetos o
personal involucrado directamente en la investigacion, recabar informacién a traves del

didlogo entre dos 0 mas personas especializadas, con un formato de preguntas cerradas.

Revision bibliografica
Se utilizara al revisar y recopilar informacion existente en Memorias, Historias, estudios
de caso, autobiografias, Diarios de hechos similares sobre la problemética existentes en el

sector panificador.

Internet

El internet es una herramienta muy util, porque la tenemos muy cerca de nosotros y
podemos consultar una gran variedad de documentos que nos ayudaran a encaminar la

presente investigacion.

3.2.1 Validacién de los instrumentos

Se realiz6 una encuesta tanto a personal de las entidades bancarias de la ciudad como a

Panificadores de Guayaquil, la encuesta fue de preguntas cerradas.

Las

instrucciones fueron claras, preguntas objetivas, secuencia logica, los encuestados

tuvieron suficiente conocimiento para contestar las preguntas, existieron preguntas con varios

items o alternativas, preguntas concretas.

3.2.2 Validacién de tamarfio de la muestra

El tamafio de la muestra fue a través de una formula con un margen de error del 95%

FORMUA n=N/ME2(N-1) +1

n= tamafno de La muestra

N=tamafio de La poblacion

M/E= margen de error o precision admisible con que se toma la muestra (0.05)
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REEMPLAZANDO:
n= 1078/0.0052(10-1)+1
n= 1078

((0.05) 2(1078-1) +1
n= 1078

0.0025 (1077)+1
n= 10

291

n= 291 Panificadoras

3.3 Aplicacion de los Instrumentos

Se aplicaron dos encuestas una para 10 instituciones financieras de la ciudad de Guayaquil y a
291 emprendedores de panificadoras de la ciudad. Dichas encuestas se realizaron de manera

aleatoria y con un cronograma de aplicacion.
3.4 Procesamiento de datos
Se realizo la tabulacion de las encuestas en Excel, posteriormente la tabla dindmica y los

graficos, después del procesamiento de las encuestas se procedid hacer el analisis de los

gréficos, en concordancia con el analisis del marco teérico.
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3.4.1 Andlisis e interpretacion de los datos

ENCUESTA REALIZADA PARA MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR
PANIFICADOR DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Objetivo:
Identificar si existen ventajas o desventajas de recibir un microcrédito bancario para el sector
panificador de la ciudad de Guayaquil.

1. ¢Usted ha realizado o le gustaria realizar algun préstamo bancario para ampliar su
emprendimiento?

Tabla No. 3
Alternativa Frecuencia
Porcentaje

Si 169
58%

No 122
42%

Total 291
100%

Grafico No. 1

Realizar prestamos bancarios

58%

42%

@ Si
E No

Fuente: Encuesta a microempresarios del sector panificador ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Analisis: Se realizé la muestra a 291 panificadores de la ciudad de Guayaquil, de los cuales el

58% contestaron que si han realizado préstamos o les gustaria realizar algin préstamo
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bancario para el sector panificador, mientras que un 42% no les gustaria, porque un gran
namero de panificadoras se han iniciado con fondos propios o familiares por lo cual el uso de
los servicios bancarios se encuentran lejos de los planes por los altos intereses y plazos de

pagos.

2. ¢En qué Institucion financiera realiz6 o le gustaria realizar un préstamo bancario?

Tabla No. 4
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Guayaquil 137 41%
Bolivariano 11 4%
Pichincha 40 14%
Banco Fomento 84 29%
Otro 19 7%
Total 291 100%

Grafico No. 2

En qué institucion Financiera realizaria
el préstamo?

50% -
40% A -
0 @ Guayaquil
30% A B Bolivariano
O Pichincha
20%
O Fomento
10% | Otros
0%

Fuente: Encuesta a microempresarios del sector panificador ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Analisis: De los encuestados que realizaron préstamos bancarios para sus emprendimientos,
el 47% lo realizaron en el Banco de Guayaquil, el 29% al Banco de Fomento, 14% al

Pichincha, 4% al Bolivariano y el 7% a otras entidades bancarias, por lo que se denota que el
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Banco de Guayaquil, asisten con mayor frecuencia los microemprendimientos en panificacion

debido a que encuentra mayor flexibilidad en los planes de crédito y pago.

3. ¢Para qué le gustaria recibir un préstamo bancario?

Tabla No. 5

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Comprar equipos 28 10%
Ampliar local 161 55%
Comprar insumos 92 32%
Otros 10 3%
Total 291 100%

Gréfico No. 3

55%

32%
- Da>

Comprainsumos M Otros

Para qué le gustaria recibir un préstamo
bancario?

B Compras equipos B Ampliarlocal

P

Fuente: Encuesta a microempresarios del sector panificador ciudad de Guayaquil

Elaborado por: Autoras

Anélisis: El 55% de los encuestados manifestaron que les gustaria recibir el préstamo

bancario para ampliar el local, el 32% para comprar insumos, el 10% para comprar equipos;

por lo que se denota que existe un crecimiento en sus emprendimientos, por la ampliacion de

sus negocios y la adquisicion de mas material o insumos para la elaboracion de sus productos.
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4. ¢Usted conoce cual es el interés que cobran los bancos por un microcrédito?

Tabla No. 6
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
5% 159 55%
10% 20 7%
15% 81 28%
20% 15 5%
Otro 16 5%
Total 291 100%
Grafico No. 4

Conoce el interés que cobran los bancos?

m5% m10% m15% m20% mOtros

Fuente: Encuesta a microempresarios del sector panificador ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Andlisis: La mayoria de los encuestados 55%, indican que el interés bancario es del 5%,
mientras que el 28% indica que es el 15%, el 7% indica que es 10% Y el resto mas del 20% de
interés bancario; actualmente el Banco de Fomento es quien realiza préstamos con el 5%,
porque ser una institucional estatal y cuenta con varios proyectos efectivamente para

microempresas 0 emprendimientos a nivel nacional.



5. ¢Los Bancos brindan todas

microempresarial?

las facilidades para

Tabla No. 7
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 120 41%
No 171 59%
Total 291 100%
Grafico No. 5
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realizar un préstamo

ESi ENo

59%

Facilidades para realizar préstamos
bancarios

Fuente: Encuesta a microempresarios del sector panificador ciudad de Guayaquil

Elaborado por: Autoras

Anélisis: De los encuestados el 59% porciento indican que los bancos no brindan todas las

facilidades a los prestamistas en cuanto al 41% restante han tenido buenas experiencia con los

bancos a los cuales han acudido sintiéndose conformes con el servicio

6. Sicontestd No, ¢Por quée?

Analisis: Ante esta pregunta, los encuestados manifiestan que los bancos no brindan

facilidades para un préstamo microempresarial, porque la mayoria de ellos requieren que las

microempresas cuentan con un tiempo establecido de 2 a 3 afios minimos en el mercado y ahi
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si les brindan el préstamo, por lo que es notorio que si un emprendedor necesita dinero para
abrirse en el mercado no podrd hacerlo inmediatamente, sino que tendrd que esperar méas

tiempo, esto lo limitara o fracasaria en su proyecto.

7. ¢Usted conoce si los Bancos brindan algun tipo de asesoria adicional al préstamo

bancario microempresarial?

Tabla No. 8

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si 84 29%

No 207 71%

Total 291 100%
Grafico No. 6

Conoce si los bancos brindan
asesorias microempresariales

ESi ENo

70%

Fuente: Encuesta a microempresarios del sector panificador ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Analisis: ElI 71% de los encuestados manifiesta que no conoce que los bancos brinden
asesoria adicional por los préstamos microempresarial, por lo que se deduce que las
instituciones financieras no brindan ningun tipo de ayuda adicional para que sus negocios

crezcan y/o se mantengan en el tiempo.
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8. Sicontesto Si. ¢Qué asesoria brinda el banco?

Anélisis: los encuestados manifestaron que las asesorias recibieron los ayudaron a estructurar
un plan de negocios asi como un plan de factibilidad de sus emprendimientos los cuales les

fueron muy beneficiosos para mantener sus negocios por el transcurso del tiempo

9. ¢Le gustaria que el Banco le brindara algun tipo de asesoria?

Tabla No. 9
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 282 97%
No 9 3%
Total 291 100%
Gréfico No. 7

Le gustaria que el Banco le brindara algun
tipo de asesoria?

ESi mNo

97%

//

Fuente: Encuesta a microempresarios del sector panificador ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Analisis: El 97% manifiestan que si les gustaria que los bancos briden asesorias en sus

emprendimientos porque seria de gran ayuda adicional al préstamo, para sus negocios dandole
una mayor seguridad de mantenerse en el tiempo.
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Tabla No. 10
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Técnica 59 20%
Marketing 149 51%
Legal 9 3%
Contable 35 12%
Administrativas 39 13%
Total 201 100%

Gréfico No. 8

Asesorias que brindan los

Bancos
W Técnica W Marketing
Legal M Contable

W Administrativas

51%

20%
12% 13%

1

Fuente: Encuesta a microempresarios del sector panificador ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Analisis: De los encuestados, el 51% requeririan asesoria en Marketing, el 20% en asesoria
técnica, el 13% en administracion del negocio, 12% asesoria contable y el 3% en asesorais
legal, es evidente que estos emprendimientos necesitan asesorias, especialmente en Marketing

para promocionar sus productos, y encaminarlos al éxito.

11. ¢ Por qué le gustaria recibir dicha asesoria?

Analisis: los encuestados nos indicaron lo siguiente

Técnica: Ya que permite elegir los mejores sistemas y equipos para ser usados de manera

eficaz obteniendo 6ptimos beneficios
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Legal: Porque se desea conocer los derechos y obligaciones que tiene como empresarios asi

como los trdmites administrativos que conlleva

Administrativa: Porque busca orientar al personal para poder realizar todas las actividades

correspondientes en una manera eficaz y productiva.

Marketing: Se desea aprender sobre las tacticas estratégicas que son utilizadas con el fin de

la de la correcta y exitosa comercializacion y distribucion de sus productos.
Contable: Porque requieren conocer los correctos manejos contables asi como fiscales para

cumplir con las normas establecidas por la ley

12. ¢Usted siente que su negocio presenta desventaja de crecimiento en referencia a

otros similares?

Tabla No. 11
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 169 58%
No 122 42%
Total 291 100%
GraficoNo 9

Desventajade crecimiento en los negocios

mSi mNo

1

e
e

Fuente: Encuesta a microempresarios del sector panificador ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras
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Analisis: El 58% manifiestan que sus negocios presentan desventajas de crecimiento en

referencia a otros similares

13. ¢Por qué?

Anélisis:

e Existen panificadoras grandes que cuentan con mas tecnologia y mejores planes de
asesoria que dejan en desventaja a las panaderias pequefias las Ilamadas panaderias de

"barrio".

e Lagran cantidad de panaderias de otros paises por ejemplo las colombianas que si bien es

cierto ocupan un gran porcentaje en el pais.
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Objetivo: Identificar si las instituciones financieras de Guayaquil, brindan microcréditos a los

emprendedores del sector panificador.

1. ¢A que sector pertenece la institucion financiera en la que labora?

Tabla No. 12
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Banco Privado 8
80%
Banco del Estado 2
20%
Total 10 100%

Gréfico No. 10

70%

W B. Privado M B.Estado

Institucion Financiera

Otro

10%

1

Fuente: Encuesta a empleados de Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil

Elaborado por: Autoras

Anélisis: En esta encuesta, la muestra se la realizé a 10 entidades financieras del pais, por lo
tanto el 80% corresponden al sector privado y el 20% al publico o estatal.
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2. ¢Esta Institucion Financiera brinda préstamos a microempresarios de la ciudad de

Guayaquil?

Tabla No 13

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No

0

0%

Total

10 100%

Grafico No. 11

ESi mNo

Las instituciones Financieras brindan prestamos
amicroempresarios?

Fuente: Encuesta a empleados de Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil

Elaborado por: Autoras

Anélisis: El total de los encuestados 100% manifiestan que la institucion financiera en la cual

laboran si realizan préstamos a microempresarios de la ciudad de Guayaquil.



81

3. ¢Este Banco brinda préstamos a los microempresarios del sector panificador?

Tabla No. 14

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si 10
100%
No 0
0%
Total 10 100%

Grafico No. 12

Brinda préstamos a microempresarios

HSi ENo

100%

1

Fuente: Encuesta a empleados de Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Anélisis: Todos los encuestados es decir el 100% contestaron que si brindan préstamos
microempresarial ya que todos sus servicios de crédito va enfocado a varios sectores y estos
incluye al panificador, dicho andlisis discrepa con lo manifestado por los panificadores en la
pregunta 5 de la Encuesta Realizada Para Microempresarios Del Sector Panificador De
La Ciudad De Guayaquil en donde indican que tales créditos se otorgan por el tiempo que
sus negocios se encuentren en el mercado.
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4. ¢Cual es el interés de préstamos que concede la Institucién a los microempresarios
del sector panificador?

Tabla No. 15

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
1-5% 1

10%
5-10% 3

30%
11-15% 4 40%
Mas del 15% 2 20%
Total 10 100%

Grafico No. 13

Interés para préstamos microempresariales

m1-5% Mm5-10% 11-15% mOtros

40%

30%

20%

Fuente: Encuesta a empleados de Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Anélisis: En esta pregunta existe una gran disparidad de intereses, por lo que el 40% de los
encuestados manifiestan que entre el 11 y el 15% es el interés, el 30% entre el 5y 10% de
interés, el 20% mas del 15% y tan sélo una institucién Bancaria que es la estatal hasta el 5%.
Es de denotar que no existe una politica estandar con respecto a los intereses para el sector
microempresarial
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5. ¢Qué garantias requieren para facilitar los préstamos microempresariales al sector

panificador?

Tabla No. 16

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Contratos de prenda

4 40%
Hipoteca

5 50%
Otros 1 10%
Total 10 100%

Grafico No. 14

Garantias para préstamos

B Contratos de prenda M Hipoteca

Otros

Fuente: Encuesta a empleados de Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil

Elaborado por: Autoras

Analisis: De los encuestados el 50% solicitan hipotecas como garantias para facilitar el

préstamo microempresarial, el 40% Contratos de Prenda y el 10% otro tipo de garantias; pero

no evidenciaron que dentro de los requisitos también piden que los microempresarios cuenten

con afios en el mercado.
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6. ¢Para qué fin solicitan los préstamos los microempresarios del sector panificador?

Tabla No. 17
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Equipamiento 2 20%
Ampliacién de 6
local 60%
Compra de 1
Insumos 10%
Otros 1 10%
Total 10 100%

Grafico No. 15

Fin de los fondos de crédito

E Equipamiento ®m Ampliacion de local ® Compra de Insumos B Otros

Fuente: Encuesta a empleados de Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Anélisis: De los encuestados el 60% nos indican que el mayor porcentaje de solicitudes de
créditos realizadas por los panificadores se enfocan para la ampliacion de sus locales, asi
mismo en un 20% busca utilizar los fondos solicitados para el equipamiento de sus locales y
en iguales 10% se encuentra los requerimientos de compra de insumos y otros en los que
encierran remodelaciones o reparaciones de maquinarias. Aunque las diferentes instituciones
financieras brindan el crédito sin restriccion al destino de los fondos la mayoria de los
panificadores recurren a ellos cuando se encuentran en planes de ampliacién o de apertura de

nuevas sucursales.
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7. ¢Esta Institucién Financiera ademas de los prestamos microempresariales, brinda

asesoria técnica a los emprendimientos del sector panificador?

Tabla No. 18
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 20%
Total 10 100%

Grafico No. 16

Brinda asesoria técnicaa los
emprendimientos

ESi mNo

80%

Fuente: Encuesta a empleados de Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Anélisis: El 80% de los encuestados indican que no brindan asesoria a los emprendimientos

del sector panificador

8. ¢Por qué?

Analisis: Las entidades bancarias indicaron que no realizan asesorias debido a que el enfoque
de los préstamos que se otorgan va dirigido a negocios que ya se encuentras establecidos en el

mercado por lo cual no se consideran necesarias.
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9. ¢Sies el caso de que brindan asesoria, qué tipo de asesoria brindan?

Tabla No. 19
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Técnica 1 10%
Marketing 2 20%
Legal 2 20%
Contable 2 20%
Administrativa 2 20%
Otras 1 10%
Total 10 100%

Gréafico No. 17

¢Qué tipo de asesoria brindan?

B Técnica M Marketing ®Legal ®Contable B Administrativa B Otras

Fuente: Encuesta a empleados de Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Andlisis: Del 20% que si brindan asesorias, lo realizan en 25% técnica, 25% Legal, 25%
contable y 25% otras; es evidente que un bajo porcentaje son las instituciones que brindan

asesorias a los emprendimientos para que puedan desarrollarse o impulsarse en el mercado.
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10. De acuerdo a sus historiales ¢cémo ha sido la concesion de microcréditos al sector

microempresarial en los Ultimos cuatro afios?

Tabla No. 20
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Baja 0 0
Media (50-
60%) 4 40%
Alta (60-
80%) 6 60%
Total 10 100%

Grafico No. 18

Fluctuacion de concesién
microempresarial en los ultimos cuatro
afos

W Media mAlta

60%

40%

Fuente: Encuesta a empleados de Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

Analisis: De los encuestados el 60% manifiesta que en los Gltimos cuatro afios la concesién
de microcréditos a emprendedores ha sido alta cataloga entre un (60 y 80%), mientras que el
40% es media es decir entre un (50 — 60%).



3.5 Recursos

3.5.1 Instrumentales
Encuestas cerradas datos por medio de un cuestionario previamente disefiado para

instituciones financieras y panificadores de la ciudad de Guayaquil.

3.5.1.1 Fungibles

Papeles, copias, tinta de impresora, internet

3.5.1.2 Permanentes:

Computadora, impresora, libros.

3.5.2 Cronogramas

A continuacion se detalla la ejecucion de las encuestas:

Fecha Lugar Cantidad
27/11/2013 Centro de la ciudad 25
28/11/2013 Centro de la ciudad 20

1/12/2013 Centro de la ciudad 15
2/12/2013 Norte de la ciudad 25
3/12/2013 Norte de la ciudad 15
9/12/2013 Norte de la ciudad 18
10/12/2013 Sur de la ciudad 20
11/12/2013 Sur de la ciudad 25
12/12/2013 Sur de la ciudad 20
13/12/2013 Centro de la ciudad 35
14/12/2013 Centro de la ciudad 48
15/12/2013 Norte de la ciudad 35
TOTAL DE ENCUESTAS PANADERIA Y 301
BANCOS
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3.5.3 Presupuesto
El presupuesto asignado para esta actividad fue de $ 80.15 dinero que salié de nuestros

propios recursos econémicos.

3.6 Resultados — productos

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron muy dtiles y precisos para
identificar el problema a resolver, en este caso analizar cuales son las politicas
microcrediticias de los bancos con respecto al sector panificador de la ciudad de Guayaquil,

Periodo.

3.6 Viabilidad o factibilidad de la investigacion

La investigacion es viable por cuanto existe una gran variedad de créditos microfinancieros
privados y estatales para emprendimientos en diversas instituciones financieras de la ciudad,
aunque pocas brindan el asesoramiento requerido a los emprendimientos, se lo pudo llegar la
conclusion de que se debe tener pleno conocimiento de las mejores ofertas y luego solicitar

dicho crédito.

Es factible porque a través del anélisis se obtendran conocimientos sobre las mejores
alternativas crediticias que existen en la ciudad y que puedan brindar ademas asesoramiento

empresarial a los emprendimientos del sector panificador.
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CAPITULO IV
INFORME TECNICO FINAL
4.1 Conclusiones

Se determina que los microemprendimientos del sector panificador de la ciudad de Guayaquil,
en alguna ocasion han solicitado o desearian solicitar préstamos bancarios para impulsar sus

emprendimientos.

Se observa que los préstamos que realizan los emprendedores es para ampliar su local,
compra de insumos y equipamiento, ya que existe indicios de que estos negocios de alguna

manera se estdn ampliando o creciendo su produccion.

Se ha evidenciado que las instituciones financieras realizan los préstamos a los
microempresarios del sector panificador entre el 15% y 20% de interés con lo que respecta a
entidades privadas; el sector publico lo realiza a través del Banco de Fomento con la ayuda de
otras carteras de estado como el MIESS, Ministerio de la Productividad, entre otros que

cuentan con mayor beneficios tanto en intereses como en servicios.

Entre las garantias que solicitan las instituciones financieras para realizar el préstamo estan las
hipotecarias, contratos de prenda, tiempo de vigencia en el mercado, entre otros, por lo que la
mayoria de quienes solicitan estos préstamos no cumplen con alguno de los requisitos y por

ende no tendran acceso a dicho crédito.

Los microempresarios sostienen que sienten desventajas de crecimientos en referencia a otros
negocios similares, por la existencia de grandes panificadoras en el mercado que cuentan con
tecnologia de avanzada y campafias de marketing, ademas de la proliferacion de panaderias

colombianas que ocupan un gran porcentaje en el pais.

También es evidenciado que los emprendimientos en panificacion, requieren asesorias en el

area de marketing, técnica, administrativa y contable.

No existe una regulacion de intereses para sector microempresarial por parte de las

instituciones del sistema financiero.
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La gran mayoria de las instituciones financiera no brindan asesorias dentro de los préstamos
bancarios a los microempresarios del sector panificador ya que no lo consideran necesario por

los requisitos requeridos en los mismos.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda que exista unificacion de tasa de interés por parte del Estado, para el sector
microempresarial, especialmente el panificador, ya que al momento de negociar un crédito
microempresarial son muy elevados, especialmente para el sector ya que este sector es uno de

mayor auge en la ciudad y en el pais.

Las Instituciones financieras deben ser mas flexibles en el tiempo de vigencia y otras
garantias para los emprendimientos ya que al surgir inicialmente o para emprenderlo se

requiere de muchos recursos.

Las instituciones financieras deben brindar asesorias técnicas, legales, marketing,
administrativas y contables a los emprendimientos del sector panificador, como parte de las
politicas prestarias para el sector microempresarial, para que estas puedan desarrollarse e

impulsar mejores alternativas y poderse sostener en el tiempo.

Se recomienda que la Superintendencia de Bancos califiqgue y publique a los bancos o
instituciones financieras, en funcion de los servicios, costos, seguridad y atencion a los
clientes, para concientizar el verdadero trabajo con el sector productivo del pais hacia la

comunidad.
4.3 Propuesta

El emprender y/o mantener un buen negocio requiere de un plan de financiamiento y algunos
pasos administrativos como asesoramientos técnico, logistico, legal, contable, Marketing,
para que un emprendimiento tenga éxito y se mantenga a futuro. Seguin el Ministerio de
Industria, en el Ecuador el 90% de panaderias son de tipo artesanal y la constituyen
pequefias, medianas y grandes panificadoras, por ello es muy indispensable contar ademas

con el recurso econdémico con las mejores practicas manufactureras.
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Tema

“Crear un Plan de asistencia técnica-legal-administrativa, capacitacion e informacién con base
a la red de instituciones financieras privadas y publicas, como medida de fortalecimiento para
los emprendimientos en el sector panificador de la ciudad de Guayaquil”.

Objetivo:

Brindar una continua capacitacion, asesoramiento técnico, legal, logistico y/o contable a las
empresas panificadoras que recientemente emprenden sus negocios, como sostenimiento y
desarrollo a futuro en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico de los emprendimientos del sector panificador, como base

para determinar las necesidades existentes.

2. Desarrollar un estudio de mercado de las panificadoras existentes, productos y precios,

en la ciudad de Guayaquil.

3. Determinar la estructura organizativa, legal y contable que debe contemplar el nuevo

emprendedor.

4. Desarrollar las Estrategias competitivas, Plan de negocios y escalamiento prospectivo.

5. Realizar un estudio econémico-financiero para evaluar la bondad del proyecto en base

a informacion financiera y sus efectos sociales.

Consultoria y asesoria para el desarrollo empresarial

Para evitar fracasar, el emprendedor debe conocer o dominar el objetivo de su negocio, es

decir sus limites, flexibilidad y agilidad de respuesta a escenarios cambiantes. También es



93

preciso conocer el dominio con bastante precision las areas especificas de cobertura, ventajas

diversas y diferenciadas en el mercado, valor agregado del producto y su estructura.

Por lo tanto, existe una alternativa de solucion que es el enfoque estratégico del proyecto,
evaluado mediante la estrategia competitiva y la construccion del plan de asesorias, en donde
se describe con bastante minuciosidad los pasos a seguir, ventajas a obtener, tiempos de
cumplimiento para lograr las mayores resultados y la permanencia en el mercado con planes
alternativos de operacion. Por lo tanto, es importante contar con un plan tanto en asesoria

COmMO en capacitacion.

Plan de capacitacién y asesoria

Categoria Sub Categoria Servicio que presta
Administrativa Administracion de Pymes
Planeacion Estratégica, Estrategias
Gerencial Empresariales
: . Planificacion financiera, presupuestos.
Charla Financiera presup
Recursos humanos, Reclutamiento y
Seleccion de personal,
Recursos Humanos
Desarrollo del Personal
Administrativa Asesoria en mejora administrativa.
Asesoria en planificacion estratégica,
Gerencial Asesoria en gestion de negocios.
Asesoria Asesoria en proyectos de inversion,
. . factibilidad financiera de proyectos,
Financiera

Contabilidad y costos

Recursos Humanos

Desarrollo de reglamentos, manuales.

Comercializacion

Mercadeo

Asesoria en Estudios de mercados.
Asesoria en Ventas, Asesoria en
Atencidn al Cliente

Tributacion

Asesoria tributaria, Declaraciones,
Anexos, Mediacion de Conflictos, etc.
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Plan de Organizacion y Recursos Humanos

El perfil requerido para los trabajadores de las panificadoras depende de las tareas que vaya a

desarrollar, tenemos:

v" Venta. Deben tener conocimientos sobre los productos que vende la empresa (no es
necesario saber elaborar el producto pero si conocer sus propiedades y caracteristicas) y
una clara orientacion comercial.

v Reparto. Es necesario contar con el permiso de conducir y conocer las condiciones
necesarias para la correcta conservacion de los productos durante el reparto y puesta a
disposicion de los clientes. También se encuentran empresas que subcontratan a empresas
de transporte para que hacer llegar sus productos a localidades que estan demasiado
alejadas del centro de la produccion.

v Elaboracion.. Se necesita una persona con formacion y experiencia en la elaboracion de
productos de panaderia y pasteleria artesanal.

v Gestion del negocio. Se requiere experiencia en temas de gestion empresarial de pequefias

empresas (precios, contabilidad, compras...)
Plan Economico-Financiero
Para la ejecucion de la actividad serén necesarias las siguientes inversiones:
Instalaciones.

Debe tenerse en cuenta que se trata de un negocio de proximidad, donde se venden productos
de compra frecuente, por lo que es recomendable situar el establecimiento en una zona donde

exista poblacion suficiente para garantizar la demanda.
Caracteristicas del Local:

Es necesario contar con un local que posea una superficie minima de unos 125 m 2 dividida

de la siguiente manera:
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Obrador de panaderia y pasteleria:

Con una superficie adecuada donde se realizaran todos los procesos y tareas necesarias para la
elaboracion de los productos (mezcla de ingredientes, amasado, fermentacion, horneado...).
Esta zona debera dividirse del modo siguiente: Zonas de frio, de hornos, de cocina y mesa de
trabajo, destinada al fregadero, de venta al publico, Almacén, Aseos higiénicos-sanitarios y

zona de vestuario.

El local deberé disponer de licencia municipal de apertura y reunir las condiciones higiénicas,

acusticas, de habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion vigente.

Costes de Acondicionamiento del Local

v Acondicionamiento externo e interno.
Habréa que considerar aspectos tales como:

Aseo para el personal.
Instalacion de potencia eléctrica.

v

v

v" Instalacién eléctrica para la iluminacion general.

v" Instalacién de agua (para el lavavajillas, fregadero, aseo...), alimentacion y desaguies.
v

Instalacion de aire acondicionado.

Para el acondicionamiento del local habra que realizar una serie de obras que dependeran del
estado en el cudl se encuentre el mismo. De este modo también supondran un coste, a la hora

de iniciar la actividad, la licencia de obra, la obra y los costes del proyecto.
Equipamiento

El equipamiento necesario para el funcionamiento del obrador puede ser de muy diverso tipo
dependiendo de los productos que se vayan a elaborar y, sobre todo, del grado de
mecanizacion de los procesos que se desee, pero siempre teniendo en cuenta que se persigue

que el producto sea artesanal.
El equipamiento basico a la hora de iniciar la actividad sera la que se detalla a continuacién:

Magquinaria para la preparacion de la masa. Contendré los siguientes elementos: Amasadora,

Batidora/mezcladora, Cuenta litros/dosificador de agua, Equipo de frio. Compuesto por:
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v Cémara de conservacion o frio positivo (de +2 a +5°): de aproximadamente 130x60 cm
con doble puerta.

v Camara de congelacion o frio negativo (de ¢20° a -25°): de aproximadamente 90x90 cm.

v’ Cémara de fermentacion controlada.

Horno.

El horno puede ser rotativo o de carros. Es recomendable adquirir un horno de carros

Equipamiento del obrador.

v
v
v
v

Mesa de trabajo de acero inoxidable
Carro bandejero y bandejas de aluminio.
Balanzas para medir la materia prima.

Contenedores/cajones de plastico para poner los productos.

Equipamiento de la zona de venta al publico.

v

Vitrinas y mostrador o mueble frontal. Se debera disponer las vitrinas en funcion de las
categorias de productos:

Para los productos de panaderia se necesitara un mural de panaderia o vitrina neutra sin
refrigeracion.

Para los productos de pasteleria se necesitan vitrinas refrigeradas, ya que este tipo de
género necesita conservarse a una temperatura entre 2 y 4 grados centigrados y con una
humedad relativa de 75% a 80%.

Peso electronico para realizar los pesajes a la vista de los clientes.

Estanterias y muebles traseros. En la zona trasera del establecimiento lo més frecuente es
instalar murales de panaderia y estantes en la parte superior para exponer diferentes tipos
de productos (como cajas de bombones, caramelos, pastas...) y destinar la parte inferior a
muebles bajos, neutros y refrigerados, que sirven de reserva para reposicion de productos.
Es necesario todos los materiales que integren el establecimiento y que estén en contacto

directo con el producto deben ser hidrofugos y atdxicos.
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Maquinaria auxiliar. Dentro de este tipo de maquinaria podemos encontrar:

Divisora/ laminadora
Empaquetadora
Freidora

Maquina de hacer picos

NS NEE N NN

Formadora de barras de pan

Es conveniente sefialar que en este sector existe un importante mercado de segunda mano

donde se ofrece maquinaria en perfectas condiciones de uso, pero a un precio interesante.

Utensilios y Otros Materiales

Para poder realizar la actividad, es necesario contar con una serie de utensilios de trabajo.

Incluye la compra de utensilios como:

v Pala de madera para horno, espatulas (en acero inoxidable, teflon y madera) y rodillos
diversos (madera, croissant, cortador...)

Cuchillos, tijeras, etc.

Termdémetros de ambiente, digital y de masa.

Medidas metélicas (de 1 1., 1/2 1. y 1/4 1) y moldes.

Mangas de pasteleria y juego de boquillas metalicas.

RNEE NI NERN

Equipos de seguridad (mascarillas, guantes, etc...) y vestuario. Estos aspectos vienen

Stock Inicial y Materiales de Consumo

Con la compra inicial basica, segiin empresas del sector, s6lo se cubriria una serie de articulos
basicos para empezar la actividad. Para el éxito del negocio es necesario que se vayan

destinando los ingresos obtenidos en los primeros meses a ampliar el surtido.
Esta primera compra se muestra en el cuadro que se expone a continuacion.

v Primera compra de mercancia

v Otros materiales (bolsas, material de oficina...)
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Equipo Informaético
Gastos de constitucion y puesta en marcha

Se incluyen aqui las cantidades que hay que desembolsar para constituir el negocio. Entre
estas cantidades se encuentran: proyecto técnico, tasas del Ayuntamiento (licencia de
apertura); contratacion del alta de luz, agua y teléfono; gastos notariales, de gestoria y demas

documentacién necesaria para iniciar la actividad.
Elemento de Transporte

Es necesario adquirir un vehiculo para reparto. Este vehiculo tendra que estar preparado para
mantener la cadena de frio de aquellos productos que lo necesiten durante el transporte. Para

ello hace falta un vehiculo acondicionado (camara isotérmica).
Fondo de Maniobra

A la hora de estimar el fondo de maniobra se ha considerado una cantidad suficiente para
hacer frente a los pagos durante los 3 primeros meses, esto es: Alquiler, sueldos, seguridad

social, suministros, asesoria, publicidad, etc.
Pagos Mensuales

Alquiler.

Suministros.

Gastos Comerciales.

Gastos por Servicios Externos.
Gastos de Personal.

Otros Gastos.

Total pago en 1 mes.

AN NN N N NN

Fondo Maniobra 3 meses (aprox.)

La inversion inicial necesaria para llevar a cabo este proyecto se resume en el siguiente

esquema:

v" Adecuacion del Local:

v Mobiliario y Enseres:
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Equipo Informético y Software:
Equipamiento:

Stock Inicial y Consumibles:
Gastos de Establecimiento:
Fianzas:

Fondo de Maniobra:

Utensilios y Herramientas:

N N N N

Otras Inversiones
Plan de Financiacion:
Para financiar este tipo de negocio existen varias opciones:

Fuentes Propias. Es aquella financiacion que proviene de los recursos propios del

emprendedor/es: dinero, bienes en especie, etc.

Fuentes Ajenas. Cualquier tipo de financiacion que provenga de terceros ajenos a la empresa:
financiacion bancaria (a través de créditos, préstamos y descuentos), financiacion de otro tipo

de empresas, sociedades de garantia reciproca y entidades de capital riesgo, etc.

Apoyo a la inversion. Ayudas y subvenciones generalmente provenientes de instituciones y
Administraciones Publicas. Son recursos que obtiene la empresa de organizaciones de
caracter generalmente publico. Suelen consistir en préstamos a un tipo de interés mas barato

que el del mercado y ayudas a fondo perdido para fomentar la creacion de empresas.

Analisis economico-financiero (Ingresos y gastos)

Prevision de gastos

Costes variables:

El consumo mensual de materia prima se estima en un 25% del volumen de las ventas del mes
Alquiler:

Es necesario contar con un local.

Suministros, servicios y otros gastos:
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Aqui se consideran los gastos relativos a suministros tales como: luz, agua, teléfono...

También se incluyen servicios y otros gastos (limpieza, consumo de material de oficina, etc.).
Gastos comerciales:

Es necesario soportar ciertos gastos comerciales y de publicidad para dar a conocer el negocio

y atraer a clientes.
Gastos de personal:
Aqui se incluyen los sueldos y salarios, la Seguridad Social que corre a cargo de la empresa.

Este coste de personal se distribuira mensualmente del modo siguiente: (Salario + Seguridad

Social)

Seguridad Social Autbnomos
Seguridad Social Régimen General
Otros gastos:

Se incluiran los gastos por transporte (consumo de combustible del vehiculo) y otros posibles
gastos no incluidos en las partidas anteriores (asistencia técnica para conservacion y

reparaciones del equipamiento, seguros...).
Amortizacion:
La amortizacién anual del inmovilizado material se ha estimado del modo siguiente:

Adecuacion del Local:
Mobiliario y Enseres:

Equipo Informatico y Software:
Equipamiento:

Utensilios y Herramientas:

N N N R

Otras Inversiones:

Ademas habria que incluir la amortizacion de los gastos a distribuir en varios ejercicios

(gastos de constitucion y puesta en marcha):



v
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Gastos de Establecimiento:
Total Anual:

Total gastos Fijos Estimados/mes.

Total gastos Variables Estimados/mes.

Aspectos formales:

Eleccidn de la Forma Juridica. Elige vy justifica el tipo de empresa escogido.

Una decision importante que debemos tomar es el tipo de empresa que constituimos. Esta

decision esta condicionada por:

N NN R

El nimero de promotores que integren el proyecto.

El tipo de actividad de la empresa.

La limitacion de responsabilidad frente a terceros.

Los aspectos fiscales.

El capital para iniciar la actividad.

Las ventajas e inconvenientes de cada una de las formas legales.

Plan de Ventas

Existen una variedad de tépicos de ventas:

v

v

Disefio adecuado y mantenimiento de las instalaciones con la finalidad de transmitir la
imagen deseada (calidad, servicio, pulcritud, etc.).

Recurrir al buzoneo, la insercion de publicidad en revistas de barrio y locales, Paginas
Amarillas, etc.

Recurrir a las promociones para activar los dias de menos actividad (descuentos, sorteos,
regalos por determinadas compras, etc.).

Definir un nombre comercial y asignarle un logotipo que cumpla los objetivos
tradicionales, esto es, que se recuerde facilmente, que se asocie al producto o servicio, que

se diferencia de la competencia y que guste.
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6. Anexos
e Formato de encuestas

ENCUESTA REALIZADA PARA MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR
PANIFICADOR DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Objetivo:

Identificar si existen ventajas o desventajas de recibir un microcrédito bancario para

el sector panificador de la ciudad de Guayaquil.
Preguntas:

1. ¢ Usted ha realizado o le gustaria realizar algun préstamo bancario para ampliar

su emprendimiento?

SioNoo

2. ¢ En qué Institucion financiera realizé o le gustaria realizar un préstamo bancario?

Guayaquil o Bolivariano o Pichincha o Banco Fomento o Otro

3. ¢ Para qué le gustaria recibir un préstamo bancario?

Comprar equipos o Ampliar local o Comprar insumos o Otros

4. ¢ Usted conoce cual es el interés que cobran los bancos por un microcrédito?

5% o0 10% o 15% o 20% o Otro

5. ¢ Los Bancos brindan todas las facilidades para realizar un préstamo

microempresarial?

SioNoo

6. Si contesto No, ¢ Por qué?
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7. ¢ Usted conoce si los Bancos brindan algun tipo de asesoria adicional al préstamo

bancario microempresarial?
SioNoo

8. Si contesto Si. ¢ Qué asesoria brinda el banco?

9. ¢ Le gustaria que el Banco le brindara algun tipo de asesoria?
SioNoo

10. Si contesto si, que tipo de asesoria de gustaria recibir?
Técnica o Marketing o Legal o Contable o Administrativas o Otra

11. ;Por qué le gustaria recibir dicha asesoria?

12. ¢ Usted siente que su negocio presenta desventaja de crecimiento en referencia

a otros similares?
SioNoo

13. ¢ Por qué?
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ENCUESTA DIRIGIDA A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Obijetivo: Identificar si las instituciones financieras de Guayaquil, brindan

microcréditos a los emprendedores del sector panificador.

Nombre del Banco:

Fecha:

1. ¢ A qué sector financiero pertenece la institucion financiera en la que labora?
Banco Privado o Banco del Estado o Otro

2. ¢ Esta Institucion Financiera brinda préstamos a microempresarios de la ciudad de

Guayaquil?

SioNoo

3. ¢ Este Banco brinda préstamos a los microempresarios del sector panificador?
SioNoao

4. ¢ Cual es el interés de préstamos de la Institucion a los microempresarios del

sector panificador?
Del 1 al 5% o Del 5% al 10% o Del 11% al 15% o Otro

5. ¢ Qué garantias requieren para facilitar los préstamos microempresariales al

sector panificador?

Contratos de prenda o Hipoteca o Otros

6. ¢ Para qué fin solicitan los préstamos los microempresarios del sector panificador?

Equipamiento Ampliacion del local Compra de insumos Otros

7. ¢ Esta Institucién Financiera ademas de los préstamos microempresariales, brinda

asesoria técnica a los emprendimientos del sector panificador?



107

SioNoo

8. ¢ Por qué?

9. ¢Si es el caso de que brindan asesoria, qué tipo de asesoria dan?
Técnica o

Marketing o

Legal o

Contable o

Administrativas o

Otra

10. ¢De acuerdo a los sus historiales como ha sido la concesion de microcréditos al

sector microempresarial en los ultimos cuatro afios?

Bajao__ % Mediao__ % Altac_ %

e Panaderias encuestadas

AS tae_ar_o' .
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