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INTRODUCCION

Gracias a las maravillas naturales que cuenta Ecuador en cuanto a flora y fauna, Ecuador se puede
sustentar econédmicamente sea con el comercio internacional o con el turismo, la calidad de sus

productos ofertados son resultado de la especial ubicacidn geografica que goza este pais.

El presente proyecto investigativo propone el comercio internacional de la esencia de vainilla, misma
que se consume a nivel nacional e internacional y sirve como ingrediente para la preparacion de muchos

alimentos sea solidos o liquidos.

A su vez, se establece herramientas y métodos con el fin de demostrar que existen posibles nichos
necesitados de este producto, en base al estudio del mercado de destino, con la finalidad de conocer el
nivel de demanda de la esencia de vainilla, y también mostrar el correcto proceso para realizar una

venta internacional, desde documentacion, cadena logistica y andlisis financiero.

Es importante tener en cuenta que gracias al acuerdo comercial entre Ecuador y la Union Europea es
conveniente conocer el incentivo comercial que existe gracias al acuerdo, convirtiéndolo asi un

mercado atractivo para los empresarios ecuatorianos.

El presente proyecto de investigacion consta de cuatro capitulos que estan desarrollados de la siguiente

manera:

En el capitulo I, se presenta el problema de la investigacion, seguidos de los objetivos alcanzar general
y especificos, la justificacion de la investigacion, delimitacion del trabajo de investigacion y demas

puntos a desarrollar.

En el capitulo 1l, se presenta todos los fundamentos tedricos, antecedentes, modelo del plan de

exportacion, marco conceptual y leyes que abordan al tema de investigacion.

En el capitulo Ill, se presenta lo relacionado a la metodologia de la investigacion, tipos de

investigacion, enfoque, métodos y técnicas que sirvan de ayuda para la recoleccion de datos.

En el capitulo 1V, se desarrolla la propuesta de la exportacion del producto y se da por culminada la
investigacion incluyendo el financiamiento que da como resultado la factibilidad del proyecto.

Adicional se agregan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realiza.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
EXPORTACION DE ESENCIA DE VAINILLA AL MERCADO DE ESPANA

1.2 Planteamiento del Problema

La necesidad de las empresas ecuatorianas encaminadas a diversificar sus productos, buscan sacar
provecho de los Acuerdos Comerciales como la Union Europea con Ecuador, la empresa Dipormeza
S.A tiene la necesidad de diversificar su mercado en la comercializacion de esencia de vainilla
contando con la capacidad de produccion de éste, con la finalidad que la empresa crezca

econdmicamente.

En base a una conversacion previa con gerencia, se conoce que la empresa ésta interesada en exportar
esencia de vainilla a Barcelona — Espafia, puesto que tienen conocimiento de la existencia de un nicho
de mercado que requieren este producto ofertado por la empresa Dipormeza S.A, y se da conocer por

Mi Comisariato y Supermaxi comercializados a nivel nacional.

El mercado de la Unidén Europea tiene un alto nivel en exigencia, una serie de requisitos son
indispensables para ingresar al mercado destino, los procesos de obtencién de certificados,
cumplimiento de normas desde empaque, embalaje y procesos aduaneros que se exigen son rigurosos

en comparacion con otros paises. (Rivadeneira, S.F.)

Considerando lo antes citado, la obtencién de estos requerimientos son demasiados estrictos para la
empresa causando contratiempos y costo para adquirirlos. Se hace énfasis como principal problemética

en la exportacion de esencia de vainilla para la empresa Dipormeza S.A.

Madagascar siendo el principal exportador a nivel mundial de vainilla y sus derivados hacia la Union
Europea, se ha visto en la obligacion de disminuir la oferta de estos productos debido a los desastres
naturales denominados el Ciclon Enawo, sin embargo, pese a los obstaculos la demanda no cesa,
principalmente entre los paises que mas los adquieren como Estados Unidos, China y Europa.
(Granados, 2018)



Hecha la observacion anterior, se suma como problematica la crecida de precio del producto, dado que
Madagascar como mayor productor y comerciante cuenta con mala cosecha, provocando incremento

de costo en casi un de 150% en comparacién con otros afios. (BBC, 2016)

Como afirma (Kacungira, 2018) la vainilla de Madagascar es demasiado costosa y la gente puede
recurrir a otros paises que estan equipados con estandares de calidad. El sector de la vainilla aqui quizas

no tendré un futuro si la calidad no mejora.

Ante la situacion planteada, el costo de la materia prima incita al vendedor aumentar el precio de venta

al publico.

Por esta razon, se hace latente la necesidad del mercado de Barcelona en demandar este tipo de

producto para las distintas formas en que se lo expende.

1.3 Formulacion del Problema
¢De queé manera la empresa Dipormeza SA fomentara la comercializacion de esencia de vainilla al

mercado Barcelona - Espafa?

1.4 Sistematizacion del Problema
¢ Como se determina la viabilidad de la exportacion de esencia de vainilla al mercado de Barcelona-

Espafa?
¢Como obtener una guia en la exportacion de la esencia de vainilla al mercado de Barcelona- Espafia?

¢ Como facilitar la exportacién de la esencia de vainilla de la empresa Dipormeza SA al mercado de

Barcelona- Espafa?

1.5 Objetivo General
Desarrollar el plan de exportacion de esencia de vainilla que fomente la comercializacion del producto

de la empresa Dipormeza S.A hacia el mercado de Barcelona — Espafa.

1.6 Objetivos Especifico
Analizar el mercado destino y el nivel de demanda de la esencia de vainilla determinando la necesidad
del mercado, aprovechando el acuerdo comercial con la Unién Europea determinando la viabilidad en

la exportacién del producto.

Determinar un modelo de exportacién de esencia de vainilla que se ajuste a las necesidades del

producto y de la empresa.



Proponer el plan de exportacion de esencia de vainilla al mercado de Barcelona- Espafia, obteniendo

una guia que facilite y fomente la comercializacion del producto.

1.7 Justificacion
Este proyecto busca sacar provecho del acuerdo comercial que goza Ecuador con el mercado europeo,
que cumple con el intercambio de productos sea bienes y servicios entre todos los estados miembros

de esta union.

Segun (Lagarde., 2018) los técnicos del FMI que han visitado Espafia en el marco de su revision anual
de la economia, conocida como 'Articulo V', han mantenido la estimacién de crecimiento para 2019

en el 2,2%. "La economia mantiene un tono fuerte, pero ha superado ya su pico ciclico".

Como se indica Espafia esta considerado como un pais donde su economia es estable, por ende, es

atractivo para cualquier producto que satisfaga las necesidades de los consumidores.

La comercializacion de vainilla y sus derivados se han elevado a nivel mundial, enfatizando como
principales compradores Estados Unidos, y paises de la Union Europea (OEC, 2019). De tal manera
fue elegido Espafia por ser uno de los principales compradores de vainilla y sus derivados,

convirtiéndolo en un mercado atractivo para la comercializacion de esencia de vainilla.

Segun indica (Mannise, 2019) la esencia de vainilla es usada para dar sabor a muchos tipos de
productos como refrescos, dulces, postres, chucherias, golosinas y otras delicias, es muy facil de
adquirir en tiendas y supermercados. Sirve para aromatizar y con ella se preparan infinidad de postres
y todo tipo de dulces. Es mucho mas barata que el extracto de vainilla, y al igual que éste su forma es

liquida.

Es decir, la esencia de vainilla es usada cominmente en la gastronomia como insumo principal en la
elaboracion de alimentos, sea solido o liquido. De tal manera, se pretende incentivar al empresario
ecuatoriano que desee convertirse en exportador, tal es el caso de la empresa Dipormeza S.A,
facilitandole un plan de exportacion en el que puedan encontrar mejores opciones de mercado en base

a un analisis de demanda y competencia.

A su vez, se busca dar a conocer los respectivos procesos de aduana, procesos logisticos y requisitos
del mercado de destino, con la finalidad de minimizar los riesgos de fracaso en el proceso de
exportacion de la esencia de vainilla verificando los posibles importadores, satisfaciendo la demanda
requerida. Ademas, fomentara plazas de trabajo una vez que se ponga en marcha el presente proyecto

planteado.



El presente plan de exportacidn se puede tomar como un caso practico en cualquier continuidad de este
tema propuesto o servira de apoyo en el proceso de implementacion en caso de que la empresa lo ponga

en marcha.

Por consiguiente, la empresa busca sacar provecho en la exportacion del producto, debido que su fuerte
es la elaboracion de esencia de vainilla, contando con afios de experiencia en la fabricacion y
comercializacion a nivel nacional logrando intervenir en el mercado internacional, con el fin de
fomentar la aceptacion y comercializacion de los productos ecuatorianos para que sean reconocidos y

alcancen el posicionamiento esperado por la empresa.

Durante el desarrollo del presente plan de exportacién se determinara la viabilidad, considerando que
para lograrlo se debera contar con recursos necesarios que permitan llevar a cabo la ejecucion del

presente proyecto.

1.8 Delimitacion del Problema

La presente investigacion engloba los siguientes parametros:

CAMPO: Socio - Economico

AREA: Comercio Exterior

TEMA: Exportacion de esencia de vainilla al mercado de Espafia
LUGAR: Guayaquil - Ecuador

TIEMPO: 6 meses aproximadamente

PERIODO: 2019 — 2020

INCOTERM: FOB

El presente proyecto esta dirigido a la empresa Dipormeza S.A, ubicada en la ciudad de Guayaquil,
Guasmo Norte, Coop. Centro Civico Mz. 116 Villa: 3 Telfs. 2053194 / 0989379988.

Para el desarrollo del proceso de exportacion se tomara como base el modelo de la Compafiia de
Comercio y Exportacion de Puerto Rico, que cuenta con puntos necesarios a desarrollar para el presente
proyecto, ajustandose a las necesidades, caracteristicas del producto y de la empresa. Detallandose en
el capitulo 2 los puntos necesarios a ejecutar y su desarrollo en el capitulo 4 obedeciendo el modelo

propuesto.

La presente investigacidn dentro de la cadena de suministro determinado por Michael E. Porter, solo
se desarrollara la distribucion del producto, ajustandolo a las necesidades de la empresa y producto,

para poder llegar al destino final.



A su vez, es importante tomar en cuenta el termino de negociacion, para el presente proyecto se eligio
el incoterm FOB "Free on Board - A Bordo", es utilizado para el comercio por via maritima, siendo
uno de los términos més utilizados en las negociaciones de exportacion, el vendedor se encarga del
empaque y embalaje, traslada la mercancia al puerto de carga con los documentos necesarios,

entregando la mercancia a bordo del buque elegido por el comprador. (Comex, 2020)

1.9 Idea a Defender
Con el desarrollo del plan de exportacion de esencia de vainilla se fomentara la comercializacion del

producto terminado al mercado de Barcelona — Espafia por parte de la empresa Dipormeza S.A.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad

La facultad de Administracién carrera de Comercio Exterior, hace referencia a la linea institucional de
desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables, con su dominio emprendimientos
sustentables y sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente excluidos de la economia social y

solidaria, haciendo referencia a la linea de facultad Marketing, comercio y negocios glocales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.2 Mercado Ecuatoriano
Segun el (BCE, 2018) presenté un balance de los principales productos nacionales de exportacion
poniendo en evidencia que los primeros lugares los ocupan el banano, el camarén, el cacao, el atin y

las flores.

De acuerdo con lo indicado, Ecuador forma parte del grupo de paises en desarrollo que dependen
mucho de sus exportaciones primarias. Teniendo en cuenta que es de conocimiento general la
importancia de la produccion de los productos mencionados anteriormente, ya que generan mayores

ingresos al pais.

Sin embargo, es necesario indagar nuevos mercados para la comercializacion de productos no
tradicionales ecuatorianos, con el fin de aportar al comerciante ecuatoriano y por ende beneficio al

pais.

El comercio exterior permite que méas empresas ecuatorianas que cuenten con buena oferta exportable,
puedan apostar en el comercio internacional, diversificando su mercado meta, mas aun en aquellos
paises donde Ecuador goza de privilegios comerciales, sea por tratados, acuerdos 0 convenios

comerciales.

Segln un estudio realizado por (Research, 2014), existen empresas de servicio que ayuda a las
entidades publicas y privadas de Ecuador a desarrollar productos y acceder a las tendencias del mercado
mundial, en el caso de los alimentos, la region vende un promedio de $ 123.000 millones de comida

procesada al afio y solo el 5,6% sale del pais.

Es decir, que existen entidades que incentivan a la elaboracion y comercializacion de los productos

ecuatorianos aportando al crecimiento de la economia del pais.

A su vez la pagina web (Ordofiez, 2018). Basados las estadisticas del Banco Central del Ecuador, entre
enero y octubre de 2017, las exportaciones tradicionales no petroleras y las petroleras representaron
casi 50% del rubro total de ventas al exterior, con niveles de participacion similares de cada uno de

estos dos grupos de bienes.



De tal manera, las exportaciones que realiza Ecuador sean petroleras o no, son representativas para el
pais, porque la mayoria de los ingresos provienen de dichos sectores. Se enfatiza esto, debido que
dentro de este sector se encuentra los productos alimenticios que son exportados y considerados no

tradicionales.

2.2.1 Generalidades de Ecuador
Generalidades del pais exportador Ecuador

Tabla 1 Datos demogréaficos de Ecuador

Nombre oficial Republica del Ecuador

Superficie 283.561 km2

Poblacion 17.234.527 habitantes.

Densidad 60,78 hab./Km2

Poblacién extranjera 10,7%

Capital Quito 2.735.987 habitantes

Principal ciudad Guayaquil 2.698.077 habitantes

Lengua oficial Espafiol. El quechua y el shuar son idiomas

oficiales de relacion intercultural.
Tipo de cambio 1,1810 dédlar USD/ Euro (2018)
Fuente: (Exteriores, 2019)
Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2019)

En la tabla 1, se observan los datos generales de la Republica de Ecuador que sirvan como fuente de

informacion para el presente proyecto.



Tabla 2 Datos econémicos de Ecuador

PIB corriente 107.511 (millones de ddlares USA)

PIB PPA (est. 2017): 192.640 (millones de ddlares USA)

PIB per capita 6.316 (dolares Usa)

indice de competitividad global 86 (ranking mundial sobre 140 paises)
Crecimiento del PIB per capita: 1,1 % (tasa anual)

Tasa de desempleo 4.0%

Facilidad para los negocios (2019) 123 (ranking mundial sobre 190 paises)
Exportaciones 21.606.134 (miles de ddlares USA, 2018)
Importaciones 23.019.653 (miles de ddlares USA, 2018)

Fuente: (Exteriores, 2019)
Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2019)

En la tabla 2, se observan datos econémicos de la Republica de Ecuador, siendo relevantes para la

presente investigacion y sirvan como herramienta para el importador.

2.2.2 Empresa DIPORMEZA S.A
La empresa Dipormeza S.A, inicia sus actividades el 22 de abril del 2008, elaborando los siguientes
productos: esencia de vainilla, vinagre natural, vinagre de manzana, salsa de tomate entre otros,

teniendo su propia marca comercializados a nivel nacional por Supermaxi y Mi Comisariato.

Es de conocimiento el frecuente uso de la esencia de vainilla en la gastronomia, por lo general es usado
para la preparacion de postres, bebida e inclusive en la perfumeria por su aroma, la empresa se aventuro

en la elaboracion de productos de consumo frecuente como los antes mencionados.

2.2.3 Vainilla
Fruto perteneciente de la orquidea trepadora del mismo nombre —vainilla planifolia, aspecto
comunmente oscuro y seco, es cultivado en los paises tropicales mayormente sembrado y cosechado

en América central y Africa.

Su nombre se basa a su forma de vaina larga y estrecha. Tiene un maravilloso aroma que se debe a sus
compuestos volatiles, de la vainillina también obtienen esencia de vainilla, que se prepara también de

forma artificial, tanto pura como mezclada con un 99% de azucar. (EI gourmet, s.f.)

Ecuador debido a su ubicacion geogréafica es considerado como uno de los paises en América latina

con mayor nimero de productos de origen natural atrayentes al paladar, sea en cuanto a sabor,



contextura, aroma y presentacion. En el caso de la vainilla, Ecuador goza por ser conocido como uno

de los paises que cuentan con mayores especies de orquideas a nivel mundial. (Alarcon, 2018)

A su vez, es importante recalcar que Ecuador cuenta con polinizadoras expertas en la extraccion del
polen directo de la planta, también llamada vainilla, siendo un tipo de planta conocida como orquidea
unica comestible, el fruto es de contextura alargada, delgada y verde, que se ennegrece al madurar y
son utilizados frecuentemente en alimentos y muy famosa por neutralizar sabores y olores. Algunos
fabricantes cuentan con invernaderos o chacras para su cosecha, todo esto mayormente visto en la

regién amazonica. (Alarcon, 2018)

El 99% de la esencia de vainilla se comercializa por lo general de forma artificial, ya que la natural

requiere de mucha técnica, tiempo y mas gastos, aun asi, ambas son muy demandadas. (Diario, 2018)

2.3 Mercado Meta
Se elige como mercado meta a Espafia ya que pertenece a la Union Europea, el cual Ecuador goza del

Acuerdo Comercial Multipartes que entro en vigor el 1 de enero del 2017.

Segun (ICEX, 2019), nombre oficial Reino de Espafia, esta situada en Europa meridional, en la
peninsula Ibérica. Ademas del territorio peninsular, comprende las islas Baleares en el mar
Mediterraneo, las ciudades de Ceuta y Melilla en el norte de Africa y las islas Canarias en el océano
Atlantico su capital es Madrid, tiene una superficie de 505.944 km2, con aproximadamente 46.659.302

habitantes (a 1 de enero de 2018), su lengua oficial es el espafiol, su moneda es el euro.

Es considerado por su gran mercado, siendo uno de los mayores de Europa, cuenta con un apreciable
poder adquisitivo, esto se debe a 82 millones de turistas internacionales que visitaron Espafia en el afio
2017, esta cifra incrementa cada afio. (ICEX, 2019)

Espafia es una plataforma para hacer negocios con la Union Europea, tratandose del pais con muchos
tratados de doble imposicion y proteccion de las inversiones, teniendo en cuenta su alta fuerza laboral,

creando oportunidades de actividades comerciales. (ICEX, 2019)

A su vez, a pesar de todos los beneficios comerciales que tiene Ecuador con Espafia, también es
atractivo por la facilidad de comunicacion, dado que se habla el mismo idioma espafiol, y esto facilita

el entendimiento al momento de negociar.
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2.3.1 Generalidades de Espafia

Generalidades de Espafa pais importador

Tabla 3 Datos demogréaficos de Espafia

Nombre oficial Reino de Espafia

Superficie 505.983 km2

Poblacion 47.007.367 habitantes. (1/1/ 2019)
Densidad 92,9 habitantes/km2.

Poblacién extranjera 10,7%

Capital Madrid (3.223.334).

Principal ciudad Barcelona (1.620.343)

Lengua oficial Espafiol — Castellano

Fuente: (ICEX, 2019)

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2019)

En la tabla 3, se observan datos generales del Reino de Espafia que sirven de fuente de informacion

para el presente proyecto.

Tabla 4 Datos econdmicos de Espafia

PIB corriente 1.208.248 (millones de euros)

PIB PPA (est. 2017): 1.774.000 (millones de ddlares USD)

PIB per capita 25.854 (euros)

indice de competitividad global 26 (ranking mundial sobre 140 paises, 2018)
Variacion del PIB per capita: 3,2% (tasa interanual)

Tasa de desempleo 15,3%

Facilidad para los negocios (2019) Doing 30 (ranking mundial sobre 190 paises)
Business

Exportaciones espafiolas 285.024 (millones de euros, 2018)
Importaciones espaiiolas 318.864 (millones de euros, 2018)

Fuente: (ICEX, 2019)

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2019)

En la tabla 4, se observan datos econdémicos del Reino de Espafia, siendo relevantes para la presente

investigacion y sirvan como herramienta para el exportador.
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2.4 Acuerdo Comercial Multipartes entre Ecuador — Union Europea
Obteniendo una serie de amortiguamiento para el ingreso de los productos europeos al pais, entra en
vigor enero 2017, beneficiando al exportador ecuatoriano, economizando dinero en cuanto aranceles

para ingresar a dicho mercado sin pagar impuestos.

Gracias al acuerdo con la Union Europea los productores ecuatorianos incrementaran sus negocios
familiares y se vera beneficiada su economia, puesto que se abre un mercado europeo, los alcances son

proteger la produccion y el empleo nacional. (EI Universo, 2019)

Por consiguiente, este acuerdo es caracter relevante para Ecuador y para el presente proyecto, dado que
gracias al acuerdo se eliminan barreras arancelarias que obstaculizan al momento de negociar entre
ambos paises, fomentando el incremento de transacciones comerciales, obedeciendo las clausulas

acordadas.

2.4.1 Relacion Bilateral Ecuador — Espafia
Desde el tratado General de cooperacion y amistad el Reino de Espafia y la Republica del Ecuador en

el afio 1999, las relaciones bilaterales han tenido una buena relacion.

Segln se menciona (Ministerio de Asunto exteriores, Union Europea y coperacion, 2019), ambas
delegaciones han acordado comenzar a trabajar en un programa de actividades con vistas a la
celebracion en 2020 del 180 aniversario de la firma del Tratado de Paz y Amistad por el que se
establecian relaciones diplomaticas entre Espafia y Ecuador, teniendo en cuenta las empresas espafiolas
existentes en Ecuador y la disposicion a negociar un nuevo, Acuerdo de Promocion y Proteccion

Reciproca de Inversiones (APPRI), que entraria en vigor cuando venza el actual en 2022.

Es importante que exista buena relacion con los paises que méas se negocia, tal es el caso de Ecuador
con la Union Europea, este tratado forma lazos entre ambos paises, beneficiando a los involucrados

para diferentes fines, desde turismo hasta comercial.
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2.5 Balanza comercial de Ecuador con Espafia

BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA (MILLONES USD)

=01 582 mExportaciones
Ani424 483 4o 547 - 51k 61 |
57 I 78 i 2398 g4 121 ., 54 Importaciones
| ¢
= = l bl L mEBalanza
Comercial

(15)

2014 2015 2018 2017 2018 2019
Enerc

Gréfico 1 Balanza comercial de Ecuador con Espafia

Fuente: (Pro Ecuador, 2019)

En el grafico 1, se puede observar que la balanza comercial no petrolera experimenta un superavit de
$121 millones, asi hayan disminuido las exportaciones con $582 millones en comparacion con el afio
anterior. A su vez, es importante tomar en cuenta que el superavit del 2018 incrementd en comparacion

con el afio 2017, considerando que sube de $84 millones a $121.

2.5.1 Exportaciones no petroleras de Ecuador a la Union Europea
Las exportaciones no petroleras de Ecuador en el afio 2018 presentan un incremento de 3.250 millones
en valor FOB, en comparacion con el afio 2017 a continuacion, se presenta grafico de exportaciones

no petroleras a la Unién Europea.

EXPORTACIONES NO PETROLERAS A UNION EUROPEA
2018 (ENERC- DICIEMBRE)
MILLONES USDFOB

VARIACION
20172018

3.173 3.250 77

2267 2681 5aec 2723 2247 2773 2832 7

2,193 2.082 _ |
PROMEDIO
2.667

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 2 Exportaciones no petroleras a Union Europea
Fuente: (Pro Ecuador, 2019)

En el gréafico 2, se puede observar las variaciones que existen en cuanto a las exportaciones no

petroleras que realiza Ecuador al mercado europeo, reflejando un buen comportamiento en este campo.
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2.5.2 Productos no petroleros y no tradicionales de Ecuador

En el presente proyecto se puede ubicar a la esencia de vainilla dentro de la seccion otros, formando

parte de la lista de los productos no petroleros y no tradicionales que comercializa Ecuador con paises

extranjeros.

Tabla 5 Productos no petroleros y no tradicionales de Ecuador

PRODUCTO

Enlatados de pescado

Flores naturales

Otras manufacturas de metal
Extracto y aceites vegetales
Productos mineros

Madera

Elaborados de banano
Manufactura cuero, plastico y caucho
Quimicos y farmacos

Jugos y conservas de frutas
Harina de pescado

Fruta

Tabaco en rama

Otros

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2019)

PORCENTAJE

23,6 %
17,8%
7,3%
5,8%
5,5%
4,8%
2,9%
2,9%
2,9%
2,4%
2,2%
2,2%
1,4%
18,3%

En la tabla 5, se aprecia las ventas de productos internacionales no petroleros y no tradicionales, entre

esta lista se ubica en la seccion otros a la esencia de vainilla por ser un producto no petrolero ocupando

como posicion en las exportaciones de Ecuador con 18.3% de participacion.

2.6 Principales exportadores de vainilla y sus derivados a nivel mundial

A continuacion, se conoce los 10 principales exportadores de vainilla y sus derivados a nivel

mundial:

Tabla 6 Principales exportadores de vainilla y sus derivados a nivel mundial

PAISES PORCENTAJE DE EXPORTACION
Madagascar 66%
Indonesia 9,8%
Alemania 3,5%
Francia 3,4%
Canada 2,5%
India 2,7%
Nueva Guinea 2,2%
Uganda 2,1%
Mauricio 1,3%

Paises Bajos

Fuente: (OEC, 2019).
Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2019)

1,4%
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En la tabla 6, segun la pagina Observatory of economic complexity se puede apreciar el porcentaje de
exportacién de la vainilla y sus derivados a nivel mundial, ubicando en primer lugar a Madagascar con
un porcentaje de 66% en exportaciones de este producto, en segundo lugar, se coloca Indonesia con

9.8% de participacion, mientras que los deméas no alcanzan el 9% de participacion.

2.7 Principales importadores de vainilla y sus derivados a nivel mundial

A continuacion, se conocera los continentes con mayor nimero de compra de la vainilla y derivados.

Total: $1.34B

Ameérica Del Norte Europa

Grafico 3 Principales Importadores de vainilla y sus derivados

Fuente: (OCE, 2020)
En el grafico 3, segun la pagina Observatory of economic complexity se puede observar que los
mercados con mayor potencial de importacion de la vainilla y sus derivados son del continente

americano y europeo.

2.8 Principales exportaciones de vainilla y sus derivados desde Ecuador

Es necesario conocer los principales compradores de vainilla y sus derivados que cuenta Ecuador
hasta el momento. A continuacion:

Total: $130k

Alemania

Paises..

Reino Unido

Gréfico 4 Principales exportaciones de vainilla y sus derivados desde Ecuador

Fuente: (OEC, 2020)
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En el grafico 4, segun la pagina Observatory of economic complexity se puede observar que las
exportaciones de esencia de vainilla y sus derivados desde Ecuador van destinados a paises europeos
teniendo como primer pais Alemania con un 47% de exportaciones, seguido de Espafia con un 38%

corroborando que el pais de destino para la exportacion de esencia de vainilla es potencial.

2.9 Teoria de comercio internacional
Para el desarrollo del presente plan de exportacion, las teorias del comercio internacional traeran como

consecuencia una especializacion completa en la produccion de los bienes.

Segun (Stuart, 2010), John Stuart Mill la ley de valores internacionales explica que se deben equilibrar
las exportaciones e importaciones, a su vez suponia que todos los paises se beneficiarian del libre
comercio, demostré mas tarde que estas ganancias del comercio dependian de la demanda reciproca de

importaciones y exportaciones.

De tal manera, esta teoria se ajusta a las caracteristicas de la empresa y del producto, mismo que se
beneficia del acuerdo comercial que goza Ecuador con la Unidn Europea, incentivando a la empresa al

comercio internacional de la esencia de vainilla.

2.10 Teoria de Cadena de suministro
Para el desarrollo del presente proyecto segun (Blanchard, 2016). Define a la cadena de suministro
como la secuencia de eventos que cubren el ciclo de vida entero de un producto o servicio desde que

es concebido hasta que es consumido.
Segun (Porter, 2012), existen 3 pasos importantes de la cadena de suministro:

e Suministro: En este punto se consiguen y suministran las materias primas para la fabricacion.
e _Fabricacion: Transformacion de las materias primas en productos terminados.
e Distribucidn: se asegura que dichos productos finales lleguen al consumidor a través de una red

de distribuidores, almacenes y comercios minoristas.

En estos tres pasos debe existir una sincronizacion ya que cualquier falla en algin punto de la cadena

creara un efecto, provocando fallos, atascos y blogqueos.

2.11 Principales empresas competidoras en Barcelona

Los principales competidores en Barcelona - Espafia de la vainilla y sus derivados son:
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Dr. Oetker es una empresa multinacional de origen aleman, dedicado a la elaboracién y
comercializacion de productos de origen alimenticio, elaboran desde: levaduras, preparados para

postres, y puding.

Productos que fabrica

e Aroma de Vainilla

e Vaina de vainilla

Vahiné es una empresa europea pertenece al grupo de McCormick&Company e Inc, McCormick.,

elabora y comercializa productos de origen alimenticio.

Productos que fabrica

e Aroma de Vainilla/ Baunilha
e Azlcar Avainillado

e Vaina de vainilla

Auchan es una empresa minorista de origen francés, que fabrica productos de diferente gama desde
alimentacion, drogueria, electrénica, perfumeria y deportes. Estan presentes en algunos paises

alrededor del mundo.

Productos que fabrica

e Aroma natural de Vainilla

Mercadona es una compafiia espafiola, fabrica y comercializa productos extranjeros y nacionales,
cuenta con mas de 1000 lineas de distribucién es considerado como uno de los mas grandes

supermercados en toda Europa, mayormente concurrente por sus habitantes.

Productos que fabrica

e Aroma Vainilla Baunilha
Las empresas antes mencionadas, son las que mas comercializan productos relacionados a la vainilla

y sus derivados, se los encuentra en las perchas de los supermercados e hipermarkets mayor

concurrentes en Espafia — Barcelona. En el capitulo 4 se desarrollara el analisis en su totalidad.
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2.12 Principales competidores locales

El principal competidor local del producto esencia de vainilla o similares son:
La Quitefia se dedica a la elaboracion de productos de alta calidad.

Productos que fabrica

e Esencia de vainilla
La Reposteria

Productos que fabrica

e Saborizante sabor a vainilla

Alimentos El Sabor

Productos que fabrica

e Esencia de vainilla

Flavor

Productos que fabrica

e Extracto de vainilla

Las empresas antes mencionadas son competencia local para la empresa Dipormeza S.A, distribuyendo
la vainilla y sus derivados a los diferentes supermercados de Ecuador, ninguna de las empresas antes
mencionadas hace exportaciones de esencia de vainilla, por ende, Dipormeza S.A no tiene competencia
de exportacion. En el capitulo 4 se desarrollara el analisis en su totalidad.

Segun (Espinoza, 2020), laempresa Vainuz situada en Santo Domingo de los Tsachilas en la actualidad
es la Unica que hace exportaciones de la vaina de vainilla a Europa y América, misma que comercializa

localmente extracto de vainilla y sus derivados solo bajo pedido.

2.13 Cultura de negocios Espafia

La mayoria de las empresas Latinas optan hacer negocios con el mercado europeo teniendo como pais
principal a Espafia por su idioma espafiol, esto no figura que poseamos las mismas costumbres en el
momento de hacer negocios, normalmente las reuniones de negocios van desde las 09:00 hasta las

18:00 durante en dia, haciendo de esto una conversacioén comercial.
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Acotando a lo anterior las reuniones de negocios deben planearse con anterioridad para acordar una
buena reunion de ambas partes, teniendo en cuenta la disponibilidad y recordar la cita acordada unos

dias antes.

Para el empresario espariol una espera de 10 minutos puedo pasar desapercibido, aunque llegar a tiempo

seria la mejor opcion para generar negocios.

El saludo puede ser un apreton de mano, 1 beso en cada mejilla, en contacto entre personas es normal
en este pais, tocar el hombre de la persona resulta ser un diario vivir, siempre les gusta formar lazos de

negocios con empresarios de otros paises, rara vez se presentar anteponiendo su titulo.

Prefieren las reuniones en un restaurante para que esto conlleve a una comida o cena, siendo amantes
a la cocina, el aspecto de la vestimenta es otro punto al momento de formar negocios tomando en cuenta

la elegancia asumiendo puntos a favor de la negociacion. (Mondragon, 2020)

2.14 Partida del producto
Para la esencia de vainilla la subpartida sera la siguiente:

Tabla 7 Partida Arancelaria

3302.10 - De los tipos utilizados en las industrias alimentarias o de
bebidas:

3302.10.10.00 -- Cuyo grado alcohélico volumétrico sea superior al 0,5% vol

3302.10.90.00 --Las demas

Fuente (Nomenclatura de designacion y codificacién de mercancias del Ecuador, 2017)

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2019)

En la tabla 7, se puede observar la partida arancelaria de la esencia de vainilla se ubica conforme a las
caracteristicas del producto, colocandose en el capitulo 33. Mismas que se ubica en la subpartida las
demas por ser un producto utilizado en la industria alimentaria o de bebidas con grado alcoholico es
inferior a 0.5%. Considerando que la esencia de vainilla de la empresa Dipormeza S.A cuenta con

alcohol potable en sus ingredientes de 0.05% segun ficha técnica. (Ver anexo 9)
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2.14.1 Tratamiento arancelario de importaciones a Ecuador
Ubicando la esencia de vainilla con la subpartida 33.02.10.90.00 misma que se ajusta acuerdo al

producto.
o . . . Tarifa
Cadigo Designacion de la Mercancia UF . OBSERVACIONES
\Arancelaria
33.02 Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas (incluidas las
disoluciones alcohdlicas) a base de una o varias de estas
sustancias, de los tipos utilizados como materias basicas
para la industria; las demas preparaciones a base de
sustancias odoriferas, de los tipos utilizados para la
elaboracion de bebidas.
3302.10 - De los tipos utilizados en las industrias alimentarias o de
bebidas:
3302.10.10 - - Cuyo grado alcohdlico volumétrico sea superior al 0,5% vol | kg 10
| 3302.10.90 |- Las demas | ke 10
3302.90.00 - Las demas kg 5 0% solamente mezclas de
sustancias odoriferas y
mezclas

Grafico 5 Partida Arancelaria

Fuente: (Nomenclatura de designacion y codificacion de mercancias del Ecuador, 2017)

En el gréfico 5, podemos observar que la esencia de vainilla se ubica en el capitulo 33 en base al
contenido del producto, que tiene mezclas de sustancias odoriferas y alcohélicas menor a 0.5%, los

tributos que debe cancelar la esencia de vainilla para ingresar al mercado de Ecuador 10%.

Segun el diario (Universo, 2019). Gracias al acuerdo comercial entre Ecuador y la Union Europea, las
transacciones comerciales incrementan por la reduccion en barreras arancelarias. Al menos 2.565
partidas arancelarias conforman el conjunto negociado dentro del Acuerdo Multipartes entre la Union
Europea (UE) y Ecuador. De estas, el 69,6% entrarian con 0 arancel desde el 1 de enero de 2017 y
3,6% se excluyen, es decir no tendrian desgravacion. La esencia de vainilla es uno de los productos

que gozan del 0% de arancel, segun a lo indicado en la subpartida.

33.02 Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas (incluidas
las disoluciones alcohdlicas) a base de una o varias de
estas sustancias, de los tipos utilizados como materias
bésicas para la industria; las demds preparaciones a
base de sustancias odoriferas, de los tipos utilizados [ S T em— >
para la elaboracién de bebidas. = | 9002 Los aranceles aduaneros sobyre las mercancias originarias establecidas en [a categoria de

R D S lzaie s s o o be i desgravacion 5" se liminardn en seis etapas iguales, que comenzarén en l fecha de en-
g [l trada en vigor del presente Acuerdo; fas demds etapas se efectuardn cada 1 de enero de

alcohélico volumétrico sea superior a | I iNO b4
b R s afios sipulentes,tras lo cual estas mercancias quedardn libres de aranceles,
kg [10/NO 67wz
S————
ot e ke HOWNO| 0

Grafico 6 Categoria de desgravacion

Fuente: (PUDELECO, 2019)
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En el grafico 6, para ingresar al mercado europeo, hay que tomar en cuenta el codigo 9002 la esencia
de vainilla es uno de los productos que gozan del 0% de arancel, gracias a lo indicado en el cddigo
9002.

2.14.2 Tratamiento Arancelario de la Union Europea

La partida arancelaria europea para la comercializacion de esencia de vainilla es la siguiente:
De Ecuador a Espafia (excluyendo XC XL) e

Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética 33

IMezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incluidas Ias disoluciones alcohdlicas, a base de una o varias de estas 33 02
sustancias, de los tipos utilizados como materias basicas para la industria; las demas preparaciones a base de sustancias
odoriferas, de los tipos utilizados para la elaberacion de bebidas

De los tipos utilizados en las industrias alimentarias o de bebidas 33 02 100000

De los tipos utilizados en las industrias alimentarias 33 02 109000

Procedimientos de Requisitos del EU derechos de Gravamenes Reglas de origen Estadisticas IMostrar todo
importacion producto Importacion interiores ALC Colombie
Pérou

EU derechos de Importacion

Origen Tipo de medida Derecho de aduana Condiciones Pie de pagina Legislacién europea

Cualquier Pais Derecho terceros paises 0% R2261/98

Fuente: Fiscalidad y Unién Aduanera, Taric : 19/03/2020

Gréfico 7 Clasificacién Arancelaria de la Union Europea

Fuente: (TARIC, 2020)

En el gréfico 7, se puede observar que segun el arancel de la unién europea también conocida como
TARIC, la subpartida es la misma que usa Ecuador para la esencia de vainilla, pero indica un porcentaje

de arancel de 0% debido al acuerdo comercial.

2.15 Documentos necesarios para comercializar a Espana

Factura comercial

Segun la guia (DHL, 2015). ActGa como contrato o prueba de la transaccion entre el exportador vy el
importador. El exportador la expide al importador para el cobro de las mercancias cuando estas estan
disponibles. Este documento actia como prueba fiel de la transaccion comercial existente entre el

comprador y vendedor.

Packing list

Segun la guia (DHL, 2015). Lista de inventario de la mercaderia para el proceso de despacho de aduana,

reflejan las cantidades, pesos y medidas.
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Documentos de transporte

Segun la guia (DHL, 2015). EI documento de transporte maritimo, en ingles Bill of landing (B/L) o
méas conocido como conocimiento de embarque es un documento que lo emite la compafiia de
transporte maritimo al transportista y por medio de este se confirma si la mercancia se ha embarcado

correctamente.

Certificado de origen

Segun la guia (DHL, 2015). Este documento es requisito importante al momento de exportar o importar
un producto perteneciente a un acuerdo comercial como es el caso de Ecuador con la Union Europea,
con el fin de exonerar tributos al comercio exterior. Es vital en la exportacion de esencia de vainilla de
la empresa Dipormeza, aprovechando este incentivo comercial evitando incrementar costos al

producto.

Certificado de circulacién EUR 1

Segun la guia (DHL, 2015). Es un documento de caracter justificativo concedido por la Unién Europea

para los paises que tienen dicho acuerdo.

Todos los documentos citados anteriormente son indispensables para la exportacion del producto al

mercado de Espafia.

2.16 Normativa de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)
Normas I1SO 3394

Informa las dimensiones de las cajas master, pallet y las cargas en pallet. Cuyas dimensiones de la base
de las cajas deben tener una medida externa de 60 cm de largo x 40 cm, la altura ser& de acuerdo con

el producto.

Las dimensiones de los pallets segln la normativa deben corresponder al modo de transporte escogido;
cuyas dimensiones del pallet para via maritima de la carga deben ser 120 x 100cm, en caso de ser aérea
120 x 80 cm.
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2.16.1 Empaque y embalaje requeridos por la Union Europea

Tabla 8 Normas de embalaje y etiquetado

Debe respetar la legislacion europea de prevencion de
riesgos de salud del consumidor y proteccion del

El embalaje medio ambiente, y en especial el tratamiento de los

desechos. Los paquetes de madera o material vegetal
pueden ser sometidos a un control fitosanitario.

Toda la informacidén esencial sobre el producto debe
aparecer en una etiqueta posterior o anterior en

Idiomas permitidos en el embalaje y el espafiol (y en los otros idiomas oficiales por razones
etiquetado comerciales).
Unidades de medida autorizadas Es obligatorio usar el sistema métrico
Marcado de origen "Hecho en" El etiquetado es obligatorio y esta sometido al control

de la oficina de aduanas.

Edad minima de consumo de bebidas alcohdlicas,
presencia de colorantes, estandares, etc. Ademas de
Normativa relativa al etiquetado los sistemas obligatorios y voluntarios de la UE,
pueden aplicarse sistemas nacionales de etiquetado

voluntario, muy apreciados por los consumidores.

La legislacidon europea establece reglas especiales de
etiquetado para ciertos productos como alimentos,
Reglamentos especificos electrodomésticos, ropa deportiva, textiles, etc.

Fuente: (Santander G. , 2019)
Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2019)

En la tabla 8, se puede observar las normas de empaque y embalaje requerido por la Unién Europea,

detallandose la siguiente explicacion.

Reglamentos especificos

Seguln lo antes mencionado, las normas de etiquetado de los productos no son iguales, la esencia de

vainilla entra en la categoria de alimentos, por ende, es uno de los mas rigurosos en normativa.

Etiquetado

Segun (Helpdesk, 2020), la etiqueta utiliza para productos alimenticios debe contener lo siguiente:
Nombre del producto, lista de ingredientes, cantidad, fecha de caducidad, nombre o razén social y
direccion del fabricante o del embalador, modo de empleo, lugar de origen, tabla nutricional, grado
alcohdlico volumétrico adquirido para las bebidas que tengan un grado alcohdlico en volumen superior
al 1°2%.
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Envases y embalaje

Segun (Helpdesk, 2020), los envases y embalajes de productos comercializados en la UE deben estar
acorde al producto, respetar los requisitos usuales de proteccion del medio ambiente y las disposiciones

especificas de proteccion de la salud de los consumidores.

La esencia de vainilla es un producto para el consumo humano por ende debe obedecer la normativa
de la Union Europea: el embalaje de la mercancia se reutilizar; y la recuperacion del envase mediante

reciclaje de materiales.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en La Directiva 2004/102/CE de la Comision (DO L-
309 06/10/2004) (CELEX 32004L.0102) crea que los embalajes de madera como los pallets deberan
pasar por uno de los tratamientos estipulados en el anexo | de la Organizacién de las Naciones Unidas

para la Agricultura y la Alimentacion. (FAO) medidas fitosanitarias 15.

Segln el Reglamento (UE) no 10/2011 de la Comisién (DO L-12 15/01/2011) (CELEX 32011R0010
los envases plasticos que contengas Bisfenol A (BPA) destinados a tener contacto con alimentos esta

temporalmente prohibido a la Unién Europea.

2.17 Modo de trasporte fisico de Ecuador a Espafia

Acceso fisico de Ecuador hacia Espafia

Se puede usar como medio de distribucion transporte por vias aéreas o maritimas a nivel

internacional
Via aérea
Espafia cuenta con dos principales aeropuertos:

Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid - Barajas (MAD)

* Es el primer aeropuerto espafiol por trafico de pasajeros, carga aérea y nimero operaciones.

 Cuenta con 4 terminales destinadas a la aviacion comercial de pasajeros, 1 Terminal Ejecutiva
destinada a aviacién ejecutiva y de negocios, 1 centro de carga aérea con mas de 200 empresas, y 2

zonas principales de hangares.

Aeropuerto Alicante-Elche (ALC)

» El aeropuerto se encuentra situado a 8 kilometros al suroeste de la ciudad de Alicante.
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* Dispone de una pista de 3,000x45 m de longitud.

* Las instalaciones cuentan desde 2011 con un nuevo edificio terminal para pasajeros conocido como
Nueva Area Terminal (NAT). También alberga 2 terminales mas (T1 y T2) no operativas, aunque

preparadas si aumenta la demanda.
Via ferroviaria

Segun el perfil logistico (Proecuador, 2017). Espafia cuenta con infraestructuras ferroviarias que
permiten iniciar, complementar o concluir el transporte ferroviario de mercancias mediante la
ejecucion de una serie de operaciones sobre el tren y sobre la mercancia que transporta, como parte de

la cadena de suministro a las que se vincula.

Es decir, a pesar de los principales medios de transporte aéreo y maritimo, Espafia cuenta con la
facilidad de utilizar esta opcion en transporte con rapidez no igual que el maritimo y el aéreo, pero

también aporta al comercio nacional de Espafia como otra opcion mas econdémica.
Via maritima

Segun perfil logistico (Proecuador, 2017). Espafia cuenta con una infraestructura portuaria de mas de
60 puertos, los mismos que se extienden a lo largo de sus costas. Espafia cuenta con los principales
puertos de Europa y también a nivel mundial, dandose a conocer como un pais de referencia en el
transporte maritimo internacional, Los principales puertos son: Algeciras, Barcelona, Valencia, Bilbao,
Las Palmas. Espafia también cuenta con mas de un puerto maritimo, por lo general ubicados en las

ciudades mas grandes, facilitando su comercio internacional.

En el presente proyecto se pretende como destino el puerto de Barcelona, mismo que es bien conocido
por ser un puerto que aporta con todos estos sectores: industria, alimentacion, materiales de la

construccion, sectores afines a la distribucion y comercializacion en cualquier rama.

El puerto cuenta con una superficie terrestre de 1,081.15 ha, muelles y atraques de 22,216 km, 30
rampas ro-ro, hasta 16 cm de calado, almacenamiento cubierto de 203,304 m2 y descubierto 4,881,841
m2. (Proecuador, 2017)
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2.17.1 Tiempos de transito via maritima a Espafa

MAERSK LINE 27 16

CMA-CGM 20 12

MEDITERRANEAN SHIPPING 22 20

HAMBURG SUD 40 26 28 25
33 23 22

HAPAG LLOYD 40

Grafico 8 Tiempos de transito via maritima, de Ecuador a Espafia

Fuente: (Proecuador, 2017)

En el grafico 8, se puede observar las diversas agencias navieras existentes para el comercio
internacional, que operan de Ecuador hacia los principales puertos de Espafia, con sus respectivos

nombres y dias de transito.

2.17.2 Términos de negociacion
Segun (Comex, 2020) los incoterms o términos internacionales de comercio, son términos de tres letras
cada uno; que reflejan las normas de aceptacion voluntaria por el comprador y el vendedor acerca de

las condiciones de entrega de las mercancias y/o productos.

Se usan para aclarar los costes de las transacciones comerciales internacionales, delimitando las
responsabilidades entre el comprador y el vendedor, y reflejan la practica actual en el transporte

internacional de mercancias.

Es decir, los incoterms son estandares internacionales para realizar un comercio exitoso, identifican las
obligaciones y responsabilidades del comprador y vendedor para evitar los conflictos que intervienen
en una operacion, estos se modernizan en cierto tiempo adaptandolos a las practicas comerciales
actuales, la ultima actualizacion fue la del 2020 en donde el incoterms escogido no sufrié ningun
cambio (FOB).
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Grafico 9 INCOTERMS 2020

Fuente: (Comex, 2020)

En el grafico 9, se observan todos los incoterms con las obligaciones tanto del vendedor con el

comprador, dependiendo del término de negociacién a requerir segun las necesidades del cliente.

Para la presente investigacion se elegira el incoterm FOB "Free on Board - A Bordo" es uno de los
términos mas utilizados en las negociaciones de exportacion, el vendedor traslada la mercancia al
puerto de carga mas cercano y entrega la mercancia a bordo del buque elegido por el comprador. Segun
el incoterm elegido para el presente proyecto el comprador asume la mayoria de responsabilidad de la
mercancia, dado que el exportador es responsable hasta ubicarla en el buque segun el termino FOB.
Por lo tanto, el importador asume los riesgos desde el punto acordado hasta llevar la mercaderia a sus

instalaciones.

2.18 Modelo del disefio del Plan de Exportacion
A continuacion, se detalla la estructura original de la Compafiia de Comercio y Exportacién de Puerto

Rico:

27



ESTRUCTURA DE UN PLAN DE EXPORTACION

INTRODUCCION

1. ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR

Perfil de la compaiiia

Detos basicos y resefa histdnca de la compaiiia
Wizidn, Misitn y Objetivos de la empresa
Situacidn de la compafia

Andlisis onganizecional
Productos yio Servicios

Produccidn

Recwsos financeros y no financeros para la exportacion
Mercadeo

Estnactura de la ndustria

Politicas de mercadeo y comercializacion
Destinos de producios, wolEmMenes y precios
Canales de distribucidn

Principales clienes
Expectativas de los clientes

Percepcidn del clente sobre el producto
Estrategias de promociin

Competitividad

Andlisis de la competencia

Posicidn frente a la compstencia

‘Ventajes comparativas
Ewaluacion global y conclusiones
Analais FODA

Percepcidn oe barreres
Conocimiento de mercedos intermacionales

Ewvaluacidn f comentano potencial exporiador

2. SELECCION DE MERCADOS

Preseleccion de mercados (paises de interés)

3. INTELIGENCIA DE MERCADDS = Andlisis del pais objetivo (méds pais alterno y
pais contingente)

a1

e

a5

Perfil del pais

Analisis del entorno comercial & indicadores acondmicos
Identificacidn de las oporunidades y amenazas del mercado
Analisis del sector =z y mercado

Comerclo bilateral
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3.6 Acuerdos comerciales

3.7 Tratamiento arancelario

3.8 Reguisitos

381 Reguisitos para entrar al mercado
382 |Licencias

383 Docementacsin requends para la entrada del producto
364 Etigquetado v empague

3.8 Otras barmeras no arancelarias
310 Logistica

3.1 Canales de distribucidn

312 Mercadeo

3121 Posiconameenio de la marca

3122 Segments del mercado al gue estd dingido el producto
3.12.3 Perfil del consumidor

3124 Elementos que nciden en la deciskbn de compra
3125 Temporadas de compra
313  Anadlisiz competencia local & internacional
3131 Compafigs y palses competidores en e marcado
3132 Precios
314 Entidades de apoyo/ Organismaos de promocién y ayuda para ingresar al mercado
315 Contactos comerciales
316 Protocolo
Cultwra / cdmo hacer negocio en el pais

4.1 Estrateglas dingidas a la empress

4.2 Estrateglas dingidas al produecto
4.3 Estrateglas dingidas al mercado /@2 promocidn
4.3 Mezcla de mercado (4 P=)

5. PLAN DE ACCION

L | Cronograma
5.2 Identificacién de necesidades
5.3 Farticipackin en ferias/misiones especializadas

6. PLAN DE FINANCIACION

Grafico 10 Estructura del Plan de Exportacion

Fuente: (CCE, 2013)

La guia seleccionada para el disefio de el plan de exportacion de esencia de vainilla, es elaborada por
la Compariia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico, sirve de ayuda a las empresas que deseen
exportar para obtener una oportunidad, se puede encontrar trabas, por ello es necesario que en la
empresa exista un plan donde se estructure y planifique de manera administrativa y financiera para

encaminar a la exportacion.

Tomando el plan como una ayuda para prevenir riesgos, oportunidades, y facilitar al empresario con
dicha informacion, de acuerdo con las necesidades de la empresa y del producto este modelo sera
ajustado para su desarrollo de la siguiente manera:
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LA EMPRESA
e Mision
e Vision
e Estructura Organizacional
e Andlisis FODA de la empresa Dipormeza S.A

EL PRODUCTO

e Generalidades del producto a exportar

Ingredientes del producto

Ventajas del producto

Proceso para la elaboracion del producto

Analisis FODA del producto esencia de vainilla
CLASIFICACION ARANCELARIA DEL PRODUCTO

e Clasificacion Arancelaria Ecuador

e Clasificacion Arancelaria de la Unién Europea

PROCESO DE EXPORTACION ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE DEL PRODUCTO

e Envase del producto
e Etiqueta del envase de esencia de vainilla
e Empaque del producto

e Embalaje del producto
CANTIDAD A EXPORTAR
INVESTIGACION DE MERCADO

e Mercado Local
e Mercado Internacional

e Analisis de Precio de la competencia del mercado internacional
CANAL DE DISTRIBUCION
REQUISITOS EXIGIDOS EN ORIGEN Y DESTINO

e Documentos generales para exportar desde Ecuador
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e Requisitos especificos para exportar
e Documentos generales para importar a Espafia

e Requisitos especificos para ingresar el producto
INCOTERMS A NEGOCIAR

e Obligaciones para el exportador

e Obligaciones para el importador
LOGISTICA INTERNA

REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR

e Quien puede exportar

e Registro para exportar
ETAPA PRE-EMBARQUE

e Trémites que se realizan al exportar
e Apertura de la exportacion
e Aceptacion de la DAE

ETAPA POST EMBARQUE
TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCADERIA

e Transporte maritimo
e Lineas navieras
e Puerto de Barcelona

e Trayecto de puerto de salida hasta destino
PLAN FINANCIERO

e |Inversion Inicial

Costos Variables

Costos Fijos

Presupuesto de costo trimestral

Presupuesto de costo totales anuales

Detalle de Costo de Exportacion trimestral

31



e Financiamiento del proyecto
e Ventas anuales

e (Gastos de Ventas

e Flujo de efectivo

e Valor Actual Neto y Tasa interna de Retorno

2.19 Marco Conceptual

Tributos: Segun el (Ecuador, Servicio Nacional de Aduana del, 2019) Son derechos arancelarios,
impuestos establecidos en leyes orgénicas ordinarias y tasas por servicios aduaneros. Estos mismos
sirven como barrera arancelaria en el comercio exterior con Ecuador y como cumplimiento local de

tributos a cumplir conforme lo estipule el ente gubernamental.

Ecuapass: Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), es una plataforma koreana adoptada por Ecuador, que
permite agilitar la tramitologia a los operadores de Comercio Exterior al momento de comercializar en

el extranjero sea de importacion y exportacion.

Token: Es una herramienta electronica contiene una firma digital del OCE, que se le brinda a una
persona autorizada, siento un requisito exigido por la SENAE utilizado en las exportaciones e

importaciones.

B/L: Su nombre original bill of lading, es un documento maritimo internacional da la constancia al

embarcador por las mercancias entregadas, queda registrada informacion importante.

Transaccion comercial: Son actividades comerciales, intervienen 2 o mas partes, para el intercambio

de bienes o servicios. Donde existe beneficio comercial entre las partes que estan involucradas en

dicho negocio, sea monetario o de bienes. (Corvo, 2019)

Aforo: Segun (Aladi, 2018). La palabra aforo es la operacion de reconocer las mercancias, verificar
su naturaleza y valor, establecer su peso, cuenta o medida, clasificarlas en la nomenclatura arancelaria,

determinando los aranceles e impuestos que les son aplicables.

Subpartida arancelaria: Segun (E comex, 2017) es una nomenclatura polivalente de seis digitos, para

bienes transportables que satisface simultdneamente, las necesidades de las autoridades aduaneras y

se ajusta a las caracteristicas del producto a comercializar.

Esta compuesto de terminologia y un codigo comun para identificar las categorias de los productos,
bienes y/o mercancias transportables, incluso aquellas que no fuesen objeto de intercambios

internacionales
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Partida arancelaria: Esta nomenclatura contiene 4 digitos, y se ubica la partida en base al capitulo que

se ajuste a las caracteristicas del producto a clasificar sea esta comercializada para su exportacion o

importacion.

Cabdigo suplementario: También conocido como TNAN, segin_(E comex , 2017)_tiene relacion con el

cdédigo Nacional de un producto especifico, este codigo es implementacion de las leyes ecuatorianas,

para una mejor organizacion en cuanto a clasificacion por codigo producto.

Es decir, es un codigo nacional que se asigna a cada producto importado, su finalidad es diferenciar los

productos de una misma partida arancelaria con el fin de que tenga diferente tratamiento.

Liberacién: Segun (Roldan, 2019) consiste en la reduccion o eliminacion de las restricciones

previamente impuestas al comercio internacional.

El objetivo de la liberalizacion comercial es permitir que los paises intercambien bienes y servicios
libremente. De esta forma, el equilibrio entre oferta y demanda se realiza a nivel global. Es decir,

fomentar el comercio internacional.

LOGA: Es una plataforma digital compatible con la plataforma Ecuapass relacionada con la aduana,
esta plataforma es realizada por ecuatorianos, misma que agilita el proceso de tramitologia con la

aduana.

Vainilla: Es el nombre de un género de plantas perteneciente al grupo de orquideas trepadora se cultiva

en las regiones tropicales, cuyo fruto se utiliza para dar aroma y sabor en confiteria, dulces, panaderia.

Vainillina: La vainillina o aldehido vanilico es una esencia saborizante se obtiene a través de la vaina
natural de la vainilla, o se puede sintetizar a partir de otros vegetales como la lignina o el eugenol,

siendo la forma sintética mucho més econdmica que la natural.
Chacras: Terreno pequefio rural, destinado para vivir, cultivar, criar animales.

2.20 Marco Legal
Para el presente proyecto de investigacion se consideran los siguientes articulos, con la finalidad de

sustentar la informacion del proyecto, se detallara el articulo con su respectiva explicacion.
Constitucién de la Republica.

Art. 306.- Segun (Mancero, 2017). El Estado promoverd las exportaciones ambientalmente
responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular

las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. EI Estado propiciara
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las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara aquellas que afecten

negativamente a la produccion nacional, a la poblacién y a la naturaleza

En el presente Art. 306.- Constitucion de la Republica se muestra el incentivo a las exportaciones de
las empresas ecuatorianas por medio del estado, resaltando al sector artesanal iniciando exportar
productos no tradicionales como es el caso de la empresa Dipormeza S.A elabora un producto no
tradicional, cuenta con una buena oferta exportable haciendo conocer el producto al extranjero. Por
medio de la presente investigacion la empresa se beneficiara de los pasos para el respectivo proceso de

exportacion del producto.

Caddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)

Fue publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 el 29 de diciembre del 2010.
Libro IV del Cddigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones

Art. 93. Fomento a la exportacion: Segun el libro (Codigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones, 2015). El Estado fomentara la produccion orientada a las exportaciones y las promovera
mediante los siguientes mecanismos de orden general y de aplicacion directa, sin perjuicio de los
contemplados en otras normas legales o programas del Gobierno.

En el presente Art. 93 del Libro 1V del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, las
organizaciones politicas fomentan la produccion a las exportaciones de la empresa Dipormeza S.A

gracias a los acuerdos comerciales y demas beneficios presentes en este articulo.
Libro V del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Art. 154.- Exportacion definitiva: Segun el libro (Codigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones, 2015). Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacién fuera del territorio aduanero comunitario o a una zona de desarrollo econdmico ubicada
dentro del territorio aduanero ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el presente

cddigo y en las demés normas aplicables.

Reglamento del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).

Art. 158.- Exportacién definitiva: Segun el libro (Reglamento del Cdodigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones., 2011) La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las
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mercancias declaradas para su exportacion, debera tener lugar dentro de los treinta dias siguientes a la

aceptacion de la Declaracion Aduanera de Exportacion.

En los presente Arts. 154.- Libro V del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y
158.- Reglamento del Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), se refieren
al mismo tema. Es decir, fomenta las exportaciones definitivas que realiza Ecuador con otros paises,
en este caso incentiva la salida de mercancia de la empresa Dipormeza S.A, desde el puerto de
Guayaquil hasta el puerto de Barcelona para su respectivo consumo final obedeciendo a dichos

articulos.

Art. 63.- Declaracién Aduanera: La declaracion aduanera de las mercancias debera ser presentada de

manera fisica o electronica. En ecuador se presenta por medio del portal de ECUAPASS de manera
electronica. Si es de un mismo declarante entonces una misma declaracion aduanera podré contener
los documentos de soporte, de acompafiamiento, facturas y documentos de transporte que conforme la

exportacion. (Reglamento del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones., 2011)

Art. 66 Plazos para la presentacion de la declaracién: Este articulo menciona que hasta 24 horas antes

del ingreso de la zona primaria se podra presentar la declaracién de exportacion y hasta 30 dias
posteriores del embarque de las mercancias las correcciones de la declaracion aduanera. (Reglamento

del Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones., 2011)
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia de la investigacion

Segln (Roberto Hernandez Sampiere, 2014) y colaboradores la metodologia de la investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno; es dindmica,
cambiante y evolutiva. Aborda la vision cualitativa de manera fascinante, a través de ejemplos que

facilitan la asimilacion de las etapas esenciales de la investigacion.

La Metodologia de la investigacion son pilares importantes en el presente proyecto de exportacion,
facilitando la recoleccion de informacidn necesaria para el desarrollo de este, a través de técnicas y

herramientas que permitan probar las hipotesis planteadas.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién del presente proyecto sera de caréacter descriptivo y exploratorio. La
investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que busca indicar las propiedades especificas de
alguna situacién, evento, personas o grupos de los cuales se estan realizando la investigacion, donde
se puede describir los hechos como son observados, es decir, se puede describir desde el

comportamiento hasta la forma de ser del fendmeno. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Para el presente proyecto de exportacion de esencia de vainilla se utilizara la investigacion descriptiva,
dado que gracias a este método se puede dar a conocer la situacion en que se encuentra la empresa
Dipormeza S.A, ajustandose al presente proyecto como investigacion necesaria, describiendo los
procesos de exportacion que se deben ejecutar para la comercializacion internacional de esencia de
vainilla al mercado de Barcelona — Espafia, teniendo como base procesos actuales de la empresa
mediante la informacidn recolectada a travées de entrevista al gerente de la empresa y al personal de

area operativa que ejecutan los procesos para la comercializacion del producto a nivel local.

La investigacion exploratoria, segun el filosofo Sampieri este tipo de investigacién se basa en
investigaciones que cuentan con poca informacion relacionadas al tema en cuestién, por lo tanto, se

requiere indagar para ofrecer mas perspectivas de este. (Roberto Hernandez Sampiere, 2014)

Se utilizard también este tipo de investigacion exploratoria para el presente proyecto de exportacion,
buscando la informacion a través de los procesos actuales para determinar lo que se debe realizar en la
exportacion de esencia de vainilla, considerando ser la primera vez que la empresa participa en este

tipo de investigacion.
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Se requiere recabar nueva informacion necesaria y veraz para cumplir con las necesidades del producto
y de la empresa. Se utilizard como medio, un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas a través de

la encuesta con el objeto de obtener informacidn necesaria y asi validar el objeto de esta investigacion.

3.3 Enfoque
“ El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion, e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos”. (Roberto

Hernandez Sampiere, 2014)

El enfoque por usar en el presente proyecto es el mixto, participando dos tipos de enfoque: cualitativo
y cuantitativo, es cualitativo porque se validara por medio de la observacion los recursos con los que
cuenta la empresa para determinar la infraestructura que tienen actualmente y asi puedan generar el
producto terminado, la entrevista no estructurada al gerente de la empresa con el afan de determinar su

validacion e interés al desarrollar esta guia practica de exportacion.

Es cuantitativo porque se toma como base resultados numéricos arrojados por las tabulaciones de las
encuestas realizadas al segmento de mercado seleccionado, entre ellos estan los importadores de
esencia de vainilla, las reposterias siendo los consumidores finales del producto de esta manera se
verifica la aceptacion en el mercado de destino, al personal del area operativa de la empresa Dipormeza

S.A que ejecutaran los procesos propuestos en la exportacion del producto terminado.

Segin (Roberto Hernandez Sampiere, 2014) y colaboradores dentro del enfoque deductivo-
cuantitativo, las hipotesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto
determinado. Mientras que el enfoque inductivo-cualitativo, mas que revisar las teorias sobre ciertos

factores, lo que hara el estudiante es observar asi obtendra algunas conclusiones.

Es decir, en base a los resultados cuantitativos obtenidos gracias a las encuestas, también se usa la
I6gica deductiva, misma que permite obtener teorias légicas, permitiendo discernir y generar hipoétesis,
obligando a poner a prueba lo que se plantea. Mientras que los resultados cualitativos usan la légica
inductiva, esta permite sacar conclusiones en base a las herramientas antes mencionada “observacion
y entrevista” que se realizan a los posibles importadores, empleados de la empresa Dipormeza S.A 'y

duefios, con la finalidad de generar nuevas hipotesis.
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3.4 Técnica e instrumentos

Observacion

La Observacion segin (Roberto Hernandez Sampieri, 2010) ofrece materia potencial para el
establecimiento de hipdtesis importantes, y o mismo se dice de la intuicién. Cuanto menor apoyo
empirico previo tenga una hipdtesis, se debera tener mayor cuidado en su elaboracion y evaluacion,

porque tampoco es recomendable formular hipétesis de manera superficial.

Es decir, es una herramienta importante que sirve para recabar informacion de caracter cualitativo
apoyando al investigador que obtenga datos necesarios durante la visita a la empresa como la
infraestructura, la capacidad de produccion, los procesos de los trabajadores, confirmandolo por medio
de la entrevista al gerente general y la encuesta al personal del area operativa que sirve para determinar

conclusiones. En este caso se utilizara ficha de observacion. (Ver anexo 1)

Ademas, una de las investigadoras realizo el viaje a Barcelona para realizar la recoleccion de datos,
esto se evidencia por medio de las tarjetas de embarque (Ver anexo 6), en el mercado destino se observo

a los importadores en sus respectivas tiendas y se procedio a tomar fotos a los locales. (Ver anexo 7)

Entrevista

La entrevista no estructurada segin (Roberto Hernandez Sampieri, 2010) implican que una persona
calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de filtro, estamos de acuerdo
con Ledn y Montero (2003), quienes manifiestan que el anterior método descrito es el que consigue un
mayor porcentaje de respuestas a las preguntas, su estimacion es de 80 a 85%. Incluso puede ser

superior a esta cifra con una planeacién adecuada.

Se utiliza la técnica de entrevista no estructurada para que no exista un cuestionario de preguntas sino
sea llevado a cabo a través del conocimiento que se tiene recolectando informacion amplia del tema,
se busca plasmar la informacion obtenida del gerente general de la empresa Dipormeza S.A por medio
del dialogo, para saber si cuenta con conocimientos requeridos, capacidad de producciéon y medios
necesarios para el proyecto de exportacion de esencia de vainilla al mercado de Barcelona - Espafia,
generando datos cualitativos que serviran de soporte para el presente proyecto, el analisis de los

resultados se especifican en el punto 3.7.3
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Encuesta

La encuesta segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2010) pretende generalizar los resultados a una
poblacion, en las preguntas son definidas a prioridad por el investigador y se le muestran al encuestado,
quien debe elegir la opcion que describa mas adecuadamente su respuesta. Gambara (2002) hace notar
algo muy logico pero que en ocasiones se descuida y resulta fundamental: cuando las preguntas
presentan varias opciones, éstas deben recoger todas las posibles respuestas. Ahora bien, hay preguntas

cerradas donde el participante puede seleccionar mas de una opcion o categoria de respuesta.

Para la presente investigacion se utiliza el instrumento de recoleccion de datos, mediante esta técnica
se busca generar informacion, mediante cuestionarios con preguntas cerradas, con la finalidad que sean
contestadas por los importadores seleccionados en Hospitalet de Llobregat y reposterias que validen el
nivel de aceptacion de la esencia de vainilla en el mercado destino siendo ellos consumidores del

producto utilizandolo para elaborar sus postres ubicados en el mismo sector.

Se puede constatar por medio de evidencias que una de las estudiantes procede a realizar la recoleccion
de datos en Barcelona — Espafia junto con una persona interesada y radicada en dicho sector que cuenta
con experiencia estando interesada en la comercializacion del producto, ademas se encuesto al personal
del area operativa de la empresa Dipormeza S.A que ejecutan el proceso de produccion,

comercializacion y distribucion del producto.

Encuesta a los importadores (Ver anexo 15), a las reposterias (Ver anexo 16), y al personal del area

operativa de la empresa Dipormeza S.A. (Ver anexo 17)

El analisis de los resultados de los importadores se especifica en el punto 3.7.5, de las reposterias en el

punto 3.7.7, y el del personal del area operativa en el 3.7.9

3.5 Poblacion

La poblacién seleccionada es Barcelona- Esparia sector Hospitalet d Llobregat, en la cual radica el
mayor numero de latinoamericanos dentro de este sector, donde se encuentran cinco importadores
duefios de hipermarkets (Ver anexo 7). Fundamentandolo por medio de la recoleccion de datos la cual
determinara la aceptacion en la importacion del producto terminado, cinco reposterias (Ver anexo 8)
cercanas a los hipermarkets siendo los consumidores del producto determinando el nivel de demanda

en este segmento de mercado.
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Tabla 9 Importadores de esencia de vainilla

Hipermarkets importadores Direccion Teléfono
Malik alimentacion Calle Font 13 34663656935
Alimentaci6 llatina Bobiles 47 34667495046
Tropi fruites alimetacio llatina Avinguda Miraflores 98 34653118830
Produbol Avinguda de Miraflores 24 34603375082
Jatin supermercado c/ ingeniero moncunill n 40 34690099454

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2019)

En la tabla 9, se puede observar a los cinco importadores del producto, la respectiva direccién y

teléfono. (Ver Anexo 7)

A su vez, también se considerara informacion brindada por el gerente general de la empresa Dipormeza
S.Ay cinco trabajadores del &rea operativa mismos que tienen la capacidad de ejecutar el proceso de

comercializacion de la esencia de vainilla. VValidando dieciséis personas dentro de la poblacion.

3.6 Muestra
Se tomara como muestra el 100% del total de poblacidn.

3.7 Andlisis de los resultados

3.7.1 Analisis de observacion aplicada a la empresa Dipormeza S.A

Para la presente investigacion mediante el analisis de la observacion se visitd a la empresa Dipormeza
S.A, ubicada en Guasmo Norte, Coop. Centro Civico Mz. 116 Villa: 3, fundada en el afio 2008, se cre6
ante la necesidad de tener un financiamiento econémico, ofrece sus productos al publico en general de

la ciudad de Guayaquil.

Mediante la ficha de observacién se corroboro que la empresa cuenta con un buen espacio fisico y
maquinarias suficientes para el proceso de elaboracion de esencia de vainilla, considerando que son las

apropiadas para la elaboracion del producto.

Posee la capacidad de produccion distribuyendo su producto a supermercados a nivel local, teniendo
resultados positivos para la empresa, luego de tener el producto elaborado los envases se etiquetan, se
tapan, se colocan en cantidades de docenas y se guardan en cartones hasta que el producto salgan al

despacho para ser demandados, con esto se corrobora que la empresa podra cubrir los pedidos pactados
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por hipermarkets de Hospitalet de Llobregat, acorde a lo requerido en las encuestas y a su peticion

verbal en cuanto a la frecuencia de envios.
Se valida cada aspecto a observar con fotos que reflejan la evidencia de lo observado. (Ver anexo 5)

3.7.2 Entrevista no estructura Dirigida al Gerente General de la empresa Dipormeza S.A.

llustracion 1 Entrevista con los administradores de Dipormeza S.A

Acorde al concepto de entrevista no estructurada se llevo a cabo preguntas abiertas dominando el tema
y la informacion que se pretendio recopilar. El Sr. Julio Cesar Torbay Vinces Gerente General de la
empresa Dipormeza S.A fue entrevistaste por las estudiantes, de esta forma se compartieron temas

como la constitucion de la empresa, produccion, precios, mercados, de su personal y proveedores.

La empresa Dipormeza S.A fue creada en el afio 2008, la empresa se cre6 por haber laborado por
muchos afios en una empresa el cual me dio la oportunidad de adquirir conocimientos sobre compra,

ventas, clientes, productos entre otros.

Dicha empresa entro en una crisis de manejos equivocados de los fondos, la misma tuvo que cerrar
dejando a méas de una persona sin empleo, tomando en cuenta lo dificil de conseguir un empleo digno
mejor remunerado, pase por diferentes jefes y vivi la situacion dificil sobre la explotacion laboral,

preocupado porque detras de mi tenia una familia que solventar y lo dificil de encontrar financiamiento.

En medio de esta crisis se me presento la oportunidad de emprender mi negocio propio ademas teniendo
conocimiento de mi anterior empleo, pude adquirir una maquinaria de segunda mano, insumos y

materia prima logrando elaborar un producto de muy buena calidad y buen precio.
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Los productos que se elaboran son: Esencia de Vainilla, Esencia de pifia, Esencia de Coco, Esencia de
Frutilla, Esencia de Menta, Esencia de Chicle, entre otros y adicional Vinagre Natural, Vinagre de
Manzana, y de Especias. El producto mas vendido es la esencia de Vainilla, el tiempo de vida util del

producto es de un afio con preservantes.

El comento lo siguiente: “Dentro de nuestros principales clientes tenemos a dos grandes cadenas de
supermercados del pais como es Corporacién Favorita y Corporacion El Rosado, adicional a muchos
mayoristas en diferentes partes del pais. Las presentaciones de la esencia de vainilla son: 200 ml $0,70
P.V.P, 500 ml $1,07 P.V.P, 1 galon $5 P.V.P, la demanda del producto a nivel local es muy buena a

pesar de la competencia”

“La inversion para crear mi empresa ha sido propia y también por sistema Bancario del Pais. Hasta el
momento no tenemos conocimiento de la exportacion del producto, pero nos entusiasma la idea, ya
que he mantenido en mi mente lo dificil que son los tramites sobre todo los costos de este, en caso de
presentarnos un Plan de exportacion bien estructurado estoy dispuesto adoptar la propuesta, analizando

que tan rentable serd, se utilizara capital propio de la misma empresa”.

3.7.3 Andlisis de los resultados de la entrevista no estructura al gerente general de la empresa
Dipormeza S.A.

En la entrevista con el Sr. Julio Cesar Torbay Vinces, se inicidé una conversacion con la finalidad de
recolectar informacion, se dialog6 del producto, precio, y se notd el interés que tiene el gerente ante el
presente proyecto de exportacion de esencia de vainilla al mercado de Barcelona, se utilizara capital
propio de la empresa para la inversion del proyecto, y asi poder cubrir los gastos de materia prima,
costos de exportacion siendo sostenibles para el gerente en base a los afios de constitucion de la

empresa.

3.7.4 Encuestas a Importadores

El formato de encuestas utilizadas para los importadores se encuentra en el anexo 2.

A continuacion, se presenta cada pregunta con el resultado y su analisis respectivo.
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1. ¢Actualmente se encuentra importando un tipo de producto alimenticio de origen?

é¢Actualmente se encuentra importando un tipo
de producto alimenticio de origen?

m Sl

mNO

Grafico 11 Productos importados de origen alimenticio

Fuente: Encuesta

Del 100% de los encuestados el 80% de los duefios de hipermarkets se encuentran importando

productos de origen alimenticio para ser vendidos en sus respectivas tiendas.

2. ¢ Dentro de los productos que comercializa se encuentra la esencia de vainilla?

é¢Dentro de los productos que comercializa se
encuentra la esencia de vainilla?

u S|
®NO

Grafico 12 Comercializacion de esencia de vainilla

Fuente: Encuesta
El 100% de los importadores encuestados comercializa esencia de vainilla, pero los duefios de los
hipermercados opinan que el producto que ellos venden es aroma de esencia de vainilla proveniente de

Republica Dominicana siendo este de una contextura muy ligera.
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3. ¢El nivel de demanda que tiene la esencia de vainilla en su local es?

¢El nivel de demanda que tiene la
esencia de vainilla en su local es?

M Diario
B Semanal

= Mensual

Gréafico 13 Nivel de demanda de esencia de vainilla
Fuente: Encuesta
De acuerdo con los importadores encuestados, en 4 hipermarkets la demanda de esencia de vainilla es

a diario, mientras que en 1 hipermarket es semanal.

4. ;Conoce usted del producto “truquito de la abuela” es la esencia de vainilla en un envase de

500 ml?

¢Conoce usted del producto “truquito de la
abuela” es la esencia de vainilla en un envase
de 500 ml?

mSs|
= NO

Grafico 14 Producto truquito de la abuela
Fuente: Encuesta

De los importadores encuestados solo 2 de ellos conocen del producto esencia de vainilla ya que son
ecuatorianos y cuando visitan Ecuador la han visto en las perchas de Mi Comisariato, y las 3 personas

mas desconocen del producto.
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5. ¢ Desea conocerlo?

é¢Desea conocerlo?

m Sl
mNO

Grafico 15 Desea conocer la esencia de vainilla

Fuente: Encuesta
De los importadores encuestados el 100% deseaban conocer el producto, fue apreciado por cada uno
de ellos en sus diferentes tiendas dando opiniones del producto percibieron el aroma de la esencia de

vainilla.

6. ¢ Qué le parece el olor, textura y su presentacion 500 ml?

éQueé le parece el olor, textura y su
presentacion 500 ml? Frecuencia
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Grafico 16 Presentacion del producto

Fuente: Encuesta

Los encuestados opinaron que el olor de la esencia de vainilla es muy agradable, consideran que la

textura es viscosa y la presentacion del producto es entre muy agradable y agradable.
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7. ¢Qué recomendacion propone para la presentacion del producto terminado esencia de

vainilla?

De los importadores encuestados a 3 de ellos les agrado el producto en su totalidad, mientras que 2

opinaron que posean presentacion con menos cantidad, cabe recalcar que la empresa tiene 3 tipos de

presentacion 100ml, 500ml, y un litro. Se dio a conocer solo la botella de 500ml.

8. ¢Estd usted dispuesto a importar esencia de vainilla desde Ecuador? En caso de ser no

justifique su respuesta.

¢Esta usted dispuesto a importar esencia de
vainilla desde Ecuador? En caso de ser no
justifique su respuesta.

msl
mNO

Grafico 17 Importar esencia de vainilla desde Ecuador

Fuente: Encuesta

El 100% de los encuestados estan dispuestos a importar esencia de vainilla.

9. ¢ Cudl es el precio més accesible para usted, considerando el envase de 500 mi?

¢Cual es el precio mas accesible para usted,
considerando el envase de 500 mi?

M Entre 223,99 €
B Entre4a5€

Grafico 18 Precio accesible

Fuente: Encuesta
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El 100% de los encuestados contestaron que por el envase de 500 ml pagarian entre €2 a €3,99,
considerando que el aroma de vainilla que se comercializa en sus locales de 100ml tiene un precio de
venta de €1.10.

10. La empresa fabricante exportadora del producto incursiona como nueva en el mercado
internacional y sus transacciones a nivel de términos de negociacion es FOB ¢Esta dispuesto

adquirir en ese término de negociacion?

La empresa fabricante exportadora del producto incursiona
como nueva en el mercado internacional y sus transacciones
a nivel de términos de negociacion es FOB ¢Esta dispuesto
adquirir en ese término de negociacion?

u S|
mNO

Grafico 19 Término de negociacion
Fuente: Encuesta

El 100% de los encuestados contestaron que estan dispuestos a importar bajo el término de negociacion

FOB, ya que sus demas importaciones las hacen por este término de negociacion.

11. ¢ Qué cantidad de esencia de vainilla esta dispuesto adquirir para comercializar en su local,

cada caja contiene 12 unidades?

Cada importador contesto estd pregunta, teniendo en cuenta la demanda del producto en su

hipermarket, A continuacién, se detalla las cajas que requiere cada hipermarket:

Malik alimentacién 26 cajas, Alimentacié llatina 25 cajas, Tropi fruites alimetacio llatina 28 cajas,

Produbol 25 cajas, Jatin supermercado 28 cajas. Dando un total de 132 cajas.
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12. ¢ Qué medios de comunicacién le parece aceptable recibir informacion del producto?

¢Qué medios de comunicacion le parece
aceptable recibir informacién del producto?

M Redes Sociales

B Correo Electronico

Grafico 20 Medios de comunicacion

Fuente: Encuesta

Los encuestados el 80% prefieren recibir informacién del producto por redes sociales, mientras que

solo el 20% lo prefiere recibir por correo electronico.

3.7.5 Analisis de los resultados de la encuesta a los importadores

Las encuestas fueron dirigidas a cinco importadores duefios de hipermarkets, donde se demanda
muchos productos de origen sudamericanos, referente a la esencia de vainilla les agrado por su aroma
y textura, dieron sus respectivas opiniones por ejemplo que el producto tenga envases de diferentes
tamanos por ende se les dio a conocer que la empresa que elabora el producto tiene presentaciones de
100ml, 500ml, 1 litro. Siendo el envase de 500ml un tamafio ideal para las reposterias. Una de las

preguntas que realizaron fue el tiempo de vida Gtil del producto dandoles a conocer que es de un afio.

3.7.6 Encuesta a Reposterias

El formato de encuestas utilizadas para las reposterias se encuentra en el anexo 3.

A continuacion, se presenta cada pregunta con el resultado y su analisis respectivo.
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1. ¢Usa como ingrediente esencia de vainilla en sus postres?

é¢Usa como ingrediente esencia de vainilla en
sus postres?

m S|
mNO

Grafico 21 Uso de esencia de vainilla en sus postres

Fuente: Encuesta

El 100% de los encuestados utilizan la esencia de vainilla como ingredientes en sus postres.

2. ¢Con que frecuencia utiliza esencia de vainilla en sus postres?

éCon que frecuencia utiliza esencia de vainilla
en sus postres?

M Todos los dias
B Unavez a la semana

® Una vez al mes

Grafico 22 Frecuencia que utiliza esencia de vainilla

Fuente: Encuesta

El 100% de las reposterias encuestadas utilizan la vainilla todos los dias para la elaboracion de sus

postres.
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3. ¢ Qué cantidad de esencia de vainilla de 50 ml estaria dispuesto a adquirir mensualmente?

¢Qué cantidad de esencia de vainilla de 50 ml
estaria dispuesto a adquirir mensualmente?

B 1-2 docenas
W 2 - 3 docenas

m Otra Cantidad

Grafico 23 Adquirir esencia de vainilla
Fuente: Encuesta
El 40% de los encuestados respondieron que estaran dispuestos adquirir de 2 a 3 docenas, y el 60%

de 1 a 2 docenas, esto va a depender de las tortas que se vendan mensualmente.

4. ¢ Tiene inconveniente en adquirir productos latinoamericanos? Si su respuesta es si

justifiquela

¢éTiene inconveniente en adquirir productos
latinoamericanos? Si su respuesta es si
justifiquela

mS|
ENO
m Otra Cantidad

Grafico 24 Productos latinoamericanos
Fuente: Encuesta

Ninguno de los encuestados tiene inconvenientes en consumir esencia de vainilla de origen

ecuatoriana.
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5. ¢ Esté dispuesto adquirir esencia de vainilla de origen ecuatoriana?

éEsta dispuesto adquirir esencia de vainilla de
origen ecuatoriana?

S|
mNO

m Otra Cantidad

Grafico 25 Esencia de vainilla de origen ecuatoriana

Fuente: Encuesta

El 100% de los encuestados adquirira esencia de vainilla ecuatoriana.

6. ¢ Qué es lo primero que observa al adquirir esencia de vainilla? Si su respuesta es diferente,

indiquela en otro.

¢ Qué es lo primero que observa al adquirir
esencia de vainilla? Si su respuesta es diferente,
indiquela en otro.

H Olor
M Presentacion

m Otro

Grafico 26 Adquirir esencia de vainilla

Fuente: Encuesta

El 40% tomara en cuenta la presentacion y el 60% el olor del producto.
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7. ¢Donde le gustaria encontrar este producto?

éDonde le gustaria encontrar este producto?

B Hipermarkets Latinos
B Supermercados

W Otros

Grafico 27 Producto esencia de vainilla
Fuente: Encuesta

El 80% de la poblacion esta dispuesto a comprar el producto en Hipermarkets latinos porque estas

tiendas se encuentran cercanas a las reposterias y solo el 20% en grandes Supermercados.

3.7.7 Andlisis de los resultados de la encuesta a las reposterias

Las cinco reposterias encuestadas dieron a conocer que, si demandaran del producto esencia de vainilla,
siendo este muy utilizado en su vivir diario para la elaboracion de distintas tortas, adquiriendo el
producto de manera mas facil en los hipermarkets cercanos a las reposterias, ahorran tiempo y gastos

en dirigirse a los grandes Supermercados.

3.7.8 Encuesta al personal del area operativa

El formato de encuestas utilizadas para el personal del area operativa se encuentra en el anexo 4.

A continuacion, se presenta cada pregunta con el resultado y su analisis respectivo.
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1) ¢ Tiene usted conocimiento sobre los procesos de exportacién? En caso de ser negativa su
respuesta justifiquela

¢éTiene usted conocimiento sobre los procesos
de exportacion? Si su respuesta es no,
justifiquela.

LN

Grafico 28 Conocimientos de procesos de exportacion
Fuente: Encuesta

El 100% del personal de area operativa de la empresa Dipormeza S.A no cuenta con experiencia en los

procesos de exportacion

2) ¢ Tiene usted conocimiento de la documentacion necesaria para realizar una exportacion?

¢éTiene usted conocimiento de la
documentacion necesaria para realizar una
exportacion?

m Sl
= NO

Grafico 29 Conocimiento de la documentacién para exportar

Fuente: Encuesta

El 100% del personal de area operativa de la empresa Dipormeza S.A no cuenta con experiencia en la
tramitologia de documentacidn para la exportacion del producto
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3) ¢ Tiene usted conocimiento del embalaje necesario para exportar la esencia de vainilla?

¢éTiene usted conocimiento del embalaje
necesario para exportar la esencia de vainilla?

m S|
= NO

Gréfico 30 Conocimiento del embalaje
Fuente: Encuesta

El 60% del personal de area operativa no tiene conocimiento del embalaje para la exportacién del

producto, mientras que el 40% posee de conocimiento por experiencias adquiridas en trabajos

anteriores.

4) ¢ La empresa necesitara contar con inventario de producto terminado para la comercializacién

del producto al exterior?

éLa empresa necesitara contar con inventario de
producto terminado para la comercializacion del
producto al exterior?

u S|
mNO

Grafico 31 Inventario de producto terminado

Fuente: Encuesta
El 100% de los encuestadores opinaron que necesitan tener un inventario del producto esencia de
vainilla para su posterior comercializacion, ademas necesitan contar con inventarios de materia prima,

envases y empaques para la fabricacion y colocacion del producto.
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5) ¢Pueden fabricar 1584 unidades trimestrales para la exportacion, sin contar las que elabora
mensualmente para su venta local? En caso de ser negativa su respuesta justifiquela.

é¢Pueden fabricar 1584 unidades trimestral para la
exportacion, sin contar las que elabora mensualmente
para su venta local? Si su respuesta es no, justifiquela

m Sl
= NO

Grafico 32 Fabricacion de esencia de vainilla

Fuente: Encuesta
El 100% de los encuestados respondieron que, si pueden fabricar la cantidad de producto anteriormente
dicha para la exportacién, ya que cuentan con maquinarias suficientes para la elaboracion y poseen

inventarios que les ayude a la fabricacion del producto.

6) ¢Poseen transporte interno para trasladar el producto hasta el puerto de embarque? En caso

de ser negativa su respuesta justifiquela.

é¢Poseen transporte interno para trasladar el
producto hasta el puerto de embarque? En
caso de ser negativa su respuesta justifiquela.

mSsl
mNO

Grafico 33 Transporte interno
Fuente: Encuesta
El 100% de los encuestados opinaron que la empresa cuenta con transporte propio para el traslado de

mercaderias al puerto de embarque.
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7) ¢Si la empresa se enfrenta un aumento de demanda internacional, tendria la capacidad de

abastecerla? En caso de ser negativa su respuesta justifiquela.

¢Si la empresa se enfrenta un aumento de demanda
internacional, tendria la capacidad de abastecerla? En
caso de ser negativa su respuesta justifiquela.

S|
mNO

Grafico 34 Aumento de demanda internacional

Fuente: Encuesta

El 100% de los encuestados estan de acuerdo que podrian sobrellevar el aumento de demanda en el
mercado destino del producto, teniendo en cuenta que cuenten con un inventario de materia prima y

aumenten mas personal al proceso de fabricacién del producto.

3.7.9 Andlisis de los resultados de la encuesta al personal del &rea operativa de la empresa
Dipormeza S.A

El personal del area operativa de la empresa Dipormeza S.A no cuenta con experiencia en el proceso
de exportacion, tramitologia, incluso empaque y embalaje para la exportacion del producto, es
importante dejar constancia que requieren de una persona que preste servicios a la empresa y cuente

con experiencia en todo el proceso de exportacion del producto.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PLAN DE EXPORTACION DE ESENCIA DE VAINILLA
AL MERCADO DE ESPANA

4.1 LA EMPRESA

4.1.1 Misién

Brindar y ampliar nuestra gama de productos alimenticios dentro de la linea ofrecida desde salsas,
esencias y vinagres, con la finalidad de crecer como empresa, satisfaciendo las necesidades del
consumidor mediante la eficiencia y mejora de calidad de los productos ofertados y fomentando mejor

impresion al consumidor.

4.1.2 Visién

Ser una empresa reconocida a nivel nacional con participacién en mercado extranjero.

4.1.3 Estructura Organizacional
Las empresas deben contar con su propia estructura organizacional para asumir las diferentes

actividades que debe cumplir cada trabajador.

Grafico 35 Estructura Organizacional

Fuente: Dipormeza S.A

En el grafico 35, se observa la estructura organizacional de la empresa Dipormeza S.A, para la

comercializacion de sus productos.
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4.1.4 Andlisis FODA de la empresa Dipormeza S.A

El analisis FODA que tiene la empresa Dipormeza S.A en Ecuador

Fortaleza

e Clientela fidelizada localmente y posibles consumidores en mercado meta interesados en
base a encuestas.

e Precios competitivos a nivel local e internacional comparandolos con los ofertados en el

mercado meta.

e Excelentes procesos de produccion.

Oportunidades

e Crecimiento de demanda de los productos en el mercado nacional e internacional.

e Convenio de Ecuador con la Union Europea.

Debilidades

e Poco conocimiento en diversificacion de mercados internacionales.

e Falta de uso de medios y materiales publicitarios.

Amenazas

e Competidores en el mercado meta.

e Poca difusidn publicitaria.

4.2 EL PRODUCTO

4.2.1 Generalidades del producto a exportar

La empresa Dipormeza S.A tiene experiencia elaborando la esencia de vainilla desde hace 10 afios, la
presentacion de 500 ml es ideal para la elaboracion de postres, su contenido es mayor a otras esencias
de vainilla ofrecidas en el mercado local. Su precio es accesible encontrandose en los precios mas bajos

de esencia de esencia de vainilla, logrando ser atractivo para el consumidor por su tamafio y precio.
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llustracion 2 Producto esencia de vainilla

En la ilustracion 2, se puede
observar la presentacion del
producto esencia de vainilla en las
perchas de Mi Comisariato.

4.2.2 Ingredientes del producto

El producto elaborado pertenece al grupo de condimentos, contiene: glucosa de maiz, alcohol potable,

vainilla, benzonato de sodio, celulosa, azucar, agua desmineralizada, para su elaboracion adquieren la

vainillina, materia prima fundamental. La férmula de composicion de la esencia de vainilla. (\Ver anexo

9)

4.2.3 Ventajas del producto

Producto comestible para el uso de cualquier alimento, sea s6lido como liquido.

Mayor contenido que los convencionales

Precio accesible en comparacion con otros productos de misma cantidad

Tiene propiedades alimenticias que benefician a la salud.

El tiempo de vida til del producto es mayor en comparacion a otros productos alimenticios,

puede conservarse al ambiente alrededor de un afio.
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4.2.4 Proceso para la elaboracion del producto

Grafico 36 Elaboracion de la esencia de vainilla
Fuente: Dipormeza S.A
En el grafico 36, se puede observar las etapas del proceso que realiza la empresa Dipormeza S.A para

elaborar la esencia de vainilla, este proceso empieza debido a la organizacion de los trabajadores

mismos que estan destinados en cada area.

Proceso de guemado

En esta primera etapa se obtiene la azUcar se procede a vaciar el azlcar en pailas especiales destinadas

para la fundicién de esta sustancia.

Proceso de reposo

En esta etapa la sustancia antes mencionada se deja enfriar y posterior se llena en tanques plasticos
color azul de 40 galones, dejando reposar la sustancia por 3 dias.

Proceso de licuado

En esta etapa se procede a colocar el liquido del azucar, la celulosa, vainillina, y deméas componentes.

Proceso de almacenamiento

En esta etapa se procede almacenar en tanques plasticos color azul de 40 galones ya limpios y se

almacena todo el contenido anterior dejandolo reposar hasta que desaparezca la espuma.
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Proceso de Envasado

En esta etapa ya esta lista la esencia de vainilla para envasar en las botellas plasticas de 500ml y en
cada envase se le agrega una porcion extra de sabor de vainilla concentrado, adicional se sella la botella

con su respectiva tapa.

Proceso de etiquetado

En esta etapa se procede a colocar la respectiva etiqueta del producto para su comercializacion.

4.2.5 Analisis FODA del producto esencia de vainilla

Fortaleza

e Adquisicion en supermercados reconocidos a nivel nacional.
e Costo bajo de produccidn.
e Precio competitivo en el mercado meta.

e Utilizado para diferentes fines.

Oportunidades
e Crecimiento de demanda del producto en el mercado internacional por plagas
climatoldgicas que afectan a grandes proveedores.
e 0% de arancel para entrar al mercado destino.

Debilidades

e Escasa publicidad del producto.

Amenazas

e Competencia con otras marcas por su reconocimiento.

e Productos sustitutos.
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4.3 CLASIFICACION ARANCELARIA DEL PRODUCTO

Tarifa
Cédigo Designacién de la Mercancia up | EmE OBSERVACIONES
\Arancelaria
33.02 Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas (incluidas las
disoluciones alcohélicas) a base de una o varias de estas
sustancias, de los tipos utilizados como materias basicas
para la industria; las demds preparaciones a base de
sustancias odoriferas, de los tipos utilizados para la
elaboracion de bebidas.
3302.10 - De los tipos utilizados en las industrias alimentarias o de
bebidas:
3302.10.10 |- - Cuyo grado alcohdlico volumétrico sea superior al 0,5% vol | kg 10
| 3302.10.90 |- Las demds [ ke 10
3302.90.00 |- Las demés kg 5 0% solamente mezclas de
sustancias odoriferas y
mezclas

Grafico 37 Clasificacion Arancelaria del producto

Fuente: (PUDELECO, 2019)

En el gréfico 37, se ubica la esencia de vainilla con la subpartida 3302.10.90.00 misma que se ajusta
acuerdo al producto. Tomando en cuenta sus caracteristicas y componentes que la conforman, se elige
en la seccion demas debido que el producto esencia de vainilla elaborado por Dipormeza S.A cuenta

con grado alcohdlico de 0.05% inferior a 0,5 % grados indicados en la subpartida precedente.

4.3.1 Clasificacion Arancelaria Ecuador

La partida arancelaria de esencia de vainilla en ecuador es la siguiente:

Resultado : 9 E] Exportar Excel

Subpartida C(flﬁ?)llgelc:leSucpolg:geont Codigo de Tributo %(::d;\gp‘l)i;?:iiflnc?: Fed‘?,;je Inido de F;ﬁ:?i:e V.I‘BI.?JT ‘tjd
ntario ario Tributo genoa Vigenda bl b

3302109000 0000 0000 ARANCEL ADVALOF BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 10
3302109000 0000 0000 ANTIDUMPING BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
3302109000 0000 0000 FONDINFA BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0.5
3302109000 0000 0000 ICE ADVALOREM  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
3302109000 0000 0000 PORCENTAJE TECH BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
3302109000 0000 0000 SALVAGUARDIA  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
3302109000 0000 0000 INCREMENTO ICE ~ BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
3302109000 0000 0000 AEC BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0
3302108000 nnnn nnnn WA RASF TMPONTRIF 01 /Sent/2017 12

Grafico 38 Clasificacion Arancelaria Ecuador

Fuente: (SENAE, 2020)

En el grafico 38, se puede observar que la importacién de este producto a Ecuador tiene como arancel

advalorem de 10%.
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4.3.2 Clasificacion Arancelaria de la Union Europea

La partida arancelaria europea para la comercializacién de esencia de vainilla es la siguiente:

De Ecuador a Espafia (excluyendo XC XL)

Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética 33
IMezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incluidas las discluciones alcohdlicas, a base de una o varias de estas 33 02
sustancias, de los tipos utilizados como materias basicas para la industria; las demas preparaciones a base de sustancias
odoriferas, de 10s tipes utilizades para la elaberacion de bebidas

De los tipos utilizados en las industrias alimentarias o de bebidas

33 02 100000

De los tipos utilizados en las industrias alimentarias 33 02 109000

Procedimientos de Requisitos del EU derechos de Gravamenes Reglas de origen Estadisticas Mostrar todo
importacién producto Importacién interiores ALC Colombie
Perou
EU derechos de Importacion
Origen Tipo de medida Derecho de aduana Condiciones Pie de pagina Legislacién europea
Cualquier Pais Derecho terceros paises 0%

R2261/98

Fuente: Fiscalidad y Union Aduanera, Taric : 19/03/2020

llustracion 3 Clasificacion Arancelaria de la Unién Europea

En la ilustracion 3, se puede observar que segun el arancel de la union europea también conocida
como TARIC, la subpartida es la misma que usa Ecuador para la esencia de vainilla, pero indica un
porcentaje de arancel de 0% debido al acuerdo comercial. Fuente: (TARIC, 2020)

x
Pro

- Publication Journal ; =
Regulation No. Start Date End Date Journal No. Legislation
Date Page
tg Reglamento
— D2369/16 01-01-2017 24-12-2016 L 356 1 g
O

de base

D2369/16

raric : 19/03/2020

llustracion 4 Reglamento No. D2369/16

En la ilustracion 4, se confirma mediante reglamento D2369/16 con fecha de inicio desde el afio
2017, la liberacion de arancel advalorem al producto. Fuente: (TARIC, 2020)
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9002 Los aranceles aduaneros sobre fas mercancias originarias establecidas en la categoria de
desgravacion"S" se eliminarén en seis etapas iguales, que comenzardn en [a fecha de en-
trada en vigor del presente Acuerdo; las demds etapas se efectuardn cada 1 de enero de
os afios siguientes, tras lo cual estas mercancias quedardn libres de aranceles.

Grafico 39 Observaciones Unién Europea

Fuente: (PUDELECO, 2019)
En el gréafico 39, se explica que el cédigo 9002 en la seccién de observaciones de la Union Europea
indica que los aranceles se reduciran a partir de la entrada de vigor del acuerdo comercial efectuandose
cada 1 de enero de los siguientes afios, esta decision da motivos mas fuertes para incentivar a la empresa

Dipormeza S.A al comercio internacional entre Ecuador y Espafia.

De Ecuador a Espafia (excluyendo XC XL) Modificar 2 bil

Aceites esenciales y resincides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética 33

Mezclas de sustancias odoriferas y mezclas, incluidas las disoluciones alcehdlicas, a base de una o varias de estas 33 02
sustancias, de los tipos utilizados como materias basicas para la industria; las demas preparaciones a base de sustancias
odoriferas, de los tipos utilizades para la elaboracion de bebidas

De los tipos utilizados en las industrias alimentarias o de bebidas 33 02 100000

De los tipos utilizados en las industrias alimentarias 33 02 109000
Procedimientos de Requisitos del EU derechos de Gravamenes Reglas de origen Estadisticas IMostrar todo
importacién producto Impertacion interiores ALC Colombie

Pérou

Requisitos especificos del producto para el acceso al mercado de la UE 3302109000

No existen requisitos especificos.
Por favor, consulte también posibles subproductos

La informacion de este capitulo esta disponible Unicamente en inglés

Grafico 40 Requisitos especificos del producto para el acceso al mercado

Fuente: (TARIC, 2020)
En el gréafico 40, explica los requisitos del producto por parte de la Unién Europea, detalla en dicho
cuadro la no existencia de requisitos para el producto clasificado en la subpartida esta informacion es
motivo mas fuerte para incentivar a la empresa Dipormeza S.A al comercio internacional entre Ecuador

y Espafia.

4.4 PROCESO DE EXPORTACION ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE DEL PRODUCTO
Las Reglas del embalaje y etiquetado en Espafia deben ser de acuerdo con la Legislacion Europea para
prevenir riesgos de salud del consumidor, en especial el tratamiento de los desechos. Los paquetes de

madera 0 material vegetal pueden ser sometidos a un control fitosanitario. (Santander, 2020)

64



4.4.1 Envase del producto

La empresa Dipormeza S.A elabora esencia de vainilla a nivel local en BOTELLAS PET REDONDA
500CC NATURAL, se denomina RESINA TEREFFTALATO DE POLIETILENO (Ver anexo 10).
La TAPA PE ROSCA PCO AZUL, se denomina RESINA POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD
(Ver anexo 12), los materiales utilizados estan recomendado para la elaboracién de partes o articulos

que estén en contacto directo con los alimentos.
Descripcion del envase:

e Capacidad 500ml
e Botella plastica de polietileno transparente con tapa plastica color azul

e Dimensiones de la botella: 8cmx8cmx20cm

llustracion 5 Envase de la esencia de
vainilla

En la ilustraciéon 5, se puede
observar la botella de plastico
del producto.

Segun el Reglamento (UE) no 10/2011 de la Comisién (DO L-12 15/01/2011) (CELEX 32011R0010
los envases plasticos que contengan Bisfenol A (BPA) destinados a tener contacto con alimentos esta
temporalmente prohibido a la Unién Europea.

Segun lo indica el reglamento anterior los envases plasticos que contenga Bisfenol A no podran entrar

a la Union Europea obedeciendo con las normas requeridas de la Union Europea para el proceso de
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exportacién, se utilizara el mismo envase del producto a diferencia de su material de resina de

polietileno (Ver anexo 11), el gerente de la empresa dio a conocer que la botella tiene un costo de $

0,10 centavos.

4.4.1.1 Etiqueta del envase de esencia de vainilla

La empresa Dipormeza S.A etiqueta el producto de la siguiente manera para su

MEDIO en SAL

venta local.

Informacién Nutricional

Contenido del Emvase
Tamaio por Porcién
Porciones por Envase

500 cn’
T(1cta)em’
Agrtn. 71

» VDR

Grasa Total g o

Sodio 10mg ™

Azvcares g <
—
* VIR « valer s ecomenciute purs v s 0 08
gﬂoﬁi

VDR parde mrur oz s peions drvendients & %
Ioredades caeE,

Caloria yor Grama: + Gt ¢ « P § o G ¥
NOTA TS o 1 Gl o ) bl

D= IS N NC VAN
— | “€l Truquito de la Abuela” %’“éfa}
on ..
Para uso en: Pastelerias, 53 g @ 3
Refrescos, Helados, etc. ﬂ_‘ =l 3 z
#® Ingredientes: Glucosa de maiz, Alcohol Potable @ ,, >
Vainilla, Benzonato de Sodio, Carboximethylcellullosa "%
Aziicar, Agua desmineralizada. Contereer on Anbieots
Reg. San.: 7731-ALN-1015 500 ml. Fresco y Seco

Elaborado por Julio Torbay Vinces ® GUASMO NORTE, Coop. Centro Civico

Mz. 116 - Villa: 3 » Telfs.: 2053194 / 0989379988 * Guayaquil

Grafico 41 Etiqueta del producto local

Fuente: Dipormeza S.A

En el grafico 41, se puede observar la etiqueta del producto de la empresa Dipo

7|! |

62120"140034

rmeza S.A

La legislacidn europea establece reglas especiales de etiquetado para ciertos productos alimenticios, la

etiqueta utiliza para productos alimenticios debe contener lo siguiente: Nombre del producto, lista de

ingredientes, cantidad, fecha de caducidad, nombre o razon social y direccién del fabricante o del

embalador, modo de empleo, lugar de origen, tabla nutricional, grado alcohélico volumétrico adquirido

para las bebidas que tengan un grado alcohdlico en volumen superior al 1°2%. (Helpdesk, 2020).

De acuerdo con las normas requeridas de la Union Europea para el proceso de exportacion, la etiqueta

debe presentarse de la siguiente manera:
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Informactén Nutricional

- e 2 (X TR+ B e v o firta 2 €259
~ Para uso on: Pastelerias, AT N 100 | 7% e e 0 s s &
Refrescos, Helados, etc. : i o Gy i 4+ o 1 - 303

AL TR L

¢ Ingredientes: Glucosa de maiz, Aicohol Potable 18
Vainilla, Benzonato de Sodio, Carboximethylceliutiosa S
Aziicar, Agua desmineralizada. Chasoriar 18 Anbleste

Reg. San.: 7731-ALN-1015 500 ml. " Fresooy Seco

Elaborado por Julio Torbay Vinces « GUASMO NORTE, Ctmp..Cenlro Civico L
=¥ Mz 116 - \?ﬂla: 3 e Telfs.: 2053194 / 0989379988 » Guayaquil 7 862120

Grafico 42 Etiqueta para el proceso de exportacion

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En el gréfico 42, se puede observar la etiqueta para que el producto pueda entrar sin inconvenientes al

mercado de Espafia.

Acorde a la propuesta realizada al exportador para el proceso de exportacion, la etiqueta sera de
polietileno flexible resistentes al agua, se afiadira perfectamente en la superficie curva de la botella.
Mediante una cotizacién con la misma imprenta que le provee las etiquetas locales, se dio a conocer
que la etiqueta para el proceso de exportacion tiene un costo de $ 0,06 centavos.

4.4.2 Empaque del producto

Acorde a la propuesta realizada al exportador para el proceso de exportacion, de acuerdo con la
cotizacion realizada a la empresa Conticarton se utilizaran cajas de cartén corrugado test 200 color

krafts, el costo de cada caja es de $ 0,50 centavos.

Cada caja contendra 12 botellas plasticas de polietileno con sus respectivos separadores de carton,
cuyas dimensiones son de 36cm largo x 28cm ancho x 22cm alto, con un peso total de 6kg, estan

distribuidos de la siguiente manera: 4 columnas, 3 filas.

Grafico 43 Presentacion de la caja

Fuente: (Conticarton, 2020)
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En el grafico 43, se puede observar la respectiva presentacion de la caja para la exportacion de esencia

de vainilla de la empresa Dipormeza S.A.

4.4.3 Embalaje del producto

De acuerdo con las disposiciones establecidas en La Directiva 2004/102/CE de la Comisién (DO L-
309 06/10/2004) (CELEX 32004L.0102) crea que los embalajes de madera como los pallets deberan
pasar por uno de los tratamientos estipulados en el anexo | de la Organizacion de las Naciones Unidas

para la Agricultura y la Alimentacion. (FAO) medidas fitosanitarias 15.

Acorde a la propuesta realizada al exportador para el proceso de exportacion, de acuerdo con la
cotizacion realizada a la empresa Tropical pallet el costo de cada pallet es de $10,00. Tropical pallet es
el mejor fabricante de pallet en el Ecuador, se encuentra ubicada en km 29 via Duran-Tambo contando
con 30 afios de experiencia que les han permitido crecer como empresa y brindar un producto de
excelente calidad, elaboran todo tipo de pallets sanitizados, sellados y fumigados, estan aprobados por

Agrocalidad cumpliendo con las normas internacionales NIMF 15.

De acuerdo a las normas requeridas de la Unidn Europea para el proceso de exportacién, la mercancia
va hacer transportada por via maritima, las respectivas dimensiones de los pallet son

120cmx100cmx15cm con un peso de 22 kilogramos cada pallet.

—_ t ’ - — + ' — 6 niveles de
apilamiento

66 cajas

'S ‘ -
[ B SEm— N . i, <> 2 Pallets

132 cajas

1584 unidades

Grafico 44 Paletizacion de la carga

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)
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En el grafico 44, Acorde a la propuesta realizada al exportador para el proceso de exportacion, el
calculo realizado da como resultado 11 cajas en la base del pallet, con 6 niveles de apilamiento,
teniendo 66 cajas por pallet y dando un total de 132 cajas por los 2 pallet, se exportara un total de 1584
unidades del producto por los 2 pallet que es lo requerido del pedido segun las encuestas realizadas a

los importadores.

4.5 CANTIDAD A EXPORTAR
De acuerdo con la investigacion que se realizd a través del mecanismo del levantamiento de
informacion en Espafia- Barcelona donde se realizaron las encuestas a los importadores y considerando

la capacidad de produccién del exportador se llegd a un consenso de exportar lo siguiente:

Tabla 10 Detalla de la exportacién de esencia de vainilla

Producto Frecuencia de Pallet Unidades por Cajas Unidades a
exportacion caja exportar
Esencia de vainilla Cada 3 meses 2 12 132 1584

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 10, se proyecta exportar 2 pallet ingresando un total de 132 cajas cada caja contiene 12
unidades, dando un total a exportar de 1584 botellas de esencia de vainilla, se exportara cada 3 meses

segun las encuestas realizadas a los importadores la cantidad a importar puede ir incrementando.

4.6 INVESTIGACION DE MERCADO
4.6.1 Mercado Local

Dentro del mercado nacional existen empresas que se dedican a la produccion y comercializacion de

esencia de vainilla las mismas que se mencionaran:

Tabla 11 Principales proveedores de esencia de la vainilla y sus derivados en Ecuador

Empresa Nombre del producto Foto

La Quitefia e Esencia de vainilla
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La Reposteria e  Saborizante sabor a vainilla

Alimentos EIl Sabor e Esencia de vainilla

Flavor e Extracto de vainilla
e Esencia de vainilla

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 11, las empresas mencionadas anteriormente se dedican a la produccion, comercializacion
y venta del producto esencia de vainilla y sus derivados, serian competencia local para la empresa
Dipormeza S.A se considera que hay muchos demandantes en el mercado, el precio en las perchas de
mi comisariato de una de las marcas mostradas es de $1,65 mientras que la vainilla ofertada por la

empresa Dipormeza S.A esta a un valor de $1,09 considerando que el envase es del mismo tamafio.

4.6.2 Mercado Internacional
En el mercado de Espafia se comercializa productos derivados de la esencia de vainilla sean importados

0 nacionales, mismos que se detallan a continuacién:
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Tabla 12 Principales proveedores de esencia de vainilla y sus derivados en Espafia.

Empresa Grupo Nombre del producto Foto

Dr. Oetker | Oetker-Gruppe e Aroma de Vainilla
e Vaina de vainilla

e Aroma de Vainilla/
Vahiné McCormick&C Baunilha

ompany e  Azucar Avainillado
e Vainade vainilla

'}
EMBALLAGE rRafcuEuR I
|

Auchan e Aroma natural de
Vainilla
Mercadona | Hacendado e Aroma Vainilla ]
Baunilha :
VAINILLA
BAUNILHA

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)
En la tabla 12, las empresas mencionadas anteriormente se dedican a la venta de aroma de vainilla y
sus derivados serian competencia para la empresa Dipormeza S.A en el mercado destino, el precio en
los supermercados oscila entre €2,28 a € 3,75 considerando que el producto es aroma de vainilla y los
envase ofertados son de 200ml, mientras que Dipormeza S.A ofrece esencia de vainilla en envases de
500ml.
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4.6.3 Andlisis de Precio de la competencia del mercado internacional
Los siguientes proveedores son los que méas comercializan en los supermercados de mayor

concurrencia en Espafia, estos ofrecen productos derivados de la vainilla: esencia, extractos y vaina.

Tabla 13 Principales proveedores de esencia de vainilla y sus respectivos precios

Empresa Producto Precio Foto
Dr. Oetker, aroma de vainilla €2,28
Dr. Oetker, vaina de vainilla €4,50

Vahiné aroma de vainilla €3,75

Vahiné vaina de vainilla €535

Vahiné azUcar de vainilla €1,71

Auchan aroma natural €1,39
Mercadona aroma natural €3,54

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 13, se observa los precios de la vainilla y sus derivados ofertados, considerando que la

empresa ofrece esencia de vainilla y en Espafia se comercializa aroma de vainilla teniendo en cuenta
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que la esencia de vainilla tiene una consistencia viscosa y el aroma tiende hacer mas liquido, se
concluye que el precio de la esencia de vainilla ofertado por Dipormeza S.A es accesible y competitivo

en el mercado de Espafia.

4.7 CANAL DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion de la empresa DIPORMEZA S.A hacia Barcelona- Espafia, se constatara desde
la fabricacion de esencia de vainilla como producto terminado, por parte de la empresa se requerira la
movilizacion del producto desde las instalaciones de Dipormeza S.A hasta el lugar negociado con el
importador, cumpliendo con un punto de la cadena de suministro creada por (Porter, 2012), solo de
desarrollara la distribucion, en este caso el mayorista (hipermarkets) se encargara de ofertar el producto

a las (reposterias) siendo uno de los consumidores finales ubicado en Hospitalet d Llobregat.

De tal manera, que el canal a utilizar es el directo quien llegara a las reposterias sera el importador o
mayorista, conforme al aspecto metodol6gico planteado en la presente investigacion se levantd
informacion por medio de las encuestas directas se tomd como referencia la necesidad del producto a
las reposterias, dando a conocer el producto con el fin de posicionarse poco a poco en el mercado de

destino.

4.8 REQUISITOS EXIGIDOS EN ORIGEN Y DESTINO
4.8.1 Documentos generales para exportar desde Ecuador
e Factura comercial
e Documento de transporte (conocimiento de embarque BL)
e Certificado de origen

e DAE declaracion aduanera de exportacion

4.8.2 Requisitos especificos para exportar

e Etiquetado en base a lo requerido por parte de la Union Europea (Ver items 4.4.1.1)

4.8.3 Documentos generales para importar a Espaia
e Factura comercial
e Lista de empaque
e Documento de transporte (conocimiento de embarque BL)
e Certificado de origen

e DUA documento Unico administrativo
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4.8.4 Requisitos especificos para ingresar el producto

e Licencia para importar: los posibles importadores deben solicitar a las autoridades del pais de
la Unidn Europea de importacion y pagar una fianza (que se devolvera al presentar pruebas de
la importacion).

e Cumplimiento del certificado Sanitario a la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria
(AESA), la empresa Dipormeza S.A ya cuenta con el certificado expuesto anteriormente. (\Ver
aneo 9)

e Los pallets usados para el transporte de la mercancia deben cumplir con las normas

internacionales fitosanitarias NIMF 15. (Ver items 4.4.3)

4.9 INCOTERMS A NEGOCIAR
El termino de negociacion para el presente proyecto, se procedera con la aplicacion al comercio por el

incoterm FOB "Free on Board - A Bordo.

buque en el puerto de embarque convenido

FOB - Free on Board
.E {Likce a bordo. El vendedor entrega la mercancia sobre el

puerto de carga convenido)

° Comprador
Aduanas 9

-

.

e it S e i vedoor A b RAd Catodor
Grafico 45 Termino de negociacién Fob
Fuente: (Incoterms Fob, 2020)
De manera adicional para contribuir a la informacion del importador el termino término de negociacion
més adecuado es FOB permite a la empresa Dipormeza S.A hacerse responsables hasta entregar la
mercaderia en el puerto de salida, en este caso es Contecon. Dando apertura a que el importador costee

el flete, y puerto de destino donde considere conveniente.

4.9.1 Obligaciones para el exportador
e Realizar el tramite documental de exportacion, es decir disponer la mercancia al importador en
el lugar de salida pactado, cumpliendo con los documentos necesarios para su salida.
e Cumplir con las medidas necesarias para el transporte de la mercancia como: empaque,
embalaje, etiquetado.
e Asumir los gastos de exportacién aduaneros, terminando sus obligaciones hasta la entrega en

el puerto.
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4.9.2 Obligaciones para el importador
e Contratar el transporte internacional desde el lugar pactado con el exportador.
e Asumir el seguro internacional de la mercancia si el importador lo considere necesario
e Asumir los gastos de importacidén aduanero

e Asumir los gastos internos en el pais de destino, hasta la llegada de sus instalaciones.

4.10 LOGISTICA INTERNA

Acorde al fundamento dentro de la cadena de suministro solo se realizara la distribucion interna del
producto conociendo que el término a exportar es FOB la movilizacion sera desde las bodegas al
puerto; se debe almacenar la cantidad de producto que se va a exportar de acuerdo a la produccion que
Dipormeza S.A mantiene, conforme a la entrevista realizada al gerente de la empresa posee dos
bodegas de almacenamiento del producto, se utilizara una de las bodega para almacenar el producto

para su posterior despacho.

Para la logistica interna se debe considerar que la mercancia saldra de las bodegas de la empresa
Dipormeza S.A ubicadas en Guasmo Norte, Coop. Centro Civico, esta cuenta con transporte propios
destinados para la movilizacion de la carga al puerto de Contecon, mediante el proceso de exportacion
la mercancia se va a exportar con una frecuencia cada 3 meses, acordado que el incoterms de

negociacion es FOB cumpliendo con la entrega al cliente.

4.11 REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR
4.11.1 Quién puede exportar

La exportacion es un régimen aduanero que permite la salida de la mercancia del territorio aduanero

ecuatoriano, mismos que pueden ser realizados por personas naturales, juridicas o residentes el pais.

4.11.2 Registro para exportar

Para ser exportador se debe cumplir los requisitos decretados por la SENAE:

Tramites del RUC

Para la obtencion del RUC el contribuyente se debe acercar a cualquier ventanilla de atencion en el

SRI Servicio de Rentas Internas a nivel nacional indicando la actividad econdmica a desarrollar.
La empresa Dipormeza S.A tiene su respectivo RUC Registro Unico de Contribuyente.

Proceso de obtencién de la firma digital o TOKEN
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Para la obtencion del TOKEN, el contribuyente debe acercarse a Security data o al banco centrar para

su obtencidn, entidades que entregan el token en forma de pendrive.

Pasos para la obtencion del token en registro civil:

Paso 3 :Dirigirse a los modulos para el
retiro del token pero sin firma
electronica

Grafico 46 Pasos para obtener el token

Fuente: (Civil, 2020)

Reqgistro como exportador en el ECUAPASS

Una vez que el exportador consiga su TOKEN, puede registrarse en el portal de ECUAPASS como

exportador, creando usuario y contrasefia, obteniendo asi su firma electronica.

e Entrar a la pagina del ECUAPASS

e Ingreso a solicitud de uso

e Ingreso a solicitud de uso de representante y completar datos
e Inicio de la firma con el dispositivo token

e Esperar 24 horas para la aceptacion.

Proceso para obtener el certificado de origen

El certificado de origen es un documento importante que prueba el origen de la mercancia, mas aun
cuando existe un acuerdo comercial como el que tiene Ecuador con la Union Europea, permitiendo
liberar y reducir impuestos en el comercio internacional de los productos. El exportador puede tener

certificados de origen para después obtener el EURL certificado de circulacion de mercancias.
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4.12 ETAPA PRE-EMBARQUE

4.12.1 Tramites que se realizan al exportar

Antes de toda exportacion se procede al correcto llenado y presentacion de documentos que acomparian
como evidencia al comercio internacional del producto, requeridos tanto por el pais exportador como
el importador. Los datos principales que se deberén consignar en la DAE son: Datos del exportador,
descripcion de mercaderia, datos del importador, destino de la carga, cantidad, peso y demas datos de

la mercaderia.

4.12.2 Apertura de la exportacion
La apertura de la exportacion se realiza al momento de enviar la DAE declaracién aduanera de

exportacion, mismo que puede realizarse con un agente de aduana.
Al momento de declarar la DAE se necesita de los siguientes documentos originales:

e Factura comercial
e Conocimiento de embarque (BL)
e Certificado de origen

e Declaracion de paraiso fiscal

Donde se detalla todo lo relacionado con la mercancia a transportar, misma que debe tener
concordancia con el documento de transporte en este caso al ser via maritima con el Bill Of Lading
BL. Detallando las caracteristicas de la mercancia, cantidad, modelo, pesos neto y bruto, destino de la

mercancia y bultos.

4.12.3 Aceptacion de la DAE
Una vez aceptada la declaracion aduanera de exportacion, la esencia de vainilla ingresaria al puerto de
Contecon ubicado en Guayaquil para el registro del depésito temporal y asi poder estar listo para su

exportacion.
A su vez se determinaria el tipo de aforo una vez aceptada la DAE.

Por lo general en las exportaciones sale aforo automatico, pero existen otros tipos de aforo que puede

estar sujeta cualquier exportacion, dependiendo de la mercancia que se transporte.
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Aforo documental

En este aforo se procede la inspeccion documental presentada de forma electrénica ante la SENAE. Un
funcionario es destinado a realizar el proceso de aforo y seré quien califique lo que se estéa declarando.

Realizandose en el momento de la entrada al depdsito o en la zona primaria.

Aforo fisico intrusivo

En este aforo se procede a la inspeccion de rayos x del producto declarado para su exportacion. Un
funcionario es destinado a realizar el proceso de aforo y seré quien califique lo que se esté& declarando.

Realizdndose en el momento de la entrada al depoésito o en la zona primaria.

Aforo automatico

En este aforo se procede a la aceptacion de la documentacion y la mercancia de forma electrénica

confiando y dependiendo del cliente en base a lo declarado por Ecuapass.

En este tipo de aforo no serd necesario la presentacion de documentos o revision fisica,

automaticamente se retinta el producto.

4.13 ETAPA POST EMBARQUE
El proceso de exportacion de esencia de vainilla culminaria una vez que se apruebe la declaracion

aduanera de exportacién adjunto los documentos necesarios.

Grafico 47 Proceso de exportacion

Fuente: Ganchozo & Orellana (2020)
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En el grafico 47, la etapa post embarque inicia:

e Seleccion del mercado como mercado meta para el comercio internacional de los productos.
Mismo que se requiere de la obtencion de informacion del objetivo para conocer la
conveniencia de negocio, desde politicas, precios, nichos, ventajas comerciales, competitivas
entre otros.

e La persona interesada en exportar debe de obtener su token para registrar su firma electrénica
como exportador.

e Disponer del cumplimiento de los requisitos necesarios para el comercio del producto deseado,
en este caso las etiquetas requeridas en base a las normas de la Unién Europea.

e Una vez que se tenga toda la documentacion lista se procede con la preparacion del producto
empaquetado, embalado como lo requiera el cliente y para su transporte.

e Se procede con él envid de la declaracién aduanera por medio del portal de Ecuapass y con el
uso de la firma electrénica, adjunto los documentos necesarios para su declaracion.

e Seprocede con el AISV “El Sistema de Autorizacion de Ingreso o Salida de Vehiculos”, mismo
que hay que disponer una carta para la autorizacion de salida.

e Se puede ingresar a la zona primaria del puerto en como destino de salida.

e Una vez aprobada la declaracion aduanera, se indica el canal de aforo de la mercancia, aunque
por lo general es automatico es necesario conocer que existen otros canales de inspeccion a las
que puede estar sujeto.

e Una vez aprobado y cumplido con todos estos pasos, se puede dar realizada la exportacion y

proceder a una regularizacion.

4.14 TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCADERIA

4.14.1 Transporte maritimo

Para contribuir a la informacion del importador para el proceso de exportacion de esencia de vainilla,
se sugiere un contenedor DRY de 20” en término LCL/LCL es decir carga suelta, servicio que puede
ser adquirido mediante una consolidadora de carga por cuenta del comprador obedeciendo a lo que
estipula el termino de negociacion FOB, mismo que respalda al vendedor transmitiendo la
responsabilidad de transporte internacional al importador, considerando que en base a las encuestas
realizadas a los importadores por una de las estudiantes en el sector Hospitalet de Llobregat -

Barcelona, se va a enviar 2 pallet cada 3 meses.
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Tabla 14 Costos de servicios

Consolidadora $400
Puerto $150
Estiba $20

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 14, se puede observar la informacidn que se obtuvo por medio de llamada telefénica para
conocer los costos de servicios de la consolidadora Starcargo como uno de los sugeridos en base a sus

comodas tarifas.

4.14.2 Lineas navieras
De manera adicional para contribuir a la informacion del importador para el proceso de exportacion,
la contratacion de la linea naviera sera realizara por el importador, las lineas navieras que llegan al

puerto de Barcelona son:

e Mediterranean Shipping Co
e Maersk line
e CMA-CGM
e Hapaglloyd

4.14.3 Puerto de Barcelona

De manera adicional para contribuir a la informacién del importador para el proceso de exportacion,
se sugiere que la carga llegue al puerto de Barcelona siendo el puerto mas adecuado ya que la distancia
entre Hospitalet de Llobregat lugar donde se encuentran los importadores y el puerto de Barcelona es

de 16 km. Sin embargo, esto queda a eleccion del importador.

4.14.4 Trayecto de puerto de salida hasta destino
De manera de informacion para el importador, se muestra la trayectoria que recorre el barco desde el

puerto de Guayaquil hasta el puerto de Barcelona-Espafia.
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Fuente: (Searates, 2019)

Segun la herramienta de investigacion Searates, la trayectoria aproximada desde Ecuador hasta Espafia,

por via maritima toma un tiempo aproximado de 25 dias.

4.15 PLAN FINANCIERO

El presente proyecto de exportacion de esencia de vainilla hacia el mercado de Barcelona — Espafia, se
fundamenta gracias a un estudio realizado al mercado escogido “hipermarkets”, ubicados en el sector
Hospitalet de Llobregat, mismo que se puede constatar por medio de evidencias mediante un viaje a

Barcelona — Espafia realizada por una de las estudiantes.

Gracias al uso de la herramienta de investigacion, como la entrevista tanto al gerente de Dipormeza
S.Ay alos empleados, conociendo el nivel de disposicion para la fabricacion de la cantidad de botellas
solicitadas “1584” cada 3 meses, también gracias a encuesta, se pudo conocer el nivel de aceptacion
por parte del mercado destino seleccionado, los cinco importadores se encuentran interesados en
adquirir la esencia de vainilla, y finalmente se realiz6 una ficha de observacién al lugar de origen para

conocer el nivel de espacio dispuesto para la elaboracion del producto final.

El siguiente analisis se detalla la viabilidad al considerar el comercio internacional de esencia de
vainilla hacia los consumidores de Hospitalet de Llobregat, considerando el monto de inversion por
trimestre, con la finalidad de conocer las proyecciones, costos y gastos respectivos en cuanto al

producto de forma anual.
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4.15.1 Inversion Inicial

Para llevar a cabo la exportacion de esencia de vainilla hacia Barcelona — Espafia, se procedera con
inversion propia por parte de la empresa Dipormeza S.A, con la finalidad de cubrir con los gastos
destinados para la fabricacion de 1584 botellas de esencia de vainilla segun las encuestas realizadas a
los importadores, considerando también el proceso de exportacion. Debido a que la empresa por estar
ya constituida cuenta con la disposicion de maquinaria, mano de obra para la creacién de mas nimeros

de botellas a parte de lo que ellos abastecen a sus clientes a nivel nacional.

La inversion considerada para la exportacion es de $1.483,76, pero la empresa redondea a $2.000,00

su inversion, mismo que se desglosaran a continuacion:

Tabla 15 Costo FOB

COSTO ESENCIA DE VAINILLA
TRIMESTRAL
Cantidad 1584
Costo unitario $ 0,64
Costo EXWORK (En fébrica) $ 1.011,26
GASTOS DE EXPORTACION

Certificado EUR1 $ 10,00
Embalaje $ 20,00
Transporte interno $ 10,00
Carga y Estiba de contenedor En Bodega $ 20,00
Inspeccidn pre embarque $ 62,50
Consolidacion $ 25,00
Honorarios por Tramite de Agente de
exportacion $ 265,00
Manipuleo Inspeccién Antinarcoticos

$ 60,00
Total Gastos de Exportacion $ 472,50
Costo FOB $ 1.483,76

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 15, se puede observar que el costo total trimestral es de $1.483,76 considerando su costo
de fabricacidn, incluyendo los gastos para el respectivo despacho de exportacion, considerando la

cantidad de 1584 botellas de esencia de vainilla en la primera exportacion.

Conociendo dicho costo, la empresa toma como referencia el valor de $1.483,76 redondeando como

valor de inversion propia de $2.000,00.
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4.15.2 Costos Variables

Costo total materia prima

Gracias a la colaboracion del Sr. Julio Torbay Gerente General de Dipormeza S.A, se pudo obtener el
valor unitario de cada uno de los ingredientes para hacer la esencia de vainilla, mismos que han servido

para conocer el costo de fabricacion por botella del producto.

Tabla 16 Costo materia prima por botella

INGREDIENTES Cantidad utilizada | Unidad de medida | Valor unitario
GLUCOSA DE MAIZz 0,0016 LT $ 0,02
ALCOHOL POTABLE 0,0063 LT $ 0,02
VAINILLINA 0,0022 K $ 0,08
BENZONATO DE SODIO 0,0005 KI $ 0,02
CELULOSA 0,0064 kL $ 0,04
AZUCAR 0,025 KI $ 0,05
AGUA DESMINERALIZADA 0.5 LT $ 0,02
COSTO MATERIA PRIMA POR BOTELLA $ 0,25

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 16, se puede observar el valor unitario de cada ingrediente para realizar la esencia de

vainilla., obteniendo un valor unitario de 0,25 por botella.

Tabla 17 Costo materia prima

COSTO DE MATERIA PRIMA VALOR UNITARIO TRIMESTRAL ANUAL
CANTIDAD 1 1584 6336
MATERIA PRIMA $ 0,25 $ 396,00 |$ 1.584,00
COSTO TOTAL MATERIAPRIMA |$ 0,25 $ 396,00 | $ 1.584,00

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En latabla 17, se puede observar un costo total de materia prima de $396,00 (trimestral) y de $1.584,00

(anual).

Costo indirecto de fabricacion

Tabla 18 Presupuesto de costos indirectos de fabricacion

PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
UNITARIO TRIMESTRAL

CAJAS DE CARTON $ 0,50 $ 66,00
ENVASES $ 0,10 $ 158,40
ETIQUETAS $ 0,06 $ 95,04
TOTAL COSTO INDIRECTO | $ 0,66 $ 319,44

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)
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En la tabla 18, segun lo cotizado para el proceso de exportacion se puede observar el costo unitario de
las cajas de cartdn, envases y etiquetas, el total de costo indirecto de fabricacion es de $319,44

(trimestral).

Presupuesto costo variable trimestal

Tabla 19 Presupuesto costo variable

PRESUPUESTO COSTO VARIABLE
TRIMESTRAL
Costo de Materia Prima $ 396,00
Costo de Mano de Obra Directa $ 135,63
Costo Indirectos de Fabricacion $ 319,44
TOTAL COSTO VARIABLE $ 851,07
CANTIDAD 1584
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 0,54

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 19, se puede observar el costo variable para fabricar 1584 botellas, se considera los costos
de materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, el total de costo variable es
de $851,07 (trimestral).

Es necesario considerar que la mano de obra directa no genera un salario basico, dado que es la
remuneracion aproximada que paga la empresa a sus productores por la produccion de 1584 botellas

de esencia de vainilla, el tiempo de elaboracion de esta cantidad es de una semana aproximadamente.

Nos indicaron que el sueldo por producir 40 galones de esencia de vainilla que son (320 botellas) es de
27,40%. Para saber el sueldo a pagar por producir 1584 botellas se realizé una regla de 3. No se
considera un sueldo mensual ya que la exportacion sera cada 3 meses, y la produccion estara lista en

una semana aproximadamente.

4.15.3 Costo Fijos

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos que se reflejan a continuacion son valores fijos referentes dados por el

gerente de la empresa Dipormeza S.A.
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Tabla 20 Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

TRIMESTRAL
ENERGIA ELECTRICAY AGUA | $ 2,69
TELEFONO $ 2,00
INTERNET $ 2,50
MATERIALES DE OFICINA $ 3,00
SUELDOS $ 150,00
TOTAL COSTO FIJO $ 160,19

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 20, se pueden observar valores aproximados cedidos por el gerente de la empresa en base a
un prorrateo general de gastos administrativos, ya que ofrecen mas productos, considerando los gastos
de servicios bésicos necesarios para la fabricacion de esencia de vainilla, mientras que el sueldo es el
aproximado de ganancia al fabricar el pedido de 1584 botellas. El total de costo fijo es de $160,19

(trimestral).

4.15.4 Presupuesto de costo trimestral

Tabla 21 Presupuesto de costo

PRESUPUESTO DE COSTO
TRIMESTRAL
COSTOS FIJOS $ 160,19
COSTOS VARIABLES | $ 851,07
TOTAL DE COSTOS | $ 1.011,26
CANTIDAD 1584
COSTO UNITARIO | § 0,64

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 21, se puede observar el costo total de fabricacion de 1584 botellas de esencia de vainilla,

unificando los valores antes detallados. El total de costos es de $1.011,26 (trimestral).

El costo unitario de fabricacion es de 0,64 ctvs., se obtiene de la sumatoria de costos fijos y costos

variables, los cuales se dividen para la cantidad producida, es decir:
Total de costos $1.011,26 / 1584 botellas= $0,64 ctvs.

4.15.5 Presupuesto de costo totales anuales
Para considerar el costo total anual se suma todos los costos operativos sin considerar los costos de
exportacion, tomando en cuenta una inflacion del 3% anual, segun las estadisticas del Banco Central

del Ecuador indica que sufre una inflacion anual aproximada del 3%. (Ecuador, 2019) .

Se detalla el siguiente presupuesto costo total.
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Tabla 22 Presupuesto de costo totales anuales

PRESUPUESTO DE COSTO TOTALES ANUALES

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
COSTOS FIJOS $ 640,77 $ 65399 |$ 667,49 $ 681,28 695,35
COSTOS VARIABLES $3.404,28 $3.50098 |$ 3.600,48 $ 3.702,85 3.808,18
TOTAL DE COSTOS $ 4.045,05 $4.15498 | $ 426797 |$ 4.384,13 4.503,52
CANTIDAD 6336 6526 6722 6924 7131
COSTO UNITARIO $ 064 $ 066 |$ 068 |$ 0,70 $ 0,72

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 22, se puede observar el presupuesto de costo totales anuales proyectado para 5 afos,

incrementando el 3% de inflacidn de un afio con relacion al siguiente afio.

4.15.6 Detalle de Costo de Exportacion trimestral

Una vez conocido el costo de fabricacion del producto se procede a sumar los gastos de exportacion.

Los gastos de exportacion estan relacionados con las certificaciones, embalaje, transporte interno,

honorario del agente de aduana y otros gastos dentro del puerto.

Tabla 23 Costo de exportacion

COSTO ESENCIA DE VAINILLA
TRIMESTRAL
Cantidad 1584
Costo unitario $ 0,64
Costo EXWORK (En fabrica) $ 1.011,26
GASTOS DE EXPORTACION
Certificado EUR1 $ 10,00
Embalaje $ 20,00
Transporte interno $ 10,00
Carga y Estiba de contenedor En
Bodega $ 20,00
Inspeccién pre embarque $ 62,50
Consolidacion $ 25,00
Honorarios por Tramite de Agente de
exportacion $ 265,00
Manipuleo Inspeccién
Antinarcéticos $ 60,00
Total Gastos de Exportacion $ 472,50
Costo FOB $ 1.483,76
Costo FOB Unitario $ 0,94
Margen de utilidad 80% $ 1.187,01
Precio FOB $ 2.670,77
Precio FOB Unitario $ 1,69

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En latabla 23, se puede observar el costo total de exportacion trimestral, es decir para realizar el tramite
de exportacion de 1584 botellas de esencia de vainilla el valor es de 472,50, se procede a sumar el
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costo de fabricacion y el costo de exportacion para obtener el costo FOB, confirmando el valor indicado

anteriormente para la inversion inicial por pedido de $2.000,00 redondeado.

4.15.7 Financiamiento del proyecto

Considerando que la empresa Dipormeza S.A ya esta constituida en la actualidad y realiza de forma
normal la comercializacion de su gama de productos alimenticios salsas, esencias, vinagre, entre otros.
Ha decido sustentar el proyecto con inversion propia sin necesidad de un préstamo bancario, gracias a
la capacidad de produccion para elaborar 1584 botellas de esencia de vainilla trimestral, que equivale

a 6336 botellas al afio. Se detalla en lo siguiente:

Tabla 24 Costo anual de exportacion

COSTO ANUAL DE EXPORTACION DE ESENCIA DE VAINILLA
ANO 2020 2021 2022 2023 2024
Cantidad 6336 6526 6722 6924 7131
Costo unitario $ 064 |'$ 066 |'$ 068 | $ 0,70 | $ 0,72
Costo EXWORK (En fabrica) $ 4.045,05 $ 429139 | $ 455274 |'$ 4.830,00 | $ 5.124,15
GASTOS DE EXPORTACION

Certificado EUR1 $ 40,00 $ 4120 | $ 4244 | $ 4371 | $ 45,02
Embalaje $ 80,00 |'$ 8240 |'$ 84,87 | $ 8742 | $ 90,04
Transporte interno $ 40,00 $ 4120 | $ 4244 | $ 4371 | $ 45,02
Carga y Estiba de contenedor En Bodega $ 80,00 |'$ 8240 |'$ 84,87 | $ 8742 | $ 90,04
Inspeccion pre embarque $ 25000 |$ 25750 |$ 26523 | $ 273,18 | $ 281,38
Consolidacion $ 100,00 $ 10300 |$ 106,09 | $ 109,27 | $ 112,55
Honorarios por Tramite de Agente de

exportacién $ 1.060,00 $ 109180 | $ 112455 |'$ 1.158,29 | $ 1.193,04
Manipuleo Inspeccién Antinarcéticos $ 240,00 $ 24720 |$ 25462 | $ 26225 | $ 27012
Total Gastos de Exportacion $ 189000 |$ 1946,70 | $ 200510 | $ 2.06525 | $ 212721
Costo FOB $ 5.935,05 $ 623809 | $ 655784 | $ 6.895,26 | $ 7.251,36
Costo FOB Unitario $ 094 |$ 09 | $ 098 | $ 1,00 | $ 1,02
Margen de utilidad 80% $ 4.748,04 $ 499048 | $ 524627 | $ 5.516,21 | $ 5.801,09
Precio FOB $ 10.683,09 $11.22857 | $ 11.804,12 | $ 1241146 | $13.052,45
Precio FOB Unitario $ 169 |3 172 |3 176 | $ 179 | $ 1,83

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 24, se puede observar el total costo FOB, se obtiene de la sumatoria del costo EXWORK

“en fabrica”, mas los gastos de exportacion, pero con caracter anual.
EL costo EXWORK” $ 4045,05 + “gastos de exportacion” $ 1.890,00= $5.935,05

Por lo tanto, cumpliendo con la entrega de 1584 botellas de esencia de vainilla de 500ml con una
frecuencia trimestral, “1584 x 4 veces al afio = 6336 botellas” equivale a 6336 botellas de esencia de
vainilla anuales, obteniendo un costo FOB de $5.935,05 y un costo unitario de $0,64 por botella de

500ml. Corrobora lo siguiente:

Costo FOB anual $5.935,05/ 4 veces al afio = $ 1.483,76 FOB Trimestral
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De tal manera, para el presente proyecto no se necesitara de un préstamo bancario, dado que por pedido

cuesta $1.483,76 FOB, mismo que puede ser sustentado por capital propio y reinvertido para los

siguientes meses con los valores obtenido desde la venta del primer pedido.
Considerando un margen de utilidad del 80% tenemos:

$5.935,05x 80% = $ 4.748,04

$5.935,05+ $4.748,04= $1.0683,09 FOB / 6336 botellas anuales = $1,69 convertidos a Euros €1,58

“referente al tipo de cambio del dia de la negociacion”

Se puede considerar el margen de 80%, da como resultado un PVP atractivo y razonable para el

consumidor “en base a las encuestas”, se concluye que el precio de la esencia de vainilla ofertado por

Dipormeza S.A es accesible y competitivo en el mercado de Espafia, segun se detall6 en el Capitulo 4.

ftems 4.6.3 Analisis de precio de la competencia del mercado internacional.

4.15.8 Ventas anuales

La proyeccion de ventas anual se realiza en base a todos los costos operacionales y costos de

exportacién que se incurren para la comercializacion de esencia de vainilla. Considerando un

crecimiento de la demanda del 3%.

Tabla 25 Proyeccion de ventas anuales

PROYECCION DE VENTAS ANUAL
ANO | CANTIDAD DESCRIPCION VALOR ANUAL VALOR TOTAL
2020 6336 esencia de vainilla $ 1,69 $ 10.683,09
2021 6526 esencia de vainilla $ 1,72 $ 11.228,57
2022 6722 esencia de vainilla 3 1,76 $ 11.804,12
2023 6924 esencia de vainilla 3 1,79 $ 12.411,46
2024 7131 esencia de vainilla 3 1,83 $ 13.052,45

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 25, se puede observar el valor total de ventas anuales.

4.15.9 Gasto de Ventas

La proyeccion de gastos de ventas se considera los gastos publicitarios que se incurren para la

comercializacién de esencia de vainilla, considerando el 1% de incremento de un afio a otro.
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Tabla 26 Proyeccion de gasto de ventas

PROYECCION DE GASTOS DE VENTAS
) VENTAS TOTAL
ANO ANUALES GASTOS PUBLICITARIOS GASTOS
2020 | $ 10.683,09 | $ 106,83 | $ 106,83
2021 | $ 11.22857 | $ 112,29 | $ 112,29
2022 | $ 11.804,12 | $ 118,04 | $ 118,04
2023 | $ 1241146 | $ 12411 | $ 124,11
2024 | $ 13.052,45 | $ 13052 | $ 130,52

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 26, se puede observar los gastos publicitarios que se involucran para la venta internacional,

considerando el 1% del total de ventas anuales.

EVALUACION DEL PROYECTO

Por medio de la evaluacion del proyecto se podra conocer la viabilidad del proyecto en base a todo el

andlisis financiero ya detallado.

4.15.10 Flujo de efectivo
En el presente flujo de caja se detalla con una inversion de 5 afios teniendo como resultado los ingresos

y egresos que tendria la empresa Dipormeza S. A en base al cumplimiento de los pedidos por cliente.

Tabla 27 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ANO 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS
SALDO INICIAL |$ 2.000,00

VENTAS $ 10.683,09 | $ 1122857 | $ 11.804,12 |$ 12.411,46 |$13.052,45

TOTAL DE $ 10.683,09 | $ 11.228,57 | $ 11.804,12 |$ 12.411,46 |$13.052,45
INGRESOS
EGRESOS

COSTO DE VENTA $ 593505 |$ 6.23809 | $ 655784 | $ 6.89526 |$ 7.251,36

GASTOS $ 640,77 |$ 653,99 | $ 667,49 | $ 681,28 |$ 695,35
ADMINISTRATIVO

GASTOS DE $ 1.890,00 |$ 1.946,70 | $ 200510 | $ 2.06525|% 212721
EXPORTACION

GASTOS DE $ 106,83 |$ 11229 | $ 118,04 | $ 12411 |$ 130,52
VENTA

TOTAL DE $ 8.572,65 |$ 8.951,07 | $ 9.34848 |$ 9.76590 |$10.204,45
EGRESO

SALDO FINAL |$ 2.000,00 $ 211044 |$ 227750 | $ 245564 |$ 2.64556 |$ 2.848,01

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En la tabla 27, se puede observar se evidencia que se detalla un flujo positivo desde el afio 2020 con
un valor de $2.110,44 y finalizando en el afio 2024 con un valor de $ 2.848,01, se observar un flujo

creciente no representa cifras negativas.
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4.15.11 Valor Actual Neto y Tasa interna de Retorno
Tabla 28 VPNy TIR

~ FLUJO DE
ANO EFECTIVO VALOR PRESENTE
0 S -2.000,00 | $ 2.000,00
1 S 2.110,44 | S 1.884,32
2 S 227750 | S 1.815,61
3 S 245564 | S 1.747,87
4 S 2.64556 | S 1.681,30
5 S 2.848,01 S 1.616,03
Valor Presente Neto (VPN) S 6.745,14 | S 10.745,14
Tasa Interna De Retorno
(TIR) 109,57%
Tasa De Descuento (TMAR) 12%

Elaborado por: Ganchozo & Orellana (2020)

En latabla 28, se detallael VPN y la TIR, el presente proyecto es rentable ya que el valor presente neto
(VPN) resulta positivo con $6.745,14 lo cual demuestra que se obtendré una rentabilidad y un beneficio
adicional con una tasa interna de retorno (TIR) es mayor con 109,57% que la tasa minima atractiva de
rendimiento (TMAR) siendo el 12%.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto de exportacion determina las siguientes conclusiones:

La empresa Dipormeza S.A carece de marketing tanto en lo nacional como en lo internacional
para su producto esencia de vainilla.

La empresa Dipormeza S.A carece de una pagina web donde pueda dar a conocer al mercado
internacional la gama de sus productos.

La etiqueta actual del producto esencia de vainilla no estd adecuada para el ingreso del producto
a la Union Europea.

El tiempo 0til de la esencia de vainilla es una ventaja enorme que tiene la empresa Dipormeza
S.A, por su larga durabilidad y resistencia al ambiente.

Los importadores de hipermarkets que se visitaron en el sector Hospitalet de Llobregat
estuvieron de acuerdo con el empaque del producto.

Se concluye exportar 6336 botellas de esencia de vainilla al afio.

Todo el personal de la empresa Dipormeza carece de informacidn de procesos de exportacion.
Se elige mercado meta a Espafia, por pertenecer a la Unién Europea goza del Acuerdo
Comercial Multipartes con Ecuador que entrd en vigor el 1 de enero del 2017.

Termino de negociacion sugerido para el presente proyecto de exportacion es el incoterm FOB.
Finalmente se concluye para el presente proyecto de exportacion, una inversion de $1483,76
en base a las 1584 botellas de esencia de vainilla comercializadas, mismo que puede ser
sustentado por capital propio y reinvertido para los siguientes meses, dando un total de

inversion anual de $5935,05.
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RECOMENDACIONES

La empresa Dipormeza S.A debe considerar lo siguiente:

e Contratar una persona especializada en publicidad para que le ayude dando realce al producto.

e Contratar los servicios para tener su propia pagina web que le permita dar a conocerse a través
de los distintos canales del internet y redes sociales con el fin de llegar a contactarse con los
diferentes importadores interesados en sus productos, con el objetivo de ganar realce y
posicionamiento en el mercado.

e Paralaexportacion utilizar la etiqueta que cumpla con todos los requisitos exigidos por la Unién
Europea, el disefio adecuado de la etiqueta se muestra en la investigacion.

e Transportar el producto con modalidad maritima, reduciendo costos, transportarla como carga
suelta en contenedores sin refrigeracion.

e Uno de los importadores recomend6 que el envase de la esencia de vainilla tenga diferente
tamario.

e Considerar la obtencion de mas mano de obra en caso de aumento de demanda.

e Se recomienda capacitar al personal para que tenga conocimiento del proceso de exportacion,
en caso que se animen a comercializar los demas productos que ofrecen en el mercado nacional.

e Aprovechar del acuerdo comercial que existe entre la Unién Europea con Ecuador.

e Se recomienda a la empresa Dipormeza S.A negociar bajo el término de negociacion FOB,
permitiéndole disminuir la cantidad de responsabilidades, hasta entregar la mercaderia en el
puerto de salida, transfiriendo dicha responsabilidad al comprador.

e En base a los gastos estimados se arroja como resultado una inversion inicial de $1.483,76 por

1584 botellas de esencia de vainilla elaboradas trimestralmente.
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ANEXOS

Ficha de observacion a la empresa

FICHA DE OBSERVACION

PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA EN COMERCIO
EXTERIOR.

Observadoras: Amarilis Ganchozo; Gabriela Orellana
Unidad Observada: Empresa Diporrmeza S.A

Direccion: Guasmo Norte, Coop. Centro Civico Mz. 116 Villa: 3

Se realizara la siguiente ficha de observacion, con la finalidad de tener informacion de la empresa.

Valoracion alcanzada
Muy Observaciones
Bajo | Medio | Alto alto

Aspectos a observar

1 2 3 4

Terreno propio X

Areas distribuidas X

Espacio de recreacion X

Bodega de almacenamiento
apropiada

Buen trato a trabajadores
Magquinaria en buen estado
Vestimenta adecuada
Suficiente espacio para trabajar X
Buenas practicas de produccion
Suficiente nivel de produccion
Registro Sanitario del producto

X [ X | X | X

X [ X | X | X

Presentacion del producto
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Anexo 2 Modelo de encuesta a los importadores

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS IMPORTADORES

La encuesta esté dirigida a importadores del sector Hospitalet de Llobregat con el afan de comprobar
el nivel de aceptacion del producto terminado.

Nombre del Hipermarket:

Teléfono:

1) ¢Actualmente se encuentra importando algun tipo de producto alimenticio de origen ecuatoriano?

Si []
No |:|

2) ¢Dentro de los productos que comercializa se encuentra la esencia de vainilla?
si L]
NO D

3) ¢El nivel de demanda que tiene la esencia de vainilla en su local es?
Diario |:|
Semanal |:|
Mensual |:|

4) ¢Conoce usted del producto “truquito de la abuela” es la esencia de vainilla en un envase de 500
ml?

Si []
No []
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5) ¢Desea conocerlo?
si L]
No |:|

6) ¢Qué le parece el olor, textura y su presentacion 500 ml?

Olor Textura Presentacion
Muy agradable |:| Liquida |:| Muy agradable |:|
Agradable |:| Viscosa |:| Agradable |:|
Poco agradable |:| Grumosa |:| Poco agradable |:|

7) ¢Qué recomendacion propone para la presentacion del producto terminado esencia de vainilla?

8) ¢ Esta usted dispuesto a importar esencia de vainilla desde Ecuador? En caso de ser no justifique su
respuesta.

s L]
No |:|

9) ¢Cual es el precio mas accesible para usted, considerando el envase de 500 ml?

Entre 2a 3,99 € |:|

Entre4 a5 € |:|
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10) La empresa fabricante exportadora del producto incursiona como nueva en el mercado
internacional y sus transacciones a nivel de términos de negociacion es FOB ¢Esta dispuesto
adquirir en ese término de negociacion?

Si |:|
No []

11) ¢ Que cantidad de esencia de vainilla esta dispuesto adquirir para comercializar en su local, cada
caja contiene 12 unidades?

Cajas
12) ¢Qué medios de comunicacion le parece aceptable recibir informacion del producto?

Redes sociales |:|

Correo electrénico |:|

Agradecemos su amable atencién y tiempo
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Anexo 3 Modelo de encuesta a reposterias
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A REPOSTERIAS

La encuesta esta dirigida a reposterias para conocer el nivel de demanda que tiene la esencia de vainilla
“El truquito de la abuela” en el segmento de mercado Hospitalet de Llobregat.

Nombre de la reposteria:

1) ¢Usa como ingrediente esencia de vainilla en sus postres?
s ]
No L]

2) ¢Con que frecuencia utiliza esencia de vainilla en sus postres?

Todos los dias |:|
Una vez a la semana |:|
Una vez al mes |:|

3) ¢Qué cantidad de esencia de vainilla de 50 ml estaria dispuesto a adquirir mensualmente?

1 — 2 docenas |:|
2 — 3 docenas |:|
Otra cantidad

4) ¢Tiene inconveniente en adquirir productos latinoamericanos? Si su respuesta es si
justifiquela.

Si |:|
No |:|
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5) ¢Esta dispuesto adquirir esencia de vainilla de origen ecuatoriana?
s L]
No []

6) ¢Qué es lo primero que observa al adquirir esencia de vainilla? Si su respuesta es diferente,
indiquela en otro.

Olor |:|

Presentacion |:|
Otro

7) ¢Donde le gustaria encontrar este producto?
Hipermarkets Latinos [ |

Supermercados |:|

Otros

Agradecemos su amable atencion y tiempo
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Anexo 4 Modelo de encuesta para personal de area operativa

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA PARA PERSONAL DE AREA OPERATIVA

1) ¢Tiene usted conocimiento sobre los procesos de exportacion? En caso de ser negativa su
respuesta justifiquela

Si

No

2) ¢Tiene usted conocimiento de la documentacidn necesaria para realizar una exportacion?

Si

No

3) ¢Tiene usted conocimiento del embalaje necesario para exportar la esencia de vainilla?

Si

No

4) ¢La empresa necesitara contar con inventario de producto terminado para la comercializacién
del producto al exterior?

Si

No
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5) ¢Pueden fabricar 1584 unidades trimestral para la exportacion, sin contar las que elabora
mensualmente para su venta local? En caso de ser negativa su respuesta justifiquela.

Si

No

6) ¢Poseen transporte interno para trasladar el producto hasta el puerto de embarque? En caso de
ser negativa su respuesta justifiquela.

Si

No

7) ¢Si la empresa se enfrenta un aumento de demanda internacional, tendria la capacidad de
abastecerla? En caso de ser negativa su respuesta justifiquela.

Si

No

Agradecemos su amable atencion y tiempo
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Anexo 5 Fotografias de la ficha de observacion de la empresa Dipormeza S.A
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Anexo 6 Tarjeta de embarque de viaje que se realizé a Barcelona
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Anexo 7 Fotografias de los importadores de hipermarkets de Espafia

MALIK ALIMENTACION (IMPORTADOR 1)

L]

€ xR SOES R
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ALIMENTACIO LLATINA (IMPORTADOR 2)

@AMMENTA@IQ L~lATIN
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TROPI FRUITES | VERDURES ALIMETACIO LLATINA (IMPORTADOR 3)

Allmentncie;iﬁuﬂinﬂy c? rdu

- Ntre.
-~~-.‘ s
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PRODUBOL (IMPORTADOR 4)
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Anexo 8 Fotografias de las reposterias encuestadas
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Anexo 9 Certificacion Sanitaria

-

MnsiEno

o Salud Publica
Agencas Neconal de Regitodn, Contd
y Viglanca Santaria - ARCSA

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILAN IA SANITARIA

]
!

CERTIFICADO DE MODIFICACION DE :IQ"I;FICACION SANITARIA NO. 7731-
ALN-10 4 Aol

Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanlhfll
Producto denominado : ESENCIA DE VAINILLA

|
l
i
f

Marca : "EL TRUQUITO DE LA ABUELA™

cup: ALB15845FRA

Elaborado por : TORBAY VINCES JULIO CESAR, GUA
Titular : TORBAY VINCES JULIO CESAR, GUA !
A solicitud de : TORBAY VINCES JULIO CESAR, '

Tipo de Alimento : Aditivos alimentarios
Envase : Externo : NJA

Contenido : 100ml.- 500ml.- 4000m.
Forma de Conservacién : Ambiente fresco y .m

INGREDIENTES:

GLUCOSA DE MAIZ

ALCOHOL POTABLE

VAINILLA

BENZOATO DE SODIO
CARBOXIMETHYLCELLULLOSA
AZUCAR

AGUA DESMINERALIZADA

TOTAL
Modificaciones :  17/052016  1.-AMPLIACION DEL TIEMPO DE VIDA U

Periodo de Vida Util : 180 dias
Solicitud No. :

Fecha de Emisién : '19/10/2015
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Anexo 10 Descripcion general de la botella

WD WA A IV E B
\ K.[x_[‘.:["k' ~5’B}PA;‘\,LE—";)A\

114



Anexo 11 Ficha técnica de resina

o

Reliance Industries Limited

Polyathylene Terephthalate

Relpet® QH5821

Copolymer PET

techniclogy.

Product description and applications

Relpet® QH5821 is a fast reheat type botile
grade PET resin manufactured using Du Pont's

It is widely used for aerated drinks.

Features

This grade is engineared for enhanced enangy
absorplion which can result in increased oultput
or reduced heating load and better process
flexibility during blowing.

Typical properties of Relpat® OHS5821 are as follows:

5l. | Property Uit Walue Range Equipment /

MNo. Test method

1 Intrinsic dl'g 0.B4 +i- 0.02 Ubbelhode Viscometer |

Viscosity (IV) ASTM D 4603 - 03

2 Acataldehyde [(AA) ppm 1.0 Max Head Space & Gas
Chromatography |
QAFPCL-3.413

3 Colour b* CIE -3.0to-50 - Hunterlakb /
QAFPCL-3.211

4 Crystallinity o 50 Min Dansity Gradient Column /
QAFPCL-3.415

5 Chips /g [+ bE *3 Weighment Method ¢
QAF-PCL-3.408

& | Fines ppmi 100 Max Sieve Shaker /
OAF-PCL-3.407

Certifications

Relpet” QH5821 resin is considered safe for food-packaging applications based on &

compliance with FDA regulation 21 CFR Section 177.1630 & other simular food contact ] ﬂ '*:
safety regulations, manufactured as per 150 22000 certified system (FSMS) 1_% 23
Relpet” is the registered trademark of Reliance Industries Limuted for its brand of ot

Polyethylene Terephthalate resin.

RIL s Hazira PET resin test methods (51# 1 to 4) are accredited as per Mational Accredition Board for
Testing & Calibration Laboratonies India with certificate numbers T-0797&T-0795

Disclaimer

The imiormation and date presanfad hevein S e and accurale io the best of our knowledge. Mo warrandy or guaranrdes
expragsad orimpied & made raganding pedanmance or afferwse. This information and dats may nof be considered as &
Sugpestion fo use our products wilfroud faking ido accourd &nsfing patents, o legal provisions or neguladions, whether national ar

oAl

The wser off any information andior data iz advized fo chisin fhe isles! detais from any of the offices of the company or s
authorzed agenf, a2 the information andbr dada i subjec! fo change basad an ife research and development work undarisken

by the campany.

115



Anexo 12 Descripcion general de la tapa

AGRICOMINS A—"

Agricola Comercial Industrial S.A.

DESCRIPCION GENERAL
FECHA: 6 DE AGOSTO DEL 2019
CLIENTE:  TORBAY VINCE JULIO CESAR -

PRODUCTO: TAPA PE ROSCA PCO 1881-28MM

Detalle de la Materia Prima: !
La materia prima utilizada para la elaboracién de

que estén en contacto directo col
Documento Adjunto.

Ficha técnica de resina.

Coofdinadora ¢

Agricominsa

Teléfonos: Ofic

e
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Anexo 13 Ficha técnica de resina

MI ni :RKETIN@ o InnoPlus

by PTT Global Chemical

HD3000C / HD3001C

High Density Polyethylene Resin

Special Characteristics : InnoPius HDID00C and HD3001C are high density polyetilens which are specially designed
for beverage caps. Both grades have excellent argancleplic properties which prevent unpleasant odor and taste from cap or
closure 1o transfer 1o water. They show good processabilty in either injection malding or compression mokding machine.
Addiive InmoPius HD3000C - skp agent grade
InmoPhus HD3001C - non slip agent grade

Typical Applications : Beversge caps for crinking and mineral waler.

Typical Properties :

Properties Typical Value Unit Test Method
HD3000C HD3001C

Etvsial Pooedios
Maolt Flow Rato (190°C 2,16 kg) 20 g/10 min ASTM D1238
Density 0954 glem® ASTM D1505
Vicat Soflening Point @ 10N, 50 “Cihe 122 ‘C ASTM D1525
Maiting Point 130 ‘© ASTM D3418
Sechanoal Properdies
Tensie Srength & Yied 260 Kgem® ASTM D538
Tensile Svength @ Break 320 kglom® ASTM DE38
Elngaticn ( Break &0 % ASTM D538
Stfnesa 7900 kgcm’ ASTM D747
Flexural Moduus 11300 Kgcm® ASTM D790
Notched |2od impact Sength 5(F)" b comiom ASTM D256
Durcmeter Hardness &2 Shore D ASTM D2240
ESCR. F_ {Condition B, 10 % igepal) 24 res ASTM D693
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B ccrive > InnoPlus

Wy PTT Ghuhal Chmenieal

- 'HD3000C / HD3001C _

. High Densay Polyethylene Resin
Brocessing Condition :

frpecton Mording Process— Extrusion Tesgpursue 170 -210°C,
Comprecien Mokding procese— Extruscon Terperitee 160- 1685 °C

FDA Statement :

HOPE wncter Ihe trand e compduns with U1 8. FDA 21 CFR 1771520 reguietaon for pobpelvyhans s o selcus
corfact food except for artic ke usedt for pachageg of foldeg lbod dusng Dockieg.

Dt

_—_—

. s e I - m—— Combomn = .

o - - — g Aty ¢ e —

S s ~e b - —t - - C—— -

—— - o e e e ey -

- - e — —— b gy My ——A W s ——

A a—

L oy - -~ o I — -y - .
. ) ——

D I i e T L e Ly e e K T ey

P11 00 (v s -k e B e LT T )
;. B Sl RN DL
gy Connpinn Baing A 7 o A0T Vil Rangel Saad Dhsedui, Saied TG0 e 8 1700 400K Fue &8 2000 £X10 M 000 S 339

Fage 23
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Anexo 14 Carta de la empresa
Guayaquil, 13 de mayo del 2019

Mg Betty Aguilar Echeverria
Directora de la carrera Comercio Exterior
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Crudad.

De mis consideraciones:

Yo. TORBAY VINCES JULIO CESAR, en calidad de Representante Legal de la empresa
DIPORMEZA S.A, RUC 0911390565001, por la presente autorizo el uso de informacion y
bre de la empresa, destinado a la elaboracion del proyecto de tesis de grado de las

s estudiantes: AMARILIS YOMIRA GANCHOZO ALVARADO con numero de
o de CL

nom

siguiente
Cl. 0926261405, y GABRIELA JACQUELINE ORELLANA LEON con numer

0930176417, para optar al titulo de Ingenieria en Comercio Exterior.

Agradezco su amable atencion.

ulio.torbaf . vinces ail.com
Torbay Vin&es Julio Cesar

Representante legal
DIPORMEZA S.A
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Anexo 15 Encuesta a los importadores

UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS IMPORTADORES

La encuesta st dingida a importadores del sector Hospitalet de Llohregat con el afin de
eomprobar ¢l nivel de aceplacion del produclo terminado.

Nombre del Hipermarket /l/;"_.-ﬂ [iiC 4 e entacion

Teléfono: L6 HLELTE 5

1) ;A SC COCLCOLRE
ecuatoriano”

s X1
No !

2) ¢Dentro de los productos que comercializa se encuentra la esencla de vainlla?
S

No l:l

algin tipo de producto alimenticio de origen

3} iFlmivel de demanda que liene 1a esencia de vainilla en su local es?
Diasio
Semanal l:l
Mensual D

4) jConoce usted del producto “truquito de Ja abuela” es la esencia de vainilla en un
envase de 500 ml? i

Si D
Mo g

5) 4 Diesea conooerlo?

si
No =]

6) ;Qué I parcee el olor, textura y su presentacion 500 mi?
Olor Textura Presentacion

Muy agradable m Liquida !:‘ Muy agradahle D
Agradable O Viscosa Agmdable B4

Poco agradabile D Grumesa D Poco agradable D

7 ( Qué recomendacion propone para la presentacion del producto terminado esencia de
vainilla?

Qoo s pusichsan s e s cmhded o pal,

8) Fsté usted dispuesto a importar esencia de vainilla desde Fouador? En caso de set no

Justifique su respucsta.
Si

No El

9} Cudl es el precio mas accesible para usted, considerando el envase de 500 mi?

Entre2a2399€

FEntredas€ D

10) La empresa fabricante exportadora del producto incursiona como nueva en ¢l
mercado internacional v sus lransacciones a bivel de términos de negociacion es
FOB ; Estd dispuesto adquirir en ese (érmino de negociacon?

i X1
No 2 D

11) ;Qué cantidad de esencia de vainilla esti dispuesto adguirir para comercializar en

su local, cada caja contiene 12 imidades?

Cajas. AL

12) (Qué medios de comunivacion le parcce aceptable recibir informacion del

producto?

Redes sociales B‘
Correo elecirdnice D

Agradecemos su amabie atencign y tiempe

5
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UL
VR

UNTVERSEDAD LAICA V| TE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCTO FXTERIOR

ENCUESTA DERIGIDA A 1L.OS IMPORTADORES

Taencucsta esta dirigida a importadores del sector Hospilaket de Llobrogat con of afin de
P <l mivel de del producto inad

Nombre del Hipermarker: < !

-
Jon T AC) O LT

Telélonw, 4¢3 LSl

1) (Aclualmente s encuentra importando algun tipo de producto alimenticio de origen
ecualriune? :

si ||
No O

2} (Detiro de los productos que comercializa se encuentra la esencia de vainifla?
Si

No E‘

) 4T mivel de demanda que tiene la esencia de vainiTTa en su loval es?

Diario

Semanal ]
Mensual B

4) JConoee usted del producto “trugquito de in abuela” es ka esencia de vainilla en
envase de 500 mi?

s [
o i

S} ¢Desea conocerfo?
Si

No |

6) 70ué le pareve ol olor, textura v su presentacién 500 mi?

Olor Textura Presentacidn

Muy agradable %] Liquide  [] Muy agradable Y]

Agradable O Viscasa Agradable B

Pocy agradable [T Grumosa [:] Poca agraduble D

) Oué on propone para Ia del producto t el de
vainlla?

Eul. I‘o-?-/ S4 peltes L(-J'-*

8) [Fsti usted dispuesio a importar esencia de vainilla desde Feuador? En caso de ser na
justifique su respuesta

o O

9) (Cuil es ¢l procio mas accesible para wsted. conviderando el envase de 500 ml?
Enre2aloeg  [x]

"Entcd4as€ D

10} Ta empresa fabricunte cxportadora del producto incursions como mueva en el
mercado internacional y sus transacciones 4 nivel de términos de nogociacion es
FOR Tt dispucsto adquint ¢n cse témino de negociacion?

8i IE
No D

11)/Qué cantidad de esencia de vainilla estd dispuesto adquirir para comercializar en

su local, cada caja contiene 12 unidades?

Cajas

12) ;Qué medios de comunicacion le parece aceptable recibir informacion del

producto?

Redes sociales

Correo clectronico (]

Agradecemos su amable ateacion y tiempo

121



5) ¢ Desea conocerlo?
UL si B4
VR N O

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

6) ;Qué le parece el olor, textura y su presentacion 500 ml?
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Qloc Textura Presentacion
Muy agradable  [X] Liquida [ ] Muy agradable  [_]
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS IMPORTADORES % 0 “ = 4 3
La mmcﬁllv:;r:gdn a |mpom:lxu del sector Hospitalet de Liobregat con ¢l afan de 4 Poco dable D G D Poco le D
4, ~a
Nombre del Hipermarket ‘hzupl feui Tes | veedoess alae fac.d Ln
Teléfono: 263114250 1 Cedleg - FngtcarA . 7) {Qué recomendacion propone para la presentacion del producto terminado esencia de
o i vainilla?

du i' tvpsE cep c'l: 23008

1) ¢Actualmente se encuentra importando algun tipo de producto alimenticio de origen

ot 8) ;Esta usted dispuesto a importar esencia de vainilla desde Ecuador? En caso de ser no
si D Jjustifique su respuesta.
No X si

2) ;Dentro de los productos que comercializa se encuentra la esencia de vainilla? He. D
Si

No D 9) (Cuil es el precio mas accesible para usted, considerando el envase de 500 mi?
3) ¢El nivel de demanda que tiene la esencia de vainilla en su local es? Enre2a399€  [X]

Diario X Entre4aS€ ||
Semanal D

Mensual
10) La empresa fabricante exportadora del producto incursiona como nueva en el
mercado internacional y sus transacciones a nivel de términos de negociacion es
4) ;Conoce usted del producto “truquito de la abuela” es la esencia de vainilla en un FOB (Estd dispuesto adquirir ¢n ese término de negociacion?
envase de 500 mi?

O = 8]
No X No O

11)4Qué cantidad de esencia de vainilla esta dispuesto adquirir para comercializar en
su local, cada caja contiene 12 unidades?

Cajas Pt

12) ;Qué medios de comunicacion le parece aceptable recibir informacion del
ucto?

Redes sociales

Correo electronico D

Agradecemos su amable atencion y tiempo
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UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS IMPORTADORES

La encuesta esta dirigida a importadores del sector Hospitalet de Llobregat con ¢l aféin de
¢l nivel d ion del producto termi

Nombre del Hipermarket: © Jl)r, oD bt’L
Teléfono: Lo 33 4o £

1) jActualmente se encuentra importando algin tipo de producto alimenticio de origen
ecuatoriano?

si X
No D

2) Dentro de los productos que comercializa se encuentra la esencia de vainilla?
Si
No D

3) (El nivel de demanda que tienc la esencia de vainilla en su local es?
Diario
Semanal IZI

Mensual D

4) ;Conoce usted del producto “truquito de la abuela” es la esencia de vainilla en un
envase de 500 ml?

Si

Kl
No O

5) ¢ Desea conocerlo?
Si m
No D

6) (Qué le parece ¢l olor, textura y su presentacion 500 mi?

Olor Textura Presentacion
Muy agradable  [£] Liquda  [] Muy agradable  [X]
Agradable D Viscosa Agradable D
Poco agradable 7] Grumosa D Poco agradable D
7) (Que ion propone para la ion del producto terminado esencia de

vainilla?

Lo puscieihestpiher gicomss

8) Esta usted dispuesto a importar esencia de vainilla desde Ecuador? En caso de ser no
Justifique su respuesta.

9) ;Cudl es el precio mas accesible para usted, considerando el envase de 500 ml?
Enmrc2a399€  [7]

Entre4aS€ E

10) La empresa fabricante exportadora del producto incursiona como nueva en ¢l
mercado internacional y sus transacciones a nivel de términos de negociacion es
FOB Estd dispuesto adquirir en ese término de negociacion?

Si

11)Qué cantidad de esencia de vainilla esté dispuesto adquirir para comercializar en

sulocal, cada caja contiene 12 unidades?

Cajas 2.5

12) {Qué medios de comunicacién le parece aceptable recibir informacién del

producto?

Redes sociales

Correo electronico D

Agradecemos su smable atencién y tiempo
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS IMPORTADORES

La encuesta esté dirigida a importadores del sector Hospitalet de Llobregat con el afin de
el nivel de i6n del producto i

Nombre del Hipermarket:  Jair Supeencecads
Teléfono; G 1021445

1) ¢Actual - i
ecuatoriano?
Si

x]
No D
X

algin tipo de producto alimenticio de origen

2) ;Dentro de los
Si

No D

que taliza se la esencia de vainilla?

3) (El nivel de demanda que tiene la esencia de vainilla en su local es?
Diano
Semanal D
Mensual D

4) (Conoce usted del producto “truquito de la abuela™ es la esencia de vainilla ga un
envase de 500 ml?

Si D
No E

11),Qué cantidad de esencia de vaini
su local, cada caja contiene 12

Cajs 18

5) ;Desea conocerlo?
Si
No D

6) (Qué le parece ¢l olor, textura y su presentacion 500 ml?

Olor Textura Presentacion
Muy agradable  [X] Liquida [ ] Muy agradable  []
Agradable O Viscosa  [X] Agradable O
Poco agradable D Grumosa D Poco agradable D

7) (Qué recomendacion propone para la presentacion del producto terminado esencia de

vainilla?
S ‘ j— Peesscloeny

8) ;Esta usted dispuesto a importar esencia de vainilla desde Ecuador? En caso de ser no
Justifique su respuesta.

Si m
No D

9) (Cual es el precio mas accesible para usted, considerando ¢l envase de 500 mi?
Entre2a399€ m

‘Entre4aS€ El

10) La empresa fabricante exportadora del producto incursiona como nueva en el
mercado internacional y sus transacciones a nivel de términos de negociacion es
FOB ;Esta dispuesto adquirir en ese término de negociacion?

Si
No D

illa esti dispuesto adquirir para comercializar en
57

12) ;Qué medios de comunicacion le parece aceptable recibir informacién del
producto?

Redes sociales

Correo electronico B
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Anexo 16 Encuesta a las reposterias

UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A REPOSTERIAS
La encuesta esta dirigida a reposterias para conocer el nivel de demanda que tiene la
esencia de vainilla “El truquito de ln abuela™ en el segmento de mercado Hospitalet de
Llobregat

Nombre de la reposteria: (/¢ 0 e )

de
de

1) {Usa como ingrediente esencia de vainilla en sus postres?
i
No 0O

2) 4Con que frecucncia utiliza esencia de vainilla cn sus postres?
‘Todos los dias x
Una vezala semana  [_]
Una vez al mes =]

31 (Que cantidad de esencia de vainilla de SO m1 estaria dispuesto a adquirir
mensualmente? =

12 docenas O
23 docenas (|
Omcantidsd

4) (Tiew productos s
i justifiquela

si 0O
X

No

$) (Estd adaquirir esencia de vainill

si ®
No O

6) (Qué es lo primero que observa al adquiri esencia de vainilla? Si su respuests es
diferente, indiguela en otro

7) iDénde le gustaria encontrar este prodixto?
Hipermarkets Latinos E
Supermercados
Onros. = -
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A REPOSTERIAS

La encucsta esti dirigida a reposterias para conocer o nivel de demanda que tiene ln
esencia de vainifla “El truquito de la abuela™ en el segmento de mercado Hospitalet de

Llobregat | :
Nombre de la reposteria: LA 11+ 2

vER

1) (Usa como ingredicnte esencia de vainilla en sus postres?

|

No

2) (Con que frecuencia utiliza esencia de vainilla en Sus postres?

Todos los dias X
Unavezala semana  [_]
Una vez al mes O

3) (Qué cantidad de esencia de vainilla de 50 ml estaria dispuesto a adquirir

mensualmente?
12 docenas [}
23 docenas 155

Otra cantidad S==———=

4) {Tiene inconveniente en adquirir productos latinoamericanos? Si su respuesta es
st justifiquela

St [
No X

5) (Esta dispuesto adqy esencia de vainilla de
&
No O

)

Qué s To primero que observa al adquirir esencia de vainilla? Si su respuesta es
diferente, indiquela en otro.

Olor O
Proscntacion [X]
Ot B —

S

Donde le gustaria encontrar este producto?
Hipermarkets Latinos [X]
Supermercados [

Otros

Agradecemos su amable atencién y tiempo
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

e —

ENCUESTA DIRIGIDA A REPOSTERIAS

La encucsta estd dirigida a reposterias para conocer el nivel de demanda que tiene fa
esencia de vainilla “El truquito de 1a abuela” en el segmento de mercado Hospitalet de
Llobregat.

Nombre de la reposteria: C/ eaniey

1) (Usa como ingrediente esencia de vainilla en sus postres?
si x
No O

2) (Con que frecuencia utliza esencia de vainilla en sus postres?
Todos los dias (4}
Una vezalasemana  []
Una vez al mes O

3) (Qué cantidad de esencia de vainilla de SO ml estaria dispuesto a adquirir

mensualmente?
12 docenas (4]
23 docenas (]
Otra cantidad
4) (Tiene i adquiric productos Si su respuesta es
i justifiquela

Si

$) ¢ Esta dispuesto adquirir esencia de vainilla de origen ecuatoriana?

s R
No O

6) ;Qué es lo primero que observa al adquirir esencia de vainilla? Si su respuesta es
diferente, indiquela en otro,

Olor O
Presentacion  PX]
Owo —

7) (Dénde le gustaria encontrar este producto?
Hipermarkets Latinos [X]
Supermercados
Owros
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UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A REPOSTERIAS

La encuesta esti dirigida a reposterias para conocer el nivel de demanda que tiene la
esencia de vainilla “E} truquito de la abucla” en ¢l segmento de mercado Hospitalet de
Liobregat p

Nombre de lu reposteria: |/ =" |

1) {Usa como ingredicnte escncia de vainilla en sus postres?

si X
No O
2) Con que frecuencia utiliza esencia de vainilla en sus posires?
Todos los dias X
Unavezalasemana  [_]
Una vez al mes =
3) (Qué cantidad de esencia de vainilla de 50 ml estaria dispuesto a adquirir
mensualmente?
1.2 docenas X
2- 3 docenas &l
Otra cantidad

4) {Tiene inconveniente en adquirir productos latinoamericanos? Si su respuesta es
si justifiquela

- H

S) (st dispuesto adquirir esencia de vainilla de origen ecuatoriana)
s ®
No O

(Qué es lo primero que observa al adquirir esencia de vainilla? i su respuesta es
diferente, indiquela en otro

Olor X
Prescntacion ]
oo

7) (Dénde ke gustaria encontrar este producto?
Hipermarkets Latinos [_]
Supermercados
Otros
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A REPOSTERIAS

La cncuesta esta dirigida a reposterias para conocer el nivel de demanda que tiene la
esencia de vainifla “E] truquito de la abuela” en cl scgmento de mercado Hospitalet de
Liobregat.

Nombre de la reposteria: | Jsc s,

(Usa como ingrediente esencia de vainilla en sus postres?
si 4]
No O

=

(Con que frecuencia uiliza csencia de vainilla cn sus postres?
Todos los dias [E)

Unavezalasemana ]

Unavez al mes O

3} Qué cantidad de esencia de vainilla de 50 m! estaria dispuesto a adquirir
mensualmentc?

12 docenas O
23 docenas (4]
Owacantidad

4) (Tiene ir productos latis Si su respuesta es
st justifiguela
si |

No

UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
ENCUESTA PARA PERSONAL DE AREA OPERATIVA

1) (Tiene bre | on? 3 de set negativa
su respuesta justifiquela

s O

Vo, he "m»im;,‘JJ e'«v‘ Aes A
| :

2) ;Tiene usted conocimicnto de la documentacion necesaria para realizar una
exportacion?

s O
o [X

3) ;Ticne usted conocimicnto del embalaje necesario pam cxportar s esencia de
vainilla?

Si

O
No B

4) (La empresa necesitard contar con inventario de producto terminado para la
comercializacion del producto al exterior?

s X
v [

5) (Esté dispuesto adquinir esencia de vainlla de origen ecuatoriana?

si X
No @]

6) (Qué es lo primero que observa al adquirir esencia de vainilla? Si su respuesta es
diferente, indiquela en otro.

Olor X
Presentacion D
Otro —————

7) iDonde le gustaria cncontrar este producto?
Hipermarkets Latinos [X]
Supermercados
Otros S
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5) (Pueden fabricar 1584 unidades trimestral para la exportacion, sin contar las que
elabora mensualmente para su venta local? En caso de ser negativa su respuesta
Justifiquela.

Si

No ]

6) (Poscen transporte intermno para trasfadar ¢l producto hasta el puerto de embarque?
En caso de ser negativa su respuesta justifiquela

7) (Si la empresa se enfrenta un aumento de demanda internacional, tendria la
dad & En caso de ser ne Su Tespucsta
s ®@

w [
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Anexo 17 Encuesta al personal del area operativa

UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
ENCUESTA PARA PERSONAL DE AREA OPERATIVA

1) (Tiene usted i En caso de ser negativa
su respuesta justifiquela

2) (Tiene usted conocimiento de la documentacion necesaria para realizar una
exportacién?

3) Tieac ustod conocimiento del cmbalajc necesario para exportar la csencia de
vainilla?

Si
No

s

iLa empresa necesitard contar con inventario de producto terminado para la
comercializacion del producto al exterior?

$) ¢Pueden fubricar 1584 unidades trimestral para la exportacion, sin contar las que
clabora mensualmente para su venta local? En caso de ser negativa su respucsta
justifiquela.

si X
No |

6) (Poseen transporte interno para trasladar el producto hasta ¢l puerto de embarque?
En caso de ser negativa su respuesta justifiquela.

Si IE
No O

7) (Si la empresa se enfrenta un aumento de demanda internacional, tendria la
capacidad de abastcecrla? En caso de sr ncgativa su respucsta justifiqucla.
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5) (Pueden fabricar 1584 unidades trimestral para la exportacion, sin contar las que
clabora mensualmente para su venta local? En caso de ser negativa su respucsta

6) ¢Poseen transporte intemo para trasiadar el producto hasta cf puerto de embarque?

si
No
VR justifiquela
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL si
FACULTAD DE ADMINISTRACION No |
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
ENCUESTA PARA PERSONAL DE AREA OPERATIVA s
1) T d l s negativa

su respuesta justifiquela En caso de ser negativa su respucsta justifiquela

s O
No Xl

NO E< M1 FPerpin

2) Tiene usted conocimicnto de la documentacién necesaria para realizar una
exportacién?

s Cl

No

3) (Tienc usted conocimicnto del embalaje necesario para cxportar la esencia de
vainilla?

i
No O

4) jLa empresa necesitard contar con inventario de producto terminado para la
comercializacion del producto al exterior?

s X
w [

s X
No O

7) iSi la empress se enfrenta un aumento de demanda intemacional, tendria la
capacidad dc abastcecrla? En caso do scr Acgativa su rospucsta justifiqucla.
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
ENCUESTA PARA PERSONAL DE AREA OPERATIVA

En caso de ser negativa

2) (Tiene usted conocimiento de la documentacion necesaria para realizar una
exportacion?

s O
No X

3) Tiene usted conocimicnto del embalsje nocesatio para cxportar la csencia de
vainilla?

s O
w o X

4) (La empresa ncesitard contar con inventario de producto terminado para la
comercializacion del producto al exterior?

s [
o [

UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQU
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
ENCUESTA PARA PERSONAL DE AREA OPERATIVA

1) (Tiene jento sobre los p 6n? En caso de ser negativa
Su respuesta justifiquel

Vo be Yloeds eu trakefoy vt ety o

2) ;Tienc usted conocimiento de la documentacion necesaria para realizar una
exportacion?

s O

No

3} (Tienc usted conocimicnto de! embalaje necesario para exportar la csencia de
vainilla?

Si

w» O

4) (La empresa necesitard contar con inventario de producto terminado para la
comercializacion del producto al exterior?

5) (Pueden fabricar 1584 unidades trimestral para la exportacion, sin contar las que.
clabora mensualmente para su venta local? En caso de ser negativa su respucsta
justifiquela.

6) ;Poscen transporte interno para trasladar el producto hasta el puerto de embarque?
En caso de ser negativa su respuesta justifiquela

Si

No O

7) ¢Si la empresa se enfrenta un aumento de demanda internacional, tendria la
capacidad de abastecerla? En caso de sor negativa su respucsta justifiquela

si
W [
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5) (Pueden fabricar 1584 unidades trimestral para la exportacion, sin contar las que
elabora mensualmente para su venta local? En caso de ser negativa su respucsts
justifiquela.

Si

v [

6) {Poscen transporte interno para trasladar ol producto hasta el puerto de embarque?
En caso de ser negativa su respuesta justifiquela.

s X
No |

7) (Si la empresa se enfrenta un aumento de demanda internacional, tendria la
capacidad de abastccerla? En caso de set negativa su respucsta justifiquela.

s X
No [
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