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RESUMEN
La presente investigacion consiste en un emprendimiento para el que se disefio un plan

de negocios, con los siguientes objetivos especificos: Realizar un estudio de mercado
sobre una cafeteria en la ciudad de Jipijapa que defina el mercado objetivo y las
preferencias de los habitantes, elaborar estrategias de mercado para la captacion de
clientes en una cafeteria, disefiar la estructura organizacional del negocio, realizar un
estudio financiero que determine la rentabilidad de un plan de negocio. Se justifico desde
el punto de vista tedrico con las conceptualizaciones acerca de café, emprendimiento,
marketing, negocios y finanzas. En la parte metodoldgica se utilizé un enfoque cualitativo
y cuantitativo, con entrevistas y encuestas personales, aplicado por medio de
cuestionarios, disefiados en base a las variables de la investigacion. La parte practica se
justifica por el aporte de la investigacion a convertirse en un documento de consulta para
futuros emprendedores. En los resultados del estudio se concluyé que, en la ciudad de
Jipijapa, se requiere una cafeteria que ofrezca un mend variado de café filtrado,
acompafiado de piqueos, elaborado a base de verde, maiz, yuca, entre otros ingredientes,
considerando un horario de atencion desde las 6h00 am hasta las 9h00 pm., de lunes a
viernes. Los informantes, objeto del estudio prefieren un buen servicio al cliente, atencion
personalizada, precios competitivos en el mercado, ambiente familiar, acogedor y
agradable. La inversion financiera fue $55.000, VAN $64.481,59 y TIR de 60.10% y una
tasa de descuento 50.58%, lo que permite la factibilidad del plan de negocio.

Palabras Clave: Comercio, Finanzas, Marketing, Venta, Café
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ABSTRACT
The present investigation consists of an undertaking for which a business plan was

designed, with the following specific objectives: Carry out a market study on a coffee
shop in the city of Jipijapa that defines the target market and the preferences of the
inhabitants, elaborate market strategies to attract customers in a cafeteria, design the
organizational structure of the business, conduct a financial study to determine the
profitability of a business plan. It was justified from the theoretical point of view with the
conceptualizations about coffee, entrepreneurship, marketing, business and finance. In
the methodological part, a qualitative and quantitative approach was used, with interviews
and personal surveys, applied by means of questionnaires, designed based on the research
variables. The practical part is justified by the contribution of the research to become a
consultation document for future entrepreneurs. The results of the study concluded that,
in the city of Jipijapa, a coffee shop is required that offers a varied menu of filtered coffee,
accompanied by snacks, made from green, corn, and cassava, among other ingredients,
considering a schedule of attention from 6:00 a.m. to 9:00 p.m., Monday to Friday. The
informants, object of the study, prefer a good service to the clients, with personalized
attention, in a family, cozy and pleasant atmosphere. The financial investment was $
55,000, NPV of $ 64,481.59 and IRR of 60.10% and a discount rate of 50.58%, which

allows the feasibility of the business plan.

Keywords: Commerce, Finance, Marketing, Sale, Coffee
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INTRODUCCION

La creacién de microempresas 0 emprendimientos nacen de ideas visionarias que
buscan anclarse en el mercado para satisfacer necesidades de los consumidores reales y
potenciales, desde ese punto de vista, los ecuatorianos buscan continuamente abrir
negocios que le sean rentables, que le permitan independizarse econémicamente y brindar
plazas de trabajo. De acuerdo con Global Entrepreneurship Monitor GEM Ecuador afirmo
que, en América Latina, Peru tiene una tasa de emprendimiento de (5,25%) y Brasil
(4,95%), mientras que Ecuador cuenta con 22,7% de los adultos afirmo haber emprendido
aprovechando una oportunidad en el mercado, mientras que el 12,1% lo hizo por
necesidad, se reconoce que aproximadamente 1 de cada 3 adultos ecuatorianos habia
iniciado los trdmites para establecer un negocio propio. (Lasio, Ordefiana, Caicedo,
Samaniego, & lzquierdo, 2017).

Segun datos de la Superintendencia de Compaiiias, en Ecuador, en el afio 2019 se
constituyeron 9.988 compafiias; en las diferentes regionales de las ciudades Guayaquil,
Cuenca, Loja, Ambato, Machala, Manabi y otras ciudades que permanentemente apoyan
las nuevas ideas (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019). Desde este
punto de vista, se considero desarrollar un negocios en el cantén Jipijapa que cuenta con
71.083 habitantes, de los cuales 36.071 son hombres y 35.012 son mujeres, con una
poblacion econémicamente activa de 496.513 personas, (INEC, 2010).

Basados en esta estadistica, en Jipijapa- Manabi, un grupo de emprendedores tuvo la
idea de crear un negocio que aporte al crecimiento econdmico, a brindar fuentes de trabajo
y apoyar al sector turistico. EI emprendimiento es una cafeteria, que contard con
aperitivos caracteristicos de la provincia, tales como café y sus derivados, acompafiados
de un mend a base de verde, yuca y maiz. Se propone ofrecer un ambiente acogedor que
muestra murales que hacen referencia a la cultura de la localidad, con servicio
personalizado. La propuesta tiene caracteristicas diferentes e innovadoras. El presente
plan de negocios prevé realizar una inversion inicial, financiando el 90% por un préstamo
bancario y el restante 10% con aporte de los accionistas de la microempresa, se analizara

cada uno de los indicadores VAN y TIR para determinar la viabilidad del proyecto.



CAPITULO |
Disefio de la investigacion

1. Tema
“Plan de negocios para la creacion de una cafeteria en la ciudad de Jipijapa, ano 2020”
1.1 Planteamiento del Problema

La provincia de Manabi estd conformada por 22 cantones con un total de 1°369.780
de habitantes, el cant6n Jipijapa cuenta con 71.083 habitantes, de los cuales 36.071 son
hombres y 35.012 son mujeres, con una poblacién econdmicamente activa de 496.513
personas, (INEC, 2010). Tras el terremoto del afio 2016, el Gobierno Nacional del
Ecuador planted nuevas reformas en la Constitucion del Ecuador, en los que se estipula
que a los sectores afectados se les otorgaria créditos para el desarrollo de microempresas,
es asi que nace la idea de realizar un plan de negocio, que sirva de base para emprender
una pequefia empresa que ofrezca a los habitantes jipijapenses y a los turistas nacionales
e internacionales, la oportunidad de contar con un lugar que oferte la venta de diferentes
productos como cafe, platano verde, queso, mani, sal prieta, entre otros productos tipicos

de la Provincia de Manabi.

El plan de negocio, sustenta la idea de crear una cafeteria tematica con infraestructura
formal que pretende formar parte del desarrollo local jipijapense, con el enfoque principal
de satisfacer la necesidad de un grupo objetivo que busca un lugar que sirva alimentos
sanos y balanceados, acompafiados de entretenimiento y esparcimiento, en un ambiente
acogedor, agradable, con diferentes tipos de musica y de esa manera romper los esquemas
tradicionales de locales que venden solo productos alimenticios. En resumen, el plan de
negocio se convierte en una oportunidad para desarrollar una microempresa, que puede
ser catalogada como emprendimiento, desde este punto de vista, es importante analizar
las cifras de emprendimiento en el Ecuador, donde es considerado una de las actividades
que aportan al desarrollo econdémico y reduccion de la tasa de desempleo, de acuerdo con
los datos de Servicio de Rentas Interno (SRI, 2016) En el mes de febrero del 2014, cerrd
con 477.243 contribuyentes activos a nivel nacional, versus los 175.245 que existian seis

afios atrés.



En un estudio de Global Entrepreneurship Monitor GEM indica que el GESI o indice
de espiritu emprendedor, en el Ecuador se basa en las motivaciones que tienen las
personas para iniciar una actividad emprendedora, en el 2017 la proporcion de la
Actividad Emprendedora Temprana, TEA indica que se emprende por oportunidad, lo
gue supera a los que emprenden por necesidad, siendo 57.31% de personas que inician
sus negocios por que ven en el mercado la opcion de emprender un negocio que satisfaga
las necesidades de un nicho determinado de personas que se convierten en consumidores
potenciales. En resumen, el Ecuador mantiene la TEA maés alta entre los paises de
América Latina y el Caribe, siempre por encima de la media regional y de las economias

de eficiencia. (Lasio, Ordefiana, Caicedo, Samaniego, & Izquierdo, 2017).

Sin embargo, el problema se presenta cuando se analizan las cifras de fracasos de los
pequefios y medianos negocios, lo que se evidencia en el estudio realizado por (Lasio,
Ordefiana, Caicedo, Samaniego, & lzquierdo, 2017) que indican las razones del cierre de
negocios, se debe especificamente a “Los problemas de financiamiento y la falta de
rentabilidad fueron las principales razones de descontinuacion por cierre o por abandono
en el 2017” (pag. 43). Lo que evidencia el desconocimiento hacia la administracion

empresarial, planeacion, organizacion, direccion y control.

En este contexto, la problematica se enfoca en el limitado conocimiento de los
emprendedores sobre planificacion empresarial, estudio de mercado que delimite el grupo
objetivo, las preferencias y las necesidades que deben ser satisfechas, disefio de un plan
de negocio en el que se especifique el andlisis de los recursos econémicos, humanos,
técnicos y tecnologicos que se requieren. A estos problemas se suma la escasa
capacitacion que reciben los emprendedores por parte de los entes gubernamentales y de
control; generando la necesidad de realizar una investigacion que aporte al conocimiento
de los emprendedores manabitas y a quienes lo requieran; por lo tanto, puede convertirse

en un material de consulta para futuros proyectos de emprendimiento.
1.2 Formulacion del Problema

¢Cdémo el disefio de un plan de negocios aportara a la creacion de una cafeteria en la

ciudad de Jipijapa?



1.3 Sistematizacién del Problema

Esta investigacion contesto las siguientes preguntas:

a) ¢Coémo un estudio de mercado sobre una cafeteria en la ciudad de Jipijapa
identificara el mercado objetivo y las preferencias de los habitantes?

b) ¢Cuales son las estrategias de mercado que permiten la captacion de clientes en
una cafeteria?

c) ¢Cudl es la estructura organizacional del negocio?

d) ¢Como se determina la factibilidad financiera de un plan de negocio para la ciudad
de Jipijapa?

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la creacion de una cafeteria en la ciudad de Jipijapa.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Realizar un estudio de mercado sobre una cafeteria en la ciudad de Jipijapa que
identifique el mercado objetivo y las preferencias de los habitantes.

« Elaborar estrategias de mercado para la captacion de clientes en una cafeteria

o Disefiar la estructura organizacional del negocio

o Determinar la factibilidad financiera de un plan de negocio para la ciudad de Jipijapa

1.5 Justificacion de la Investigacion

La economia de la provincia de Manabi en el 2017, de acuerdo con el Banco Central
del Ecuador (BCE), tuvo un desempefio econdémico aceptable 2,7% mas, pese a la
destruccion que ocasiond el terremoto de 7.8 grados, del 16 de abril del 2016. (Gonzélez,
2019). Basados en los datos econdmicos, se debe tomar en cuenta que las politicas
gubernamentales, especialmente en la Provincia de Manabi, tienen como finalidad apoyar
los emprendimientos de negocios, porque son importantes para el desarrollo econémico
y social de la poblacion, generando empleos de calidad, aumentando la productividad y

consecuentemente el ingreso percapita del pais.



El proyecto se afianza en la viabilidad de un plan de negocio disefiado para la
implementacion de una cafeteria tematica en la ciudad de Jipijapa, a través de un estudio
de mercado que permita conocer las preferencias de las personas que conforman el
mercado objetivo, en el que se evidencian las oportunidades que tiene el proyecto,
considerando que existe un gran numero de personas que no desayunan, a pesar de las
recomendaciones nutricionales. Las razones son varias, entre ellas, la falta de tiempo o

porgue asumen que no desayunar le ayuda a la pérdida de peso.

La relevancia econdmica es el aporte al desarrollo de la ciudad de Jipijapa con la
implementacion de una cafeteria, siguiendo el disefio de un plan de negocio. Mientras que
la relevancia social esta enfocada a brindar un ambiente agradable en infraestructura y en
la experiencia que el cliente tendra al encontrar una variedad de alimentos y bebidas

seleccionadas que fortalecen la cultura manabita.

1.6 Delimitacién o alcance de la Investigacion
Delimitacion Geo - Espacial
Canton Jipijapa, Provincia Manabi
Delimitacion Temporal
Afio 2019 -2020
Campo de Estudio
Administracion de Micro empresas (Pymes)

Area: Administracion

Jipijapa

Figura 1Mapa del cantdn Jipijapa. Fuente: (Google Maps, 2019)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)



1.7 ldea a defender

El disefio de un plan de negocios para la creacion de una cafeteria aportara al
desarrollo econdmico y generacion de empleos formales en la ciudad de Jipijapa.

1.8 Lineas de Investigacion

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Dominio 1: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Lineas de Facultad: Desarrollo empresarial y del talento humano.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Marco teérico
2.1.1. Antecedentes de la investigacion

El desarrollo del sector turistico y las medidas de apoyo tomadas en conjunto por los
gobiernos auténomos, las municipalidades, los ministerios y las entidades financieras
tanto pablicas como privadas; y las politicas implementadas con el fin de fomentar e
impulsar el turismo como uno de los sectores estratégicos del pais han propiciado que
durante los dltimos afios el turismo en el Ecuador vaya creciendo y posicionandose tanto
a nivel nacional como a nivel internacional, segin el Ranking de Competitividad
Turistica, en el afio 2019, considerando el indicador de efectividad del Marketing y la
Marca Ecuador para atraer turistas, los resultados posicionan al Ecuador en el puesto 76
frente a los demas paises de la region, segun los datos se debe aportar mayor presupuesto
para la promocién de la marca pais. Se reconoce que la Gltima camparfia promocional “All
You Need is Ecuador”, gan6 23% del posicionamiento en la mente del consumidor, por
lo que se espera que las autoridades gubernamentales fortalezcan la promocién de cada

uno de las regiones naturales en el territorio ecuatoriano (Alvaracin , 2019).

La catastrofe ocurrida el 16 de abril del 2016, fue uno de los factores para que el
gobierno fomentara camparias de emprendimiento para las zonas afectadas como son las
provincias de Manabi y Esmeraldas, dando impulso a nuevas fuentes de trabajos, a la
activacion econémica y sobre todo a fortalecer ain mas el turismo en aquellas zonas
proporcionando lugares atractivos para los turistas, siendo las cafeterias unos de los
lugares que brinda la oportunidad de pasar un rato ameno con amigos, familiares e incluso
para hablar de negocios. EIl impulso de negocios que involucren a fomentar la cultura
gastronomica es uno de los puntales de desarrollo en poblaciones que tienen marcado el

sentido de pertenencia y orgullo de sus raices, lo que ocurre con los manabitas.



2.1.2 Antecedentes de la investigacion

Tabla 1
Primer antecedente de investigacion . )
AUTOR TEMA ANO CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES
El sector es dindmico y presenta nichos
de demanda para explotar, identificados en
el estudio de mercado. Esta demanda
insatisfecha se muestra proclive a un
Carlos Eduardo negocio de cafeteria como en el propuesto.
Arias Aparicio El andlisis financiero revela que el
negocio es rentable incluso considerando
Josafat Majit Plan de condiciones desfavorables. Desde el
Jabbour negocio para la 2015  primer afo puede superar su punto de
Maldonado implementar un equilibrio 'y generar indicadores de

modulo de
Jorge Ricardo  cafeteria en San
Prias Isidro
Montenegro
(Aparicio,
Maldonado, &
Montenegro,

2015)

rentabilidad positivos, lo que nos
demuestra el alto nivel de potencial por
aprovechar.

Segun el andlisis efectuado se
recomienda implementar el negocio dentro
de los plazos establecidos, pues se ha
evidenciado que es una actividad rentable
y generadora de valor para clientes,
trabajadores y accionistas.

Se debe monitorear continuamente el
desenvolvimiento de las variables criticas
del negocio: costo, precios y variaciones de
la demanda, asi como supervisar al
personal para que mantengan el nivel de la

oferta de servicio y de producto esperado.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)



Tabla 2
Segundo antecedente de investigacion

CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES

AUTORES TEMA ANO
Shirley
Denisse
Naranjo
Criollo
Karina Plan de 2018
Elizabeth negocios para la
Pefiafiel creacion de la
Moncayo Microempresa

“COFFEE -

(Moncayo & TIME”
Criollo, 2018)

El proyecto de investigacion
realizado ha demostrado que el mercado
de cafeterias ha  evolucionado
constantemente durante los Ultimos
afios, cada dia se abren nuevos negocios
a nivel nacional, lo cual quiere decir que
existe un mercado potencial que aun no
esta siendo considerado.

La demanda de café y de productos
derivados a base del mismo centra su
objetivo en una estrategia de
costo/beneficio, en donde los productos
que son ofertados poseen un valor
agregado tanto en el producto y servicio.

Evaluar constantemente el
rendimiento del proyecto conforme a los
cambios que se van presentando el
desarrollo y ejecucion, de manera que en
caso de existir alguna falla poder
rectificar o prevenir con tiempo de
manera que no afecten al desarrollo del
mismao.

Promover proyectos enfocados al
crecimiento  econdmico del pais,
aprovechando el apoyo gubernamental
en este tipo de emprendimientos

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)



Tabla 3

Tercer antecedente de investigacion

AUTORES

TEMAS

ANO CONCLUSION Y

RECOMENDACIONES

Del
Rocio Castro

Andrea

Lozano
Viviana Del
Rocio  Vera
Mufioz

(Lozano &
Mufioz, 2015)

“Disefiar un
plan de
negocios para la
implementacion
de una cafeteria
en el centro de
la ciudad de

Guayaquil”

2015

Con el estudio organizacional se
estipulan las funciones, deberes para
cada uno de los puestos de trabajo
dentro de la compafia, asi como
también los procesos de cada una de
las actividades a realizarse en el
funcionamiento diario de la cafeteria.

Se realiz6 el estudio legal, con el
cual se determind el procedimiento
necesario para la constitucién de la
cafeteria y las entidades relacionadas
que expiden los permisos requeridos

para el funcionamiento, con el

proposito de no incurrir en multas y/o
sanciones.

Se sugiere realizar constantes
cambios en la preparacion vy
elaboracion de nuevos productos,
ademas el mantener conocimientos
actualizados sobre nuevos equipos
que salgan al mercado para que de
esta manera los consumidores se
sientan satisfechos con el servicio y
poder ser su primera opciéon de
consumao.

Se deberia incluir en el plan de
negocios como estrategia para
aumentar los ingresos la ejecucion de
contratos de publicidad con empresas
interesadas en  anunciar  sus
productos y/o servicios a través de
vallas de publicidad ubicada en la
parte superior del vehiculo.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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2.1.3 Turismo en el canton Jipijapa

El canton Jipijapa de la Provincia de Manabi, es uno de esos lugares realmente
especiales y maravillosos que existe en nuestro pais, es un lugar verdaderamente rico en
recursos naturales y culturales, pero que es muy poco conocido, y a pesar de estar dentro
de una de las provincias mas grandes e importantes del Ecuador, no ha sido explotada ni
sustentada la actividad turistica de manera acertada. Como recursos turisticos cuenta con
las playas de Puerto Cayo, Centro Cultural Municipal, aguas termales en Andil,
Choconchay Jo4, estos ultimos constituidos en lugares historicos y se presume que fueron

construidos por los indios Mayas, que a su paso por la region dejaron sus huellas

Figura 2 Jipijapa. Fuente (Google Maps, 2019)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Entre los aspectos culturales, histéricos y folcloricos se destacan la iglesia de San
Lorenzo y las manifestaciones religiosas que se dan en torno a la Virgen de Agua Santa.
Jipijapa es conocido como “La Sultana del Café” por la gran produccion de este producto
y sobre la cual se basa la economia de la poblacion. Su variada gastronomia incluye las

reconocidas tortillas de maiz y yuca, el grefioso y el ceviche con mani. (Nufiez, 2012).

Figura 3 Gastronomia de Jipijapa Fuente (Google Maps, 2019)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Entre los beneficios se encuentran que genera aumento econdémico favoreciendo a la
economia del pais, otorga fuentes de trabajo, adquisicion de conocimientos respecto a
otras culturas, costumbres, conservacion de lugares turisticos con el fin de mejorar y
conservar la historia para el turista y la comunidad, respetar la autenticidad sociocultural
de las comunidades locales y contribuir al entendimiento y tolerancia intercultural,
promover, valorar las manifestaciones culturales locales, regionales y nacionales, para los
turistas es una experiencia enriquecedora y fomenta practicas turisticas sostenibles en su
propio entorno, mejora la calidad de vida de la poblacion y promueve la mejora de las

infraestructuras.

2.1.4 Historia del Arte de las cafeterias

En la actualidad Guayaquil cuenta con alrededor de 200 cafeterias en sus alrededores,
donde los amantes de café degustaban de sus productos mientras disfrutan de un momento
junto a familiares y amigos, es asi que en el afio de 1898 aparece la primera cafeteria-
dulceria, La Palma; en la actualidad se ubica en Escobedo y Vélez, la cual lleva vigente
106 afios deleitando a su clientela (Pefiafiel & Chavez, 2017).

La vitrina de la cafeteria La Palma esta llena de dulces y bocaditos de sal, que se
preparan con las recetas tradicionales que la familia Costa guarda hace 107 afios. En un
anaquel almacena una decena de utensilios de cocina de acero, con marcas del incendio
que soportaron en 1950, cuando se quemo la cafeteria y toda la cuadra en la que
funcionaba. En esta cafeteria se impuso la tradicion de reunirse con familiares, amigos,
compafieros de trabajo o de universidad para degustar y hablar de negocios, politica,
literatura, ciencia, celebrar cumpleafios y triunfos (EI comercio , 2019).

De acuerdo a la publicacion en la (Revista Lideres, 2019) La Palma ha
visto a Guayaquil crecer, cambiar, volverse moderno, este local es uno de los
mas emblematicos de la ciudad, es un punto de encuentro gastronémico
tradicional para los guayaquilefios, es un espacio con un valor muy grande,
por su historia, La decoracion del sitio alberga detalles que le dan un toque
de elegancia: los pilares de madera, las mesas de marmol, las fotos en blanco
y negro colgadas de las paredes son parte del negocio (pag. 1).
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En el mismo contexto investigativo, el boom de las cafeterias comenz6 en los afios
1990 con la aparicion de varias cafeterias ubicado en Urdesa, que aparte de un espacio de
socializacion ofrecia exposiciones de pintores jovenes que buscaban darse a conocer, y
vender sus pinturas a precios madicos, siendo una buena forma de mezclar cafeteria con
cultura. Luego aparece la famosa franquicia nacional Sweet & Coffee en 1997, cuyo
primer local que se localizd en el centro comercial Mall del Sol, actualmente tiene 46
locales: 34 en Guayaquil y 12 en la ciudad de Quito. Todos encuentran en Sweet & Coffee
su producto ideal y un buen ambiente para disfrutar el momento, las instalaciones cuentan
con wifi, musica, bafios, material de lectura, aire acondicionado. El perfil de los clientes
es de 60% mujeres y 40% hombres de un rango de edad de 19-55 afios, el nivel socio

econdmico de dicho establecimiento es medio alto, alto (Pefiafiel & Chavez, 2017).

La calidad del café y dulces en Sweet & Coffee son producidos bajo estrictas normas
de calidad. En el café se cuida el grano desde el sembrio hasta que llega a la taza de café
y se trabaja directamente con el caficultor ecuatoriano, a través de un comercio justo. En
los dulces se utiliza ingredientes frescos que cumplan los estandares de calidad e higiene
en el servicio. El ambiente es importante para que los clientes se sientan como en casa, la
decoracion es acogedora, predominando la madera y ladrillo, la musica, WiFi, revistas
internacionales y el diario son s6lo un complemento de cada local. Se pone de manifiesto
el compromiso con la sociedad, por ello el aporte es con dos programas de responsabilidad
social que son Deja Tu Marca y Sembrando un Compromiso, lo que se busca es crear un
impacto positivo a la comunidad (Sweet and Coffee, 2016).

En la ciudad de Quito, la cafeteria Juan Valdez, procedente de Bogotd — Colombia
desde 2002, tiene sus franquicias 11 franquicias a nivel mundial, se encuentran en paises
como Estados Unidos, Costa Rica, Panama, El Salvador, Chile, Aruba, Malasia, Bolivia,
Paraguay y Espafia, en total posee 130 tiendas alrededor del mundo. Es importante sefialar
que desde el 12 de Julio de 2012, las franquicias Juan Valdez son parte de International
Franchise Association (IFA) que acredita a expertos en la industria de franquicias y avala
los servicios presentados. En el Ecuador, en el afio 2008 abre su primera cafeteria, en el
que se ofertd bebidas y alimentos frios y calientes, promesa de valor de generar emociones
y satisfaccion en sus clientes, resaltando la calidad de sus productos (Cafeteria Juan
Valdez, 2020).
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Entre las cafeterias en la ciudad de Cuenca se encuentra, Muccha café-restaurant
es una combinacion de café y dulces tipicos cuencanos, acompariados con un sin numero
de pasteles tipo gourmet y sanduches, ademas cuenta con una amplia variedad de
desayunos, brindando a los clientes una atencion de primera en un ambiente agradable y
familiar. Sus desayunos y tardes de café se destacan por la calidad y el sabor de los

productos que venden a precios competitivos (Muccha café , 2020).

En la ciudad de Jipijapa, la cafeteria Dulce y Cremoso, es una marca de
pasa bocas que naci6 en Manta hace cinco afios, con USD 15.000 de
inversion. Los bocados elaborados en dulce y sal son protagonistas del mend,
lo que arrancé en su casa en Cuenca siguié en Manta, después de haberse
titulado en Comercio Exterior en Quito, ella regresd al puerto manabita;
aunque esa titulacion no estaba acorde con su aficién: los pasteles y la crema
si, primero trabajaba y ademas surtia de sus productos a cinco cafeterias
ubicadas en Manta, fue més alla de las expectativas y hasta le dio la partida
de nacimiento al emprendimiento, Dulce y Cremoso, lo que empez6 en un
pequefio local se expandid, actualmente cuenta con dos locales en Portoviejo,
uno en el recientemente inaugurado centro comercial Paseo Shopping. Las
circunstancias jugaron a su favor y con apoyo de un familiar monté un local
en Cuenca y otro en Riobamba. (Revista Lideres, 2019).

De acuerdo a una publicacion se reconoce que esta cafeteria, se resalta por la calidad
de los productos y es lo que juega a favor a la hora de montar un negocio franquiciado,
en Montecristi y se convirtié en un sitio de paso obligado por el turismo nacional y
extranjero que llega a Manabi, siendo sus volimenes de venta lo que mantiene a flote la
economia del local. Ademas, otro aspecto estratégico de su negocio es explotar que a los
manabitas les gusta conversar y para ello, qué mejor si la charla si se acompafia con un

pedazo de torta, café o un vaso de jugo (Revista Lideres, 2017).

2.1.5 Historia del Café

La conquista mundial del café comenzo hace unos 1000 afios. En el afio 1100, empez6
con el cultivo de café en la peninsula Arabica, de acuerdo con los datos investigados se
conoce que se tostaba, hervia y luego se elaboraba una bebida, es a mediados del siglo
XV cuando, por medio del comercio se llevan algunas semillas de café al Cairo y al
imperio turco. Al continente americano llego en el afio 1723 en la Martinica, después
sembraron café en Brasil. A mediados del siglo XVII se lo introdujo a Guatemala y

después a otros paises de América central y Suramérica (Nestlé, 2019).
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En Ecuador, Manabi es una de las provincias de mayor produccion cafetalera, con
alrededor del 40% del total de sacos de 60kg producidos a nivel nacional. La produccion
de café se concentra principalmente en los cantones Jipijapa, Portoviejo, Olmedo, 24 de
mayo, Pajan y Santa Ana, aunque existen pequefios cultivos a lo largo de casi toda la
provincia. Los tipos de café producidos por estas provincias son los siguientes: Arabigo
Lavado, Arabigo Natural y Robusta ( Invest Manabi, 2019).

Jipijapa es conocido como “La Sultana del Café”, por la gran produccion de este
producto, lo que contribuye a la economia de su poblacién. Esta ubicado al sur de Manabi
y su nombre se debe a que antiguamente estuvo poblada por la tribu indigena Xipixapa,
aunque se especula que también los Mayas se extendieron por esta region. La principal

actividad es la produccion y exportacion de cafe.

Entre los tipos de café se encuentran: Arabica Natural es una especie originaria de
Etiopia, a pesar de que puede crecer en otros paises que se encuentren entre los 500 y
2.400 metros de altura. Esta variedad representa el 56% de la produccién mundial y posee
una concentracion de cafeina de un 1,7% como maximo. Como resultado, el
café Arabica crea una bebida més aromaética y suave al paladar, y también es mas
digestiva (Saula, 2015). EI Café arabica lavado tiene como caracteristica que sus granos
son grandes, de forma eliptica, de coloracion verde-azulada y olor a verde. Tostado los
cuales desarrollan grandemente su volumen y en la taza es un café aromatico de excelente
sabor. Se produce fundamentalmente en paises centroamericanos y africanos.
(Forumdelcafé, 2019).

El café Arabica Robusta, tiene aproximadamente el doble de cafeina que el Arébica,
es un tipo de variedad originaria de Africa Central que, al crecer en zonas secas, €s poco
digestivo, tiene un gusto final amargo, con mucho cuerpo y poco perfumado. Su cultivo
representa el 43% de la produccion mundial y es un café mas econémico que la
variedad Arabica (Saula, 2015).
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2.1.6 Tipos de Café y su forma de preparacion

El café ecuatoriano se caracteriza por la calidad y el sabor, por fuentes oficiales se
conoce que su cultivo inicié aproximadamente en 1860, especificamente en la provincia
de Manabi y desde se fue ampliando a otras provincias. Actualmente, Ecuador es una de
los catorce paises a nivel mundial; entre los factores que favorecen la produccion se
encuentra el clima y suelo por lo que se producen dos tipos de café, arabico y robusto.
Una de las caracteristicas del café arabico es su sabor dulce y alta acidez, mientras que el
café robusto es amargo y tiene poco aroma. Las zonas que mayormente producen café
son Manabi, Zamora Chinchipe, Pichincha, Imbabura y otras provincias pero en menor

porcentaje (Ramirez, 2020).

De acuerdo con (Uriarte , 2020) Existen diferentes tipos de preparacion del
café. Asi, entre los méas destacados se encuentran: Café express o expreso. Es
el café comun, preparado con granos de café molido y agua caliente. Café
cortado. Se prepara con café y con un poco de leche (descremada o entera).
Café latte. Se prepara 1/3 de café expreso y 2/3 de leche. Café americano.
Café expreso con mas agua. Es el café expreso, agua y espuma de leche. Es
un café expreso, agua, espuma de leche y chocolate rallado (pag. 1) .

Entre los tipos de café se encuentra el Expres o solo; el cual consiste en un café negro
fuerte logrado a través del agua hirviendo a una elevada presion que lograra que se
atraviesen los granos del café. Entre sus caracteristicas es que un expreso preparado de
manera correcta tendra una crema espesa, marron dorado (espuma) en la superficie. Si
esta crema esta buena, el aztcar agregado se mantendra en la superficie flotando por un
par de segundos antes de que se hunda lentamente. A diferencia de otros tipos de café
este es el demas rapida preparacion. Debe tomarse solo o con una cucharita pequefia para

poder manipular el aztcar (Jaime, 2016).

La preparacion del café Capuchino trae inmerso una experiencia extraordinaria, es una
de las mejores bebidas que existen para los amantes del café, el aroma de este ingrediente
se potencia gracias a la mezcla de los distintos sabores que se incluye en la taza,
generalmente se combina con el expreso, leche caliente y espuma de leche. Entre sus
caracteristicas es que se puede acompafiar con cualquier postre. Esta bebida se le puede
espolvorear en la espuma un poco de cacao en polvo sin azicar o chocolate negro rallado
y canela (Okdiario, 2018).
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El café americano es una de las formas méas extendidas de disfrutar de esta bebida en
muchas partes del planeta. Se lo conoce como café de filtro, porque esta es la forma
tradicional en al que se prepara en Estados Unidos y seguramente la preparacion mas
realizada en el mundo. Para otros, sin embargo, el café americano es un café largo de
agua, es decir, un café expresso sobre agua caliente. El café americano es un café mas
suave y preparado con mas agua que el expresso y por tratarse de un café mas suave se

acostumbra a tomar mas cantidad del mismo en otras preparaciones (Caféveracruz, 2020).

El café moca es una variedad de café procedente de Arabia, es un café potente, muy
aromatico, amargo y especiado. Se suele servir muy fuerte y muy azucarado, en tacitas.
Es un sabor muy apreciado en pasteleria, helados y confiteria. EI moka es un pastel
formado por varios discos o laminas de genovesa o de bizcocho embebidos con jarabe al
café y separados por capas de crema de mantequilla aromatizada al café o al chocolate y

mezcladas se obtiene un buen sabor (Laurosse gastronémico, 2020).

2.1.7 Propiedades y beneficios del café

El café es una bebida que forma parte de la vida de millones de personas, se lo bebe
cuando hay un descanso en el trabajo, en una charla informal con alguien, en largas
sobremesas, segun varios estudios se ha demostrado que su efecto protector a la salud
abarca muchos beneficios, entre ellos tenemos la investigacion publicada en el «Journal
of the National Cancer Institute», que sugiere que el consumo podria estar asociado con
un menor riesgo de desarrollar melanoma maligno. La investigacion, con una muestra de
447.357 personas, concluyd que los que consumian cuatro tazas al dia 0 méas tenian un
20% menos de riesgo. Otros estudios han relacionado su ingesta con un efecto protector
en el higado, frente a la diabetes, el parkinson, el alzhéimer y algunos tipos de cancer. Un
estudio publicado en 2012 en la revista «The New England Journal of Medicine»
concluyo que tomar tres tazas de café diarias, con cafeina o descafeinado, podria reducir
en un 10% el riesgo de muerte por enfermedades cardiacas, respiratorias, accidentes
cerebrovasculares, diabetes e infecciones. Otra investigacion, realizada con los
centenarios habitantes de la isla griega de lIkaria, relacionaba su longevidad con el
consumo de café y lo han relacionado con el consumo de café hervido, el mismo que tiene

un mejor funcionamiento cardiovascular endotelial (ABC, 2015).
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2.1.8 Plan de Negocios. - Definicién y caracteristicas

El plan de negocio, para (Fleitman, 2015) es “Como un herramienta clave y
fundamental para el éxito de una organizacion, el cual consiste en una serie de actividades
relacionadas entre si para el comienzo y desarrollo de una empresa” (pag. 35). Por otro
lado, el profesor Ignacio de la Vega Garcia afirma que un plan de negocio identifica la
oportunidad, describe las opciones que de determinado negocio y analiza cada uno de los
recursos que permitiran sacar adelante una idea. Se examinan la viabilidad técnica con
los recursos que requieren y la factibilidad financiera que son los recursos que se
requieren para la instalacion del proyecto. En resumen, el plan de negocio se convierte

en una herramienta necesaria en el desarrollo de una organizacion (Vega, 2015).

Segun (Cyr, 2016) El plan de negocios es una hoja de ruta que permite
abordar las oportunidades y obstaculos esperados e inesperados que depara el
futuro y para navegar exitosamente a través del entorno competitivo particular
de ese negocio, ya sea que se trate de una empresa nueva, una expansion de
una firma existente, una escision de una corporacion matriz, o incluso un
proyecto dentro de la organizacion establecida (pag. 35).

En las empresas, las administraciones toman la decisién de que sus ejecutivos asuman
con responsabilidad el disefio de los diferentes planes de negocios, en los que se detecten
las oportunidades que tiene el mercado, para (Borello, 2016) “Un plan de negocios ayuda
a que el futuro de su empresa sea lo méas parecido a lo que se tiene planificado, se
identifican los siguientes beneficios: Determina cuales son las oportunidades de negocio

mas prometedoras para la empresa (pag. 46).

Entre las caracteristicas de un plan de negocios se detalla que se debe definir diversas
etapas que faciliten la medicion de sus resultados, establecer metas a corto y mediano
plazo, definir con claridad los resultados finales esperados, establecer criterios de
medicion para conocer sus logros, identificar posibles oportunidades y aprovecharlas en
su aplicacion, por lo que se requiere nombrar un coordinador o responsable de su
aplicacion, que permitan prever las dificultades y las posibles medidas correctivas en cada
uno de los programas para su realizacion en forma clara y concisa (Fleitman, 2015). La
importancia de priorizar los factores claves de éxito del negocio, deben responder a las
posibles preguntas de los inversionistas, utilizando los términos precisos, en forma breve,

que no sobrepase las 30 paginas(Stutely, 2017).
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2.1.9 Disefio de un Plan de Negocio

Un plan de negocios debe contener estos 5 puntos principales:

p
Estructura *Datos basicos del negocio
Ideologica *Misién y Vision

( N

Estructura del *FODA
Entorno eEstrategias a corto plazo
p

eEstudio de mercado, caracteristicas, estrategias

Estructura Mecanica de distribucion, canales de distribucién, Ventas,

Mercadotecnia

.
( eConjunto de empleados
Recursos Humanos
{
Estructura eFormas de financiamiento
Financiera

Figura 4. Disefio de un plan de negocio
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

2.1.10 Estructura Ideoldgica de un plan de negocio

Es la primera parte del plan de negocio comprendida por:

Datos bésicos del negocio: Nombre del negocio: Debe tener el nombre establecido
de la empresa, registrar usuario y contrasefia en la pagina de la superintendencia de
compafiias, luego de haber registrado llenar formulario de constitucion de compafiia
adjuntando los documentos solicitantes, se realiza el pago correspondiente en el banco,
una vez ya realizado el pago el notario se encargara de validar la informacion ingresada
y asignara fecha y hora para que el propietario firme las escrituras y el nombramiento. La
Superintendencia de compafiia se encargara de enviar la informacion al registro mercantil,
quien se encarga de validar la informacion y a su vez facilita la razon de inscripcion de la
escritura y de los nombramientos, el sistema genera un nimero de expediente y remite la
informacion al servicio de rentas internas el cual se encarga de emitir el nimero de RUC
de la compaifiia y realizado todo este proceso la compafiia esta legalmente constituida.

(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2019).
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Ubicacién. - Al momento de determinar la ubicacion del negocio se debe tomar en
cuenta ciertos criterios si el local va a estar aislado, va estar en zona comercial o centro
comercial. Se debe tomar ciertos factores tales como: Locales disponibles, visibilidad,
arquitectura agradable y una buena iluminacion ya que todos van a determinar la
capacidad de atraer la atencion hacia el comercio. Coste, superficie y estructura del
establecimiento, coste de acondicionamiento para la puesta en marcha del negocio,
comunicaciones, infraestructuras, anchura de la calzada y acera, las condiciones del suelo,
si es zona ajardinada, etc. Tréafico peatonal, cuanto més transitada es la calle, tiene mas

probabilidades que se visite el negocio (Camara de Santa Cruz Tenerife, 2019).

Tipo de empresa.- Se establece de acuerdo a su forma juridica es decir si es sociedad
anonima, compafiia limitada, por el tamafio de la empresa si es microempresa, pequefia,
mediana o grande, de acuerdo a la actividad que desarrolla sea empresa privada, publica
0 mixta. (Caurin, 2017).

Describir el negocio. - Muchas empresas enfoca la descripcion del negocio en decir
lo que ellos son, pero no deberia ser asi, sino mas bien se trata de exponer al cliente lo
que se hace por ellos. Una buena descripcion del negocio le deja saber al oyente si él/ella
o alguien que conoce seria un cliente potencial para el negocio y que tipo de
producto/servicio puede esperar. La descripcion del negocio deja claro como es diferente

a todas las otras opciones 0 empresas que existen en el mercado (Flores, 2017).

Vision y Misién
Vision: se refiere a las metas y propdsitos que se marca una empresa y que espera
conseguir en el futuro. Consiste en una expectativa ideal, que muestra el planteamiento

de lo que desean ser y conseguir con el tiempo (Garcia, 2017).

Mision: es el motivo, propdsito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en
el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es influenciada
en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las
preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los

recursos disponibles, y sus capacidades distintivas (Thompson, 2006).
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Ventajas Competitivas.- Es una ventaja en algin aspecto que posee una empresa
ante otras empresas del mismo sector o mercado, y que le permite tener un mejor
desempefio que dichas empresas y, por tanto, una posicion competitiva en dicho sector o
mercado (Rojas, 2015).

Valores. - Los valores de una empresa son cualidades, principios o creencias que una
empresa posee y que guian u orientan las decisiones, acciones y conductas de sus
miembros. Establecer los valores de una empresa nos permite guiar u orientar las
decisiones, acciones y conductas de los trabajadores en funcién de éstos y asi, por
ejemplo, hacerles saber qué deben priorizar al momento de tomar una decision, crear un

producto o tratar con un cliente (Salazar, 2014).

Objetivos a corto plazo. - Se pueden definirse de manera mensual, en el caso de
empresas grandes ya que cuentan con un flujo de facturacion mas alto que el de una
pequefia 0 mediana empresa. En el caso de las Pymes, es recomendable pensar en

objetivos de corto plazo que puedan medirse al cabo de 3 0 6 meses (Balladares, 2019).

Objetivos de mediano plazo.- Se tratan de los objetivos a alcanzar a lo largo de un

afo e incluso pueden ser bianuales (Balladares, 2019).

Objetivos a largo plazo. - Tienen que ver con cémo se ven las empresas al cabo de
5 afios 0 més. Teniendo en cuenta esta fotografia que desean ver en el futuro, en la agencia
desarrollamos acciones a corto y mediano plazo que tengan como guia el cumplimiento
de este fin (Balladares, 2019).

2.1.11 Estructura del Entorno:

Se basa en el andlisis de: FODA: es una herramienta analitica que permite trabajar con
toda la informacion que posees sobre el negocio. Es decir, estudia la situacion de una
empresa u organizacion a traves de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
tal como indican las siglas de la palabray, de esta manera planificar una estrategia a futuro
(Editorial Dotdash., 2019).
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Tabla 4
FODA conceptos

Fortaleza

Oportunidades

Son aquellas caracteristicas internas
que presenta la empresa y le ayudan a
alcanzar los objetivos propuestos, al ser

factores  internos  pueden  ser
controlados por la organizacion.
Debilidades

Son definidas como aquellas

deficiencias que la empresa presenta de

manera interna, las cuales dificultan el

Se refieren a aquellas caracteristicas
externas a la organizacion que se
muestran de manera favorables para el

cumplimiento de nuestros objetivos.

Amenazas
Hace referencias a aquellos factores
negativos que proceden del exterior de la

empresa. Generalmente son causadas por

cumplimento de los objetivos el surgimiento de nuevos competidores

propuestos. Las cuales son analizadas en el mercado.

con el afan de darles pronta solucion.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

2.1.12 Estrategias Marketing Mix

Ventajas competitivas. - Mediante un analisis de la actual situacion la cafeteria
Jipijapa’s Coffee mostraria las siguientes ventajas competitivas: Estar ubicados en una
zona de la ciudad que presenta una gran afluencia de personas que representan una gran
demanda potencial. Ofrecer una amplia gama de productos tradicionales, adicionales a
los de una cafeteria tradicional, contando con materia prima local y precios competitivos.
El margen de ganancia por productos roda entre el 60% hasta el 75% teniendo en cuenta
el costo unitario de producirlos y el costo unitario que equivale, la demanda proyectada
corresponde a la poblacion total de Jipijapa la cual es de 71.083 habitantes segin el INEC
con una natalidad de 158 nifios en 2012 tomando esta referencia la poblacién crece
anualmente en un 0.22%, lo cual es tomado como referencia para proyectar el aumento
de la demanda. Las cafeterias sirven cafe, te, postres y almuerzos ligeros en ambientes
tipo bistrd. Los pequefios locales pueden establecer una solida reputacion en sus
comunidades, atrayendo a grandes volumenes de clientes altamente leales, a diario
(Chulin, 2018).
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Comparte tu Wifi. - Las estrategias de negocios comienzan con el desarrollo de
productos y servicios. Las cafeterias se pueden beneficiar especialmente del desarrollo de
una amplia gama de servicios de facil acceso para el cliente, ya que la publicidad boca a
boca puede ser una forma eficaz de convertir a grandes grupos de personas en clientes
leales. Otra base de la estructuracién de estrategias de negocios es precisamente entender
el negocio en su totalidad, las cafeterias son excelentes lugares tanto para relajarse como
para trabajar, conocer a tu mercado, asi como a tu industria de negocios te llevara siempre

a ofrecer servicios que realmente impacten a tus usuarios (Chulin, 2018).

Entre las estrategias de negocios para cafeterias son: ofrecer Wi-Fi gratis en su tienda,
instalar tomacorrientes en cada mesa para computadoras portatiles, para los que prefieren
trabajar fuera de las paredes de la oficina. Las actividades de entretenimiento en vivo en
una cafeteria, como el hecho de organizar lecturas de poesia y otros eventos con un
ambiente comunitario llaman la atencion, se debe ofrecer algo que los demas no ofrecen,

de modo que los clientes quieran traer a sus amigos para ver la diferencia.

Programas de lealtad. - Los programas de lealtad son una necesidad para las
cafeterias. Estos programas pueden ser tan simples como las tarjetas perforadas con la
promesa de recibir cada taza de café gratis, lo que puede ser atractivo para unos, para
otros no lo es, en especial para aquellos que no pueden iniciar su dia sin un buen café. Se
considera llevar los programas de incentivos para vencer a los competidores. Elaborar un
sistema que monitoree la cantidad total de compras de cada cliente, se puede ofrecer
productos gratuitos cuando los clientes gastan ciertas cantidades posiblemente

incrementando el valor de los regalos con el tiempo (Chulin, 2018).

Publicidad en el punto de venta. - Otra buena estrategia de negocios para cafeterias
es el desarrollo de branding y publicidad en las instalaciones. La publicidad y la
promocion permite dar a conocer el producto, dirigirlos a los clientes y determinar la
forma para alcanzar a distintos publicos (Lambin, Gallucci, & Sicurello, 2017). Las
cafeterias deben tener una fachada que distinga claramente el establecimiento, debe
poseer ventanas grandes que permita la visualizacion de lo que se vende en el interior,
algo que llame la atencidn. Se sugiere que haya mesas instaladas en el exterior y los menus

de café colocados en el exterior.
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Promociones. - Las promociones influyen en las ventas, se puede utilizar el regalo de
algunos cupones usando periddicos o revistas locales 0 anuncia un especial semanal. Las
organizaciones, las empresas aplican diferentes estrategias para incrementar el valor de
la atencion al cliente, proponiendo una atencion personalizada, entrega de servicios a
domicilio, descuentos por compras, regalos adicionales para generar relaciones de

fidelidad con los clientes, acrecentando el nivel de ingresos (Kotler & Amstrong, 2014).

Uso del marketing digital. - ElI cual consiste en aplicar estrategias de
comercializacién a través de los nuevos canales digitales aprovechando el internet, es
también conocido como marketing online, el cual sirve como complemento al marketing
tradicional. Promueve los eventos de tu tienda y reconoce a tus clientes leales en tus redes
sociales. Busca siempre mantener una presencia activa y mas conversacional. Los cafés
prosperan en su entorno. Lleva el ambiente de tu tienda cuando compartas contenido para
aumentar el alcance de tu marca en la comunidad. Aprovecha los medios sociales
mediante la publicacién de cupones en Facebook y Twitter, o utiliza un servicio como
Groupon para distribuir cupones a los usuarios de Internet en su area local. Cuando sea
posible, trata de eliminar la barrera de la impresién incorporando el uso de un cédigo de
cupon o codigos de barras que tu equipo pueda escanear desde el teléfono mavil de un
cliente. También es posible que quieras anunciar promociones en los principales sitios
web o redes sociales a través de anuncios especificos. Cada red social mantiene su propia
red publicitaria (Merodio, 2019).

2.2.4 Estructura Mecéanica de mercado

Dentro de esta parte se abordan temas técnicos con respecto a la planificacion del
negocio. Se definen principalmente los siguientes puntos: Estudio de mercado: En el cual
se tendra como objetivo determinar la proporcion de la demanda. El estudio de mercado
es un proceso sistematico de recoleccién y analisis de datos e informacion acerca de los
clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de
negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes
y expandirse a nuevos mercados. El estudio de mercado puede ser utilizado para
determinar que porcién de la poblacion comprara un producto o servicio, basado en

variables como el género, la edad, ubicacion y nivel de ingresos (Shujel, 2018).
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Entre los principios del estudio de mercado consta que se debe hacer un recorrido
personal por la zona, para identificar los negocios similares al tuyo o bien negocios que
ofrezcan servicios complementarios. Analiza su ubicacion y sus horarios. Observar
cuanta gente atiende e intenta intuir si sus clientes se ven contentos o insatisfechos. En
fin, un recorrido por la zona te revelara informacion de suma importancia e ideas para tu

proyecto que tal vez no hayas considerado.

Se debe realizar encuestas de opinion y preparar una encuesta que permita detectar y
medir la demanda del producto o servicio en el area donde piensas ubicarte. La encuesta
deberé ser corta, concisa y las preguntas deberan ser planteadas de forma que revelen el
interés de las personas. Se debe recordar que el tiempo de las personas es importante por
lo que la encuesta no deberia tener mas alla de unas 10 a 15 preguntas que puedan ser
respondidas en un par de minutos (como méaximo). También es recomendable evitar las

preguntas comprometedoras o pedir datos privados a tus encuestados.

La utilizacidn de un cliente encubierto es una buena opcion, puede ser un colaborador
que ayude presentandose de forma encubierta en los locales de la competencia como si
fuera un cliente. El objetivo de esta investigacion sera determinar: precios de los servicios
0 productos, horarios de atencién, calidad del servicio al cliente, aspectos de valor
agregado, calidad del producto y en conclusion todo elemento importante que se deba

conocer previo a lanzar un emprendimiento.

Se debe analizar los recursos publicitarios, es decir buscar y solicitar todo material
publicitario relacionado con los productos y servicios que ofrecen los potenciales
competidores. Por ejemplo: anuncios en periodicos, catalogos, pagina web, etc. y si te es

posible analiza la presentacion de sus productos. (Wilsoft, 2017).

La importancia del Estudio de Mercado, radica en que permite definir el tipo de
clientes al que se quiere llegar con el producto o servicio, puede determinar la ubicacién
debe ser ideal para abrir el negocio, identifica el precio méas conveniente, cuéles son las
promociones que resaltan las bondades de los productos y por lo tanto, son las opciones
que validan el interés del publico hacia los productos o servicios que se ofertan en el

mercado y que lo hacen mas competitivo.
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2.1.13 Determinacion de las estrategias utilizadas en el mercado

Estrategias de distribucién: Definir las rutas para las cuales el producto llegue de
manera facil a los clientes. Una vez elegido el tipo de distribucion se debe poner manos

a la obra con la estrategia de distribucion que se llevara a cabo para el negocio:

Estrategia de distribucion intensiva. - Esta estrategia se basa en colocar
los productos en los méximos canales de venta posible. Por ejemplo, una marca que
fabrica yogures se los debe vender en los supermercados, hipermercados y otro tipo de
tienda. Es la estrategia ideal para productos de primera necesidad con una distribucién

masiva; permite tener un gran volumen de ventas.

Estrategia de distribucion selectiva. - La estrategia que debes llevar a cabo si el
producto esté en cierto nimero de puntos de venta. EI nimero de intermediarios es menor
y es una buena opcion para que los productos se vendan mas, porque el cliente suele
comparar los precios antes de comprar. Un fabricante de zapatos, por ejemplo, podria

elegir esta estrategia y llevarla a cabo satisfactoriamente.

Estrategia de distribucion exclusiva. - Esta estrategia tiene como base la distribucion
en un unico punto de venta, de manera totalmente exclusiva. Tanto, que incluso el
distribuidor no puede vender productos de la competencia. Es una buena herramienta para

diferenciar el producto en el mercado y posicionar la marca.

2.1.14 Disefio de la Organizacion

El disefio organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se pueden
representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos de una organizacion
en un organigrama. Un organigrama es una representacion de la estructura interna de una
organizacion, donde se indica la forma en que se interrelacionan diversas tareas o
funciones (Hellriegel, 2019). Los Recursos Humanos son el conjunto de empleados
necesarios para llevar a cabo la actividad de la empresa, cada uno de los empleados tiene
sus funciones, gana una remuneracion que se establece en el contrato. En muchas
organizaciones se establece un reglamento interno el cual regird normas para el correcto
funcionamiento de la empresa.
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En el caso de una cafeteria los recursos humanos necesarios podrian ser: Consejo de
Administracion, Gerente General, Jefe de Operaciones, Jefe de Recursos Humanos, Jefe
de Administracion y Finanzas, Auxiliar contable, Chef, Barman, Capitan de meseros,
meseros, ayudantes de cocina, lavaplatos y personal de limpieza, cajero y un vigilante.
En algunos casos una persona puede realizar 2 o mas funciones al mismo tiempo, por
ejemplo. El Consejo de administracion, gerente, jefe de operarios, de recursos humanos

podrian llevarlo a cabo una sola persona.

2.1.15 Tres modelos de disefio organizativo

a) Diseflo organizativo en horizontal. - Se trata de un modelo que ha tenido buena
acogida entre las empresas que han surgido en los ultimos afios o entre aquellas que han
hecho el transito a nuevas concepciones de gestién. Sus elementos centrales son la
division del trabajo, la especializacion y la participacion activa de todos los integrantes.
Existen rangos y niveles, pero la propia estructura hace lo posible por difuminarlos.
Importan mucho la igualdad, la interaccién y la apertura. Aunque el liderazgo lo ostenta
una o varias personas, éstas no se empefian en subrayarlo; estan tan cerca de las tareas

diarias que esa etiqueta pasa desapercibida. (Universidad de Barcelona, 2019).

Estructura Plana

Figura 5 Estructura plana (Universidad de Barcelona, 2019)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

b) Disefio organizativo en vertical. - Este modelo de organizacion enfatiza elementos
como la autoridad, la jerarquia, el liderazgo (casi siempre de una sola persona o de pocas)
y la cohesidn. Para sus defensores, es importante dejar claro quién se encuentra en cada
uno de los niveles de la piramide organizacional. La delegacion de tareas y la unidad de
mando se basan en la subordinacién. Es un modelo poco descentralizado, pues cualquier
decisidn al respecto se interpreta como un reto a la autoridad central. (Universidad de
Barcelona, 2019).
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Figura 6. Estructura vertical (Universidad de Barcelona, 2019)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

c¢) Disefio organizativo del equilibrio. - Este modelo integra elementos tanto del
disefio vertical como del horizontal. Por ejemplo, valora la autoridad y la cohesion, pero
a la vez insiste en fomentar la participacion y la interaccion de los integrantes de una
misma empresa. Tiene dos ingredientes propios del contexto contemporaneo: el trabajo
en equipo y la motivacion. Sus defensores ven estos dos factores como claves para la

buena marcha de cualquier organizacion. (Universidad de Barcelona, 2019).

Dentro del analisis, la mayoria de las empresas, incluidas las cafeterias utilizan el
disefio organizativo vertical porque va por orden jerarquico donde las decisiones se toman
de los altos mandos y delegan tareas a sus subordinados ejerciendo la autoridad ante todo
obteniendo resultados satisfactorios en ciertos casos y siempre llevando la motivacion y

el adecuado ambiente laboral para los colaboradores.

2.1.16 Estructura organizacional

Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de
una organizacion. Identifica cada puesto, su funcién y donde se reporta dentro de la
organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion
y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra
utilizando una tabla organizacional. (Pefiaherrera, 2019). La importancia de una buena
estructura organizacional permite que las empresas requieren de una estructura para
crecer y ser rentables, ayuda a la alta gerencia a identificar el talento que necesita ser
afiadido a la empresa y asegura que haya suficientes recursos humanos dentro de la
empresa para lograr las metas establecidas en el plan anual de la compafiia sean publias

o0 privadas (Pefiaherrera, 2012).
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La estructura organizacional hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades llevadas a cabo en la organizacion, teniendo en cuenta las
relaciones entre gerentes y empleados, gerentes y gerentes y también entre empleados y
empleados. De acuerdo con esto los departamentos de una empresa se estructuran, en las
siguientes formas bésicas: por funcion, por producto/mercado o en forma de matriz.
(Riquelme, 2017)

2.1.17 Organizacion funcional

La organizacion funcional es la organizacion estructurada por funciones, retne en un
departamento o area, a todos aquellos empleados que se dedican a determinada actividad
0 a varias relacionadas (Illamadas funciones). Es probablemente la forma mas logica y
bésica de departamentalizacion, en una empresa. Usada principalmente por las pequefias
empresas, que ofrecen una linea limitada de productos. En este tipo de organizacién se
aprovecha la eficiencia los recursos especializados, se facilita la supervision, debido a
que cada gerente debe ser experto en una variedad limitada de habilidades y ademas
provee el movimiento de las habilidades especializadas, hacia los puntos donde mas se

necesiten, asi poder eficientemente (Riquelme, 2017).

Figura 7 Organizacién funcional (Riquelme, 2017)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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2.1.18 Organizacion por producto / mercado

Este tipo de organizacion frecuentemente es llamada organizacion por division y reine

en una unidad o area de trabajo a todos aquellos empleados que participan en la

produccion y comercializacion de un producto o grupo relacionado de productos, a todos

los empleados ubicados en cierta zona geografica o todos aquellos empleados que tratan

con cierto tipo de cliente. Es utilizado por la mayor parte de empresas grandes, con

multiples lineas de productos. En algin punto decrecimiento o desarrollo de una empresa,

el tamafio y la diversidad de productos hacen que la estructuracion por funciones no sea

viable, cuando la departamentalizacidn se torna demasiado compleja como para coordinar

la funcionabilidad de la misma, la alta direccion, creard divisiones en cierta medida

autonomas, donde los gerentes y los empleados disefian, elaboran y comercializan sus

propios productos (Riquelme, 2017).

Dtor general
[ |
Dtor de produccién Director comercial Dtor financiero
Planificacién Investigacion
y desarrollo comercial
| |
Director Director Director
Producto A Producto B Producto C
| |
Director Director de Director de
de ventas distribucion comunicacién

Figura 8 Organizacion por producto (Riquelme, 2017)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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2.1.19 Organizacion matricial

En ocasiones Ilamada sistema de mando mdltiple, es un hibrido que combina los
beneficios de los dos anteriores, a la vez procura evitar sus inconvenientes. Una
organizacion matricial cuenta con dos tipos de estructura, los empleados tienen dos jefes,
es decir, trabajan bajo dos cadenas de mando. Una cadena de mando es la de funciones o
divisiones y la segunda es una disposicién horizontal que combina empleados de diversos
departamentos funcionales, para formar un equipo de proyecto o negocio, encabezado por
un gerente de proyecto, el cual debe ser especialista en el area asignada. Conforme las
organizaciones han crecido y se han expandido a nivel internacional, usan un tipo de
matriz para sus operaciones internacionales. Las estructuras matriciales son complejas,
pero tienen ventajas, son eficientes para reunir las habilidades especializadas requeridas
para resolver un problema complejo. Para que el proceso sea exitoso se debe definir con

las obligaciones y derechos de los integrantes de la organizacién (Riquelme, 2017).

Director Director Director Director Dhirector

ngenieria fabricacion compras administracion personal

| | director || Grupode || Unidadde ||| Centrode || Grupode | | Equipo de
Provecto « desenio fabricacidn compras comtratos trabajo
s Sy P S Ut DI pRTr st RETEeAt Ry
- Directos || Grupode || Unidad de | |  Centrode | Grupode || Equipo de
proyecto «A diseno fabricacion compras contratos trabajo
BSSYED: SEpeE DEFEEN cemee [omees ) | (S (v Epmeessl BEE
L) Yirect L. Grug | nid | || Centro de . Gryg i quipo de
prove i brica 1 compre nirate sburj
B —— | R — i [ — TR — J

Figura 9 Organizacion matricial (Riquelme, 2017)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Andlisis: La estructura funcional enfoca la forma en que se agrupan, dividen y
coordinan las actividades en una empresa 0 negocio, igualmente como deben ser las
relaciones entre gerentes y empleados. Por lo que es la ideal para el mercado de cafeteria
debido que la mayoria de sus colaboren laboran sus actividades bajo la supervision de un
delegado y juntos coordinan las labores a realizar para obtener mayores ventajas
competitiva y éxito como empresa a futuro.
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2.1.20 Estructura Financiera

Es el punto determinante, se lo realiza en base a calculos y proyecciones de escenarios
la viabilidad de la idea. Es una de las partes mas importantes que mostrara niveles de
utilidad proyectados que se pueden alcanzar, indica la inversion necesaria para la puesta
en marcha del negocio. Este instrumento esta calificado como la mejor herramienta para
analizar la viabilidad financiera y la econémica de un proyecto empresarial, considerando

las perspectivas temporales a corto, medio y largo plazo (Montero M. , 2017).

El plan financiero de una empresa debe seguir los siguientes pasos: Analizar la
realidad actual de la empresay el rumbo que quiere tomar para llegar a un punto concreto,
hay que determinar los estados financieros y proyectarlos. Se debe definir las utilidades
que se espera tener en el futuro y las razones financieras, incluyendo el apalancamiento,
liquidez y rentabilidad. Determinar los fondos necesarios en funcion del capital que
necesita la empresa para consolidarse a un periodo de cinco afios. Pronosticar la
disponibilidad de capital para un periodo de tiempo determinado, conociendo y

analizando las opciones y detallando las posibles fuentes de financiacién para el proyecto.

Realizar un control sistematizado para establecer de una manera adecuada los recursos
y, a la vez, comprobar que estos se utilizan correctamente. Tener en consideracion que el
proyecto esta expuesto a mdltiples factores externos que pueden desviar el rumbo
financiero marcado en un principio, por lo que se deben presentar tantas soluciones como
supuestos previstos y planteados. Fijar un sistema de compensacion que se base en el
desempefio. Lo mas conveniente seria crear un sistema que incentive y fomente la
competitividad y la productividad de los implicados en la organizacion para conseguir los

objetivos sobradamente (Montero M. , 2017).

2.1.21 Las 5 Fuerzas de Porter

Las empresas buscan competitividad, desde ese punto de vista es importante el analisis
de las 5 fuerzas de Michael Porter, considerando que cada uno de los puntos ubican a la
competencia, sus clientes, los productos y los proveedores que permiten maximizar los
recursos y la forma de aplicar las diferentes estrategias en donde se desarrolla, apoyando
que cada una de las decisiones que se asuman para aportar a la rentabilidad de las
diferentes organizaciones. Las caracteristicas de las 5 fuerzas de Porter identifican a:
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Las 5 fuerzas de Porter, lo comprenden: 1) Rivalidad entre competidores. 2) Amenaza
de entrada de nuevos competidores. 3) Amenaza de ingreso de productos sustitutos. 4)
Poder de negociacion de los proveedores. 5) Poder de negociacion de los consumidores.
La rivalidad entre competidores permite analizar la debilidad de la competencia y disefiar
diferentes estrategias para reaccionar aumentando la calidad de los productos, reducir los
precios, mejorar las promociones, aumentar la publicidad. La entrada de nuevos
competidores se relaciona con la economia de escala, el hecho de que otros tengan mejor
tecnologia. Los productos sustitutos, en ocasiones limitan las ventas, porque proponen
mejores productos o pueden ser mas econdémicos, 0 de mejor calidad. EI poder de
negociacién con los proveedores se relaciona con el mejoramiento de las materias primas
y desde alli nace el poder de negociacion con los consumidores o los clientes a los que se

les oferta mejores productos, con precios competitivos (Porter, 2017).
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Amenaza de los nuevos
competidores
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Amenaza de Productos Rivalidad entre
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de los proveedores compradores

Figura 10 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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2.2 Marco Conceptual

Cliente potencial: Es un cliente que puede comprar su producto si asi lo desea, es

decir, que disponen de recursos fisicos y financieros (Send pulse, 2019).

Estrategias de distribucion: podemos decir que son todas aquellas acciones
comerciales que se realizan para que el producto sea encontrado por el cliente en los

puntos de venta (Bextok blog, 2017).

Marketing: Se define como aquel conjunto de técnicas y estudios que tienen como

finalidad mejorar la comercializacién de un producto (Startedily, 2019).

Mercado competitivo: Es un mercado donde existe una amplia oferta y demanda,
donde no existen mecanismos de control y los precios son establecidos por los
compradores y vendedores. Es el caso de las cafeterias en Jipijapa donde no existe control

directo en este mercado (Barahona, 2019).

Precio de venta: es determinar el costo que el producto o servicio tendra en el

mercado para el consumidor (Destinonegocio, 2018).

2.3 Marco Legal

Constitucion de la Compaiiia

Para la constitucion de la compafiia se realizara el proceso segun lo indica la
Superintendencia de Compafiia, en el cual se va a realizacidn la constitucion de compafiia
anonima, para lo correspondiente se debe basar en los siguientes puntos: EI nombre: En
esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una denominacion objetiva
o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de la Intendencia de
Compafiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere designado en las
intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala Portoviejo y Loja (Art. 92 de la
Ley de Compafiias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 (R. O. 496 de 29 de diciembre de
2008).
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La compafia andnima no puede tener por nombre una razén social, con las salvedades
correspondientes, perfectamente identificadas. Solicitud de aprobacion: La presentacion
al Superintendente de Compaiiias o a su delegado de tres copias certificadas de la escritura
de constitucién de la compafiia, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado,

requiriendo la aprobacién del contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compafiias).

Forma de constitucion. - Constitucion simultanea: Se constituye en un solo acto por
convenio entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los

fundadores. Articulos 148 y 149 de la Ley de Compafiias.

“Art. 148.- La compafiia puede constituirse en un solo acto (constitucién simultanea)
por convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma sucesiva, por suscripcion
publica de acciones”.

“Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucidn simultanea, las personas que
suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion; seran promotores, en el caso
de constitucion sucesiva, los iniciadores de la compafiia que firmen la escritura de

promocion”.

Accionistas. - Capacidad: Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima
en calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion simultanea) se
requiere la capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran hacerlo entre conyuges
ni entre hijos no emancipados.

“Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad
de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no

podréan hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados”.

Numeros de accionistas: La compafiia debera constituirse con dos 0 mas accionistas,
segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el Articulo
68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia
anonima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo

capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico.
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“Art. 147.- Ninguna compafiia andnima podra constituirse de manera definitiva sin que
se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo menos. Para
que pueda celebrarse la escritura pablica de constitucion definitiva sera requisito haberse
depositado la parte pagada del capital social en una institucion bancaria, en el caso de que
las aportaciones fuesen en dinero. Las compafiias anénimas en que participen
instituciones de derecho publico o de derecho privado con finalidad social o publica
podran constituirse o subsistir con uno o0 mas accionistas. La Superintendencia de
Compafiias, para aprobar la constitucion de una compafiia, comprobara la suscripcion de
las acciones por parte de los socios que no hayan concurrido al otorgamiento de la
escritura pablica. El certificado bancario de deposito de la parte pagada del capital social

se protocolizara junto con la escritura de constitucion”.

Capital minimo: EIl capital suscrito minimo de la compafiia debera ser de
ochocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital deberad suscribirse
integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de cada accion. Dicho
capital puede integrarse en numerario o0 en especies (bienes muebles e inmuebles) e
intangibles, siempre que, en cualquier caso, correspondan al género de actividad de la

compafiia.

Acciones: La accion confiere a su titular legitimo la calidad de accionista y le
atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de ella derivan y se establecen

en la Ley.

Pasos para la constitucién de una compafiia
Reserva un nombre. Este tramite se realiza en la Superintendencia de Compafiias.
Ahi mismo debes revisar que no exista ninguna empresa con el mismo nombre que has

pensado para la tuya.

Elabora los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se validan

mediante una minuta firmada por un abogado.

36



Abre una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier banco del
pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:
e Capital minimo: $400 para compafiia limitada y $800 para compafiia anénima
(valores referenciales)
e Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno
e Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

e Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”.

Eleva a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva la reserva del

nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los estatutos.

Aprueba el estatuto. Lleva la escritura publica a la Superintendencia de Compafiias,

para su revision y aprobacion mediante resolucion.

Publica en un diario. La Superintendencia de Compafiias te entregara 4 copias de la
resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacién

nacional.

Obtén los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea
tu empresa, deberas:
e Pagar la patente municipal

e Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

Inscribe tu compafiia. Con todos los documentos antes descritos, anda al Registro

Mercantil del canton donde fue constituida tu empresa, para inscribir la sociedad.

Realiza la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para nombrar
a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segun se haya definido en

los estatutos.

Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en
la Superintendencia de Compafiias te entregaran los documentos para abrir el RUC de

la empresa.
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Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro Mercantil,
inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta de
Accionistas, con su razén de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias

posteriores a su designacion.

Obtén el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio
de Rentas Internas (SRI), con:

e EIl formulario correspondiente debidamente lleno

e Original y copia de la escritura de constitucion

e Original y copia de los nombramientos

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

e De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la

persona que realizara el tramite

Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias te
entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer

del valor depositado.

Impuesto a la renta para microempresas del 2%

La Ley de Simplificacion y Progresividad Tributaria establece incentivos tributarios
para que los emprendedores puedan obtener mayor liquidez, y de esta forma evitan
realizar varios tramites y sus negocios crezcan. La reduccion de este impuesto a la tarifa
del 2% es uno de los beneficios que otorga, el cual beneficia a los emprendedores. El
objetivo principal de este impuesto es apoyar a los emprendedores para la simplificacion
de tramites y darles incentivos tributarios. Napole6n Santamaria, abogado tributarito,
explica que las compafiias en general pagan el 25% de sus utilidades que obtienen afio a

afio, las microempresas cancelan 2% sobre el valor de sus utilidades (El Telegrafo, 2019).

Registro de actividades turisticas obligaciones con el Ministerio de Turismo su
pago es por una sola vez, al momento de abrir el negocio, lo pagan las personas naturales
y juridicas. Se ampara en el Reglamento General de Aplicaciones a la Ley de turismo. Se
debe obtener hasta 30 dias de la apertura del establecimiento, en caso de no hacerlo tendra
como sancion de $100,00 y cerraran el local. Se encuentra en los Arts. 8 y 9 de la Ley de

Turismo (Ley Especial de Desarrollo Turistico, 2020):
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Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que

ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Licencia Unica de funcionamiento turistico: El Ministerio de Turismo y/o Municipio
proveen el permiso de funcionamiento, dura 12 meses y lo deben solicitar las personas
naturales o juridicas. El plazo termina cada 28 de febrero, entre las obligaciones consta la
renovacion anual, de no hacerlo, se sancionard con la clausura del establecimiento. Se

basa en los articulos 8 y 9 descritos anteriormente.

Permisos sanitarios. - Se los solicita en el Ministerio de Salud, se lo pide anualmente

y tienen sentido obligatorio para personas naturales y juridicas.

Certificados de salud para cada uno de los colaboradores: Se solicita en el

Ministerio de salud, dura por un afio y deben solicitarlo las personas naturales y juridicas.

Patente: Ley de Reglamento Municipal, se lo debe solicitar antes del 31 de enero de

cada afio, es una obligacion que se debe cancelar en cada municipio.

Bomberos: Lo exige la Ley defensa contra incendio Art. 35 y Reglamento Art.40, se
lo solicita hasta el 31 de marzo de cada mes, entre las obligaciones consta la renovacion

anual en el cuerpo de bomberos de cada ciudad.

Art. 35.- (Sustituido por el Art. 3 de la Ley 2003-6, R.O. 99, 9-VI-2003). - Los
primeros jefes de los cuerpos de bomberos del pais, concederan permisos anuales,
cobraran tasas de servicios, ordenaran con los debidos fundamentos, clausuras de
edificios, locales e inmuebles en general y, adoptaran todas las medidas necesarias para
prevenir flagelos, dentro de su respectiva jurisdiccion, conforme a lo previsto en esta Ley
y en su Reglamento. Los funcionarios municipales, los intendentes, los comisarios
nacionales, las autoridades de salud y cualquier otro funcionario competente, dentro de
su respectiva jurisdiccién, previamente a otorgar las patentes municipales, permisos de
construccion y los permisos de funcionamiento, exigiran que el propietario o beneficiario
presente el respectivo permiso legalmente otorgado por el cuerpo de bomberos

correspondiente.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3. Tipo de Investigacion

3.1.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén

abordando y que se pretenda analizar.

Esta clase de investigacion tiene como principal objetivo describir y no va mas alla de
ello, consiste en plantear lo mas importante de un hecho o situacion concreta. Pero a pesar
de esto el investigador debe definir su anélisis basado en los datos obtenidos y descritos.
También es conocida como investigacion estadistica. Trata de describir los datos que se
obtienen de la investigacion para ver cual es su impacto en la vida de las personas. De
forma que se pueda actuar de una forma preventiva en ciertos sectores de la poblacion y

en lugares concretos.

3.1.2 Investigacidon de campo

Es un tipo de investigacion aplicada, mediante su implementacion permite comprender
y resolver alguna situacion concreta, problema o necesidad en un determinado contexto.
Es llevada a cabo en el ambiente o entorno del objeto de estudio para recolectar los datos
pocos contaminados. Este tipo de investigacion se utiliza en campos como la psicologia,
la educacion y la sociologia para analizar las estructuras que se desenvuelven en un

contexto cotidiano y real del objeto a analizar.

Puede ser definida como un proceso en el que se utilizan mecanismos investigativos,
con el objetivo de aplicarlos para comprender o dar soluciéon a alguna situacion o
necesidad especifica. Se caracteriza principalmente por la accién que lleva el investigador
en contacto directo con el entorno del objeto de estudio. La investigacion de campo es la
recopilacion de informacion fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos

que se necesitan para hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados.
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3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa da por aludido al ambito estadistico y se fundamenta en
este enfoque, se parte del andlisis de una realidad objetiva a partir de mediciones
numeéricas para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o
problema planteado. El enfoque utiliza la recoleccién de datos para comprobar la idea a
defender, lo que se plantea en el proceso metodolégico. Con el enfoque cuantitativo se

plantea un problema y preguntas basadas en los objetivos de la investigacion.

El método cuantitativo se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas
de forma deductiva, partiendo desde las teorias generales hasta particularizar las
conceptualizaciones. En resumen, la forma general de la investigacion cuantitativa parte
de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad y que forman parte del contexto del

estudio planteado.

3.2.2 Enfoque cualitativo

El objetivo de la investigacion cualitativa es proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde
el punto de vista de las personas que la viven. Las caracteristicas basicas de los estudios
cualitativos se pueden resumir en que son investigaciones centradas en los sujetos, que

adoptan la perspectiva del interior del fendbmeno a estudiar de manera integral o completa.

El proceso de indagacion en los enfoques cualitativos es inductivo, que va de lo
particular de las caracteristicas de la problematica planteada y llega a lo general de las
conceptualizaciones. Generalmente se utilizan conversaciones, en las que el investigador
interactia con los participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que se

centran en la experiencia social, cdbmo se crea y como da significado a la vida humana.
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La investigacion cualitativa enfoca directamente al pensamiento directo de una 0 mas
personas que llegan a un punto central de la problematica, es decir que se busca la

convergencia de los actores e involucrados directos.

Tabla 5
Caracteristicas de los enfoques de la investigacion
Enfoque Cualitativo Enfoque Cuantitativo Enfoque Mixto
Inmersion en el campo de Encuestas Incluye caracteristicas
estudio de los enfoques
Flexibilidad Experimentacion cualitativo y cuantitativo

Patrones relacionados
(variables relacionadas)
Preguntas Preguntas e idea a defender
Recoleccién de datos, por Recoleccion de datos por
medio de entrevistas 0 medio de encuestas
grupos focales

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

En la elaboracién del presente trabajo ambos enfoques son necesarios, se realizé un
enfoque mixto, que permitio la recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos
y cualitativos de las variables objeto de estudio. El enfoque cuantitativo se aplica para
determinar resultados numéricos usando la técnica de la encuesta y la cualitativa para

identificar las preferencias de consumidores por medio de entrevistas.
3.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion consisten en la serie de procedimientos sistematicos y
metodoldgicos que tendran el objetivo de operativizar y permitir un correcto proceso
investigativo, es decir que el método o técnica que se vaya a utilizar agilite la recoleccion
y analisis de los datos obtenidos y contribuyan a llegar a un resultado concreto. En el

presente trabajo de investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

3.3.1 Encuesta

La técnica de la encuesta permite cuantificar los datos obtenidos a partir de una
muestra de la poblacién que conforman el objeto de estudio, permite recolectar datos a
través de la elaboracidn de preguntas realizadas por el investigador, las cuales se plasman
en un cuestionario y permite recolectar los datos para su posterior analisis que

contribuiran a obtener los resultados de la investigacion.
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3.3.2 Entrevista

La entrevista como técnica permite la recoleccién de los datos en una conversacion
entre el investigador y la persona que conoce sobre el tema, en ocasiones son expertos en
el tema, por lo que aportan al contenido de la investigacion. Las entrevistas pueden ser
personales, telefonicas y via online, se basa en hacer preguntas y obtener respuestas,
puede utilizarse una guia de preguntas, previamente elaborada y desde ese punto pueden
aparecer otras preguntas que sustenten las respuestas obtenidas.

3.4 Poblacién y muestra

El presente trabajo esta dirigido hacia todos los segmentos de la localidad de Jipijapa,
al hablar de todos los segmentos se hace alusion a que no hay limites de edad, ni
diferenciacion de clase social. Segun el Instituto nacional de Estadisticas y Censos en
2010, Jipijapa representa el 7.7% del territorio de la provincia de Manabi, contando con
una poblacidn aproximada de 71.083 mil habitantes (INEC, 2010).

El canton Jipijapa cuenta con 9 parroquias:
Parroquias Urbanas

e San Lorenzo

e Manuel Inocencio Parrales y Guale

e Dr. Miguel Moran Lucio

Parroquias rurales

e La América

e EIl Anegado
e Julcuy

e LaUnion

e Membrillal

e Puerto Cayo

e Pedro Pablo GOmez

Tomando en consideracion estos datos, la posible demanda esta en funcion al total de

habitantes de la localidad, que se tomo la siguiente poblacion.
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3.5 Célculo de la muestra

Para el presente trabajo se tomo los datos de una poblacion finita, a criterio de los
investigadores, los habitantes entre 18 a 85 afios. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos en Jipijapa viven 19.729 hombres, 19.266 mujeres, en total 30.881

personas comprendidas entre las edades antes mencionadas (INEC, 2010).

Para el célculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:

k"'z*p*q*m

e 2 M- 130+ 2 a g

Figura 11.Formula de la muestra poblacional (Universidad de Granada, 2016)

En donde:

N: Es el tamafio de la poblacion

k: Es el nivel de confianza que asignaremos

e: Representa el error muestral deseado

p: Es la proporcion de individuos que poseen la caracteristica que se estudia. (Este dato
es generalmente desconocido por lo que metodolégicamente se supone que p=g=0,5)

g: Es la proporcion de individuos que no poseen las caracteristicas que se estudia.

N: Es el tamafio de la muestra

Para la ejecucion del calculo se realizd un muestreo probabilistico, esto quiere decir
que todos los individuos de la muestra seleccionada, tendran las mismas probabilidades
de ser elegidos. Pero esto se deriva en que la muestra extraida podria o no contar con
representatividad.

Para la elaboracion del siguiente trabajo se tomaran los siguientes valores:

N=30.881 Datos obtenidos (INEC, 2010) que representan al total de habitantes del
canton Jipijapa - Manabi

Nivel de confianza del 95%,

Error estimado del 5%,

Valores preestablecidos de p=q=0,50.

N=382

Con dichos datos, el resultado de la muestra es de 382 habitantes.

B 1.962 % 0.5 = 0.5 * 30.881
"~ 0.52(30.881 — 1) 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n
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3.5.1 Resultados de la Encuesta

Tabla 6
Encuesta, genero
Género Datos Absolutos Datos Relativos
Masculino 195 51%
Femenino 187 49%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 12 Encuesta - Género
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

La muestra encuestada no responde a diferenciacion de géneros, ya que los
encuestados son equiparables en cuanto a cantidad de cada género. En todo caso, es
importante esa pregunta para la investigacion, con el objetivo de conocer cuantos hombres
y mujeres pueden ser los potenciales clientes y de esa manera dirigir actividades

especificas en cuanto al género y niveles de preferencia.
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Tabla 7
¢Con que frecuencia visita una cafeteria?

Frecuencia de visita Datos Absolutos Datos Relativos
Todos los dias 51 13%
Tres veces por semana 126 33%
Una vez al mes 72 19%
Esporadicamente 133 35%
Otros 0 0%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 13 Frecuencia de visita a una cafeteria
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Del total de los 352 informantes, el 35% de los encuestados admiten ir
esporadicamente a una cafeteria, paralelamente mencionaron que faltan locales que
cuenten con un ambiente agradable y que brinde un mend variado. Casi con igual
porcentaje 33% de las personas encuestadas indicaron gue visitan una cafeteria, al menos
tres veces por semana. Al reunir ambos porcentajes, se observa que existe un mercado
que consume los productos que se venden en una cafeteria, por lo que el plan de negocios

cuenta con la aceptacion hacia este tipo de microempresa.
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Tabla 8

En una escala del 1 al 5, ¢ Cudl es el grado de importancia que usted le da a las siguientes opciones al
momento de elegir una cafeteria? (Siendo 1 la menos calificacién, y 5 la maxima)

Grado de importancia Nada Poco Muy Demasiado Total
importante importante Importante importante importante
1 2 3 4 5
Infraestructura/Decoracion 15 367 382
Servicio 12 370 382
Calidad 15 367 382
Variedad de productos 15 367 382
Precio 16 366 382
Ubicacion 12 370 382
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 14 Grado de importancia
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

De los 382 encuestados admiten que los factores enlistados en estas preguntas son

importantes y deben ser tomados muy en cuenta al llevar a cabo el proceso de llevar a

cabo el emprendimiento. El 19% de los informantes indicaron que el precio es uno de los

factores que influye al momento de elegir una cafeteria. Seguidamente 18% prefieren la

calidad de los productos que venden. Ambos factores precio y calidad van de la mano y

forman parte de las caracteristicas que deben tomarse en cuenta en la implementacion de

este tipo de negocio.
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Tabla 9
Normalmente, ¢ Cuanto es lo que gasta en consumo por persona cuando visita una cafeteria?

Gastos por persona Datos Absolutos Datos Relativos
$2,00 - $5,00 263 69%
$6,00 - $10,00 104 27%
$11,00 - $15,00 15 4%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 15 Consumo por persona en una cafeteria
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Al reunir todas las respuestas, el 69% de los encuestados destina entre $2 y $5 cuando
visita una cafeteria. Basandose en las respuestas se define los precios para los productos
ofrecidos, es decir que el menu debe contener café con un acompafiamiento que este en
este rango de precio. Lo ideal seria que se publiquen los precios en una pizarra para que

influya el consumo.
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Tabla 10
¢Cudl es el medio de comunicacion en el que usted se informa frecuentemente de ofertas y promociones?

Medios de comunicacion Datos Absolutos Datos Relativos
Redes Sociales 177 46%
Radio difusoras 58 15%

App 0 0%
Mailing 0 0%
Volantes 147 38%
Otros 0 0%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 16Medio de comunicacion por el cual se informa de ofertas y promociones
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

En esta pregunta se reflejé el poder de las redes sociales para difundir un producto, se
observa que el 46% de los encuestados lo usan como fuente de informacion sobre ofertas
y promociones, pero el estilo clasico de las volantes también se hace presente con una
considerable magnitud alcanzando el 39%, por otra parte. En resumen, los dos medios de

comunicacion aportarian a dar a conocer el negocio propuesto en el plan de negocio.
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Tabla 11
¢ Qué tipo de servicios o entrenamiento adicionales le gustaria recibir? (Puede seleccionar varias
opciones)

Servicios adicionales Datos Absolutos Datos Relativos
Sala de lectura 63 16%
Shows en Vivo 135 35%

Servicio a domicilio 184 48%

Micro teatro 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 17 Tipo de servicio adicional prefieren que se oferte en la cafeteria
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Al reunir todas las respuestas de los 382 encuestados, se destaca que 48% de los
informantes prefiere el servicio a domicilio como parte de los servicios adicionales que
debe ofrecer una cafeteria, considerando que en ocasiones requieren que les lleve a los

puntos de trabajo, estudio o a la casa.
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Tabla 12
¢Con quién usualmente frecuenta estos sitios?

Acompafiamiento en las cafeterias Datos Absolutos Datos Relativos
Familiares 113 30%
Amigos 147 38%
Comparieros de trabajo 60 16%
Pareja 62 16%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 18 Con quien frecuenta estos sitios
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

De acuerdo a los resultados de esta pregunta la cafeteria tendria un ambiente familiar
y amistoso, de acuerdo con los resultados, 38% de los informantes asiste con los amigos
para pasar un rato ameno, conversar de un tema especifico o como parte de una
celebracién. Seguidamente y por la proximidad en los resultados, 30%, indicaron que
asisten con la familia, comprendiendo que lo conforman la esposa, los hijos, padres y

otros familiares cercanos.
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Tabla 13
¢En qué horario le gustaria disfrutar de los productos ofrecidos por la cafeteria?

Horarios de atencién Datos Absolutos Datos Relativos

12:00pm- 16:00pm 82 21%

17:00pm — 21:00pm 153 40%

TOTAL 382 100%

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 19 Horario para disfrutar en la cafeteria
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

En los resultados de las 382 personas objeto del estudio, se determind que prefieren
visitar las cafeterias en el horario de 17pm a 21pm, representado por el 40% de los
encuestados. Seguido del 39% que prefiere las horas de la mafiana, en un horario
aproximado de 6 am a 11 am. Es importante resaltar que los niveles de preferencia para
visitar las cafeterias, especialmente desde la 6am involucran a todas aquellas personas
que salen de casa sin desayunar y que buscan una alternativa o local que les brinde
productos frescos, bien elaborados, que le oferten calidad y buen precio.
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Tabla 14
¢En qué sector de la ciudad de Jipijapa le gustaria que este ubicada la cafeteria?

Sectores/ubicacion Datos Absolutos Datos Relativos
Norte 4 1%
Centro 378 99%
Sur 0 0%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 20 Ubicacion de cafeteria
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

El 99% de los encuestados prefiere una ubicacién céntrica para la cafeteria por
distancia y comodidad, pero especialmente considerando que es comprenden el foco

donde se desarrollan la mayoria de las actividades comerciales de la ciudad de Jipijapa.
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Tabla 15
¢ Estaria dispuesto a consumir productos tradicionales de la gastronomia local en una cafeteria?

Disposicion  para consumo  de

producto tradicionales Datos Absolutos Datos Relativos
Si 378 99%
No 4 1%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Figura 21 Consumo de productos tradicionales de la localidad
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

De las 382 personas encuestadas, 99% respondieron que ellos consumirian productos
tradicionales de Jipijapa, se observo un algo sentido de pertenencia y orgullo por
consumir lo propio, lo que se cosecha en su lugar de origen. Los resultados evidencian la
importancia de que el negocio cuente con productos que sean elaborados con productos
propios del sector, tomando en consideracion el orgullo de consumir lo propio.
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3.5.2 Resultados del analisis de la investigacion cuantitativa de mercado

Con los resultados obtenidos en la encuesta se puede concluir que la implantacion de
la cafeteria como plan de negocios a desarrollarse cuenta con la aceptacion del 33% de
los encuestados, quienes visitan las cafeterias en un promedio de tres veces por semana,
convirtiéndose en una opcién valida para salir a compartir con la familia, con amigos y
comparieros de trabajo. Entre las opciones que califican con parte importante, sefialaron
que la infraestructura, decoracion, servicio rapido y eficiente, variedad de productos para

consumir se convierten en razones que determinan el nivel de preferencia.

El 69% indicaron que gastan entre $2 y 5 en cada visita, lo que evidencia que los
duefios o administradores del proyecto a desarrollarse deben presentar mends variados
que cuesten los valores antes mencionados. Es importante sefialar que la mayoria de los
encuestados frecuentan una cafeteria de manera regular, lo que genera un mercado
potencial. Las estrategias de marketing deben estar orientadas a las redes sociales y a la
elaboracion y distribucién de volantes, de acuerdo a lo observado en la pregunta 5 de la
encuesta. El servicio a domicilio se lo toma como parte de los valores superiores que se
requieren para atraer mas publico. El 35% opinaron que la realizacion de shows en vivo

es una de las opciones que valorizan y prefieren.

Una de las caracteristicas debera tener es un ambiente amigable y familiar. Los
horarios deberan ser en la mafana, especificamente de 6 — 11 a.m.; y en la tarde
principalmente desde las 15 — 21 p.m. Los niveles de preferencia de las personas objeto
del estudio, dieron como resultado que la ubicacién de la cafeteria debera ser en el centro
de la ciudad. De acuerdo a las percepciones por parte de los encuestados prefieren que el
nombre de la cafeteria sea innovador, llamativo no solo para sus habitantes, sino para
extranjeros que frecuentan la ciudad, ademas de que sus habitantes desean que la cafeteria
se dedique a la venta de café, sino que sea un lugar agradable para degustar platos

caracteristicos de la provincia.

55



3.5.3 Resultados de las entrevistas

a) Sr. Mauro Bazurto. - Comercializadora de productos manabitas

b) Sra. Mayra de Andrade — Duefia de una cafeteria informal

c) Sr. Bolivar Zambrano — Proveedor de café

Tabla 16

Resultados de las entrevistas

Preguntas

Entrevista a Gerente
Administrativo de una
Pymes

Entrevista a duefia de una
cafeteria informal

Entrevista a un
proveedor de
café

Fortalezas de una
microempresa que
nacié como
emprendimiento

Debilidades en un
negocio nuevo

Oportunidades

Amenazas

Expectativas

Recomendaciones

Se inicia con una
moderada inversion, a
base de un préstamo
bancario

Empezar un negocio

requiere de un capital
que muchas veces es
dificil de conseguir

En mi caso, vendo
productos que las
personas les gusta
consumir y tienen gran
acogida en el mercado
Cada dia aparecen mas
competidores con la
misma propuesta

Que el gobierno
nacional y los entes
gubernamentales apoyen
mas a los
emprendimientos, con
créditos que aporten al
crecimiento

Lineas de crédito a bajo
interés, que le permitan
ampliar el negocio

Las familias se convierten
en socios y aportan capital
que tienen ahorrado

El desconocimiento de
como llevar la
contabilidad, los gastos,
pagos de préstamos, etc.

Las personas que vienen a
la cafeteria les agrada el
olor y sabor de café
pasado, acompariado de
productos tipicos

Hay muchos impuestos
gue se pagan, hay muchos
competidores con los
mismos productos

Falta capacitacién en el
area de la administracion
de negocios, hay una
escasa utilizacion de
publicidad y promociones
porgue no sabemos como
hacerlo

Asesoramiento hacia
nuevos emprendimientos
para que no se fracase.

La produccion
se vende sin
intermediarios,
lo que deja
ganancias

La poco
informacion
sobre la forma
de llevar el
dinero

Hay un
mercado que
consume café
propio de la
zona

Las diferentes
plagas y el alto
costo de otros
competidores
Falta més
dinero para
cultivar mas
café. Aqui hay
tierras, pero no
hay dinero
para cultivarla
Apoyar mas la
agricultura,
con créditos y
asesoramiento
técnico que
eso falta
porque uno
desconoce

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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3.5.4 Conclusiones generales del estudio cualitativo y cuantitativo

Es importante concluir que, en el estudio cuantitativo, las encuestas se realizaron a
hombres y mujeres, sin hacer distincion de sexo, religion o estatus socioeconémico. De
la misma manera, del total de los 352 informantes, el 35% de los encuestados admitieron
que les gusta visitar una cafeteria, mencionaron que faltan locales que cuenten con un
ambiente agradable y que brinde un menu variado. Para el 33% de las personas
encuestadas, las visitas a una cafeteria, lo realizan al menos tres veces por semana. Al
reunir ambos porcentajes, se observa que existe un mercado que consume los productos
que se venden en una cafeteria, por lo que el plan de negocios cuenta con la aceptacion

hacia este tipo de microempresa.

Resulta interesante conocer que a los informantes les agrada una decoracion sencilla,
con elementos que aporten a sentirse como en casa. En lo que respecta al costo, las
respuestas, del 69% de los encuestados destina entre $2 y $5 cuando visita una cafeteria.
Basandose en las respuestas se define los precios para los productos ofrecidos, es decir
que el menu debe contener café con un acompafiamiento que este en este rango de precio.
Lo ideal seria que se publiquen los precios en una pizarra para que influya en el consumo

y en el momento de realizar los pagos.

En las entrevistas hay varias observaciones que resultan interesante, entre ellas se
menciona la necesidad de iniciar un negocio requiere de la valoracion econémica vy el
apoyo de entidades financieras publicas y privadas. Entre las debilidades, se destaca que
generalmente los administradores de los emprendimientos llevan de manera limitada la

contabilidad, de los gastos y pagos.

Se destacan oportunidades interesantes, entre las cuales se resalta la importancia de
rescatar los niveles de preferencia del mercado hacia el consumo de café y productos
tradicionales a base de verde, yuca, y otros elementos tipicos del cantén Jipijapa. Las
amenazas del sector son el alto nivel de competitividad y el ingreso de nuevos
competidores. En conclusion, ambos estudios permiten establecer la necesidad de crear
un negocio, a base de café que tenga un ambiente acogedor, con precios accesibles y

competitivos en el mercado.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Informe ejecutivo

La cafeteria Jipijapa’s Coffee llevara a cabo sus actividades en la ciudad de Jipijapa
que tiene como objetivo ofertar aperitivos de la gastronomia local y productos
caracteristicos de una cafeteria ordinaria, que seran ofertados a todos los ciudadanos de
la localidad y turistas nacionales e internacionales. Las expectativas de desarrollo, como
resultado de las encuestas elaboradas son altas, porque se ve reflejada la necesidad de
llevar a cabo un cambio en la imagen, respecto a lo que presentan las cafeterias

informales.

La ventaja competitiva se vincula con el tipo de servicio que se ofertar, relacionada
con la calidad de los productos que se vendan, acompafiado de la atencién rapida,
eficiente y eficaz. Ademas, la propuesta es brindar una atencion al cliente personalizado,
con servicio a domicilio, empacados con las mejores normas de higiene y productos que
eviten disminuir la contaminacion ambiental. Todos estos factores aportaran atraer mas

clientes a la cafeteria, objeto del estudio.

4.2. Vision

En 5 afios ser reconocidos por el servicio personalizado que permitan convertirnos en
la mejor opcion y ser los lideres en el mercado de cafeterias a nivel local y ser referentes

a nivel nacional por el consumo de productos tradicionales jipijapenses.
4.3. Mision

Somos una empresa local, nacida en Jipijapa, dedicados a brindar servicio diferenciado
a nuestros clientes, mostrando la excelencia que nos caracteriza, orientados a brindar
productos de calidad a quienes nos visitan, para de esta forma generar fieles clientes que

contribuiran al crecimiento de empresa.

58



4.4. Valores de la empresa

Los valores empresariales se vinculan con la forma organizacional del negocio, entre

los que se resaltan:

- Honestidad
Todas las personas que sean parte de la cafeteria se rigen de forma honrada y conllevan
un comportamiento de acuerdo a la ética y compromiso hacia la empresa, los clientes y

los proveedores.

- Compromiso integral
Las acciones que llevan a cabo todos los integrantes, se las realizan pensando en el
bienestar colectivo, de ser parte real, actuante, responsable e integral de una comunidad

que buscan brindar un adecuado servicio, con productos de calidad.

- Servicio. - Privilegiar al cliente
Orientados a dar la mejor atencidn al cliente, manteniendo un alto estandar de calidad

del servicio, personalizando cada uno de los pedidos.

/ Servi$.

| Privilegiar al

\cliente ) /

— -

<

Valores
empresariales

Compromiso

integral Honestidad )

N 4

Figura 22 Valores empresariales
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.5. Ubicacion

La microempresa “Jipijapa’s Coffee” se encontrara ubicada en el centro de la ciudad
de Jipijapa, estableciéndose como una cafeteria y especializandose en ofrecer productos
tradicionales del cantdn. El local estara ubicado en las calles 9 de octubre y Alejo Lascano
en Jipijapa.

Actividad econdmica que realiza la empresa: Servicio de cafeteria

Tipo de Negocio: Microempresa - Cafeteria Jipijapa’s Coffee

Dias de Funcionamiento: De lunes a domingo, el personal trabajara los 7 dias en
horarios rotativos, los 365 dias del afio.

4.6 Logo de la Empresa

JIPIJAPA'S COFFEE

Figura 23. Logo de la empresa
Elaborado por: Angulo, A & Qjeda, A. (2020)

Andlisis: El logotipo trae consigo un estilo moderno, se detalla el nombre de la
cafeteria, todo el logotipo es de color café que se lo asocia al café, como principal
producto de una cafeteria. En el logotipo se visualiza un vaso de café caliente que indica
la forma como se servira el café en el local. El vaso sera de carton biodegradable para
aportar al cuidado del medio ambiente. Los tres granos de café representan los valores
empresariales de honestidad, compromiso integral y servicio.

Eslogan

Analisis: Es una invitacion directa que visiten el lugar y en ella va inmerso la promesa
de todo lo que van a encontrar; es decir productos y servicios que le permitiran disfrutar

de lo mejor del mercado.
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4.7. Organigrama

4.7.1. Organigrama Funcional

1 Gerente

General

|

Area de

operaciones

Area de

servicios

|

1 Barista

1 Auxiliar

1 Cajero

1 Mesero

Figura 24 Organigrama Funcional
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Tabla 17
Cargo - Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO: GERENTE GENERAL

NOMBRE DEL CARGO:
NUMERO DE CARGOS:

FORMACION PROFESIONAL:

EXPERIENCIA:
SOLICITA REPORTES:

FUNCIONES:

Gerente General

1

Cursando tercer nivel, Titulo de tercer nivel
en Administracion, o carreras afines
Minimo 2 afios de experiencias en cargos
similares

Jefe administrativo, recursos humanos
Analizar, identificar y optimizar
continuamente el desempefio del personal y
de los procesos llevados a cabo.

Establecer, medir y controlar los
indicadores de gestion de todo el personal a
su cargo. Velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas vigentes.
Emitir informes de monitoreo, novedades
administrativas y resultados comerciales.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Tabla 18
Cargo - Barista y auxiliar

IDENTIFICACION DEL CARGO: Barista y Auxiliar

NOMBRE DEL CARGO: Barista y Auxiliar

NUMERO DE CARGOS: 2

FORMACION PROFESIONAL: Tener cursos de cafeteria, de bebidas frias y
calientes.

EXPERIENCIA: Minimo 1 afios de experiencias en cargos
similares

SOLICITA REPORTES: Manejo de area de cocina, despacho de

pedido, limpieza de local

Brindar atencién y servicio al cliente

Elaborar bebidas expendidas por la marca

Apoyar en actividades inherentes al local —
FUNCIONES: Polifunciones

Laborar en tiempo completo en horarios

rotativos

Realizar limpieza de su area y del local

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Tabla 19
Cargo - Cajero

IDENTIFICACION DEL CARGO: CAJERO/A

NOMBRE DEL CARGO: Cajero/a

NUMERO DE CARGOS: 1

FORMACION PROFESIONAL: Tener conocimiento en el area de
cobranzas, atencién al cliente

EXPERIENCIA: Minimo 1 afio de experiencias en cargos
similares

SOLICITA REPORTES: Atencion al cliente, despacho de pedidos

FUNCIONES: Brindar atencién y servicio al cliente.

Apoyar en actividades inherentes al local -
Polifunciones

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Tabla 20
Cargo - Mesero polivalente

IDENTIFICACION DEL CARGO: MESERO POLIVALENTE

NOMBRE DEL CARGO:
NUMERO DE CARGOS:
FORMACION PROFESIONAL:

EXPERIENCIA:
SOLICITA REPORTES:

FUNCIONES:

Mesero Polivalente

1

Tener conocimiento en el area de servicio al cliente y
de limpieza

Minimo 1 afio de experiencias en cargos similares
Atencién al cliente, despacho de pedidos, limpieza de
local.

Limpiar mesas, sillas y area de clientes (pisos,
ventanas, lamparas, porta cuentas, cuadros, espejos,
barra, bafios y demas objetos de cada local)
Organizar y mantener limpias las estanterias,
cubiertos, platos y cartas.

Verificar que todos los equipos y luces estén
apagadas al final de la jornada de trabajo.

Asegurar el cumplimiento de la excelente
manipulacion de los productos y equipos.

Asegurarse de entregar el pedido correctoy en el
tiempo establecido.

Conducir los platos desde la barra hasta la mesa del
cliente.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.7.2. Cadena de Valor Jerarquica

eRecepcion *Produccion *La empresa ePublicidad
elnventario (transformaci contara con *Promociones
. ondela distribucion e ..
eAlmacenami ! di y fijacién de
materia irecta porque .
ento de . los productos precios
materia prima) seran
prima *Analisis del comercializado
costo de s desde el local
produccién
— — — —

Figura 25. Cadena de Valor Jerarquica
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

4.8. Marketing Mix (4P)
4.8.1. Producto

La cafeteria ofertara una amplia gama de productos tipicos y aperitivos
tradicionales de la region, seran incluidos en el ment como por ejemplo los siguientes
productos:

e Humitas

e Tortillas De Maiz

e Muchines

e Bolones acompariados con sal prieta

e Tortilla de Verde

e Café de pasar y sus derivados (caracteristico de la provincia manabita)

e Postres



4.8.2. Precio

Los precios para los productos en la Cafeteria se estableceran en base a los
siguientes factores:

e En base al analisis de precios que se relacionan con el mercado de competencias

debidamente establecidos en el cantén.

¢ La determinacion de los costos que incluye la distribucién del producto mediante los

proveedores.
Tabla 21
Margen de ganancia Menu 1
vy Menu 1 Costo Unitario Precio Margen de
Tortilla de verde 0.75 0.90 danancia
Muchin 0.56 0.70

@ Café 1.10 2.03
TOTAL 2.71 3.63 25%

Nota: La proporcién de masa de verde que se adquiere para preparar una tortilla es de

509 de masa de verde, el cual tiene el costo de 0.75 centavos; mientras que en el muchin
se compra 40 g de masa de yuca para la elaboracion del muchin que tiene el costo de 0.56
centavos.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Tabla 22
Margen de ganancia Menu 2
Menu 2 Costo Precio Margen
Unitario de ganancia
Tortilla de 0.80 0.85
maiz
Humita 1.30 1.37
Café 1.10 2.03
TOTAL 3.20 4.25 25%

Nota: En la tortilla de maiz se adquiere 40g de masa de maiz para la preparacién de la
tortilla, en el caso de la humita se compra la masa de choclo equivalente a 200g que se

necesita para la preparacion de la misma.
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

65



Tabla 23
Margen de ganancia Menul 3

. _— Menu 3 Costo Unitario Precio Margen
de ganancia
Bolén con 1.99 2.12
sal prieta
Muchin 0.56 0.70
Café 1.10 2.03
TOTAL 3.65 4.85 25%

Nota: En el caso del bolon se compra verde en materia prima, para la elaboracion de
un boldn se necesita de un verde y medio, mas la sal prieta que se compra por tarrina el

cual el costo es de $1.99 por unidad.
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

4.8.3. Plaza

Los productos seran ofertados mediante un sistema de venta directa desde el local
comercial que estara ubicado en una zona céntrica de la ciudad de Jipijapa, cabe recalcar
que la zona arrojo una aceptacion del 99% segun la encuesta llevada a cabo. El cual es un
sector altamente concurrido por las diferentes actividades comerciales que se realizan en

este sector, por lo que fue elegido como un sector privilegiado por la ubicacion.

La cafeteria Jipijapa’s Coffee presentara un ambiente familiar, se caracterizara por ser
un lugar acogedor para compartir en familia, amigos, comparieros de trabajo. De acuerdo
a lo obtenido en las encuestas, en un mediano plazo se contard con shows en vivo, ideales

para pasar con la familia o con un grupo de amigos.
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Figura 26 Ubicacion de Jipijapa’s Coffee: Fuente: (Maps, 2019)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

La fachada del local se muestra un ambiente rustico, pero se realizan cambios para
hacerlo un lugar mas atractivo para los clientes, por lo que sera necesario invertir para

adecuar y ambientar la fachada y el interior de la cafeteria y se detalla lo necesario:

Tabla 24

Gastos de remodelacién de fachada
Cantidad Producto Precio Unitario Precio total
25 Cemento $ 6,68 $ 167,00
20 Arena $ 865 $ 173,00
10 Goma para empaste $ 6,80 $ 68,00
14 metros cuadrados ~ Gypsum $ 1400 $ 196,00
10 Piedra chispa $ 750 $ 75,00
25 Empaste $ 1556 $ 389,00
30 Pintura $ 1782 $ 534,60
10 Vidrios $ 65,00 $ 650,00
30 m (60*30) Porcelanato $ 2350 $ 705,00
20 m (31*31) Ceramica $ 958 $ 191,60
10 Granito $ 50,00 $ 500,00
2 Puerta de vidrio $ 100,00 $ 200,00

Puertas de madera

2 (mdf) $ 150,00 ¢ 300,00
TOTAL $4.149,20

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Tabla 25
Inversion en adecuacion del interior de la cafeteria

Cantidad Producto Precio Unitario  Precio total
13 Empaste $ 5,65 $ 73,45
Pinturas $ 6,31 $ 50,48
1 Papel tapiz $ 100,00 $ 100,00
30m Cable tierra $ 26,00
$ 780,00
1 rollo Cable flexible # 10 $ 28,50
$ 28,50
1 Varilla de cobre $ 7,35 $ 7.35
11 Lamparas led $ 2540 $ 279,40
3 Focos led (grandes) $ 10,58 $ 31,74
TOTAL $ 1.350,92
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
Tabla 26
Remodelacion del local
Programa de remodelacion Precio
Remodelacion interna y externa $ 5500,00
Mano de obra del arquitecto $ 7500,00
Permisos municipales $ 6000,00
Planos $2000,00
Total $ 21.000,00

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Interior de la cafeteria

En el plano se observa el ingreso por la puerta principal y la otra puerta que funcionara
como puerta de escape y por donde ingresara la mercaderia. El local contara con el area
de exhibicién del producto, sala de espera, se propone un stand de degustacion, oficina
para la gerencia, dos bafios hombre y mujer, ambos son inclusivos, el area de caja.
También consta la cocina, almacenamiento de los productos, rotulacion de los productos,
mesa de trabajo de piqueos. La zona de produccion, refrigeracion y la recepcion de

productos. Habra otro bafio para el personal.
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Figura 27 Plano de Cafeteria
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

4.8.4 Promocion

En la promocion de la cafeteria se llevardn a cabo las siguientes actividades:

e Contratar el anuncio en el medio de comunicacion (radio) de mayor acogida para
ganar el reconocimiento comercial.

e Disefiar una pagina web y la utilizacion de las diferentes redes sociales (Facebook,
Instagram), que nos permita llegar a los clientes potenciales

e Contar con un banner publicitario en la entrada del local.

e Tarjetas de presentacion entregadas a los clientes.

e Para tener una mejor acogida de clientes se realizara promociones, degustacion y
descuentos en fechas especiales (San Valentin, Dia de la Madre, Dia del Padre).

Para las cuales se estiman los siguientes costos mensuales:

Tabla 27
Costos de promocion
Cantidad Producto Precio Unitario  Precio total
48 cufas Café Radio
de20a Anunciar la apertura de la cafeteria en $14.00 $168.00
40 seg horario rotativo tres veces por semana
durante tres meses (8:00 a.m y 16:00 p.m)
1 Banner roll up (80 cm x 200 cm) $ 45,00
1000  Tarjetas de presentacion con disefio a $0.03 $25.00
color
TOTAL $238,00

Fuente (Radio, 2019)
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.9 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter, presentan un andlisis de los competidores, proveedores y

compradores que intervienen en el proceso del desarrollo del plan de negocios.

4.9.1 Rivalidad entre competidores
La competencia esta representada por las actividades que realizan los competidores,

que puede ir desde los precios, la decoracién, la publicidad y las diferentes promociones
en las gue se exponen las ventajas competitivas, a través de la oferta y la demanda del
mercado de las cafeterias, en los que se anexan los planes de comercializacion de los
productos y servicios, por medio de las estrategias que permitan aumentar las ventas.

4.9.2 Productos sustitutos
Los productos sustitutos lo conforman las cafeterias informales y los vendedores

ambulantes que ofrecen té, aguas aromaticas, jugos con algun acompafiamiento. Las
aguas aromaticas gozan de altos niveles de preferencia en la poblacion jipijapenses.

4.9.3 Poder de negociacion de los proveedores. -
Los proveedores son parte esencial en las pequefias, medianas o grandes empresas, son

el eje que mueve todo el negocio. En este caso los proveedores, lo constituye en
agricultores de la zona de Jipijapa. Se escogera a los proveedores de café, verde, maiz y
todos los productos que se requieran para la preparacion del café, los diferentes
acompafamientos, como muchin, bolon de verde, humita. Aquellas personas que provean
los productos de limpieza que permitan mantener altas normas de higiene y empaque.

4.9.4 Poder de negociacion de los compradores
A los consumidores finales se les propondra varias estrategias promocionales que

incentiven el consumo de café, en diferentes presentaciones y variedades, acompafiados
de productos elaborados con materia prima del lugar. El objetivo es fidelizar a los clientes
con sabor y precio convenientes y competitivos.

4.9.5 Amenaza de nuevos competidores
Entre las amenazas se encuentran las diferentes politicas del Gobierno Nacional para

que entren nuevos competidores que son franquicias de otros paises, que ofertan
productos similares.

4.10 Responsabilidad Social del proyecto

La Responsabilidad Social sera parte esencial del compromiso de la cafeteria Jipijapa’s
Coffee, su lema es brindar a los consumidores productos que benefician a la salud y que

sean bajo en azucar, sal y grasas saturadas.
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Jipijapa’s Coffee, asume el reto de aportar al cuidado del medio ambiente, asumiendo
la responsabilidad en la planificacion de Desarrollo Empresarial, valorando los programas
de reciclaje, al utilizar vasos y sorbetes elaborados a base de carton biodegradable. Es
importante sefialar que la cafeteria contard con un espacio para las estaciones de reciclaje

que aporten al cuidado ambiental. Entre otra de la propuesta se disefiard un programa de

facturacion electronica, evitando el uso del papel.

4.11 Andlisis de la Matriz FODA

Tabla 28
Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Infraestructura y ambientacién moderna
y acogedora.

Precios competitivos.

Mercado que gusta beber café
acompafiado de aperitivos autéctonos de
la zona.

Disponibilidad local de materia prima 'y
proveedores.

El nombre “Jipijapa’s Coffee” genera un
atractivo para los clientes.

Debilidades

Poca publicidad.

No contar con servicio a domicilio.
Dificultad de financiamiento por parte de
los bancos para nuevos
emprendimientos.

Escasa distincion frente a la competencia
de los productos y servicios que se va a
ofrecer.

Posibilidad de posicionar el negocio en la
ciudad, por la demanda potencial.
Incremento de visitas de turistas a la
localidad.

Apoyo a las pequefias empresas por parte
del Estado.

Excelentes margenes de ganancia.

Amenazas

Competencia con publicidad y
promocion de servicios.
Inflacion 0,23% (BCE, 2020).
Elevados costos de alquiler.
Cambios en preferencias de
consumidores.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.12 Andlisis de la Competencia de cafeteria

Tabla 29
Analisis de la competencia
Cafeterias Ventajas Desventajas
Jean Pierre Buen precio Poco espacio fisico
Productos de calidad Precios poco competitivos
Adecuadas normas de higiene Sélo 5 variedades de café
Dulce Cremoso Variedad de productos y No tiene aire acondicionado
aceptacion por el sabor Precios altos
Buena calidad del café
Limpieza y orden
Restaurantes que Precios bajos Ningun tipo de
venden café informal  Solo venden café filtrado o infraestructura de cafeteria
instantaneo con agua y leche  Escasas normas de higiene
Deficiente servicio al cliente
Jipijapa’s Coffee Variedad de tipos de café Es un negocio nuevo
6 tipos de piqueos Requiere de mayor
Ambiente  acogedor, aire promociény publicidad
acondicionado, comodos Poco conocido en el sector
mueble de las cafeterias

Altas normas de higiene
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

4.13 Proceso
4.13.1 Proceso de Produccion

El proceso de produccion que tendra la cafeteria se divide en 3 partes:
1. Proceso de compray recepcién de materia prima
2. Proceso de cocina

3. Proceso de servicio

Proceso de compra y recepcidon de materia
prima

=

Proceso de elaboracion: Cocina

Proceso de servicio

Figura 28 Proceso de Produccion
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.13.2 Proceso de Compray recepciéon de materia prima

El proceso se inicia con el analisis de la cantidad requerida de materia prima para el
correcto funcionamiento de la cafeteria, cuyo principal objetivo es evaluar a los posibles

proveedores con el fin de seleccionar al que més convenga.

Figura 29 Proceso de compra y recepcion de materia prima
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

4.14.2 Proceso de Area Operativa

Este proceso abarca la preparaciéon de los productos y la limpieza de la cocina, en
donde el objetivo principal es que el producto final tenga la méas alta calidad y la

distribucion de las funciones de cada empleado.
El proceso basicamente sera:

1) Limpiezay orden de la cocina

2) Distribucion optima de funciones
3) Recepcién de pedidos

4) Preparacion del pedido

5) Llevar el producto al cliente que lo solicita
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Figura 30 Proceso de Area Operativa
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

4.14.3 Proceso de Servicio

Es uno de los principales que generara fidelidad por parte del cliente gracias al

trato recibido por parte de los colaboradores de la cafeteria.
El proceso seré el siguiente:

El cliente ingresa a la cafeteria
Recibimiento y bienvenida al cliente
Ubicar al cliente en una mesa
Presentar el correspondiente menu
Tomar su orden

Ingresar la orden

N o g~ wDdh e

Elaborar el producto
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Figura 31 Proceso de Servicio
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

4.15 Politicas
4.15.1 Politicas de Calidad

El compromiso primordial es brindar productos y servicios que superen las
expectativas de los clientes, para generar rentabilidad, bienestar en el personal y respeto
al medio ambiente, trabajando siempre bajo las normas adecuadas de higiene y de mejora
continua en toda la organizacion.

4.15.2 Politicas de Atencién al cliente

Ofrecer trato equitativo y esmerado a todos los clientes, considerando que el fin de la
compaifiia es el servicio.
Servir la mejor atencidn al cliente y hacer que se sienta en casa combinando la rapidez

en el servicio
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4.15.3 Politicas de Ambiente

Contar con un ambiente agradable de acuerdo a los gustos y necesidades de los
clientes. Politicas de Trabajo

Garantizar el entorno ambiental y la seguridad de todos los colaboradores de la
compafia.

Atender al consumidor es responsabilidad de todos los colaboradores, para lo cual
deberan conocer sobre la atencion al cliente, el menl que se ofrece y sus respectivas

promociones.
4.16 Estrategias Competitivas

Crear experiencias para el consumidor, es decir; basicamente esta tactica implica que
el cliente logre afianzarse en una agradable experiencia dentro de las instalaciones y que
sus expectativas se logren cumplir, llevando a cabo un impacto eficaz, para que el cliente

no escatime el dinero al momento de consumir productos de calidad.

Brindar calidad en el producto, Jipijapa Coffee tiene la misidn de brindar al segmento
seleccionado productos de calidad, los mismos que seran cuidadosamente seleccionados
previos a su preparacion y a su vez mantendran altos estandares de calidad cumpliendo

con los valores empresariales, la vision y mision de la empresa.

Ser innovador: Esta estrategia va de la mano con reinventar el negocio, ofertando
productos y servicios innovadores, llamativos y que satisfagan las necesidades de los
clientes. Es por eso que Jipijapa Coffee pretende cada seis meses ejecutar una variacion
en la carta con el término de ofrecer al cliente productos nuevos, agradables y que sean

atractivos a los paladares de los clientes.

Jipijapa Coffee, busca implementar estrategias para posicionar y establecer una marca
solida en el mercado, ofertando productos de calidad, en presentaciones que justifiquen
el pago de cada cliente. El valor agregado se lo identifica en cada uno de los servicios que

estara a cargo de un equipo de trabajo capacitado.
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4.16.1 Proveedores

Jipijapa Coffee trabajara con proveedores que cumplan con la entrega de sus productos
y que cuenten con las caracteristicas de mejor calidad que genere confianza. Los
proveedores deberan entregar el producto a tiempo, en buen estado, mantener su cadena
de frio y el pago sera 40% al momento del pedido y se lo realizara mediante transferencia
bancaria. El resto, 60% se pagara al contado al momento de recibir el pedido. Se trabajara
con productos adquiridos en un supermercado local que dé la confiabilidad por la calidad

de todo lo que vende.

En un inicio y de acuerdo a la produccién con la que se iniciara el proyecto, los
proveedores seran: Supermaxi, Mi comisariato, Supermercado Santa Maria, Juan Tonga

y Café Bolivar.
4.17 Estrategias Financieras

Tasar y minimizar continuamente los gastos sin reducir la calidad de los productos y

servicios ofrecidos.

Llevar los registros contables de la organizacion durante todo el lapso de vida, con el

fin de conocer el crecimiento y el valor real de la organizacion en el largo plazo.

Proporcionar al cliente factura elaborada por software, para brindarle mayor
confiabilidad al momento de ejecutar el pago.
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4.18 Estructura Financiera

4.18.1 Inversion Inicial

Tabla 30
Inversién Inicial del plan de negocio
Descripcion Cantidad Valor

Maquina De Café 2 $ 3,850.00
Nevera 2 $ 1,300.00
Congelador 1 $ 425.00
Microonda 1 $ 250.00
Cocina 1 $ 600.00
Extractor De Aire 2 $ 400.00
Licuadora 2 $ 270.00
Batidora 2 $ 170.00
Caja registradora + sistema 1 $ 1,350.00
Impresora Epson 14150 1 $ 300.00
Cémaras de seguridad 3 $ 135.00
Televisores smart de 32" 2 $ 600.00
PC HP core i7 2 $ 1,400.00
Juegos de tazas (20 unid) 4 $ 80.00
Platos biodegradables 10000 $ 500.00
Vasos biodegradables 10000 $ 350.00
Servilletas biodegradables 10000 $ 200.00
Sorbetes biodegradables 10000 $ 150.00
Cucharas Biodegradables paq 24 unid 1000 $ 3,500.00
Mesas 15 $ 900.00
Sillas 45 $ 675.00
Sillas tipo bar 7 $ 245.00
Muebles 2 $ 400.00
Sillones 6 $ 510.00
Vitrinas 2 $ 2,237.00
Silla de escritorio 1 $ 75.00
Escritorio 1 $ 160.00
Suministros de Oficina $ 3,000.00
Remodelacion del local $ 21,000.00
Anaqueles $ 200.00
Sueldos y salarios + beneficios $ 10,511.00
Gastos de constitucion de la empresa $ 9,257.00
Inversion Inicial $ 65,000.00

Aporte de capital socios $ 10,000.00

INVERSION INICIAL $ 55,000.00

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020).
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4.18.2. Financiamiento

Tabla 31
Financiamiento Bancario

Ecuadonr

PRESTAMO $ 55,000.00

INTERES 15.00%

PERIODO 36 meses

CUOTA $ 1,932.55
Cuota Ezgga de Capital Interés  Valor cuota Saldo
0 21-feb-20 0 0 0 55000.00
1 21-mar-20  1201.05 731.50 1932.55 53798.95
2 21-abr-20  1217.02 715.53 1932.55 52581.92
3 21-may-20  1233.21 699.34 1932.55 51348.71

Ao 2 21-jun-20  1249.61 682.94 1932.55 50009.10

A 5 21-jul-20 1266.23 666.32 1932.55 48832.97
6 21-ago-20  1283.07 649.48 1932.55 47549.79
7 21-sep-20  1300.14 632.41 1932.55 46249.65
8 21-oct-20 1317.43 615.12 1932.55 44932.22
9 21-nov-20  1334.95 597.6 1932.55 43597.27
10 21-dic-20 1352.71 579.84 1932.55 4224457
11 21-ene-21  1370.7 561.85 1932.55 40873.57
12 21-feb-21  1388.93 543.62 1932.55 39484.94

15515.05  7675.55

13 21-mar-21  1407.4 525.15 1932.55 38077.54
14 21-abr-21  1426.12 506.43 1932.55 36651.42
15 21-may-21  1445.09 487.46 1932.55 35206.33
16 21-jun-21  1464.31 468.24 1932.55 33742.02
17 21-jul-21 1483.78 448.77 1932.55 32258.24

Afio 18 21-ago-21  1503.52 429.03 1932.55 30754.73

2 19 21-sep-21 152351 409.04 1932.55 29231.21
20 21-oct-21 1543.78 388.78 1932.55 27687.44
21 21-nov-21  1564.31 368.24 1932.55 26123.13
22 21-dic-21 1585.11 347.44 1932.55 24538.02
23 21-ene-22  1606.2 326.36 1932.55 22931.82
24 21-feb-22  1627.56 304.99 1932.55 21304.26

18180.69  5009.93

25 21-mar-22  1649.2 283.35 1932.55 32489.01
26 21-abr-22  1671.14 261.41 1932.55 31700.18
27 21-may-22  1693.36 239.19 1932.55 30903.97
28 21-jun-22  1715.89 216.66 1932.55 30100.31

Afio 29 21-jul-22 1738.71 193.84 1932.55 29289.13

3 30 21-ago-22  1761.83 170.72 1932.55 28470.36
31 21-sep-22  1785.26 147.29 1932.55 27643.93
32 21-oct-22 1809.01 123.54 1932.55 26809.76
33 21-nov-22  1833.07 99.48 1932.55 25967.78

34 21-dic-22 1857.45 75.10 1932.55 25117.93



35 21-ene-23 1882.15 50.40
36 21-feb-23 1907.19 25.37

21304.26

1886.35

1932.55 24260.12
1932.55 23394.28

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

La inversion inicial es $65.000,00, financiado en BanEcuador, con el “Crédito Pyme”

de $55.000, a 36 meses, con una tasa de interés de 15% y una amortizacion francesa con

una cuota mensual fija de $1932,55. La diferencia seré reservada como fondo para la

continuidad del negocio y la posibilidad de adquirir un local propio.

4.18.3 Descripcion de Activos

Tabla 32
Descripcion de Activos
Descripcion Cantidad Valor
Magquina De Café 2 $ 3,850.00
Nevera 2 $ 1,300.00
Congelador 1 $ 425.00
Microonda 1 $ 250.00
Cocina 1 $ 600.00
Extractor De Aire 2 $ 400.00
Licuadora 2 $ 270.00
Batidora 2 $ 170.00
Caja Registradora + Sistema 1 $ 1,350.00
Impresora Epson L4150 1 $ 300.00
Camaras De Seguridad 3 $ 135.00
Televisores Smart De 32" 2 $ 600.00
PC HP Core 17 2 $ 1,400.00
Mesas 15 $ 900.00
Sillas 45 $ 675.00
Sillas tipo bar 7 $ 245.00
Muebles 2 $ 400.00
Sillones 6 $ 510.00
Vitrinas 2 $ 2,237.00
Silla de escritorio 1 $ 75.00
Escritorio 1 $ 160.00
Total $ 16,252.00

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.18.4 Depreciacion de Activos

Tabla 33
Depreciacién de Activos
Valor Valor Residual {Base Depreciacion ~ Depreciacion Amnal ~ (Depreciacion Mensual
Miqunade café ~ |$ 3850005 W05 34650018 34630 § 2888
Nevera § 130000 § 13000 1§ 117000 | § 1700]§ 975
Congelador § 450018 4305 3825018 82508 319
Microonda § 25000(§ IR 1250018 130]8 R
Cocita § 60000 § 60.00 | § 54000 § #0018 430
Extactor deare | S 400001 8 400018 36000 | § 360018 30
Licuadora $ 1700018 17005 W00 s LRI 10
Batidora § 17000 § 17001 § 133001 § 15305 L18]§ 65385
Caja registradora + sist| § 1330008 1350018 1215008 12130]§ 1013
lmpresora 3 300001 § 30005 170003 170018 15
Camara de seguidad | 135005 330§ 12150 § 12155 101
Televisores smart de 32| § 60000 § 60.00 | § 4000 § 000§ 450
PCLG cored] § 140000 § AR 126000 | § 126001 1050]§ 3065

Nota: El valor correspondiente a $653.85 es la depreciacion de los utensilios que se va

a requerir para la cafeteria, mientras que $340.65 pertenece a la depreciacion de equipo

de computo.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

Tabla 34
Depreciacion de Activos
Meszs 3 9000013 90.001% 810003 §LO0 67| § 46438
Sills 5 673.00{ § 6730 (5 6073015 607515 506
Sills tipo bar 5 H500|§ U305 030(§ 1205]§ 1}
Mugbles 5 360001 5 360015 U005 324015 N
Silones 5 510001 § 510015 4590015 459015 i
Vitrinas 3 2870015 MNE 2033018 01335 16.78
Sila de escrtorio | T500( 5 13015 67305 67515 056
Escrtorio 5 160005 16005 1440015 14403 120
§ 135468

Nota: El valor de $464.58 corresponde a la depreciacion de los bienes muebles de la

cafeteria y el total de depreciacion de activos es de $1,354.68.
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.18.5. Descripcion de Ingresos

Tabla 35

Descripcidn de ingresos por tipos de menu Afio 1

Producto

Mena 1

Menus Menu 2
Mena 3

Americano
Café  Capuccino
Frappelate

Tiramis

Postres Muffin

u

Mouse de café
Mil hojas

Cantidad Costo Unit

15396
13164
11520
18000
18000
18000
1439
1439
1439
1439

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$

TOTAL

ANO 1
Precio
271 3 3.63
320 $ 4.25
365 $ 4.85
1.10 $ 2.03
1.10 $ 2.03
1.10 $ 2.03
242 $ 3.24
242 $ 3.24
242 $ 3.24
242 3 3.24

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

Costo total
41,723.16
42,124.80
42,048.00
19,867.04
19,867.04
19,867.04

3,482.38
3,482.38
3,482.38
3,482.38
199,426.60

Ingreso Total

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

55,887.48
55,947.00
55,872.00
36,520.21
36,520.21
36,520.21
4,662.36
4,662.36
4,662.36
4,662.36
295,916.56

Nota: En el afio 1 los ingresos por menus,

demostrando que la cafeteria esta obteniendo acogida por parte de los clientes.
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

café y postres es de $295,916.56;

Tabla 36
Descripcidn de ingresos por tipos de menu Afio 2
ANO 2
Costo

Producto  Cantidad Unit Precio Costo total Ingreso Total
Menu 1 161658 $ 280 $ 3.75 $ 45,206.84 $ 60,553.81
Mena 2 138222 $ 330 % 4.39 $ 45,642.01 $ 60,618.29
Mena 3 12096 % 3.77 % 5.00 $ 45,558.80 $ 60,537.03
Americano 18900 $ 114  $ 2.09 $ 2152584 $  39,569.47
Capuccino 18900 % 114  $ 2.09 $ 21,525.84 $ 39,569.47
Frappelate 18900 % 114  $ 2.09 $ 21,525.84 $ 39,569.47
Tiramis( 151095 $ 250 $ 3.34 $ 3,773.14 $ 5,051.64
Muffin 151095 $ 250 $ 3.34 $ 3,773.14 $ 5,051.64
Mouse de café 151095 $ 250 $ 3.34 $ 377314 $ 5,051.64
Mil hojas 151095 $ 250 $ 3.34 $ 3,773.14 $ 5,051.64

$ 216,077.72 $ 320,624.11

Nota: En el afio 2 hasta el afio 5 los ingresos incrementan debido a que se realiza un

incremento del 5% anual a las ventas.
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Tabla 37

Descripcidn de ingresos por tipos de mend Afio 3

ANO 3
Costo

Producto  Cantidad Unit Precio Costo total Ingreso Total
Menu 1 16974 % 289 $ 3.87 $ 48,981.38 % 65,609.75
Mena 2 14513 % 341 % 4.53 $ 4945289 $ 65,679.62
Menu 3 12701 % 389 $ 5.16 $ 4936273 $ 65,591.57
Americano 19845 % 118 $ 2.16 $ 2332314 3 42,873.32
Capuccino 19845 % 118 $ 2.16 $ 2332314 3 42,873.32
Frappelate 19845  $ 118 % 2.16 $ 2332314 % 42,873.32
Tiramisu 1586 $ 258 $ 3.45 $ 408818 % 5,473.43
Muffin 1586 $ 258 $ 3.45 $ 408818 $ 5,473.43
Mouse de café 1586  $ 258 $ 3.45 $ 408818 $ 5,473.43
Mil hojas 1586 $ 258 $ 3.45 $ 408818 $ 5,473.43

$ 234,119.13 $ 347,394.62
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
Tabla 38
Descripcidn de ingresos por tipos de menu Afio 4
ANO 4
Costo

Producto  Cantidad Unit Precio Costo total Ingreso Total
Menu 1 17823 % 298 % 4.00 $ 53,071.08 $ 71,370.28
Mena 2 15239 % 352 % 4.69 $ 53,581.96 $ 71,446.29
Mena 3 13336 % 401 $ 5.35 $ 53,484.27 $ 71,350.51
Americano 20837  $ 121 $ 2.24 $ 25,270.50 $ 46,637.60
Capuccino 20837 % 121 $ 2.24 $ 25,270.50 $ 46,637.60
Frappelate 20837  $ 121 % 2.24 $ 25,270.50 $ 46,637.60
Tiramisu 1666 $ 266 $ 3.57 $ 4,429.52 $ 5,954.00
Muffin 1666 $ 266 $ 3.57 $ 4,429.52 $  5,954.00
Mouse de café 1666 $ 266 $ 3.57 $ 442952 $ 5954.00
Mil hojas 1666 $ 266 $ 3.57 $ 4,42952 $  5,954.00

$ 253,666.91 $ 377,895.87

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

83



Tabla 39
Descripcién de ingresos por tipos de menu Afio 5

ANO 5

Producto  Cantidad Costo Unit  Precio Costo total Ingreso Total
Mena 1 18714  $ 3.07 $ 415 $ 5750225 $  77,636.59
Menu 2 16001 $ 364 $ 484 $ 5828645 $  77,411.70
Menu 3 14003 $ 414 $ 552 $ 57,94994 $  77,307.92
Americano 21879 % 125 $ 231 $ 27,380.46 $  50,531.61
Capuccino 21879 % 125 $ 231 $ 27,380.46 $  50,531.61
Frappelate 21879 % 125 $ 231 $ 27,380.46 $  50,531.61
Tiramisa 1749  $ 274 $ 369 $ 4799.37 $ 6,451.13
Muffin 1749  $ 274 $ 369 $ 4,799.37 $ 6,451.13
Mouse de café 1749  $ 274 $ 369 $ 4,799.37 $ 6,451.13
Mil hojas 1749  $ 274 $ 369 $ 4,799.37 $ 6,451.13

$ 27507750 $ 409,755.54

Nota: En el afio 5 los ingresos alcanzan el valor de $409,755.54 demostrando que el

negocio si es rentable, que es solvente en cubrir sus gastos y obligaciones.
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

4.18.6. Punto de Equilibrio

Tabla 40
Determinacion del Punto de Equilibrio
Menu Total
Punto de equilibrio: Menu 1 4388.02/3.63-0.21=1283

Conclusién: El punto de equilibrio deberd producir alrededor de 1283 unidades

mensuales y 15.396 unidades anuales, para poder cubrir los costos fijos.

Punto de equilibrio: Menu 2 4388.02/4.25-0.25=1097

Conclusién: El punto de equilibrio deberd producir alrededor de 1097 unidades
mensuales y 13.164 unidades anuales, para poder cubrir los costos fijos.

Punto de Equilibrio Men( 3 4388.02/4.85-0.28=960

Conclusion: El punto de equilibrio deberd producir alrededor de 960 unidades
mensuales y 11.520 unidades anuales, para poder cubrir los costos fijos.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.18.7. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 41
Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

EMPRESA JIPIJAPA’S COFFEE
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INGRESOS

Ventas

Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS

Costos de venta

Utilidad bruta

GASTOS OPERACIONALES
G. Administrativo

G. de venta y distribucion
GASTOS GENERALES

G. de constitucion de la empresa
TOTAL DE GASTOS

Utilidad del ejercicio

15% RUT de Trabajadores
Utilidad antes del impuesto

2% Impuesto a la renta

Utilidad del ejercicio

Nota: Los datos son parte del resultado integral

$295.916,56
$ -

$199.426,60
$ 20.489,40
$ 6.456,00

$ 9.257,00

El Impuesto a la Renta se calcul6 el 2% sobre los ingresos brutos, esto de
acuerdo a la Ley de Simplificacion y Progresividad Tributaria para las

Microempresas

$295.916,56

$ 96.489,96

$ 36.202,40
$ 60.287,56
$ 9.043,13
$ 51.244,43
$ 5.918,33
$ 45.326,09

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.18.8. Estado de Situacion Inicial

Tabla 42
Estacién de Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

EMPRESA JIPIJAPA COFFEE

ACTIVOS PASIVOS
Activos Pasivos $
Corrientes $20.614,06 Corrientes -
Efectivoy
Equivalente de $
efectivo $13.111,06 * -
Inventario de
Materia Prima $2.803,00 Patrimonio
- $
Utensilios $ 4.700,00 Capital 10.000,00
Activos No
Corrientes $16.123,72  Socio A $5.000,00
Equipo de
Computo $ 3.785,00 Socio B $ 5.000,00
(-) Dep. de Equipo Total del
de Computo $ 4581 patrimonio
Magquinaria $ 3.850,00
(-) Dep. de
Magquinaria $ 12,08
Herramientas $3.415,00
Muebles y Enseres  $5.162,00
(-) Dep. Muebles y
enseres $ 30,39
Total de
Pasivo Y $
Total de Activos $ 36.737,78 Patrimonio 10.000,00

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)

4.18.9 Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 43

VAN y TIR

TIR 63.25%
VAN $67,787.23

Nota: El valor actual neto da $67,787.23 demostrando que el proyecto es rentable,
mientras que la TIR se obtiene el 63.25% determinando que el negocio recupera

favorablemente y de forma eficaz su inversion obteniendo ganancias y rentabilidad.
Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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4.18.10 Flujo de Efectivo Proyectado

Beneficios Sociales

Tabla 44
Flujo de Efectivo proyectado a 5 afios
Flui . ANO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ujo de Fondos Propios
0 1 2 3 4 5

Ingresos por Ventas 295.916,56 320.624,11 347.394,62 377.895,87 409.755,54
Costo de ventas 199.426,60 216.077,72 234.119,13 253.666,91 275.077,50
Utilidad Bruta 96.489,96 104.546,39 113.275,49 124.228,96 134.678,04
Gastos Operativos 0,00 0,00 0,00 0,00
Barista 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04
Auxiliar 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
Mesero 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
Beneficios Sociales
13ero 1.300,00 1.365,00 1.433,25 1.504,91 1.580,16
14to 1.200,00 1.365,00 1.433,25 1.504,91 1.580,16

Fondo de reserva 8,33% 4.154,59 4.362,32 4.580,43 4.809,45
Vacaciones 682,50 716,63 752,46 790,08

Aporte patronal 11,15% 7.626,60 8.007,93 8.408,33 8.828,74 9.270,18
Luz 1.440,00 1.512,00 1.587,60 1.666,98 1.750,33
Agua 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Internet 1.800,00 1.890,00 1.984,50 2.083,73 2.187,91
Gas 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Publicidad 2856,00 2,898.94 3,043.78 3,195.97 3,355.77

Total gastos operativos 33,022.60 39,515.86 41,491.65 43.566.23 45,744.54
Utilidad Operativa 63,467.36 65,030.53 71,783.84 80,662.73 88,933.49

Gastos Administrativos
Gerente General 9.600,00 10.710,00 11.245,56 11.807,76 12.398,16
Cajero 5.400,00 5.670,00 5.953,56 6.251,16 6.563,76
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13ro
14to
Fondo de reserva 8,33%
Vacaciones
Aporte patronal 11,15%
Total gastos administrativos
Gastos Generales
Gastos Constitucion Empresa
Total Gastos Operativos y Administrativos
Gastos Financieros
Intereses
Utilidad antes de impuestos
Participacion trabajadores (15%)
Utilidad después de participacion a trabajadores
Impuesto a la Renta (2%)
Utilidad después de Impuestos

Inversion y Amortizacion De Capital

Flujo Fondos Propios

(55.000,00)

(55.000,00)

1.250,00
800,00

8.295,60
25.345,60

9.257,00
28,400.76

7.675,55
55,327.81
8.299,17
47,028.64
940,57
46,088.07

15.515,05

30,573.02

1.312,50
1.312,50
4.519,03
656,25
8.710,38
32.890,66

0.00
32,139.88

5.009,93
60,020.60
9.003,93
51,017.51
1.020,35
49,997.16

18.180,69

31,816.47

1.378,13
1.378,13
4.744,98
689,06
9.145,90
34.535,31

0.00
37,248.53

1.886,35
69,897.49
10.484,62
59,412.87

1.188,26
58,224.61

21.304,26

36,920.35

1.447,03
1.447,03
4.982,23
723,52
9.603,19
36.261,92

0.00
44,400.81

0,00
80,662.73
12.099,41
68,563.32

1.371,27
67,192.05

0,00

67,192.05

1.519,38
1.519,38
5.231,34
759,69
10.083,35
38.075,07

0.00
50,858.43

0,00
88,933.49
13.340,02
75,593.47

1.511,87
74,081.60

0,00

74,081.60

Nota: Los beneficios sociales estan tomados en cuenta en base a los cinco colaboradores de la cafeteria.

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)
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Tabla 45
Diagrama de Gantt

Plan de negocio para la creacion de una cafeteria en la ciudad de Jipijapa

Actividades/ Semanas Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero  Febrero
123412341 234123412 341234123412314

Analisis de la situacién econdémica de Jipijapa

Estudio de mercado previo

Constitucion de la compafiia

Permisos municipales

Permiso de bombero

Patente

Registro Sanitario

Sistema de buenas practicas

Desarrollo de la inversion

Remodelacion del local

Equipamiento del local

Seleccion del capital humano

Capacitacion al personal operativo

Capacitacion al personal administrativo

Inicios de actividades propias del local

Elaborado por: Angulo, A & Ojeda, A. (2020)



CONCLUSIONES
Las conclusiones se basan en los objetivos de la investigacion:

En los resultados del estudio de mercado sobre una cafeteria en la ciudad de Jipijapa
se determino que el mercado objetivo lo conforman todas las personas que les guste beber
café en diferentes presentaciones y comer varios tipos de piqueos a base de verde, yuca,
mani, entre otros productos tipicos de la provincia de Manabi, No hay exclusion de
personas por edad, sexo o condicion econémica, es decir que lo importante es que cuente

con dinero para realizar el consumo.

Entre las estrategias de mercado para la captacion de clientes en una cafeteria se
consider6 comunicar la apertura de la cafeteria por medio de cufas radiales, banner
informativo, tarjetas de presentacion, stand de degustacion y otras promociones realizadas

en el local.

En el disefiar la estructura organizacional del negocio se elabord el Organigrama
Organizacional con el disefio de los puestos y las tareas que deben realizar. Se realizé la
misién, vision, valores empresariales, cadena de valor, politica de calidad, de atencion al
cliente, politica de ambiente que aportaran a la mejor ejecucion de actividades de un

emprendimiento.

Al desarrollar un estudio financiero, la evaluacion econdémica financiera demuestra la
viabilidad del proyecto al obtener un Valor Actual Neto positivo de $ 64.481,59; una Tasa
Interna de Retorno de 60,10%, por lo tanto, los resultados satisfacen las expectativas

planteadas y evidencian la factibilidad del proyecto.

90



RECOMENDACIONES

El estudio de mercado realizado confirma la viabilidad de la propuesta de creacion de
una cafeteria en la zona céntrica de la ciudad de jipijapa, obteniendo un 80% de

aceptacion en las encuestas.

Como punto principal para establecer la marca de la cafeteria multicultural “jipijapa-
coffee”, se debe enfocar el mayor esfuerzo en los planes publicitarios establecidos, para

fidelizar a los clientes reales y potenciales.

Se recomienda aumentar la variedad de productos a ofrecer en la cafeteria, es un factor
de gran importancia que aportara al crecimiento del negocio, lo que garantizard la

estabilidad y el crecimiento del local.

Los indicadores obtenidos luego de realizar el estudio de viabilidad financiero son

aceptables, por lo que se recomienda su implementacion.
Finalmente se recomienda realizar la creacion de la cafeteria “Jipijapa-Coffee” en la

zona céntrica de la ciudad de jipijapa, en base a todos los criterios y razones expuestas en

este trabajo de investigacion.
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ANEXOS
ANEXO 1. Ciudad de Jipijapa
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ANEXO 3. Cafeteria informal del sector
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ANEXO 5. Encuesta
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ANEXO 6. Café Bolivar

FINCA CAFETALERA ¥,
COFFEE.TOUR BOLIVAR 8
vaoouloatnn B9 |

e TaZado
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ANEXO 7. Menu

Regulr. Grande g o ein SL80  Sinduche delomo 54,50
Pan a eleccion ia), lomo en trozos,
Expresso $080  S120 Mocafrappuccino 51,85 ceboll perl,pimiento verde,queso mozarell, sal ypimienta
Cortadito $1,00  $160 Café latte frio $1,85 Cubano ] $4,75
Café Bombén 5090 Milkshake $3,50 lechuga, omate,cebola
Macchiato 5095 j ight
- Chocolate frio de la casa $2,65 Sinducke dejomonpaolight . $530
Cappuccino $170  $225 Frappuccino d ela casa con frutilla $325 e amercun, kg omat cbol
Mocaccino 170 $225 Sinduche vegetariano $3,90
3 Cappuccino de la casa frio con crema  $ 345 N":z:m#-ﬂl-kﬁmu«
Americano 5095 $140 champifones, queso mozarella
Chocolate caliente $175  $225 Sdnduche Rio de la casa 3 §5,99
 eleccién (Mancointegralfocaccia),
Agua aromitica s070  $090 ol ey g s
Vaso de leche $0%  S140 Sdnduche de atin $4,00
Pan a cleccién (blanco/integralfocaccia), atin, lechuga,
Cappuccino de la casa $275 A, SL60 5225 tomate, cebolla
= Jg de, mjfm 31,00 $225 Setmarino )
Café con leche $125  S1L60 7 i
afé M f $250  S300 le:wanlde]aményqum 51,80
Batido de frutas $2,25 $3,00 Croissant de queso 81,50
Frozzen de la casa 53,99
Té helado $125 5200

Agua en botella sin gas $0,80
Agua en botella con gas 51,00
Gaseosa en botella $1,25
Gaseosa light en botella $1,90
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ANEXO 9. Anaqueles

ANEXO 10. Muebles
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ANEXO 11. Modelo de encuesta
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Ingenieria Comercial
Encuesta para conocer el nivel de aceptacion a la apertura de una nueva cafeteria
con tematica de la cultura de Jipijapa
La siguiente encuesta se ha realizado con el objetivo de conocer las preferencias de los

consumidores de café y conocer mas de lo que posee la ciudad de Jipijapa.

Edad: Género: Masculino Femenino

1. ;Con qué frecuencia visita una cafeteria?

Todos los dias

Tres veces por semana D

Una vez al mes D

Esporadicamente
Otros

2.-En una escala del 1 al 5, ¢ Cudl es el grado de importancia que usted le da a las
siguientes opciones al momento de elegir una cafeteria? (Siendo 1 la menor

calificacion, y 5 la maxima).

Infraestructura/Decoracion

Servicio
Calidad

Variedad de productos

Precio

Ubicacién

3.-Normalmente, ¢ Cuanto es lo que gasta en consumo por persona cuando visita

una cafeteria?
$2,00 - $5,00 $6,00 — 10,00 $11,00 - $ 15, 00
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4.- ¢ Cudl es el medio de comunicacion en el que usted se informa frecuentemente

de ofertas y promociones?

Redes Sociales

Radio difusoras

App

Mailing
Volantes

Otros

5. ¢ Qué tipo de servicios o entretenimiento adicionales le gustaria recibir? (Puede

seleccionar varias opciones)

Sala de lectura

Shows en Vivo

Servicio a domicilio

Micro teatro
Otros:

6.- ¢Con quién usualmente frecuenta estos sitios?

Familiares
Amigos
Comparieros de trabajo

Pareja

7.- ¢En qué horario le gustaria disfrutar de los productos ofrecidos por la

cafeteria?
9:00 am- 11:00am
12:00pm- 17:00pm

18:00pm — 21:00pm

8.- ¢En qué sector de la ciud

cafeteria?
Norte
Centro
Sur

ad de Jipijapa le gustaria que este ubicada la

9.- ¢Estaria dispuesto a consumir productos caracteristicos de la provincia

manabita en una cafeteria?
Si
No
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ANEXO 12. Publicidad afiche y hoja volante

PRONTA

INAGURACION
JIPUAPA ~ S COFFEE

VEN _ISFENITA DEL MEIOR CAFE

—

- r 'y

ibier-eniclo a wwestro
cafleferio.. Lo

Direccion: 9 de Octubre y Alejo Lascano

Horario de atencion: 6 a.m hasta 10 p.m
de lunes & domingo

PRONTA

INAGURACION
JIPUAPA S COFFEE

VEN_JDISFRUITA DEL MEJOR CAFE!

=

‘,ﬁ" iww%ﬁw

ANEXO 13. Tarjeta de presentacion

JIPIJAPA'S
OFFEE

CHEF ANITA CRUZ

Movil: 093-416-6870
Direccion: 9 de Octubre y
Alejo Lascano

Website:

Email: xipixapa@hotmait.com

www. jipijapacoffeesite.com

JIPIJAPA’S COFFEE

NG

VEN. DISFRUTA DEL MEJOR
CAFE!

Encuéntrenos en las
redes sociales

=2 E

111



ANEXO 14. Uniforme - delantal, gorra, malla
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ANEXO 15. Filipina, pantalon y zapatos
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