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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal, analizar el
desarrollo cultural y la construccién de valores ciudadanos a través de la programacion
educativa de Educa tv y siempre lo nuestro de radio América. La delimitacion y aplicacion
dentro del objeto — objetivo de estudio se desarrollara en el sector de las Malvinas cooperativa
Esmeralda chiquito de la parroquia Ximena. El enfoque de la investigacion es de caracter
Mixto (Cuantitativo — Cualitativo). Se aplico la técnica de la encuesta a los moradores del
sector, a través de un muestro aleatorio simple, en dicha encuesta se obtuvieron consultas del
porgue consumen o no contenido cultural formativo y que tipo de programacion es de mayor
interaccion con los moradores. La investigacion esta apoyada en fuentes de primera mano,
articulos cientificos, trabajos de investigacion y en fuentes web de Google académico; como
resultado se busca la caracterizacion del problema de estudio. Se tomé en consideracién los
argumentos tedricos y epistemoldgicos de la presente tematica, para una mejor argumentacion

y comprobacion de lo planteado en el analisis de este proyecto.

Palabras claves: Periodismo, Comunicacion de masas, Comunicacion y Desarrollo
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SUMMARY

The main objective of this research project is to analyze cultural development and the
construction of civic values through the educational programming of Educa tv and always our
radio America. The delimitation and application within the object - study objective will be
developed in the sector of the Malvinas cooperative Esmeralda chiquito of the Ximena parish.
The focus of the research is Mixed (Quantitative - Qualitative). The survey technique was
applied to the residents of the sector, through a simple random sample, in this survey,
inquiries were obtained about whether or not they consume educational cultural content and
what type of programming is of greater interaction with the residents. The research is
supported by first-hand sources, scientific articles, research papers, and academic Google web
sources; as a result, the characterization of the study problem is sought. The theoretical and
epistemological arguments of this topic were taken into consideration, for a better

argumentation and verification of what was raised in the analysis of this project.

Keywords: Journalism, Mass Communication, Communication and Development
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Introduccién
Titulo:
Incidencia de los medios de comunicacion en Radio América 93.3 programa Siempre
lo Nuestro y el programa televisivo Educa en la formacion de valores del sector las Malvinas

cooperativa "Esmeraldas Chiquito™

La television educativa ha sido una propuesta desarrollada preponderantemente por la
television pagada, en tanto que los medios televisivos de sefial abierta han generado
insuficientes espacios destinados al &mbito educativo, asi los talk shows, la prensa rosa, los
realities y las caricaturas de contenido adulto priman en las parrillas de programacion,
respuesta a esta problematica y a la puesta en vigencia de la anterior Ley de Comunicacion en
el marco del Plan Nacional del Buen Vivir ( Plan toda una Vida) surge el proyecto de Tele
Educacion emprendido a cual tiene la misiéon de contribuir con aprendizajes significativos,

formativos y culturales.

Bajo estas proyecciones se han creado una serie de cambios en materia de accesibilidad
y consumo de informacion, ya que, en la actual sociedad del conocimiento, se tiene una libre
conexion ante el dominio de diversos temas, y el desarrollo de propuestas que permitan una

formacion de valores y cultura desde la television local.

Bajo esas normativas el presente trabajo busca canalizar el tipo de programacion
cultural que se brinda ante la sociedad ecuatoriana y como es asimilada por sus diversos
colectivos sociales, de forma puntual en el sector de las Malvinas Cooperativa Esmeralda

chiquito, con los programas Educa Tv y Siempre lo nuestro de radio América Fm.



El desarrollo de la presente investigacion se encuentra divida bajo la siguiente

estructura:

Capitulo 1.- Se tratara la problematica identificada, y el desarrollo a través de la

sistematizacion y planteamiento de objetivos investigativos

Capitulo I1.- Se explicard la fundamentacién histérica, tedrica y social de la de la

tematica y desarrollo epistemolégico.

Capitulo I11.- Se define la estructura metodoldgica de la investigacién, los resultados
y la aplicacion de las técnicas de recoleccion y aplicabilidad para el analisis y cumplimiento de

los objetivos especificos.



CAPITULO I

1 EIl Problema

1.1 Planteamiento del Problema

Los medios de comunicacion en la formacion de valores de la ciudadania poseen un rol
de importancia, y lo es asi, condicionados por instancias como el poder politico, econémico y
de las audiencias que, con el pasar de los afios, crece y se mantiene mas activa (Fernandez,
S/F). Esta permite entender que los medios son considerados instituciones que pueden llegar a
transformar estilos de vida, formas de pensar, culturas, adopcion de nuevos patrones de vida,
esto debido a que con sus mensajes logran configurar un panorama de dependencia en los

grupos sociales en torno a sus roles y modos de actuar (Montesinos, 2011).

Bajo este contexto, se puede entender que los medios de comunicacion como
mecanismos de transmision cultural de valores dominantes, son ademas medios educativos
que les permite a los ciudadanos conocer una realidad social comprenderla y emitir juicios y
opinidén acerca de la misma. A estas ideas se agregan los aportes de Buxarrais, (2019), quien
expone que el ser humano requiere de instrumentos para poder interpretar la realidad, y en la
actualidad el principal marco de referencia los constituye los medios. Esta idea permite
entender que los medios poseen un poder en el desarrollo de estructuras mentales y
configuraciones representacionales de ideas en los grupos sociales acerca de hechos o
fendmenos que se encuentran en la realidad. Por ello, es imprescindible que el material que
estos publiquen deba cubrir con todos los aspectos formales que identifican como una buena
publicacion, son estos los codigos deontoldgicos, éticos, morales, y sobre todo los criterios de

rigurosidad muy verdad sobre los hechos referidos.



Por su parte Castell, (2014) destaca que los medios en la actualidad son muchos mas
incidentes en las sociedades, puesto que las tecnologias y la venida del internet han
incrementado este fenémeno, pues “la velocidad y el alcance de la trasformacién de las
comunicaciones como consecuencia de internet y de las redes inaldmbricas han suscitado
diversidad de consideraciones utdpicas y anti utopicas en todo el mundo” (pag. 9). Y esta idea
se puede entender desde la perspectiva del precitado autor quien destaca que la tecnologia es
si misma “cultura material, la cual se imbuye en un proceso social donde confluyen ideas
valores, intereses, saberes, y esto permite que las personas logren conformarse sus propias

estructuras de pensamiento acerca de las cosas.

De alli que es preocupacion cuando se puede percibir y escuchar informacion en
algunas emisoras de radio y otros medios que emiten informacion escasamente formativa,
cuando se apropian de mensajes alusivos a criticas, en el orden politico, a denuncias,
especialmente en la forma de informarlo; en este sentido, el lenguaje usado es fundamental en
estos casos, cuyo empleo no es el mas adecuado. Cuando se desarrolla la noticia e informacion
entran en juego un conjunto de elementos que deben ser cuidadosamente estudiados, porque se
debe estar consciente en primer lugar que los medios poseen repercusion en la formacion y en
la opinidn publica de la ciudadania, y por tanto en la conformacion de valores, ¢pero qué tipo

de valores? pues estos en definitiva son agentes socializadores.

Por consiguiente, es plausible pensar que los medios de comunicacion en Guayaquil
aparte de informar, transmiten cultura, pero también inciden en la conformacién de valores en
la ciudadania, de alli la importancia de desarrollar un estudio que se oriente hacia el anlisis y
reflexién sobre las practicas periodisticas ejercidas sobre todo en la publicacion de

informacion de interés pablico, en el contexto de la ciudad de Guayaquil, Ecuador durante los

4



Gltimos tiempos, tomando en cuenta que la funcion de la comunicacion en si misma es una
funcién formadora, es decir, esta contribuye al crecimiento ético y moral de la sociedad, por
ello, es una gran preocupacion el tipo y la calidad de los mensajes que se emiten en los medios
de informacién que hacen vida en la ciudad, cabria preguntarse, estarian estos contribuyendo a
la formacidn de valores en la ciudadania?, cuales son sus aportes en la construccién de estos

valores?, de qué forma se puede fortalecer estos procesos?.

1.2 Formulacion Del Problema

¢Cual es la incidencia de los mensajes de los medios de comunicacion (Radio América
Stereo programa Siempre Lo Nuestro y en TV Educa) en la formacion de valores en la
ciudadania de la Cooperativa Esmeralda Chiquito Sur de Guayaquil durante los meses junio a

agosto del afio 2019?

1.3 Sistematizacion del Problema

+ (Cual sera la linea editorial que manejan los medios de comunicacién regionales en
estudio con presencia en la ciudad de Guayaquil?

+ (Cudl es la perspectiva de los ciudadanos guayaquilefios sobre la informacién que
emiten los medios para la formacion de valores?

+ ¢Qué tipo de mensajes constructivos para la formacion de valores se emiten desde los
medios regionales en la ciudad?

+ ¢Como influyen los mensajes de los medios de comunicacién en la formacion de las

personas en la ciudad de Guayaquil?



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de los mensajes de los medios de comunicacion (Radio América
Stereo programa Siempre lo Nuestro y en TV Educa) en la formacién de valores en la
ciudadania de la Cooperativa Esmeraldas Chiquito Sur de Guayaquil durante junio a agosto del

afo 2019.

1.4.2 Obijetivos Especificos

+ Caracterizar la linea editorial de los principales medios de comunicacién en (Radio
América Stereo programa Siempre lo Nuestro y en TV Educa)

+ Determinar la perspectiva que poseen los ciudadanos de la isla trinitaria sector
Esmeralda chiquito a partir de los contenidos culturales que emiten los Medios en la
ciudad de Guayaquil.

+ Comparar el tipo de informacioén publicada por cada uno de los medios en la formacién
de valores ciudadanos (Radio América Stereo programa Siempre lo Nuestro y en TV
Educa)

+ Analizar la influencia de los medios de comunicacién en la formacién de valores

ciudadanos en la ciudad de Guayaquil.



1.5 Justificacion

El estudio sobre la incidencia de los medios de comunicacion en la formacion de valores
en la ciudadania del sector Las Malvinas Cooperativa esmeraldas chiquito Sur de Guayaquil se
hace con la finalidad de analizar de qué forma inciden los mensajes publicados por estos
medios en la poblacidn, y especialmente si esta incidencia es positiva, es decir, si contribuye a
la conformacion de valores ciudadanos, por ello busca beneficiar de forma directa a la
poblacion de guayaquilefios, quienes como oyentes deben gozar del respeto y la consideracion
de estos medios, al momento de emitir sus parrillas informativas, asi como hacer publica

informacion que a su juicio sea de interés social.

En este contexto, seria interesante estudiar el impacto de estos mensajes en la sociedad y
esta linea desarrollar propuestas que propendan a mejorar la praxis del periodista, asi como
contribuir con reflexiones y recomendaciones que ayuden a crecer en este ejercicio ciudadano.
El estudio se iniciard por una exploracion en fuentes documentales para determinar algunas
experiencias o referentes que enriquezcan el estudio, se desarrollarian consultas a través de
encuestas a usuarios sobre su opinion acerca de la calidad de los mensajes y su contribucion a
los valores en la poblacion, y se fortalecerd con entrevistas a periodistas en ejercicio, cuyas
opiniones pueden fortalecer el estudio como el desarrollo de esta propuesta, se hara para este

afio 2019.

1.6 Delimitaciéon del Problema

+ Area:  Comunicacion
4+ Campo: Periodismo y programacion Cultural — Cohesion social y Participacién
4+ Lugar de Investigacion: Ciudad de Guayaquil

4+ Parroquia: Ximena



+ Temporalidad: 2019 — 2020

4+ Objeto de Estudio: Cooperativa Esmeraldas Chiquito

1.7 Hipotesis

El buen manejo de informacién en los medios de comunicacion contribuye a la

formacién de valores en los ciudadanos

1.7.1 Variable independiente

Incidencia de los mensajes en los medios

1.7.2 Variable dependiente
Formacion de valores en la ciudadania

1.8 Linea de Investigacion Institucional/Facultad

+ Linea 2. Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion

4+ Gestion de la comunicacién, nuevas tecnologias y analisis del discurso



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 LaComunicaciény su interaccion a través de los medios Masivos de difusion

El ser humano es concebido desde todas las filosofias, incluida las percepciones
andinas Yy religiosas, como un sujeto social, que requiere de sus semejantes para comunicarse y
desarrollarse como tal, posibilitado por los medios y técnicas de comunicacion que facilita la
interaccion entre las personas. Los medios de comunicacion que posibilita los procesos
comunicacionales entre los miembros de una sociedad, son aquellos instrumentos tecnoldgicos

apropiados para tal fin, Montesinos (2006), destaca los siguientes:

a) La Radio, desde sus inicios, se constituyé en un poderoso medio de comunicacion,
en la actualidad no ha perdido su alcance en la emision y recepcién de mensajes, aun a

grandes distancias y en receptores geograficamente dispersos.

b) Los Medios Escritos, son aquellas publicaciones que se efectlian previa preparacion
de los mensajes, las que son estructuradas de acuerdo a elementos propios del lenguaje
escrito, es decir, letras, tamafios, imagenes y otros elementos que tienen que ver en la

configuracién de un mensaje tanto en el plano de la formay del contenido.

c) La Television, constituye un poderoso medio de comunicacion masiva, en ella
confluyen diferentes codigos comunicacionales, caracteristicas que la hacen peculiar
frente a los demas medios. d) Internet, medio de comunicacién de dimensiones ain no
determinadas, constituye fuente de informacion, recepcion y emisién de mensajes de

modo inmediato.



Montesinos (2006) propone el corpus comunicacional del medio, el cual seria
constituido por la esquematizacion de los mensajes que los medios realizan en funcién a los
perfiles de los receptores, ello a través del empleo y sistematizacion de formatos
preestablecidos. De la misma forma, argumenta que los niveles de respuestas de los receptores
se configuran en las respuestas mediatas o inmediatas que efectdan los receptores sobre 1os
mensajes recibidos, ello en funcion a los niveles de interés, disponibilidad de medios de

relacion con los medios.

Por otro lado, en cuanto a las formas de incidencia de los receptores en los medios,
indica que se esquematizan de diversas formas donde intervienen factores adyacentes como
pueden ser: capacidad de expresion, comunicacion, relevancia del sujeto que interviene, el
tema en cuestion. Se debe afiadir, ademds, la iniciativa, su naturaleza y caracteristica, del
mismo modo, se menciona la capacidad de recepcién y aceptacién de los medios lo que

sugieren los publicos en los medios de comunicacion.

Dominick (2006, pags. 21-22) presenta dos modelos del proceso general de
comunicacion: el primero, referido al contexto tradicional de la comunicacion masiva, donde
los miembros de la audiencia no son solo receptores pasivos de mensajes (decodifican,
interpretan y codifican los mensajes por si solos); mientras que el segundo es un nuevo modelo
para describir la comunicacion masiva del Internet, que hace posible que haya diferentes
niveles de comunicacion; pero, una sola persona realiza las funciones de decodificacion,

interpretacion y codificacion, donde el receptor escoge el tiempo y el modo de actuar.
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2.2 Los Valores dentro de la gestién y desarrollo de los medios masivos ante el ser humano

Los valores existen desde que la conciencia y el lenguaje permiten hacer juicios sobre
nuestra conducta y la conducta de los demas. Esos valores, evidentemente, se transmiten, en
caso contrario el talante de una determinada cultura o la idiosincrasia que caracteriza una
determinada época resultarian ininteligibles. Los valores varian, y la forma de transmitirlos
también. De esto Gltimo se hace abstraccion a menudo, y por esa razén, justamente, hemos

retrocedido hasta fechas tan remotas.

Hacer referencia sin mas a la “transmision de valores” constituye, en definitiva, una
abstraccion carente de sentido. Nuestro contexto cultural —el de la comunicacion de masas— no
es intercambiable con el de la Edad Media, los albores de la agricultura o la revolucién

industrial del XIX.

Hablar hoy de transmisién de valores significa hacerlo justamente en ese contexto, y
no en otro. El primero en describir nitidamente los albores de éste, asi como sus
potencialidades y sus peligros, fue quizas Walter Lippmann en su articulo Public Opinion, del

afio 1922.

Los valores fundamentales no pueden simplemente verse: deben vivirse, por ello, el
entorno familiar entendido en un sentido amplio continta siendo el &mbito béasico de esta
transmision desde los afios 60, sin embargo la familia tiene en todo el mundo occidental un
inevitable miembro: La television y recientemente su homénima de contenidos , las redes
sociales, y plataformas digitales. Desde la perspectiva de la teoria clasica de la comunicacion,
de Lasswell, un padre, una madre, una tia o un abuelo son, técnicamente, una entidad de

emision-recepcion, es decir, de interaccion.
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La television tradicional, en cambio, solo emite y, ademds, su mensaje no tiene en
cuenta las inevitables diferencias de cada auditorio. Toda forma de transmision de valores,
desde la mera interiorizacion mimética de las conductas de los demas hasta la asuncion
intelectual de ejes conceptuales muy sofisticados, esta enmarcada en una esfera comunicativa,
pero es evidente que la esfera comunicativa en si misma no esta relacionada forzosamente con
la transmision de valores. Esta apostilla, en apariencia anodina, resulta fundamental a la hora

de analizar correctamente la relacion entre la comunicacion de masas y los valores.

No conviene, por tanto, forzar la lectura de productos comunicativos —peliculas, series
de television, articulos de periddico— para localizar una determinada intencion axiologica que
no es connatural a este tipo de productos. Incluso se puede “consumir religion” al margen de

sus valores (Garcia, 2017).

El receptor, evidentemente, puede hacer la lectura que crea oportuna de lo que
consume en la pantalla, pero esto no significa que esa lectura ya estuviera prevista o calculada
por el emisor. Esa sobre lectura es uno de los temas principales del enfoque de Boris Groys

(2008) que él mismo denomino “mediatico-ontologico”.

2.3 Medios de comunicacion y su desarrollo formativo

Los medios de Comunicacién se han convertido en uno de los agentes educativos,
junto con la familia, la escuela y los demas ambitos de la vida de la persona, que contribuyen a
configurar su forma de pensar y actuar. Su impacto en las sociedades humanas ha sido

considerable.
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McLuhan vio a los medios como transformadores del ser humano, en una sociedad de
la comunicacion en la que vivimos, caracterizada por la intensificacion del intercambio de
comunicaciones, las nuevas tecnologias han decantado ya la comunicacién hacia lo que
algunos denominan el «imperio de la imagen» (Casas, 1996, p. 133). La imagen hace que los

nuevos medios estén dirigidos hacia el presente y no hacia el pasado, como lo esta la imprenta.

Para diversos autores, los medios de comunicacién aparecen como mediadores de
cambios sociales y culturales, a partir de su influencia sobre las imagenes y las

representaciones sociales, y en particular sobre las representaciones de cambio social.

Ademas, los medios se anclan en lo que es noticia, lo que es novedad, lo que choca con
lo habitual y con la norma establecida, es decir, en temas (objetos informativos) relacionados
con transformaciones del entorno social, quiza con el cambio social. Para ello, utilizan dos

tipos de mediaciones:

a) La mediacion cognitiva: los medios presentan aconteceres novedosos y los
confrontan con las normas sociales interpretadas, es decir, presentan relatos basados en

modelos de representacion del mundo

b) La mediacion estructural: los medios adaptan las informaciones a las
posibilidades de sus formas expresivas e intentan perpetuar dicha forma. Es decir, se

organizan a partir de modelos de comunicacion.

Se entiende por medios de comunicacién masiva aquellos instrumentos técnico-

artisticos de transmision audiovisual, que presentan estas tres caracteristicas:

1. En un mismo momento o contexto

2. Emiten mensajes idénticos
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3. Aunndmero elevado o masivo de personas

Estas caracteristicas deben estar presentes siempre en el desarrollo de su estructura siempre.
Debido a los avances tecnologicos de los medios, éstos van siendo cada vez mas atractivos y
manipuladores de las personas. También hay que afadir que contribuyen, sin lugar a dudas, a
la homogeneizacién de la cultura del pensamiento, del gusto, del deseo, creando canones o

patrones de fuerte influencia.

2.4 Evolucion mediatica

La comunicacion de masas ha experimentado cambios sustanciales. Las dos ultimas
décadas ha llevado a una expansion tanto de los medios como de las ofertas mediales. La
television, la radio, los dispositivos moviles y las plataformas de interaccion web, se estan
convirtiendo en los componentes constantes de la vida y formacion de las etapas de las nuevas

generaciones.

El paisaje medial se ha ido desarrollando paulatinamente en dos fendémenos, la
multiplicacién de los medios y plataformas y los medios al cuadrad (Medios que constan de
varias plataformas para transmitir su linea editorial). El conjunto de los medios de
comunicacion crece junto con otros ambitos del mundo de los articulos de consumo y del
sector de prestacion de servicios, se dan una serie de transformaciones cualitativas en los
medios que no nos dan tiempo a asimilarlas, la riqueza de la oferta y la diversificacion de
plataformas nos obliga a realizar una seleccién, una valoracion y un adiestramiento de

determinados contenidos que paulatinamente son adquiridos por voluntad propia.

Es necesario profundizar que los medios masivos generan influencia en la infancia
respecto a los demas entornos, por ejemplo, la television. Desde la escuela puede abordarse el
tema de la comunicacion televisiva: deberia plantearse un modelo comunicativo nuevo, en el

que se privilegien de entrada los sentidos al intelecto, lo concreto a lo abstracto, la emocion
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ante la racionalidad; los primeros serian valores punto de partida y medios para transformar a
los alumnos en la cultura donde han nacido y donde creceran. Estos conllevan valores como el

dialogo, la reflexion, la confrontacion y la investigacion.

La television resulta ser un espejo deformante de la realidad circundante que se
profesan en las diferentes sociedades, un modo de entender la realidad, a través de una
influencia decisiva en lo que pasa y lo que se transmite. Es basicamente comercial, sostenida
por la publicidad; la competencia entre cadenas por las proporciones de audiencia siendo este
uno de los mas claros exponentes de “tanto tienes, tantos vales”. Convirtiendo las ideas en
mercancia (los programas) a cambio de un dinero que los anunciantes o sponsor obtienen, en

Gltima instancia de los telespectadores, y que hacen llegar a los difusores de los programas.

Mientras més audiencia logra un programa, mas pago por publicidad tiene. Y mientras
mas publicidad consigue un programa, mas se insiste en la emision de programas similares
(mas de lo mismo). Asi, la calidad de los programas, del pablico o de los productos no juega
un papel decisivo, a no ser que choque contra otros valores basicos de los mas fuertes. El que
mas tiene se sirve entonces de ser el que mas vale, para tratar de imponer ciertos valores que la

mayoria no comparte.

La publicidad provoca un deseo de tener, ya que las personas se desean identificar con
los que mas tienen y los mas felices. Ademas, el deseo de tener algo y su posesion implica
siempre un esfuerzo, aniquilado por las propuestas publicitarias. Eso exige la intervencion

educativa para que los publicos lleguen a comprenderlo y sean capaces de trivializarlo.

Pero no pretendamos que la publicidad funcione de otra manera, es consustancial a su
naturaleza y a su contenido. La nueva cultura que los medios de comunicacion de masas estan
gestando no responde a una evolucion espontanea de habitos y valores culturales sino a una

estrategia interesada, cuyos objetivos son la imposicion de un determinado modelo de vida,
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dentro del cual el lugar central lo ocupa la incorporacion inmediata y precoz del consumo.

Concretamente, se deben definir algunos ejemplos de los valores que transmiten
determinados programas dentro del contexto local: machismo en los shows, chistes, peleas
antes que el didlogo; la union familiar, lazos de sangre, dramatismo; las clases sociales,
clasismo, actitudes racistas, etc. Asi, las actitudes que se potencian ante los medios son de

acatamiento no cuestionamiento, adaptacion no busqueda, sumision no rebeldia.

Bajo estos argumentos las autoras del presente trabajo de investigacion, plantean la
necesidad de canalizar aquellas propuestas formativas que se transmiten mediante la
utilizacion de los Mass Media nacionales, como proyeccion de valores, no dejando de lado que
el modelo de propuestas o ideas creativas durante los Gltimos 20 afios siguen siendo los que se
han detallado en los apartados anteriores, para aquello se realizara una revision de las
siguientes teorias y autores para la comprension y canalizacion de la importancia de los

medios y la construccion de valores formativos en la ciudadania Guayaquilefia.

2.5 Argumentacion o sustento tedrico

2.6 Teoria del aprendizaje por Modelamiento - Teoria de Lawrence Kohlberg.

Kohlberg afirma que existen tres niveles de desarrollo moral, cada uno de los cuales
tiene dos etapas. Asi pues, en conjunto tenemos seis etapas; y afirma que estas etapas se
siguen invariablemente, lo que significa que cada persona pasa de una etapa a la siguiente sin
saltarse nunca la anterior. Esto no quiere decir que todo el mundo tenga que llegar hasta el

nivel superior.
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Nivel A. Nivel pre convencional

+ Etapa 1. La etapa de castigo y obediencia. Se obedece para evitar ser castigado; por
consiguiente, la razén para hacer lo correcto es evitar el castigo. Los intereses de los

demas son irrelevantes para uno excepto en su relacion con nuestro bienestar.

+ Etapa 2. La etapa de la orientacion e intercambio individual instrumental. El individuo
tiene por objetivo hacer lo que puede fomentar sus intereses, aun reconociendo que los
demas tienen intereses. Considera correcto que todos los individuos persigan sus
propios intereses. La Unica razon para hacer lo correcto es fomentar los propios
intereses. Los conflictos han de resolverse mediante el intercambio instrumental de
Servicios.

Nivel B. Nivel convencional

+ Etapa 3. La etapa de las expectativas interpersonales, de las relaciones y de la
conformidad. Las expectativas de los demas cobran importancia para uno. Los
intereses del propio grupo pueden tener preferencia sobre los propios intereses. El
individuo es capaz de ponerse en el lugar de otro. El hacer lo correcto significa cumplir
las expectativas de las personas préximas a uno. Se hace lo correcto para obtener su

aprobacion.

+ Etapa 4. La etapa del sistema social y el mantenimiento de la conciencia. El individuo
es leal a las instituciones sociales vigentes. El hacer lo correcto significa cumplir los
deberes y obligaciones institucionales. Se hace lo correcto para mantener las propias

instituciones.
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Nivel C. Nivel pos convencional y de principios Etapa

+ Etapa 5. De los derechos prioritarios y el contrato social. Se reconoce que existe una
perspectiva racional segun la cual existen valores y derechos como la vida y la libertad
que no deben su importancia a las instituciones sociales, y que deben mantenerse en
cualquier sociedad. En caso contrario, el individuo se preocupa porque las leyes y
deberes para con la sociedad se basen en el ideal del mayor bien para el mayor nimero.
Mientras estén protegidas la vida y la libertad, el hacer lo correcto significa respetar los
valores de la propia sociedad porque tienen una aceptacion generalizada y son suscritos
de manera imparcial. Se hace lo correcto porque un ser racional estd obligado a
cumplir los preceptos, que protegen la vida y la lealtad, a los que habria dado su

consentimiento, en cualquier caso.

+ Etapa 6. La etapa de los principios éticos universales. Existen principios éticos
universales que todos deben seguir, y que tienen prioridad sobre todas las obligaciones
legales e institucionales. El hacer lo correcto consiste en obrar de acuerdo con estos
principios. Uno hace lo correcto porque un ser racional capta la validez de estos

principios y se compromete a seguirlos.

2.7 La Teoria de Jean Piaget

El autor destaca que hay tres factores que influyen sobre el desarrollo moral: el
desarrollo de la inteligencia, las relaciones entre iguales y la progresiva independencia de la
coaccion de las normas de los adultos. EI primer factor, el desarrollo de la inteligencia, es el
mas importante, ya que es el que permite a los otros dos actuar. Piaget intenta en sus teorias
explicar el funcionamiento interno de nuestras estructuras psiquicas y no se contenta con

explicar el aprendizaje Unicamente a partir de la influencia exterior. Elabord en este sentido
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una teoria del desarrollo y el funcionamiento de la inteligencia, donde defiende la existencia
de fases o estadios en el desarrollo de la misma. Estos estadios dependerian, por una parte, de
la maduracion biologica del individuo y, por otra, de la influencia del medio social que

proveeria de las experiencias adecuadas para aprovechar esta maduracion.

Primer estadio: moral de presion adulta. De los dos a los seis afios los nifios son
capaces de representar las cosas y las acciones por medio del lenguaje, esto les permite
recordar sus acciones y relatar sus intenciones para el futuro. Sin embargo, no pueden
aun realizar razonamientos abstractos, por lo que no pueden comprender el significado
de las normas generales. Esto hace que las vean como cosas concretas imposibles de
variar que se han de cumplir en su sentido literal. Estas normas son, ademas, exteriores a
los nifios, impuestas por los adultos, por lo tanto la moral se caracteriza en esta fase de

desarrollo por la heteronomia.

Segundo estadio: moral de solidaridad entre iguales. De los siete a los once afios, los
nifios adquieren la capacidad de realizar operaciones mentales con los objetos que tienen
delante. No pueden adn hacer generalizaciones abstractas, pero se dan cuenta de la
reversibilidad de algunos cambios fisicos y de las posibilidades del pensamiento para
detectar relaciones entre las cosas. Las normas dejan de ser vistas como cosas reales que
tienen su origen en una autoridad absoluta y exterior los adultos comienzan a basarse en

el respeto mutuo entre los comparieros de juego, los iguales.
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2.8 Medios de comunicacién - Imperialismo y medios masivos de comunicacion

La Comunicacién juega un papel de suma importancia dentro del desarrollo de la
Sociedad en General, ya que la misma tiene que ver con la forma como los individuos
interactan y como influyen los unos sobre los otros. La comunicacion es el portador basico
del proceso social. La palabra Comunicacion tiene su origen en la lengua latina, deviene del
adjetivo Comunis, que significa Comun. De ese vocablo latino se derivan también las palabras
comunales, comunidad, comunion, entre otras. Del verbo latino comunicarse que puede
entenderse como compartir o tener comunicaciones con otros se han derivado otras palabras

como comunicado, comunicante y especialmente comunicacion.

Una vez aclarado el origen etimoldgico de la palabra Comunicacion se puede decir
que la misma: Es la accion y el efecto de comunicar algo o comunicarse. Los medios de
comunicacion son sistemas de transmision de mensajes que se difunden a un gran nimero de
receptores a través de diferentes técnicas y canales, constituyen poderosas industrias
monopdlicas, como necesitan llegar a millones de personas deben deformar los contenidos,
simplificAndolos, para adaptarlos a un tipo de publico de instruccion inferior o inexistente, y

deben tratar a los receptores como masas homogéneas.

2.9 Los medios en la politica

Los medios se convierten en los mastines del poder y para su existencia se necesita
financiamiento, ese financiamiento procede de los comerciantes, para los comerciantes los
medios son indispensables, son la Unica forma en que pueden llegar a un mercado masivo en
una situacion en que el mercado se ha tragado a la sociedad. Como los comerciantes son los

Unicos financiadores, ellos reemplazan a los antiguos directores periodisticos, a los viejos
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constructores de ideas; se sobreponen, exigen aquello que sirve a su interés de venta.

Carentes por lo general de cultura literaria y musical, no tienen cultura que transmitir.
En la television los mayores costos son dedicados a la grabacion de spots publicitarios, la
informacién o el entretenimiento no son sino un pretexto para la publicidad. Existe un gran
consumo de cervezas, bebidas y detergentes para los pobres, pero a la vez el consumo de

autos, perfumes y vestidos de marcas de prestigio para los ricos.

Quienes quieren expresarse siempre son los menos y quienes quieren consumir son los
mas. Hay una cadena de mecanismos de marketing que imponen lo que se debe leer, lo que se
debe escuchar, lo que se debe pensar, lo que se debe ver y lo que se debe cantar. Un mundo
ajeno y lejano para las masas de consumidores, pero a la vez deseable e envidiable. En suma,
que usar y cémo ser. Ser como ellos hacer como ellos, pensar como ellos, portar los simbolos

que son paradigmas del sistema.

Asi los medios modelan al ser, el sentir y el pensar de los seres humanos. En el mundo
de la television, la sefial abierta y los paquetes minimos de cable estan dedicados a los pobres.
Los paquetes completos de cable estan destinados a las clases altas, los paquetes completos
tienen canales de calidad. Los restringidos, avisos y basura mediatica. Los mensajes estan
segmentados. En la sefial abierta -las telenovelas, los reality shows, los ampays, los noticieros
de crimenes, los programas de comicidad grosera y la publicidad de detergentes llenan el
espacio. Ellos tienen que ser atractivos para conseguir rating. Y para ser atractivos tienen que
recurrir al sexo, el travestismo que es la ridiculizacion de la homosexualidad. La television
debe crear la ilusion de que es a la vez defensora de los pobres, transgresora del sistema y

complice de los humildes.

21



En los programas informativos conviene mostrar a los muertos, a los descuartizados, a
las nifias violadas en una fiesta de abuso, dolor y sangre, para despertar el morbo y a la vez
compasion por las victimas. Los delincuentes siempre seran sanguinarios, los grandes
traficantes, los ladrones de cuello y corbata, los envenenadores de la opinion puablica, los
especuladores, los duefios de los monopolios, siempre estaran piadosamente cubiertos. Las
telenovelas son historias de la vida cotidiana en que malos totalmente malos y buenos

totalmente buenos deben enfrentarse para que triunfen siempre los buenos.

La creacion de un mundo simple que parece verdadero pero que no lo es porque la vida
es mucho mas compleja y llena de sutilezas, conviene para que la gente sienta como real un
mundo que no lo es de verdad. Ahi esta la ideologia, una extrema ingenuidad que una falsa
conciencia. En la comicidad habrd que burlarse de los mismos pobres en sus aspectos
grotescos, unos pobres se burlardn de quienes son mas pobres, los criollos se burlaran de los
cholos y estos de los negros. Pero aqui también las clases altas estaran a salvo de los
programas de farandula y de las criticas. No hay burlas contra los blancos ni contra los
millonarios, todos estos estereotipos buscan reforzar los perjuicios sociales ya existentes

afirmando el orden el sistema.

2.9.1 Lacomunicacion de masas y sus funciones

La comunicacién masiva es un producto tipico de la sociedad. Las masas son esas
aglomeraciones de individuos sin nombre y sin rostro... para ellos especialmente se crea la
comunicacion de masas (primero el diario, después el cine, la radio, la television) no para
redimirlos, para hundirlos, para uniformarlos en su manera de pensar, luego de haberlos

estandarizado en su modo de produccion; para distraerlos de sus objetivos de clase, para crear
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falsos valores, ilusiones que no veran concretarse en su vida. La comunicacion de masas es, a
todas luces, un sistema cuyos manipuladores prefieren la cantidad por sobre la calidad, por que
cuanto mayor sea el numero de los receptores, mayor sera la influencia social de los emisores;

cuanto mas grande sea su publico, mas creera su propio poderio.

2.9.2 Influencia de los medios de comunicacion

No hay factor dentro de la comunicacion masiva mas controvertido que el efecto que
ésta produce en el auditorio. Si bien es evidente que la prensa, el cine, la radio, y la television
tienen éxito en lo que respecta a afectar nuestros sentimientos, opiniones, actitudes,
conocimientos y conducta, su influencia no siempre se ejerce con la intensidad imaginada. De
lo que se trata, en realidad al emplear los medios de comunicacion, es de influir sobre las
masas, sobre las ideas, sentimientos estados de animo, conceptos, imagenes emocionales,
voluntad, juicios y aspiraciones de las personas de acuerdo a los intereses de los propietarios
de los medios para de esta manera, crear, corregir o conservar una determinada conducta en las

distintas clases sociales.

Poder mediatico

Voltaire decia que el periodismo o el medio escrito existian en China desde tiempos
inmemoriales. Sin embargo, se perfila su existencia, claramente, en el imperio romano, al
confeccionarse comentarios y actas en los que no so6lo aparecian Edictos sino también noticias
de la sociedad, sucesos y rumores de la urbe. En el Renacimiento aparecen avisos, gazetas,
hojas y relaciones que proliferaron con ocasion del movimiento mercantil en ciudades y

puertos. En 1493 circularon en Europa varias ediciones de una hoja titulada.
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La Radio. A raiz de los descubrimientos de los fisicos Maxwell y Hertz y los inventos
de Marconi, la radiodifusién comenzo a desarrollarse a principios del siglo, y llego a constituir
un sistema universal de comunicacion de noticias, en forma inalambrica. En un principio le
sirve a la navegacion y a la economia; de igual forma, desempefid un papel decisivo en la
primera guerra mundial y en la revolucidn rusa. En la actualidad, y por lo general en todos los
paises, su funcién es la misma: informacion, instruccion, entretenimiento y prestar servicio a

la comunidad.

La Television El desarrollo de la television surge de la necesidad de un dispositivo que
fuera adecuado para explorar imagenes. Fue en el afio 1884 por intermedio del inventor
aleméan Paul Gottlieb Nipkow quién cre6 un aparato llamado Disco Nipkow. Era un disco
plano y circular que estaba perforado por una serie de pequefios agujeros dispuestos en forma
de espiral partiendo desde el centro. Al hacer girar el disco delante del ojo, el agujero méas
alejado del centro exploraba una franja en la parte mas alta de la imagen y asi sucesivamente
hasta explorar toda la imagen. La naturaleza mecanica del disco no lograba emitir una buena
definicién en las imégenes, puesto que no funcionaba con tamafios grandes y con altas

velocidades.

2.9.3 Educacion y medios de comunicacion

Estos dos aspectos guardan una estrecha relacion ya que el uno contribuye con el otro
trabajando de manera interrelacionada sin embargo su relacion ha sido perjudicial ya que el
segundo aspecto mencionado arriba perjudica el trabajo del primero, los medios de
comunicacion en principal la invasion de la Tv y la radio han asumido ya no un rol formativo
sino deformante de nifios, jovenes y de la sociedad en general de tal manera que ha hecho

estéril el trabajo educativo.
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2.10 Carreras Llorenc (Como Educar en Valores) - Axiologia o teoria del valor

Es el estudio general de los valores, supone el conocimiento de la esencia del acto
valorativo, de fundamental importancia para la ética axioldgica la axiologia no solo trata de
valore positivos sino también de los valores negativos analizando los principios que permiten
considerar que algo es 0 no valioso. Es necesario establecer las posiciones axioldgicas que
recaen sobre la pregunta de si los valores son dependientes de la humanidad o no dependen de

ella, la primera es una doctrina objetiva, la segunda es una doctrina subjetiva.

Etimologia del valor. La palabra valor viene del latin, "valere" (fuerza, salud, moral,
ser moral, ser fuerte). Cuando decimos que algo tiene valor afirmamos que es bueno, digno de
aprecio y estimacion. En el campo de la ética y la moral los valores son cualidades que
podemos encontrar en el mundo que nos rodea, por ejemplo en una persona (una persona
solidaria). De los valores depende que llevemos una vida grata, alegre en armonia con
nosotros mismos y con los demas una vida que valga la pena vivirla y en la que podemos

desarrollarnos plenamente como personas.

Clasificacion de valores.

Aungue son complejos y de varias clases, todos los valores coinciden en que tienen
como fin altimo mejorar la calidad de nuestra vida. Segin Miguel Hernandez Morales:
+ Valores Religiosos
+ Valores Morales
+ Valores Estéticos
+ Valores Intelectuales

+ Valores Afectivo
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2.11 Marco Referencial
2.12 Radio América — Programa Siempre lo Nuestro

La Cadena Radial América esta compuesta por cuatro estaciones, no repetidoras:
América 104.5 FM Stereo en Quito — Pichincha; América 89.1 FM Stereo en Imbabura —
Ibarra; América 89.7 FM Stereo en Tulcan — Carchi; América 93.3 FM Stereo en Guayaquil —
Guayas con programacion tropicalisima y bordeando siempre los primeros lugares, asi como
también con una programacién informativa de 06h00 a 09h00 lunes a viernes y un micro —
informativo a la hora en punto. Con estas estaciones cubren el centro, norte del Ecuador, la
Costa Ecuatoriana y el sur de Colombia. Ademas cuentan con programacién y locucion las
veinticuatro horas del dia, escuchandose en todo el mundo con sonido de alta definicion HD

para la web y aplicaciones moviles. A través de www.americaestereo.com .

Valores Corporativos

+ Honestidad: Siempre con sus clientes y con la empresa.

+ Respeto: Hacia las personas, las culturas y los bienes.

+ Eficiencia: Cumplir nuestros compromisos con exactitud, a tiempo y lucrativamente.

+ La Mistica: En el trabajo diario que efectian.

+ La Lealtad: Con sus clientes y con la empresa.

+ Trabajo en equipo: Como una estrategia para logra eficiencia.

Programa “Siempre lo Nuestro”, dedicado exclusivamente a destacar los valores del
artista y compositor ecuatoriano, a través de la musica de nuestros pueblos como el Pasillo, el

Albazo, el San Juanito y otros ritmos nacionales, los dias Domingos a las 10:00 am (Anexo 2).
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Tabla 1. Bandeja de programacion Radio América 93.3

Bandeja de Programas Radio América 93.3
Amaneciendo con América

Buenos dias América
Canta Andes canta
El show del humor
El vacilon de la tarde
Enlace Ciudadano
Fiesta en América
Full Mix
Iméagenes de Ecuador
. La hora de la rockola
. Locos por la chicha
. Memorias en América
. MUsica a la carta
. Parranda Vallenata
. Que chuchaqui
. Rockola sin moneda
. Siempre lo nuestro
. Sin control
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Fuente: Radio América estéreo 93.3 Fm
Elaborado por: Saona & Zavala (2020)

2.13 Educa - Television para aprender

EDUCA Television para aprender, es un sistema de comunicacion multimedios que
produce y difunde mensajes educativos innovadores, ingeniosos, entretenidos y de calidad
para construir una sociedad de paz, fortaleciendo la formacion integral, inclusiva y de valores,

para nifios, nifias, adolescentes y comunidad en general.

Cabe destacar que con la propuesta televisiva de Educa se da cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion que en el articulo 74, numeral 3 prescribe
sobre la “ Hora Educativa” en todos los canales de television nacional, bajo la consigna de

destinar una hora diaria, no acumulable para programas oficiales de tele- educacion, cultura,
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salubridad y derechos elaborados por los Ministerios 0 Secretarias con competencia en estas
materias, ayudando a que la ciudadania pueda aprender, formarse desde sus hogares con el
medio que tiene mayor alcance (SENPLADES, 2013) fortaleciendo la construccién de la
sociedad ecuatoriana de paz, en el marco del Buen Vivir (objetivo 4) mediante la difusién de

programas inclusivos, innovadores y cimentados en la investigacién con responsabilidad.

Educa ejerce permanencia con la finalidad de que sus contenidos se interioricen, al
pautarse en un horario vespertino de lunes a viernes, en cada uno los canales ecuatorianos
fomentando la ejercitacion de la atencion y la capacidad reflexiva, el cual mediante una visién
que se basa en brindar una educacion centrada en el ser humano, con calidez, calidad, critica,
democrética, participativa, integral, inclusiva, interactiva, con equidad de género, basado en la
sabiduria ancestral, plurinacional y pertinencia cultural; fortaleciendo la construccion de la
ciudadania y la identidad cultural, Educa es un espacio que ademéas de aquello, posibilita el
reconocimiento de valores, tales como la honestidad, la justicia, el respeto, la paz, la
solidaridad, la responsabilidad y el pluralismo, permitiendo de esta manera aprendizajes

significativos.

Por ende, reconocer si realmente el programa o “Educa” transmitido por todos los
canales del Ecuador, logra de manera positiva ser un nuevo escenario comunicativo de
aprendizaje, calidad y difusion de valores en su audiencia como es el caso del sector de las
Malvinas cooperativa “Esmeraldas chiquito” es un cometido trascendente para esta

investigacion.
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2.14 La comunicacion como instrumento formativo en Ecuador

La television ecuatoriana entre sus constantes giros evolutivos, y a partir de la vigencia
de la ley Organica de Comunicacion ha implementado en sus parrillas de programacion una
serie de contenidos identificados como: informativos, de opinion, formativos, entretenimiento,
deportivos, y publicitarios (Ley Organica de Comunicacién , 2013) los cuales a pesar de estar
destinados a un rango de edad y por tanto a un tipo de clasificacion programatica en horario
familiar (“A” apta para todo publico ) tiende a desvirtuar la importancia de lo educativo
restdndole trascendencia sobretodo en una sociedad que consume television durante muchas
horas al dia, logrando de esta manera incidir en la formacion de valores, anti valores,
estereotipos, entre otros, en los telespectadores. Gracias a esta variada programacion, la
television puede no solo dar lo que quiere ver el televidente y generar rating sino también lo
que aparentemente necesita saber e informarse. Sin duda alguna, la television es la forma mas
[lamativa para poder transmitir informacion, educacion y entretenimiento tanto para nifios,

jovenes o adultos. Gonzélez, (1997) manifesto que:

Cuando sucede algo socialmente estremecedor, la culpa la carga la
television; si hay un aumento de la violencia social, nadie sefiala a la familia
por no haber sabido educar a sus hijos, o0 a la escuela por proporcionar un
sistema de valores caducos o incompetentes, o a las autoridades por no tomar
las medidas profilacticas necesarias; todos, los expertos, sociélogos,
sicologos, pedagogos y periodistas sefialan al Unico culpable, al genuino

responsable: la television. (p. 5)

Acorde a lo expresado, la realidad ecuatoriana no esta muy distante de este
endiosamiento que se le da al medio televisivo y a las tecnologias en cuanto a gustos y
preferencias. De este modo es notorio que, en la actualidad, la television local ofrezca

contenidos limitados en el &mbito educativo a diferencia de la televisién pagada, que oferta
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una variedad de contenidos formativos y culturales de acuerdo a rangos de edad Yy tipo de
educacion. Desde este contexto Guayaquil, accede a la television pagada en menor proporcién
que la Ciudad de Quito. En una entrevista realizada por diario El Telégrafo a Monica Maruri
(2014), sefiala que entre las audiencias de Ecuador existe una diferencia en sus

programaciones.

En Guayaquil la gente ve mas television abierta; en Quito més cable. Esto
sucede porgue no hay el mismo nivel adquisitivo. En la capital acceden mas a
MTV, Discovery Channel, etc., y en Guayaquil de alguna manera tienen menos

poder de eleccién. (Maruri , 2014).

Sin duda el televidente es quien tiene la potestad de elegir qué tipo de programa
observa, sin embargo, una programacion reiterativa, escasa de creatividad y estereotipada en la
mayoria de casos es la que predomina en las parrillas de programacioén proponiendo
esquematicamente noticias en formato comunitario, revistas familiares, novelas, farandula, y
finalmente realities, lo Unico que diferencia un canal de otro es solo la razén social 0 nombre
comercial. Es necesario marcar la diferencia y que los contenidos televisivos se produzcan
mediante una comunicacion que use el encanto sonoro, los modos de relato de lo oral y la
musica, complementandose con comunicacion entretenida, educando con valores morales,

saberes, culturas y a su vez buscando una atraccion para el telespectador.

Segun Chaves (2004) en la actualidad, la television comercial tiene poco cuidado para
crear programas que expresamente difundan o promuevan valores, inclinandose por el lado del
entretenimiento o en el peor de los casos en programas importados de los Estados Unidos.

Entonces, vale la pena preguntarse; ¢Es posible la educacion por television?
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Aunque la television educativa suele estar encaminada a potenciar informacion,
mejorar el estandar cultural, y optimizar los niveles bajo la referencia educativa, parece
arriesgado pensar gque estos fines sean en el sentido estricto, educacion, pues el término de
referencia educativa parece ambiguo. Chaves (2004) sugiere que para definir a la televisién
educativa es necesario puntualizar lo que se entiende por educacion, pues de no hacerlo se

corre el riesgo de caer en un paneducacionismob.

Por tanto, la television educativa no es una utopia, sino una tarea que gradualmente
estan asumiendo paises como Ecuador, que con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas
publicas de informacidon y comunicacion ha generado espacios destinados a este cometido
“Educar”, desde esta perspectiva se destaca el aporte de Ecuador TV, en el cual se pueden
apreciar programas infantiles que no sean nocivos, (...) de alguna manera la TV comercial
ecuatoriana tiene que reflexionar, “qué bueno que la ley exija que haya contenidos de

produccion nacional y un porcentaje de produccion independiente”, (Maruri , 2014).

2.15 Lugar - situacion Conflicto

La Isla Trinitaria es un populoso sector en el sur de la ciudad de Guayaquil, y que
pertenece a la parroquia Ximena.l Esta rodeada por varios ramales del Estero Saladoy se

divide en cooperativas que cuentan con sus propios presidentes.

Cooperativas que la conforman:

+ Barrio Nigeria

+ Esmeraldas Chiquito

4+ Antonio Neuma
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Grafico 1. Ubicacion Geogréafica Esmeraldas Chiquito — Sector Malvinas — Isla Trinitaria

Fuente: Google Maps (2020)

2.16 Marco conceptual

Valores

Los valores son aquellos principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una
persona, una accién o un objeto que se consideran tipicamente positivos o de gran importancia
por un grupo social. Por tanto, los valores se pueden clasificar por su importancia segun las

prioridades de cada persona o de la sociedad.
Educomunicacion

La Educomunicacién es un campo teorico-practico que propone una intervencion a
partir de algunas lineas basicas como: la educacién en medios de comunicacion; uso de los
medios en la educacion; produccion de contenidos educativos; gestion democratica de los
medios; y practica epistemoldgica y experimental del concepto
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Mass media

Los medios de comunicacion de masas (en inglés, mass media) son los medios de
comunicacion recibidos simultineamente por una gran audiencia. Los medios de
comunicacion de masas son solo instrumentos de la comunicacion de masas, y no se refieren

al acto comunicativo en si mismo de caracter interpersonal.

Radio

La radio es un medio de comunicacion que se basa en el envio de sefiales de audio a
través de ondas de radio, si bien el término se usa también para otras formas de envio de audio

a distancia como la radio por Internet.

Television

Es un medio multisensorial, con imagen, movimiento, color y sonido, cuyas
condiciones permiten mostrar muy bien las caracteristicas del producto e incluso ensefar a

usarlo cuando fuese el caso.

Formacion Ciudadana

La formacién ciudadana es un proceso que forma parte de la socializacion de los
individuos cuyo propésito es la educacion en valores sociales, como la responsabilidad y la
participacion, que cooperen en el desarrollo de comportamientos solidarios, basados en una

identificacion plena con la comunidad y el respeto a la convivencia.
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2.17 Marco Legal

CONSTITUCION REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios

simbolos.

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural. (...) a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y

tener acceso a expresiones culturales diversas. (...)

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio

digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas.

Ley Organica de Comunicacion

Titulo I Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 1.- Objeto y &mbito. - Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el
ambito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos

constitucionalmente.

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi

34



como a las 20 personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el
servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o
servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser

generados o replicados por el medio de comunicacién a través de internet.

DERECHOS A LA COMUNICACION / SECCION Il / DERECHOS DESIGUALDAD E

INTERCULTURALIDAD

Art. 35.-Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Con la Ley de Comunicacion todas las personas tienen derecho a acceder,
capacitarse y usar las tecnologias de informacion y comunicacion para ejercer sus derechos y

potenciar su desarrollo.

Art. 40. - Derecho a la reserva de la fuente- Ninguna persona que difunda informacion
de interés general, podra ser obligada a revelar la fuente de la informacién. Esta proteccion no
le exime de responsabilidad ulterior. La informacion sobre la identidad de una fuente obtenida
ilegal y forzadamente carecera de todo valor juridico; vy, los riesgos, dafios y perjuicios a los
que tal fuente quede expuesta seran imputables a quien forzé la revelacion de su identidad,

guedando obligado a efectuar la reparacion integral de los dafios.
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CAPITULO I

3 Marco Metodoldgico

Para la investigacion se utilizé el método de investigacion deductivo, el cual refiere
una forma especifica de razonamiento o pensamiento en la que se extrae conclusiones logicas
y validas a partir de un conjunto de datos. (Estela, 2019) menciona que, “extrae conclusiones

I6gicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas o proposiciones”. (p. 34)

En adicion, este método permitié en la investigacion tomar el universo total del sector
de la isla trinitaria que corresponde a la parrogquia Ximena cooperativa Esmeraldas Chiquito
aplicando la formula estadistica aleatoria simple y proceder a realizar el levantamiento de

datos correspondiente en el sector.

3.1 Enfoque Investigativo

Para la presente investigacion se utiliz6 fundamentalmente un enfoque cuantitativo.
Este enfoque permitié obtener mediciones empleando métodos estadisticos. En esta
investigacion se obtuvieron datos mediante fuentes primarias, los mismos que se analizaron
para obtener los resultados finales, de los cuales se realizaron sus respectivas conclusiones que
ayudaron al desarrollo de esta investigacion. Sampieri, (2014) apunta que, “el enfoque
cuantitativo: utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”. (p. 34)
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3.2 Tipologia Investigativa

El tipo de investigacidn que se utilizd en este estudio fue la investigacion descriptiva
ya que se obtuvo datos que ayudaron a determinar la factibilidad y los factores que influyen
para el desarrollo de esta tesis. Pilco & Ruiz, (2015) describe que “La investigacion
descriptiva presenta de forma detallada y porcentualmente como suceden los fenémenos y los

hechos que son percibidos y se encuentran en andlisis en la mente de los clientes.” (p. 69)

3.3 Técnicas e instrumentos de la Investigacion

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Técnica Instrumento Involucrados Localizacion
Cuestionario Cooperativas
Encuesta Preguntas cerradas Habitantes Esmeralda
Escala de Likert Chiquito
Parroquia
Ximena
Guia de Ficha de Educa tv Television
Observacion Observacion Programa lo Nuestro Radio

Elaborado por: Saona & Zavala, (2020)

La técnica que se utilizo para recolectar la informacion relevante del estudio fue la
encuesta la cual estuvo estructurada por una serie de preguntas que facilitaron la obtencion de
los datos para posteriormente mediante la tabulacion y métodos estadisticos poder detallar la
conclusion sobre el estudio realizado conociendo con mas seguridad su pertinencia en la zona

investigada. El formato de la encuesta a aplicar se muestra en Anexo Il. p. 68.
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3.4 Muestra Poblacional
3.4.1 Poblacién

Dentro de una proyeccion investigativa la poblacion comprende el conjunto total de
personas, eventos u objetos que tengan caracteristicas en comdn, dentro de una investigacion
es necesario tomar en cuenta las caracteristicas esenciales para realizar la seleccion como
espacio, cantidad, tamafio homogeneidad y tiempo del mismo.

3.5 Muestra

El subconjunto que representa a la poblacién escogida en la proyeccion investigativa se
referencia como muestra, su tamafio o cantidad dependera de la certeza y precision con la que

el investigador trabaje su estudio.

3.5.1 Muestreo

El muestreo representa la seleccién de la muestra a partir de la poblacion. EI muestreo
optimiza recursos, tiempo y esfuerzo. Al obtener una muestra, el estudio del trabajo de
investigacion se enfoca directamente sobre ella. Se pueden plantear dos tipos de muestreo: el
probabilistico y el no probabilistico. Para el caso del muestreo no probabilistico, los elementos
que integran la muestra son seleccionados de acuerdo a criterios determinados por el
investigador, teniendo en cuenta que la seleccion sea lo suficientemente representativa. En el
muestreo probabilistico, todos los individuos o elementos que integran la poblacién disponen
de la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra extraida, de manera aleatoria pero

representativa.
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3.5.2 Muestra Poblacional

El presente estudio tiene como poblacidn total al sector de la isla trinitaria cooperativa

Esmeraldas Chiquito, que pertenece a la parroquia Ximena, el presente sector estd compuesto

por 90. 028 habitantes segin datos estadisticos del INEC, (2010), de la misma forma se

consider6 como segmento de estudio a personas de ambos sexos que estén en un rango de

edad de entre 15 a 65 afios de edad y por ultimo que pertenezcan al estrato social Media baja y

Media como poblacién objetivo.

. Raosoft

i CQué margen de error puede aceptar? %

5% &% una opcidn comdn

£ Qué nivel de confianza necesitas? 5 g,
Laz opciones tipicas son 903, 95% o 99%

i Cual es el tamarfio de la poblacién? S0028
Si no lo =abe, use 20000
4 Cuél es la distribucién de la respuesta? u_.-;'j

Deje esto como S0%

Su tamafio de muestra recomendado es 196
Grafico 2. Calculadora Raosoft — Muestras Poblacionales

Fuente: Raosoft — Samplesize (2020)

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N g—=FProporcion de |a poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
£= Nivel de error dispuesto a cometer
M= Tamafic de la poblacion
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Margen: 7%

Nivel de Confianza: 95%

Pablacion: 90.028

Una vez aplicada la formula con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 7%, se obtuvo como resultado que las encuestas que se deben ejecutarse son un

total de 196 personas.
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Filtro: Nivel Educativo

Tabla 3. Filtro: Nivel Educativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Primaria 60 30%
Secundaria 120 60%

Universidad 16 10%
Especialidad 0 0%
Total 196 100%

Fuente: Instrumento - Encuesta

Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Nivel Educativo

140

120

100

80

60 -

20 -

o .

Primaria Secundaria Universidad Especialidad

Grafico 3: Nivel Educativo
Fuente: Instrumento —Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Comentario
Bajo este filtro se buscd conocer el rango educativo que los habitantes del sector
tenian. Para en funcién de aquello conocer el impacto cultural que cada uno de ellos

podria manifestar ante programas de indole educativo.
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1. (Qué tipo de programas consume usualmente en radio y television?

Tabla 4. Tipo de programacion de interés

Opciones Frecuencia Porcentaje
Noticias 40 21%
Entretenimiento 120 61%
Politica 20 10%
Culturay Educacién 16 8%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 196 100%

Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Tipo de programacion de interés

0%

® Noticias

B Entretenimiento

1 Politica

M Cultura y Educacion

B Ninguna de las anteriores

Grafico 4: Tipo de programacion de interés
Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Comentario

En la presente grafica se puede identificar el tipo de interés que presentan los

encuestados segun su programacién de interés, en donde predomino el entretenimiento, las

noticias, politica y en ultimo lugar, programas educativos o culturales, siendo este ultimo el de

menor intereés.
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2. ¢Estaria dispuesto(a) a visualizar o acceder a programacion de tipo cultural
para enriquecer su conocimiento o aprender algo nuevo?

Tabla 5: Disposicion de acceder a programacion cultural y educativa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 150 77%
NO 46 23%
TOTAL 196 100%

Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Disposicion acceder a programacion cultural

Grafico 5. Disposicion acceder a programacion cultural
Fuente: Instrumento - Encuesta

Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Comentario

Un gran porcentaje de encuestados afirmo que estaria interesado en acceder a
informacion o programacion cultural, la cual le permita aprender o conocer algo nuevo, un
porcentaje del 46% indico no estar interesado, pero que no le causaba malestar en algun

momento realizarlo.
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3. ¢En qué medio o plataforma considera usted que se presentan con mayor

frecuencia este tipo de programas o propuestas?

Tabla 6: Plataformas con mayor frecuencia de programas culturales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Radio 60 31%
Television 80 41%
Prensa escrita 40 20%
Facebook 9 5%
Paginas Web 7 3%
TOTAL 196 100%

Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Plataformas con mayor frecuencia de programas
culturales

5% 3%

M Radio

M Television

I prensa Escrita
M Facebook

M Paginas Web

Grafico 6. Plataformas con mayor interaccion de programas Culturales

Fuente: Instrumento — Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Comentario

Ante la presente consulta, la mayoria de encuestados manifestaron con un margen del
80% que en television se ven, mas estas propuestas, seguidas de radio y prensa escrita, las

plataformas como Facebook y paginas web no fueron consideradas con mayor fuerza.
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4. ¢Conoce el programa que a continuacion se detalla? ( Educa Tv)

Tabla 7: Conocimiento del programa cultural

Sl 180 92%
NO 16 8%
TOTA 196 100%

Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Ventas

LN
HNO

Gréfico 7: Conocimiento del programa cultural
Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Comentario

Se utilizd un recurso visual, para la captacion y reconocimiento de los programas
culturales que son parte del presente estudio, en la cual la gran mayoria reconocio el programa

y su estructura de valor cultural educativo.
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5. ¢Conoce el programa que a continuacion se detalla? (Siempre lo nuestro)

Tabla 8: Conocimiento del programa cultural

Sl 31 92%
NO 165 8%
TOTA 196 100%

Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Conocimiento del programa

LN
mNO

Gréfico 8: Conocimiento del programa cultural
Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Comentario

Se utiliz6 un recurso visual, para la captacién y reconocimiento de los programas

culturales que son parte del presente estudio, en la cual la gran mayoria no reconocié el

programa y su estructura de valor cultural educativo.
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6. ¢Qué plataforma o medio utiliza usted para mantenerse informado o aprender algo
novedoso?

Tabla 9: Definicidn del medio con mayor consumo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Television 70 53%
Radio 4 18%
Prensa escrita 2 17%
Redes Sociales 120 12%
Total 196 100%

Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Definicion del medio con mayor consumo

M Television
H Radio
M Prensa escrita

B Redes Sociales

Gréfico 9. Definicion del medio con mayor consumo
Fuente: Instrumento - Encuesta
Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Comentario

En la siguiente interrogante su busco establecer el tipo de plataforma o canal de mayor
consumo por parte de los habitantes de Esmeraldas chiquito, en la cual destaca las redes
sociales como entorno de mayor interaccion por parte de ellos, se generalizo redes sociales

para abarcar el abanico de Facebook, Instagram y YouTube.
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7. ¢Cree usted que este tipo de programacion permite generar o constituir valores

y conocimientos nuevos en la formacion ciudadana de los guayaquilefios?

Tabla 10: Constitucion de valores a través de estos programas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 130 66%0
De acuerdo 40 21%
Indeciso 18 9%
En desacuerdo 8 4%
Total 196 100%

Fuente: Instrumento - Encuesta

Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

4%

Constitucion de valores a traves de estos programas

H Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
M Indeciso

B En Desacuerdo

Grafico 7. Constitucion de valores a través de estos programas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Saona & Zavala, 2020

Comentario

Bajo la presente consulta se pudo conocer que los moradores de Esmeraldas

chiquito consideran, que este tipo de programacion si constituye el desarrollo de

valores, y conocimientos culturales, permitiendo de esta forma ratificar que la

poblacion es consciente de la relevancia de estos espacios pero que no los consume por

falta de interés o costumbre por su formato.

48



353

Analisis de las Encuestas

El rango educativo que los habitantes del sector tenian, permitiendo conocer que la
mayoria han realizado hasta sus estudios secundarios, y un minimo porcentaje el
universitario, de esta forma se puede conocer el tipo de impacto cultural que cada
uno de ellos podria manifestar ante programas de indole educativo.

Se puedo identificar el tipo de interés que presentan los encuestados segun su
consumo de programacion, en donde predomino el entretenimiento, las noticias,
politica y en altimo lugar, programas educativos o culturales, siendo este tltimo el de
menor interés.

Un gran porcentaje de encuestados afirmo que estaria interesado en acceder a
informacion o programacién cultural, la cual le permita aprender o conocer algo
nuevo.

La mayoria de encuestados manifestaron que en el entorno televisivo se ven, méas
estas propuestas culturales, seguidas de radio y prensa escrita, las plataformas como
Facebook y paginas web no fueron consideradas con mayor fuerza.

Se utilizd un recurso visual, para la captacion y reconocimiento de los programas
culturales que son parte del presente estudio, en la cual la gran mayoria reconocio el
programa televisivo mas no el radial.

La plataforma o canal de mayor consumo por parte de los habitantes de Esmeraldas
chiquito, son las redes sociales entre ellas de Facebook, Instagram y YouTube.

Los moradores de Esmeraldas chiquito consideran, que este tipo de programacion si
constituye el desarrollo de valores, y conocimientos culturales, permitiendo de esta
forma ratificar que la poblacion es consciente de la relevancia de estos espacios pero

que no los consume por falta de interés o costumbre por su formato.
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3.5.4 Analisis de la ficha de Observacién

Educa Tv

+ EIl programa esta constituido por varios segmentos que se conectan con los objetivos
del anterior PNBV, ahora denominado Plan toda una vida.

+ Los valores principales que se desarrollan, son la honestidad, la honradez, el apoyo y
la sinceridad con nuestros semejantes.

+ Ente los aspectos culturales se desarrollan la tolerancia, inclusion, formacién
ciudadana y participacion colectiva.

+ La propuesta nace de un proyecto en conjunto con el ministerio de educacion.

+ Presenta una gama de actores y personajes medidticos que permiten la
familiarizacion con los temas y entornos tratados.

+ Es retransmitido en un horario vespertino para la accesibilidad de los infantes y
miembros de la familia.

+ En la actualidad su programacién ha girado en torno a la pandemia del covid-19, y
como mantener los cuidados respectivos en nuestra ciudad.

+ Ha ganado varios premios por su linea gréafica y su contenido que exhorta al

desarrolla y buenas practicas del ciudadano ecuatoriano.
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Siempre lo nuestro

+ El programa esta constituido por varios segmentos que gestionan el consumo de
musica nacional y el apoyo al talento ecuatoriano en sus diversas facetas culturales.

+ Los valores principales que se desarrollan, son el amor al contenido y produccién
nacional, la diversificacion de la cultura musical del pais para el consumo personal y
distribucion.

+ Ente los aspectos culturales se desarrollan la clasificacion y diversidad de la musica
nacional a través de sus diversos representantes nacionales.

+ La propuesta nace de un segmento realizado en radio América, que por su gran
demanda lo convirti6 en un programa con su tiempo y espacio al aire.

+ Presenta una gama de artistas en diferentes ambitos que van desde la pintura, musica
bailes y artesanias locales y de las provincias aledafas.

+ Es retransmitido en un horario diurno los dias domingos desde las 10 de la mafiana
en sus diversas plataformas digitales y dial de la radio.

+ En la actualidad su programacion también ha girado en torno a la pandemia del
covid-19, para generar apoyo al artista ecuatoriano independiente a través de la

compra de sus piezas musicales o artisticas por cuentas de streaming o pay-pal
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3.6 Conclusiones

+ A través de la ficha de observacion se pudo caracterizar que la linea de los
programas designados como analisis del presente proyecto bordean el ambito
formativo — cultural, asi como el de cohesion y participacion ciudadana

+ Los colectivos ciudadanos que pertenecen al sector de Esmeralda Chiquito
consideran que este tipo de programacion genera y constituye un soporte para el
desarrollo de valores culturales y ciudadanos, mas sin embargo su nivel de
consumo se limita a pequefios espacios de tiempo, como en el caso de Educa tv,
que es retransmitido en todos los canales.

+ Ante el andlisis del tipo de informacién que transmite cada medio, se pudo
reflejar a través de la ficha de observacidon, que cada uno se encamina al
desarrollo y proyeccién de la cultura, pero desde dos aristas diferentes, el caso
de “Educa tv” busca el desarrollo del ciudadano Universal proyectado en la
obra de Edgar Morin, mientras que el proyecto “Siempre lo nuestro” evoca la
diversidad cultural y el orgullo que debemos representar por nuestra riqueza
étnica y musical.

+ En el aspecto de la influencia de la programacion por parte de la construccion
de valores culturales y humanos, las autoras del presente trabajo llegan a la
conclusién de que existe un problema por parte de la ciudadania al exigir
programaciones que estan enfocadas mas en el entretenimiento que en la
autoformacion, por lo cual solo un pequefio porcentaje de la poblacion generara

el tipo de resultados esperados por este tipo de proyectos.
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3.7 Recomendaciones

+ Se recomienda realizar un estudio que profundice la necesidad de una
participacion mas activa por parte de la ciudadania de este tipo de

programas, como proyectos de gestion social y reinsercion ciudadana.

+ Desarrollar propuestas alternas independientes que caractericen o emulen el
tipo de valores y tematicas desarrolladas en estos programas ante las
actuales demandas de programaciones en plataformas independientes y de

libre acceso.

+ Tomar en consideracion esta investigacion como referencia para futuros
estudios sobre los temas destacados para generar propuestas y proyectos de

reactivacion cultural ciudadana.
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ANEXOS



Anexo 1. América Estéreo

Ny
I\MPRIT"A

104.5 FWl STEREO HD

Anexo 2. Siempre Lo nuestro

EN VIVO LA CADENA RADIAL AMERICA: PICHINCHA 104.5 FM - IMBABURA 89.1FM - CARCHI 89.7 FM - GUAYAS 93.3 FM f LIVE

N/
DOMINGO 8 DEOCTUBRE ¥ Vo
10HO0 A 12HO0 AMERICA

INVITADOS ESPECIALES: 104.5 FM QUITO

@RADIOAMERICAKC

Conduccién y Direccion: =

DR. GALO ENRIQUEZ Y ENRIQUEZ

www.americaestereo.com

Anexo 3. Educa Tv
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Anexo 4. Encuesta

Filtro: Nivel
Educativo
Opciones Frecuencia Porcentaje

Primaria

Secundaria
Universidad

Especialidad

Total

1. ¢Qué tipo de programas consume usualmente en radio y television?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Noticias

Entretenimiento

Politica

Cultura y Educacion

Ninguna de las anteriores
Total

2. ¢Estaria dispuesto(a) a visualizar o acceder a programacion de tipo cultural
para enriguecer su conocimiento o aprender algo nuevo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl
NO
TOTAL




3. ¢Enqué medio o plataforma considera usted que se presentan con mayor
frecuencia este tipo de programas o propuestas?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Radio

Televisién

Prensa escrita

Facebook

Péaginas Web

TOTAL

4, ¢Conoce el programa que a continuacion se detalla?

educa

contigo

Sl
NO
TOTA

5. ¢Conoce el programa que a continuacion se detalla?

w RADIAL AMERICA

\ ‘ Domingo [
e '~ 3dejunio/ 10H00 Syenk le

y = ( W({/r.if("
AMERICA

104.5 FM STEREO HD

59



Sl
NO
TOTA

6. ¢Qué plataforma o medio utiliza usted para mantenerse informado o aprender algo
novedoso?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Television
Radio
Prensa escrita
Redes Sociales
Total

7. ¢Cree usted que este tipo de programacidn permite generar o constituir valores y

conocimientos nuevos en la formacién ciudadana de los guayaquilefios?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Total




