UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

PROPUESTA DE TEMA PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO
INGENIERA EN COMERCIO EXTERIOR

TEMA:
EXPORTACION DE FLORES TROPICALES AL MERCADO DE DANBURY

(CONNECTICUT), ESTADOS UNIDOS

TUTORA:
PhD. MONICA MARGOT VILLAMAR MENDOZA

AUTORAS:

MARTHA ANGELICA CUNALATA CEVALLOS
IRENE ALEXANDRA MORENO DELGADO

GUAYAQUIL — ECUADOR

2020



Presidencia - _ Plan Nacional ="

' de la Republica y. gf de Ciencia, Tecnologia. = —SENESCYT
del Ecuador Innovacion y Saberes T S et o S e, o,

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO:EXPORTACION DE FLORES TROPICALES AL MERCADO DE DANBURY (CONECTICUT), ESTADOS UNIDOS

AUTORAS: TUTORA: PhD. MONICA MARGOT VILLAMAR
CUNALATA CEVALLOS MARTHA

ANGELICA MENDOZA

MORENO DELGADO IRENE

ALEXANDRA

INSTITUCION: Universidad Laica Grado obtenido:

Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingeniera en Comercio Exterior

FACULTAD: ADMINISTRACION CARRERA: Comercio Exterior

FECHA DE PUBLICACION: 2020 N. DE PAGS: 123 paginas

AREAS TEMATICAS: Educacién Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE: Comercio Internacional, Finanzas y Comercio, Flor

Transporte, Exportacion / Importacion

RESUMEN: EI presente estudio se enmarcO en las areas tematicas de Educacion Comercial y
Administracion, el desarrollo fue direccionado hacia la Exportacion de flores tropicales al mercado
de Danbury - Connecticut, relacionando el marco teérico a los temas de empresa, transporte, logistica
y Comercio Exterior. El objetivo general determind la importancia del disefio de una guia de
exportacion de flores tropicales que incentive la comercializacion al mercado de Estados Unidos,
dirigida a las personas que pertenecen a la Asociacion de Floricultores del cantén Naranjal, los
objetivos especificos recopilaron, por medio de una investigacion bibliografica los datos de la oferta,
demanda y los requisitos para la exportacion de flores tropicales desde el Canton Naranjal al exterior,
se determin6 un modelo de guia de exportacion que se ajuste a las necesidades de los floricultores
del Cant6n Naranjal y se propuso los requisitos y las condiciones logisticas que se requieren para la
exportacion de flores al mercado estadounidense. En la metodologia se utilizo el método deductivo
y analitico. El enfoque fue mixto, se aplicd las técnicas de la entrevista y encuesta personal, con el
instrumento de un cuestionario, elaborado con las variables de investigacion. En las conclusiones se
establecié que los floricultores del sector de Naranjal requieren asesoria acerca del proceso de
exportacion y de las condiciones legales para enviar su producto al mercado estadounidense. La
propuesta se direcciond a la elaboracion de una guia, se describié el proceso logistico de la
exportacion de flores tropicales. El estudio financiero demostrd la factibilidad del proyecto.

N. DE REGISTRO (en base de datos): N. DE CLASIFICACION:

ADJUNTO PDF: Sl X NO |:|
CONTACTO CON AUTORAS: Teléfono: E-mail:

CUNALATA CEVALLOS MARTHA 099 025 6340 mcunalata@ulvr.edu.ec
MORENO DELGADO IRENE A. 099 518 1867 imoreno@ulvr.edu.ec

CONTACTO EN LA INSTITUCION: PhD. Rafael Iturralde Solérzano
Decano de la Facultad de Administracion
Teléfono: 2596500 Ext. 201
E-mail: riturraldes@ulvr.edu.ec

Mg. Lcda. Betty Aguilar Echeverria
Directora de la Carrera
Teléfono: +593-4- 2596500 Ext. 203
E-mail: baguilare@ulvr.edu.ec



mailto:riturraldes@ulvr.edu.ec
Rectangle

FreeText
EXPORTACIÓN DE FLORES TROPICALES AL MRCADO DE DANBURY (CONECTICUT), ESTADOS UNIDOS

Rectangle

FreeText
EXPORTACIÓN DE FLORES TROPICALES AL MERCADO DE DANBURY (CONECTICUT), ESTADOS UNIDOS


CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO

UIKUND

Document Information

Analyzed document

Submitted
Submitted by
Subrmitter email
Similarty
Analysis address

EXPORTACION DE FLORES TROPICALES AL MERCADO DE DANBURY (CONNECTICUT)
ESTADOS UNID 0S.doc (D63204140)

1/30/2020 4,04:00 PM
Monica
myillamarm@ulr edu.ec
0%

myilamarm ulvr@analysis.urkund.com

Monica Margof Villamar Mendoza

C.C. 0916123029



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

Las estudiantes egresadas MARTHA ANGELICA CUNALATA CEVALLOS,
IRENE ALEXANDRA MORENO DELGADO, declaramos bajo juramento, que la
autoria del presente proyecto de investigacion, “EXPORTACION DE FLORES
TROPICALES AL MERCADO DE DANBURY (CONNECTICUT), ESTADOS
UNIDOS”, corresponde totalmente a las suscritas y nos responsabilizamos con los
criterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como producto de la

investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos los derechos patrimoniales y de titularidad a la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la

normativa vigente.

Autoras

f)ﬂ/w o ﬂ/////

MARTHA ANGELICA CUNALATA CEVALLOS
C.1. 0922489992

et e

IRENE ALEXANDRA MORENO DELGADO
C.1. 0922254933




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutora del Proyecto de Investigacion “EXPORTACION DE
FLORES TROPICALES AL MERCADO DE DANBURY (CONNECTICUT),
ESTADOS UNIDOS”, designado(a) por el Consejo Directivo de la Facultad de
Administracion de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion
titulado: “EXPORTACION DE FLORES TROPICALES AL MERCADO DE
DANBURY (CONNECTICUT), ESTADOS UNIDOS”, presentado por los estudiantes
MARTHA ANGELICA CUNALATA CEVALLOS, IRENE ALEXANDRA
MORENO DELGADO, como requisito previo, para optar al Titulo de INGENIERA
EN COMERCIO EXTERIOR, encontrandose aptas para su sustentacion.

Monica Margot Villamar Mendoza
C.C. 0916123029



AGRADECIMIENTO

El cumplir una meta requiere reconocer a las personas e instituciones que de una u otra
manera fueron un apoyo constante en la realizacion de un suefio, por ello, conjuntamente

Martha e Irene, agradecemos a la:

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL por el

espacio que nos brind6 para aprender a conquistar espacios educativos.

A LOS DOCENTES que a lo largo de nuestra vida estudiantil aportaron y
compartieron sin reservas sus conocimientos, ensefiandonos sobre todo a ser
profesionales comprometidos con el respeto a las leyes y la responsabilidad con la

empresa.

A NUESTROS COMPANEROS, con quienes compartimos muchos momentos de
alegria, de preocupaciones, de sinsabores, sin embargo permanecimos y nos alentabamos

a continuar sin dejar de lado la promesa de ser profesional.

A NUESTRA TUTORA MONICA VILLAMAR por ese espacio de tiempo en cada

tutoria, por la paciencia y el afan de ensefiarnos en cada tutoria.

A TODOS GRACIAS...

Vi



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios por su infinito amor y guiar mis pasos

Con respeto, decido esta titulacion a mis padres que inspiran mi vida, que aportan con
su experiencia a mi desarrollo personal, a ellos les digo que el orgullo estad inmerso en
cada meta cumplida.

Con mucho carifio a mis hijos, mi norte, mis estrellas mas brillantes en este universo
Ilamado vida, son mi razon principal para finalizar mis estudios, por demostrarles que
nada es imposible cuando se quiere y se lucha por ello.

Con amor a mi esposo por ese apoyo incondicional, por la paciencia y no permitir que
deje de lado el cumplimiento de mi objetivo de ser profesional

A mis hermanos, mis compafieros diarios en esta vida, por esa confianza en mi ganas

de ser profesional.

IRENE ALEXANDRA MORENO DELGADO

Una dedicatoria a Dios por cumplir unos de mis suefios mas anhelado.

A mis padres, especialmente a mi madre + por ese amor infinito y porque he cumplido
el suefio de verme como profesional, por su lucha diaria y su trabajo incansable, pero
sobre todo por esa confianza absoluta en mi potencial.

A mi padre +, quien no desmayd en darnos lo mejor, a él y tuve la oportunidad de
conocerlo mas en los ultimos afios de su vida, fue mi compafiero, mi amigo, agradezco a
Dios y a la vida para que lo conoci mejor.

A mi hermana, mi orgullo, mi puntal mas fuerte en esta vida

A mi esposo, quien es el baluarte en mi desarrollo profesional.

A mis hijos, mi suefio mas preciado, la luz que ilumina mis dias y mis espacios.

MARTHA ANGELICA CUNALATA CEVALLOS

vii



INDICE DE CONTENIDO

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA ......c.coooevcereicrcees i
CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO ..o ii

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES .. iv

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ....oooieeieieieeeeeeee e v
AGRADECIMIENTO ....oooovieiieeeeeeeeeve e eee e es s es e neaneas Vi
DEDICATORIA ..ot vii
RESUMEN ..ottt seseesee st es s see st sean st sesn st sennsnsnees XVi
INTRODUCCION ..ottt sttt 1
CAPITULO Lottt 3
DISENO DE LA INVESTIGACION.........ooieiieeeveeeseeeesesseseeseessssessesssessnsesssensnssenes 3
LLTEMA ettt 3
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cooviieieeeeeeeeseeeesesese s sessesseensn e 3
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA .......ooviiieeeeeieeeeeeeeeees e seseies s 4
1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.........ooooeieieeeeeeiee e 5
1.5 OBIETIVO GENERAL .......oovovieeeirieeeeeeeeeesessssess s sssesnsenses s sesssssses s sesnsensnssnnes 5
1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ooocveieeeeeeieeieveeveeeee s eeesies e 5
1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......ooovereteeeeeeeeeeee e 5
1.8 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION.........cocovverrereeeeienens 7
1.9 IDEA A DEFENDER ..ottt es s 7
1.10 LINEAS DE INVESTIGACION........ouieeeeeieeeeeeeteeee e senae s 7
CAPITULO oottt 8
MARCO TEORICO ..ottt 8
2.1 Antecedentes de 1a INVESLIGACION............cociiieiieieiere e 8
2.1.1 El comercio internacional.- ConceptualizaCiones ............cccocvevvevieiieieese s, 9
2.1.1.1 Definiciones de Exportacion e ImportaCion ...........ccoceeeveereneincnensc s 9



2.1.2 La produccion de flores en el ECUdOr ..........ccocveiieiieiicie e 10

2.1.3 Competitividad en la exportacion de flores a nivel global y Latinoamericano..... 12
2.1.4 Exportacion de flores en el ECUAUON ..........ccviiiiiiiiiiceeeee e 13
2.1.5 El etiquetado para exportar flores desde Ecuador hacia los Estados Unidos....... 15
2.1.6 Buenas practicas en el empacado de flores y sus beneficios..........c.ccoevvvvrnnnnnne. 16
2.1.6.1 Pasos a seguir en la exportacion de flores en el Ecuador ............ccccoevvevveennnnee. 17
2.1.7 Requisitos principales para exportar flores desde el Ecuador .............cccccvevuvennnnee. 18
2.1.8 Etapas para la exportacion / Pasos que deben SEguir.........ccoccoeerereieicnenneneenn 20
2.1.8.1 Etapas que integran el proceso de embarque..........cccceeveeiieiiiesiessee e 21
2.1.8.2 Registro Agrocalidad para la eXportacion ............ccoceoeevenernienenenen e 22
2.1.8.3 Partida Arancelaria de 1aS FIOres..........cocuoiiiiiiiiiiiie e 23

2.1.8.4 La perspectiva global de los negocios de las exportaciones hacia el mercado

estadounidense de Miami, New YOrk y Danbury.........ccccoceiirininininienese e 25
2.1.9 Conceptualizaciones generales de la 10giStiCa...........ccccvveveeieiicieece e 26
2.1.9.1 Proceso logistico para el transporte de flores.........cccoocevveieiceviecc e 28

2.1.10 Los Incoterms 2010 en el proceso logistico de comercializacion de productos

INEEINACIONAIES ... bbbt 29
2.1.11 Estudio de mercado sobre el mercado de los Estados Unidos..............c.ccceevnnene. 33
2.1.12 Anadlisis del mercado de Danbury — Estados Unidos...........ccoeovrereencneninnneene 34
2.2 MARCO CONCEPTUAL ... 34
2.3 MARCO LEGAL ..ot 38
2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador. ..o 38
2.3.2 Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) ................ 38

2.3.3 Reglamento del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

(L] =107 ) 1SR ORURUOO 39
CAPITULO T oottt 41
MARCO METODOLOGICO ..o teeae e es e 41
3.1 Disefio de la investigacion No Experimental ...........ccccccevveiieii e 41



3.2 TIPO DE INVESTIGACION ......oveviiieeiceeie ettt 41

KB B (o] (o] Lo 1 T WSS 41
3.2.3 DISCIIPEIVA. ...ttt bbbttt ettt b et 41
3.4 METODOS DE LA INVESTIGACION .....c.oiveveieereeeeseeeeeeeisses e ses s 42
3.4.1 MEtOAO DEAUCTIVO ...ttt 42
3.4.2 MEtOAO ANAITTICO .....evieciiieiiee e 42
3.5 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.......c.oieereieeeteceeeeeeeeeeeeeseessese s 42
3.5.1 Investigacion DibIIOGrafiCa .........ocooeiieiii e 43
3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.......ccovvvierreeirerernens 43
3.6.1 Técnica mixta (Cualitativa y Cuantitativa)............ocerereienenereeieneneese e 43
3.6.2 Instrumentos de INVESLIGACION .......c.ccoviiiiiieieiee e 44
3.7 POBLACION Y MUESTRA ....oootiieiieeteeeeee e ses e teste s ssssssenasss st es s senen s 44

3.7.1 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los floricultores de

flores tropicales del Cantdn Naranjal .............ccccooveiiiiiiicie e 45
3.7.2 Encuesta de empresas importadoras en Danbury-Estados Unidos........................ 50
3.8 Triangulacion de reSUItAdOS. .........cooeiiiririeree s 56
3.9 Conclusiones generales de la triangulacion de resultados...........c.ccoeeeevieieerieenenne. 57
3.9.1 Resultados de las entrevistas a exportadores de flores...........cccovveiiieniiiiinnnn 57
CAPITULO 1V 1ttt 60
PROPUEST A ettt e e r e 60
INTRODUGCCION ......eoceaiaeeseeseeseeseseeessessses sttt essessnssns 61
4.1 Guia de exportacion de flores tropicales ...........cccoveieeiiiic i 63
4.2 Plan financiero de eXPOrtaCiOn ...........ccveueieeieeriesieseeseseesieesie e e e saesae e e e e 83
CONCIUSIONES. ...ttt e bbbt 87
RECOMENUACIONES ...ttt bbb et ane 88
BIDIIOGIaTia. ... 89



INDICE DE TABLAS

TADIA L oo ettt 12
TADIA 2 ot 14
LI 0] - T TSR 24
JLIE: 0] - T USSP 31
TADIAD oot 32
TADIA B ...t 32
LI 0] - R S SS 33
;101 R T USROS 33
TADIA O ottt 34
TADIA L0 .ottt 44
LI 0] - U SR 45
LI 0] - U SR 46
QLI 0] T USRS TR 47
TADIA L4 ..ttt 48
LI 0] - T SR 49
LI 0] - U SR 50
JLIE: 0] - T USRS 51
TADIA L8 .. e 52
TADIA L9 ..t 53
LI 0] - U0 SR 54
LI 0] - A USROS 55
TADIA 22 ... et es 56
TADIA 23 .. 63
TADIA 24 ..o 64
TADIA 25 . et re e nrs 65
LI 0] - T2 USSP 66
TADIA 27 bbb e 67
TADIA 28 ... 68
LI 1 0] T2 SR 69
JLIE: 0] O USRS 70



TaD A S 71

TADIA 32 . 72
JLIE: 0] T 5 USSR 73
JLIE: 0] T USROS 74
LI 0] - 1 USRS 75
TADIA 36 ..ttt 76
TADIA 37 .o 77
LI 0] TSR 78
TADIA B9 et ns 79
TADIA 40 ..ttt 80
TADIA AL .ot 81
LI 0] - SR 82
JLIE: 0] T TSR 83
TADIA A4 ... e es 83
TADIA A5 ..ottt 84
LI 0] - S SS 85
JLIE: 0] - T SR 86

xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Proceso de empaqueta y embalaje de flores tropicales ..............ccocoerenneee. 16
Figura 2 Pasos para realizar [a eXportaCion. ............ccccoocevveviiviciecce e 18
Figura 3 Requisitos principales para exportar flores desde el Ecuador. .................... 19
Figura 4 Etapas de 12 eXPOrtaCion. ..........ccccveiueiienieriesieseese e se e 21
Figura 5Registro de Agrocalidad. ............cccooiiiiieiiiiiiseeee e 22
Figura 6 Explicacion de la codificacion de las partidas arancelarias.............c.......... 23
Figura 7 Proceso LOQiStiCO 8N UNA EMPIESA ........ccveeveeieiieerieeeesieesieeeesreeseeeeessaesnens 28
Figura 8 Proceso logistico para la exportacion de flores. ........cccccevveveiievvccesienn 29
Figura 9 Mercado que se comercializan 1as flores...........ccccovvviiiiiieiiice, 45

Figura 10 Conoce alguna organizacion que brinde servicio para exportar flores .... 46

Figura 11lmportancia de asesoramiento para la exportacion de flores al mercado
INEEINACIONA ...t ettt sb et reeneenes 47

Figura 12 Le gustaria participar en ferias nacionales e internacionales para dar a
(o0 T Lot gl P T i 0] £ S TR 48

Figura 13 Exportacion de flores tropicales al mercado de Danbury — Estados Unidos

........................................................................................................................................ 49
Figura 14 Formas de IMpPOrtaCion...........ccouviiiiieieieniesie s 50
Figura 15 Frecuencia de importacion de flores tropicales.........cccoovvvveneiienncnnne. 51
Figura 16 Importacion de flores tropicales ecuatorianas..........cccceeevereverveeneenenn, 52
Figura 17 Evaluacion de calidad de flores tropicales ecuatorianas ..............c.coeu.... 53

Figura 18 Tipo de empaque que prefiere para la conservacion de flores tropicales.. 54

Figura 19 Término de negociacion que utiliza para la exportacion de flores tropicales

........................................................................................................................................ 55
Figura 20 Triangulacidn de resultados..........cccoveiieiiiii i 56
FIQUra 21 FIUJOQIAMA......ccveiieeieiiesie ettt sraeste e e snaenne s 62
Figura 22 Variedad de flores tropiCales..........cccouerveieiieesieeseeie e 63
Figura 23 Distancia Ecuador a EE.UU ............ccociiiiiiiiiiiicce e 66
Figura 24 Normativa de palet ameriCan0...........ccceveierenerininieieee e 67
Figura 25 CartOn COrUGATO ...........ccieieiieiie ettt te et sae e sraenre s 68
FIQUIA 26 EMPAGUE ... .ecveieieieeie et ee et steeste et te e ste e te e sna e teeneesneesseaneesnaennes 68
Figura 27 Precaucion del empaquetado ...........cooveeieiieneneicsieeee e 68
FIQUIA 28 GINGET ..ttt sttt sttt ettt e nte e sneenne s 56


file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863619
file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863621
file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863624
file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863625
file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863626
file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863627
file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863628
file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863619

FIgura 29 HElICONGIA ......cccvveiiiciie et 62

Figura 30 Sello de Agrocalidad ..............ccovveiieiiiiieie e 63
Figura 31 Sello de SENAE ..o 74
Figura 32 FinanciaCion Y CODIOS........cccuiiiiiiiieieieie e 82

Xiv


file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863621
file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863624
file:///F:/AAAAA/IRENE/TESIS%20IRENE%20Y%20MARTHA%20-%20REVISIÓN%20FINAL.docx%23_Toc51863625

INDICE DE ANEXOS

AANEXOS L. 93
AANEXOS 2 ..t b 94
AANEXOS 3 .. 95
AANBXOS 4 ... 96
AANBXO B 99
AANEXO B 101
AANBXO 7.t 102
AANEXO 8. 103
AANBXO Do e 104
AANEXO L0 106

XV



RESUMEN

El presente estudio se enmarcO en las areas tematicas de Educacion Comercial y
Administracion, el desarrollo fue direccionado hacia la Exportacién de flores tropicales
al mercado de Danbury - Connecticut, relacionando el marco teérico a los temas de
empresa, transporte, logistica y Comercio Exterior. El objetivo general determiné la
importancia del disefio de una guia de exportacién de flores tropicales que incentive la
comercializacién al mercado de Estados Unidos, dirigida a las personas que pertenecen a
la Asociacion de Floricultores del canton Naranjal, los objetivos especificos recopilaron,
por medio de una investigacion bibliogréafica los datos de la oferta, demanda y los
requisitos para la exportacién de flores tropicales desde el Canton Naranjal al exterior, se
determind un modelo de guia de exportacion que se ajuste a las necesidades de los
floricultores del Canton Naranjal y se propuso los requisitos y las condiciones logisticas
que se requieren para la exportacion de flores al mercado estadounidense. En la
metodologia se utilizo el método deductivo y analitico. EI enfoque fue mixto, se aplico
las técnicas de la entrevista y encuesta personal, con el instrumento de un cuestionario,
elaborado con las variables de investigacién. En las conclusiones se establecio que los
floricultores del sector de Naranjal requieren asesoria acerca del proceso de exportacion
y de las condiciones legales para enviar su producto al mercado estadounidense. La
propuesta se direcciond a la elaboracion de una guia, se describi6 el proceso logistico de
la exportacion de flores tropicales. El estudio financiero demostr6 la factibilidad del

proyecto.

Palabras Clave: Comercio Internacional Finanzas y Comercio Flor

Transporte Exportacion / Importacion

XVi



INTRODUCCION

Las exportaciones de productos fortalecen la moneda nacional, acelera la economia
interna, se crean, en forma sostenida puestos de empleo, mejoran la entrada de divisas y
acrecenta la integracion de mercados, globalizando la participacion en los mercados
mundiales, por lo tanto se reduce los niveles de pobreza. La demanda de bienes y servicios
ofrece oportunidades que deben aprovechar los paises, ofertando aquellos productos que
el mercado necesita, por lo tanto los gobiernos de turno, deben generar las politicas que

les den ventajas comerciales frente a otros paises que también exportan.

Las barreras arancelarias constituyen frenos que impiden el acceso de productos y
servicios a otros mercados, esto sucede especialmente con los paises en vias de desarrollo
hacia los paises desarrollados (Fondo Monetario Mundial, 2019) “En Estados Unidos y
Canada, los aranceles mas fuertes son aplicados a los productos textiles y a ropa
confeccionada, mientras que en la UE y Japdn se concentran en la agricultura y los
productos alimenticios” (pag. 1). Asi mismo, las barreras no arancelarias buscan
beneficiar a los paises exportadores con la liberacion de pagos sobre determinados

productos y servicios.

Las barreras o medidas no arancelarias en los paises en vias de desarrollo se convierten
en los obstaculos que los exportadores de productos o servicios, porque reducen la
transparencia que deben asumir segln las condiciones establecidas y normadas para el
acceso a los mercados, sin dejar de lado cada uno de los acuerdos comerciales

multilaterales que amparan el buen desarrollo de las negociaciones de las exportaciones.

El proteccionismo por lo general tiene como objetivo favorecer a los diferentes
productos y servicios de un pais, amparado en las politicas gubernamentales que
restringen el comercio exterior, es decir que se imponer muchas limitaciones a la
importacion para proteger a las grandes, medianas o pequefias empresas para aumentar la
competitividad interna de los productos locales. Las acciones que asuman los entes
gubernamentales se basan en la imposicion de aranceles que perjudican el crecimiento
econdémico y disminuye el ingreso de divisas. La proteccion, por medio de aranceles, en
ocasiones se reemplazada por controles de precios y barreras no arancelarias de distinta

naturaleza, en cada pais que se aplique (Botero, 2014).



Las exportaciones de flores tropicales a Estados Unidos para mejorar la
competitividad, especialmente con el mercado colombiano requiere de politicas
gubernamentales que permitan el ingreso sin aranceles al mercado de los Estados Unidos,
es decir que el sistema general de preferencias arancelarias debe eliminar el impuesto de
exportacién del producto, que actualmente es del 6,8%. Actualmente, 2019, la propuesta
fue realizada formalmente al departamento de Comercio Americano por la Asociacion
Nacional de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador (Expoflores) para eliminar
los aranceles (PublicaFM, 2019).

Los diferentes entes gubernamentales ecuatorianos deben permanentemente
considerar que las exportaciones compitan en iguales condiciones que otros paises
exportadores de los mismos productos y servicios, en el caso de las flores que se exportan
al mercado estadounidense, las condiciones deben ser competitivas, especialmente con el
mercado colombiano que entran con 0 arancel, la blsqueda para equipar la competencia
requiere gque los entes interesados mantengan constantemente conversaciones y firma de

acuerdos que establezcan iguales condiciones de exportacion.

El desarrollo del estudio se lo realizd en IV capitulos.

Capitulo I.- Disefio de la investigacion, planteamiento, formulacion, delimitacion,
justificacion, objetivo general y los objetivos especificos, delimitacion de la
investigacion, idea a defender y lineas de investigacion de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil.

Capitulo 1l.- Corresponde a la fundamentacion del marco tedrico, antecedentes
referenciales de la investigacion, aspectos conceptuales, basado en comercio exterior,
empresa, logistica, entre otros y marco legal se refieren a las normativas que se requieren

para cumplir las leyes.

Capitulo 111.- Marco Metodoldgico, tipo, enfoque, técnicas e instrumentos de la

investigacion. Se determind la poblacién y muestra.

Capitulo 1V.- Informe final, es la propuesta, con los objetivos y la elaboracién de la

guia para exportadores de flores tropicales al mercado estadounidense.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA

EXPORTACION DE FLORES TROPICALES AL MERCADO DE DANBURY
(CONNECTICUT), ESTADOS UNIDOS

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cultivo de flores en el Ecuador es una de las actividades agricolas de mayor
demanda, el clima y la temperatura son factores que inciden positivamente en el
desarrollo de la planta. Las zonas tropicales, subtropicales, hUmedas y subhimedas de las
regiones sierra, oriente y la costa forman parte de las condiciones adecuadas para la
produccion de flores, con la altitud O hasta 700 metros sobre el nivel del mar,
considerando que el crecimiento de las especies varia entre 8-12 meses en flores y 6-8 en
los follajes, las mismas que deben seguir los procesos de siembra, fertilizacion, podas,

riegos para la conservacion de la produccion (Corpei, 2019).

El mercado de exportacion de las flores ecuatorianas, han experimentado un
crecimiento del 15%, al pasar de USD 234 millones exportados en el primer trimestre del
2016 a USD 269 millones en el mismo periodo del 2017 (Expoflores, 2019). Entre las
que se encuentran las variedades de rosas de diferentes tamarios, colores y formas, las
flores tropicales con varias gamas y variedades que son abundante en las zonas de la costa,
sierra y oriente ecuatoriano, entre las que se reconocen ave del paraiso, anthurium, bastén
del emperador, gingers, gladiolas, heliconias, maracas, entre otros. El cultivo de flores se
lo ha considerado preponderante en la sierra y oriente ecuatoriano, las provincias con
mayor diversidad de flores ofertadas son Azuay y Pichincha. Esta ultima provincia figura
como el principal productor de flores ecuatorianas y primer productor de rosas, claveles,
gypsophilla, calla, hypericom, flores de verano y follajes. Imbabura es un fuerte productor
de limunion, Santa Elena de gerberas y Guayas de flores tropicales, considerando que el
45% de las exportaciones  tuvieron como principal destino Estados Unidos
(ExportaEcuador , 2019).



Si bien, los datos estadisticos son relevantes, en la provincia del Guayas, especialmente
en el cantén Naranjal, un grupo de floricultores requieren conocer los procesos y los
canales logisticos para la exportacion de flores y dejar de lado las negociaciones con los
intermediarios y los grandes exportadores, quienes se aprovechan de las oportunidades,
ofreciendo menor costo por las flores. De acuerdo con datos de la Corporacion Financiera
Nacional, el Ecuador produce una gran variedad de flores que son exportadas a nivel
mundial, entre los principales paises a los que se exportan las flores se encuentran Estados
Unidos y Rusia. La mayoria de estas flores son producidas en la Sierra, excepto las flores
tropicales que por el clima se adaptan mejor a la Costa. Entre las variedades mas

comerciales estan: Gysophilia, clavel, rosas, lirios, orquideas, entre otras (CFN, 2017).

El grupo de floricultores del Cantdn Naranjal indican que hay pocos incentivos en el
cultivo de flores por parte de los entes gubernamentales, otro de los inconvenientes que
perciben esta relacionado con la inseguridad en las exportaciones ecuatorianas, las que se
realizan a consignacién y con pagos a 30, 45 o 60 dias, desconocen la utilizacion de carta

de credito como medio de pago.

Los floricultores cuentan con varios elementos claves para llegar al éxito, tienen una
extensa area de cultivo, poseen el clima y la temperatura adecuada, conocen de las
técnicas de cultivo, poda, riego y conservacion, su debilidad es el no contar con una guia
de procesos para la exportacion de flores por lo que pierden la produccion, debido a que
el mercado local y parte de la ciudad de Guayaquil les resulta insuficiente para la
comercializacién de las flores que cultivan. Sin embargo, existen riesgos en las
exportaciones floricolas, especialmente en Estados Unidos, cuyas leyes amparan la
declaracion en bancarrota de las empresas o conocida como quiebra fraudulenta, por lo
tanto, dejan de pagar sus importaciones, perjudicando a los grandes, medianos o pequefios
exportadores.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo el desarrollo de una guia de exportacion de flores tropicales permitira
incentivar la comercializacion de este producto al mercado de Danbury (Connecticut),

Estados Unidos?



1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la recopilacion de datos, por medio de una investigacion bibliografica
aportara en la identificacion de la oferta, demanda y los requisitos para la exportacién de
flores tropicales desde el canton Naranjal al mercado de Danbury, Estados Unidos?

¢Como un modelo de exportacion se ajustard a las necesidades de la asociacion de
floricultores del cantén Naranjal al mercado de Danbury y del producto?

¢Qué requisitos y las condiciones logisticas se requieren para la exportacién de flores

al mercado estadounidense?

1.5 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una guia de exportacion de flores tropicales para la Asociacion de
Floricultores del cantén Naranjal que incentiven los envios al mercado de Danbury

(Connecticut) Estados Unidos

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Recopilar por medio de una investigacion bibliografica los datos de la oferta,
demanda y los requisitos para la exportacion de flores tropicales desde el Canton
Naranjal al mercado de Danbury, Estados Unidos

> Determinar un modelo de guia de exportacion que se ajuste a las necesidades de
los floricultores del Cantdn Naranjal

» Proponer los requisitos y las condiciones logisticas que se requieren para la

exportacion de flores al mercado estadounidense.

1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto es conveniente desde el punto de vista comercial, donde las exportaciones
corresponden a una de las actividades econdmicas que mayormente aportan al
crecimiento y desarrollo de los paises y su gente, generando un resultado positivo en la
balanza comercial y balanza de pagos registrando sistematicamente las transacciones
contables de las operaciones comerciales que aumentan la competitividad externa e
interna de las organizaciones que tienen una participacion activa en el mercado
internacional, estabilizando las fluctuaciones econémicas y, por lo tanto, reducen los

riesgos de depender Unicamente del mercado nacional.



Como parte de la Responsabilidad Social RS, se espera que los floricultores cuenten
con estandares que protejan al agricultor, otorgandoles ropa adecuada para preservar la
salud en el momento que realizan sus cultivos, fumigacion, mantenimiento y cosecha.
Ademaés, que reciban alimentacion y agua para las largas jornadas laborales de los
floricultores de la zona norte de la Provincia del Guayas.

Entre las implicaciones practicas se resalta la trascendencia de la investigacion en
brindar a los pequefios floricultores la posibilidad de vender sus productos a otros paises,
sin dejar de lado el mercado ecuatoriano, estableciendo las aportaciones del proyecto de
investigacion, sustentados en un marco teoérico sobre la floricultura y exportacién de
flores al mercado de Estados Unidos, por lo que se consulté diferentes fuentes de
publicaciones gubernamentales e indices estadisticos de los niveles de exportacion. La
idea principal fue obtener datos confiables para realizar un estudio veraz y objetivo que

sirva como referencia a los pequefios floricultores de la zona de Naranjal.

En la parte metodologica, se baso en la investigacion cuantitativa, con el uso de la
técnica de la encuesta, aplicada por medio de una guia de preguntas relacionadas con las
variables independiente y dependiente. Cada una de las respuestas fue analizada e
ingresadas en Word y Excel para representarlas en tablas y figuras de los resultados
obtenidos de las entrevistas. Se ha identificado, a través de reportajes, revistas y articulos
de prensa que la exportacion de flores tropicales y algunos subproductos como el follaje
de las plantas representan un negocio potencial que potencializa la comercializacion a

mercados internacionales.

La viabilidad del proyecto permitio realizar una investigacion en aproximadamente
seis meses, se contd con recursos financieros propios y los recursos humanos conformado
por las investigadoras con sus respectivas tutorias. Es importante sefialar que los
materiales utilizados forman parte de las herramientas de investigacion. La viabilidad,+
del proyecto se genera a partir de Relevancia Economica del tema, resaltando los
impactos favorables en la balanza de pagos, contabilidad y balanza comercial del pais,
por lo tanto, apertura el mercado internacional con las exportaciones brinda la
oportunidad a pequefios floricultores de vender sus productos a otros paises, sin dejar de
lado el mercado ecuatoriano. Los beneficiarios directos son los emprendedores y el

beneficiario indirecto es el pais como ente regulador de las exportaciones.



La Relevancia Educacional lo componen los términos, procesos y tramites legales que
deben cumplirse para la exportacion de las flores tropicales y subproductos a mercados
altamente potenciales. La propuesta de disefiar una guia de exportacion de flores tiene
como finalidad especificar los pasos que deben seguir para convertirse en exportadores a
mercados sustentables, con la meta de conseguir la expansion internacional, influyendo
directamente en el desarrollo profesional de las investigadoras. En la parte educacional
se relaciona con las areas de la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), area ciencias sociales, educacién comercial y derecho N. 34.-

Educacién comercial y administracion Comercio al por menor, comercializacion, ventas.

1.8 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La delimitacion de la investigacion tiene las siguientes caracteristicas:
Campo: Micro empresas (Pymes)
Area: Exportacion y Comercio Exterior
Aspectos: Produccion, floricultura, exportacion de flores, requisitos y condiciones
Delimitacién Geo — Temporo Espacial
Geografica: Ciudad de Guayaquil — Canton Naranjal - Ecuador.
Temporo — Espacial: Afio 2019 — 2020

1.9 IDEA A DEFENDER

Si se desarrolla una guia para la exportacion de flores tropicales, entonces se podria
incentivar a la Asociacién de floricultores para que comercialice este producto al mercado

de Danbury, Estados Unidos.
1.10 LINEAS DE INVESTIGACION

Linea de investigacion de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
especificamente: Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables. Dominio 1. Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a
sectores tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria. Linea institucional:
Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables. Linea de la facultad:

Marketing, comercio y negocios glocales.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La exportacion de flores es una de las actividades mas rentables en algunos paises del
mundo, de acuerdo con una publicacion, Holanda, es considerado como el centro de
produccion de flores y plantas a nivel mundial, lo que se reafirma en los datos del
Ministerio de Agricultura, en la que expone que la produccion representa el 80 % del
mercado global de flores cortadas y bulbos en el mundo, evidenciando la competitividad
comercial (América Economia , 2019). Los resultados de la participacion en las
exportaciones holandesas permiten validar la importancia de investigar el tipo de

incidencia del mercado de flores ecuatorianas en otros paises de la region.

En un estudio de pregrado realizado sobre agricultura (Arbélaez, 2019), se exponen
datos interesantes de las principales exportaciones de flores colombianas hacia los
Estados Unidos con valores cercanos al 80% del total exportado a otros paises en el
mundo; luego, siguen en importancia la Comunidad Econdémica Europea, principalmente
el Reino Unido y Alemania, convirtiéndose en un referente para las exportaciones de este

tipo de producto que cuenta con gran aceptacion entre los consumidores.

En el Ecuador, un estudio de pregrado, realizado por (Avila, 2019) en la Universidad
de Guayaquil expone la oportunidad que tienen las empresas ecuatorianas de exportar
flores por los indices de produccién que al compararlos con otros paises como Holanda
que exporta el 48,8%, Colombia con el 15,78%, Ecuador ocupa el tercer lugar con 8,52%,
Kenia con 5,7%, Bélgica con 3,28%. Es necesario reconocer que a los EE.UU. llegan méas
del 40% del total de las exportaciones, fortaleciendo la teoria del tema planteado como

aporte directo a los agricultores y exportadores ecuatorianos.



2.1.1 El comercio internacional.- Conceptualizaciones

Los paises requieren comercializar sus productos y servicios, a lo que se denomina
comercio internacional, que corresponde a la actividad econémica, en la que se
intercambian estos bienes con zonas geograficas en el mundo entero, implicando procesos
por los que se obtienen diferentes divisas y formas de pago, contando con la liberalizacién
comercial y a la eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias, identificandose
como economias abiertas para aquellas regiones o naciones cuyo comercio esta abierto al
exterior. Lo que quiere decir, que compran bienes y servicios por lo que se los considerada
importadores y los que venden bienes y servicios fuera de sus fronteras son los que

exportan (Lopez, 2019).

El comercio internacional se basa en el intercambio de bienes econdmicos que se
efectla entre los habitantes de dos o mas naciones, lo que da como origen a salidas de
mercancia de un pais y se las reconoce como exportaciones, mientras que las entradas de
mercancias, corresponde a las importaciones procedentes de otros paises, dando como
resultado un comercio mas libre, que involucra un crecimiento econémico para las
naciones que lo realizan. Se reconoce que todos los paises, incluidos los mas pobres,
tienen recursos humanos, industriales, naturales y financieros que son empleados para
producir bienes y servicios en los mercados internos y compiten en el exterior, dando
como resultado el principio de la ventaja comparativa, por lo que los paises aprovechan
sus activos para concentrarse en lo que pueden producir mejor y después intercambiar

estos productos con otros paises que tienen mejor produccion (Ramos, 2016).

2.1.1.1 Definiciones de Exportacion e Importacion

En las negociaciones hay actividades que las identifica por el accionar de las personas
gue administran las empresas, algunas se dedican a las exportaciones que son la venta,
trueque o donacidn de bienes y servicios de los residentes de un pais a no residentes; es
una transferencia de propiedad entre habitantes de diferentes paises (INEGI, 2011), lo
que indica que esta organizacion abastece el mercado nacional e internacional por la

capacidad de produccién (Galindo & Rios, 2019).


https://economipedia.com/definiciones/divisa.html
https://economipedia.com/definiciones/liberalizacion-comercial.html
https://economipedia.com/definiciones/liberalizacion-comercial.html
https://economipedia.com/definiciones/barreras-arancelarias.html
https://economipedia.com/definiciones/barreras-no-arancelarias.html
https://economipedia.com/definiciones/importacion.html
https://economipedia.com/definiciones/exportacion.html

La exportacion es el proceso de la salida de mercancias, capitales y servicios con
destino al mercado exterior, la misma que esta condicionada para el desarrollo de la
produccion mercantil y por la division internacional del trabajo. La exportacion de
mercancias de los paises reactiva la que es utilizada como parte de las politicas
economicas por los beneficios que trae la entrada de divisas y por el aporte al desarrollo

social de los paises exportadores (Borisov, Makarova , & Zhamin, 2018).

La importacién son todos los bienes y servicios adquiridos por un pais o regién del
extranjero para distribuirlos en el interior, generalmente son bienes y servicios que no
producen y que la poblacién lo requiere, en ocasiones estos productos son mejores en
precios, calidad y variedad (Gémez & Ramirez , 2019).

2.1.2 La produccion de flores en el Ecuador

El cultivo y la produccion de flores en Latinoamérica comienza aproximadamente en
la década de los ochenta, por lo tanto, la comercializacion, en especial de las rosas se da
en este mismo lapso de tiempo, es necesario acotar que se contaba con abundante mano
de obra, los costos de inversidn en invernaderos eran bajos, acompafiado de las adecuadas
condiciones climaticas que les garantizaban competitividad en el &mbito internacional, en
el Ecuador, la primera explotacion floricola se inicia en 1960, pero fracasa al poco tiempo
a causa de disputas laborales. Veintitrés afios méas tarde, Rosas del Ecuador S.A., con una
modesta plantacion de 2 hectéreas, inicia la época de oro de la floricultura ecuatoriana

con el cultivo de diez variedades de flores (Expoflores, 2019).

Las flores ecuatorianas tienen caracteristicas que las hace unicas: los tallos son
gruesos, largos y totalmente verticales, botones grandes y colores sumamente vivos y el
mayor numero de dias de vida en florero. Se estima que cada finca en Ecuador tiene al
menos 57 variedades de rosas y emplea por hectarea a unas 11 personas para cuidarlas,
en total, en el pais hay unas 4 200 hectareas sembradas con rosas. De acuerdo a opiniones
de expertos estos productos son consideradas como las mejores del mundo, por su calidad

y belleza inigualables (ElI Comercio, 2018).
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La floricultura ecuatoriana mantuvo su tendencia creciente de exportaciones durante
el 2012, alcanzd un crecimiento anual en dolares de 13,4%. EIl crecimiento en volumen
fue del 7,9% anual, lo que evidencia la importancia de dedicarse al cultivo, produccion y
exportacion de un producto que tiene aceptacion en otros mercados a nivel internacional,
determinando un ingreso seguro y contribuyendo al desarrollo del pais y a la disminucion

del desempleo (Expoflores , 2017).

Ecuador se divide en grandes regiones naturales, siendo la sierra, uno de los lugares
que mas se ha desarrollado el cultivo de rosas, mientras que el oriente se destaca por el
cultivo de orquideas y variedades de follaje, sin embargo, la costa produce un sinnimero
de flores tropicales, los pequefios floricultores se han dedicado a cubrir la demanda del
mercado local, pero pierden gran parte de su produccion de especies como gypsophilla,

hypericom, flores de verano por el escaso conocimiento hacia la comercializacion.

Segun la Corporacion Financiera Nacional, en 2016 se registraron 204 empresas
dedicadas al cultivo de flores, las cuales proveian empleo a 29.867 personas. La mayor
concentracion de empresas del subsector estan en las provincias de Pichincha y Cotopaxi,
lo que incluye al cultivo de flores, con la produccion de flores cortadas y capullos por las
empresas grandes, medianas, micro y pequefias, las que cuentan con una gran cantidad de
colaboradores, siendo las grandes empresas las que emplean cerca de 54 22.750, mediana
83 6.435, micro 28 133, pequefia 39 549, en total 204 29.867 personas que laboran en el
campo floricultor (Superintendencia de Compafiias / Servicio de Rentas Internas, 2017 ).

El cultivo de flores en el Ecuador ocupa una superficie cosechada a nivel nacional de
9.612 hectareas en 2017, la especie de flor que registra mayor superficie cosechada y
produccion son las rosas con un 55,01 % de participacion en la superficie total y con el
50,79 % de la produccion nacional, seguida de la Gysophilia con el 10,06 % de la
superficie cosechada, y con el 17,22 % de la produccion, las flores transitorias tienen una
participacion en la superficie cosechada y la produccion del 25,45 % y 21,19 %
respectivamente (INEC - ESPAC, 2016).

Segun datos otorgados por el Banco Central del Ecuador, el cultivo de flores en el afio
2016 suma $ 493,45 Millones, con una participacion en el total del PIB de 0,71%. En el
afio 2016 evidencia un decrecimiento del 1,68% respecto al afio 2015. En el afio 2019
tuvo un crecimiento del 1,1% (CFN, 2017).
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Las flores tropicales, segun Cortés (1994), son aquellas que requieren temperaturas
altas y estables, alrededor de 26 °C, alta luminosidad, brillo solar y precipitacion continua.
Todas se cultivan al aire libre. Se consideran flores tropicales la heliconia, ginger, maraca,
bananitos y antorcha de Brasil, baston de emperador, costus, ave del paraiso, anturio,
agapanto y cala. El follaje tropical son plantas de porte bajo y/o mediano, se desarrollan
en muchos ambientes, logrando buena produccion y calidad. Se cultivan en un rango de
temperatura de 17°C a 35°C. La mayoria se cultiva al aire libre con exposicion solar, a
excepcion del helecho, anturio de follaje y philoendro que requieren de polisombra y
sustrato (Zufiga, 2019).

2.1.3 Competitividad en la exportacion de flores a nivel global y Latinoamericano

El mercado global de las flores lo representan varios paises, a nivel de Latinoamerica
resaltan dos paises, Colombia y Ecuador, quienes compiten en la exportacion de flores y
capullos cortados hacia varios paises en el mundo, especialmente al mercado
estadounidense. El prefijo que utiliza el Sistema Arancelario Armonizado es de 4 digitos:
0603, corresponde a las flores para ramos de diferentes tipos o son utilizadas con fines

ornamentales.

Tabla 1
Exportadores de flores
Rango Exportador Flores cortadas % Mundial
exportaciones (US $) total

1 Paises Bajos $ 4.5 mil millones 48.2%
2 Colombia $1.5 mil millones 15.6%
3 Ecuador $851.9 mil millones 9.1%
4 Kenia $750.7 mil millones 8.0%
5 Etiopia $ 212.0 mil millones 2.3%
6 Bélgica $150.2 mil millones 1,6%
7 Malasia $116.2 mil millones 1.2%
8 Italia $112.0 mil millones 1.2%
9 China $108.2 mil millones 1.2%
10 Tailandia $77.8 mil millones 0.8%

Fuente: http://www.worldstopexports.com/flower-bouquet-exports-country/
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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En la tabla 1, se observa que Colombia lidera el mercado con $1.5 mil millones que
corresponde al 15.6 %, en segundo lugar Ecuador exporta un total de $ 815.9 millones
con una participacion del 8.0%, estas estadisticas forman parte de los diez paises que

exportan flores a nivel mundial.

Colombia por su posicion geogréafica y el clima ideal durante los doce meses del afio
produce gran variedad de las flores, en las que se distinguen por sus tamafios, colores y
especies, por lo que cultiva productos de calidad que satisfacen la demanda de los
diferentes mercados internacionales, llegando a cien mercados internacionales, lo que
representa el 3,5 % de las exportaciones totales, De acuerdo con datos proporcionados
por la Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores (Asocolflores) indicé que para
la temporada de San Valentin se exportaron desde Colombia mas de 35.000 toneladas de
flores, con cerca de 600 millones de tallos, para cubrir la demanda de los mercados

internacionales, principalmente el de los Estados Unidos (EI Heraldo, 2019).

De acuerdo con el portal de Expoflores Ecuador en el afio 2010. se enviaron al exterior
15 mil toneladas de flores para atender la demanda de San Valentin, lo que superé la meta
de 12 mil tallos del afio 2018, la preferencia fueron las flores de tallos gruesos y de hasta
90 centimetros de largo, botones grandes abundancia de coloridos pétalos y hojas
brillantes, el 92% de las flores que salen corresponden a rosas, que son las mas valoradas
y cotizadas en los mercados internacionales y el resto 8% son las flores tropicales, el
destino fueron los paises Amsterdam (Holanda), Qatar, Canada, Estados Unidos,
Luxemburgo y Rusia. Se reconoce que salieron desde Quito cerca de 300 vuelos y 6 desde
Latacunga. Se estima que cada finca en Ecuador tiene al menos 57 variedades de rosas y
emplea por hectarea a unas 11 personas para cuidarlas. En el pais hay unas 4.200 hectareas

sembradas con rosas (Observatorio del cambio rural, 2019).

2.1.4 Exportacion de flores en el Ecuador

La participacion del sector floricultor dentro de las exportaciones no petroleras se han
incrementado afio tras afio. En 1992, la exportacion de flores alcanzé los $30 millones;
en 2001, ascendi6 a $229 millones; en 2003, llegd a $294 millones; y en el afio 2004, en
los cinco primeros meses se situd en $152 millones (BCE, 2014). Los datos son un
referente de la demanda internacional frente a la compra de flores ecuatorianas, fijandose

una tasa de crecimiento promedio anual de 48,9% en el valor de exportacion.
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En la tabla 2 se observa el récord historico de las exportaciones, su comportamiento
de en los diferentes mercados internacionales de flores, evidenciandose que en el 2008 en
relacién al 2009 hay un decrecimiento hasta el 2010, sin embargo a partir del 2011 hasta
el 2018 el proceso de crecimiento de las exportaciones reflejan la aceptacion de las flores

en el mercado internacional.

Tabla 2
Exportaciones de rosas en el Ecuador

I Toneladas s 5D Miles
700000 654,053 140,000
R 635,695
2211 jssr.zm 604657 {soo.sm
600,000 | | 120000
538973 330 -124.a1ﬂ 13357
M 501747 -
' 09.56 109,855
500,000 Py o - 100,000
400000 87,485 m 87,895 80000
300,000 60,000
200,000 40000
100,000 20000
0
M8 W05 W0 NI 01 083 W4 N5 N6 N7 018

Fuente: Banco Central del Ecuador (2018)
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

La demanda de las flores en paises europeos y Norteamérica se debe especificamente,
por la tendencia a los arreglos florales en los diferentes eventos, considerandose que los
bouquets forman parte de la vida de los habitantes de estos paises, las fechas de mayor
demanda corresponde al dia del amor y de la amistad, dia de la madre, navidad, fin de
afio, matrimonio, bautizos y cumpleafios, lo que incide en el aumento continuo de pedidos

de diversas rosas y flores tropicales.
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2.1.5 El etiguetado para exportar flores desde Ecuador hacia los Estados Unidos

El Ecuador exporta el 40% de flores al mercado de Estados Unidos, seguido de otros
paises como Holanda, Italia, Espafia, Canada, Ucrania, Chile. Para exportar al mercado
de Estados Unidos generalmente se utiliza la via aérea, basado en un control idéneo de
temperatura que permita conservar el producto en dptimas condiciones, por ejemplo las
rosas se las ubica paradas en paquetes de 25 unidades y cada empaquetado contiene un
total de 10 paquetes cada una. Las flores tropicales tienen un manejo integral que no
requieren de un cuarto frio, sino en una temperatura media para conservar la calidad del
producto. Es importante resaltar que las cajas que se utilizan es la denominada “Caja
Full”, ¥ caja full= 1 halfBox,= 1 tabaco Box=0.5 Full, ademas hay las quarter boxes, eight
boxes, flat boxes, thirt boxes y hamper boxes (Wordpress, 2019). Se conoce que las flores

no van en paquetes sino que estan sueltas en cada caja, debido al peso o grosor.

El etiquetado debe ir en cada caja debe llevar la siguiente informacion: Nombre de la
flor, variedad, numero de flores por caja, productor-exportador, pais de procedencia,
transporte: Por lo general son camiones cerrados o cubiertos con lona si es via terrestre.
Es indispensable la ventilacion por las altas temperaturas y la caida directa de los rayos
solares, por ello desde cada capa debe existir treinta centimetros de distancia para permitir
la circulacion del aire. Otro requisito es verificar el estatus fitosanitario, si el pais de
destino ha levantado las restricciones sanitarias de acceso al producto de origen vegetal.
Registro de agrocalidad, inspeccién del auditor de agrocalidad, certificado fitosanitario
por cada exportacion, se lo debe solicitar dos dias antes del despacho, registro del

operador, copia del manifiesto de embarque y factura (Nufiez, 2015).

El empaquetado debe considerar el logotipo de la empresa exportadora, junto con las
medidas de la caja, peso volumétrico y el cddigo de barras, denominado QR, el mismo
gue contiene barras bidimensional de manera cuadrada en el que se almacenas cada uno
de los datos codificados del producto, el mismo que se enlaza con un sitio web. Se debe
considerar el tamafio del empaque, que debe ser escogido de acuerdo al tipo y la cantidad
de flores, se recomienda que cada empaque contenga zunchos internos para adecuar el

empaque segun el numero de flores que se ubique en cada uno de los empaques.
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Figura 1 Proceso de empaqueta y embalaje de flores tropicales
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

2.1.6 Buenas practicas en el empacado de flores y sus beneficios

La exportacion de flores requiere de un proceso de empacado 6ptimo para minimizar
los riesgos de dafio en el producto y el pago en el flete; considerando el peso / volumen y
tamafio de las cajas segun el tipo de flores, considerando que cada una de las aerolineas
calcula el precio segun el espacio que ocupa la carga, sumando a su peso real y se lo
conoce como peso volumétrico (o dimensional).

Las condiciones para exportar depende de cada pais, sin embargo existen estandares
que deben considerarse, entre ellas el empaque que debe ser disefiado de acuerdo a la
cantidad de flores que va en cada caja, lo que depende de diversos factores que son:
variedad de la flor, época del afio, la longitud de los tallos, edad de la flor, tamafio de la
caja, exigencias del importador, entre otros factores. El peso minimo exportable de lote
es de 100 kilos. El material de empaque mas utilizado es el papel periodico por sus
propiedades de retencion de humedad y aislamiento. Para exportar flores al mercado
americano, por el corto tiempo en vuelos regulares o especial, los clientes prefieren
empagques de pléstico por que mantienen mejor hidratacion a la flor, sin embargo muchos
exportadores poco a poco van cambiando esta tendencia y ultimamente lo hacen en
empaque de carton, considerando que el corte intermedio aceptado es de 40 a 60 cm lo

que beneficia al empacado en cartén y por el tipo de caja que se utiliza (Wordpress, 2019).
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Segln una publicacion de Expoflores, el peso volumétrico de un envio es el calculo
que refleja la densidad de un paquete. Un articulo menos denso generalmente ocupa
menos volumen de espacio comparado con el peso real. EI peso volumétrico se calcula 'y
compara con el peso real del envio para calcular cual es mayor. EI peso mayor ser utiliza
para calcular el costo del envio. Para embarques muy voluminosos, se ha establecido una
relacion maxima entre el peso real y el volumen. El factor utilizado es de 6.000
centimetros cubicos por kilo. Si el embarque sobrepasa este maximo, entonces el calculo
del flete debera hacerse segun el volumen del mismo (Expoflores , 2017).

Formula para calcular el costo en la exportacion de flores:

. largo (cm) x ancho (cm)x alto (cm)
B 6000

El valor a pagar en la exportacion de flores se calcula de la siguiente manera: Peso o
volumen x tarifa de flete = $ Total a pagar.

2.1.6.1 Pasos a seguir en la exportacion de flores en el Ecuador

Los pasos que todo exportador debe considerar al momento de enviar flores a
mercados en el exterior se resume de la siguiente manera:

Uno de los primeros pasos consiste en verificar la produccion de flores en la finca,
observar el tamafio y grosor que califica la calidad de la planta, luego considerar la
redaccion correcta de las 6rdenes de exportacion; poner en cada caja las medidas y peso
volumétrico de flores que se va a exportar, es importante que se escoja el tamafio
adecuado de caja, es decir considerar la cantidad de tallos. Se recomienda la
implementacion del método del zuncho interno, desarrollando modelos de caja que
permitan sujetar correctamente los ramos y eviten la deformacion de las cajas, lo mejor
es estandarizar tamafios de cajas para todo el sector, de manera que puedan acoplarse en
las plataformas de carga de los aviones y que a la vez a la diversidad de produccion en
cada finca (Expoflores, 2017). El llevar a cabo el proceso de empaque en forma adecuada
mejora con eficiencia la exportacion de flores.
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Figura 2 Pasos para realizar la exportacion.
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

2.1.7 Requisitos principales para exportar flores desde el Ecuador

Para ser exportador se debe considerar una serie de requisitos, entre ellos pueden
exportar los ecuatorianos y los extranjeros residentes en el pais, como personas naturales
o juridicas, quienes deben reunir los siguientes requisitos: La exportacion de flores en el
Ecuador requiere del cumplimiento de varios requisitos para iniciar el proceso, entre ellos
se detallan los siguientes puntos: 1.- Contar con el Registro Unico del Contribuyente
(RUC) otorgado por el Servicio de Rentas Internas (SRI) indicando la actividad
econdmica que va a desarrollar. 2.- Obtener el certificado de firma digital o Token,
otorgado por las siguientes entidades: Registro Civil: http://www.eci.bce.ec/web/guest/,
Security Data: https://www.securitydata.net.ec/ Importador Proveedores Empresas
Certificadoras Banco Comercial Compafiia de Seguros Compafiia de Transporte, Agente
de carga Forwarder Agente de Aduanas Servicio Nacional de Aduanas, entre los
requisitos para ser exportador debe obtener la firma digital o Token, debe ingresar al
siguiente sitio: http://bit.ly/12XP9LZ 3.-Registrarse como exportador en Ecuapass
(https://ecuapass.aduana.gob.ec/), donde podra: « Actualizar su informacion en la base de
datos; Crear usuario y contraserfia, aceptar las politicas de uso, registrar firma electronica
(ProEcuador , 2018).
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eRegistrar firma electrdnica

Figura 3 Requisitos principales para exportar flores desde el Ecuador.
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

Las personas que deciden ser exportadores, deben gestionar el Registro Unico de
Contribuyente RUC en el Servicio de Rentas Internas, luego deberan adquirir el
Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por el Banco
Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/ y Security
Data: http://www.securitydata.net.ec/. Luego se registrara en el portal de
ECUAPASS:(http://www.ecuapass.aduana.gob.ec), el mismo que le permitird 1.
Actualizar base de datos, 2. Crear usuario y contrasefia, 3. Aceptar las politicas de uso, 4.

Registrar firma electronica (Senae, 2017).

El proceso de exportacion se inicia con la transmisién electronica de una Declaracion
Aduanera de Exportacion (DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que podra
ser acompafado ante una factura o proforma y documentacion con la que se cuente previo
al embarque, es una declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante. Los
datos que se consignaran en la DAE son: Del exportador o declarante, descripcion de
mercancia por item de factura, datos del consignante, destino de la carga, cantidades, peso

y demas datos relativos a la mercancia (Senae , 2017).
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Los documentos digitales que acompafan a la DAE a través del ECUAPASS son:
factura comercial original, autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite), certificado
de Origen electronico (cuando el caso lo amerite). Una vez aceptada la DAE, la mercancia
ingresa a Zona Primaria del distrito en donde se embarca, producto de lo cual el deposito
temporal la registra y almacena previo a su exportacion. Al exportar se le notificara el
canal de aforo asignado, los mismos que pueden ser: aforo automatico, aforo documental,
aforo fisico intrusivo. Cuando la DAE tenga canal de Aforo Automatico, la autorizacion
de salida, entiéndase con ello la autorizacion para que se embarque la mercancia, sera
automatica al momento del ingreso de la carga a los depoésitos temporales o zonas
primarias (Senae , 2017).

Cuando la DAE tenga canal de Aforo Documental se designara al funcionario a cargo
del tramite, al momento del ingreso de la carga al depésito temporal o zona primaria,
luego de lo cual procedera a la revision de los datos electronicos y documentacion
digitalizada; y procedera al cierre si no existieren novedades. Es preciso indicar que en
caso de existir una observacion al trdmite, serd registrada mediante el esquema de
notificacion electronico. Una vez cerrada la DAE cambiara su estado a salida autorizada
y la carga podra ser embarcada. Cuando la DAE tenga canal de Aforo Fisico Intrusivo se
procede segun lo descrito en el punto anterior y adicionalmente se realiza una inspeccion
fisica de la carga corroborandola con la documentacion electrénica y digitalizada enviada
en la DAE (Senae , 2017).

2.1.8 Etapas para la exportacion / Pasos que deben seguir

El proceso de exportaciéon se inicia con la etapa de pre — embarque y con la
transmision electronica de la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema
ECUAPASS, debe acompariarse de una factura o proforma y documentacién con la que
se cuente previo al embarque. La declaracion crea un vinculo legal y obligaciones a
cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o
declarante. Los datos que se consignaran en la DAE son: Del exportador o declarante,
descripcion de mercancia por item de factura, datos del consignatario, destino de la carga,
cantidades y peso. Los documentos digitales de la DAE a través del ECUAPASS son:
Dependiendo del tamafio de su empresa y de la actividad economica se debe contratar los
servicios de un agente de aduanas para que lo asesore en la apertura y cierre de la

exportacién (ProEcuador , 2018).
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Etapa de Post Embarque en la que se debe regularizar las Declaraciones Aduaneras
de Exportacion (DAE) y regularizar Declaraciones Aduaneras de Exportacion ante el
SENAE Yy obtener el definitivo DAE, mediante un registro electronico que permite dar
por finalizado el proceso de exportacion para consumo (régimen 40). Una vez que se
realiza este registro, la DAE obtiene la marca regularizada. Para poder completar este
proceso cuenta con un plazo de 30 dias luego de realizado el embarque. Este tramite
requiere de los siguientes documentos: Copia de la factura comercial, copia de lista de
embarque, copia de certificado de origen, copias no negociables de documento de
transporte multimodal (ProEcuador , 2018).

2.1.8.1 Etapas que integran el proceso de embarque

le Etapa pre - embarque

Transmision electrdénica de la

Declaracion Aduanera de

s - | Exportacion (DAE) en el sistema
§ === ¢ — . ECUAPASS

e Etapa Pot - embarque
ﬁcclal.lcidn Aduanera de Exportacion DeCIa raciones
Aduaneras de
- — Exportacién (DAE)
® Regularizacion de las
Declaraciones
Aduaneras de
Exportacién ante el
v T A8 SENAE
N

AEANALSL
EQUADOR

SENAE e Obtener el definitivo
certificado del DAE

Figura 4 Etapas de la exportacién.
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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2.1.8.2 Registro Agrocalidad para la exportacion

Registro como operador de exportacion en Agrocalidad y obtencién de certificado
fitosanitario Registro en Agrocalidad: El usuario debe solicitar el registro de operador en
la pagina web de Agrocalidad (www.agrocalidad.gob.ec) a través del Sistema Guia:
http://www.agrocalidad.gob.ec/ programas-servicios/-->Sistemas internos--> Sistema
guia. Aqui debe registrar informacion del sitio de operacion (lugar de produccién, centro
de acopio, centro de procesamiento, etc.) y la informacién de los proveedores.
https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/ingreso.php  Inspeccion:  Un  auditor de
Agrocalidad realiza la inspeccién del lugar detallado y prepara un reporte, el cual debe
ser aprobado. Una vez aprobado el reporte se emite al usuario un certificado y un codigo
de registro, los cuales avalan el registro como operador en Agrocalidad (ProEcuador ,
2018).

oEl usuario debe solicitar el registro
de operador en la pagina web de
Agrocalidadwww.agrocalidad.gob.
ec

eSistema guia
http://www.agrocalidad.gob.ec/
programas-servicios/-->Sistemas
internos--> Sistema guia

/" e\ ®Informacién de los
proveedores
https://guia.agrocalidad
.gob.ec/agrodb/ingreso.

Un auditor de Agrocalidad
realiza la inspeccion del
lugar detallado y prepara un
reporteUn auditor de
Agrocalidad realiza la
inspeccion del lugar
detallado y prepara un
reporte

Figura 5Registro de Agrocalidad.
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Solicitud de certificado fitosanitario: El Certificado Fitosanitario se lo requiere por
cada exportacion y se lo debe solicitar maximo dos dias antes del despacho de la misma.
Se solicita una inspeccion o pre-inspeccion (si el lugar de acopio o cultivo es fuera del
lugar de salida de la carga) esto se realiza en el punto de control (aeropuertos, Puertos
Maritimos, Pasos Fronterizos) o en las coordinaciones provinciales de Agrocalidad en el
caso de una pre-inspeccion. Los documentos requeridos son los siguientes: registro como
operador, copia del manifiesto de embarque, factura proforma u otro documento que
indique informacion del envio. En el caso de pre-inspeccién se emitird un certificado
provisional que se canjeara por el Certificado Fitosanitario en el punto de control. En el
caso de una inspeccidn una vez aprobada, se otorgara el Certificado Fitosanitario para el
envio a realizarse. Registro en sistema guia de Agrocalidad: http:/

www.agrocalidad.gob.ec/requisitos-para-registro/ (ProEcuador , 2018).

2.1.8.3 Partida Arancelaria de las flores

La partida arancelaria es la clasificacion numérica del Sistema Armonizado que
identifica a cada producto importado para aplicar el régimen aduanero, por lo general son
noventa y seis capitulos, se dividen en partidas arancelarias seis digitos, y se los clasifica
segun los productos de menor valor afiadido para alcanzar precision en la identificacion
de las mercancias que se importen, convirtiéndose en una herramienta de buasqueda por

productos y por partida en la web (Diccionario de Comercio Exterior , 2019).

Codificacion — Ejemplo subpartida: 02.01.30.90.00
DIGITOS DE CADA PARTIDA
: 2 5 6 9 10

3 <+ 7 8

Ubicacion !

de la
| —————————i partida
! No.Capitulo Cae:itillo
— — -
PARTIDA
SUBPARTIDA

SISTEMA ARMONIZADO

e - —

NANDINA

ARANCEL

Figura 6 Explicacion de la codificacion de las partidas arancelarias
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)
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Tabla 3

Partida Arancelaria de las flores y sus variedades

Cadigo DESCRIPCION
0603 Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos,
blanqueados, tefiidos, impregnados o preparados de otra forma.
ECUADOR; Exportaciones por tipo de flor
Subparti o 2017 2018 (2018} 2017)
da Descripci
arancelar | 6n
ia U U
SD S Tor cio e MilgD Tons cio e SD ns T cio e
Miles Miles
6031100 513,4 96, 503, 96,5 5.2 0 -
00 Rosas |17 018 >3 1 444 56 1 o A Y
5 2%
Las
6031990 |demas 85,07 13, 6.5 67.5 11,3 5.9 - - -
90 floresde |7 065 1 47 24 6 21% | 13% | 8%
verano
6031910 | Gypsophi |51,42 7,5 6.7 49,1 7,64 6.4 - 1% -
00 la 2 99 7 16 4 3 4% 5%
6031200 12,67 2,7 4.6 135 2,97 4.5 7 0 -
00 Claveles | 29 4 44 7 5 % % oy
6031400 |, . . 6.5 7,13 1.03 7.0 38 27 0
00 Lirios 5,185 [CIA 1 1 A % % 8%
Crisantem 4.8 4,01 4.7 3 0 -
6031000 | = 3,89 810 9 842 . % 4% 1o
Aistroem 4.7 3,67 3.8 - 0 -
6031000 | > 4,208 895 9 946 9 13% 6% | 170,
6031500 5.1 1,42 5.3 - - .
000 Azucenas | 1,767 344 4 5 266 6 19% | 23% 4%
5.3 1,25 4.5 5 23 -
6031000 | Aster 1,197 222| 1 274 | % % 15%
5.0 4.6 20 29 -
6031000 | Gerberas |372 74 3 446 95 9 % % 204
6031000 |Orquideas | 0.8 0.1 00'0 9.8 0.9 950' - - -
Los 11,06 44, 15,2 27. 38 12 -
6031000 | jormas |1 2471 75 9 81 41 | % | e% | 30%
690,2 122 5.6 666. 122, 5.4 - . -
Total |4 8 2 o0r | 49 | 4 | 3% | 9P| a%

Fuente: (Expoflores , 2018)

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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2.1.8.4 La perspectiva global de los negocios de las exportaciones hacia el mercado

estadounidense de Miami, New York y Danbury

La perspectiva global enfoca a diferentes mercados internacionales para llevar a cabo
las negociaciones, reconociendo la perspectiva empresarial de conductas administrativas
que buscan satisfacer necesidades latentes de mercados lejanos o cercanos que requieren
de bienes que ellos no producen, y que para su comercializacion generan un enfoque de
perspectiva globalizada centrandose en los requerimientos de calidad y precio de los
productos.

En lo que respecta al mercado estadounidense , se reconoce que el auge econémico
para el mercado internacional abarca de manera global a grandes, medianas y pequefias
empresas en el mundo, por lo que actualmente es uno de los mercado mas atractivos para
la exportacion de productos, consideran el poder de la eficiencia, productividad y los
mercados abiertos no regulados, en los que se involucran las fuerzas econémicas,
técnicas, industriales, politicas y demogréaficas, las mismas que convergen en la creacion
de un orden econdémico globalizado en una estructura de un sistema econémico y de

mercado de un solo mundo (Cateora & Graham , 2016).

De acuerdo a los datos proporcionados por ProEcuador, la ciudad de Miami, ubicada
al Sur del Estado de la Florida, se mantiene como la principal ciudad para hacer negocios
con los paises de América Latina y el Caribe. En 2014 lider6 el ranking de las 50 mejores
ciudades para hacer negocios en América Latina. Diversos factores determinantes
sumaron para que Miami mantenga este posicionamiento, entre los principales podemos
mencionar: la privilegiada ubicacion y distancia hacia las principales ciudades de
Latinoamérica, la fortaleza en infraestructura logistica de la ciudad, diversidad de
nacionalidades y culturas que, en los tltimos 10 afios han generado negocios que llenaron
de oportunidades a comerciantes y emprendedores de Estados Unidos y comunidades de
latinos radicadas en el sur de Estados Unidos. El repunte y crecimiento de Miami como
ciudad para hacer negocios con América Latina se da principalmente por la reciente
apertura de nuevas oficinas regionales de multinacionales que controlan o supervisan sus
operaciones en Latinoamérica desde esta ciudad del sur de los Estados Unidos. Factores

como el tamario de su poblacion (mas de 5 millones de habitantes) (ProEcuador , 2018).
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De acuerdo a un estudio realizado Miami es el puerto de flores méas grande en Estados
Unidos, recibiendo el 95 por ciento de todas las flores traidas de América Latina, segun
el Consejo de Flores de Colombia en Miami. Colombia es el mayor exportador de flores,
proporcionando el 64 por ciento de todas las flores que se compran en Estados Unidos, y
recibiendo una ganancia de 500 millones de dolares anuales, segun el Consejo de Flores
de Colombia (EI Tiempo, 2019).

El mercado estadounidense, especialmente el de New York se ha desarrollado
rapidamente por la aviacion comercial, que permite rapidos desplazamientos de la flor de
manera rapida considerando que tienen las mejores tiendas del mercado y su consumo
para diferentes eventos hace que las ventas sean continuas por la globalizacion del
comercio y los niveles de ventas. Actualmente Colombia es el primer proveedor de flores
en USA, con una ventaja significativa sobre sus méas cercanos competidores a saber:
Holanda, y Ecuador, lo que permite generar una ventaja competitiva de las flores
ecuatorianas. La calidad y las variedades dan la oportunidad para mejorar las
exportaciones y los niveles de preferencia entre los consumidores o compradores de flores

tropicales en el mercado estadounidense (Dinero&Empresas, 2019).

2.1.9 Conceptualizaciones generales de la logistica

En los negocios, la logistica es parte activa del proceso de planificacion y ejecucion
de sus actividades de comercializacion, que involucra el almacenamiento y flujo de los
diferentes productos a diferentes puntos en los que se requieren ubicar para satisfacer las
necesidades de los usuarios. La importancia de la funcion logistica radica en que da las
reglas para la direccion de seguir, valorar, priorizar y controlar todos los distintos
elementos de aprovisionamiento y distribucion de los diferentes productos que se
elaboran y que inciden en la satisfaccion del cliente, en los costes y beneficios, Pau y

Navascués 1998, citado por (Servera, 2019).

De acuerdo Porter, la logistica viene desde la época de las guerras antiguas, en
aquellos enfrentamientos entre los ataques de tribus, las que regresaban al hogar, paso el
tiempo y los combatientes eran mayores fue entonces cuando se formaron los ejércitos y
se establecen campamentos y desde alli se empez6 a requerir agua, comida, armas,
reemplazo, médicos, caballos, etc.; la logistica se constituyo en lo que el mercado debe

proporcionar a las personas o empresas que lo necesitan (Porter, 2014).
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Los mercados nacionales o globales requieren de una planificacion organizada para
hacer llegar los materiales o productos a los lugares que lo necesitan, siguiendo un

esquema que permita llevar a cabo el proceso en forma ordenada.

En las organizaciones la logistica le permite establecer procesos que gestionan
eficientemente el funcionamiento y control de los productos que comercializan, por lo
tanto involucran los medios y los métodos que determinan el dominio de los transportes,
del almacenamiento y de la elaboracion de las previsiones, planes y programas para el
aprovisionamiento, la produccion y la distribucién de todo lo necesario en un ciclo
productivo integral de las empresas, por lo que constituyen un conjunto de medios para
hacer llegar a los clientes lo que requieren en el tiempo y espacio para iniciar o continuar
su produccién; por lo tanto el proceso logistico tiene tres momentos que inicia con
aprovisionamiento, distribucion fisica de los productos o materiales y la entrega de todo

aquello que requiere el cliente que lo solicito (Franco, 2019).

La logistica para las empresas dan la oportunidad de generar competitividad con otras
organizaciones por la coordinacion directa que afecta a las actividades cotidiana,
generalmente se lo reconoce como el proceso de la organizacion, planificacion,
implementacion, control y ejecucion de un eficiente costo efectivo de flujo y
almacenamiento de materias primas, bienes intermedios, productos terminados e
informacion atinente, desde su lugar de origen al lugar de consumo, con el proposito de
satisfacer los requerimientos del usuario como cliente principal de lo que recibe en cada

uno de sus pedidos(Cateora & Graham , 2016).

Las condiciones del proceso logistico se enfrentan a nuevos requerimientos, en los
que se evidencian las consideraciones del ambito expandido que permite gestionar nuevas
relaciones con nuevos actores externos a la empresa que permiten redisefiar el sistema
para adecuarlo a la nueva situacion, en las que se establecen nuevas practicas de
colaboracién con otras funciones internas, adoptando convenientemente el modo de
funcionamiento configurado y que contribuyen al proceso de determinacién de la

estrategia de la empresa y al éxito de su puesta en practica. (Carrasco, 2000).

27



Diagrama del proceso logistico

Figura 7 Proceso Logistico en una empresa
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, |. (2020)

2.1.9.1 Proceso logistico para el transporte de flores

Los productos son llevados por diferentes medios de transporte, por lo general la
eleccion del tipo de transporte es decision del exportador que depende de la urgencia en
laentrega de la mercaderia, el pais al que va a ser exportado, el tipo de producto, el tamafio
y la cantidad o volumen. Al momento de exportar el cliente tiene la opcion de utilizar
transporte multimodal, por medio de un contrato de transporte, previamente firmado. En
el mercado se establecen cuatro tipo de transporte: Transporte maritimo, regulado por
las Reglas de la Haya, el contrato se formaliza en el conocimiento de embarque, los
traficos internacionales de mercancias se realizan mayoritariamente en buques
portacontenedores de linea regular Transporte por carretera, el contrato se formaliza en
la carta de porte, segun el Convenio de Montreal, CMR, regulada por el Convenio CMR.
Transporte aéreo, regulado por el Convenio de Montreal, el contrato se formaliza en la
carta de porte aéreo, hay mercancias que precisan un menor periodo de transporte y lo
hacen en avion (productos refrigerados o de alto valor unitario, animales vivos, muestras,
medicamentos, etc.). Transporte ferroviario, se formaliza en la carta de porte CIM,
regulada por el Convenio CIM, el camidn y el ferrocarril se destinan a los transportes
que se realizan en un mismo continente (CargoFlores , 2019).
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En la figura se observa el proceso logistico:

E Operador Oferta de plataforma
mpresa |0gI'StiCO en el logistica multimodal:
exportadora de =g ’ aérea, maritima,
Ecuador: Via terrestre vehiculary
terrestre ferrocarril

flores

Empresa Importadora
de flores

Operador logistico
internacional

Figura 8 Proceso logistico para la exportacion de flores.
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

Las empresas participan activamente en la cadena logistica para exportar flores:
productores o floricultores, clientes reales y operadores logisticos integrales, es decir que
manejan la plataforma nacional e internacional, el objetivo es la optimizacion de cada uno
de los recursos logisticos que ofrece el mercado, reducir los tiempos de
aprovisionamiento, mediante operaciones de cross trade, reducir costos logisticos,
minimizar existencias, asegurar la trazabilidad y disponibilidad de los productos,
garantizar la entrega de las mercancias en el momento y lugar requeridos del producto
que se exporta (CargoFlores , 2019).

2.1.10 Los Incoterms 2010 en el proceso logistico de comercializacion de productos

internacionales

En el comercio internacional se llevan a cabo diferentes acciones que traen consigo la
responsabilidad en el contrato de exportacion, por lo que se debe fijar claramente fecha,
hora, direccidn, responsables en el pais de destino, riesgos fisicos, si requiere climatologia
0 no, conocer la regla de los Incoterms 2010 que mas se aplica al producto exportable en
el proceso de determinar el operador logistico internacional, el tipo de transporte a utilizar

y el seguro de cobertura con la finalidad de cumplir las obligaciones en la exportacion.
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Los Incoterns (International Commercial Terms) son un grupo de términos
comerciales, que se vinculan con las reglas sobre las practicas comerciales
Internacionales, se componen de tres letras cada uno y se utilizan en las transacciones
internacionales para aclarar los costes y determinar las clausulas comerciales incluidas en
un contrato de compraventa, se modificaron en el 2010 y son: “D”, DAT (Entregado en
Terminal) y DAP (Entregado en el punto de destino), por lo que en el contrato de venta
internacional. Estos términos fueron creados en 1936 por parte de la Camara de Comercio
Internacional (CCI) bajo el nombre de Incoterms 1936 y se han adaptado a los diversos
cambios surgidos en las practicas comerciales hasta los actuales Incoterms 2010, que

entraron en vigor el 1 de enero de 2011 (Kanvel Logistics & Business Wordwide , 2019).

Los Incoterms se clasifican en: 1. Situar el punto critico de la transferencia de los
riesgos del vendedor al comprador en el proceso de envio de mercancias (riesgos de
pérdida, deterioro, hurto de las mercancias), permitiendo asumir los riesgos para tomar
medidas preventivas, sobre todo en cuanto a seguros; 2. Indicar quién —el vendedor o el
comprador— debe cerrar el contrato de transporte; 3. Repartir entre ambas partes los gastos
logisticos y administrativos en las diferentes etapas del proceso; 4. Precisar quién esta a
cargo del embalaje, el marcado de la mercancia, las operaciones de manutencion, de carga
y descarga de las mercancias, o la carga o transferencia del contenido de los contenedores,
al igual que las operaciones de inspeccidn; 5. Fijar las obligaciones respectivas para la
realizacion de las formalidades de exportacion y/o importacion, el pago de los derechos
e impuestos de importacién, al igual que el suministro de los documentos. Existen 11
Incoterms aceptados por la CCI (codificacion original inglesa en tres letras, ej.: FOB) mas
una localizacion precisa, €j.: “FOB Le Havre” (INCOTERMS , 2019).
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Tabla 4
Obligaciones del vendedor o exportador

Numeral Obligaciones del exportador

1 Fabrica, lugar convenido

2 Franco transportista lugar convenido

3 Franco al costado del buque puerto de carga convenido

4 Franco a bordo... puerto de carga convenido

5 Coste, flete, puerto de destino convenido

6 Transporte pagado hasta... puerto de destino convenido

7 Coste, seguro y flete... puerto de destino convenido

8 Transporte y seguro pagados hasta, puerto de destino
convenido

9 Entregado en terminal...puerto de destino convenido

10 Entregado en un punto...lugar de destino convenido

11 Entregado derechos pagados...lugar de destino convenido

Siglas de EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DOP, FAS, FOB, CFR,

Inconterms CIF

Fuente: (INCOTERMS , 2019).
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

Los Incoterms, en el contrato de compra venta internacional se encargan de regular
los siguientes aspectos: 1.Entrega de mercancias: Se trata de una obligacion para el
vendedor una vez acordada la transaccion con la parte compradora. A su vez, existen dos
tipos de entrega: Directa: Se define cuando la mercancia se traspasa directamente al
comprador y se rige bajo los términos “E” y “D”. Indirecta: Se utiliza en caso de que los
articulos se entreguen a través de un intermediario, un transportista o un transitorio. Los
términos correspondientes a este tipo de entrega son los “F” y “C”. 2. Transmision de los
riesgos: Este aspecto es fundamental dentro de los incoterms, ya que se basa en que el
traspaso de los riesgos (y en muchos casos también los gastos) tiene lugar en el lugar y
en el momento definidos, segun el contrato y el incoterm correspondiente. 3. Distribucién
de los gastos: Normalmente, el vendedor se hace cargo de todos los gastos necesarios
para que la mercancia llegue a su destino en correctas condiciones, mientras que el
comprador corre con los gastos restantes. 4. Tramites en la aduana: Generalmente, el
vendedor es quien se encarga de los documentos de exportacion, excepto en el caso del
incoterm EXW (Ex Works, En Fabrica), que no cuenta con despacho aduanero de
exportacion y mediante el cual el comprador se hace Responsables de la exportacidn
(Kanvel Logistics & Business Wordwide , 2019).
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Tabla b

Clasificacion de la familia de los Incoterms

Familia

Inconterm

Todo medio de transporte

EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DOP

Transporte fluvial y maritimo

FAS, FOB, CFR, CIF

Nota: DAT y DAT pueden ser utilizados indiferentemente para las transacciones en que un sélo tipo o

varios tipos de transporte son usados. Fuente: (INCOTERMS, 2019).
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

La clasificacion de los Inconterm permite conocer la familia, es decir en qué medio

de transporte se debe realizar el envio de las transacciones comerciales.

Tabla 6

Tipos de Inconterm y su significado

NUmero

Acrénimo

Significado

Tipos de
transporte

1.Incoterm FCA

Free Carrier

“Franco transportista, (lugar
convenido)”.

Cualquier tipo
de transporte

2.Incoterm FAS | Free Alongside “franco al costado del buque, Solo fluvial y
Ship (puerto de carga convenido maritimo

3.Inconterm Free On Board “Libre a bordo, (puerto de carga | Solo fluvial y

FOB convenido)” maritimo

4.Incoterm CFR | Cost and Freight | “Coste y flete, (puerto de Solo se utiliza

destino convenido)”. barco

5.Incoterm CIF | Cost, Insurance “Coste, seguro y flete, (puerto de | Solo fluvial y

and Freight — destino convenido)”. maritimo

6.Incoterm CPT

Carriage Paid To

“Transporte pagado hasta, (lugar
de destino convenido)”.

Cualquier tipo
de transporte

7.Incoterm CIP

Carriage and
Insurance Paid

“Transporte y seguro pagados
hasta, (lugar de destino

Cualquier tipo
de transporte

(to) convenido)”.
8.Incoterm DAT | Delivered At “Entregado en terminal (puerto Cualquier tipo
Terminal de destino convenido)”. de transporte
9.Incoterm DAP | Delivered At “Entregado en un punto (lugar de | Cualquier tipo
Place destino convenido)”. de transporte
10.Incoterm Delivered Duty “Entregado con derechos Cualquier tipo
DDP Paid pagados (lugar de destino de transporte
convenido)”.
11. Incoterm Ex Work “Entrega de la mercancia en el Cualquier tipo
EXW lugar de destino de transporte

Fuente:(Kanvel Logistics & Business Wordwide , 2019).
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)
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2.1.11 Estudio de mercado sobre el mercado de los Estados Unidos

Tabla 7

Resultados de estudio de mercado estadounidense
Basado en las compras de flores y Actas (de Volumen en
plantas frescas de los consumidores todas las dolares
para vacaciones en todos los puntos de vacaciones) (de todas las
venta) vacaciones)
El Dia de San Valentin es el dia festivo
namero uno para los floristas y para las
compras de flores, y el segundo 30% 28%
después de Navidad / Januca en doblares
gastados.
Navidad / Januca 26% 29%
Dia de la Madre 26% 24%
Pascua / Pascua 9% 6%
Accidn de gracias 8% 8%
Dia del padre 2% 4%

Fuente: (IPSOS Floral Tracking Study ; y eNation National On-Line Research, Synovate., 2019)
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

El 31% de los estadounidenses comprd flores o plantas para el Dia de la Madre.

Tabla 8
Dias y fechas de mayor compra de flores en Estados Unidos

¢Qué regalos del Dia de la Madre estdn comprando los consumidores? | Porcentaje

Flores frescas 80%
Ropa de cama al aire libre y plantas de jardin. 40%
Plantas de interior en flor 37%
Plantas de interior verdes 23%
¢Para quién estan comprando?

Madre 64%
Esposa / esposa 27%
Suegra 18%
Yo 10%
Abuela 8%
Hermana 8%
Amigo 6%
Novia / pareja 5%
Tia 4%

Fuente: (IPSOS Floral Tracking Study ; y eNation National On-Line Research, Synovate., 2019)
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)



En 2019, el 28 por ciento de los adultos estadounidenses (37% de los hombres, el 19%

de las mujeres) compraron flores o plantas como regalos para el Dia de San Valentin.

Tabla 9
Compras de otros tipos de flores

Otro tipo de flor (no rosas) como todos

los tulipanes,

0,
todos los claveles, todos los lirios, etc. 41%
Flores mixtas 45%
Plantas 29%

Fuente: (IPSOS Floral Tracking Study ; y eNation National On-Line Research, Synovate., 2019).

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

2.1.12 Andlisis del mercado de Danbury — Estados Unidos

Mercado Meta: Mercado de Danbury, mercado Estadounidense; los mayoristas que

venden y distribuyen flores y follajes tropicales.

Consumidor final que se convertira en el usuario meta: Hombres, mujeres,

adolescentes, mayores, que venden arreglos florales, que regalan flores.

Caracterizacion del importador, que mantiene las negociaciones en importaciéon de

plantas tropicales, que distribuye o vende directamente el producto, lo exhibe en su

floristeria, es quien genera las ventas.

Necesidades del usuario: Se basan en la calidad del producto, en la entrega puntual, en

las formas de pago que se adapten a sus necesidades, en la forma de comercializar los

pedidos.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Arancel: Es un impuesto que impone un gobierno sobre los bienes que entran a sus

fronteras. Los aranceles se pueden utilizar como un impuesto que genera ingresos o

para desalentar la importacion de bienes (Cateora & Graham , 2016).

Calidad: Los participantes en el comercio de productos y servicios valoran la
calidad que le brindan, por lo que se genera el impacto que tienen sobre el desempefio

en la vida cotidiana de los consumidores, por lo que estan intimamente ligados con el

valor para los clientes y su satisfaccion (Kotler & Keller 2015).
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Capacidad aeroportuaria: Es la que permite que las empresas importadores y
exportadoras tengan mejores condiciones para el manejo de sus productos en el area de
carga y estacionamientos (Arenas, 2018).

CFR: Cos and Freigth, coste y flete: Significa que el vendedor concreta la entrega
cuando la mercancia sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque
convenido. Si las partes no han acordado estrictamente que la entrega de las
mercancias se cumple, cruzan los rieles de carga de buque, borda de buque, han de
utilizarse los términos CPT o CIP (Ferré, Robinat, & Trigo, 2017).

Comercio: La vida empresarial y comun de las personas esta inmersas en procesos de
compra y venta, la misma que se entiende por comercio, en sentido estricto la compra de
mercancias o efectos para su venta, hecha de modo habitual y continuo que satisface
necesidades de los individuos (Ballvé, 2014).

Conocimiento de embarque: Recibo de las mercancias puestas a bordo de un barco,
firmado por la persona o el agente que se compromete por contrato a transportistas (Ferré,
Robinat, & Trigo, 2017)

Contingente arancelario: Fijacion durante un determinado periodo de tiempo de un
derecho de arancel, generalmente nulo, inferior al que tiene establecié con caracter
general, para la importacién de un volumen limitado de determinada mercancia (Ferré,
Robinat, & Trigo, 2017)

Consumidor: La persona o las personas se convierten en consumidor real o
potencial desde el momento en que consume el producto para obtener su beneficio
central o utilidad (Rivera 2014).

DAF: Deliver AT Frontier.- Entregado en la frontera: Significa que el vendedor
ha cumplido su obligacion de entrega cuando la mercancia se despacha en aduana en
lugar convenido de la frontera, pero antes de la aduana fronteriza del pais colindante
(Ferré, Robinat, & Trigo, 2017).

Devolucién de mercancia: En el comercio, toda la mercancia que no se haya
vendido se puede devolver al fabricante (Cateora & Graham , 2016).

Direccidn: Es la capacidad de guiar y motivar a los trabajadores para logar los
objetivos de la empresa, en funcion a los objetivos empresariales (Anzola, 2012)

Estandares de calidad: Es establecer normas que permitan satisfacer cabalmente
los requerimientos del cliente, otorgandoles lo mejor, lo que genere confianza en lo

que adquieren (Cateora & Graham , 2016).
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Incrementar las barreras de ingreso: Se consideran a todas las actividades
comerciales que permiten evaluar las utilidades futuras que compensaran mas los
costos corrientes del ingreso (Porter, 2016).

Experiencia global: La competencia global puede permitir un aprendizaje mas
rapido, incluso si la curva de aprendizaje estabiliza en volimenes alcanzables en un
mercado geografico parcial (Porter, Estrategia competitiva , 2016).

Exportaciones: Las exportaciones son la venta, trueque o donacion de bienes y
servicios de los residentes, que son los vendedores de un pais a no residentes; que se
convierten en compradores, por medio de una transferencia de propiedad entre
habitantes de diferentes paises (Inegi, 2019).

EXW (Ex Work, en fabrica): Significa que el vendedor realiza la entrega de la
mercancia cuando la pone a disposicion del comprador en su establecimiento o en otro
lugar convenido (Ferré, Robinat, & Trigo, 2017).

Flores: Forma parte de la fauna en el mundo, la flor es el aparato reproductor de la
mayoria de las plantas. Algunas flores tienen sélo la parte masculina, el polen,
contenido en las anteras, unas bolsitas en el extremo de los estambres. Otras portan
Unicamente la parte femenina, el carpelo, compuesto por el estigma que es el
receptaculo que recoge el polen, el estilo, tubo conductor del polen hasta el ovario y
el ovario donde se encuentran los 6vulos que seran fecundados por el polen (Emery &
Finnerty, 2014).

Franco a bordo FOB: EIl vendedor cumple con su obligacién de entrega cuando la
mercaderia sobrepasa la borda del buque, en el puerto de embarque convenido (Ferré,
Robinat, & Trigo, 2017).

Inconterms: Se los define como un grupo de términos comerciales, identificados con
tres letras cada uno y se utilizan en las transacciones internacionales para aclarar los
costes y determinar las cldusulas comerciales incluidas en un contrato de compraventa
(Kanvel Logistics & Business Wordwide , 2019)

Inspeccion centralizada: En la inspeccion de los productos surge una relacion
directa de autoridad entre la persona que inspecciona y la persona que tiene la
responsabilidad directa entre la inspeccion y el control de calidad (Harding, 2017).

Logistica: Es el proceso de planificacion implementacion, control,
almacenamiento de materias primas, bienes intermedios, productos terminados, desde
su lugar de origen al lugar de consumo, con el proposito de satisfacer los

requerimientos del usuario (Porter, 2014).
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Organizacion: Consiste en dotar de una estructura, un plan o un modo de
funcionamiento con el fin de suministrar los medios para que el personal desempefie
sus funciones de manera adecuada (Rodriguez, 2011).

Planeacion: Implica pensar con anticipacion en las metas, acciones a realizar y
basar esos actos en algun método, plan o légica, con el objetivo de establecer los
procedimientos idoneos para alcanzarlos (Huerta & Rodriguez, 2016).

Promocion de ventas: Es incentivar la eficacia de determinados puntos de venta
que son importantes para conseguir un aumento de la misma. La promocion se
extiende en ocasiones a los prescriptores con el fin de conseguir su adhesion o
modificar informaciones perjudiciales a la empresa. (Ferré, Robinat, & Trigo, 2017).

Proteccionismo: Las empresas internacionales se enfrentan a los aranceles, cuotas
y otras barreras disefiadas para proteger el mercado de un pais de la intrusion de
compafiias foraneas, por lo que recurren al proteccionismo como barreras legales,
cambiarias, para restringir el paso de bienes indeseables (Cateora & Graham , 2016).

Recurso Humano: Es la parte de la organizacion méas importante en una empresa,
son quienes dan vida a la empresa, es la dimension humana que ejecuta los diferentes
planes empresariales (DeCenzo & Robbins, 2016).

Sistemas logisticos: Los sistemas logisticos son requerimientos que se deben
considerar para gestionar las relaciones con nuevos actores externos a la empresa y
redisefiando el sistema para adecuarlo a la nueva situacion que enfrentan las
organizaciones en su proceso comercial (Carrasco, 2015).

Transporte aéreo: Es aquel que se realiza por el aire, su mayor ventaja es la
rapidez de llegada en la entrega, pero el precio del transporte se determinada por
el peso y volumen de la mercancia y la urgencia exigida (Logismarket, 2019).

Transporte multimodal: Son los medios que se utilizan para trasladar los
diferentes productos en varios tipos de transporte, sean estos aéreo, férreo, fluvial,
maritimo, terrestre (Logismarket, 2019).

Trasbordo de mercancias: Es la operacion que radica en las acciones del movimiento
de las unidades logisticas de un modo de transporte a otros sistemas de transporte, sean

estos terrestre, aéreo o fluvial (Salazar, 2019).
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2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.
Registro Oficial No. 449 el 20 de Octubre del 2008

Art. 306: El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. El Estado
propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara
aquellas que afecten negativamente a la produccion nacional, a la poblacion y a la
naturaleza (CRE, 2008).

Segun lo determinado en el art. 306 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se
dispone que el estado es el encargado de impulsar las exportaciones aportando el sector
productor, por lo tanto la Asociacion de Flores de Naranjal, contara con el soporte de las
Instituciones estatales competentes encargadas de sustentar las exportaciones de sus
productos; por lo tanto un plan de exportacion otorgara de manera eficaz la

comercializacion de flores tropicales en el mercado extranjero.

2.3.2 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)
Registro Oficial No. 351 el 29 de diciembre del 2010.
Libro 1V del Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Art. 93. Fomento a la exportacién: El Estado fomentara la produccién orientada a
las exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general
y de aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o
programas del Gobierno (COPCI, 2018).

Segun lo determinado en el art 93 del libro IV del Cédigo Orgéanico de la Produccién,
Comercio e Inversiones se dispone que el estado ecuatoriano debe incentivar la
produccion encaminada a las exportaciones, aplicando los mecanismos de orden general
de forma directa, lo que permitira a la Asociacion de Floricultores De Naranjal acogerse

a los beneficios establecidos en el presente articulo.
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Libro V del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Art. 104.- Principios Fundamentales: Este articulo menciona los principios que se
establecen en la Constitucion de la Republica, citando que los procesos aduaneros seran
eficientes logrando asegurar la cadena logistica en beneficio de la competitividad, que los
controles aduaneros seran precisos intercambiando informacion a nivel nacional e
internacional. Todas las disposiciones emitidas por el Servicio de Aduanas del Ecuador
seran publicas y se realizaran las mejores practicas aduaneras que ayuden a alcanzar
estandares de calidad (COPCI, 2018).

Art. 154.- Exportacion definitiva: Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion fuera del territorio aduanero comunitario o
a una zona de desarrollo econémico ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano,
con sujecion a las disposiciones establecidas en el presente codigo y en las deméas normas
aplicables (COPCI, 2018). Segun lo determinado en el art 154 del libro V del Cédigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones se entiende por exportacion
definitiva la salida del producto flores tropicales hacia el mercado de Danbury, para su

comercializacion.

2.3.3 Reglamento del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
(COPCI).

Art. 158.- Exportacion definitiva: La salida definitiva del territorio aduanero
ecuatoriano de las mercancias declaradas para su exportacion, debera tener lugar dentro
de los treinta dias siguientes a la aceptacion de la Declaracion Aduanera de Exportacion.
(COPCI, 2018).

Art. 63.- Declaracién Aduanera: Este articulo menciona que la declaracion aduanera
de las mercancias debera ser presentada de manera fisica o electronica. Si es de un mismo
declarante entonces una misma declaracion aduanera podra contener los documentos de
soporte, de acompafiamiento, facturas y documentos de transporte que conforme la
exportacion o la importacion, segun el Reglamento del Codigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI, 2018).
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Segun lo determinado en el art 63 del Reglamento del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones se dispone que la declaracion aduanera en el
Ecuador se presenta mediante del ECUAPASS sea por via fisica o electrdnica, la misma
que debe contar con los documentos de soporte, de acompafiamiento, facturas y
documentos de transporte, los mismos que son parte fundamental de la exportacion.

Art. 66 Plazos para la presentacion de la declaracion: Este articulo menciona que
al realizarse una exportacion se podra presentar hasta 24 horas antes del ingreso de la
zona primaria y correcciones de la declaracién aduanera de exportaciéon hasta 30 dias
posteriores del embarque de las mercancias. (Reglamento del Cddigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones) (COPCI, 2018)

De acuerdo a lo establecido en el art 66 del Reglamento del Codigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones se establece el plazo para la presentacion de la
declaracién aduanera de exportacion, sefiala que se debe presentar hasta 24 horas previo
a la presentacion de los documentos de acompafiamiento y soporte, y de existir alguna
correccion en la declaracion aduanera podra realizarse en el plazo de 30 dias posteriores

al embarque de la misma.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion No Experimental

El estudio se realizé sin manipular deliberadamente las variables, se basa en la
observacién de fendmenos en el mismo contexto natural en el que ocurren los hechos

investigados.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Exploratoria

Para (Mufioz, 2014) la investigacion exploratoria “Es la busqueda de la informacion
para familiarizarse con el entorno” (pag. 14). En el trabajo exploratorio se considero que
la investigacion se relaciona con la busqueda de las respuestas a las acciones que se
requieren para exportar flores tropicales desde el Ecuador hacia el mercado de los Estados
Unidos. La finalidad de explorar las condiciones, requisitos y requerimientos del
empaque, embalaje y etiquetado en la investigacion tiene como objetivo ser un referente

para quienes asumen el reto de comercializar sus productos en otros mercados

3.2.3 Descriptiva

Segun Gomez (2006) la investigacion descriptiva establece que “Dentro del enfoque
cuantitativo proporciona una visiéon de una comunidad, un fenémeno o una situacion”
(pag.103). El estudio describe los procesos para llevar a cabo la exportacion de flores a
mercados internacionales, en el que se especifica el registro de la informacion y el
analisis de cada una de las preguntas de las entrevistas y encuestas que permitieron llegar

a la conclusion de los resultados.
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3.4 METODOS DE LA INVESTIGACION
3.4.1 Método Deductivo

Se aplico un estudio de lo general de las conceptualizaciones de la comercializacion y
exportacion para llegar a la particularidad del analisis de viabilidad para lograr el objetivo
de vender a mercados internacionales. Segun (Bernal, 2016) “Consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con
el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal
y de comprobada validez”, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (pag. 59),
el método da la oportunidad de que las definiciones de las variables se desarrollen al

momento de implementar un plan de exportacion de flores tropicales.

3.4.2 Método Analitico

Dentro del analisis se considero los resultados de las encuestas y las entrevistas, en
cada una de las preguntas, se analiz6 la opinion de los empresarios que exportan,
floricultores y los posibles compradores de flores tropicales en el mercado de Danbury.
De acuerdo con (Mufioz, 2014) “Con el analisis lo que el investigador pretende es
establecer el grado y aproximacion que existe entre el enfoque tedrico y el enfoque
empirico” (pag. 9). El andlisis de las interrogantes observd la viabilidad de la propuesta,
con la opcién de considerar las debilidades de la empresa y la oportunidad que presenta

el mercado internacional para exportar flores tropicales.

3.5 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacién tuvo un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, determinandose
que la parte cualitativa establecié los aspectos de la exportacién de flores y las
consecuencias positivas de ampliar mercados internacionales, con el objetivo de evaluar
la influencia en el desarrollo de las plantaciones de flores. Las opiniones de expertos, por
medio de entrevistas personales validaron las conceptualizaciones que identificaron los
procesos para el desarrollo de una guia para los exportadores. El estudio cualitativo
profundizd los casos especificos, no generaliza los temas investigados, por tanto, en
ningin momento mide numéricamente, sino que cualificar y describir el fendbmeno social
desde el punto de vista de un andlisis que parte de los rasgos determinantes de las

variables estudiadas en la investigacion (Bernal, 2016).
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En el enfoque cuantitativo, las encuestas permitieron conocer el tipo de producto que
necesita el mercado de Danbury, incluyendo el tamario de tallo, tipo, cantidad, entre otros
aspectos relacionados con la comercializacion de flores tropicales, se aplicé una
medicion, en que se asignd nimeros a cada una de las situaciones que se estudiaron y que

buscaron conocer la situacion de las exportaciones (Bernal, 2016).

Para Arias (2012) “En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en:
documental, de campo” (pag. 27). El estudio establecié la investigacién de campo para
obtener de primera mano los datos primarios desde el punto de vista de las personas
encuestadas y entrevistadas, sin manipular, ni alterar las variables de exportacion. El
objetivo afianzé el conocimiento de los floricultores hacia la comercializacion de

productos al mercado norteamericano.

3.5.1 Investigacion bibliografica

Es la que se realiz6 mediante la informacion de portales de internet, libros y articulos
relacionados con el tema. De acuerdo con (Pacheco, 2014) “Consiste en recopilar datos,
valiéendose adecuado de libros, revistas, resultados de otras investigaciones, entrevistas,
etc.” (pag. 63), la misma que se aplicé en el marco tedrico, metodoldgico y apoyo6 al

desarrollo de todo el estudio propuesto.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.6.1 Técnica mixta (Cualitativa y Cuantitativa)

Las técnicas utilizadas fueron: entrevista y encuesta, se aplicé en forma personal y via
internet a los informantes seleccionados, considerando las variables de la investigacion.
De acuerdo con (Herndndez-Sampieri, Ferndndez, & Baptista , 2014) “El enfoque
cualitativo busca principalmente la dispersion o expansion de los datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende acotar intencionalmente la informacion,
medir con precision las variables del estudio” (pag. 10). Las variables hicieron referencia
a las ventajas y expectativas de la exportacion de flores tropicales, en la que se destaca la
necesidad de conocer sobre las exportaciones y productividad; los aciertos y desaciertos
del sector floricultor, sin dejar de lado el aporte del Gobierno Nacional hacia las

capacitaciones técnicas para que los floricultores cultiven de mejor manera.
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3.6.2 Instrumentos de investigacion

El instrumento utilizado fue el cuestionario; por la importancia del tema se elaboraron
tres cuestionarios, disefiados previamente en base a las variables de la investigacion, con
la finalidad de aplicarlos a los encuestados. Se considerd un cuestionario de seis
preguntas, basadas en la escala de Likert, entre las interrogantes se tomo en cuentas la
forma en que comercializan las flores tropicales que cultivan, si lo realizan en el mercado
local, otros mercados nacionales y en el mercado internacional, se enfatizo la importancia
de conocer si la asociacion ha considerado la exportacion flores tropicales, si existe 0 no
servicio de asesoramiento, para conocer los mercados de mayor demanda, si hay o no
asesoramiento para realizar exportacion de flores tropicales, se pregunto si les gustaria
participar en ferias para dar a conocer las flores tropicales y acerca si conoce o no el

mercado de Danbury-Estados Unidos gusta de flores tropicales (Ver Anexo 1).

Para las entrevistas, se utiliz6 una guia de preguntas, con interrogantes relacionados
con la comercializacion y las expectativas de exportacion, especialmente al mercado
norteamericano, en el sector de Danbury, considerando la descripcion de las
exportaciones y competitividad en el mercado internacional, enfatizando en la
importancia de determinar las fortalezas de las flores tropicales ecuatorianas en
comparacion con la competencia de los paises que exportan, conocer el aporte que el

gobierno nacional ha otorgado a los productores y exportadores de flores del pais.

3.7 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion finita para la investigacion se tomo6 de las personas que pertenecen a la
Asociacion de floricultores del Canton Naranjal y son los socios activos (dato obtenido
de la entrevista a la Ing. Otilia Romero, miembro de la asociacion); los dos exportadores
corresponden al sector del Canton Naranjal y los 10 importadores se seleccionaron de
acuerdo con datos otorgados por la asociacion y se envio via online el cuestionario, la

misma que se representa en la siguiente tabla:

Tabla 10
Poblacién y muestra

Poblacion Encuestas | Entrevistas | Total
Asociacion de floricultores 15
Importadores / Floristerias en Danbury 10
Exportadores de flores tropicales de Naranjal 2
TOTAL 25 2 27

Fuente: Gerente Operativa de la asociacion de flores Naranjal (Romero, 2019)
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)
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3.7.1 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los

floricultores de flores tropicales del Canton Naranjal

1.- ¢En qué mercado comercializa las flores tropicales que cultiva?

Tabla 11

Mercado que se comercializan las flores
Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje
Mercado Nacional 12 80%
Mercado Local 3 20%
Mercado internacional 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Mercado que se comercializan las flores

B Mercado Nacional
Mercado Local

B Mercado internacional

Figura 9 Mercado que se comercializan las flores
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Del total de las 15 personas encuestadas, 80% indicaron que las flores producidas se
venden en el mercado nacional, especialmente en la ciudad de Guayaquil, entre las
variedades que venden se encuentran anthurium, baston del emperador, gingers,
gladiolas, heliconias, maracas y follaje para armar los ramos de flores. El resto de la
produccion se comercializa en el canton Naranjal y sus parroquias urbanas y rurales

corresponden aproximadamente a 20%.
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2.- Usted conoce alguna organizacion o empresa que brinde el servicio de asesoramiento,

para acceder los mercados y realizar la exportacion?

Tabla 12

Conoce alguna organizacion que brinde servicio para exportar flores
Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

Organizacion para exportar flores

HSi

No

Figura 10 Conoce alguna organizacion que brinde servicio para exportar flores
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

Del total de las personas encuestadas, acerca de si conocen alguna organizacion que
brinde servicio para exportar flores, 87% indicaron que si conocen, pero no a profundidad.
El resto, 13% indicaron que no pueden acceder a ninguna empresa porque desconocen

donde estan ubicadas.
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3.- ¢Considera importante que le brinden asesoramiento para realizar exportacion de

flores tropicales al mercado internacional?

Tabla 13
Importancia de asesoramiento para la exportacion de flores al mercado internacional
Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Asesoramiento para exportar

H S

No

Figura 11lmportancia de asesoramiento para la exportacion de flores al mercado internacional
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Para el total de las personas encuestadas, 100% indicaron que es importante el

asesoramiento para la exportacion de flores al mercado internacional.
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4.- Le gustaria participar en ferias nacionales e internacionales para dar a conocer las

flores tropicales

Tlfleblgi;iria participar en ferias nacionales e internacionales para dar a conocer las flores tropicales
Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

Participacion en ferias internacionales

HSi

No

Figura 12 Le gustaria participar en ferias nacionales e internacionales para dar a conocer las flores
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

Del total de los 15 encuestados 93% dijeron que les gustaria participar en ferias para
dar a conocer las flores que producen, 7% indicaron que no les agradecia participar en

ferias internacionales.
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5.- ¢(Exportaria flores tropicales al mercado de Danbury-Estados Unidos?

Tabla 15

Exportaria flores tropicales al mercado de Danbury — Estados Unidos
Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Exportacion al mercado de Danbury

u S

No

Figura 13 Exportacion de flores tropicales al mercado de Danbury — Estados Unidos
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

De los resultados obtenidos en la investigacion 93% indicaron que si exportarian

flores tropicales al mercado de Danbury — Estados Unidos. En el mismo contexto de

respuesta 7% considerd que no estd preparado para iniciar un proceso de exportacion,

debido a que desconoce muchos factores que se requieren para la exportacion.
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3.7.2 Encuesta de empresas importadoras en Danbury-Estados Unidos

1.- ¢ Cuantas flores tropicales importa?

Tabla 16

Formas de importacion
Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje
Al por mayor 7 70%
Al por menor 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

Formas de importacion

B Al por mayor

Al por menor

Figura 14 Formas de Importacion
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

De los resultados obtenidos en la investigacion a los importadores de flores en

Danbury — Estados Unidos, 70% importan flores al por mayor y el resto 30% lo hacen al

por menor; es decir su forma de importacién es poco.
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2.- ;Con qué frecuencia importa flores tropicales?

Tabla 17
Frecuencia de importacion de flores tropicales
Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
Semanal 5 50%
Mensual 2 20%
Trimestral 2 20%
Semestral 1 10%
Anual 0 0%
Total 10 100%
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
Importacion de flores tropicales
B Semanal
= Mensual
W Trimestral
Semestral
B Anual

Figura 15 Frecuencia de importacion de flores tropicales
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

De acuerdo a las respuestas de los 10 informantes, 50%, importa semanalmente flores

tropicales, 20% realiza mensualmente importaciones y 20% prefiere trimestralmente y

10% dijeron que trimestralmente.
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3.- ¢Ha importado flores tropicales ecuatorianas?

Tabla 18
Importacion de flores tropicales ecuatorianas

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)
Flores tropicales ecuatorianas
M Si

Figura 16 Importacion de flores tropicales ecuatorianas
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

No

Analisis: Las personas 100% personas encuestadas, contestaron que en algun

momento han importado flores ecuatorianas.
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4.- ;Como evalla la calidad de las flores tropicales ecuatorianas?

Tabla 19
Evaluacién de calidad de flores tropicales ecuatorianas
Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje
Excelente 7 70%
Muy bueno 3 30%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 10 100%
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
Calidad de flores tropicales
M Excelente
Muy bueno
H Malo

Figura 17 Evaluacion de calidad de flores tropicales ecuatorianas
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Del total de las encuestas realizadas, 70% de las personas encuestadas consideran que
es excelente la calidad de flores tropicales ecuatorianas y 30% restante acotaron que es la
calidad es muy buena, las razones son el resultado de los esfuerzos que hacen los

floricultores, en cada una de sus plantaciones.
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5.- ;Qué tipo de empaque prefiere para la conservacion de las flores tropicales?

Tabla 20

Tipo de empaque que prefiere para la conversacion de flores tropicales
Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje
Carton corrugado 8 80%
Embalaje de plastico 2 20%
Tapa de pléstico 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Tipo de empaque para flores tropicales

M Cartén corrugado

Embalaje de plastico

Figura 18 Tipo de empaque que prefiere para la conservacion de flores tropicales
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, |. (2020)

Al reunir todas las respuestas, se obtuvo que 80% prefieren el empaque en cartdn
corrugado, en el Ecuador, de acuerdo con la investigacion realizada se cumple con las
normativa establecidas en que los mercados de flores requieren que los envios se los
realice en empaques de carton corrugado y/o papel. 20% de los informantes prefieren
empagques plasticos por el corto trayecto y mejor hidratada la flor.
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6.- ¢Qué término de negociaciodn utiliza con mas frecuencia?

Tabla 21

Término de negociacion que utiliza para la exportacién de flores tropicales
Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje
EXW 1 10%
FCA 9 90%
CFR 0 0%
CIF 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

Término de negociacion

EXW
FOB

Figura 19 Término de negociacion que utiliza para la exportacion de flores tropicales
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Analisis: De los resultados obtenidos en la investigacion 90% el termino de

negociacion que utilizan para la exportacion de flores tropicales es FCA, considerando
que es el término mas utilizado en los INCOTERMS, porque permiten una transaccion

entre importador y exportador, 10% utilizan el término EXW para realizar la negociacion

en la exportacion de flores.
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3.8 Triangulacion de resultados

Resultados de investigacion cuantitativa

Figura 20 Triangulacion de resultados

Tabla 22 Elaborado por: Cunalata, M & Moreno, I.

Triangulacion de resul}ados ]
TRIANGULACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Resultados de las encuestas | Encuestas a Resultados de Encuestas a

realizadas los encuestas Importadores de las
floricultores floristerias de Danbury
del Cantén - Estados Unidos
Naranjal

Comercializacion de flores Importa flores

1. Nacional v 1. Si v

2. Local V4 2. No

3. Internacional X

Servicios de exportacion de Cuéntas flores

flores importa

1.Si v 1. Al por mayor v

2. No X 2. Al por menor X

Importancia del
asesoramiento para la
exportacion de flores

Tipo de empaque

1. Si v 1. Cart6n v
2. No X 2. Pléastico v
Participacién en ferias Calidad de las
internacionales flores tropicales del
Ecuador
1.Si v 1. Excelente v
2. No v 2. Muy Bueno v
Exportaria al mercado Importacion de
estadounidense Danbury flores tropicales
1.Si v 1.Si v
2. No V4 2. No X

Los vistos rojos vindican que cumple pero no de manera adecuada, es decir que los floricultores requieren
de mayor informacién sobre exportaciones para tomar la decision de vender a otros mercados
internacionales.

Las x indican que no cumplen. Los floricultores no exportan a Estados Unidos y los importadores de flores
estadounidense No compran flores al por menor. En cuanto a la asistencia técnica un nimero menor de
encuestados consider6 que no es importante.

Los v“en color negro indica la aceptacion a las condiciones de exportacién, al interés en ejecutar acciones
para vender las flores al mercado estadounidense.

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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3.9 Conclusiones generales de la triangulacion de resultados

En la comercializacion de flores, los floricultores del Canton Naranjal mencionaron
que lo hacen en el mercado local y nacional, lo que se contrapone con las actividades que
ejecutan los importadores, quienes indicaron que Si importan flores tropicales, lo que
genera posibilidades de ampliar el mercado. Sin embargo se evidencia que la necesidad
de los agricultores de flores de recibir capacitaciones acerca de la forma para exportar
flores, considerando que los importadores compran este tipo de producto en el mercado
internacional al por mayor, evidenciando una oportunidad para desarrollar estrategias de
comercializacion en el mercado externo. Los floricultores consideraron que es importante
contar con asesoramiento para la venta de sus productos en el mercado exterior, asumen
que desconocen leyes, normas y requerimientos al momento de exportar, justificando que
uno de los requerimientos del mercado de los Estados Unidos es que el empaque sea en

carton corrugado.

Las personas encuestadas, en este caso los floricultores consideraron que Si exportarian
flores tropicales, tomando en cuenta que los importadores estadounidense prefieren flores
de calidad, que sean de tipo organica, sostenibles con el ambiente, lo que da la
oportunidad de vender las flores en un mercado que tiene requerimientos de lo que se

produce en el Ecuador, en el sector de Naranjal, especificamente

3.9.1 Resultados de las entrevistas a exportadores de flores

Sobre la descripcion de exportaciones y competitividad con la incidencia en el
Sistema generalizado de preferencias (SGP) en Estados Unidos

Entrevistado 1: Las flores es uno de los principales productos que cuentan con el
beneficio del mecanismo SGP, por lo tanto hay mas competitividad frente a otros paises,
y como punto relevante contamos con el beneficio de tener la misma moneda, lo que
permite ingresar con menos dificultad a un mercado que no es tan facil de alcanzar.

Entrevistado 2: Las exportaciones se refieren basicamente a la capacidad de vender los
productos internos en el mercado exterior, ese proceso, generalmente lo realizan todos los
paises que tienen excedente de algun tipo de productos, el Ecuador, sus exportaciones
fuertes estan representadas por el petréleo, banano, camaron, flores, es un sinniamero de
bienes y servicios. Mientras que la competitividad se relaciona con las tarifas arancelarias,

de alli se parte para calificar la competitividad frente a otros paises, son formas que se
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dan en un pais y generan competencia frente a otros. En lo que respecta al SGP, el
mercado de flores en el Ecuador es un acuerdo multipartes, por ejemplo con Estados
Unidos, Ecuador mantienen un trato preferencial de aranceles, con descuentos

arancelarios en los productos que exporta, pero es descuento.

Acerca de las fortalezas de las flores tropicales ecuatorianas en comparacién con la
competencia de los paises que no cuentan con el SGP?

Entrevistado 1: Entre las fortalezas de las flores tropicales tenemos las condiciones
climaticas, el bajo costo de produccion estas ventajas particularmente representan un
futuro prometedor para el crecimiento de la exportacion de flores, adicionando a estas
caracteristicas el fortalecimiento tecnoldgico y los factores de infraestructura lo que
permiten que la industria ecuatoriana de flores de corte sea uno de los lideres mundiales.

Entrevistado 2: Las flores ecuatorianas poseen buena calidad, el tallo tiene las
condiciones adecuadas para el empaque, su grosor permite considerar menos peso y
beneficia al corte adecuado, ademas que la altura frente al nivel del mar, las condiciones
de humedad, creo que la luz perpendicular, la calidad del terreno esos son beneficios

propios de los cultivos de flores.

Aporte del Gobierno Nacional a los productores y exportadores de flores
ecuatorianas

Entrevistado 1: Como aporte de parte del gobierno nuestro sector se ha visto
beneficiado con la renovacion del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), en
nuestro pais un sinnimero de grandes, pequefias y medianas empresas realizan sus
exportaciones acogiéndose al SGP, entre ellos estéa el sector floricultor.

Entrevistado 2: ElI mayor beneficio es la firma del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP), sin embargo se debe aceptar que hay falencia, si mal no recuerdo en
el 2016 Ecuador salié del SIG plus de Europa, pero lo que esta afectando al Ecuador en
la competitividad y que aumenta los costos, es el pago de un arancel del 6,8% para
ingresar al mercado estadounidense, mientras que Colombia, por mencionar un pais, tiene
firmado un Tratado de Libre Comercio en vigencia y pagan un arancel de 0, el aportar al
desarrollo de la matriz productiva es un aporte que se valora. Algo interesante es el hecho
de que los trabajadores de las floricultoras actualmente reciben buena alimentacion,
seguro social y més beneficios sociales como la atencién en salud, eso se debe a las

politicas gubernamentales.
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Aciertos y desaciertos del sector floricultor

Entrevista 1: Sin bien es cierto la renovacion del SGP con Estados Unidos en varias
ocasiones el ultimo culmino en 2017, actualmente contamos con una renovacion de
caracter retroactivo lo cual es un beneficio para nuestro sector floricultor, pero nuestro
gobierno debe considerar la idea de firmar un acuerdo comercial con Estados Unidos ya
que esto traeria consecuencias favorables para el desarrollo econémico. Un claro ejemplo
es convenio con la Unidn Europea, el mismo que esta vigente desde 2017, y es evidente
el crecimiento de las exportaciones.

Entrevista 2: Entre los aciertos se puede decir que actualmente los floricultores
ecuatorianos es que estan reclutando fuerza de trabajo joven, lo que se evidencia en la
produccion; el aprendizaje de los jovenes visualiza mejoramiento en el rendimiento
productivo, en el aprovechamiento de la tierra, se estan cultivando mas hectareas, las
politicas de empleo y el aporte al desarrollo de la matriz productiva.

En los desaciertos quizas es la demora en firmas tratados internacionales que
disminuyan el pago de aranceles, ademas del hecho de que otorguen maés crédito con
intereses competitivo para el mejoramiento de la produccion, hay escaso interes de los

entes gubernamentales sobre asistencia técnica de cultivo, eso se debe mejorar.
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CAPITULO IV
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Guia practica de exportacion de flores

tropicales ecuatorianas
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INTRODUCCION

La guia para el exportador de flores tropicales, es un documento que tiene como
finalidad llenar las expectativas de un grupo de floricultores que mantienen un buen nivel
de produccién floricola y requieren de asesoria documental para iniciar el proceso de

vender sus productos al mercado internacional.

El contenido de la guia pretende convertirse en un material de consulta para seguir
paso a paso el proceso de exportacion, contando con las normativas legales y los aspectos
reglamentarios que se requieren para el cumplimiento de exportar sus productos. La
Asociacion de flores del Cantdn Naranjal inicié sus actividades desde el afio 2015, al
comienzo contaba con 10 socios activos, sin embargo en los Gltimos tres afios quedaron
64 personas, quienes continuaron con la siembre, cultivo y produccion de flores tropicales
para el mercado local. Desde el afio 2018 salieron al mercado guayaquilefio, con venta de
sus productos en el mercado de flores y florerias independientes. Se logré captar un buen

namero de clientes, a quienes se les vende al por mayor y menor.

Como parte del crecimiento de la Asociacion de Flores se propuso la realizacion de
una guia para la exportacion de flores tropicales con el compromiso de llevar al mercado
estadounidense, en la ciudad de Danbury. Se propone el nombre de Ecuatorian Tropical
Flowers. EI nombre identifica al producto que se exporta y al pais de donde proceden.

Los colores identifican a la alegria y vivacidad de las flores.
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INICIO

|
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Figura 21 Flujograma
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)

El flujograma indica cada una de las actividades a realizarse antes, durante y después del proceso de exportacion, el mismo que inicia con la

FIN

de ordende
embarque,
pagos
seguro,
pagos

verificacion de la disponibilidad del producto, recepcion del pedido, empaque y embalaje, en el proceso de preparar el producto. La logistica se
convierte en el traslado del producto al punto de embarque para iniciar la exportacidn, luego de pasar los diferentes puntos de inspeccion y se

procede a llevar los productos al punto de venta en Danbury — Estados Unidos.
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4.1 Guia de exportacion de flores tropicales

Tabla 23
Indice de la guia de exportacion

Guia de Area Comercio Exterior

o~

y

Ecaatornian
Tropical

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales Pag 1| De 20

~—

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

1. Empresa
La Asociacion de floricultores del Canton Naranjal, cuenta con 6 socios activos y 4 inactivos.

Actualmente, quien lo dirige es el Ing. Luis Robles. La asociacion se dedica exclusivamente a la
venta y comercializacion del producto en la parte local de Naranjal y en la ciudad de Guayaquil,
pero de forma esporadica. Las oficinas estan ubicadas en las calles 4 de noviembre y Rocafuerte.

Uno de los grandes logros de la asociacion es el incentivo al cultivo de flores tropicales en fincas
que antes se dedicaban al cultivo de cacao. Segun el Ing. Robles existen aproximadamente 40
hectareas cultivadas, lo que permite una produccién de 350 cajas semanales, de los diferentes tipos
de flores tropicales. La produccion es de 1400cajas mensual. En el proyecto se considera que los 4
socios inactivos, asuman el reto de producir 20 héctaras con los que se contarian llegar a 1400 cajas
mas, sumando un total de 2800 cajas mensual; de las cuales 2500 cajas se exportarian y 300 cajas
quedan para el local.

1.1.Tipo de flores tropicales que cultivan

Segun la Ing. Romero se cultivan los siguientes tipos de flores.

Figura 22 Variedad de flores tropicales
Elaborado por: Cunalata M. & Moreno, |. (2020)

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 24
Indice de la guia de exportacion: Introduccion y empresa

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales Pag | 2 de 10

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

Introduccion

La guia de exportacion tiene como finalidad informar a los exportadores potenciales, a
todos aquellos que se encuentran en la etapa previa a la exportacion. EI documento contiene
una lista de los requisitos y condiciones para la exportacion de flores tropicales en el Ecuador,
incluye las condiciones logisticas, desde la salida de la mercancia, traslado, tipo de traslado,
recepcion de los productos, formas de pago. El exportador requiere conocer las normativas
internacionales, los aranceles, regulaciones no arancelarias, normalizacion de las operaciones
comerciales (Ver Anexo 5). La guia contiene informacion de los sitios web, documentos e
instituciones, a las que puede acceder por medio del Internet.

La empresa: Misién: Promover eficientemente las exportaciones de flores tropicales con el
fin de convertirnos en una empresa que dinamice el comercio exterior, con una produccién de
calidad que contribuye al cuidado del medio ambiente.

Vision: Captar el mercado de Estados Unidos con flores tropicales de calidad y
convertirnos en el 2024 en un referente para la exportacién de flores

Valores y principios: Cultura de produccién. - Obtener un crecimiento en la produccién
libre de quimicos.

Cultura de innovacion. - Con el uso paneles solares lograr una produccion eficiente

Cultura de calidad. — Obtener certificaciones de calidad que garanticen un mejor producto

Cuidado del Medio Ambiente. — Con el uso de paneles solares se contribuye a la
sostenibilidad de un planeta limpio, que ayuda a preservar el medio ambiente.

Produccion que cuenta: Segun los productores de flores en el canton Naranjal, su
produccidn asciende aproximadamente a 20000 cajas,entre todos los socios de la asociacion.

Cuanto tienen actualmente: Es un cultivo a pequefia escala, se producen aproximadamente
20 hectareas de cultivos de flores tropicales.

Para: Enviado por: Fecha:

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 25

indice de la guia de exportacion: Norma ISO

Guia de
Exportacion de
flores tropicales

ecuatorianas

Responsables:
Martha Cunalata

Irene Moreno

Firma:

—

Area Comercio Exterior

Guayaquil, 2019

Pag.

3 de 20

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

1. Descripcion del proceso y los involucrados

Grupo
involucrado

Intereses

canton Naranjal

Floricultores del

-Vender flores al
mercado

estadounidense
-Cumplir con los
estandares de
calidad

-Abastecer  los
pedidos de las
floristerias de
Danbury

Producto
exportable

-Flores tropicales
Ginger

Maraca
Helicondia

-Follaje

Tipos de control
para la
exportacion

Estrategia de
mercado

-Control de la
calidad de las
flores y follaje.

-Practicas de

mejoras en la
produccion.
-Asesoria directa
de las
condiciones de
empaque,
embalaje y
almacenamiento
de flores
tropicales y
follajes

Exportar un
producto de
calidad,
respetando  las
normas de
calidad

alguna bacteria.

Cuidados de la flor y el follaje para la exportacion.- Se utiliza preservantes para alargar la vida
de las flores y para disminuir la proliferacion de patdgenos.

La temperatura ideal es de 8°C a 15°C y una humedad relativa de 80 a 95%., para disminuir los
procesos metabolicos de las flores y el desarrollo de enfermedades.

En el caso del follaje, se utiliza un quimico como refuerzo para evitar los hongos y la creacion de

Para:

Enviado por:

Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 26
Indice de la guia de exportacion: Norma I1SO

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de } < =il Guayaquil, 2019

L .- =

flores tropicales Pag. 4 de 20

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION PROCESO LOGISTICO: Transporte

1.Descripcion del empaque y embalaje

2.Norma ISO de calidad: Requisitos de Calidad.- Las floricolas se manejan bajo el sistema de
ISO 9000 para estandarizar procesos, métodos de trabajo y organizacion. La 1SO 14001 es parte del
compromiso con el manejo ambiental.

3.Medios logisticos

3.1 Transporte Terrestre
El medio de transporte desde las fincas de flores son: Camiones que pueden ser propios o alquilados, por
medio de cooperativas de transporte intercantonal. La distancia desde Naranjal, especificamente del
sector Santa Rosa de Flandes es de 133 km, hasta el aeropuerto.

3.2 Transporte Aéreo: Por la distancia y para una mejor conservacion de las flores, el medio de
transporte utilizado para la exportacion es la forma aérea. El aeropuerto mas cercano a Danbury es
el aeropuerto White Plains (HPN) que estd a 41.7 km de distancia. Otros aeropuertos cercanos
incluyen New York La Guardia (LGA) (77.4 km), Hartford (BDL) (87.3 km), New York JFK (JFK)
(87.9 km) y Newark (EWR) (99.2 km).

3.3 Distancia desde Ecuador hasta el aeropuerto White Plains

La distancia de Ecuador a White Plains es de aproximadamente 4784 km

Latitud: 41.033985 41° 2' 2.346" N
Longitud: -73.762909 -73° 45' 46.472" E

e { suaniee - Hora local: 08:12 (28.11.2019) : (América/New York)
Ruta de vuelo: 4.755,77 km (6h 5min). Flete aéreo: Se basa en una
relacion Peso/VVolumen, es decir, los costes (tarifas de flete aéreo)
comia’ se calculan siempre por kg/6 dm3. También pueden expresarse
como una relacion volumétrica de 1:6 o de 1 m3 = 167 kg.

Datos del mapa @2019 Tasables

Figura 253 Distancia Ecuador a EE.UU
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Por lo tanto, para el transporte aéreo de un envio, se paga por el volumen o por el peso de la carga.
El célculo se basa en la siguiente formula, sin importar si se paga por el peso o volumen: Largo
(cm) x ancho (cm) x alto (cm) / 6000 (corresponde al peso volumétrico en kg. (Rohlig, 2014)

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 27
Indice de guia de exportacion: Proceso Logistico

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales Pag. 5 de 20

~—

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION PROCESO LOGISTICO: Transporte

1. Pallets normas 1SO.- Cantidad de cajas en el pallets

Los pallets son fabricados en madera natural, sirve para el almacenamiento, la manipulacion y
el transporte de productos embalados.

La medida de palets 1000 x 1200 mm es conocida como “palet americano” ya que se empez6 a
utilizar de forma extendida en Estados Unidos. Es también llamado “isopalet” porque su produccion
esta fijada internacionalmente por la norma I1SO 3676, aunque esta normativa también incluye el

resto de medidas estandar.

Palet Americano
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Figura 264 Normativa de palet americano
Elaborado por: Cunalata M. & Moreno, |. (2020)
Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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https://c.ymcdn.com/sites/www.palletcentral.com/resource/collection/F84FFD6C-4094-471D-BCC7-326BDEF0C1D7/PDS-Specification_Drawings_Analysis-EXAMPLE.pdf

Tabla 28
Indice de guia de exportacion: Proceso Logistico

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales Pag. 6 de 20

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION PROCESO LOGISTICO: Transporte

1. Descripcion del empaque y embalaje
Las cajas sirven para embalar el producto, segun las exigencias y regulaciones vigentes en el
mercado de EE.UU., con el fin de proteger el producto.
2. Flores tropicales
En general van en UNIDADES sueltas dentro de la caja.
Tienen un manejo diferente, ya que NO PUEDEN estar en cuarto frio
Cajas de carton corrugado simple con norma ISO para

w exportar de flores tropicales

Figura 275 Cartén corrugado
Elaborado por: Cunalata M. & Moreno, 1. (2020)

Caracteristicas del empaque:

Figura 286 Empaque
Elaborado por: Cunalata M. & Moreno, |. (2020)

Empaque de flores tropicales: Son més voluminosas, se deja un exceso al tallo encima de la flor y
de esta forma no se golpea la flor. Se les pone un capuchon de polifon. Empaque del follaje: El tallo
debe ir contra los bordes para que si se golpea en el movimiento del viaje sea el tallo y nunca la
hoja. Debe ir intercalado y nunca el tallo sobre la base porque al quebrarse se dafia la hoja. Se lo
hace con 10 hojas.

hdjhi

) s

3. Recomendaciones: Para mantener una buena hidratacion, se utiliza un

capuchon plastico por fuera del carton, que ayude a mantener la humedad sin tener

contacto directo con la flor, y que proteja el follaje. El mercado americano por el corto

T %’ 4| trayecto, los clientes prefieren empaques de plastico, mantienen la flor hidratada,
i
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.
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también existe la tendencia de usar empaque de carton.

- G

o

At

y § 4. Rotulado para tratamiento de carga: Normas 1SO 7000

Figura 297 Precaucién del empaquetado

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 29
Indice de la guia de exportacion: Empaque

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales Pag. 7 de 10

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

TAMANO DE EMPAQUE (tallos y bunches)

En principio, las flores estdn compuestas por varios tallos que se juntan con una liga para formar un bunch
Cada bunch contiene las siguientes cantidades dependiendo del mercado y de la flor.

En USA, los bunch deben tener las siguientes caracteristicas:

Ginger Red / Pink y Maracas

Tamafio Dimension Caja  Unidades en cada caja Peso

Large L 100 - 120 cm Ya 6 - 10 unidades 280 ¢

Medium M  80-90cm Ya 10 - 14 unidades 250 g
! Small S 70 cm Ya 8 — 9 unidades 200 g

Figura 28 Ginger
Elaborado por: Cunalata M. & Moreno, 1. (2020)

Helicondias
Tamaiio Dimensién  Caja Unidades en cada caja Peso

MediumM  80-90cm flat 10 unidades 280 g

Figura 29 Helicondia
Elaborado por: Cunalata M. & Moreno, I. (2020)

Puntos de corte Se lo maneja segin el mercado y se lo hace
en el punto de corte o apertura de la flor. El tener una flor con punto de corte mas abierto no significa que
tenga menor vida de florero, ya que la vida de florero se cuenta desde que la flor se CORTA de la planta. Si
la flor se corta cerrada, y se abre una vez cortada, entonces si va a tener una menor vida de florero.

USA Punto de corte intermedio (3). Llevan desde 40 a 60 cm principalmente.

Tipos de Cajas La unidad que se maneja para totalizar los envios de flores es la Caja FULL, sin embargo el
cartdbn mas comdnmente utilizado y conocido, es % Caja FULL = 1 Half Box = 1 Tabaco box = 0.5 Full.
Adicionalmente existen quarter boxes, eight boxes, flat boxes, third boxes y hamper boxes, que son las mas
comunes.

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 30

indice de guia de exportacion: Proceso de calidad
Guia de

Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales Pag. 8 de 20

~—

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

1. Caracteristicas que generan medidas de calidad en las flores y folleje tropical
1.1 Flores Limpieza y aditivos

Las flores pasan por preservantes para sellar sus poros y alargar su vida.

Los tallos de las flores se limpian con pistola de agua;

Las heliconias se les quitan las partes internas donde son propensas a almacenar gusanos.
Se les pasa una esponja con aceite mineral para que tengan una apariencia brillante
Secado En estructuras inclinadas se las ubica y se secan con ventiladores

1.2 Follaje:

Lavado: Se limpia con aditivos, se sumerge en pilas y se limpia con esponja. Luego se pasa por
aditivos para sellar los poros y mitigar los hongos y bacterias.

Secado: El follaje se guinda y se seca con ventiladores industriales.

Acabado Con una esponja se les pasa aceite mineral para que tengan una apariencia brillante.

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 31

indice de la guia de exportacion: Pre — embarque

Guia de
Exportacion de
flores tropicales Ny = Pag |9 De 20

ecuatorianas

Area Comercio Exterior

Guayaquil, 2019

Responsables: Firma:
Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

1.

a)
b)

2.
Se

Alcance de la guia de exportacion:

Requisitos para la exportacion: Fase Preembarque

Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) indicando la actividad econdmica que va a desarrollar.

Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las siguientes entidades:
Registro Civil: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

Se debe obtener la firma digital o TOKEN, debe ingresar al siguiente sitio:
http://bit.1y/12XP9LZ

Registrarse como exportador en Ecuapass (https://ecuapass.aduana.gob.ec/), donde podra:
Actualizar su informacion en la base de datos; Crear usuario y contrasefia, aceptar las
politicas de uso, registrar firma electronica.

Registro de Agrocalidad
debe solicitar el registro de operador de exportacion en el sitio web:

http//www.agrocalidad.gob.ec.
Se requiere ajustar los siguientes documentos:
RUC
Copia del nombramiento legal de la compariia
Copia de cédula del representante legal de la empresa
Croquis de la ubicacion de la finca
Respaldo del pago de la solicitud de registro

AGROCALIDAD

AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

Figura 30 Sello de Agrocalidad
Elaborado por: Cunalata M. & Moreno, |. (2020)

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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http://www.eci.bce.ec/web/guest/

Tabla 32
Indice de la guia de exportacion: Fase de control pre — embarque

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales = _ Nl Pag. | 10 de| 20

ecuatorianas

Responsables: Firma:
Martha Cunalata
Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

Certificado de Origen.
El Certificado de Origen se lo requiere para las mercaderias que van a ser exportadas a los paises de:
la Comunidad Andina, Sistema General de Preferencias (paises de la Comunidad Europea) ALADI,
y a los Estados Unidos de América del Norte, segun lo establecido en la Ley de Preferencias
Arancelarias Andinas. Los Certificados de Origen son expedidos por el Ministerio de Comercio
Exterior y por delegacion, de las CAmaras de: Industrias, Pequefia Industria, Comercio, Artesanos,
y por la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR). Sirve para confirmar el lugar donde
se cultivo el producto.
Las exportaciones ecuatorianas se rigen por Acuerdos Arancelarios, entre ellos los Acuerdos
Bilaterales o multilaterales de Preferencias Arancelarias; como el CAN, ALADI, etc.
Entre la documentacion para la exportacion de las Flores Tropicales constan:

CERTICADO DE ORIGEN

Documentacion Costos
Total Empresas Afiliadas Empresas No afiliadas
Certificacion de origen normal Desde $5,00
Hasta $30,00
Formulario de la Camara de Comercio de $2,00 $4,00
Guayaquil
Firma por aprobacion $3,00 $5,00
Forma Ay SGP $30,00
Formulario ATPDEA y SGP para $10,00
EE.UU.
MIC $10,00
Fedexpor - formulario $0,80 $0,40
Firma de Fedexpor $5,00 $7,00
Cémara de Industria de Guayaquil.- $12,00
Formulario y firma
INP para ATPDEA $30,00
INP. Documento especial $22,40
Cémara de la Pequefia Industria.- $2,00
Formulario y firma
INP. Documento extra $30,00
CAPIG $3,00
Total de Costos $137,40 $10,40 $28,80
Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 33

indice de la guia de exportacion: Fase de control pre — embarque

Guia de
Exportacion de
flores tropicales

ecuatorianas

Responsables:

Area Comercio Exterior

Guayaquil, 2019

Pag. | 11 de

—

20

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

1. Certificado Fitosanitario

Registro de operador
Copia del manifiesto de embarque

Acaros
Trips

Billing Address
First Name
Irene
Address
9990 NW 14th St. Suite 110
eShopEx
ECZ12345
Danbury
Countriy
us
Phone
786-88888756

Modelo del manifiesto de embarque

Last Name
Moreno

FL -33172

Factura o proforma con los detalles del envio
Hay dos tipos de Certificados fitosanitario para la exportacion

Shipping Address
First Name

Irene

Address

9990 NW 14th St. Suite 110
eShopEx

ECZ12345

Danbury
Countriy

us

Phone
786-88888756

Last Name
Moreno

FL -33172

Es un documento de control por el pais de origen, constan los detalles del producto (flores) en el
que se adjunta un andlisis previo en el que se especifica que el producto esta excedente de plagas.

Para exportar flores se exige la presentacion del certificado fitosanitario, se lo debe solicitar dos
dias antes del despacho, se debe anexar los siguientes documentos:

Para: Enviado por:

Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 34
Indice de la guia de exportacion: Fase Embarque

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales = Pag | 12 | De 20

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

1. Consulta de Aforo
Se notifica el canal de aforo de la mercaderia (flores), las que pueden ser:
Aforo Documental - Aforo fisico intrusivo - Aforo fisico no intrusivo - Aforo automatico
A las flores se les realiza un muestreo de calidad, de las plagas. Lo realizan las empresas
cargueras con el personal de aduana.
Se realiza una inspeccién antinarcéticos (Policia Nacional del Ecuador), el objetivo es evitar que
los envios sean contaminados con drogas sujetas a fiscalizacion.
Luego del aforo se procede a la exportacion.
2. Codigo de barras para ingreso a Zona Primaria

Con la autorizacion de la DAE, inmediatamente se descarga el codigo de barras que se encuentra
en la pagina del Ecuapass.
Cadigo de Barras Servicio de Aduanas del Ecuador (SENAE)

' 1 La etiqueta de la empresa debe incluir el codigo de
9 - W barras de la SENAE, guia master e hija, nombre del
Nk e cliente, pa}is de destino _ o
“H ‘ | I|| Nllwmll [ P bNota: Esta prohibido poner etiqueta sobre el codigo de
: arra

05520144000000001 =

P de derton {itadon Unde

Figura 31 Sello de SENAE
Elaborado por: Cunalata M. & Moreno, I. (2020)

Existen disposiciones impuestas por la SENAE:

Todas las etiquetas deben incluir el logo de la SENAE

Incluir el nmero de la DAE en la parte inferior del codigo de barras
Los codigos de barra deben ubicarse en la parte frontal de la caja

Se debe evitar tapar el cddigo de barras con la etiqueta

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 35

indice de la guia de exportacion: Proceso de Logistica

Guia de
Exportacion de
flores tropicales

ecuatorianas

Area Comercio Exterior

Guayaquil, 2019

il Pag. | 13 de

20

Responsables: Firma:
Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

Logistica

Factura comercial/Commercial invoice en moneda extranjera, sin IVA, en inglés y en
espariol

INCOTERM utilizado

Lista de empaque/packing list

Certificado de origen/Certificate of Origin
Certificado de calidad y/o cantidad

Poliza de seguro

Carta de instrucciones al Agente de Aduana

Carta de instrucciones al transportista

DAE (Documento Unico Aduanero) de Exportacion
Guia aérea

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 36
Indice de la guia de exportacion: Incoterm

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales Pag. | 14 de 20

—

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

a) Factura comercial

b) Seleccién del Incoterm

Los Inconterm son los términos comerciales que se los utiliza en los contratos de compra venta
internacional.

Las flores utilizan el término FCA (Free Carrier) que es el franco transportista. El vendedor se
compromete en la entrega de la mercancia en un punto acordado en el lugar de origen.

Se hace cargo de los costos de la mercancia hasta este punto en el lugar de origen, en este caso
Ecuador, se hace cago de todos los costos de la mercancia, una vez que la mercancia sea entregada,
la responsabilidad pasa a manos del comprador y son ellos quienes se encargan del tramite de la

entrega hasta el lugar de destino de las cajas.

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 37
Indice de la guia de exportacion

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

Tropical

flores tropicales Pag. | 15 de 20

—

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

Declaracion aduanera de exportacion DAE

Es un formulario de exportacion, siendo responsables la persona que lo llena

Es una guia aérea que contiene el pais de destino, sin importar el tipo de transporte

La DAE contiene una guia Master y varias guias hijas

Cuando se genera la guia de la DAE en el Ecuapass se le entrega un cddigo que permite las

coordinaciones con el cliente, dura aproximadamente 30 dias. (Ver Anexo 6).

El codigo posee la siguiente informacion

Distrito Afio Régimen  Secuencial
055 2019 40 0000 0000
Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 38
indice de la guia de exportacion

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

Tropica

flores tropicales Pag. | 16 de 20

—

ecuatorianas

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

Partida Arancelaria

Clasificacion arancelaria para flores tropicales y follajes

Régimen Arancelario

Partida Digito Arancel Arancel Fodinfa Unidad

Nandina Verificador Ad Valorem Especifico Fisica

0603.14.10.00 1 20.00% $0.00 0.50% Unidades

Correlacion Naladisa: 0603100000

Descripcién Arancelaria

0603 Flores y capullos, cortadas para ramos o adornos, frescos, secos, blanqueados, tefiidos,
impregnados o preparados de otra forma.

- Frescos:

0603.14 - - Crisantemos:

0603.14.10.00 - - - Pompones

Impuesto al Valor Agregado I.V.A.

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 39
indice de la guia de exportacion

Area Comercio

Guia de -
Exportacion de = £61 Exterior

) Tropical
flores tropicales N Guayaquil, 2019

~—

ecuatorianas Pag. |17 |de |20

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

Medios de pago en el exterior: Transferencias Bancarias:

Es una orden de pago directa que cursa una persona o entidad (ordenante) a su entidad
bancaria (emisora BCE) para que pague a un tercero (beneficiario) una determinada
cantidad de dinero, por un bien o servicio.

Conforme lo establecido en el Art. 1, Seccion I, Pago de Importaciones, Capitulo I11.-

Operaciones en dividad de instituciones del sector publico,

Titulo Primero.- Mercado Cambiario,

Libro 1ll.- Politica Cambiaria de la codificacion de Regulaciones del BCE, para
efectuar la trasnferencia bancaria se exigirad copia de la declaracion aduanera, factura
comercial y documento de transporte.

Cartas de Crédito

Es el compromiso que asume un banco.- Emisor — BCE, por cuenta de su cliente
importador.- Ordenante — entidad publica, de pagar al vendedor.- Exportador una
determinanda cantidad contra la entrega de cierta documentacion previamente convenida.

Su operatividad se rige a lo dispuesto en las Reglas y usos uniformes relativos a los
creditos documentarios, revision 2007, publicacion 600 de la Camara de Comercio
Internacional, cuya aplicacion es obligatoria para las parte intervinientes

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 40
Indice de la guia de exportacién

Guia de Area Comercio

Exportacion de Exterior

flores tropicales Guayaquil, 2019

ecuatorianas Pag. |18 |de |20

Responsables: Firma:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

Carta de crédito de importacion / exportacion: Amparan o respaldan una transaccion
comercial de un pais a otro.

Carta de crédito revocable: Puede ser revocada o anulada por el ordenante en
cualquier momento y sin mas tramite (salvo que haya sido negociada o pagada por el banco
notificador). No es recomendable, porque carece de seguridad, en especial para el
vendedor. Los bancos notificadores se limitan a avisar al beneficiarios sin agregar su
confirmacion.

Carta de crédito irrevocable: No puede ser revocada o anulada por el ordenante, sin
el consentimiento de todas las partes involucradas (Banco, beneficiario, ordenante).

Carta de crédito irrevocable no confirmada: Solo se cuenta con el compromiso de
pago asumido por el Banco Emisor. En este caso, el Banco negociador Gnicamente actla
como tal, aparte de notificarla, sin asumir ninguna responsabilidad por el pago.

Carta de crédito Irrevocable — confirmada: Ademas de la obligacion asumida por el
Banco notificador, también contrae mediante la confirmacion el compromiso de pagar. Por
sus caracteristicas y seguridad que brinda a las partes, es el instrumento que se deberia
exigir en una operacion de comercio exterior.

Carta de crédito transferible: Tiene las siguientes caracteristicas:

e El beneficiario puede trasnferir sus derechos total o parcialmente a otro, siempre y
cuando esta condicidn este expresada en el instrumento como transferible,

e Puede ser transferido por una sola vez.

e Pueden ser transferidas fracciones de crédito siempre y cuando se permitan
embarques parciales

e Es trasnferido con las condiciones epsecificas del crédito original a excepcion de:
valor de crédito, precio unitario, periodo de validez, fecha de presentacion de
documentos y plazos de embarque que pueden ser reducidos.

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 41
Indice de la guia de exportacién

Guia de Area Comercio Exterior

Exportacion de Guayaquil, 2019

flores tropicales rffi,? A Nl Pag. 19 | de 20

ecuatorianas

Responsables:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

Carta de crédito Standby (garantia)

Su uso es més diverso que las cartas de crédito comerciales. Sirven de garantia para
cumplimiento de obligaciones contractuales, el beneficiario puede cobrar cartas de crédito
cuando el ordenante falla o incumple sus obligaciones.

El Ecuador se adhirio a la Convencion de las Naciones Unidad sobre Garantias
independientes y Cartas de crédito contingentes, el 13 de junio de 1997, lo que permite
recibir las cartas de crédito standby, que son utilizadas en las exposiciones de crudo y
derivados del pais.

Se utilizan para garantizar:

1. Cumplimientos de contratos de obra

2. Pagos de planillas por servicios profesionales

3. Reembolsos de creditos

4. Fiel cumplimiento de licitaciones de cualquier tipo
5. Exportacion de crudo y derivados

Requisitos para la emision de Cartas de Crédito

Entre los requisitos se mencionan los siguientes:

e Autorizacion emitida por el Instituto Nacional de Compras Pablicas (INCOP)

¢ Nota pedido o factura / proforma o copia de contrato

e Poliza de seguro de transporte de mercaderia

e Formularios de solicitud “Apertura de carta de crédito”, debidamente diligenciado.
e Oficio de la entidad solicitante con las firmas autorizadas para movilizar fondos.
e Depdsito de contravalor de la carta de crédito.

Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)
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Tabla 42
Indice de la guia de exportacion

Guia de o~ 5 Area Comercio Exterior

Ecaaroriace =

Exportacion de Tropical Guayaquil, 2019

flores tropicales : il

£ Pag. |20 |de |20
YZ

ecuatorianas

Responsables:

Martha Cunalata

Irene Moreno

CONTENIDO DE GUIA DE EXPORTACION

Documentos requeridos para el pago de la carta de crédito
Los documentos requeridos son los siguientes:
e De transporte.- conocimiento de embarque, guia aérea. Carta de porte de
trasnporte terrestre o guia de ferrocarril.
Certificado de origen
Pdliza de seguro de transporte de la mercaderia
Lista de embarque
Nota detallada de gastos
e Certificaados de inspeccion, analisis, peso, de calculos matematicos, etc.
Documento de transporte para exportacion
Es emitido por un transportista debidamente o legalmente establecido, da la
propiedad sobre la mercaderia y testimonia su embarque. Debe contener:
Fecha de emision - Fecha de embarque - Valor del flete (firmado y certificado)
Descripcion de la mercaderia — Peso - Numero de bultos - Lugar de embarque
proceso del uso de Documentos de pago al exterior.

Necesidad de Cémo vende Devolucion de
Vendedor : o .
financiacion al exterior los fondos
 SEE—  SEEE—  EE—  SEE—
Financiacién Compras para la || Cartas de crédit .| Encuotas (pocas
bancaria produccion artas de credito veces)
- J - J - -
 SEE—  SEEE—  EE—  SEE—
P > Pago mano de obra Cobranza
— roduccion — = . — Un solo pago
y proveedores documentaria
- J - J - -
 SEEE—  EE—  SEE—
Documentacion de
|| pre-embarque, || Pago de planillas y L Transt . || Cuando lleguen los
embarque y post seguros ransterencias fondos
embarque
- J - -
Figura 32 Financiacion y cobros
Elaborado por: Cunalata M. & Moreno, I. (2020)
Para: Enviado por: Fecha

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, 1. (2020)
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4.2 Plan financiero de exportacion

Los valores financieros recopilan los costos para la exportacion de flores, considerando

que el capital para iniciar el proceso de exportacion es propio, es decir que la asociacién

y sus miembros cuentan con un fondo que se puede aportar para iniciar el proyecto. De

acuerdo con los datos proporcionados por los directivos de la asociacion, poseen dinero

que lo tienen invertido en fondos financieros y que pueden hacer uso en el momento que

lo planifiquen.

Tabla 43
Inversion financiera

Inversion del proyecto de exportacion

Capital propio

Proyecto y plan de exportacién

$ 45.000

TOTAL

$ 45.000

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Tabla 44
Flujo de venta proyectada

Flujo de venta proyectadas de flores tropicales

Producto Cantidad mensual | Costo por caja

Ingreso mensual | Total anual

Flores tropicales | 2.500 cajas $2.50 x caja

$6.250 $75.000

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

El flujo de venta proyectada se lo tomé de los datos investigados de las ventas de una

empresa floricola que exporta flores tropicales a Estados Unidos. Otro punto es la

cantidad de hectareas cultivadas en el Canton Naranjal y la idea es que aquellos que ain

no pertenecen a la asociacion lo hagan y de esa manera aumentar el volumen de cultivo

para mejorar las exportaciones de flores tropicales.
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Tabla 45
Costos y gastos del proceso de exportacion

Descripcion mensual de gastos

Total

Recursos Humanos anual (Ver anexo 9) Personal que presta servicio
en la asociacion

1.900,00

Recurso material: perforadora, lapices, esferos, caja de clips, grapas,
goma, tijera, papeleria, gastos de oficina, suministro de limpieza.

202,00

Recursos de proceso de exportacion: Documentacion certificados de
origen, formularios Camara de Comercio de Guayaquil, Firma por
aprobacion, Formulario A y SGP, ATPDEA Y SGP para Estados
Unidos, Inspeccion para ATPDEA, certificado de calidad, Cdmara de
la pequefia industria, formulario y firma. Inspeccion documento extra
(cada exportacion)

(Ver siguiente tabla)

206,20

Logistica: (costo de transporte desde la zona floricultura hasta
aeropuerto por flete del camion y punto de entrega aeropuerto de
Guayaquil) y desde alli al aeropuerto White Plains (EE.UU)

Ruta de vuelo: 4.755,77 km (6h 5min). Flete aéreo: Se basa en una
relacion Peso/VVolumen, es decir, los costes (tarifas de flete aéreo) se
calculan siempre por kg/6 dm3. También pueden expresarse como una
relacion volumétrica de 1:6 o de 1 m3 = 167 kg. Tasables. Por lo tanto,
para el transporte aéreo de un envio, se paga por el volumen o por el
peso de la carga. El calculo se basa en la siguiente férmula, sin importar
si se paga por el peso o volumen: Largo (cm) x ancho (cm) x alto (cm)
/ 6000 (corresponde al peso volumétrico en kg. Por viaje péliza de
seguro, agente de aduana y otros servicios agua, luz, internet (costo
mensual)

2.937,50

Empaque para 2.500 cajas x mayor cada envio, cada carton corrugado
delgado, por mayor cuesta 0,30 centavos, incluido suncho y etiqueta,
costo en cada envio.

1.100,00

Publicidad y comunicacién interna entre socios mensual

41,87

Gastos administrativos mensual: Caja chica

202,50

Gastos ventas mensual: Movilizacion, un promedio de $ 5, para
consumo de gasolina por 20 dias aproximadamente

287,50

Total

6.877,57

Nota: Los costos estan divididos entre lo anual que se paga, y por proceso de cada exportacion y los gastos

gue son mensuales.
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Tabla 46

Gastos en el proceso de exportacion

CERTIFICADOS DE ORIGEN

Costos
Documentacién Total Empresas Afiliadas | Empresas no afiliadas
Desde

Certificado de $5,00 hasta

origen normal $30,00
Formulario de la
Cémara de
Comercio de
Guayaquil $2,00 $4,00
Firma por
aprobacion $3,00 $5,00
Forma Ay SGP $30,00
Formulario de
ATPDEA Yy SGP
para EE.UU. $10,00
MIC $10,00
Fedexpor —
Formulario $0,80 $0,40
Firma de Fedexpor $5,00 $7,00
Cémara de Industria
de Guayaquil,
Formulario y Firma $12,00
INP Para ATPDEA $30,00
INP - Documento
Especial $22,40
Céamara de la
Pequefia Industria,
Formulario y Firma $2,00
INP- Documento
Extra $30,00
CAPIG $3,00
Total de costos $167,40 $10,80 $28,40

TOTAL

206,2

Nota: Son pagos antes de la exportacion
Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)




Tabla 47
Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
Concepto
Ingresos de Efectivo 5% 5% 5% 5% 5% crecimiento
Ventas $ 7500000 $ 7875000 $ 8268750 S 86.821,88 S 91.162,97

Se tomé como referencia ventas
actuales de una empresa exportadora
Salidas de Efectivo
Logistica y otros servicios $ 3525000 $ 37.01250 S 38.863,13 S 40.806,28 S 42.846,60

Actividades de EXPORTACION
Documentos / certificado de origeny

otros S 300,00 $ 31500 $ 330,75 S 347,29 S 364,65
empaque y otros S 900,00 $ 945,00 $ 992,25 § 104186 S 1.093,96
publicidad socios S 502,50 $ 527,63 S 554,01 $ 581,71 $ 610,79
total S 1.702,50 S 1.787,63 S 187701 § 197086 S  2.069,40
Sub-Total S 3804750 S 39.949,88 S 41.947,37 S 44.04474 S 46.246,97
Gastos Administrativos/Financieros S 243000 S 255150 S 267908 S 281303 S 295368
Gastos de Ventas S 3.450,00 S 3.622,50 S 380363 $ 399381 $ 4.193,50
Flujo neto S (45.000,000 S 3216750 $ 33.77588 $ 3546467 S 37.237,90 $ 39.099,80
Andlisis Financiero del Proyecto

Inversion $  45.000,91

VAN $56.408,04

TIR 54%

ROI /2019 1,33

Nota: No incluye depreciaciones ni amortizaciones porque no son desembolsos de efectivo.

Elaborado por: Cunalata, M. & Moreno, I. (2020)

Analisis: En el flujo de efectivo se toma en cuenta los $75.000,00 que se realizaran
por las ventas de 2.500 cajas de flores tropicales, desde ese total se proyecta un
crecimiento en las ventas del 5% anual, en los préximo cinco afios. Del total de ventas,
las salidas de efectivo, se vinculan con la logistica y otros servicios que implica el proceso
de exportacion. Entre las actividades que se consider6 para llevar a cabo la exportacion
de flores tropicales al mercado estadounidense consta toda la documentacion que se
requiere, empaque, embalaje, publicidad para entregar a los socios y de esa manera
conozcan del proyecto. Luego del subtotal, se consideran los gastos administrativos y los

gastos por representacion de ventas, lo que da como resultado $ 32.167,50 anual.
Con una inversion de $45.000,00, el resultado es un Valor Actual Neto VAN de

$56.408,04 y la Tasa Interna de Retorno TIR 54%; lo que evidencia la factibilidad del
proyecto de exportacion.
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Conclusiones

Entre las conclusiones constan los elementos investigados en los objetivos de la

investigacion:

Al consultar una extensa bibliografia se concluyé que la oferta, demanda y los
requisitos para la exportacion de flores tropicales desde el Canton Naranjal al mercado de
Danbury, Estados Unidos requiere del conocimiento de las bases legales y las condiciones
de calidad y fitosanitarias que exige el pais importador. EI cumplir con todos los requisitos
de pre — embarque, embarque y post — embarque genera la factibilidad de exportaciones

adecuadas.

Para determinar un modelo de guia de exportacion se buscé ajustar las necesidades de
los floricultores del Canton Naranjal al envio de flores tropicales al mercado de Danbury,
es decir se disefiaron los pasos que permitan iniciar el proceso, continuarlo y finalizar la

comercializacion del producto.

En la propuesta se ajustaron los requisitos y las condiciones logisticas que se requieren
para la exportacion de flores al mercado estadounidense, indicando la necesidad de que
los floricultores conozcan las formas de empaque y embalaje del producto, del costo del
traslado desde el lugar donde se cultivan las flores hasta la exportacion. Ademas se

considero el tiempo y el costo del traslado de los productos.
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Recomendaciones

Entre las recomendaciones se establecié que:

Los floricultores del Canton Naranjal requieren de asesoria gubernamental que les
indiquen las condiciones y requerimientos desde la siembre, cultivo y cosecha de flores
tropicales, ademas de los requisitos para exportar el producto al mercado de Danbury,

Estados Unidos.

Se recomienda que los floricultores asuman con responsabilidad y aceptacion las
condiciones de calidad, empaque y embalaje de las flores tropicales con la finalidad de

evitar desercion de los compradores en el exterior.
Finalmente, difundir el material que contiene la guia de exportacién a los

floricultores del Canton Naranjal con el objetivo de que conozcan los requerimientos del

mercado estadounidense.
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Anexos
Anexos 1

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
Encuesta para importadores de flores

Sefior encuestado, este instrumento constan de 6 preguntas y varias alternativas.
Elija el que considere mas apropiado e identifique la respuesta con una X en el lado derecho.

Encuesta de empresas importadoras en Danbury-Estados Unidos

1.- ¢Cuéntas flores tropicales importas?

Al por mayor Al por menor
2.- ;Con qué frecuencia importa flores tropicales?
Semanal Mensual Trimestral ~ Semestral Anual

3.- ¢Has importado flores tropicales ecuatorianas?

Si No
4.- ;Como evalda la calidad de las flores tropicales ecuatorianas?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

5.- ¢Que tipo de empaque prefiere para la conservacion de las flores tropicales?
Carton corrugado Embalaje de plastico Tapa de pléastico
6.- ¢(Qué término de negociacion utiliza con més frecuencia?

| I
CFR CIF

EXW FOB




Anexos 2

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Encuesta a Floricultores de Flores Tropicales
1.- ;En qué mercado comercializa las flores tropicales que cultiva?

o Mercado local

o Otros mercados nacionales

o Mercado internacional

2.- Usted conoce alguna organizacion o empresa que brinde el servicio de
asesoramiento, para acceder los mercados y realizar la exportacion?

o Sl

o NO

3.- ¢Considera importante que le brinden asesoramiento para realizar exportacion de
flores tropicales al mercado internacional?

o 3l

o NO

4.- Le gustaria participar en Ferias para dar a conocer las flores tropicales

o Sl

o NO

5.- ¢Usted conoce que el mercado de Danbury-Estados Unidos gusta de flores
tropicales?

o Sl

o NO
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Anexos 3

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENTREVISTA A EXPORTADORES

1.- ;Cémo parte del tema de investigacion acerca de flores tropicales al mercado de
Estados Unidos y su incidencia en el Sistema generalizado de preferencias (SGP), ¢podria

realizar una breve descripcion de las exportaciones y competitividad?

2.- ¢Cuales son las fortalezas de las flores tropicales ecuatorianas en comparacion con

la competencia de los paises que no cuentan con el SGP?

3.- ¢Cual ha sido el aporte que el gobierno nacional ha otorgado a los productores y

exportadores de flores del pais?

4.-Cuales han sido loa aciertos y desaciertos que se han manifestado en el sector

floricultor y que de esta haciendo para corregirlos?

5.- ¢Como institucion publica existe algun programa de capacitacion sobre el Sistema

generalizado de preferencias (SGP)?
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Anexos 4

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENTREVISTA A EXPORTADORES ECUATORIANOS
PRIMER EXPORTADOR

1.- ¢;Como parte de un tema de investigacion acerca de flores tropicales al
mercado de Estados Unidos y su incidencia en el Sistema generalizado de
preferencias (SGP), ¢podria realizar una breve descripcion de las exportaciones y
competitividad?

Las flores es uno de los principales productos que cuentan con el beneficio del
mecanismo SGP, por lo tanto somos méas competitivos frente a otros paises, y como punto
relevante contamos con el beneficio de tener la misma moneda, lo que permite ingresar

con menos dificultad a un mercado que no es tan facil de alcanzar.

2.- Cuales son las fortalezas de las flores tropicales ecuatorianas en comparacion
con la competencia de los paises que no cuentan con el SGP?

Entre las fortalezas de las flores tropicales tenemos las condiciones climaticas, el bajo
costo de produccion estas ventajas particularmente representan un futuro prometedor
para el crecimiento de la exportacion de flores, adicionando a estas caracteristicas el
fortalecimiento tecnoldgico y los factores de infraestructura lo que permiten que la

industria ecuatoriana de flores de corte sea uno de los lideres mundiales.
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3.- Cual ha sido el aporte que el gobierno nacional ha otorgado a los productores
y exportadores de flores del pais?

Como aporte de parte del gobierno nuestro sector se ha visto beneficiado con la
renovacion del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), en nuestro pais un
sinnumero de grandes, pequefias y medianas empresas realizan sus exportaciones
acogiendose al SGP, entre ellos esta el sector floricultor.

Es lo que puedo acotar en cuanto a beneficio de parte del nuestro gobierno.

4.- cuales han sido loa aciertos y desaciertos que se han manifestado en el sector
floricultor y que de esta haciendo para corregirlos?

Sin bien es cierto la renovacion del SGP con Estados Unidos en varias ocasiones el
ultimo culmino en 2017, actualmente con tamos con una renovacion de caracter
retroactivo lo cual es un beneficio para nuestro sector floricultor, pero nuestro gobierno
debe considerar la idea de firmar un acuerdo comercial con Estados Unidos ya que esto
traeria consecuencias favorables para el desarrollo econémico.

Un claro ejemplo es convenio con la Union Europea, el mismo que esta vigente desde

2017, y es evidente el crecimiento de las exportaciones.

SEGUNDA ENTREVISTA

1.- ¢;Como parte de un tema de investigacién acerca de flores tropicales al
mercado de Estados Unidos y su incidencia en el Sistema generalizado de
preferencias (SGP), ¢podria realizar una breve descripcion de las exportaciones y
competitividad?

Las exportaciones se refieren basicamente a la capacidad de vender los productos
internos en el mercado exterior, ese proceso, generalmente lo realizan todos los paises
que tienen excedente de algun tipo de productos, el Ecuador, sus exportaciones fuertes
estan representadas por el petréleo, banano, camaron, flores, es un sinnimero de bienes
y servicios. Mientras que la competitividad se relaciona con las tarifas arancelarias, de
alli se parte para calificar la competitividad frente a otros paises, son formas que se dan
en un pais y generan competencia frente a otros. En lo que respecta al SGP, el mercado
de flores en el Ecuador es un acuerdo multipartes, por ejemplo con Estados Unidos,
Ecuador mantienen un trato preferencial de aranceles, con descuentos arancelarios en los

productos que exporta, pero es descuento.
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2.- Cuales son las fortalezas de las flores tropicales ecuatorianas en comparacién
con la competencia de los paises que no cuentan con el SGP?

Las flores ecuatorianas poseen buena calidad, el tallo tiene las condiciones adecuadas
para el empaque, su grosor permite considerar menos peso Yy beneficia al corte adecuado,
ademas que la altura frente al nivel del mar, las condiciones de humedad, creo que la luz

perpendicular, la calidad del terreno esos son beneficios propios de los cultivos de flores.

3.- Cual ha sido el aporte que el gobierno nacional ha otorgado a los productores
y exportadores de flores del pais?

El mayor beneficio es la firma del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), sin
embargo se debe aceptar que hay falencia, si mal no recuerdo en el 2016 Ecuador sali6
del SIGplus de Europa, pero lo que esté afectando al Ecuador en la competitividad y que
aumenta los costos, es el pago de un arancel del 6,8% para ingresar al mercado
estadounidense, mientras que Colombia, por mencionar un pais, tiene firmado un Tratado
de Libre Comercio en vigencia y pagan un arancel de 0, el aportar al desarrollo de la
matriz productiva es un aporte que se valora. Algo interesante es el hecho de que los
trabajadores de las floricultoras actualmente reciben buena alimentacion, seguro social y
méas beneficios sociales como la atencién en salud, eso se debe a las politicas

gubernamentales.

4.- cuales han sido loa aciertos y desaciertos que se han manifestado en el sector
floricultor y que de esta haciendo para corregirlos?

Entre los aciertos se puede decir que actualmente los floricultores ecuatorianos es que
estan reclutando fuerza de trabajo joven, lo que se evidencia en la produccion; el
aprendizaje de los jovenes visualiza mejoramiento en el rendimiento productivo, en el
aprovechamiento de la tierra, se estan cultivando mas hectéreas, las politicas de empleo
y el aporte al desarrollo de la matriz productiva.

En los desaciertos quizds es la demora en firmas tratados internacionales que
disminuyan el pago de aranceles, ademés del hecho de que otorguen mas crédito con
intereses competitivo para el mejoramiento de la produccion, hay escaso interes de los

entes gubernamentales sobre asistencia técnica de cultivo, eso se debe mejorar.
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Anexo 5

“Reglamento de creacion y aplicacion del Registro unico de exportadores de flores
del Ecuador (EXPOFLORES)”.

“Art. 1.- Inscripcion.- Todas las personas naturales o juridica exportadoras de flores
deberan inscribirse en el Registro Unico de Exportadores de Flores del Ecuador RUEF
para poder realizar actividades de exportacion de flores naturales, frescas, cortadas,
inscripcion que deberan renovarla anualmente”. Por su parte, Expoflores serd el
encargado de emitir un certificado de exportacion, que constituye la constancia de la

inscripcion en el RUEF.

“Art. 2.- Requisitos de inscripcion o renovacion del registro.- Para la inscripcion o
renovacion en el RUEF deberan tener y entregar los siguientes documentos: .- a) Entregar
el formulario de inscripcion o segun el caso, que para el efecto preparard EXPOFLORES;
b) Copia de la cédula de identidad para las personas naturales y copia certificada del
nombramiento del representante legal para las personas juridicas, ademas copia del
registro unico de contribuyentes, RUC; vy, c¢) Informe de EXPOFLORES sobre la

inspeccion a las instalaciones e infraestructura que posea el exportador”.

“Art. 3.- Certificado de exportador.- Las personas que hayan obtenido el RUEF,
deberan acompaiiar el certificado de exportador, que servird de habilitante para la
liquidacion del Formulario Unico de Exportacion, FUE, controlado por la Corporacion

Aduanera Ecuatoriana, CAE. Este certificado tendra la misma vigencia que el FUE”

“Art.4.- Control del MICEIPC.- EXPOFLORES debera, semestralmente, enviar un
informa pormenorizado sobre el cumplimiento del encargo y manejo del RUEF y de los
certificados otorgados a los exportadores, asi como de la estadistica de las exportaciones
de flores registradas en ese periodo”.

“Art. 5.- Para el cumplimiento de estas funciones, obligaciones y responsabilidades,
RXPOFLORES contara con los siguientes recursos: .- a) Los exportadores contribuiran
con un centavo por kilogramo exportado, que sera cancelado a la liquidacion del FUE,
correspondiente a cada exportacion, podra realizarse directamente en las cuentas de

EXPOFLORES que mantiene en los bancos privados del ecuador y el comprobante del
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depdsito y el certificado de exportador seran presentados como habilitantes del FUE para
realizar la liquidacion de exportacion; b) Los aportes que de acuerdo a la Constitucién y
la Ley entregue el Estado; ) Los aportes provenientes de organismos o entidades privadas
nacionales e internacionales; y, d) Los legados y donaciones legalmente aceptados”. Esta
instituciéon sera la encargada de revisar y programar servicios de apoyo de bienes,
servicios y tecnologia, con el fin de presentar propuestas al sector publico y coordinar en

el sector floricultor las acciones que mejoren la competitividad de las flores ecuatorianas.

Con el respaldo del MICEIPC, contribuird con los exportadores de flores en la
busqueda de nuevos mercados y para la insercion de las empresas y sus flores en los
sistemas de comercializacion internacional. Por otra parte, la institucion hard un
seguimiento en el cumplimiento de las normas en el marco de la OMC, en especial en el
comercio de flores, medidas fitosanitarias, la proteccion del medio ambiente, la calidad
de las flores, los derechos de propiedad intelectual y a la simplificacion de los tramites de

exportacién e importacién de insumos agricolas que necesita el sector.

Ley que rige los contratos

Las dos partes se hallan ante tres posibilidades: Escoger el derecho del pais
exportador: Muchas veces, el exportador deseara que se aplique su derecho, considerando
que es el que mejor conoce. Sin embargo, no siempre es la mejor solucién. En efecto,
ciertos derechos, como el derecho francés o belga, protegen primero al comprador.
Escoger el derecho del pais importador: Este derecho puede ser mas conveniente para el
exportador cuando es menos impositivo, pero es necesario entonces conocerlo y
dominarlo, porque seria peligroso someterse a una reglamentacion total o parcialmente
desconocida. Escoger el derecho de un tercer pais: Esta eleccion permite neutralizar el
nacionalismo juridico. Muchas veces es una eleccion utilizada con fines comerciales, por
razones de compromisos o comodidad (en caso de que el tribunal competente perteneciera

a ese tercer pais).
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Anexo 6
Declaracion de exportacion
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Anexo 7
Certificado de origen para Comunidad Andina

Ejemplo de certificado de origen para Comunidad Andina
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Anexo 8

Certificado de origen para la Union Europea

Ejemplo de certificado de origen para la Union Europea
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Anexo 9

Entrevistas al Ing. Luis Robles, Gerente General de Asociacion de flores
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Momento en que las investigadoras visitaron la finca de flores tropicales

- g

Flores tropicales, ideal para el corte antes de la comercializacion

105



Anexo 10

SUELDOS Y BENEFICIOS PERSONAL

Se considera 4 personas con un sueldo mensual de $400.00 mas beneficios

COLABORADORES
SUELDO NUMERO DE MESES TOTAL SUELDO
colaborador 1 400,00 12,00 4.800,00
colaborador 2 400,00 12,00 4.800,00
colaborador 3 400,00 12,00 4.800,00
colaborador 4 400,00 12,00 4.800,00
1.600,00 19.200,00
NUMERO
APORTE DECIMO TOTAL DE
PATRONAL IECE/SECAP DECIMO TERCER | CUARTO | VACACIONES | BENEFICIOS MESES TOTAL
44,60 4,00 33,32 32,83 0,00 114,75 12 1.377,04
44,60 4,00 33,32 32,83 0,00 114,75 12 1.377,04
44,60 4,00 33,32 32,83 0,00 114,75 12 1.377,04
44,60 4,00 33,32 32,83 0,00 114,75 12 1.377,04
178,40 16,00 133,28 131,33 0,00 459,01 5.508,16
Total 24.708,16
Costo mensual sueldo 1.576,00
Costo mensual beneficios 454,10
Total Sueldo + Beneficios 2.030,10
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SUELDOS Y BENEFICIOS PERSONAL
ADMINISTRATIVO

NUMERO DE
NOMINA CARGO SUELDO MESES TOTAL SUELDO
ING. LUIS ROBLES PRESIDENTE 500,00 12,00 6.000,00
ING.OTILIA ROMERO GERENTE GENERAL 500,00 12,00 6.000,00
MIGUEL RAMON GERENTE COMERCIAL 450,00 12,00 5.400,00
JORGE JAUREGUI ABOGADO 450,00 12,00 5.400,00
1.900,00 22.800,00
NUMERO
APORTE DECIMO FONDOS TOTAL DE
PATRONAL IECE/SECAP DECIMO TERCER | CUARTO RESERVA BENEFICIOS MESES TOTAL
55,75 5,00 41,67 32,83 41,65 176,90 12 2.122,80
55,75 5,00 41,67 32,83 41,65 176,90 12 2.122,80
50,18 4,50 37,50 32,83 37,49 162,49 12 1.949,92
50,18 4,50 37,50 32,83 37,49 162,49 12 1.949,92
211,85 19,00 158,33 131,33 158,27 678,79 8.145,44
Costo mensual sueldo 1.900,00
Costo mensual beneficios 678,79
Total Sueldo + Beneficios de Administrativo 2.578,79

Valor dividido para tres actividades de la cooperativa

Total Sueldos Anual
Total Beneficios Anual
Subtotal

Costo Anual

Costo Mensual

22.800,00

8.145,4

4

30.945,44

10.315,1
859,6

5
0

* Se considera el Fondo de Reserva desde el primer mes porque son colaboradores
contratados desde la creacién de la cooperativa.
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