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CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion ha sido desarrollado con la finalidad de demostrar los
beneficios comerciales que se adquieren de distribuir, comercializar y efectuar la exportacion
del polvo de moringa oleifera en el mercado internacional, debido a que en la actualidad son
limitadas las empresas que han optado por la venta del producto. A partir de ello, la empresa
Frutsesa S.A., ha planteado la aplicacién de diferentes estrategias que estén direccionadas a
posicionar la marca en el territorio extranjero, en relacion a las medidas de salud, bienestar
alimentario y cuidado ecoldgico que convierten a Suiza en un mercado idéneo para constituir
acuerdos bilaterales de negociacién dirigidos principalmente a promocionar la materia prima
nacional. De manera conjunta, la investigacion estd sustentada en fuentes confiables y
verificadas que demuestran los beneficios nutricionales y propiedades que posee el producto,

ademas de la elaboracion de un andlisis financiera para respaldar el plan de exportacion.

Palabras claves: exportacion, produccién, mercado internacional.
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INTRODUCCION

En la era de la “modernidad” e industrializacion se han implementado estrategias de
comercializacion en relacién a la salud y factores nutricionales, en todo procedimiento basico
para la conservacion de la vida, en donde muchas industrias han convertido un aspecto tan

importante para la humanidad, como lo es la alimentacion en un medio de lucro.

A medida que pasan los afios el tiempo se reduce a nada, ya sea tanto en el ambito laboral
como en el académico, siendo habitos muy demandantes y competitivos tras esta situacion la
consistencia y costumbres nutritivas se han vuelto extremadamente irregulares; debido a que
la sociedad opta por alimentos de comida rapida que produce enfermedades, malos habitos de
alimentacion, enfermedades catastroficas, entre otros factores, dejando de lado los suplementos

sustanciosos, frutas, verduras e ingredientes saludables que favorezcan a la salud.

Por ende, se ha establecido desarrollar el presente proyecto de investigacién que permita
posicionar al polvo de moringa oleifera en el mercado internacional, demostrando los
beneficios que se pueden obtener del consumo del producto. A partir de ello, la empresa
Frutsesa S.A., ha optado por innovar su produccion de la mano con la moringa, permitiendo
implementar un plan de exportacion que dé a conocer los requerimientos necesarios a cumplirse
para desarrollar el proceso de exportacion, logrando acceder al territorio independiente de

Suiza y posicionarse en la mente de los consumidores.

La demanda comercial del polvo de moringa es un factor atractivo en el mercado
internacional, siendo necesario que las limitadas empresas nacionales que se han encargado de
producir y procesar la planta oleifera hasta su converson en polvo estén direccionadas en
promover alianzas productivas para promocionar la materia prima en nuevos mercados,
demostrando la importancia de adquirir productos que estén direccionados a la salud; tal es el
caso, que es fundamental determinar un departamento encargado efectuar relaciones
internacionales para la venta, permitiendo proporcionar recursos que se adecuen a las
necesidades del consumidor y cumpliendo asi con las normas alimentarias, medioambientales

y de seguridad establecidas por cada estado.

Es importante, definir que el presente proyecto de investigacion se desglosa en diferentes

capitulos, con la finalidad de responder a interrogantes y generar informacion necesaria



respecto al proceso que se debe cumplir para realizar el plan de exportacion y establecerse en

el mercado internacional.

CAPITULO I: en la elaboracion del primer capitulo, se encuentra distribuida la
informacion relacionada con el problema que ha observado el investigador, ademas de plantear
una interrogante que permita demostrar la necesidad de llevar a cabo el proyecto, seguido de
los objetivos general y especificos, también la justificacion e importancia de la investigacion,
lo que se espera obtener de los siguientes capitulos a elaborarse y proyectando una hipotesis
que debera ser sustentada para sustentar la viabilidad del presente estudio.

CAPITULO II: para la elaboracion del segundo capitulo, es importante la recoleccion de
datos informativos que permitan demostrar los antecedentes de la investigacion y la actualidad
de la problemética planteada, en este caso, proyectos realizados por diferentes autores que
brinden un soporte cientifico a la investigacion, ademas de realizar el desglose de los puntos
mas significativos en el marco tedrico, analizar el campo de accion en el marco contextual,
fundamentar los datos obtenidos a través del marco conceptual y estipular leyes y acuerdos que

promuevan el proceso de comercializacion / distribucidn / exportacion.

CAPITULO I1I: por otro lado, en el tercer capitulo o mejor denominado como marco
metodoldgico, el investigador selecciona y detalla los diferentes procesos aplicados para
brindar parte cientifico al proyecto, determinar los tipos de investigacion, métodos utilizados,
herramientas e instrumentos, decretar la poblacion y comprobar la muestra mediante la formula

que se va a manejar para la aplicacién de encuestas y entrevistas.

CAPITULO 1V: finalmente, el cuarto y Gltimo capitulo esta enfocado en demostrar la
propuesta a desarrollarse, los diferentes requerimientos que han sido establecidos por las
organizaciones comerciales para permitir que se realice la verificacion legal de la empresa,
obtencion de documentacion relacionado con proceso de compra — venta y la normativa a
aplicarse al incursionar como empresa exportadora en el mercado internacional, analisis

financiero, entre otros aspectos.



CAPITULO |
1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1.Tema

Exportacion de Moringa Oleifera en polvo al mercado suizo.

1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad, la moringa oleifera es una planta considerada importante debido a sus
factores medicinales con alto valor nutricional, ya que permite adaptarse a los aspectos
climaticos en ambiente tropical, logrando mejorar las condiciones de salud para el bienestar
humano. Es asi que este producto se caracteriza por sus propiedades nutracéuticas, alimenticias
y de sostenibilidad.

Las hojas de moringa en polvo poseen alto contenido nutricional que puede ser utilizada
como una alternativa medicinal, industrial y agricola. Al ser consideraba la moringa un
nutriente en estado natural, la produccion de este suplemento tendrd un impacto significativo
en la calidad de vida de la poblacién en diferentes paises que opten por los beneficios de

consumir el producto.

En el Ecuador, actualmente existen organizaciones gubernamentales como Pro Ecuador,
Céamara de Comercio, Ministerio de Comercio Exterior, etc., que estan incentivando a los
pequefios y medianos productores a que realicen un cambio en la matriz productiva para que
de esta manera se pueda exportar sus productos, sobre todo los “no tradicionales” asi como
también los “alimentos saludables”. Por tal motivo, se ha elegido la planta moringa oleifera,
para el desarrollo de un plan de exportacion que permita mejorar las condiciones de salud en

la sociedad internacional.

De esta manera se determina que la moringa oleifera en polvo se exporta en minimas
cantidades, y que solo una empresa en Ecuador realiza exportaciones, siendo Ecuamoringa
S.A., la principal encargada de comercializar este producto nutricional a los paises de China y

Alemania.

Tal es el caso, para definir el mercado en el cual se va a comercializar el polvo de moringa
oleifera se debe analizar el factor salud, clima y cuidado ambiental. Por lo tanto, se ha

considerado al mercado suizo, porque de acuerdo a la informacion publicada en la pagina de
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Pro Ecuador, éste se caracteriza por la creciente importancia que los consumidores presentan
al momento de adquirir productos, puesto que el valor nutricional en alimentos es considerado
fundamental, ya que la poblacién en Suiza prefiere adquirir productos que beneficien a la salud.
Esto se debe a su calidad de vida, nivel de educacion y al interés en sus habitantes de cuidar la

alimentacion y el medio ambiente; siendo el pais que posee mejor sistema de salud en el mundo.

El clima generalmente frio en Suiza y otros paises de Europa hace que la produccion de la
moringa oleifera sea escasa, debido a que requiere de un clima tropical para su correcto cultivo,
los “alimentos saludables” de mayor consumo en este pais son importados de varias partes del
mundo. Y gracias al calido ambiente que posee el Ecuador, se tiene la ventaja de la elaboracion

y desarrollo del plan de exportacion.

No obstante, se ha optado por el mercado suizo en relacion a los beneficios nutricionales,
cientificos e industriales que se pueden adquirir del uso y consumo del polvo de moringa
oleifera, siendo favorable para la empresa Frutsesa S.A. encargada directa de la exportacion
del producto polvo de moringa, destacando asi de otras empresas nacionales por ofrecer los

mas altos estandares de calidad que hacen al productor saludable, adaptable e innovador.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera influye el desarrollo de un plan de exportacién del polvo de moringa

oleifera para la comercializacion en el mercado suizo?

1.4. Sistematizacion del problema

e ;Cuales son los principales factores que han sido seleccionados para comercializar el
polvo de moringa oleifera en el mercado suizo?

e ;Qué recursos deberan ser analizados en la empresa Frutsesa S.A. para la exportacion
del polvo de moringa oleifera hacia el mercado suizo?

e ;Cual es el alcance internacional que presenta la planta moringa oleifera en el mercado
suizo?

e ;COmo se establece el procedimiento de comercializacion al mercado suizo en relacién

al plan de exportacion del polvo de moringa oleifera?



1.5. Objetivos de la investigacion

15.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de exportacion de moringa oleifera en polvo para la comercializacion al

mercado suizo a beneficio de la empresa Frutsesa S.A.

15.2. Objetivos especificos

e Recopilar informacién acerca del mercado de destino y el consumo de productos
agricolas no tradicionales en éste, utilizando métodos y técnicas de investigacion.

e Analizar la informacion antes obtenida, determinando las posibilidades de
comercializar moringa oleifera en polvo en el mercado de suizo.

e Proponer el plan de exportacidn que se ajuste a las necesidades de la empresa Frutsesa

S.A, y sirva de guia para exportar el producto.

1.6. Justificacion

En la era de la “modernidad” e industrializacién se han implementado estrategias de
comercializacion en relacion a la salud y factores nutricionales, en todo procedimiento basico
para la conservacién de la vida, en donde muchas industrias han convertido un aspecto tan

importante para la humanidad, como lo es la alimentacion en un medio de lucro.

De hecho, se supone que deberian cumplir el proceso de “crear productos alimenticios mas
seguros para el mundo” sin embargo, se puede hacer énfasis y notar que cada dia son mas
perjudiciales para la salud y el planeta, debido a las sustancias que utilizan en los diferentes
procesos de fabricacion para la preservacion y aplicacion de métodos innecesarios y poco éticos

en el desarrollo de suplementos “saludables” para el bienestar humano.

A medida que pasan los afos el tiempo se reduce a nada, ya sea tanto en el ambito laboral
como en el académico, siendo habitos muy demandantes y competitivos tras esta situacion la
consistencia y costumbres nutritivas se han vuelto extremadamente irregulares; debido a que
la sociedad opta por alimentos de comida rapida que produce enfermedades, malos habitos de
alimentacion, enfermedades catastroficas, entre otros factores, dejando de lado los suplementos

sustanciosos, frutas, verduras e ingredientes saludables que favorezcan a la salud.

Lo cierto es que el estilo de vida de las personas ha cambiado y por ende la manera en que

se procede la alimentacion, debido a que ya no es igual a la de nuestros antepasados, esto



conlleva a ser méas propensos a enfermedades como obesidad, problemas de indigestion,

diabetes, mala presion arterial, problemas de suefio, problemas de concepcion y embarazo, etc.

Cabe sefalar que actualmente se estd luchando contra este mal habito adquirido en el Gltimo
siglo, existen organizaciones como la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion) y demas
instituciones que estan relacionadas al cuidado de la salud, creando camparfias para generar
conciencia en la sociedad, permitiendo incentivar a las empresas en producir y comercializar
alimentos o suplementos que luchen contra los problemas sanitarios, ecoldgicos y

medioambientales.

El portal digital Bloomberg Global Health Index, indica en sus publicaciones que de acuerdo
al andlisis de cuidado alimenticio realizado por parte de diferentes paises, demuestran que las
naciones mas saludables se determinan en base a diferentes niveles entre los que se encuentran
ambiental, salud, ecologia y bienestar nutricional; ya que esta plataforma cientifica estudia el
indice de factores relacionados con atencion médica, actividades de cuidado ambiental, calidad
de vida, riesgos de salud, enfermedades catastréficas, entre otros aspectos. Segun estas
variables se le otorga una puntuacién sobre 100 a cada pais.

En este contexto nutricional se enfatiza que, para formar parte del indice global de salud,
los paises deben tener méas de 300.000 habitantes y ademas poseer informacion que sustente
validez a los factores que forman parte del informa, en el indice del afio 2019 puntia a 169
naciones de la Organizacion Mundial de la Salud y el Banco Mundial, las cuales cumplieron

los criterios establecidos.

Por lo tanto, entre los diez primeros paises que conforman el indice global de la lista de 169
naciones, se situa dentro de los seis paises europeos a Suiza, siendo considerado el quinto lugar
durante el periodo 2019, tomando en consideracion las publicaciones realizadas en el portal
Bloomberg Global Health Index publicado en el afio 2017 que demuestra su posicion en el
octavo puesto; esto se debe a que el 40% de la poblacion suiza presentan una modalidad de
consumo saludable, promoviendo la practica de adquirir productos que beneficien al cuidado
nutricional con altos niveles en proteinas, libres de gluten y suplementos con un aporte superior

de elementos alimentarios que aporten a la ingesta diaria.

Los factores macroecondémicos que han favorecido la orientacion del consumidor hacia las

tendencias alimenticias sefialadas son: el envejecimiento global de la poblacion, la
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proliferacion de enfermedades cronicas, el uso de la alimentacion como medicina. Impulsando
el crecimiento acelerado del mercado de los alimentos que estan asociados con propiedades
beneficiosas para la salud, promueven una dieta sana y provienen de la produccion sostenible.
Estas exigencias hacen que se garantice el acceso a una oferta variada de productos con estas
caracteristicas, permitiendo que aquello que inici6 como un nicho de mercado, se haya

convertido hoy en una tendencia de consumo marcada.

Los productos que se clasifican dentro de este grupo cuya oferta se destaca en Suiza estan
la moringa, la espirulina, el jengibre, la quinua, el aceite de coco, el aguacate, el cacao crudo,
las semillas de cafiamo, la granada, entre otros. En base a esto, se ha desarrollado un plan de
exportacion para la empresa Frutsesa S.A, el cual tiene como finalidad la comercializacion y
distribucion de la moringa oleifera en polvo en el mercado suizo, considerando que la

produccion organica de estos alimentos es muy valorada y su demanda se encuentra en ascenso.

Este proyecto tiene la intencion de desarrollar un plan de exportacién que permita el
crecimiento de las relaciones bilaterales entre el mercado ecuatoriano — suizo; por ende, al
entablar la comercializacion internacional del producto polvo de moringa oleifera Ecuador sera
el encargado de producir la cosecha de la planta hasta su conversion en polvo, fomentando la
demanda y consumo todo el afio, a partir de los beneficios que se pueden obtener al exportar el

producto natural al mercado internacional suizo.
1.7. Delimitacion del problema

Tabla 1

Delimitacion del problema

Campo: Socioecondémico
Area: Comercio Exterior
Tema: Exportacion de moringa

oleifera en polvo al
mercado suizo.

Lugar: Guayaquil

Tiempo: 2019 — 2020

Elaborado por: Cano & Mora (2020)



1.8. Hipdtesis / idea a defender de la investigacion
1.8.1. lIdea a defender

Con el desarrollo del plan de exportacion de Moringa oleifera en polvo, la empresa Frutsesa
S.A. daré a conocer el producto en el mercado suizo, permitiendo posicionarse en la mente de

los consumidores.
1.9. Variables de la investigacion
1.9.1. Variable independiente

e Exportacion de moringa oleifera.

1.9.2. Variable dependiente

e Comercializacion del producto al mercado suizo.

1.10. Linea de investigacion institucional

Linea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Linea de Facultad: Marketing, comercio y negocios glocales.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1. Marco teérico
2.1.1. Antecedentes de la investigacion

En Ecuador, la moringa oleifera ha sido implementada por la empresa Ecuamoringa
encargada principal de producir la planta para consumo natural; de esta manera se menciona
que, al ser una planta adaptada a clima tropical, el suelo ecuatoriano es idéneo para la siembra,
ya que se adecua a la biodiversidad local. No obstante, al existir limitadas investigaciones y
estudios cientificos realizados en el pais es que se decidid desarrollar el presente estudio,
permitiendo fomentar la produccién, desarrollo y comercializacion del polvo de moringa
oleifera en diferentes empresas nacionales que busquen crecer en sus estandares logisticos

hacia la internacionalizacion.

La empresa Frutsesa (Frutas Selectas S.A.) es una organizacion que opera en agricultura e
industria, fue fundada el 07 de febrero del 2006 en Ecuador, con sede principal en Guayaquil,
ha sido la encargada de realizar exportaciones con la finalidad de satisfacer las necesidades
comerciales de algunas empresas proveedoras de frutas en el continente europeo. Durante el
transcurso de los afios esta empresa ha crecido y provee con satisfaccion a sus clientes, en sus
etapas de produccion promueve practicas ambientalistas que ayuden al cuidado ecoldgico y

ademas de brindar la calidad en materia prima para su consumo.

Con respecto a esto, la empresa desarrolla su produccion en la zona norte y centro bananera
del Ecuador, realizando la distribucion semanalmente de la materia prima, esta accion la
efectlia a través de la utilizacion de contenedores que se movilizan desde el campo hacia las
grandes empresas, comercializando fruta con los mas altos estdndares de calidad y con
programas regulares establecidos para solventar las necesidades de los clientes. Actualmente,
emplea a 614 personas la mayoria de tiempo completo en el campo y en los centros de empaque
lo cuales conjuntamente con los encargados de la produccion trabajan para obtener el mejor
producto que pueda satisfacer los requerimientos especificados por sus clientes para asegurar

la maxima calidad.



Sin embargo, en los ultimos afios los retos de la economia mundial y el desarrollo de
mercado, impulsé al gobierno a proponer un cambio en la matriz productiva los cuales busca
la diversificacion de productos basada en el desarrollo de las industrias que mediante la
incorporacion de tecnologia agrega valor a la produccion existente y fomenta las exportaciones

de productos nuevos, asi como también los productos no tradicionales.

Entre estos productos estan los alimentos saludables o suplementos alimenticios que son
altos en proteinas y veganos, como lo es la moringa oleifera en polvo que cuenta con
propiedades beneficiosas para la salud, promueve una dieta sana y proviene de la produccion

sostenible. Producto por el cual Frutsesa (Frutas Selectas S.A.) desea comercializar a Suiza.

No obstante, para el desarrollo de la presente investigacion, se han realizado diferentes
indagaciones con caracter cientifico para solventar la informacion referente a la problematica
planteada, de esta manera se han destacado los siguientes trabajos expuestos por universidades
latinoamericanas, con la finalidad de sustentar la importancia de producir, comercializar,
distribuir y exportar al mercado internacional productos para el fortalecimiento de la
produccion nacional; a partir de la recoleccion de datos informativos se podra determinar la
situacion comercial del Ecuador, analizando los beneficios de exportar polvo de moringa

oleifera al mercado suizo, su tendencia y consumo.

Tal es el caso, que al abordar el desarrollo de los antecedentes de la investigacion el autor
Tello Fuentes, (2018) en el estudio “Viabilidad de exportacion de la planta moringa en polvo

L9

hacia Canada” realizado en Guatemala se enfoca en determinar los beneficios medicinales que
puede aportar la moringa, siendo un alimento completo en factores nutricionales facil de
producir, consumir y preparar, se puede ajustar a las dieta diaria de las personas que presentan
algln tipo de enfermedad. Es por ello, que se ha optado por exportar el producto al mercado
canadiense, al ser un pais que se preocupa por el bienestar de sus habitantes como solucion a

los problemas alimentarios.

Por lo consiguiente, en la investigacion expuesta anteriormente, se puede determinar
que el mercado guatemalteco al seleccionar un pais como Canada para vender el polvo de
moringa oleifera, se podra obtener beneficios directos en la economia y en las relaciones
bilaterales entre ambos paises, ya que debido al ambiente climatico de Canada es dificil poder
cultivar y producir la planta de moringa, es por ello, que Guatemala es un anfitrion directo para

producir, comercializar y distribuir el polvo de esta planta.
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De modo similar, la Universidad de Lima, se ha presentado el proyecto de investigacion
basado en el estudio de pre factibilidad para la instalacion de una planta de produccién de
moringa oleifera en polvo enriquecida con camu camu para el mercado limefio, elaborado por
los autores Angulo & Céspedes, (2018) indican que producir en el campo local un nuevo
elemento alimenticio, debe ser analizado en su comercializacion y distribucidn para determinar
los beneficios que pueden aportar a la salud de las personas; es por ello, que se ha seleccionado
empezar con su cultivo y venta, ya que se podrd conocer la aceptacién por parte de los
ciudadanos. Esta planta se caracteriza por ser producida en un clima tropical, pudiendo ser

incorporada en la tierra para su distribucién masiva en Lima - Perd.

De acuerdo a lo mencionado por los autores Angulo & Céspedes, (2018) en el proyecto, al
incorporar el polvo de moringa como nuevo producto de produccién y venta se podra establecer
un aumento en las ofertas laborales en el mercado peruano, generando mayores ganancias,
plazas de trabajo y la seguridad de brindar un servicio de calidad a la poblacién, tanto en
factores de salud, medicina tradicional, agua y en otros caso como en propiedades de

agricultura y forraje para el alimento de los animales.

Por otro lado, a nivel local se ha seleccionado el trabajo realizado en la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte abordando el tema “Plan de exportacion de hoja procesada de moringa de
la empresa Mirelya S.A. hacia el mercado Paris, Francia”, investigacion elaborada por los
autores Duarte & Coello, (2018) en este estudio se puede determinar que al expandir las
proyecciones de produccién y comercializacion de la materia prima relacionada a productos
alimentarios con fines organizacion posee un mayor nivel de aceptacién por parte de empresas
internacionales, ya que es indispensable analizar, el cuidado nutricional que presentan algunos
paises y las limitaciones de producir en territorio propio alimentos saludables para combatir
los malos habitos nutricionales; a partir de ello, se determinan las lineas comerciales, calidad
de produccion, cuidado ecolégico con el medio ambiente y vinculos bilaterales entre paises

con el objetivo de mejorar las relaciones internaciones y la economia entre Ecuador y Canada.

La demanda comercial del polvo de moringa es un factor atractivo en el mercado
internacional, siendo necesario que las limitadas empresas nacionales que se han encargado de
producir y procesar la planta oleifera hasta su conversén en polvo estén direccionadas en
promover alianzas productivas para promocionar la materia prima en nuevos mercados,
demostrando la importancia de adquirir productos que estén direccionados a la salud; tal es el

caso, que es fundamental determinar un departamento encargado efectuar relaciones
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internacionales para la venta, permitiendo proporcionar recursos que se adecuen a las
necesidades del consumidor y cumpliendo asi con las normas alimentarias, medioambientales

y de seguridad establecidas por cada estado.

El polvo de moringa oleifera ha generado en los paises tanto donde se produce, como en
aquellos en los cuales es factible su cultivo, produccion y consumo grandes beneficios para la
salud, ya que este suplemento nutricional posee cantidades considerables de vitaminas,
antioxidantes, calcio, magnesio, hierro, entre otras propiedades. Sin embargo, para
comercializarlo internacionalmente es fundamental que se establezcan relaciones entre paises,
permitiendo que puedan adquirir este producto, generar cambios positivos en la salud, aportar
en el contexto laboral y generar nuevas investigaciones cientificas sobre los factores quimicos,
perfil nutricional y demas tratamientos que puede cubrir el uso de adquirir el producto. De igual
manera, para lograr la actividad comercial, se debe demostrar la aceptacion, habitos de compra

y la motivacion del consumir en la exportacién de la moringa.

2.2. Fundamentacion teorica
2.2.1. Moringa

Se determina como especie a la Moringa por ser considerada como el unico género de la
familia Moringaceae, llamada tambien sedeructops o morango. Este género comprende una
cantidad de 13 especies de plantas, mismas que han sido clasificadas de acuerdo a las funciones
nutricionales, de salud, belleza y consumo para promover el cuidado ambiental de las personas
en la sociedad, cabe destacar, que su cultivo se adapta a las zonas de ambiente célido y tropical,

permitiendo su produccidn en zonas aridas para su rapido crecimiento.

Esta especie de planta puede ser valorada naturalmente por los mecanismos nutricionales y
medicinales que se adquieren de la raiz, hojas, flores y semilla; pues es asi, qué al cultivar esta
planta su produccion estard encaminada a promover y sustituir los alimentos poco nutritivos en
factores alimenticios, otorgandole al consumidor un servicio de calidad, rico en proteinas,

minerales, entre otros valores de la tabla nutricional.

Es por ello que se enfatiza que las condiciones de consumo que han surgido desde el
descubrimiento de esta planta permiten el adecuado uso medicinal y nutricional, puesto de esta
manera sefialan los autores Garcia, Mora, Estrada, & Pifieros, (2016) el efecto de introducir al
mercado son mecanismos activos para la exportacion “la moringa ha sido ampliamente

estudiada en el area de alimentacion y medicina humana” (p. 44). De acuerdo a lo expuesto en
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el enunciado anterior, es importante conocer los beneficios que puede aportar la
implementacion de la planta moringa al consumo diario en la ingesta alimenticia, ya que se
consideraba que en la antigiiedad su utilidad abordaba diferentes areas, ya sea en el &mbito de

la salud, medicina, forraje alimenticio en animales, area industrial; entre otros.

Por lo tanto, en el cultivo de la semilla de moringa su reproduccion se puede dar en modo
asexual, debido a que por crecer en zonas secas es una especie fuerte y flexible. Ademas, se
debe enfatizar que su radicalizacion surge en el continente africano y parte del medio oriente
lugar de donde proviene, debido al clima en estos sectores puede ser cultivada en ambiente
tropical; es por ello, que en diferentes paises de América Latina se ha optado por iniciar con el
cultivo de la moringa, con base a sus beneficios medicinales, de igual manera, se considera
como un producto que genera grandes ingresos por medio de su venta - consumo y
comercializacion de forma local e internacional. Esta clasificada en 13 especies de planta
moringa, sin embargo, la investigacion se va a centrar en la especie mas utilizada, consumida,

producida y distribuida. A continuacion, su clasificacion:

e Moringa arborea

e Moringa borziana

e Moringa concanensis
e Moringa drouhardii

e Moringa hildebrandtii
e Moringa longituba

e Moringa oleifera

e Moringa ovalifolia

e Moringa peregrina

e Moringa pygmaea

e Moringa rivae

e Moringa ruspoliana

e Moringa stenopetala

2.2.2. Moringa oleifera

La moringa oleifera ha sido seleccionada cientificamente para la realizacion de multiples
indagaciones y estudios que se han determinado con base a los beneficios que brinda esta

planta, ya que, al ser utilizada desde la antigliedad en mdultiples factores, atn se busca conocer
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mas a fondo y cientificamente sobre que otros factores positivos se le puede atribuir a su cultivo

y produccion.

Esta especie de moringa es una de la méas conocida, se encuentra radicada en las zonas
tropicales, sur tropicales, aridas y costeras de la India; sin embargo, su aplicacion e
introduccidn en el continente americano data en el afio de 1920, como planta ornamental siendo
de tierra flexible y asexual su reproduccion se dio adecuada para ser cultiva en los paises de
américa latina, de igual manera, las investigaciones que se realizaron en consecuencia de
conocer la clasificacion, lugar de origen e incluso la usabilidad de la planta permitieron su

consumo y produccion.

Tal es el caso que, sefiala Gonzélez Minero, (2018) “la hoja de moringa ha sido utilizada
en varios componentes quimicos que determinan su funcionabilidad en otros sectores
ambientales, por ello, es muy conocida en su &area de distribucién y ha sido objeto de
numerosos estudios” (p. 6). Todo parece indicar, que ha sido considera una fuente importante
para el uso medicinal, alimenticia dirigida principalmente para los animales, teniendo la
posibilidad de mejorar el estilo de vida en cada especie, entre estos aspectos, también se ha
enfocado en promover la produccion de suplementos organicos por parte de las grandes
industrias, estas variables se han sustentado en factores quimicos, agricolas y botanicos para

desarrollar elementos nutricionales con aporte caldrico necesarios en la salud.

Cabe destacar, que el arbol de la moringa es rico no solo por sus hojas, sino mas bien que
se puede encontrar propiedades genéricas, organicas y medicinales desde su raiz; esta planta
posee una dimension de 7 a 12 centimetros en altura y de 20 a 40 centimetros de didmetro, sus
flores son bisexuales con pétalos blancos, estambres amarillos y perfumados. Ademas, contiene

entre 12 a 25 semillas por cada fruto que produzca.

e | S
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llustracion 1. Planta de Moringa Oleifera
Fuente: Amazdn.com

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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La planta oleifera de la moringa, posee abundantes nutrientes, proteinas, aminoacidos y
valores organicos que son propiedades derivadas para la salud que tienen la finalidad de
combatir las diferentes enfermedades adquiridas por las personas. De esta manera, se analiza
las funciones medicinales que posee esta planta, debido a que en diferentes paises no se cuenta
con un clima adaptado para el sembrio, las empresas han optado por realizar exportaciones,
con la finalidad de dar a conocer el producto y demostrar los beneficios alcanzados en el
organismo durante el consumo. La comercializacién y produccién de la moringa se efectia
mediante las empresas latinoamericanas o zonas en donde se puede cultivar la planta, ademas,
no todas las especies de moringa estan habilitadas para el consumo humanao, es por esto, que la

oleifera puede ser consumida y es rica en nutrientes.
Hoja de la moringa oleifera — polvo de moringa

La contextura de sus hojas basadas en diferentes investigaciones cientificas realizadas y
articulos elaborados para definir y conocer las partes distribuidas en la planta moringa oleifera,
mencionan los autores Canett, Arvayo, & Ruvalcaba, (2014) las variaciones gue se determinan
en la hoja “equivalen a las dimensiones de tamafio, densidad y color; para ello, han sido
definidos como 20 cm de largo, de 1 a 2 cm de ancho y su color natural verdoso” (p. 38). En
sintesis, el tamafio de la hoja de moringa sera necesario de evaluar para estipular la cantidad de
polvo que se podra adquirir al momento de realizar la conversion del producto en suplementos

0 recursos naturales para la industrializacién de otros productos comerciales.

llustracion 2. Hoja de moringa oleifera
Fuente: pensalibre.com

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Las empresas que se han encargado de producir y exportar la planta oleifera, estan
encargadas de realizar planes de venta que les permitan darse a conocer en el mercado

internacional, demostrando los beneficios propuestos en el consumo simultaneo de este
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producto, ya que cabe recalcar, que este arbol se produce en zonas aridas y tropicales siendo
casi imposible para paises de clima frio cultivarlo, optando por realizar importaciones. Por lo
tanto, es imprescindible mantener cuidado en los envios y permitir que se encuentre en un
ambiente calido para su crecimiento y a partir de ello se la pueda comercializar incluso
convertirla en recurso nutricional, agricola e industrial. Las frutas son vainas de color pardo,
de tres lados, se clasifican por su tamafio que equivale al 20 y 45 de centimetros en su largo; la
funcion que cumple el fruto de la moringa oleifera, ya que tiene una funcionabilidad

nutricional.
2.2.3. Situacion comercial de Ecuador

El Estado ecuatoriano se ha caracterizado por ser un pais donde destacan los productos de
exportacién, es decir, que desde afios atrds se realiza la comercializacion, distribucion e
industrializacion de productos naturales y organicos para la venta internacional, generando
plazas laborales, oportunidades en las relaciones bilaterales entre paises y empresas, ademas
de un crecimiento notable en los porcentajes adquiridos mediante las ganancias al exportar un

producto con la marca ecuatoriana.

Es importante, ademas, analizar los factores que estan encaminados a la comercializacion
de nuevos productos en el mercado internacional, ya que se conoce que el Ecuador presenta un
clima adecuado (tropical) el cual permite la reproduccién y acceso al cultivo de mdltiples
productos para ser exportados en empresas internacionales debido a que, para iniciar con este
procedimiento se debe analizar los parametros, reglamentos y controles relevantes de cada pais

para la venta un producto.

De acuerdo a las publicaciones realizadas por el portal digital del Banco Central del Ecuador
(2019), indica en su reporte publicado en el mes de Julio hubo un gran incremento en la
produccién y exportacion de materia prima, siendo una ventaja para la comercializacion
internacional realizada por Ecuador. No obstante, para este periodo comercial en lo que queda
del afio actual (2019) se prevé de que las ganancias adquiridas en el pais mediante el comercio
exterior, presenten un crecimiento notable en la produccion nacional que se exporta al mercado
internacional, con el objetivo de mejorar la economia y las relaciones bilaterales que se han
establecido con diferentes paises que adquieren los productos ecuatorianos, debido a su calidad
en materia prima, accesibilidad al momento de comercializar los productos y facilidad de

constituir alianzas.
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En referencia a lo expuesto, se expone la balanza comercial de exportaciones efectuadas de

los meses de enero y julio del afio 2019, presentada por Ecuador.

Tabla 2

Exportaciones realizadas por Ecuador

Balanza comercial

Exportaciones no petroleras — Enero — Julio 2019
no tradicionales ™ Valor Valor Partic.

USD FOB Unitario envalor
Flores naturales 95.9 5555  5,790.4 7.2%
Frutas 56 60.5 1,084.6 0.8%
Extractos y aceites vegetales 149 103.9 698.8 1.3%
Quimicos y farmacéuticos 48 80.3  1,668.2 1.0%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

En este caso, para determinar la situacién comercial de Ecuador en el marco de la economia
internacional es imprescindible analizar las ganancias adquiridas a partir de los convenios
establecidos con diferentes paises que pertenecen a la Uniéon europea (UE) y otras
organizaciones independientes que han desarrollado vinculos comerciales para adquirir materia
prima; entre estos paises se destacan Espafia, Italia y Alemania, ademas de Suiza como estado
independiente. Sin embargo, al constituir relaciones comerciales entre nuevos exportadores es
requisito esencial que las pequefias y medianas empresas (mipymes) jueguen un papel decisivo
al asegurar alianzas de produccion, participando activamente en ferias de negocios para darse
a conocer a nivel empresarial y permitir el crecimiento comercial del equipo negociador entre

las mipymes y el mercado exportador.

Para que los diferentes paises puedan adquirir, producir y distribuir productos y servicios
ecuatorianos la clave principal es asegurar su lugar en el gusto e interés del consumidor, ya que
se considera una ventaja para cerrar las negociaciones internacionales e iniciar con el proceso
de comercializacion. Por lo tanto, al plantear un intercambio bilateral en las exportaciones

ecuatorianas es fundamental que la produccion sea de calidad.
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En el comercio internacional de la produccion ecuatoriana basada en productos como
flores, extractos naturales y alimentos se establecen los recursos, valores y el nivel de vida de
la sociedad; es asi que las empresas optan por la necesidad de comprar o adquirir mercancias
para la comercializacion, debido a que el pais de procedencia no puede producir el servicio y
realiza vinculos con otros estados que le brinden accesibilidad de obtener la mercancia,

exportarla, distribuirla, legalizarla a través de empresas registradas y finalizar con su venta.

Las plantas medicinales utilizadas como materia prima para exportacion comercial, les
permiten a los distribuidores establecer vinculos bilaterales con las mipymes para la produccion
y venta de este producto de origen tropical, obteniendo propiedades nutritivas esenciales en la
salud. En base a ello, las empresas internacionales han optado por adquirir productos que es
enfocados a cuidar el estilo de vida de las personas, considerando la planta oleifera esencial
para sustituir alimentos no saludables, obteniendo de la produccion una gama de servicios
beneficiarios a los consumidores directos e indirectos, contribuyendo a la buena alimentacion,
salud, estilo de vida, proteccién nutricional, entre otros aspectos que se alcancen del

compromiso comercial para la satisfaccion de los clientes.

2.2.4. Mercado comercial suizo

El pais de Suiza, se encuentra ubicado en el centro de Europa, actualmente cuenta con una
economia activa que le permite realizar convenios bilaterales con diferentes estados para
establecer en su mercado productos que incentiven el cuidado ambiental, nutricional y la
seguridad alimentaria de cada uno de sus ciudadanos. Es por ello, que las empresas han
realizado un plan logistico de sostenibilidad que permita la seguridad alimenticia a partir de los
productos que sean exportados, para su almacenamiento, tratamiento, produccion, venta y

consumao.

Suiza al estar situada en parte de Europa Occidental, se encuentra entre uno de los estados méas
pequefios de los que conforman a Europa, cuenta con una poblacidén aproximadamente de
8.542.323; es decir tiene una densidad de 207 habitantes por kilometro cuadrado en su
poblacién. Su moneda se destaca por ser el Franco suizo, ya que presenta una economia global
y se posiciona en el namero 20 del Producto Interno Bruto (PIB), con una deuda de 42,64% y

el per capita es de 18.140€ euros por ciudadano.

Los valores estimados con el Producto Interno Bruto demuestran ser un indicador positivo

para estimar el estilo de vida y el nivel econémico que posee un pais como Suiza, esta cifra
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supone que sus habitantes poseen uno de los mejores salarios y mas altos del mundo.

Informacion econdmica detallada del P1B de Suiza en el primer trimestre del afio 2019 a precios

de mercado y per cépita.

Tabla 3

Precios de mercado (PIB)

PIB Trimestral a precios de mercado 2019

Fecha PIB Trimestral Var. Trim. PIB (%) Var. Anual PIB Trim. (%)
I1 Trim 2019 154.961 M. € 0,3% 0,3%
| Trim 2019 153.561M. € 0,4% 0,8%
Fuente: (datosmacro.com, 2019)
Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Tabla 4
Per Cépita (PIB)
PIB Trimestral Per Capita 2019
Fecha PIB Trim Per Cépita Var. PIB Trim Per Capita Var. Anual PIB
Il Trim 2019 18.140 € 0,9% 4,5%
| Trim 2019 17.976 € 0,8% 3,9%

Fuente: (datosmacro.com, 2019)
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

De acuerdo a lo expuesto en la tabla presentada, se determinan los valores del mercado suizo

en relacién a su Producto Interno Bruto (PIB), permitiendo destacar que la economia de este

pais asienta factores elevados de ingresos para realizar exportaciones e importaciones de

servicios y productos que contribuyan al bienestar de los habitantes; los valores econémicos

del sueldo basico de este pais les permite mejorar sus condiciones de salud, vida y seguridad

social, accediendo al consumo general de los productos posicionados en el mercado.

Con el objetivo de analizar la situacidon comercial de Suiza, el portal digital de la

Organizacion de las Naciones Unidad para la Alimentacion y Agricultura (FAQO) considera que
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es importante la reduccién y el cuidado alimentario de la poblacién, optando por el consumo
de productos que permitan mejorar la salud, nutricion, sanidad animal y la gestion del agua;
sin embargo, para promover la comercializacion de nuevos productos elaborados a base de
recursos naturales se debe presentar el equilibrio entre la accesibilidad y la aceptacion del

servicio por parte de los consumidores.

Por lo consiguiente, manifiestan Quezada Rueda & Villalva Pico, (2017) la base de
examinar la actividad que cumple el consumidor “adquiere o compra productos dependiendo
de sus necesidades, involucrando diversas transacciones productivas” (p. 15). Para entender la
posicidn que el consumidor presenta en Suiza ante los productos de caracter nacional frente a
los extranjeros, es indispensable que la marca proveniente del servicio de distribucién
alimentaria se identifique claramente al adquirir el producto, esta estrategia permite que los
compradores expresen su aceptacion de consumir la produccion exportada, primando la calidad
de las marcas, logrando ademas atribuir una imagen empresarial posicionada en el mercado

suizo.

Al respecto, el sector industrial debe adoptar nuevas medidas que les permitan extender el
desarrollo productivo para producir oportunidades en el mercado, a partir de la aplicacién de
estrategias comerciales que estén enfocadas en mejorar las relaciones internacionales,
economia y abrir rutas de oportunidades en los diferentes &ambitos; no obstante, al delimitar los
servicios de consumo alimenticio, es fundamental destacar que Suiza es un pais que se
preocupa por la salud, alimentacién y seguridad de sus habitantes, por ende, para establecer
alianzas comerciales se deben analizar las brechas de competitividad, paises competidores y

métodos de acceso en materia prima.

En caso contrario de que los productos que sean adquiridos por el mercado no alcancen la
demanda esperada por las empresas nacionales — internacionales se debe proceder a retirar el
producto, debido a su poca aceptacion por parte de los consumidos, por estos factores de
sostenibilidad es que el pais se caracteriza de otros estados, ya que su principal motivacion es

cuidar del bienestar y seguridad de sus habitantes.

De manera semejante en el informe comercial elaborado por la Secretaria de Estado de
Comercio en Suiza se menciona que el pais ha optado de eliminar el valor arancelario empleado
en las exportaciones de productos alimenticios de nivel basico, esto se establece con la finalidad

de fortalecer el crecimiento de la industria alimentaria y nutricional para mantener la
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sostenibilidad del producto, ya que al importar la planta moringa oleifera para la produccion
de suplementos se contribuye al cuidado de la salud, ademés la economia permitira sustentar
sus bases a partir de la mejora econdmica, permitiendo de esta manera posicionarse en el
mercado, orientado a satisfacer las necesidades de los consumidores y cumplir con su rol
protagonico para el sector productivo, formando alianzas entre empresas nacionales e

internacionales con el objetivo de contribuir a la materia prima.

En definitiva, los distintos tipos de actividades de negocio que involucren a la produccion
de moringa oleifera les permitira a las empresas obtener acceso al mercado en sectores publicos
y privados, debido a que la exportacion de plantas naturales se realiza para dar a conocer los
beneficios que puede aportar al ambito de salud. Sin embargo, al determinar las enfermedades
que pueden ser curadas a partir del uso, consumo y distribucién de la moringa, el estado de
Suiza pasara a ser un pais mas preocupado por el bienestar de sus ciudadanos.

Suiza se ha encontrado en lo que va del presente afio (2019) en realizar multiples
importaciones debido a su gran poder adquisitivo en sus principales mercados nacionales, los
productos se destacan por la calidad, valor y nivel de competitividad, esto se debe a que las
empresas optan por comprar productos de otros paises si demuestran que son productos
saludables y de calidad. A continuacion, se detallan los productos importados por Suiza para

la comercializacién directa en lo que va del afio 2019.

Tabla 5

Importaciones Suiza

Importaciones realizadas por Suiza

Oro, Platino en bruto y polvo (26%b) Medicamentos (7.1%0)
Aceites de petréleo o mineral (1.6%) Alcohol etilico (3.4%0)
Cobre refinado y aleaciones de cobre (0.89%) Alimentos organicos (2,5%)

Fuente: oec.world.com
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

En consecuencia, es Ecuador quien se destaca como anfitrion para la distribucion del polvo
de moringa oleifera, ofreciendo la calidad de lo natural y organico del producto por su

composicién y valor agregado en vitaminas, minerales, micronutrientes, aminoacidos
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triptofano, entre otros. La necesidad de comprar el polvo de moringa oleifera es debido a la
fuente de nutrientes que la convierten en una planta de medicina tradicional que puede combatir
cualquier tipo de enfermedad con solo consumirla, disminuyendo el riesgo de padecer
enfermedades y accesible ante su precio monetario, siendo especialmente lucrada por las

empresas industriales para su explotacion quimica.

2.2.5. Plan de exportacion

El plan de exportacion debe ser empleado por las pequefias y medianas empresas para poder
alcanzar el éxito en el mercado comercial, por lo tanto, es fundamental que al desarrollar un
plan de exportacion se realice un analisis interno y externo de la organizacion, que le permita
a la empresa alcanzar o cumplir con las metas y propuestas planteadas a corto o mediano plazo.
Esta proyeccion va a determinar el tiempo de disposicion, duracion de la propuesta empresarial

y la idea estructurada del plan propuesto.

Por lo tanto, en el desarrollo del plan de exportacion, la empresa Frutas Selectas (Frutsesa
S.A.) podra implementar estrategias comerciales para darse a conocer en el mercado, logrando
cumplir con los objetivos propuestos en la organizacion. Antes de iniciar con el estudio de
rentabilidad, es indispensable analizar a los consumidores, proveedores, compradores y las
metodologias a aplicarse que permitan obtener el financiamiento de emprender con el plan de

exportacion de un producto.

En este caso, la industrializacion del polvo de moringa consiste en producir en el mercado
un producto que permita satisfacer las necesidades de los consumidores, cumplir con los
factores propuestos en beneficio de la salud; esto hace énfasis, aquel pais de Suiza se preocupa
por el bienestar, el cuidado nutricional la proteccion animal y el cuidado ambiental y del agua,
es por ello que al establecer en la mente del consumidor este producto, lo va a adquirir por su

calidad de consumo.

La produccidn del suplemento polvo de moringa oleifera le permitira a la empresa Frutsesa
S.A,, ser la primera organizacion comercial en realizar la exportacion de la planta natural a
territorio internacional, ya que por medio del desarrollo del plan de negocios se podra
determinar el nivel de aceptacion por parte de los consumidores internacionales, con la
finalidad de una vez posicionada la marca en el mercado exterior, realizar nuevos convenios y

producir otros servicios comerciales que brinde la empresa.
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2.2.6. Analisis PEST

En el desarrollo del andlisis Pest se debe tener presente el entorno externo de la empresa,

permitiendo determinar los factores politicos, econdémicos, sociales (culturales) y tecnolégicos

que afectan a la efectividad, desempefio y calidad de cada miembro en la organizacion, por lo

tanto, la tabla expuesta a continuacion, estd encaminado a sustentar la informacion planteada

en la presente investigacion para dar a conocer los factores observados en el contexto de

exportar el polvo de moringa oleifera al mercado suizo.

Tabla 6
Analisis PEST
P E S T
(Politico) (Econémico) (Social) (Tecnolbgico)
Politica ecuatoriana Las importaciones en Al realizar la exportacion Equipos y
prioriza los sectores Ecuadorson mayoresa del polvo de moringa al maquinarias
estratégicos del las exportaciones que mercado suizo, al ser un industriales para

mercado comercial.

Generar materia prima,
para incentivar a la
produccién del polvo de
moringa  oleifera 'y
exportarla al mercado
internacional.

La  aplicacion de
convenios

internacionales, le
permitira a Ecuador
establecer  relaciones
bilaterales con la Unién
Europea para su

desarrollo econdmico.

realiza el pais.

La Balanza Comercial
ecuatoriana detalla los
valores adquiridos a

partir de las
exportaciones no
petroleras - no

tradicionales

Los créditos bancarios
ofertados para las
mipymes, permite a las
empresas emprender
nuevos negocios en
beneficio de la
economia ecuatoriana.

producto natural serd de
interés en el consumidor.

Suiza, al no contar con un
clima adecuado para la
produccién de moringa, la
empresa Frutsesa ha
optado  por  realizar
vinculos comerciales con
empresas de Suiza.

Al ser un producto
comestible natural, no
perjudicara a la salud de
los ciudadanos de suizo y
tampoco va a contaminar
el medio ambiente, siendo
idoneo para su
comercializacion.

la conversion a
polvo.

Posicionar en el
mercado
internacional el
producto
mediante
publicidad en
internet.

Dar a conocer a

la empresa
Frutsesa, a
través de
publicaciones en
portales
digitales.

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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2.2.7. Matriz FODA

Para la elaboracion del FODA es fundamental realizar un analisis interno y externo de la
empresa, ya que mediante su desarrollo se podra analizar la situacion comercial, diagndstico y
planificacion del negocio que se va a efectuar para obtener un de plan de marketing efectivo,

que permita cumplir con los objetivos de la empresa.

Tabla 7
Matriz FODA
Andlisis de la situacion interna
Fortalezas: Debilidades:

e Accesibilidad a la produccion del polvo de e Carencia de informacién nutricional sobre
moringa oleifera. los beneficios del producto.

e Este suplemento  puede combatir e Limitaciones  comerciales para la
enfermedades como: el céancer, diabetes, produccion y venta del producto en el
hipertension e incluso la desnutricion. mercado extranjero.

e Su consumo no posee restricciones de edad. e Altos valores econdmicos para realizar la

exportaciéon del polvo de moringa al

mercado suizo.

Andlisis de la situacion externa

Oportunidades: Amenazas:

e Serunade las primeras empresas en realizar ¢ Desconocimiento del proceso y
la venta del polvo de moringa al mercado documentacidon reglamentaria para el envio
internacional. de mercancia.

e Realizacidn de nuevas alianzas comerciales e Nuevas competencias a establecerse.
con empresas extranjeras. e Factores climaticos que impidan al

e Clima adecuado para el cultivo, produccion producto llegar a su destino.

y venta del polvo de moringa.

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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2.2.8. Logistica de exportacion

Para cumplir con las normas establecidas en el acuerdo monetario realizado entre
Ecuador y la Union Europea se han determinado los factores técnicos y legales para el ingreso
libre de productos al estado de Suiza, entre la actividad de poder acceder al mercado
internacional de los paises de la UE Las empresas cuentan con un privilegio arancelario en
materia prima con un 0% de valor en aduana, facilitando el ingreso de los productos al mercado,
aumentando la economia nacional e internacional y promoviendo la participacion activa de

nuevas empresas convenios bilaterales en beneficio de la produccion nacional.

Ademas, es conveniente que la empresa establezca un plan de logistica para llevar a cabo el
cumplimento de funciones comerciales, con base a esto indican Quezada Rueda & Villalva
Pico, (2017) la importancia de que la empresas apliquen la segmentacion “al analizar el
mercado nacional y su produccion se debe realizar una division informativa que proporciones
datos significativos relacionados con las preferencias de los consumidores” (p. 15). En relacion
a las implicaciones manifestadas por los autores, para cumplir con la exportaciéon de productos
agroalimentarios es importante que la materia prima este segmentada en la lista de aprobacion
de acuerdo a los alimentos que se pueden distribuir en el marco internacional; a causa de esto,
las empresas nacionales deben cumplir con los requisitos y reglamentos estipulados en
acuerdos comerciales con el objetivo de alcanzar su salto definitivo en sectores de la industria
alimentaria, aprovechando las ventajas climéticas y geogréaficas de Ecuador al establecer
alianzas con organizaciones externas en beneficio del ambito financiero, politico y sustentacion

laboral.

Las normas aduaneras estdn disefiadas para mejorar los vinculos comerciales entre
nacionales, por ello, Ecuador y la Union Europea (EU) establecen el acuerdo de Ingreso
Comunicatorio 7 estipulado en base a las reglamentaciones del CEE con N° de registro 2913/92
del Consejo DO L-253 de 11/10/1993 y el acuerdo del EFA permitiendo que los productos de
marca nacional puedan ingresar a paises que formen o no parte de la UE, con la finalidad de
promover la economia. Es decir, esta regulacion establece el libre acceso aduanero de
productos y servicios que fomenten el comercio internacional entre paises terceros, ademas de
garantizar las practicas aduaneras uniformes y transparentes en todos los paises de la Union

Europea.
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Procesos arancelarios, documentacion reglamentaria y vias de exportacion

Entre las barreras arancelarias se establecen para que el producto posea un valor elevado
frente a la dependencia de productos de caracter nacional, la importancia de aplicarle barreras
a los servicios gue se internacionalizan es proteger al comercio nacional. De igual manera, al
implementar limitaciones arancelarias, se instituyen acuerdos comerciales para que haya
limitaciones en el producto y asi mantener convenios internacionales con estandares de calidad

dependiendo del consumo y venta del producto que se vaya a comercializar.

La declaracion aduanera de exportacion se puede presentar a partir de las siguientes

maneras:

e En la representacién directa: implica la participacion de los representantes
comerciales que tienen permisos para actuar en nombre de un tercero.

e En la representacion aduanera indirecta: a diferencia de la directa, este
procedimiento implica la participacion propia del comerciante o empresa con la

entidad portuaria.

Los requisitos que han sido aplicados por el mercado comercial de la Union Europea se
instituye la ley de libre circulacion de mercancias estipulada para evitar la discriminacion entre
productos legalmente importados y su lugar de origen, esto supone que las barreras aduaneras
no pueden brindar un servicio distinto a las empresas por preferencias que se le otorgue, salvo
el caso de las excepciones estipuladas en el reglamento aduanero de UE si se diera la

circunstancia.

Documento de transportacion de acuerdo a la via que se vaya a utilizar.

e Documento electronico de la factura basada en la exportacion del producto que vaya a
realizar la empresa y a que empresa va dirigida.

e Comprobante de pago.

e Acreditacion documentada a favor del agente aduanero, debidamente apostillado y
endosado.

e Documentacion que acredite el valor aduanero de la mercancia o del producto a darse

el caso.

Para realizar la exportacion del producto al mercado internacional (Suiza), la empresa
Frutsesa S.A. ha decidido realizar la comercializar del polvo de moringa oleifera a través del

modo maritimo, debido al factor econdmico que permite la factibilidad de efectuar su
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transportacion, por ende, el producto durante el recorrido a cumplir debe cumplir con los
controles aduaneros de cada puerto hasta su lugar de destino el encargado de retirar el producto
y continuar con el debido cumplimiento de control seré el principal responsable de hacer

cumplir estos requerimientos de la empresa representante.

e Se ha seleccionado la transportacion maritima debido a que se puede exportar en

mayores cantidades el producto y por sus bajos costos de envio.
Incoterm

El Incoterm que se va a aplicar para realizar el envio del producto, segin la normativa
establecida sobre las reglas internacionales de costo y venta, sera la regla de negociacion FOB
(Franco a Bordo), en otras palabras, la empresa que vaya a realizar la exportacién sera la
encargada de coordinar con la agencia receptora el proceso a continuar para cumplir con la
venta y entrega de la mercancia. Los parametros a realizarse por la empresa Frutsesa S.A.
consiste en el envio del producto hasta el navio de carga, donde va a ser almacenado y se

verificaran los pagos de aduana para la debida entrega.

llustracion 3. Incoterm para la transportacion
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

El proposito principal que debe cumplir con las normativas planteadas por el incoterm, estan
dirigidas a verificar el medio de transportacion que se va a utilizar para lograr establecer la via
de distribucion y comercializacion aplicada por la empresa responsables en el envio de sus
productos, no obstante, los términos de exportacion deben ser expuestos por las entidades del
comercio internacional, contribuyendo al sector productivo en precios accesibles e impulso de

relaciones con empresas extranjeras.

2.3. Marco contextual

Ecuador ha establecido un acuerdo para el libre comercio con paises que perteneces y
aquellos no dependientes de la Unidn Europea; entre estas naciones se encuentran los blogues

compuestos por: Suiza, Liechtenstein e Islandia, el objetivo principal de establecer convenios
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en beneficio de la produccién nacional y su entrada a nuevos mercados ya que consiste en
impulsar el ingreso de mipymes a efectuar alianzas de negocio, envios de produccion y
participacion activa en acuerdos de agro exportacion. La eliminacion de los aranceles le
permite a Ecuador desarrollar negociaciones con Suiza, ademas el fortalecimiento de relaciones

bilaterales para fortalecer el sector economico, social, cultural, financiero y politico.

El acuerdo de EFTA (Acuerdo Europeo de Libre Comercio) asegura el esfuerzo de negociar
productos del territorio ecuatoriano con el estado independiente de Suiza, permitiendo mejorar
los procesos de exportacion para productos que son limitados en ciertas zonas extranjeras; en
este caso, la implementacion de un plan enfocado en la comercializacion del polvo de moringa
oleifera como suplemento nutricional propone establecerse en el mercado para fomentar los
negocios de asistencia, calidad de servicios, colaboracion en materia prima y la necesidad de
incorporar acciones que accedan a la empresa Frutsesa S.A. a constituir relaciones bilaterales

con supermercados suizos.

Asimismo, la empresa Frutsesa S.A. dedicada a la exportacion de produccion de frutas ha
optado por incrementar sus areas de negocio, logrando satisfacer las necesidades comerciales
de nuevos mercados con la oportunidad de producir, comercializar, distribuir y abastecer el

area industrial con elementos nutricionales que son de dificil acceso para paises de clima frio.

La planta de moringa oleifera se utiliza para obtener de su cultivo nuevas propiedades
nutricionales y alimenticias que desglosen productos adecuados de ser comercializados, hasta
la actualidad, se recolectan porcentajes altos de concentrados naturales en aceite, se pueden
determinar a partir de los derivados medicinales de cada producto, aplicados en empresas
industriales 6leo quimicas. Como resultado de la informacion recolectada de la investigacion,
se exponen los beneficios que son producidos a partir de la extraccion a de la planta de moringa

oleifera como cultivo para la comercializacion industrial.

De acuerdo a la zona en la cual sea cultivada la planta oleifera habra variaciones climaticas
en el tiempo, en los cuales se podra adecuar diferentes meses para recolectar esta flor; es decir,
que en los ambientes calidos y tropicales su recoleccion se podra dar durante cualquier época
del afio, sin embargo, en ambientes frios y densos su produccion se dara de acuerdo al cambio

climatico y estado.

Por ende, para la elaboracion del presente estudio investigativo, se ha establecido el mercado

comercial suizo, ya que cumple con los estandares econdémicos, financieros y politicos que se
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deben desarrollar durante la formacion de alianzas comerciales, a partir de ello, al analizar el
mercado extranjero se clasifican las necesidades de produccion a las cuales desean acceso las
empresas y se construyen acuerdos, reglamentos y acciones que potencialicen estrategias para

promocionar la materia prima industrial y agricola del territorio nacional ecuatoriano.

2.4. Marco conceptual

Barreras arancelarias: han sido determinadas como aquellos impuestos que se le atribuyen
a los productos, servicios o bienes que un pais vende a otro, al cual se le aplica su debida

restriccion para ejercer el comercio externo.

Barreras no arancelarias: son reglamentaciones que estan impiden el ingreso al mercado
internacional por parte de diferentes gobiernos, quienes limitan la entrada de productos, bienes

0 servicios a un pais.

Embalaje: proporciona a la mercancia su seguridad, debido que a través del embalaje se

protege el producto durante su transportacion.

Empaque: proceso de proteccion al producto, es decir, consiste en la parte donde se va a
guardar el producto que serd comercializado, permitiendo que su transportacion no genere
dafios, enmendaduras u otro aspecto que impida la llegada en condiciones dptimas al

consumidor.

FOB: (Franco a Bordo), se refiere a la via de transportacion que se va a realizar, es decir, el

envio se efectuara por ruta maritima.

Frutsesa: es una empresa ecuatoriana que se encarga de la produccién, comercializacién y

exportacion de productos frescos (frutas).

Incoterm: reglas o normativas internacionales disefiadas para establecer las vias de

transportacion que van a ser empleadas para enviar el producto a exportarse.

INEN: (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion) —entidad que se encarga principalmente
de coordinar, analizar y permitir que se cumpla el rol de acuerdos, procesos u ordenamientos,
con el objetivo de examinar la competencia del sistema nacional para establecer relaciones con

otras instituciones, ya que van de la mano con las normas ISO.
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ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion o Estandarizacion): las normas ISO
han sido establecidas para asegurar la calidad, seguridad y la normalizacion de los productos

que cada empresa se encarga de producir y distribuir.

Logo: se define por ser el disefio grafico que representa a la empresa, en este caso se va a

trabajar con la marca y logotipo de Frutsesa.

Mercado: se basa a la actividad que realiza una empresa para la compra y venta de los

productos, puede ser establecido a nivel nacional e internacional.

Produccion: actividad economia ejecutada en beneficio de crear productos para la venta,
siendo importante la implementacion de estrategias comerciales que permitan la produccién de

NnuUevos Servicios.

2.5. Marco legal

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)
Seccion séptima

Politica comercial

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las

exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

El Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y
desincentivara aquellas que afecten negativamente a la produccion nacional, a la poblacién y a

la naturaleza.
Seccidén sexta
Ahorro e inversion

Art. 339.- El Estado promovera las inversiones nacionales y extranjeras, y establecera
regulaciones especificas de acuerdo a sus tipos, otorgando prioridad a la inversién nacional.
Las inversiones se orientardn con criterios de diversificacion productiva, innovacién

tecnoldgica, y generacion de equilibrios regionales y sectoriales.
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Seccidn quinta
Suelo

Art. 409.- Es de interés publico y prioridad nacional la conservacion del suelo, en especial
su capa fértil. Se establecera un marco normativo para su proteccion y uso sustentable que
prevenga su degradacion, en particular la provocada por la contaminacion, la desertificacion y

la erosion.

TITULO VI

RELACIONES INTERNACIONALES
Capitulo primero

Principios de las relaciones internacionales

Art. 416.- Las relaciones del Ecuador con la comunidad internacional responderan a los
intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendirdn cuenta sus responsables y ejecutores.

Capitulo segundo
Tratados e instrumentos internacionales

Art. 417.- Los tratados internacionales ratificados por el Ecuador se sujetardn a lo
establecido en la Constitucién. En el caso de los tratados y otros instrumentos internacionales
de derechos humanos se aplicaran los principios pro ser humano, de no restriccién de derechos,

de aplicabilidad directa y de clausula abierta establecidos en la Constitucion.

(CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, COPCI,
2010)

Capitulo 11
De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - EI Consejo Sectorial de la Produccién

coordinard las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con

31



los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para determinar las politicas
transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion tendrd las siguientes

atribuciones y deberes:

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las MIPYMES,
asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de todos los programas y

planes que se prioricen en su seno;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las MIPYMES;

TITULO IV
DEL FOMENTO Y LA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

Art. 93.- Fomento a la exportacion. - El Estado fomentara la produccion orientada a las
exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general y de
aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o programas del

Gobierno:

d. Asistencia o facilitacion financiera prevista en los programas generales o sectoriales que

se establezcan de acuerdo al programa nacional de desarrollo;

(REGLAMENTO DEL AL TITULO FACILITACION ADUANERA DEL CODIGO DE
PRODUCCION, 2011)

Seccion Il

Regimenes de exportacion
Subseccion |

Exportacion definitiva

Art. 158.- Exportacion Definitiva. - Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva
de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano 0 a una Zona
Especial de Desarrollo Econdmico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la

normativa legal vigente.
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La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las mercancias declaradas para su
exportacion, debera tener lugar dentro de los treinta dias siguientes a la aceptacion de la
Declaracion Aduanera de Exportacion. La Autoridad Aduanera o la empresa concesionaria del
servicio de Depdsito Temporal, registrara electronicamente el ingreso a la Zona Primaria y la

salida al exterior de las mercancias a ser exportadas.

Cuando por causas debidas al transporte de las mercancias por motivos de logistica no
pudiera cumplirse el plazo fijado en el inciso anterior, las autoridades aduaneras podran
prorrogar dicho plazo por una sola vez previo conocimiento de causa, que no sera superior al
periodo originalmente otorgado, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que hubiere

lugar.

Sélo se podran exportar aquellas mercancias que hayan sido objeto de una Declaracion
Aduanera de Exportacion debidamente transmitida o presentada ante la Autoridad Aduanera.
El ingreso a la Zona Primaria Aduanera de las mercancias destinadas a la exportacion sera
realizado de acuerdo a los procedimientos que para el efecto dicte la Direccién General del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

NORMAS 1SO EN RELACION A LA APLICACION DE PALLETS PARA LA
COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

e Norma ISO 445 — dirigida a los pallets que consisten en la manipulacion de materia
prima en relacion a ciertos materiales de produccion.

e Normas ISO 3394 — direccionados a la transmision de transportacién en paquetes
rectangulares, con la finalidad de acceder al proceso emitido en la produccion de
materia prima.

e Normas ISO 12777-1 — Acceso de pallets para la asistencia de transportacion adecuada,
mejorando la accesibilidad del vendedor y comprador al momento de efectuar la
manipulacion de productos en el mercado, ya que esta norma cumple con los
estandares de extraccion, asistencia y resistencia de las paletas a implementar.

e EUROPALET — aplicada en el proceso de transportacion internacional permitiendo al
usuario remitir productos con una carga de maximo 1.000 kg, ademas de cumplir con
las respectivas medidas a emplear por cada puerto de recepcion.

e ISOPALET —cumple con las reglamentaciones planteada en el marco internacional de

la produccion de materia prima.
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CAPITULO HI
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Metodologia o enfoque de la investigacion

La metodologia expuesta en el presente estudio, ha sido delimitada mediante el enfoque de
investigacion mixto, permitiendo analizar, relacionar y vincular datos significativos expuestos
en el trabajo; es decir, se aplican procedimientos cualitativos y cuantitativos a traves de la
aplicacion de métodos, técnicas y herramientas para obtener informacion que demuestre la
veracidad en la hip6tesis planteada a partir de ello, se explica el disefio investigativo abordado

durante el desarrollo de la investigacion.
3.1.1. Disefio cualitativo

La aplicacién del enfoque cualitativo permite describir la problematica presente en la
investigacion, identificando de esta manera las causas y consecuencias que conllevan a generar
un fendbmeno de estudio; sin embargo, este tipo de metodologia analiza la aplicacién de
herramientas que accedan a la recoleccion de datos informativos que brinden soporte critico y

valido al trabajo de investigacion.

Por lo tanto, en el presente estudio se va a implementar el disefio cualitativo con la finalidad
de establecer procesos de investigacion que demuestren la importancia de exponer argumentos,
conceptos y definiciones en relacion a la hipdtesis o premisas que se hayan planteado, de esta
manera se adquieren posibles respuestas que sustenten la problemaética para la aplicacion de
posibles soluciones.

A partir de las argumentaciones tratadas, es importante definir que durante el desarrollo del
trabajo se ha seleccionado la informacion necesaria para demostrar la necesidad de realizar la
exportacion de nuevos productos a mercados internacionales, permitiendo mejorar las
relaciones comerciales de Ecuador con Suiza en este caso, ya que al recolectar datos se
demuestra el nivel de cuidado ambiental y nutricional que este pais presenta a su poblacion,

siendo favorable el proceso de exportacion del polvo de moringa oleifera al mercado suizo.
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3.1.2. Disefo cuantitativo

Este proceso de investigacion se establece mediante la conversion de informacion a datos
cuantificables, debido a que para determinar la existencia del problema es fundamental aplicar
recursos o herramientas dirigidos a proporcionar cifras de la situacién a analizar, por ende, al
obtener los resultados numeéricos se expone la existencia del fendmeno, ademas permite

sustentar las relaciones entre variables y la veracidad de la hipotesis planteada.

El enfoque cuantitativo va a ser implementado en la presente investigacion para obtener
valores numéricos Y cifras estadisticas a partir de la aplicacion de técnicas e instrumentos de
analisis, con el objetivo de demostrar la aceptacion del producto que se va a exportar al mercado
suizo, logrando fundamentar la necesidad de establecer relaciones comerciales bilaterales entre

naciones para fortalecer el &mbito social, politico, econémico y cultural.
3.2.Métodos de investigacion

La metodologia aplicada en el desarrollo del proceso investigativo estd sustentada en los
diferentes tipos de estudio que se va a implementar en el presente trabajo, con la finalidad de
obtener nuevas conceptualizaciones o significaciones que estén direccionados a demostrar la
veracidad de la hipdtesis argumentada para generar posibles respuestas o propuestas a la

problematica.

Por lo tanto, los métodos estan enfocados en proponer conocimientos sustentados en las
practicas cientificas (comprobables) y las modalidades de estudio empiricas (a partir de la
realidad observada) estas caracteristicas de investigacion se utilizan en relacién directa al

fendmeno a analizar.
3.2.1. Método cientifico

La modalidad del método cientifico esta determinada a partir de los procesos explicativos
que debe cumplir el investigador, es decir, analizar las causas y consecuencias que generan la
problematica de estudio, por tal razén el campo de accién esta sujeta a proponer y obtener

conocimientos validos que se adquieren mediante el desarrollo del trabajo.

Su aplicacion en la investigacion se sustenta en relacién a la recoleccion de datos
informativos obtenidos de trabajos similares, demostrando de esta manera el objetivo principal

de establecer alianzas comerciales entre paises para mejorar la economia, estabilidad financiera
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y labora; a partir de este estudio se constituye la relacion entre variables demostrando los
beneficios que se adquieren al desarrollar un plan comercial de exportacion que le permitaa la
empresa Frutsesa S.A. darse a conocer en el mercado internacional de Suiza con el producto

suplemente en polvo de moringa oleifera.
3.2.2. Método de sintesis

Para la elaboracion del trabajo se ha seleccionado el método de sintesis debido a que permite
reconocer el problema o fendmeno que se va a analizar, logrando obtener informacion relevante
que demuestre la necesidad de implementar planes de accién para alcanzar propuestas,
soluciones y resultados en relacion a la hipétesis planteada, ya que tiene como objetivo destacar

ciertos datos que conlleven al proceso de construir nuevos conocimientos.

No obstante, la aplicacion del presente método consiste en seleccionar los datos
significativos que se hayan adquirido durante el proceso de investigacion, demostrando la
viabilidad del tema propuesta en el estudio de realizar un plan de exportacion que permita
incentivar a las empresas nacionales a producir y comercializar materia prima en nuevos
mercados, siendo Frutsesa la empresa encarga de entablar alianzas con el pais de Suiza para

promocionar la marca, produccion y el producto moringa oleifera.
3.2.3. Método inductivo

La induccidn de la investigacion surge a medida que se analiza la hipétesis planteada en la
investigacion, es decir, sustentar la viabilidad de desarrollar un plan de exportacion que
le permita al territorio nacional establecer alianzas con nuevos mercados; mediante la
informacién que se proporcione al demostrar la finalidad del tema propuesto se examinan
teorias, conductas y el comportamiento del mercado suizo ante la produccion de la empresa
ecuatoriana Frutsesa, ya que el objetivo principal es que el producto a exportar se posicione en

la mente de los consumidores.

Por lo tanto, su implementacion surge al determinar los beneficios que se adquieren en el
disefio de una propuesta comercial en el ambito internacional que permita la produccién y

distribucion del suplemento nutricional elaborado a base de la extraccion del polvo moringa.
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3.2.4. Método deductivo

El método deductivo esta caracterizado en la investigacion debido a que permite obtener
conclusiones de caracter ldgico en relacion a las hipétesis expuestas, ya que permite demostrar
la veracidad de la propuesta a implementarse; siendo un factor indispensable en el proceso de

analizar, sintetizar y examinar la informacion obtenida en el presente estudio.

Para la elaboracion del presente estudio de investigacion se ha seleccionado el método
deductivo, debido al andlisis que se va a efectuar por parte del investigador para dar a conocer
los beneficios que se obtienen de desarrollar un plan industrial que permita la exportacion de
productos nacionales hacia el mercado de suizo; no obstante, el pais de Suiza se ha establecido
por el potencial economico con la finalidad de incrementar los convenios internaciones,

relaciones bilaterales e ingresos econémicos al territorio nacional.
3.3. Tipos de investigacion

La actividad sustentada en la investigacion para obtener nuevos conocimientos esta
compuesta en relacion a factores cientificos que describen la problematica o fendmeno a
analizar; siendo fundamental para determinar los procesos aplicados en el desarrollo de la
basqueda de informacion de acuerdo al nivel de andlisis aplicado por el investigador,
sustentado los antecedentes del problema, el ambito contextual y la metodologia implementada

en la elaboracion del trabajo.
3.3.1. Investigacién exploratoria

El proceso de obtener informacién significativa para sustentar la viabilidad del trabajo se
compone del modelo de investigacion exploratorio, debido a que permite recolectar datos que
proporcionen datos fundamentados de acuerdo al fenémeno de estudio, el desarrollar un plan
de exportacion comercial que contribuya a la empresa Frutsesa S.A. a establecerse en un
mercado internacional, incentivando a las pymes en entablar alianzas comerciales en beneficio

adquisitivo de ingresos.
3.3.2. Investigacién explicativa

La recopilacion de informacion que se obtenga en el desarrollo de la investigacion permite
acceder y demostrar cifras y datos que certifiquen las acciones economicas aplicadas al

implementar estrategias comerciales; tal es el caso que la empresa Frutsesa S.A. ha establecido
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el mercado suizo porque se ha demostrado mediante los trabajos citados que este pais cuida la
salud de sus habitantes, el medio ambiente y apuesta por la produccion de alimentos y

nutrientes naturales.
3.3.3. Investigacion de campo

El procedimiento de andlisis y recoleccion de informacién a partir del método de
observacion esta fundamentado en obtener datos que brinden un aporte significativo a la
investigacion, con el objetivo de demostrar la realidad de la problemética planteada; es decir,
determinar el contexto del fendbmeno de estudio, la necesidad al comprobar la hipdtesis
propuesta en el trabajo, ademas de evidenciar las oportunidades econémicas que se adquieren
al constituir alianzas comerciales destacando los productos de preferencia, sostenibilidad y

calidad elaborados en el territorio ecuatoriano hacia nuevos mercados comerciales.

Al establecer alianzas comerciales entre Ecuador - Suiza, se debe definir que se ha planteado
este mercado debido al nivel economico del pais y la necesidad de consumo de alimentos
ecologicos, siendo un escenario adecuado para fortalecer las relaciones bilaterales entre

estados.
3.3.4. Investigacion bibliografica

En la elaboracion de la investigacion el paso principal para sustentar la informacion
proporcionada a partir de la utilizacion de diferentes herramientas digitales consiste en
determinar las fuentes o referencias bibliograficas obtenidas, ya que este proceso indagatorio
esta sujeto a facilitar la accesibilidad de datos relevantes en base al tema a analizar y permite

fundamentar su veracidad y confiabilidad al exponer argumentaciones.

Se ha instituido aplicar la investigacién bibliografica con el objetivo de fortalecer los
antecedentes de la problematica y que de esta manera contribuya a evidenciar la necesidad de
abordar un plan comercial de exportacion a partir del polvo de moringa al mercado suizo, ya
gue se ha podido observar limitaciones industriales de empresas nacionales encargadas de
comercializar la produccion de moringa oleifera y es partiendo del siguiente enunciado que la
empresa Frutsesa S.A. ha optado por ser la protagonista de efectuar planes de negocio para
establecer vinculas con entidades internacionales, que le permita posicionar el suplemento

alimenticio en el mercado suizo.
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3.4.Técnicas de investigacion

Las técnicas empleadas en la investigacion consisten en procesos metddicos que estan
enfocados en el desarrollo de diferentes elementos que permitan la obtencion de respuestas o
soluciones mediante la implementacion de encuestas, dirigidas a una poblacion determinante
gue exponga argumentaciones a partir de respuestas cerradas; la encuesta, que esta dirigida a
los expertos de la investigacion y adjunto a las técnicas el método de observacion, recalcando
informacion relevante adquirida del contexto o entorno del fendmeno o estudio a analizar para

el presente trabajo.
3.4.1. Encuesta

La encuesta se caracteriza en la investigacion por ser la técnica que permite la recoleccion
de informacion a través de recursos aplicados que estan direccionados a sustentar dudas en
relacion al tema a tratar, en este caso, la herramienta accede a efectuar una serie de preguntas
que estén sintetizadas y simplificadas para argumentar de acuerdo a la necesidad del
investigador por conocer ciertos aspectos de la problematica; por ende, en el presente estudio
se va a implementar la encuesta con la finalidad de conocer las ventajas econdmicas,
comerciales y ecoldgicas que se adquieren al establecer la produccién del polvo de moringa
oleifera al mercado suizo, por parte de la empresa Frutsesa S.A. al posicionarse en el mercado
internacional. No obstante, cabe destacar que la encuesta se va a aplicar a través de un formato
de preguntas dirigidas a los empleados de la red de supermercados Coop. Sz, mediante la

contratacion de una empresa que se va a encargar de establecer las conexiones de aplicacion.
3.4.2. Entrevista

A diferencia de la encuesta, el desarrollar un formato de entrevista estd enfocado en
establecer un dialogo entre el investigador y los expertos, para solventar, adquirir y destacar
informacion relevante del tema de estudio; este proceso comunicacional cumple con la funcion
de ejercer una conversacion interrogativa en el cual las preguntas deben estar elaboradas
correctamente evitando causar desinterés o datos de respuesta cerrada ante la incdgnita

planteada, por ende, se va a utilizar una guia de preguntas encaminadas a los expertos.
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3.4.3. Observacion

Analizar la problematica de la investigacion, enfocando el estudio a la obtencién de datos
significativos que estén direccionadas a demostrar la comprobabilidad de la hip6tesis propuesta
por el investigador, ya que al exponer la situacion que se ha observado, es que se establece el
estudio y, por ende, es necesario proponer soluciones y posibles respuestas ante la situacion a

analizar.
3.5. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos son procedimientos que se derivan de las técnicas de investigacion,
explicado de otra manera, estan delimitados por ser recursos que le permiten al investigador
procesar la informacion a partir de la utilizacion de formatos, guia o escalas disefiadas con la
finalidad de recolectar datos significativos de la problematica, logrando la accesibilidad de
demostrar y comprobar el presente estudio.

3.5.1. Guia de observacién

La guia de observacion consiste en la elaboracion de un formato técnico disefiado para
destacar datos relevantes analizados por el investigador, permitiendo conocer el nivel de
aprobacién de la muestra que va a ser seleccionada para el presente trabajo, por lo tanto, al
desarrollar el proceso de recoleccién de datos se determinan las respuestas del objeto de estudio
ante las interrogantes planteadas, evidenciando los beneficios que se obtienen en el comercio
nacional la exportacion de productos alimenticios que fortalezcan las relaciones comerciales,
ya que al examinar el mercado internacional se efecttian valores, acuerdos monetarios, tiempo
de espera y otros aspectos que generen sostenibilidad para la empresa Frutsesa S.A. como

marca nacional.
3.5.2. Guia de encuesta

Para el desarrollo de la encuesta es fundamental que el investigador elabore un esquema o
planificacién de acuerdo a las interrogantes que va a aplicar, este proceso tiene la finalidad de
identificar las preguntas cerradas, abiertas y de respuesta multiple con el objetivo de que
cumplan con las expectativas del encuestador. La implementacion de la guia en el presente

trabajo serd direccionada a identificar el nivel de aceptacion de los consumidores suizo,
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analizar las necesidades expuestas en el mercado internacional y que productos pueden

posicionarse. Este formato contara con un total de 10 preguntas.
3.5.3. Guia de entrevista

Formato establecido en la investigacion para distribuir las interrogantes que vaya a dirigir
el investigador al entrevistado, para ello, las preguntas deben ser objetivas y claras permitiendo
gue se obtengan respuestas relevantes que brinden informacion esencial al fendmeno de estudio
a analizar, por lo tanto, en la investigacion es indispensable contestar ciertas argumentaciones
entre estas se destacan para quien va direccionada la entrevista, experiencia o nivel de
conocimiento referente al tema y el objetivo principal de demostrar con datos la informacién a

exponer. Este formato contara con un total de 5 preguntas.
3.5.4. Escalas de medicion

Las escalas son instrumentos de investigacion utilizadas en relacion a la organizacion de
informacidn que se vaya a obtener del encuestado, ya que el formato de encuesta contiene una
serie de interrogantes que deben contestar a incognitas simples para beneficio y comprobacion
de la hipotesis propuesta por el investigador, a partir de esta argumentacion se establece la
utilidad de implementar escalas a las opciones de respuesta por parte del encuestador

direccionada a la muestra a estudiar.
3.5.5. Escala de Likert

La escala de Likert es un instrumento de medicion que se aplica en la investigacion para
conocer el nivel de aceptacion o satisfaccion de las personas en relacion al fendmeno a estudiar,
es decir, debe estar elaborada de acuerdo a las interrogantes planteadas en el cuestionario de
encuesta, siendo opciones elegidas por el encuestado, permitiendo evaluar la opinion respecto
al tema del presente trabajo. EI formato de encuesta esta dirigido al publico suizo, el cual debe
exponer a través de respuestas de medicion la aprobacion en adquirir, comercializar, distribuir

y consumir un suplemento alimenticio nutricional (polvo de moringa oleifera).
3.5.6. Escala nominal

El instrumento de medicion basico esta enfocado en la accion de respuesta simple, siendo

aquella que identifica un objeto en particular. Por lo tanto, va a ser aplicada de manera conjunta
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al formato de encuesta a utilizar, debido a que le permite al encuestado seleccionar elementos

que evallan la igualdad ante la interrogante, generando contradicciones ante posibles opciones.
3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

Suiza es un estado independiente, pero que forma parte del continente europeo; es decir es
un pais europeo que no pertenece a la UE, tiene aproximadamente un total de 8 millones de
habitantes, el factor econémico lo convierte en uno de los mejores paises para establecer
relaciones comerciales, ya que ocupa el nimero 4 en el ranking del PIB per cépita de acuerdo
a lo publicado en el portal digital (datosmacro.com, 2019). Por ende, al establecer un segmento

de 1120 trabajadores de la red de supermercados Coop. Sz en suiza, para determinar la muestra.
3.6.2. Muestra

Se ha establecido utilizar la muestra debido a la cantidad de poblacion que se va a estudiar,
es por ello, que este proceso permite obtener una segmentacion reducida para ejecutar la
aplicacion de encuestas y obtener respuestas que contribuyan a demostrar los beneficios y
ventajas que se adquieren de establecer relaciones comerciales bilaterales entre Ecuador —
Suiza, ademas de proporcionar datos direccionados a proponer un plan de exportacion del
polvo de moringa oleifera al mercado internacional (suizo). Tal es el caso, que se ha constituido
un total de 1120 trabajadores de la empresa Coop. Sz (red de supermercados) de los cuales se

debe proceder a aplicar una formula estadistica que acceda a delimitar la muestra a estudiar.
Foérmula para sacar muestra:

n:ZZ*p*q*N

e2(N-1)+22*p*q

Donde:

N = total de la poblacién (segmento de 1120 trabajadores — red de supermercados en Suiza)
Z =1.96 al cuadrado (95% de confianza)

p = valor de proporcidn esperada a obtener (5% = 0.5)
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g = probabilidad en contra (0,5)
e = error de estimacion (5%)

n = (1,96)%(0,5) (0,5) (1120)

(0,5)% (1120 — 1) + (1,96)? (0,5) (0,5)

n = 286 encuestas dirigidas a los trabajadores de la red supermercados de Suiza.

Tabla 8

Obtencioén total de la muestra

Detalles Poblacion Caracterizacion
Encuestados 286 Trabajadores - supermercado de suiza
1 Gerente de Comercio Exterior (Frutsesa S.A)
Entrevistados 1 Gerente general (Frutsesa S.A.)
1 Gerente de produccion (Frutsesa S.A.)
Total 289 personas forman la muestra a estudiar en el presente trabajo.

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Analisis e interpretacion de los resultados
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABJADORES DEL SUPERMERCADO COOP. SZ

1. ¢Considera importante la comercializacion del polvo de moringa oleifera al mercado

suizo?

Tabla 9
Comercializacion del polvo de moringa oleifera

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 147 51,39%
2 En acuerdo 50 17,48%
3 Ni en acuerdo, ni en 40 14%
desacuerdo

4 En desacuerdo 29 10,13%
5 Muy en desacuerdo 20 7%

Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

H Totalmente de
acuerdo

M En acuerdo

Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Gréfico 1.
Comercializacion del polvo de moringa oleifera
Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Analisis:

Es importante que se comercialice el polvo de moringa oleifera de acuerdo a las tabulaciones
proporcionadas en el siguiente grafico, demostrando que el 51% de los trabajadores del
supermercado suizo consideran fundamental que el producto se distribuya en territorio

extranjero.
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2. ¢Qué elementos considera fundamental al momento de elegir productos para la

comercializacion?

Tabla 10

Elementos fundamentales para la comercializacion

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Precio 42 15%
2 Calidad 200 70%
3 Lugar de origen 20 7%
4 Imagen 24 8%
Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

. Imagen Precio
Lugar de origen 8% 15%
(] (]
7%
4
~ o
\____‘_‘/
Calidad
0,
0
H Precio Calidad ™ Lugar de origen M Imagen

Gréfico 2.
Elementos fundamentales para la comercializacion

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Andlisis:

De acuerdo a los datos proporcionados se establece que el 70% de los encuestados
consideran que los elementos que vuelven factible el proceso de adquisicion de produccion se
determinan en relacién a la calidad del producto; a diferencia del 15% que opto por el precio
de venta, mientras que el 8% y 7% se direccionan por la imagen y lugar donde se origine la

materia prima.
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3. ¢Le parece factible para el mercado suizo el proceso de exportacién del polvo de
moringa oleifera?

Tabla 11

Factibilidad del proceso de exportacién

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 185 65%
2 En acuerdo 95 33%
3 Ni en acuerdo, ni en 6 2%
desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

2% 0% 0% = Totalmente de acuerdo
= En acuerdo
Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Gréfico 3.
Factibilidad del proceso de exportacion

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Anélisis:

El 65% de los trabajadores encuestados del supermercado suizo determinan que, sSi es
factible que se desarrolle la exportacion del polvo de moringa oleifera a ese mercado comercial,
ya que debido a las condiciones de cuidado alimenticio que se originan en el pais, ademas de
la proteccion al medio ambiente y su derivacion a los factores ecolégicos.
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4. ¢Conoce los beneficios nutricionales que se obtienen de la moringa oleifera?

Tabla 12

Beneficios nutricionales del polvo de moringa oleifera

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Si 114 40%
2 No 172 60%
Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

‘n\ 60%

mSi No

Gréfico 4.
Beneficios nutricionales del polvo de moringa oleifera

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Analisis:

En el siguiente gréfico se puede observar que el 60% de los encuestados no conocen sobre
los beneficios que produce el polvo de moringa oleifera, es por ello que, se considera
fundamental exponer los factores nutricionales que se pueden adquirir al consumir este
producto alimenticio.
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5. Suiza al ser un pais preocupado por el sistema alimenticio y el cuidado ambiental, ¢ le

parece viable el uso de empaques biodegradables para la comercializacion del polvo

de moringa oleifera?

Tabla 13

Uso de empaques biodegradables

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 165 58%
2 En acuerdo 80 28%
3 Ni en acuerdo, ni en 25 9%
desacuerdo
4 En desacuerdo 12 4%
5 Muy en desacuerdo 4 1%
Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

4% _ 1%
= Totalmente de

acuerdo ‘
9%

= En acuerdo

Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Gréfico 5.
Uso de empaques biodegradables

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Andlisis:

La exportacion del polvo de moringa oleifera le permite al mercado ecuatoriano

posicionarse en el territorio suizo, ya que debido a los factores nutricionales que se adquieren

de la produccion estan direccionados a mantener el cuidado alimentario en la poblacién, por

ende, el 58% de poblacion ha manifestado que les pareceria un elemento favorable el uso de

empaques biodegradables.

48



6. ¢Con que frecuencia le pareceria necesario realizar la compra del polvo de moringa

oleifera?

Tabla 14

Frecuencia de compra

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Semanal 30 10%
2 Quincenal 66 23%
3 Mensual 180 63%
4 Trimestral 10 4%
5 Semestral 0 0%
Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

4% 0%

= Semanal
Quincenal
= Mensual

m Trimestral

= Semestral

Gréfico 6.
Frecuencia de compra

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Anélisis:

La modalidad de frecuencia con la que el 63% de los encuestados manifiesta que se debe
realizar la adquisicion de produccion del polvo de moringa oleifera es de manera mensual,
seguido del 23% que ha optado por la modalidad quincenal, de igual manera el otro 10% se ha

direccionado por adquirir el producto semanal. Demostrando que, lo mas factible para la

comercializacion es realizar la compra del producto de forma mensual.
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7. ¢Cree usted que es beneficioso para Suiza tener acuerdos de libre comercio con

Ecuador, facilitando el proceso de exportacién de moringa oleifera?

Tabla 15

Facilidad del proceso de exportacion entre Ecuador — Suiza

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 210 74%
2 En acuerdo 30 10%
3 Ni en acuerdo, ni en 23 8%
desacuerdo
4 En desacuerdo 17 6%
5 Muy en desacuerdo 6 2%
Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

6% 2%

= En acuerdo . ‘

Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
8%

En desacuerdo

Gréfico 7.
Facilidad del proceso de exportacion entre Ecuador — Suiza

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Analisis:

Ecuador ha establecido acuerdos de libre comercio con Suiza, esto con la finalidad de
mejorar sus relaciones bilaterales entre naciones, permitiendo lograr la comercializacion de
materia prima para el mercado internacional, es por ello que, el 73% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo de establecer el proceso de exportacion de materia prima como alimento

nutricional en beneficio de la poblacién suiza.
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8. ¢El precio del producto ecuatoriano a comercializar esta conforme al mercado suizo?

Tabla 16

Precio monetario de la produccion

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 138 48%
2 En acuerdo 100 35%
3 Ni en acuerdo, ni en 28 10%
desacuerdo
4 En desacuerdo 20 7%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

0%

= Totalmente de acuerdo

En acuerdo

= Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo

m En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Gréfico 8.
Precio monetario de la produccion

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Analisis:

Suiza es considerado uno de los paises con mejor nivel econdmico, por lo tanto, al acceder
a este mercado comercial es fundamental manejar precios que permitan a las empresas poder
posicionarse en el mercado, logrando incentivar al comprador a consumir el producto. De

acuerdo a lo expuesto en el grafico, el 48% de los encuestados estan totalmente seguros que el

valor esta conforme al territorio suizo.
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9. ¢Considera beneficioso para la linea de supermercados Coop. Sz, que se efectlen
acuerdos para compra de suplementos nutricionales que sean beneficios para la
salud?

Tabla 17

Produccién de la empresa Frutsesa S.A. al mercado suizo

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 186 65,04%
2 En acuerdo 50 17,48%
3 Ni en acuerdo, ni en 50 17,48%
desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

= Totalmente de acuerdo 0% 0%
= En acuerdo

Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Gréfico 9.
Produccion de la empresa Frutsesa S.A. al mercado suizo

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Analisis:

El 65% de los trabajadores del supermercado suizo manifiestan que si les parece beneficioso
que la empresa Frutsesa S.A. haya establecido acuerdos comerciales con supermercados en el

territorio extranjero para poder comercializar el producto de moringa oleifera.
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10. ¢ Qué oferta de exportacion utiliza frecuentemente la red de supermercados Coop. Sz

para la compra de productos o materia prima?

Tabla 18

Linea de exportacion

Opciones Categorias Frecuencia Porcentaje
1 Fabricante 166 58
2 Minorista 20 7
3 Pymes 58 20
4 Empresa foranea 42 15
Total 286 100%

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

= Fabricante Minorista = Pymes  ® Empresa foranea

Gréfico 10.
Linea de exportacién

Fuente: trabajadores del supermercado Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Analisis:

La oferta de exportacion que utilizan frecuentemente estan consideradas de acuerdo al
grafico en un 58% por medio de los fabricantes, el 20% lo realiza mediante las pequefias y
medianas empresas, mientras que, el siguiente 15% se efectlia a través de empresas foraneas y
finalmente el 7& ha optado por los minoristas.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS EXPERTOS DEL TEMA

Entrevistador (es): Cano Katherine & Mora Luisa

Entrevistado (a): Daniel Stucker

Cargo a desempefiar: Jefe del &rea comercial de la linea de supermercados Coop. Sz
Tema: Exportacion de Moringa Oleifera en polvo al mercado suizo.

1. ¢Ha tenido alguna vez en stock el producto del polvo de moringa oleifera en el

supermercado?

No, en la red de supermercados de la empresa Coop. Sz aln no se ha comercializado

productos elaborados a base de moringa.

2. ¢Estaria usted de acuerdo que el supermercado importara productos ecuatorianos

gue sustituyan otros tipos de suplementos medicinales?

Suiza en el afio 2016 firmo un acuerdo con Ecuador, desde ese afio se empezaron a realizar
convenios con empresas ecuatorianas para la comercializacion de productos como: banano,
suplementos a base de plantas medicinales, aceite de palma, frutas tropicales, entre otros
productos. Por lo tanto, considero que si es beneficioso para ambas empresas generar acuerdos

de compra y venta.
3. ¢Como califica a los productos provenientes de Ecuador?

Tienen excelente calidad, muchos son biolégicos y no compiten con los productos agrarios.
Justamente, para alcanzar al mercado suizo y europeo, los productos deben cumplir todos los
exigentes requisitos legales sobre productos alimenticios que se establecen en el acuerdo

comercial.

4. ¢Existe un producto elaborado a base de la moringa proveniente de otro pais que se

comercialice en el supermercado Coop. Sz?

No, aun no se comercializan en la red de supermercados Coop. Sz productos que esté

relacionados o que hayan sido elaborados a base de este producto de frutos secos.
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5. ¢Qué probabilidad existe de que el producto tenga la acogida esperada por los

consumidores suizos?

Existe una probabilidad del 80% de que sea un producto que genere buena aceptacion por
parte de los consumidores suizos, debido a que en este pais los ciudadanos cuidan mucho de
su salud, bienestar fisico y por eso los alimentos que consumen deben tener un alto valor

nutricional.

6. ¢Laempresa Coop. Sz apoya a las pequefias y medianas empresas de otros paises al
qguerer impulsar un producto saludable y altamente nutritivo como la moringa hacia

su mercado?

Por supuesto, pero las empresas que vayan a exportar sus productos en nuestros
supermercados deben conocer el estilo y calidad de vida que llevamos donde es muy importante
que la produccién coloque en primer plano los aspectos ecoldgicos y sociales, es decir, la
posicion de la empresa productora frente al medio ambiente y a los trabajadores, este seria un

plus al momento de concertar una negociacion.

7. ¢Si Frutsesa S.A. le ofrece un fruto de calidad la red de supermercados Coop. Sz, se

interesaria en hacerlo parte de sus proveedores extranjeros?

Para que un producto sea importado debe ser de calidad y ademéas cumplir con las medidas
saludables requeridas por las autoridades gubernamentales. Y Gracias a los tratados de libre
comercio con la UE/AELC/EFTA vy otros 40 Estados, las empresas suizas se benefician de

ahorros masivos de aduana y de un acceso privilegiado a numerosos mercados de exportacion.

8. ¢Realizaria importaciones de moringa proveniente de la empresa ecuatoriana

Frutsesa S.A. con mayor frecuencia?

Por supuesto, al momento de importar productos provenientes de otros paises se realiza un
estudio de negocios, de materia prima sustentable, de ventas para saber qué viabilidad
financiera tendrd y el nivel de acogida que tendra por parte de los consumidores. Por lo tanto,
si se logra cumplir con los estandares establecidos en los acuerdos comerciales entre Ecuador
y Suiza seria una buena propuesta alimentaria y nutricional para la comercializacion del

producto, en la red de supermercados para la empresa Sz. Coop.

55



9. ¢Considera usted que ecuador tiene potencial comercial para darse a conocer en su

mercado con productos agricolas no tradicionales?

Por supuesto, Ecuador al igual que diferentes paises latinoamericanos cuentan con la materia
prima necesaria para convertirse en lideres comerciales en los supermercados de Suiza y otros
paises internacionales, pero todo depende de su nivel de competitividad que le apuesten a su

produccién y la calidad que oferten con su producto terminado.

10. ¢Usted recomendaria el consumo de productos agricolas ecuatorianos como la

moringa para sus demandantes?

Existe ya antecedentes de que Ecuador es uno de los paises que oferta productos de calidad
a nuestro pais, y analizando que la poblacion marca mucho interés en los beneficios que el
producto puede generar en su salud, y debido a las caracteristicas nutricionales que el producto
ofrece, creo yo que tendria gran aceptacion por parte de los consumidores suizos.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS EXPERTOS DEL TEMA
Entrevistador (es): Cano Katherine & Mora Luisa

Entrevistado (a): Lcdo. Rodolfo Guerra

Cargo a desempenfiar: Gerente de Comercio Exterior

Tema: Exportacion de Moringa Oleifera en polvo al mercado suizo.

1. ¢Qué beneficios adquiere Ecuador al establecerse el acuerdo de libre comercio para

acceder al mercado europeo?

En relacion a los beneficios que se pueden obtener al desarrollar un acuerdo comercial, se
encuentran los factores financieros y econdmicos, debido a que mediante este proceso se
permite promover las plazas labores, ademas que constituye para el pais establecer relaciones
bilaterales con mercados extranjeros, dando a conocer la marca nacional y el libre acceso a la

produccion industrial, agricola, entre otros sectores.

Mediante la implementacion del acuerdo bilateral de libre comercio que Ecuador ha
determinado con Suiza, la economia podra mantener altos estandares de competitividad,
incentivar a las pequefias y medianas empresas a promocionar sus productos, y favoreciendo
las oportunidades de exportacion con un valor de arancel que equivalga a un 0% a diferencia

del acceso a otros mercados.

2. ¢Considera importante que las pequefias y medianas empresas ecuatorianas se
quieran establecer en un mercado internacional, generando alianzas comerciales con

otros paises?

Por supuesto que considero fundamental que las pequefias y medianas empresas logran
promocionar sus productos y de esta manera posicionarse en un mercado internacional, ya que
si bien es cierto la materia prima nacional que se distribuye en Ecuador es fundamental para
otros mercados; es decir, el sector agricola e industrial le permite a nuevas empresas acceder a
sus productos, logrando mejorar la economia, dar a conocer la marca ecuatoriana en el

extranjero y establecer convenios comerciales con zonas de interés financiero.

Tal es el caso, que sea seleccionado el mercado suizo, debido a que se analizado que este

pais se preocupa por el cuidado alimentaria y nutricional de su poblacion, ademéas de las
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limitaciones que presentan al producir materia prima agricola por su clima y por ello, la
empresa proceso ha optado por establecer alianzas comerciales en beneficio de ambos

territorios.

3. ¢Cudles son perspectivas que se esperan de Ecuador al producir materia prima que
pueda ser comercializada en el mercado suiza, partiendo con la venta del polvo de

moringa oleifera?

Si bien es cierto, cabe sefialar que Ecuador ya es un pais exportador de productos como son
frutas, flores, chocolates, entre otras variantes, partiendo de este analisis, es fundamental
conocer que sea decidido iniciar un proceso de comercializacion y distribucion al mercado
suizo debido al acuerdo del Libre Comercio adoptado por Ecuador y Europa establecido en el
afio 2018 y aprobado finalmente por la Asamblea Nacional en el 2019. Es decir, que a partir de
este tratado comercial sera mas factible acceder al mercado europeo y poder adquirir la

produccidn ecuatoriana.

4. ¢Con qué iniciativas comerciales promueve el estado a las pequefias y medianas
empresas que opten por convertirse en exportadoras, en este caso para la empresa
Frutsesa S.A.?

El Ecuador le ofrece a las pequefias y medianas empresas poder establecer vinculos y
alianzas comerciales con mercados internacionales, ya sea promoviendo préstamos que sean
de intereses accesible para poder organizar la produccién o exportacion de materia prima,
ademas de que ya existe un precedente de 0% de arancel que les permiten ingresar a territorio
europeo y ciertas zonas de pendientes de este acuerdo de libre comercio; con el objetivo
principal de poder brindar plazas laborales, fuentes de empleo y mas que nada mejorar la

economia del pais.

5. Segun su especialidad, ¢Cree usted que la exportacion del polvo de moringa oleifera

serd un producto aceptado en el territorio suizo, por qué?

Para lograr que el polvo de moreno le dijera logre posicionarse en la mente del consumidor
de Suiza, es fundamental dar a conocer los beneficios nutricionales que se obtienen del
producto, ademas cuenta en un nivel importante la calidad del producto, precio marca e imagen,
si se logra acceder a los consumidores de esta manera el servicio a ofrecer tendrd un gran

impacto en la sociedad.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS EXPERTOS DEL TEMA
Entrevistador (es): Cano Katherine & Mora Luisa

Entrevistado (a): Soledad Ceron Gallardo

Cargo a desempefiar: Jefe de Exportacion de Frutsesa S.A.

Tema: Exportacion de Moringa Oleifera en polvo al mercado suizo.

1. La empresa Frutsesa S.A. es reconocida en el mercado ecuatoriana, ¢por qué ha
decidido desarrollar un plan de exportacion que le permita establecerse en el mercado

suizo?

Frutsesa S.A. es una empresa que se encarga del cultivo, siembra, comercio y distribucién
de frutas, ya que se encarga de satisfacer las necesidades del cliente en el territorio europeo;
debido a esta situacion se ha optado por incorporar nuevas acciones de venta, entre estas se
encuentra la extraccion de la planta moringa oleifera y su conversion a polvo, optando del
proceso suplementos nutricionales; por lo tanto, el desarrollo de mercado ha generado un
cambio en la matriz productiva los cuales buscan la diversificacion de productos basados en el
progreso de las industrias, que mediante la incorporaciéon de tecnologia agregue valor a la
produccion existente y fomente las exportaciones de productos nuevos, asi como también los

productos no tradicionales.

Partiendo de ello, la demanda comercial del polvo de moringa es un factor atractivo en el
mercado internacional, siendo necesario atractivo para la empresa ser la pionera en realizar la
exportacién de este producto al estado independiente de Suiza, puesto que, Frutsesa ya posee
alianzas comerciales con empresas de Europea, se podria decir que conocemos el mercado al
gue vamos a acceder y no sera nada nuevo para aplicar estrategias dirigidas a beneficiar el

posicionamiento o las alianzas comerciales con supermercados o entidades en ese pais.

2. ¢Para usted considera que la exportacion del polvo de moringa oleifera va a

convertirse en un producto aceptable para el mercado suizo, por qué?

Por supuesto, si se analiza que el pais cuida la produccién que adquiere para la venta, a que
me refiero con esta argumentacion, la sociedad antes de obtener un producto y consumirlo debe

saber que beneficios le van a dar a su sistema inmunologico y es en este aspecto que se
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caracteriza el polvo de moringa oleifera, no solo por ser un producto saludable, sino que,

ademas de ofrecer nutrientes que apoyen la salud.

3. ¢Cuenta con un plan de exportacion para la produccién, comercializacion y

distribucion del polvo de moringa oleifera?

Actualmente, la empresa no cuenta con un plan de exportacion que le permita comercializar
el polvo de moringa oleifera, ya que al ser una organizacién que opera con frutas y ha optado
por incursionar con este nuevo producto conlleva elaborar el proceso de expansion, teniendo
como objetivo principal establecer planes estratégicos de accion para lograr que nuestra
empresa accede al territorio suizo y se posicione la marca; dando pautas a que las pymes

decidan incursion con su respectiva produccion.

4. ¢Por qué se ha seleccionado el mercado de suiza para iniciar la distribucion de un

nuevo producto para la empresa Frutsesa S.A.?

Suiza, es un pais que posee uno de los mejores niveles econdmicos de estabilidad financiera,
ademas que se muestra preocupada por el bienestar alimenticio y el cuidado de salud en sus
habitantes, de igual manera ha implementado acciones para la conservacion del medio
ambiente, ya que consume productos que hayan sido elaborados a partir de medios ecolégicos;
analizando estos parametros Frutsesa S.A. ha optado por considerarlo territorio adecuado para
dar inicio con convenios y acuerdos de comercializacion, promocionando el producto de origen
agricola y con un modelo de empaque que permita crear conciencia sobre el uso de recursos

biodegrables, siendo una proyeccion de los elementos a considerar para venta del producto.

5. ¢Conoce los requisitos o reglamentaciones que deben cumplirse para poder acceder
al territorio extranjero, en este caso realiza la debida comercializacion al estado

independiente de Suiza?

Acceder al mercado internacional es un gran reto, debido a que hemos establecido acuerdo
con otros paises que pertenecen a la Union Europea, pero se debe destacar o conocer que Suiza
es un estado independiente, es decir, sigue otras normativas que le permitan a las empresas
ingresar los productos a dicho territorio; sin embargo, siguiendo con los pardmetros
establecidos estan determinadas las medidas de control sanitario, contar con debidos permisos,
determinar la via del incoterm mediante la cual se va a efectuar la transportacién, logrando la

acogida del servicio.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS EXPERTOS DEL TEMA
Entrevistador (es): Cano Katherine & Mora Luisa

Entrevistado (a): Andy Rosales Orrala

Cargo a desempefiar: Produccion y Puerto de Frutsesa S.A.
Tema: Exportacion de Moringa Oleifera en polvo al mercado suizo.

1. ¢Qué beneficios adquiere Ecuador al establecerse el acuerdo de libre comercio para

acceder al mercado europeo?

Desde que el Ecuador establecio un acuerdo que permite el libre comercio son las europeas
y otros dependientes se caracteriza que entre los beneficios que se pueden obtener de este
convenio, se encuentran el promover relaciones bilaterales entre estados, incentivar a las
pequefias y medianas industrias agricolas a promocionar su produccién, permitiendo mejorar
la economia, politica, cultura y factores financieros; de igual manera, es fundamental para el
pais impulsar sus productos, generando plazas laborales y demostrando la calidad de

produccidn gue se vende, dando inicio a nuevas alianzas.

2. ¢Cudles son para usted las expectativas que se esperan de producir el polvo de

moringa oleifera?

Frutsesa, es una empresa que ya esta establecida en el territorio nacional, ademas que
también se han instituido acuerdos comerciales con ciertas zonas del continente europeo pero
al ingresar con produccidn relacionada al polvo de moringa oleifera, es un &mbito nuevo de
comercializacion debido a que para proponer estrategias de mercado se debe crear o formular
un plan de exportacién que les permita a las empresas poder posicionarse en la mente del
consumidor, logrando conocer gustos e intereses de la sociedad, ya que de esta manera se puede

generar un analisis del nivel de aceptacion que se podria o pretende alcanzar.

3. Laempresa Frutsesa S.A., se ha caracterizado por realizar alianzas comerciales con
diferentes empresas para la comercializacién de frutas, ¢en este caso por qué se ha

decidido por el polvo de moringa oleifera?

La produccion de moringa oleifera viene de zonas calientes distribuida en ciertas paises del

mundo, existen diferentes especies de esta planta; sin embargo, en Latinoamérica la produccion
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de la moringa oleifera es limitada, de acuerdo a las estadisticas que se pueden obtener de datos
publicados en diferentes revistas agricolas, por lo tanto, si analizamos la situacion del estado
ecuatoriano, existen pocas empresas que han optado por comercializar, distribuir y producir
este servicio alimenticio, es partiendo de esto que, hemos decidido ingresar con la produccion
del polvo de moringa oleifera, ya que ademas posee multiples beneficios para la salud y posee

un alto nivel de aceptacién por parte de los consumidores.

4. ¢Considera usted que la empresa cuenta con un plan de exportacion que le permita

posicionarse en el mercado suizo?

En realidad, considero que aun la empresa no cuenta con un plan estratégico de exportacion
que le permita establecer o formar acuerdos de comercio con empresas en el territorio de Suiza,
pero hemos optado por establecer formatos o posibles portafolios informativos que nos brinden
una perspectiva representativa de lo que se puede alcanzar al posicionarnos como marca en

este mercado, ya que el pais debe darse a conocer.

5. ¢Conoce los requisitos o reglamentaciones que deben cumplirse para poder acceder
al territorio extranjero, en este caso realiza la debida comercializacion al estado

independiente de Suiza?

Entre las normativas que se deben seguir para lograr que se realice la debida exportacion de
produccidn nacional a territorio extranjero, se encuentra el debido control sanitario, determinar
el empaque, proceso de embalaje, contar con todas las reglamentaciones y papeles necesarios
correctamente firmados y sellados por las empresas que han efectuado el proceso de compra -
venta, ademas de poseer el respectivo acceso mediante comprobante del puerto aduanero, ya
que pueden existir barreras arancelarias o no arancelarias, es decir, todos los aspectos de

comercializacion deben seguir un proceso de salida e ingreso para llegar a su destino final.
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Conclusiones:

De acuerdo a los valores obtenidos de las diferentes encuestas aplicadas se evidencia el
nivel de recepcidn que adquiere el producto polvo de moringa oleifera en el mercado
internacional, destacando que Suiza es un pais que cuida la salud de sus ciudadanos v,
por ende, la poblacién prefiere consumir productos de calidad, antes de analizar el valor

econdmico.

De manera reiterativa es importante que se realiza la comercializacion del polvo de
moringa oleifera, debido a que en la actualidad son pocas las empresas que estan
encargadas en Ecuador de la venta de este producto y, por ende, se vuelve atractiva la

negociacion en el mercado internacional.

A partir de la informacion adquirida de las entrevistas realizadas, se destaca el papel
comercial que cumple la empresa Frutsesa S.A., en base a que estd encargada de
comercializar frutas en el territorio extranjero, permitiendo incursionar con el producto

de moringa oleifera en un nuevo sector industrial.

Es fundamental, reconocer los requisitos que se deben cumplir y la existencia de
Acuerdos de Libre Comercio estipulados con el territorio suizo para establecer
relaciones comerciales, permitiendo lograr la estructura o prototipo de exportacion para

visualizar la viabilidad del negocio.
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Recomendaciones:

Permitir la interactividad y accesibilidad de supermercados y empresas internacionales
para la recoleccién de datos informativos que permitan sustentar la viabilidad de la
propuesta, ademas de socializar el origen del producto, beneficios, propiedades, entre
otras interrogantes que sean planteados por los usuarios a quienes se les vaya a realizar

las herramientas de investigacion.

Incentivar la utilizacion de diferentes portales digitales que estén direccionados en
promover la accion comunicacional entre empresas y lograr acuerdos que demuestren
la viabilidad de la propuesta planteada, en este caso, recopilar informacién en relacion

a la competencia existente en el territorio suizo del producto polvo de moringa oleifera.

Buscar alternativas comerciales que les permita a las empresas, conocer los
requerimientos pertinentes que han sido planteados en las diferentes entidades
encargadas del proceso de exportacion para mejorar el nivel de accesibilidad de

documentacion legal en el desarrollo del acuerdo comercial.

Dar a conocer mediante las diferentes herramientas y recursos digitales los beneficios
que se pueden adquirir de consumir el polvo de moringa oleifera, permitiendo que las

empresas se interesan por adquirir y distribuir el producto.
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CAPITULO IV
4, LA PROPUESTA
4.1. Titulo de la propuesta

Elaborar un plan de exportacion que le permita a la empresa Frutsesa S.A. comercializar el

polvo de moringa oleifera en el mercado suizo.

4.2. Disefo de la propuesta

El plan de exportacion esta elaborado con la finalidad de impulsar en el mercado
internacional la materia prima ecuatoriana, debido a que al ingresar al mercado comercial con
el polvo de moringa oleifera se debe tener presente el nivel de cuidado alimenticio, ecoldgico
y nutricional, tal es el caso que, en el estado independiente de Suiza la poblacion opta por
adquirir productos que cumplan con estos requerimientos, ya que antes de valor econémico,

prefieren alimentos o suplementos que contribuyan al bienestar de la salud.

El proceso para establecer un plan de exportacion que se ajuste a las necesidades de ambos
mercados, se determina a partir de las relaciones internacionales que se hayan planteado entre
ambos estados, por ende, es importante analizar los parametros a cumplirse, con el objetivo de
conocer el proceso de exportacion, reglamentos, protocolos aduaneros, medios de
transportacion y capacidad de produccién a enviar. La presente propuesta esta enfocada a
sustentar el cumplimiento de obligaciones atribuidas en el desarrollo de los negocios de compra
y venta por parte del mercado internacional, ademas de efectuar la viabilidad del proceso de

exportacion.

De tal manera, a partir de la realizacion de soportes de planeacion las empresas logran
ingresar a ciertos mercados, permitiendo promocionar sus productos y darlos a conocer a los
consumidores; el éxito de internacionalizarse la empresa Frutsesa S.A. en el territorio suizo
consiste en alcanzar estrategias comerciales para posicionarse en la mente de la sociedad,
demostrando la calidad del servicio a ofrecerse e identificar las oportunidades obtenidas de
exportar el polvo de moringa oleifera, ya que debido a las condiciones climaticas de Suiza es
poco factible cultivarlo, a partir de esto, el producto se vuelve atractivo para apoyar su

adquisicion.
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Para el desarrollo de la propuesta se ha determinado el mercado suizo debido a que es uno
de los paises establecidos en Europa que cumple con los mas altos estandares de negocios
comerciales, asimismo forma parte del Acuerdo de Libre Comercio entre Ecuador y otros
paises, por lo consiguiente, se constituye como destino solido para abordar relaciones y
convenios de exportacion; ademas que, es importante para Suiza cuidar de la alimentacion de
su poblacion lo convierte en un punto de planeacion estratégica, es asi que, al exportar el polvo
de moringa oleifera, el suplemento nutricional cumple con los estdndares medicinales,
propiedades direccionadas a reforzar el sistema inmunoldgica y la necesidad de generar
conciencia en relacion al cuidado de la salud. Los consumidores optan por adquirir productos
de calidad, debido a las necesidades de conciencia alimenticia, siendo de mayor demanda en

Su compra — venta.

El plan de exportacién esta enfocado en analizar la viabilidad de la empresa Frutsesa S.A.
al constituir acuerdos comerciales con supermercados en el territorio suizo, permitiendo de esta
manera conocer los gustos e intereses de la sociedad al adquirir y consumir productos
enfocados al sistema nutricional, es decir, el impacto del polvo de moringa oleifera en el
mercado internacional, destacando las necesidades de los compradores, competitividad entre
empresas, accesibilidad e innovacién con respecto al proceso de presentacion del producto a

comercializarse.

4.3. Objetivos de la propuesta
4.3.1. Objetivo general

e Disefiar un plan de exportacion que le permita a la empresa Frutsesa S.A. establecerse

en el mercado suizo, a través de la produccion del polvo de moringa oleifera.

4.3.2. Objetivos especificos

e Desarrollar el plan de exportacion que acceda al polvo de moringa oleifera al mercado
comercial de Suiza.

e Detallar los procesos y requerimientos que deben cumplirse para acceder al mercado
internacional y lograr la exportacion del producto moringa oleifera.

e Demostrar el nivel de aceptacion de los consumidores al adquirir y consumir el

producto natural, mediante de la presentacion de empaques biodegradables.
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4.4. Planeacion estratégica de la propuesta

N
PI.AN DE EXPI]RTACIUN

"POLVO DE MORINGA
OLEIFERA AL MERCADO
SUIZ0"

Elaborado por: Cano Katherine / Mora Luisa
Fuente: https://www.freepik.es/

lHustracion 4. Plan de exportacion
Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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4.5. Plan de exportacion
4.5.1. Antecedentes de la empresa

Frutas Selectas S.A. es una entidad comercial que se encarga de la produccion y exportacion
de frutas distribuidas al mercado europeo, permitiendo demostrar la calidad de materia prima
ecuatoriana y logrando posicionar a la marca. Cabe destacar, la necesidad de promover
estrategias comerciales ha sido desarrollada debido a las limitadas compafiias proveedoras de
este servicio, dando inicio a relaciones bilaterales con el territorio internacional e impulsando
a las pequefias y medianas empresas a generar acuerdos o convenios para realizar la venta de

sus productos y expandir sus fronteras comerciales.

La empresa Frutsesa S.A. se ha establecido en el mercado con la finalidad de producir,
distribuir y comercializar el producto de polvo de moringa oleifera con oferta de exportacion,
permitiendo demostrar los beneficios nutricionales que se pueden adquirir del consumo del
suplemento alimenticio, ya que el producto esta enfocado en mejorar el estilo de vida, generar
conciencia ecoldgica e impulsar relaciones bilaterales de negociacion entre los paises de

Ecuador — Suiza, a partir del servicio con el cual se va a incursionar.
4.5.2. Mision

Dar a conocer la produccion del polvo de moringa oleifera en el mercado suizo, permitiendo
satisfacer las necesidades del consumidor, cumpliendo con los més altos estandares de calidad,
produccion, comercializacion y distribucion de materia prima ecuatoriana. Siendo una empresa

pionera en la exportacion de suplementos nutricionales elaborados a base de la moringa.
4.5.3. Vision

Ser una empresa que cumpla con los requerimientos de comercializacion establecidos
en los diferentes mercados, con el objetivo de posicionar a la empresa Frutsesa S.A. con el
producto polvo de moringa oleifera en la mente de los consumidores. Logrando generar
conciencia sobre el cuidado alimenticio, ambiental y ecoldgico para la sociedad en beneficio

del bien comdn.
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4.5.4. Seleccion del producto

Polvo de moringa oleifera

La moringa oleifera ha sido seleccionada debido a que posee multiples nutrientes que
permiten mejorar el estilo de vida de las personas que la consumen, ademas que al establecer
la conversion de planta a polvo se obtiene la produccion de suplementos que pueden ser
utilizados de diferentes maneras de acuerdo al gusto del consumidor. Entre los aspectos que
han sido determinados para el consumo del polvo de moringa se encuentran: aminoacidos
fundamentales en el organismo, proteinas, vitaminas, minerales, entre otros; a partir de ello, es

considerado un complemento alimenticio indispensable en la salud.

llustracion 5. Polvo de moringa oleifera

Fuente: (www.freepik.es)
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Propiedades:

El polvo de moringa oleifera esta caracterizado debido a las diversas propiedades que se
pueden adquirir del consumo del producto, por ende, se utiliza como componente nutricional
para el cuidado natura de la salud y fortalecimiento del sistema inmunoldgico del consumidor,
entre los factores que se pueden encontrar en las propiedades de la planta de moringa oleifera

Se encuentran:

e Factores antiinflamatorios

e Polvo con antimicrobianas

e Antioxidantes

e Tratamiento en relacion al cuidado cardiovascular

e Hepatoprotectoras
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Beneficios

La moringa oleifera es conocida en el mercado comercial debido a sus maltiples beneficios
que aporta al consumidor, entre los procesos destacados para el bienestar nutricional se

enfatizan los siguientes:

e Permite reforzar el cuidado en el sistema inmunolégico del consumidor, ya que ayuda
a prevenir las enfermedades.

e Combate el efecto de adquisicion de bacterias obtenidas de la mala alimentacién
cotidiana.

e Cumple el rol de antioxidantes, ya que ayuda a prevenir las enfermedades que
ocasionan el envejecimiento de las células y enfermedades degenerativas.

e Controla el nivel de azlcar en el cuerpo, puesto a su funcién se le atribuye el proceso

de evitar el incremento de diabetes como enfermedad grave.
Factores medicinales y su valor nutricional

Es importante reconocer el valor nutricional y las propiedades alimenticias que se producen

mediante el consumo del polvo de moringa oleifera.

e Proteinas: en relacién al valor nutricional contiene 6,59

e Fibra: su valor nutricional se determina a partir 0,89

e Calcio: se atribuye propiedades para el cuidado de los huesos 0,409

e Fosforo: el valor nutricional consiste en 0,05¢

e Potasio: la combinacion de propiedades alimentarias se determina en 0,2569

e Vitamina A-C-B1-B2: finalmente, contiene diferentes tipos de vitaminas en promedio.

4.5.5. Test potencial exportador

Tambien se realizé un test a la empresa, con el objetivo principal de comprobar la capacidad

de oferta exportadora a través de un test potencial exportador aplicado a la empresa.

El test exportador contiene preguntas que se autorealiza la empresa o un funcionario realiza

a las empresas en los temas de:

e  Gestion Empresarial

e Gestion Productiva y Logistica
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e  Gestion de los Mercados Internacionales y logistica Internacional

e  Gestion Econdmica y Financiera

Publico objetivo

e Frutsesa S.A. como empresa encargada de realizar las alianzas comerciales con el

mercado suizo para exportar el polvo de moringa oleifera.

Requisitos y condiciones:

Siguiendo con la ruta del exportador detallada en el portal digital de Pro Ecuador, el test de
potencial exportador debe ser aplicado por las empresas que cumplan con el nivel de potencial
exportador, siendo Frutsesa S.A. una empresa constituida en el mercado y que presenta

antecedentes de alianzas comerciales con otros paises internacionales.

Sectores

e Multisectorial

Fomentar, guiar e internacionalizar productos fabricados en Ecuador son los objetivos
principales que PRO ECUADOR brinda a los productores, emprendedores y empresas,
ofreciéndoles servicios especializados y de alta calidad. El Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones Extranjeras implementa una metodologia de trabajo llamada “Ruta
PRO ECUADOR para el Exportador” para apoyar e incentivar el trabajo de todos los

potenciales exportadores y de esta manera internacionalizar sus productos.
Ficha técnica del producto que se desea exportar

Una ficha técnica, es un documento en el cual se encuentra una descripcion de las
caracteristicas técnicas de un objeto, producto o bien de manera detallada. Generalmente éstas
contienen informacion como: el nombre, caracteristicas fisicas, el modo de uso o elaboracion,

propiedades distintivas, métodos de ensayo y especificaciones técnicas.

Uno de los principales beneficios de implementar fichas técnicas en los productos es que
los clientes se informan y reciben una breve explicacién sobre las caracteristicas de un
determinado bien; de esta manera se podran entender claramente las cualidades que éste posee,

brindando asi méas confianza y seguridad sobre el articulo que se esta manejando.

71



Segun el Test de Potencial Exportador (anexo 12), laempresa ha desarrollado fichas técnicas
con informacion referente a los beneficios que aporta la moringa en la salud, calidad del

producto y componentes; también cuenta con fichas técnicas de la materia prima importada.
Viabilidad financiera sobre anélisis de exportacion

Los resultados obtenidos sobre si es factible la viabilidad de mercado polvo de moringa
oleifera, se encontrd que si existe un alto consumo de productos naturales en el mercado suizo.
Ademas, significaria que los consumidores suizos demandan los productos naturales saludables
porque sirven como alimento reconstituyente y como elementos preventivos de muchas

enfermedades.

Un punto fundamental que toman en cuenta los consumidores de este tipo de productos, es
la importancia de las propiedades naturales que contienen para prevenir enfermedades y
mejorar el bienestar, y estos reconocen como productos de calidad, gracias a sus propiedades

y beneficios que contiene.

En cuanto, Suiza entre sus principales productos elaborados e importados, los resultados son
que no existe registro de que dicho pais siembre o coseche algun tipo de producto natural a
base de la moringa oleifera, ya sea fresco o procesado. Lo que nos indica que Suiza es un

potencial importador para el polvo de moringa

Otros resultados obtenidos, se determina la importancia para Suiza el polvo de moringa
oleifera, ya que ha estado aumentando la compre de este producto a través de los ultimos afios
en el mercado europeo. En cuanto a los paises mayores importadores de polvo de moringa
oleifera desde Ecuador en tanto miles de ddlares aparece liderando Suiza, seguido de Espafia,
Alemania y Bélgica con 67%, 21%, 8% Yy 4% respectivamente de acuerdo a lo publicado en el
portal de Pro Ecuador en los productos exportados al continente europeo. Solo Suiza obtuvo

un crecimiento con respecto al afio anterior.

Por otro lado, las empresas exportadoras ecuatorianas del polvo de moringa oleifera hacia
el mundo lideran la empresa ECUAMORINGA con una participacion del 41%, seguido por
NATURISTA SAN CARLOS con una participacion del 24% en el mercado en el afio 2018-
2019; en consecuencia, son los competidores mas fuertes en la comercializacion del polvo de

moringa. Por lo tanto, la empresa Frutsesa S.A. ha optado por iniciar la comercializacion del
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polvo de moringa oleifera al mercado suizo, siendo favorable para establecer alianzas

internacionales entre Ecuador y Suiza.

Definitivamente los resultados obtenidos concuerdan la viabilidad de negociacion que no se
debe dejar pasar esta oportunidad de negocio, ya que cumpliria con las expectativas y la
tendencia actual por el mercado suizo. Ademas, que actualmente existe un acuerdo de libre
comercio entre Ecuador y algunos paises pertenecientes o aliados a la UE, entre estos se

encuentra Suiza.

4.5.6. Analisis del potencial exportador

Es importante determinar que la empresa encargada realizar el proceso de exportacion al
mercado internacional seré por parte de Frutas Selectas S.A., quien ha optado por incluir el
producto polvo de moringa oleifera a su distribucion comercial, estableciéndose en el territorio
suizo. La situacién actual de la compafiia le permite incrementar sus areas de venta, ya que al
encargarse de exportar frutas al continente europeo se presentan antecedentes comerciales,
favoreciendo las nuevas alianzas, posicionar la marca y promover la calidad de produccion

ecuatoriana.

Descripcion del proceso de produccion aplicado en la propuesta

En el desarrollo de la propuesta, es importante describir el proceso que se va a realizar para
la obtencion del producto, permitiendo determinar cada una de las fases que deben cumplirse
y en qué consiste el cumplimiento de lograr obtener la produccién, a partir de los diferentes

parametros establecidos.

1. Recepcion de materia prima: esta se caracteriza por ser el primer paso a cumplir en
el proceso de produccidn, permitiendo realizar una inspeccion detallada de la materia
prima que es subministrada por personal de la plantacion.

2. Secado: al momento que se han recibido las hojas frescas se deben enviar
indirectamente al proceso de secado industrial. Se debe setear el equipo para que la
humedad del producto en proceso tenga un rango de 7 a 10% de humedad.

3. Transporte y/o almacenamiento de materia prima en proceso: las hojas secas deben
ser envasadas inmediatamente en gavetas grado alimento, para evitar que éestas se
contaminen. La disposicién de ser almacenada dependera de la demanda del proceso de
molienda, es decir, si la capacidad es sobrepasada por la materia prima en proceso, esta

ultima debe ser almacenada para el siguiente dia. La bodega de materia prima debe
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tener un ambiente controlado para mantener la humedad adecuada de las hojas de
moringa.

4. Molienda: una vez secadas las hojas de moringa se debe proceder a realizar la
conversion de materia solida a polvo, logrando obtener el producto polvo de moringa
oleifera. Ademas, cabe mencionar que este proceso se va a efectuar mediante la
aplicacion de un molino vertical incorporado para conseguir el producto final a
comercializarse.

5. Tamizado: en esta etapa separan las particulas de mayor didmetro.

6. Control de calidad: el proceso de controlar la calidad de la produccion, consiste en
analizar y comprobar el estado del producto, es decir, determinar que cumpla con color
adecuado, humedad y peso, para su respectiva presentacion del producto y venta al
publico.

7. Envasado: cuando se haya producido el polvo de moringa, se debe proceder a utilizar
maquinaria para el respectivo envasad del producto, esto se va a lograr mediante una
maquina dosificadora donde la cantidad que debe ser envasado sera de 250 gramos,
procediendo a sellar el empaque para su respectiva distribucion.

8. Embalaje: al cumplir con los protocolos de produccion establecidos, se considera
importante que una vez obtenido el producto final se prepare el proceso de embalaje
para la distribucion en el mercado, siendo embaladas en cajas de cartén, en grupos de
40 unidades por cada caja.

9. Almacenado: finalmente, se procede a ubicar las cajas que tengan el producto de polvo
de moringa oleifera, en la bodega para continuar con el respectivo proceso de

exportacion.

Por lo tanto, es indispensable que la empresa cumpla con los siguientes requisitos o
parametros aplicados durante el proceso de produccion para elaborar el polvo de moringa
oleifera y de esta manera dar a conocer la mano de obra, servicio de calidad, logrando obtener
el producto final que se va a comercializar y distribuir en diferentes supermercados a nivel

nacional e internacional.
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4.5.7. Flujograma aplicado en el desarrollo de la propuesta

Documentacion Declaracion Aduanera
requerida para iniciar el de Exportacion, proceso
proceso de exportacion de coordinacion naviera
N |
Llegada del producto al ., ¥
& P Aprobacion Inspeccion

mercado internacional

NO

Inspeccion

Gréafico 11. Flujograma del proceso de exportacion
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Requisitos y
requerimientos para la
labor de empaque y
embalaje

Transportacion interna
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En el flujograma aplicado en el plan de exportacion se establece el proceso que debe ejecutar
la empresa Frutsesa S.A., ya que permite describir los requisitos a realizarse para lograr
efectuar las etapas a desarrollarse con la finalidad de cumplir con los estandares comerciales
propuestos en los acuerdos y convenios internacionales. Entre las medidas planteadas se
encuentran la preparacion de los documentos necesarios para dar inicio a la negociacion del
producto, ademas del reconocimiento de la declaracion aduanera y la coordinacion logistica

naviera.

Por otro lado, también se determinan los requerimientos para el proceso de empaque y
embalaje de acuerdo a los pardmetros establecidos en el comercio internacional, asimismo es
importante sefialar el incoterm aplicado en vias de transportacion interna y externa, cumpliendo
con la aprobacidn del plan de exportacion y accediendo con materia prima nacional al mercado

suizo.

Cabe destacar que la empresa Frutsesa S.A. ya esta establecida en el mercado comercial,
puesto que realiza la exportacion de diferentes frutas al mercado europeo; sin embargo, la
presente propuesta esta enfocada en promocionar la produccién y distribucién del polvo de
moringa oleifera en el territorio suizo, debido a que esta ubicado en parte de Europa y presenta
acuerdos de libre comercio (EFTA) con el estado ecuatoriano, permitiendo que productos tales
como: frutas, rosas, aceites de pescado y camaron, vegetales, productos agricolas, entre otros;
con el objetivo de expandir el sector productivo y lograr la insercién de las empresas a generar

nuevos acuerdos comerciales con empresas internacionales.

Adicionalmente, para poder realizar exportaciones se considera requisito fundamental ser
ecuatorianos o residentes extranjeros en el pais, este proceso comercial puede efectuarse ya sea

como personas naturales o juridicas

Documentacién reglamentaria en el proceso de exportacion:

1. Es elemental que la empresa cuente con RUC (Registro Unico del Contribuyente), este
documento lo otorga la entidad del SRI (Servicio de Rentas Internas), instrumento utilizado
con la finalidad de delimitar la actividad comercial que se va a desarrollar, cumpliendo las

medidas estipuladas en el control tributario. (https://www.sri.gob.ec/web/guest/RUC)
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Continuando con los requerimientos establecidos en el proceso de exportacion, la empresa
debe generar a través de los portales web el certificado / notificacion de la firma digital que
se brinda por parte de las entidades encargadas de demostrar las lineas comerciales.

e Entidad de Certificacion mediante el Banco Central del Ecuador

(https://www.eci.bce.ec/actualizar-datos-empresa-u-organizacion)

e Security Data Token (https://www.securitydata.net.ec/)

Registrarse en el portal digital de Ecuapass vinculado con el Servicio Nacional de Aduana,
determinando que se va a desarrollar el proceso de exportacion, permitiendo que la empresa
que va a establecerse en el mercado internacional pueda utilizar el servicio web para
solventar ciertos procesos necesarios durante el cumplimiento de esta actividad.

(https://ecuapass.aduana.qgob.ec/)

e Como primer paso, antes de iniciar con los requisitos para acceder a cualquier
tramite la empresa posee la facilidad de crear el usuario / contrasefia.

e En el momento que se procede a realizar el registro del usuario, es importante
aceptar los términos, condiciones y politicas legales detalladas por el portal digital
de Ecuapass.

e Al utilizar esta herramienta digital la empresa exportadora puede actualizar la
informacidn e ingresar datos adicionales.

e Finalmente, se ha registrado la firma electronica de la empresa exportadora, para la

realizacion de negociaciones internacionales.

Por lo tanto, la empresa Frutsesa S.A. deberd realizar el cumplimiento de actualizacion de

datos y detallar mediante el portal web, el servicio que se va a ejecutar para la realizacién del

proceso de exportacion; debido a que la empresa ya se encuentra establecida en el mercado

internacional.

\ iﬁ
FERTIFICACIDN :‘3\

MAnaoeooecee BANCO CENTRAL DEL ECUADOR E
N

Inicio Quienes Somos Marco Normativo Firma Electronica Servicios Relacionados Centro de Descargas Comamnos

Actualizacion de Datos

llustracion 6. Proceso de actualizacion de datos

Fuente: Banco Central del Ecuador / Token
Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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BANCO CENTRAL DEL €CUADOR

Servicios Relacionados Centro de Descargas Contictenos

Inicio Quienes Somos. Marco Normativo Firma Electrénica

Solicitud Formulario

Datos de la Solicitud

Seleccione el fipo de cerificads para su solicitud
Persona Natural ¥

Seleccione el fipo de contenedor para su cerlificado
Token ¥

Seleccione la ciudad y oficina de entrega de su certificado.

Ciudad Entidad Oficina
v v v

Seleccions su Tipo de Identificacién
Cédula v

Ingrese su cédula

Por favor verifique que su informacion sea correcta y ione el botén siguients para continuar con ¢l registro de su solicitud.

llustracion 7. Ejemplo del formulario a realizar para la obtencion de la firma electronica

Fuente: Banco Central del Ecuador / Token
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Al realizar el proceso de adquirir la firma electronica mediante el portal digital de Security
Data / Token, se procede a cumplir con los requisitos que esta detallados en la pagina web de

esta entidad.
%EEHB’:':TE:%I& Inicio  Firma Electrénica  Servidos ~  Contddanes  Aywda  Slog 50
e e A - |
- Na———1t - — 3
- )

igwierdo la nuta: GENERAL- CERTIRCADOS

lustracion 8. Ejemplo de adquisicion firma electronica del portal Security Data

Fuente: Security Data / Token
Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Con respecto a la firma electronica, al conocer si la empresa posee el certificado por parte

de las entidades encargadas de facilitar el proceso de adquirir la firma, se debe colocar en el

portal web la informacién solicitada para la debida busqueda, en este caso, colocar el Registro

Unico del Contribuyente (RUC) en el cual se logra obtener datos referentes a lo solicitado por

la persona u organizacion que necesita informaciéon en particular.

Por su parte, el registro en Ecuapass es el paso elemental para realizar las operaciones

relacionadas con las exportaciones, este sistema les permite a las empresas efectuar

coordinaciones aduaneras tanto para el tramite de importacion / exportacion que le facilita el

servicio a los usuarios, detallando las opciones a las cuales puede acceder y al finalizar el valor

de pago a efectuarse.

1

IOMA

ECUAPASS

® | ramites Operativos

Servicios informativos

Ventanilla Unica ‘

poogm |

@ [ aviso

Servicios de uso frecuents

&) ¢ Docs. de uso frecuente

2 soporte al Chente

=
{2 1800-aDUANA

SENAL

llustracion 9. Ejemplo del portal digital de Ecuapass

Fuente: Ecuapass / Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Proceso a cumplirse para iniciar con el plan de exportacion

Tramitar el
RUC

Gréafico 12.

Obtener la
firma
digital para
la empresa

Documentacién reglamentaria
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Registro
en el
portal de
la entidad
Ecuapss

Registro
de la
empresa
en los
portales
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Declaracion aduanera de exportacion, proceso de coordinacion naviera:

De acuerdo a las reglamentaciones establecidas por el portal digital de la aduana se
determina que para efectuar el proceso de salida de productos y servicios fuera del territorio
nacional, es fundamental detallar las disposiciones planteadas en la normativa legal del

comercio internacional.

La declaracion aduanera de exportacion (DAE) consiste en una transmision electrénica que
se puede adquirir mediante el portal digital de Ecuapass, este requisito de exportacion se
caracteriza por estar relacionado con la documentacién de proformas o facturas donde pueda
detallarse el proceso de embarque, puesto que basicamente es un requisito legal aplicado por
el Sistema Nacional de Aduana en el Ecuador para declarar la mercancia. Produccién que la

empresa vaya a comercializar en el territorio internacional.

Para explicar, detallar y exponer la mercancia que se va a transportar se deben consideran

los siguientes paramentos que estan determinados en la DAE, a continuacion, explicados:

e Es fundamental declarar la informacion de la empresa exportadora, por partes de
Frutsesa S.A.

e Detallar la mercancia que se va a comercializar en documentos relacionados a
proformas o facturas legales.

e Datos de la persona natural o juridica que sera la encargada de enviar el producto, en
este caso efectuar la distribucion y produccion del polvo de moringa oleifera.

e Destino al cual llegara la produccion (territorio suizo).

e Cantidades exactas a comercializar.

e Peso y demas datos significativos relacionados a la mercancia.

De igual manera, en continuidad con los requerimientos planteados por la DE se detallan
los documentos digitales que son indispensables para dar seguimiento al proceso de

exportacion mediante Ecuapass.

e Documento legal — factura certificada para efectuar la accion comercial, en la cual se
detallen valores exactos.
e Encaso de que sea necesario al ingreso del territorio internacional emitir autorizaciones

previas de libre acceso.
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e Por otro lado, demostrar mediante el certificado de origen electronico de donde

proviene la mercancia y cudl sera su lugar de recepcion.

Finalmente, al ser aceptada la mercancia a exportarse por parte de la DAE, se procede a la
actividad de embarque, permitiendo dar paso al desarrollo comercial de la empresa para poder
establecerse en un mercado internacional. Por ende, al establecer los medios de exportacion se

detallan las vias utilizadas como canal de aforo en relaciona su autorizacién de salida.

e Autorizacion de salida o Aforo Automatico.
e Tréamites legales de documentacion o Aforo Documental.

e Inspeccion fisica o Aforo Fisico Intrusivo.

Cuando la DAE, haya establecido la autorizacion para dar continuidad a la exportacion de
la mercancia se le va a notificar a la empresa, cuales han sido las medidas establecidas para
finalmente otorgarle el permiso de salida al servicio que se vaya a ofertar, corroborando que se

cumplan con todos los protocolos planteados en la Ley de Comercio Internacional.
Requisitos y requerimientos para la labor de empaque y embalaje:

La empresa se debe encargar de reconocer los diferentes elementos aplicados para lograr
que el producto sea de calidad y ofrezca cubrir las necesidades del mercado, es decir, proponer
empaques que estén direccionados a satisfacer el interés de sus consumidores, en este caso, al
ser Suiza el pais al cual se va a realizar la distribucion del polvo de moringa oleifera, es
importante analizar que el empaquetado o envases en los que se encuentre el producto posea
materiales en beneficio del cuidado al medio ambiente — biodegradables, ofreciendo novedad
ecologica a la produccidon. De esta manera, la empresa Frutsesa S.A. ha detallado los siguientes

elementos para efectuar el proceso de venta.

Tal es el caso que, para seleccionar el empaquetado es importante haber establecido los
pallets a utilizar, debido a la relacidn existente entre el proceso de embalaje y empaquetado
con el objetivo de obtener que se puedan incorporan en gran magnitud el producto a
transportarse y que pueda ingresar al mercado internacional cumpliendo con todos los

estandares estipulados por los controles aduaneros.
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Presentacion del embalaje

Para la presentacion del empaquetado la empresa Frutsesa S.A. ha seleccionado la caja de
cartdn prensado, con medidas que van desde los 58 centimetros de anchura, 48 centimetros de
altura y consecutivamente los 68 centimetros de altura, con base a las reglas planteadas por los
pallets. En cada empaque se puede ingresar alrededor de 40 unidades del producto a

comercializarse.

e Caja de cartdn para transportar la mercancia / medidas aplicadas en relacion a los
pallets.
e Maquinas utilizadas para realizar el embalaje del producto en las cajas.

e Cintas industriales incluidas en el embalaje.

48 cm

58 cm
N

llustracion 10. Empaque del producto
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Presentacion del producto y su prototipo de envasado

El modelo realizado por la empresa exportadora consta de 2 prototipos de envasado que
estan enfocados al cuidado ambiental con la debida presentacion ecoldgica, en este caso, se ha
seleccionado el tipo de envase biodegradable en relacion a que el mercado suizo posee normas
comerciales que determinan la necesidad de promover la conciencia ambiental en su poblacion.
En la presentacion del empaque se debe detallar la informacion del producto, nombre, slogan,
marca, datos nutricionales, registro de sanidad, codigo de barra magnético, sello organico, entre
otros aspectos que se direccionen a datos obligatorios para el consumidor, a continuacion, la

ilustracion de prototipo en la elaboracion del envase.
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lHustracion 11. Prototipos de envase para la produccion del polvo de moringa oleifera
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Detalles de los empaques escogidos para la produccién del polvo moringa oleifera por

parte de la empresa Frutsesa S.A.:

e Empaque biodegradable de papel cartdn, elegible debido a su capacidad de
desintegracion, elemento idoneo para el cuidado ambiental.

e Envase enfocado a promocionar las 4 erres del reciclaje: reciclar, reutilizar, reducir y
recuperar.

e Tamario accesible para la venta internacional y acorde a las medidas establecidas por
la empresa importadora.

e Los colores del envase se determinan de acuerdo a lo solicitado por la empresa
importadora o aplicada por Frutsesa S.A.

e Las caracteristicas del envase se delimitan en relacion al cuidado ambiental, productos
reciclables, poseen proteccion al calor, ademas de ser un empaque impermeable.

e Deigual manera, la impresion de la marca establecida en el producto, tabla nutricional,
nombre, slogan, logo, entre otros requisitos se reproducen en laminacion mate, siendo
responsable con el medio ambiente.

Dato importante: el envasado que se ha destinado para la presentacion del polvo de

moringa oleifera corresponde las bolsas Kraft biodegradables de (250 gramos), mientras que
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como otro prototipo de posible envasado también se puede dar a consideracion los tubos

biodegradables que contengan el suplemento nutricional.

Proveedores

Para la comercializacion del polvo de moringa se requeriran de los siguientes proveedores,

los cuales suministran los materiales necesarios tanto en cantidad como en calidad.

e Hacienda “LA IRMA”

La hacienda “LA IRMA” ubicada en el Triunfo, le pertenece a la empresa Frutsesa S.A., y
es el proveedor de la materia prima; el cual proporcionara el producto pulverizado y

empaquetado.

e Fundas Kraft por parte de la empresa BIO DEGRADABLE ECUADOR

BIO DEGRADABLE ECUADOR ubicado en la ciudad de Guayaquil, Km 1.5, Via
Samborondon es el productor de toda clase de fundas DOYPACK con zipper, el cual provee
los envases resellables a precios asequibles, adecuadas para la conservacion del polvo de

moringa. Ademas, el envase ya vendra con etiquetas del producto incluidas.
Costo:

e 15x25cm

e 100 unidades: 35,00 usd

e 1500 unidades: 525 usd

e 49.809 unidades: 17.433,15 usd

e Cartonera GRUPASA

Grupasa S.A. Ubicado en el Km. 11.5 Via a Daule, es productor de diferentes tipos de
cartones, el cual labora con las mejores técnicas de elaboracion y calidad; ofrece el tipo de

carton adecuado para el almacenamiento y exportacion de productos alimenticios.
Costo:

e 100 unidades: 250 usd
e 1245 unidades: 3.112,50 usd
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Transportacion interna:

El medio de transporte mediante el cual se va a realizar el envio de la produccion de moringa
oleifera se ha seleccionado en relacion a la cantidad de cajas a enviarse, con la finalidad de
evitar posibles inconvenientes presentados en el lugar de llegada; es decir, el puerto donde se
receptara el servicio adquirido por parte de la empresa. Por lo tanto, se va a utilizar el
contenedor 407, en el cual la cantidad maxima de cajas que se pueden ingresar es de 340. A
partir de ello, se puede establecer la cantidad por caja que serdn transportadas por los

contenedores.

Tabla 19
Cantidad maxima de contenedor

CANTIDAD CAJA MAX. POR CONENEDOR DE 40’

Medidas de bolsas Kraft 15X25X9
Medidas de cajas de cartén 58X68X48
Cantidad de bolsas por cajas 40
Cantidad de cajas por Cont. 40° 340

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

lustracién del proceso de embarque:

lHustracion 12. Contenedor utilizado para la transportacion del producto
Fuente: www.cecogroup.com
Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Transportacion de salida para la mercaderia a comercializar en el mercado internacional

La mercaderia a distribuirse en el mercado suizo, saldra desde el puerto principal de la
ciudad de Guayaquil con destino al territorio europeo; se ha seleccionado esta via de
transportacion en relacion al incoterm establecido para lograr el proceso de compra — venta.
Por lo tanto, el tiempo establecido equivale entre 2 semanas a 2 semanas y media (alrededor de
15 a 18 dias), cuando el producto ya haya llegado al puerto internacional, sera distribuido en
los supermercados con los que se hayan propuesto acuerdos comerciales, siendo transportado

mediante via terrestre.
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llustracion 13. Incoterm aplicado para la transportacion
Fuente: internationalcontracts.net
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Proceso aplicado para la transportacion de la mercancia

En el desarrollo del proceso de transportacion que debe cumplir la empresa Frutsesa S.A.
hasta llegar al mercado internacional, se determinan los requisitos o parametros establecidos
con el objetivo de permitir que la produccién cumpla con las medidas de seguridad planteadas
en el marco de la ley de comercio internacional. No obstante, el rol de la logistica consiste en
buscar las mejores opciones para la transportacion de la mercancia, ya que entre estos factores
se encuentra un equipo enfocado en verificar el uso de la maquinaria esencial, montacargas,
galpones industriales, estantes de mercancia, correas de amarre, grGa de movilidad,

bioseguridad para empleado, vehiculos para transportacion.

Pallet: es un medio de transportacion de cajas que permite que la mercaderia 0 mercancia

se pueda movilizar de un lugar a otro sin presentar ningun tipo de dafio e inconvenientes.

Apilamiento de cajas: las cajas que se vayan a movilizar y transportar deben ser ubicadas
de forma vertical, evitando de que se produzcan dafios en la materia prima que se va a exportar

al mercado internacional.
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Pérdida de

Resistencia
Vertical

Arrume en columna Arrume trabado

llustracion 14. Presentacion de apilamiento de cajas
Fuente: www.google.com
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

PALLETS MONTACARGAS MEDIDAS DE GRUA MANUAL
SEGURIDAD

llustracion 15. Elementos utilizados para cumplir con los requisitos de transportacion
Fuente: Imégenes de Google
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Medidas de inspeccién:

En el cumplimiento de los requisitos, requerimientos y obligaciones estipulados por la DAE,
se establece la necesidad del proceso de inspeccion, en el cual la funcion principal es demostrar
que la mercaderia efectla las medidas de seguridad, para su posterior salida e ingreso a

territorio internacional.

La Declaracién Aduanera de Exportacién ha determinado la obligatoriedad de los siguientes

requisitos para pasar el control de aduana:
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e Presentacion del cumplimento de la documentacion aplicada por la DAE.

e Modalidad de validez de la documentacion se puede realizar en formato fisico o
electronico.

e Determinar controles de peso, cantidad y unidades a transportarse.

e Laempresa que se va a encargar del proceso de exportacion tiene que cumplir con los
requisitos planteados por la Declaracion Aduanera de Exportacién, en caso de no
cumplir con los parametros la mercancia no podra salir del territorio nacional

e Verificacion de documentos de soporte y de acompafiamiento.

e Cumplir con los diferentes aforos propuestos por la Declaracion Aduanera de
Exportacion.

Al cumplir con los requerimientos propuestos y lograr la revision de inspeccion sin ningdn
problema e inconveniente, el exportador podra continuar con el proceso de distribucion
comercial, dando paso al embarque de la mercancia en el buque establecido, con la finalidad
de llegar al mercado suizo.

Por otra parte, en caso de no lograr pasar los controles de inspeccion establecidos por la
aduana, el proceso que se debe cumplir consiste en validar y demostrar que lo estipulado en la
documentacion presentada concuerda con la mercancia que se va a transportado, en caso de
que no se cumplan los protocolos o requerimientos propuestos, el vendedor no podra continuar
con la normativa de transportacion; teniendo como plazo 2 semanas para solucionar los
inconvenientes presentados y demostrar que se han desarrollado los cambios pertinentes para
su posible salida hacia el mercado internacional. Cabe recalcar que, la mercaderia permanecera

retenida durante el tiempo en el cual se modifique y arregle la informacion presentada.

Etapas de transportacion

Proceso de Pre — embarque

El proceso da inicio cuando se obtiene la transmision electronica, es decir, al activar
mediante los portales digitales de la DAE y el sistema de Ecuapass, la obtencion de proformas,
documentacion reglamentacion o facturas para determinar valores econémicos que determinen
la declaracion legal a cumplirse en relacion al requisito aduanero, dando continuidad a la

transportacion de la produccion.
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Entre los requisitos que se deben cumplir, se encuentran los explicados a continuacion:

e Documentacion reglamentaria del declarante, en este caso el exportador.

e Declarar la mercancia que se va a transportar en el control aduanero, a través de las
facturas o proformas legales.

e Datos de la empresa exportadora e importadora.

e Lugar de recepcion de la producciéon o mercancia.

e Cantidad a transportar en los contenedores.

e Peso.

e Demas parametros establecidos en el portal digital de Ecuapass.

Autorizaciones
aplicadas para dar
continuidad al proceso
de exportacion

Factura comercial

original Lista de empaque

Graéfico 13.
Proceso de pre-embarque
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Proceso de Post —embarque

Regularizar el proceso estipulado por la Declaracion Aduanera de Exportacion consiste en
demostrar frente al SENAE y obtener la documentacion electrénica solicitada para dar
continuidad a la etapa de exportacion, este requerimiento da por finalizado en un tiempo
establecido de 30 dias plazo.

Por ende, cuando se cumpla con la etapa de post - embarque la empresa exportadora podra
dar seguimiento al tramite, ademas de continuar con el embarque de la mercancia hasta su lugar

de venta.
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Copias no

h Copia de lista oopiade negociables de
comercial de empagque - documento de
g transportacion

Gréfico 14.

Etapa de post-embarque
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Seleccién del puerto de trasportacion de envio y recepcién de la mercancia (polvo de

moringa oleifera)

En el proceso de exportaciones es fundamental establecer el puerto de salida de la
produccidén, en este caso los contenedores iniciaran su ruta de envio desde el puerto de
Guayaquil, hacia el puerto internacional de Suiza, los cuales se han estructurado de acuerdo al
lugar de comercializacion y nivel de accesibilidad.

Los puertos seleccionados para la llegada de la produccidon ecuatoriana al territorio
independiente de Suiza se determinan de acuerdo a la accesibilidad de llegada de los

contenedores al puerto comercial.

Recepcion del producto a los

puertos:
* Basilea
Pucriolde malg‘clilr\;;g o * Basel Rheinhafen
Guayaquil producto *Port Bsel Klein Huningen
«Sattelaufliegergehoben
Gréfico 15.

Transportacion del producto
Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Distribucion

Las lineas de distribucidn establecidas por Frutsesa S.A. se encuentran relacionadas con la
empresa internacional Coop., ya que seré la encargada de distribuir el producto en los diferentes
supermercados del territorio, con la finalidad de evitar inconvenientes comerciales, ademas que
esta entidad posee varios negocios que estan relacionados a la produccion de frutas, chocolate,
venta de suplementos nutricionales, entre otros aspectos. La forma de pago se efectla de
acuerdo a la conversion de moneda nacional, puesto que Ecuador tiene el délar como moneda

local y Suiza maneja el swiss franc / euros.

Requerimientos a cumplirse para importar la moringa a Suiza.

Tabla 20

Requisitos para importar la moringa al mercado suizo

REQUERIMIENTOS PARA EXPORTAR LA MORINGA OLEIFERA AL
MERCADO SUIZO

Detalle: Seleccion de Vigencia: Proceso de importacion 2019 -
mercado 2020
Fecha de emision: 2019 Tiempo: 2019 -2020

FICHA TECNICA

Para saber si un producto puede exportarse exento de aranceles aduaneros al mercado de
un socio de un tratado de libre comercio y si vale la pena, debe hacerse lo siguiente:

1. Determinar el nimero de arancel aduanero del producto a exportar. Con ello se sabra
si el producto tiene un arancel aduanero preferencial en el tratado de libre comercio.

2. Si este arancel aduanero preferencial existe y esta considerablemente por debajo del
arancel aduanero normal (sin tratado de libre comercio), entonces se deben
comprobar las reglas de origen.

3. Si el producto a exportar cumple las reglas de origen, se debe elaborar la
documentacion necesaria para demostrar el origen y comenzar las gestiones para su

exportacion.
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FICHA TECNICA

Operador econémico autorizado

e Las empresas en Suiza que vayan a importar productos deben elegir empresas que
sean aceptadas por la cadena de suministro internacional, ya que reciben el estatus
de Operadores Econdémicos Autorizados (AEO). Este estatus facilita los controles de

aduana relevantes para la seguridad.

FICHA TECNICA

Ahorro mediante los derechos aduaneros por peso

e Para la mercancia que se va a importar, en este caso, el polvo de moringa se debe

calcular el arancel aduanero en funcion de su peso bruto.

FICHA TECNICA

Barreras comerciales para el ingreso de mercancias

e Aunque cumple con multitud de acuerdos comerciales el pais de Suiza, ha sabido
entramar medidas y normas gue actllan como barreras no arancelarias. Esto dificulta
la entrada de todos aquellos productos y servicios extranjeros que puedan desplazar
0 competir con su producto nacional. Sin embargo, la moringa al ser un producto de
caracter nutricional y medicinal no se considera materia prima competitiva en el

mercado suizo.

FICHA TECNICA

Impuestos y tasas

Como en otros paises, en Suiza se cobran impuestos y tasas de importacion para

mercancias especificas.

e Uno de ellos es el impuesto al valor agregado (IVA) de 7,7%, que a nivel

internacional es muy bajo (IVA en la UE: 15 — 25%).
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e El IVA para articulos de uso cotidiano, como alimentos, libros y medicamentos es

incluso de solo 2,5%.

FICHA TECNICA

Documentacion

La documentacidn necesaria en Suiza para la autorizacion de las exportaciones esta ligada

a los estandares de la UE:

e Factura comercial

e Conocimiento de embarque
e Packing list

e Certificado de origen

e Certificados especiales en caso de alimentos, ganado y productos de origen animal.

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Gastos establecidos al proceso de exportacion

Tabla 21
Costo FOB
COSTO POLVO MORINGA
Detalle Dolares
Costo por funda $1,37
Cantidad fundas 250gr 12440
Total por embarque $17042,8
COSTO FOB

TRANSPORTE

Transporte Interno de Bodega hacia Puerto de $450,00

Embarque
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Carga y Estiba de contenedor En Bodega

$150,00

EMBALAJE

Embalaje de exportacién $40,00
CERTIFICACIONES

Certificaciones (certificado de Origen) 110,00

Agrocalidad 185,00

Honorarios por Tramite de Certificaciones 120,00

Manipulacion e Inspeccion Antinarcoticos 335,00

OTROS COSTOS FOB

Honorarios Agente de Aduana 300,00

Seguro 1180,00

Tramites Varios 120,00

TOTAL COSTOS FOB POR EMBARQUE $2.990,00
TOTAL COSTOS FOB ANUAL $11.960,00
COSTO DE EXPORTACION POR UNIDAD $0,24
(FUNDA) PRODUCIDA

COSTO UNITARIO INCLUIDO COSTO $1,61

FOB

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Analisis: Los costos FOB comprenden todos los rubros asociados a la logistica desde la

bodega del vendedor hacia puerto de embarque.

La logistica comprende: embalaje en bodega, fletes internos de bodega hacia los puertos,

seguidos del proceso de certificaciones, inspeccion de antinarcéticos y otros procedimientos
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en aduana. En efecto, el total de gasto de exportacién en esta operacién equivale a $2.990,00

por embarque, $11.960,00 anual, con un costo unitario incluido costo FOB de $1,61 por funda.

4.6. Empresa comercial Coop - Suiza

La empresa Coop. Sz encuentra establecida en el mercado internacional suizo, siendo una
de las compafiias que se encarga de realiza la venta a supermercados de minorista con la
finalidad de brindar productos de calidad y que estén enfocados a generar conciencia ambiental
en la sociedad actual. Coop. Sz posee una linea de productos de uso diario, bajo la modalidad
de proteccion verde, siendo idéneo promover acuerdos comerciales entre Frutsesa S.A.

(Ecuador) y Coop. Sz (Suiza).

COOP, N7

llustracion 16. Logo de la empresa internacional

Fuente: Empresa Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

The Coop. Sz, es una linea de supermercados. Esta encabezado por una junta directiva de
diez miembros. El Grupo Coop esta gestionado operativamente por una direccion de siete

personas.

Joos Sutter (Presidente de la Junta Ejecutiva - Jefe de la Direccion de Minoristas)
Philipp Wyss (Vicepresidente del Director de Gestion de Marketing / Adquisiciones)
Reto Conrad (Jefe de TI/ Produccion / Servicios)

Christian Coppey (Jefe de bienes raices)

Daniel Hintermann (Jefe de Logistica)

Daniel Stucker (Jefe de comercio)

N o a bk~ wDd e

Adrian Werren (Jefe de finanzas)
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Organigrama de la empresa

Gerente General

Gerencia Produccion Comsitio Departa. de DIEpAE:
Exterior Finanzas de RR.HH
Area de Area de Departa de Departa. de
seguridad marketing logistica contabilidad
Grafico 16.

Organigrama de la empresa
Fuente: Empresa Coop. Sz
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

4.7. Mix de marketing del producto polvo de moringa oleifera

4.7.1. Producto

Empresa: FRUTSESA S.A.

La elaboracion de la propuesta consiste en implementar un plan de exportacién que le
permita a la empresa posicionarse y establecer relaciones comerciales con diferentes mercados
en el pais independiente de Suiza, con el objetivo de dar a conocer la marca, el producto y el
lugar de origen, demostrando la calidad en la produccion ecuatoriana y generando demanda en

la adquisicion del polvo de moringa oleifera.

Producto: al hacer referencia a producto, se enfoca en determinar el servicio que va a ofertar
la empresa Frutsesa S.A. al mercado internacional, analizando los factores comerciales de
Suiza, y enfocar las medidas de accesibilidad del producto y lograr posicionarse en la mente

de sus consumidores.
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Nombre y slogan aplicado para la propuesta del producto: Plan de exportacion que le
permita a la empresa Frutsesa S.A. comercializar el polvo de moringa oleifera en el mercado

suizo.

POLVO DE
IMORINGA
OLEIFERA

llustracion 17. Modelo #1 de presentacion para la propuesta a exportar / espafiol
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

IMORINGA
OLEIFERA e ——

MORINGA OLEIFERA
POWDER

P s

llustracion 18. Modelo #1 de presentacion para la propuesta a exportar / inglés
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

La presentacion del envase del polvo de moringa oleifera, ha sido disefiada mediante la
utilizacion de bolsas Kraft de material ecologista y biodegradable, permitiendo ser amigables
con el medio ambiente, el envase equivale a 250 gramos de contenido de polvo de moringa
oleifera. Por lo tanto, se han establecido los valores de financiamiento en base a este prototipo

de propuesta comercial, siendo las medidas de envase de15x25x9cm.
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SUPLEMENTO

ALIMENTICIO SUPLEMENTO

NUTRICIONAL < k ALIMENTICIO
N NUTRICIONAL

lustracion 19. Modelo ejemplo #2 de presentacidn para la propuesta a exportar / espafiol
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

NUTRITIONAL
FOOD NUTRITIONAL
SUPPLEMENT 557 FOOD
SUPPLEMENT

lHustracion 20. Modelo ejemplo #2 de presentacion para la propuesta a exportar / inglés
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

La presentacién de tubos biodegradables como envases para la distribucién del producto
polvo de moringa oleifera, se ha seleccionado para ejemplo de prototipo; sin embargo, no se

ha establecido los valores de financiamiento en base a esta propuesta comercial.
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Dato importante: el envasado que se ha destinado para la presentacion del polvo de
moringa oleifera corresponde las bolsas Kraft biodegradables de (250 gramos), mientras que
como otro prototipo de posible envasado también se puede dar a consideracion los tubos
biodegrables que contengan el suplemento nutricional.

Nombre del producto: Polvo De Moringa Oleifera / Moringa Oleifera Powder.

Para el desarrollo de la propuesta se ha establecido realizar un modelo de presentacion que
permita conocer las caracteristicas esenciales con las cuales contara el producto a
comercializarse, cabe destacar que, es un piloto elaborado con la finalidad de transmitir la
marca, el nombre del producto, colores utilizados, entre otros simbolos para la transmision de

un mensaje alimenticio, ecologico y de salud adquirido a través del polvo de moringa oleifera.

De acuerdo a los prototipos de empaque establecidos por la empresa Frutsesa S.A., es
importante determinar que el envase ha sido desarrollado con el objetivo de cuidar y proteger
al medio ambiente, utilizando carton prensado de alta calidad para satisfacer las necesidades
de los consumidores, ademas de ofrecer produccion respetuosa en el ambito ecoldgico, ya que
cabe destacar que la sociedad en Suiza, prefiere adquirir alimentos que sean saludables y de

categoria verde (biodegradable).

4.7.2. Precio

El precio en el desarrollo del mix de marketing esta determinado de acuerdo a variables que
varian entre los aspectos del mercado en el cual va a ingresar el producto, competencia directa
e indirecta, accesibilidad del consumidor al adquirir el servicio y los costes aplicados en la
produccidn; sin embargo, es importante destacar que finalmente quien propone el valor
monetario es la empresa que provee el servicio y aquella que lo adquiere para su respectiva
venta en el mercado comercial. Por otro lado, cabe mencionar que al no manejar precios

adecuados el producto no podra posicionarse en la mente de los consumidores.

A partir de ello, la empresa Frutsesa S.A. ha establecido el precio monetario referente, que
equivale a $177,60 en ddlares americanos y su conversion a CHF 159,84 es decir, en cada
paquete (caja) vienen alrededor de 40 envases del producto, el cual contiene 250 gramos de
polvo de moringa oleifera. No obstante, al establecer la comercializacion del producto en el

mercado suizo el valor aproximado por envase estaria determinado en CHF 3,50 a 4,00; puesto
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que en el pais de Suiza los consumidores prefieren adquirir productos de calidad, antes de

precio.

Tabla 22
Precio de producto

Producto Cantidad Precio

Caja de 40 fundas de polvo de $177,60 CHF159,84

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

4.7.3. Promocion

El proceso de promocion del producto estd enfocado basicamente en dar a conocer el
servicio a brindar en el mercado internacional, entre los factores que destacan se encuentran
las caracteristicas basicas del empaquetado, la calidad del suplemento alimenticio, presentacion
y aquellos recursos que favorezcan a dar a conocer la imagen, nombre y marca del polvo de
moringa oleifera, logrando posicionarse en la mente de sus consumidores, permitiendo

diferenciarlo de la competencia.

Al promocionar el producto polvo de moringa oleifera como marca ecuatoriana, es
indispensable analizar que actualmente para la actividad de difusion, anuncio y publicidad,
actualmente se utilizar diferentes medios tecnolégicos que estan encaminados a mejorar las
relaciones comerciales, acuerdos bilaterales y convenios de libre comercio entre paises, dando
a conocer a pequefias y medianas empresas que estan inmersas a incorporarse en el mercado
internacional, con produccidn de calidad, innovacion en materia prima y manteniendo valores
accesibles. Por lo tanto, entre los recursos que han sido utilizados por las empresas para

promocionar la marca o producto se encuentran:

e Redes sociales

e Portales digitales

e Afiches publicitarios
e Cuiias radiales

e Comerciales de television
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e Vallas publicitarias

Estas estrategias deben cumplir con el objetivo principal de promocionar el producto,
demostrando la necesidad de consumo, ya que al ser un suplemento nutricional (polvo de
moringa oleifera) favorece al sistema inmunoldgico, previene ciertas enfermedades causadas
por el mal habito alimenticio, ademas de ser un producto respetuoso con el medio ambiente,
utilizando empaques que estan direccionados a generar conciencia en la sociedad, debido a su

mensaje ecologico.
4.7.4. Plaza

La plaza es el proceso para determinar el lugar donde se va a distribuir y comercializar el
polvo de moringa oleifera, en este caso el mercado internacional suizo, debido a que se han
establecidos acuerdos y convenios de libre comercio que le permiten a las empresas poder
realizar alianzas negociables con la finalidad de comprar — vender materia prima. Por ende, es
importante analizar la entidad que se va a encargar de la transaccién y adquisicion de la
produccion y mercantilizar en supermercados de acuerdo a los pedidos fijados por la

organizacion.

Entre los supermercados que poseen alianzas comerciales con la empresa Coop. Sz, se

encuentran: Coop. Oecoplan, Coop Naturaline y Prix Garantie.
Maquinaria utilizada para la produccién del polvo de moringa oleifera

Para lograr cumplir con los requerimientos establecidos en el proceso de produccién es
fundamental que la empresa cuente con la maquinaria y las herramientas necesarias,
permitiendo obtener el producto final que se va a comercializar, distribuir y presentar en el

mercado internacional.
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Tabla 23

Maquinaria y equipos aplicados para el proceso de produccién

MAQUINAS Y EQUIPOS APLICADOS PARA EL PROCESO DE ELABORACION
DEL POLVO DE MORINGA OLEIFERA

Magquinas/ equipos

Uso

Secador industrial
RXH

Molino vertical
PULVEX300

Maquina
dosificadora
selladora ASA-DS-
500S

Balanzas # 1 FS905

Balanzas # 2 ACS-C

Montacargas manual
Century 3T

Marca Capacidad
(KG/HR)

LONG 500

CHANG

PULVEX 200
300

ASTIMEC

CENTURY 500

PREMIER 40

CENTURY 3000

Secado de hojas frescas de Moringa
Oleifera con un rango de 7 a 10%

humedad.

Transformado de hojas secas de
moringa en polvo, con este sistema de
micro pulverizado se obtendréa un polvo

muy fino de aprox 250 micras.

Envasado de polvo de moringa en
fundas de papel Kraft de 250kg y

sellado de las mismas.

Pesado de materia prima (hojas frescas
de moringa) en la primera etapa del

proceso.

Pesado de producto terminado para

verificacion de dosificacion.

Transporte interno de materia prima.

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Herramientas utilizadas en el proceso de produccion

Tabla 24

Herramientas utilizadas en el proceso de produccion

HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL PROCESO DE PRODUCCION

Maquinas/ equipos Marca Capacidad (KG/HR) Uso
Termdmetro - TEMPERAT 10%-99% RH Verificar  temperatura vy
Higrémetro URE humedad de bodega de
Temperatura Y materia prima en proceso.
Humedad Digital
HTC/1
Medidor de humedad PEAK 0%-99% RH Verificar  temperatura vy
Temperatura METER humedad de materia prima en
Higrometro  Modelo proceso antes de pulverizar.
Ms6508

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Produccion diaria del polvo de moringa oleifera

Tabla 25

Capacidad maxima de hojas de moringa oleifera

Capacidad maxima de 977,86 KG/DIA
hojas frescas en 15 hojas frescas
hectareas

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

En un terreno de 15 hectéreas tendremos una capacidad méaxima de 977,86 KG/DIA de hojas

frescas.
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Capacidad méxima de polvo de moringa oleifera

Tabla 26

Produccion diaria del polvo de moringa oleifera

PRODUCCION DIARIA DE POLVO MORINGA OLEIFERA

Etapa Ingreso Salida Cantidad  Cantidad
materia materia atil (%) merma
prima (Kg) prima (Kg) (Kg)
1. Recepcion hojas frescas 977,86 977,86 100 0
2. Secado hojas frescas 977,86 248,08 25 729,78
3. Pulverizado de hojas secas 248,08 160,53 65 87,55
4. Tamizado polvo 160,53 155,65 97 4,88
5. Envasado 155,65 155,65 100 0,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

De acuerdo a calculos de mermas, propios en el proceso de obtencién del polvo de moringa,

se va a obtener 155,65kg diarios.

Produccion maxima de envasado de polvo de moringa oleifera

Tabla 27

Produccién maxima

PRODUCCION MAXIMA

Dias Trimestre Afo
Cantidad polvo util (KG) para envasado 155,7 3.113,1 124523
Cantidad polvo util (Gr) para envasado 155.654,3  37113.086,2  12°452.344,9
Contenido envase/bolsa (Gr) 250,0 - -
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Cantidad de bolsas 622,6 12.452,3 49.809,4

Cantidad de cajas 15,6 3.11,3 1.245,2

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

De acuerdo a la tabla, se obtendra un total de 1.245,2 cajas/afio 0 49.809 bolsas/afio de polvo

de moringa

4.8. Analisis financiero

Para definir el andlisis financiero de la propuesta es importante detallar los diferentes
procesos aplicado en relacién a la produccion del polvo de moringa oleifera, a partir de este
proceso, se permite obtener datos significativos que permiten sustentar la viabilidad del

proyecto y su respectivo plan de accion.
4.8.1. Plan de accién

Tabla 28

Plan de accion aplicado para la propuesta

PLAN DE EXPORTACION DEL POLVO DE MORINGA OLEIFERA AL
MERCADO SUIZO

Detalle: Seleccion de Vigencia: Proceso de exportacion 2019 -
mercado 2020
Fecha de emision: 2019 Tiempo: 2019 -2020

FICHA TECNICA

Producto: Polvo de moringa oleifera
Ubicacion Guayas — Guayaquil (Ecuador)
Campo de accion: Frutsesa S.A. (Frutas Selectas)
Produccion: Frutas de exportacion, dando apertura al polvo

de moringa oleifera

Plan elaborado por: Katherine Nohemi Cano Leén Luisa Isabel Mora Allan
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Comité de Departamento logistico Area de produccion y puerto

Produccién N°1

FICHA TECNICA

Descripcion:

La seleccion del mercado comercial en el cual se va a establecer el producto
elaborado a base de la moringa estd enfocado de ser distribuido en el territorio
independiente de Suiza, ya que al analizar los factores que lo convierten en un lugar
adecuado, se encuentran los acuerdos de libre comercio que ha constituido Ecuador
con paises perteneciente a la UE (Unién Europeo) y aquellos que sean independientes

del mismo, siendo factible promover vinculos bilaterales entre ambos estados,

FICHA TECNICA

Descripcion:

A partir de esto, cabe destacar que Frutsesa S.A. es una empresa que ya esta
constituida en el territorio nacional, ademas de que esta caracterizada en el mercado
comercial debido a que realiza exportacion de frutas a diferentes partes de la Union
Europea, es decir, la entidad ya ha desarrollado vinculos y negociaciones en el &ambito
internacional, conociendo los diferentes requisitos y requerimientos que son
indispensables para poder efectuar el proceso de exportacion.

En primer lugar, las pequefias y medianas empresas que vayan a iniciar con el tramite
deben realizar una serie de requerimientos entre los cuales, se encuentran: contar con
el RUC (Registro Unico del Contribuyente) esta documentacion legal la autoriza y
brinda el Servicio de Rentas Internas — SRI, en este soporte electronico se demuestra
la actividad comercial que ejecuta la entidad.

De manera conjunta, el siguiente requisito necesario para dar seguimiento al proceso
de exportacion esta basado en obtener la firma electrénica, misma que se adquiere
mediante los diferentes portales para cumplir con la funcion del Token.

Finalmente, se encuentra el proceso de registro en el portal de Ecuapass, aquel
sistema dispone de un formulario elaborado para determinar las caracteristicas,
elementos, medios de transportacién y otros factores para la libre movilidad y envio

del producto.
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FICHA TECNICA

Descripcion

e Cuando se hayan cumplido la serie de requisitos explicados anteriormente, se procede
a establecer acuerdos con la empresa importadora; es decir, aquella que va a
comercializar y adquirir la produccion de Frutsesa S.A., en este contexto se obtiene
los datos para la respectiva documentacion legal a presentarse en el Departamento
Aduanero de Exportacion, demostrando que cumple con la inspeccién y ha detallado

la mercancia correctamente, lugar de destino, entre otros items necesarios de explicar.

FICHA TECNICA

Descripcion:

e Talesel caso que, para elegir la transportacién o medio de movilidad de la mercancia
a comercializar, como primer paso, es determinar el incoterm que sera implementado
en este proceso de distribucion, basandose en los requerimientos planteados, se ha
seleccién la movilidad a través de transito naviero. Por lo tanto, para la exportacion
del polvo de moringa oleifera, la empresa Frutsesa S.A. ha acordado la via de

transportacion, cantidad limita de envio en los contenedores.

FICHA TECNICA

Descripcion:

e Una vez que se cuente con la debida autorizacién para la salida de la produccién del
territorio ecuatoriano al mercado suizo, es importante ya haber establecido los
puertos en los cuales se vaya a descargar el producto y demostrar legalmente el lugar
y destinario que va a recibir la produccion.

e Enel plan de exportacién, ademas cabe destacar que la empresa exportadora maneja
la cantidad del envio de productos de acuerdo a lo solicitado, de igual manera las
modificaciones o variables presentadas en la comercializacion del servicio a los
supermercado esta establecido por la empresa importadora.

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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4.8.2. Estudio financiero

Mediante el estudio financiero se va a determinar los valores econémicos necesarios para
poder desarrollar la propuesta de la investigacion, es decir, evaluar la factibilidad en los
aspectos financieros durante la etapa de operacion de la expiracion del polvo de moringa
oleifera al mercado internacional suizo. Ademas de destacar otros aspectos financieros

presupuestarios, evaluacion de costos y determinacion de activos.
Detalle de activos fijos aplicados en el desarrollo de la produccién

En el siguiente apartado se van a detallar los valores econdmicos y la descripcion de las

diferentes actividades o recursos necesarios a utilizar para el proceso de produccion.

Plantacion de moringa: el producto que se va a comercializar y distribuir en el mercado
internacional suizo corresponde al polvo de moringa oleifera, por ende, es necesario establecer
el proceso o etapas que se deben cumplir para la obtencién del producto final. El rubro estimado
corresponde a $25.000,00.

Tabla 29
Costo de sembrio

COSTO DE SEMBRIO DE 10 Ha

Detalle Unidad de Cantidad Costo Costo total($)
medida unitario($)
Sembrado de 6250 Plantas 6250 4 $25.000,00

plantas de moringa. Este
costo estd clasificado
como cultivo temporal,
incluye  gastos  de
agricultor

TOTAL $25.000,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Maquinarias y equipos: se caracterizan por ser elementos de produccion utilizados en la
conversion planta a polvo de la moringa oleifera, permitiendo generar el producto final a

comercializarse. Valor estimado por la maquinaria y equipos $18.033,52.

Tabla 30

Costo de maquinaria y equipos

COSTO DE MAQUINARIAY EQUIPOS

Detalle Unidad de medida Cantidad Costo Costo
unitario($) total($)

Secador industrial Unidad 1 10.852,43 10.852,43

RXH.

Molino vertical Unidad 1 1.181,09 1.881,09

PULVEX300.

Maquina dosificadora Unidad 1 4.800 4.800

selladora ASA-DS-

5008S.

Balanzas # 1 FS905 Unidad 1 100 100

Balanzas # 2 ACS-C Unidad 1 50 50

Montacargas  manual Unidad 1 350 350

Century 3T.

TOTAL $18.033,52

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Herramientas: corresponde a los diferentes recursos o materiales que seran utilizados para
lograr obtener el proceso de produccion del polvo de moringa oleifera, el valor presupuestario
de las herramientas que se van a utilizar corresponde basicamente en factor econémico a un
aproxima de $112,00.
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Tabla 31

Herramientas aplicadas para la produccion del polvo de moringa oleifera

COSTO DE HERRAMIENTAS PARA LA PRODUCCION

Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo total($)
medida unitario($)
TermOmetro - 1 Unidad 12 12
Higrometro

Temperatura Y
Humedad
Digital Htc/1.

Medidor de 1 Unidad 100 100
Humedad

Temperatura

Higrometro

Modelo Ms6508

TOTAL $112,00
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Muebles y enseres de produccién: este apartado se determina en relacién a los bienes que se
van a utilizar para adecuar el area de produccion, permitiendo facilitar las diferentes actividades

que se desarrollan en la empresa. Los valores econdémicos establecidos equivalen a $296,00.

Tabla 32

Costo de muebles y enseres para la produccion

COSTO DE MUEBLES PARA LA PRODUCCION

Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo total($)
medida unitario($)
Mesa de acero 1 Unidad 200,00 200,00
inoxidable
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Sillas 2 Unidad 8,00 16,00

Perchas 1 Unidad 80,00 80,00
metalicas
TOTAL $296,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Inversiones de activos fijos aplicados en el area de administracion y ventas.

Muebles y enseres para el area administrativa: este apartado corresponde al mobiliario de
la empresa, es decir, se debe cumplir con los requerimientos y satisfacer las necesidades de la
empresa con la finalidad de lograr la actividad productiva. El rubro estimado en el area

administrativa corresponde a $280,00.

Tabla 33

Costo de muebles y enseres para el area administrativa

COSTO DE MUEBLES PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo total($)
medida unitario($)
Escritorio  de 1 Unidad 200,00 200,00
madera
Silla 1 Unidad 80,00 80,00
TOTAL $280,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Equipos de oficina: estan determinados por ser los equipos tecnolégicos que son para uso de
los miembros del area administrativa, el valor estimado de equipos de oficina corresponde a
$90,00.
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Tabla 34

Costo de equipos de oficina

COSTO DE EQUIPO DE OFICINA

Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo total($)
medida unitario($)
Calculadora 1 Unidad 10,00 10,00
Casio
Teléfono movil 1 Unidad 80,00 80,00
TOTAL $90,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Equipos de computacion: son aquellos medios o recursos tecnologicos utilizados para el
funcionamiento de las diferentes actividades administrativas que se van a desarrollar, con la
finalidad de lograr obtener la produccion. Permitiendo determinar costos y tiempo en el

cumplimiento de diferentes actividades. El valor a utilizar asciende a 1150,00.

Tabla 35

Costo de equipos de computacién

COSTO DE EQUIPO DE COMPUTACION

Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo total($)
medida unitario($)
Computadora 1 Unidad 950,00 950,00

escritorio Dell

Impresora 1 Unidad 200,00 200,00
Epson L355
TOTAL $1.150,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Mantenimientos preventivos de maquinaria y equipos: corresponde al mantenimiento y
cuidado que se le debe dar a los diferentes recursos, herramientas, materiales tecnoldgicos y

maquinaria utilizada durante el proceso de produccion. Rubro estimado 900,00.

Tabla 36

Costo de mantenimiento de maquinaria

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

Detalle Cantidad Unidad de Costo Costo total($)
medida unitario($)
Mantenimientos 1 Unidad 900,00 900,00

preventivos de
maquinaria Y

equipos

TOTAL $900,00
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Resumen de Activos fijos aplicados en el desarrollo de la produccion

En la siguiente tabla se va a compilar todos los rubros antes detallados con sus respectivos

valores econémicos.

Tabla 37

Resumen de activos fijos

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

Descripcion Cantidad Valor total($)
Plantacién de Moringa 1 25.000,00
Maquinaria y equipo 1 18.033,52
Herramientas de produccion 1 112,00
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Muebles y enseres de 1 296,00

produccién

Muebles y enseres para el 1 280,00

area administrativa

Equipo de oficina 1 90,00
Equipo de computacion 1 1150,00
Mantenimientos preventivos 1 900,00

de maquinaria y equipos

TOTAL $45.861,52
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Detalle de inversién de activos diferidos

Son aquellos valores econdmicos que van a generar gastos sobre activos, es decir, aquellos
pagos que se deben realizar para poder cumplir con los pardmetros establecidos durante el

desarrollo o la actividad comercial a desempefiar.

Contratacion de empresa para encuesta: para el desarrollo de la técnica de investigacion
correspondiente a la encuesta se tuvo que contratar una empresa que se encargue de realizar las
conexiones debidas en el ambito internacional para poder establecer el proceso de recoleccion
de datos y asi obtener informacion relevante en el presente estudio. El rubro de esta

contratacion equivale a $1.500,00.

Estudios previos para ampliar 10 hectareas: debido a que Frutsesa S.A., es una empresa ya
establecida en el mercado, debido a que realiza la produccion, comercializacion y distribucion
de frutas, era necesarios que extendiera sus areas de produccion ya que va a ingresar al mercado

internacional con nueva materia prima. El valor determinado corresponde a $1.000,00.

Registros legales: corresponde a los diferentes permisos, sellos, actualizacion de datos, entre
otros requisitos que eran necesarios de tener para poder establecer acuerdos comerciales con

empresas internacionales. Rubro estimado $700,00.
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Permisos de exportacion: para cumplir con el debido proceso de exportacion la empresa
Frutsesa S.A., debe tener y contar con toda la documentacion y permisos reglamentarios que
le permitan establecer alianzas con empresas internacional para el proceso de exportacion del

polvo de moringa oleifera. Valor monetario aproximado $160,00.

Certificaciones requeridas por el mercado europeo: es necesario que se cumplan con los
requerimientos establecidos por la UE para el desarrollo del proceso de exportacion. Rubro
estimado $3.500,00.

Resumen de inversién de activos diferidos

En la siguiente tabla se va a compilar todos los rubros antes detallados con sus respectivos

valores econémicos.

Tabla 38
Resumen de activos diferidos

RESUMEN DE ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcion Cantidad Valor unitario($) Valor total($)
Contratacion de empresa para 1 1.500,00 1.500,00
encuestas
Estudios previos 0 1 1.000,00 1.000,00
preliminares para ampliar
10hect.

Registros legales 1 700,00 700,00

(actualizacion  de  sellos,

permisos, entre otros

documentos legales).

Permisos de exportacion 1 160,00 160,00
(registro en portales y demas).

Certificaciones requeridas por 1 3.500,00 3.500,00
mercado Europeo.
TOTAL $6.860,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Amortizacion de activo diferido

Tabla 39

Amortizacion de activo diferido

AMORTIZACION DE ACTIVO DIFERIDO

Monto del activo diferido Afios de amortizacion Amortizacién anual

6.860,00 5 $1.372,00
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Costo primo

Para la obtencion del costo primo se debe tener establecido previamente los costos de
materia prima y de mano de obra directa, a partir de este proceso es que se puede estimar el

costo primo de la produccion.

Mano de obra directa: la mano de obra directa se caracteriza por ser el elemento donde se
establecen los insumos que seran utilizados para la obtencion del polvo de moringa oleifera,
por ende, es indispensable determinar las actividades y personal que va a estar encargado de

realizar la conversion de planta a polvo para cumplir con los requerimientos establecidos.

Tabla 40

Presupuesto de mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

Cantidad  Descripcion Sueldo Décimo Décimo Aporte Total a
personal unificado tercer cuarto patronal pagar($)
sueldo sueldo 12,15%

4 Obrero 400 100,00 100,00 48,60 648,60
TOTAL ANUAL $10.377,60
TOTAL TRIMESTRAL $2.594,40

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Resumen de costo primo

Tabla 41

Resumen de costo primo

RESUMEN DE COSTO PRIMO TRIMESTRE

Descripcion TOTAL
Mano de obra directa $2.594,40
TOTAL DE COSTO PRIMO $2.594.40

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Detalle de costos indirectos de produccion

Son aquellos valores econémicos que deben ser cubiertos por la empresa, es decir,

elementos, herramientas y recursos necesarios utilizados en la fabricacion de un producto.

Materia prima indirecta: corresponde al cumplimiento que debe ejecutar la empresa con el

personal para lograr que se mantenga el funcionamiento de la produccion, se determina este

rubro econdmico debido a que también significa un elemento indispensable durante el proceso

de produccion.

Tabla 42

Presupuesto de materia prima indirecta

MATERIA PRIMA INDIRECTA

Cantidad Unidad de Descripcion Precio Valor total($)
medida unitario($)
49.809 Unidades Envases bolsa 0,35 17.433,28
Kraft + etiqueta
1.245 Unidades Cajas de carton 2,50 3.11,09
TOTAL ANUAL $20.546,37
TOTAL TRIMESTRAL $5.136,59

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Mano de obra indirecta: esta parte del proceso operativo la conforma el personal que participa
en la produccion, siendo elementos que no necesariamente deben estar en contacto directo con
la manipulacion de materia prima, pero representan a la empresa. El rubro estimado equivale a
$11.197,20.

Tabla 43
Presupuesto de mano de obra indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA

Cantidad Descripcion  Sueldo Décimo Décimo Aporte Total a
personal unificado tercer cuarto patronal  pagar($)
sueldo sueldo 12,15%
1 Coordinador 800 200,00 100,00 97,20 1.197,20
de
produccion

TOTAL ANUAL $4.788,80

TOTAL TRIMESTRAL $1.197,20

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Herramientas o recursos que conforman la indumentaria de produccién: son aquellos
recursos, materiales y herramientas que deben utilizar el personal operativo que se encarga del

proceso de produccidn. El valor presupuestario de este apartado representa a $104,00.

Tabla 44

Elementos de indumentaria de produccion

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Descripcion Cantidad Unidad de Valor Costo total($)
medida unitario($)
Guantes 8 Unidad 1,25 10,00
Gorros 4 Unidad 3,50 14,00
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Delantales 4 Unidad 4,50 18,00

Mascarillas 8 Unidad 1,25 10,00
SEMESTRAL $52,00
ANUAL $104,00
TRIMESTRAL $26,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Utiles de oficina para el area de produccion: son los diferentes materiales que utiliza el
personal de oficina, siendo materiales necesarios para realizar las diferentes actividades

establecidas en el area de administracion. El costo de Gtiles de oficina corresponde a $40,00.

Tabla 45

Materiales de oficina para el area de produccion

UTILES DE OFICINA PARA AREA DE PRODUCCION

Descripcion Cantidad Unidad de Precio Valor total($)
medida unitario($)
Grapadora, plumas, 1 Unidad 20,00 20,00

hojas, cuaderno, etc.

TOTAL SEMESTRAL $20,00
TOTAL ANUAL $40,00
TOTAL TRIMESTRAL $10,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Servicios basicos para el area de produccién: para lograr el funcionamiento del area de
produccidn es necesario que se abastezca de los servicios basicos para lograr cumplir con el

proceso de produccion.
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Servicio de energia eléctrica

Tabla 46

Presupuesto de energia para el area de produccion

ENERGIA ELECTRICA EN AREA DE PRODUCCION

Cantidad Unidad de Descripcion Precio Valor total($)
medida Unitario($)
4276 Kilovatios Energia eléctrica 0,12 513,12
TOTAL ANUAL $513,12
TOTAL SEMESTRAL $128,28

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Para ver detalle de la obtencion de los 4276kw, dirigirse al Anexo 10.

Servicio de agua potable para el area de produccion

Tabla 47

Presupuesto de agua potable para el area de produccion

AGUA POTABLE PARA PRODUCCION

Cantidad Unidad de Descripcion Precio Valor total($)
medida unitario($)
75 m3 Agua potable 0,43 32,25
TOTAL TRIMESTRAL $32,25
TOTAL ANUAL $129,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Resumen de Costos indirectos de produccion

En la siguiente tabla se va a compilar todos los rubros antes detallados con sus respectivos

valores econémicos.
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Tabla 48

Resumen de costo indirecto de produccion

RESUMEN DE COSTO INDIRECTO DE PRODUCCION

Descripcion Valor total($)
Materia prima indirecta 5.136,59
Mano de obra indirecta 1.197,20
Elementos de proteccién personal 26,00
Utiles de oficina para el area de produccion 10,00
Energia eléctrica 128,28
Agua potable 32,25
TOTAL TRIMESTRAL $6.530,32

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

De esta manera se ha determinado los valores econdémicos establecidos para cubrir el area
de produccion, en relacién a los gastos que se van a efectuar en servicios basicos, tales como
el servicio de energia eléctrica y el servicio de agua potable; recursos necesarios para lograr

el proceso de produccion.
Detalle de Gastos de operacion

Son aquellos gastos que estan relacionados principalmente a cumplir con el rol operativo,
en este apartado se encuentran los gastos administrativos de la empresa, el area de

mantenimiento, fabricacidn, entre otras areas que son asociadas a la organizacion.

Gastos administrativos: son aquellos gastos que estan enfocados en cubrir los pagos de

salarios, sueldos, bonificaciones al personal administrativo.
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Tabla 49

Presupuesto de mano de obra indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA

Orden Descripcion Sueldo Décimo Décimo Aporte Total a
unificado($)  tercer cuarto patronal($) pagar($)
sueldo($)  sueldo($)

1 Asesor 500 41,7 33,3 60,75 635,75

comercial

TOTAL TRIMESTRAL  $1.907,25

TOTAL ANUAL  $7.629,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Servicios basicos para el area administrativa: para lograr el funcionamiento del area
administrativa es necesario que se abastezca de los servicios basicos para lograr cumplir con

los requerimientos y necesidades precedidas por la empresa.

Servicio de energia eléctrica para el area administrativa: el rubro econémico asciende a
$84,00.

Tabla 50
Presupuesto de energia eléctrica para el area administrativa

ENERGIA ELECTRICA PARA AREA ADMINISTRATIVA

Cantidad Unidad de Descripcion Precio Valor total($)
medida unitario($)

50 Kilovatios Energia eléctrica 0,14 7,00

TOTAL TRIMESTRAL $21,00

TOTAL ANUAL $84,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Servicio de agua potable para el area administrativa: el rubro econémico asciende a $61,92.

Tabla 51

Presupuesto de agua potable para el area administrativa

AGUA POTABLE PARA AREA ADMINISTRATIVA

Cantidad Unidad de Descripcion Precio Valor total($)
medida unitario($)
12 m3 Agua potable 0,43 5,16
TOTAL TRIMESTRAL $15,48
TOTAL ANUAL $61,92

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Servicio de teléfono para el area administrativa: el presupuesto del recurso telefénico para

el &rea administrativa equivale a $192,00.

Tabla 52
Presupuesto del servicio de teléfono para el area administrativa

TELEFONO PARA AREA ADMINISTRATIVA

Cantidad Unidad de Descripcion Precio Valor
medida unitario($) total($)
250 Minutos Teléfono 0,06 16,00
TOTAL TRIMESTRAL $48,00
TOTAL ANUAL $192,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Servicio de internet: rubro econdmico establecido para el servicio inalambrico de internet

equivale a $240,00.

Tabla 53

Presupuesto de servicio de internet

INTERNET
Cantidad Unidad de Descripcion Precio Valor
medida unitario($) total($)
1 Mensual Internet 20,00 20,00
TOTAL TRIMESTRAL $60,00

TOTAL ANUAL $240,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Suministros de oficina para el area administrativa: son aquellos materiales y recursos
necesarios para la empresa, utilizados como Utiles o suministros en la oficina. El rubro

establecido equivale a $360,00.

Tabla 54

Presupuesto de suministros de oficina

PRESUPUESTO DE SUMINISTROS DE OFICINA

Cantidad Unidad de Descripcion Precio Valor total($)
medida unitario($)
1 Varios Grapadora, 30,00 90,00

plumas, hojas,
cuaderno, etc.

TOTAL TRIMESTRAL $90,00

TOTAL ANUAL $360,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Gastos de ventas

Incluye a todos aquellos gastos que hayan sido generados por la empresa para que el
producto pueda llegar al mercado establecido con la mayor seguridad y demostrando que ha
cumplido con los requerimientos del cliente para satisfacer sus necesidades y obtenga buena

aceptacion del consumidor.

Publicidad y promocion del producto: el presupuesto establecido en el proceso de promocion

y publicidad del producto equivale a $2.400,00 anuales.

Tabla 55

Presupuesto de publicidad

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES Y MTTO PAGINA WEB

Descripcion Valor mensual($)
Técnico de mercadotecnia 200,00
TOTAL TRIMESTRAL $600,00
TOTAL ANUAL $2.400,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Resumen de Gato de operacién

Son aquellos gastos establecidos en los diferentes recursos o servicios que va a contratar la
empresa para mejorar la linea de funcionamiento o produccién, con el objetivo de cumplir con

los estandares propuestos.

Tabla 56

Resumen de gastos de operacion

GASTO DE OPERACION

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y salarios administrativo 1.907,25

Energia eléctrica 21,00
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Agua potable 15,48

Internet 60,00
Teléfono 48,00
Utiles de oficina 90,00
Total de gastos administrativos trimestral $2.147,73

GASTO DE VENTAS

Publicidad en redes sociales y Mtto pagina web 600,00

Total de gastos en ventas trimestral $600,00

TOTAL DE GASTO DE OPERACION TRIMESTRAL  $2.741,73
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Resumen de capital de trabajo

Son aquellos recursos econdmicos que utiliza la empresa para cubrir las necesidades, ya sea

en insumos, mano de obra, adquisicion de herramientas, materia prima, entre otros aspectos.

Tabla 57

Resumen de capital de trabajo

RESUMEN DE CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion Valor Trimestral($)  Total($)
COSTO PRIMO
Mano de obra directa 2.594,40
Materia prima indirecta 5.136,59
Mano de obra indirecta 1.197,20
Elemento proteccion personal 26,00
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Utiles de oficina para éarea de 10,00

produccién
Energia eléctrica 128,28
Agua potable 32,25
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $9.124,72
GASTO DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios administrativo 1.907,25
Energia eléctrica 21,00
Agua potable 15,48
Internet 60,00
Teléfono 48,00
Utiles de oficina 90,00
Total de gastos administrativos $2.141,73
GASTOS DE VENTAS
Publicidad en redes sociales y mtto 600,00
pagina web
Total de gastos en ventas $600,00
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $2.741,73
COSTO TOTAL TRIMESTRAL $11.866,45

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Resumen total de inversion

Corresponde a los diferentes recursos, herramientas, materiales, enseres, personal externo,

documentacion legal, entre otros requerimientos que va a adquirir la empresa para promover

su funcionamiento o mejoramiento en diferentes areas.

Tabla 58

Resumen de activos

RESUMEN DE ACTIVOS

Descripcion

Valor total($)

ACTIVOS FIJOS

Sembrado de 6250 plantas 25.000,00
de moringa

Maquinaria y equipo 18.033,52
Herramientas de produccion 112,00
Muebles de produccion 296,00
Muebles y enseres para 280,00

el &rea administrativa

Equipo de oficina 90,00
Equipo de computacion 1150,00
Mantenimientos 900,00

preventivos de maquinaria 'y

equipos

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS

$45.861,52

ACTIVOS DIFERIDOS
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Contratacion de empresa

para encuestas

Estudios previos 0
preliminares para ampliar
10hect.

Registros legales
(actualizacion de sellos,
permisos,  entre  otros

documentos legales)

Permisos de exportacion
(registro en portales vy

demas)

Certificaciones requeridas

por mercado Europeo

1.500,00

1.000,00

700,00

160,00

3.500,00

TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS

$6.860,00

ACTIVO CIRCULANTE

Costo de produccion

Costo de operacion

9.124,72

2.741,73

TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE

$11.866,45

TOTAL DE LA INVERSION

$64.587,97

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Financiamiento

Para cumplir con el financiamiento y lograr de esta manera ejecutar el proyecto se puede

establecer fuentes alternas que permitan sustentar la viabilidad de la propuesta. La fuente

interna, que es aquella donde los inversionistas seran quienes aporten con el financiamiento
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para lograr cumplir con el objetivo planteado. Por otro lado, también se puede aplicar la fuente

externa, consiste en fondos facilitados por terceros, permitiendo la ejecucion del proyecto.

Tabla 59

Financiamiento de la inversion

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Denominacion Valor($) Porcentaje
Aporte de Socios 15.000,00 23%
Aporte invertido por Empresa 49.587,97 7%
TOTAL $64.587,97 100%

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Analisis de costos

El analisis de costo estd determinado para poder identificar los diferentes recursos que van
a ser utilizados para poder ejecutar el proyecto y lograr cumplir los objetivos propuestos
durante el desarrollo del analisis financiero. En este apartado se analizan los factores

econdmicos aplicados durante el proceso de produccion del polvo de moringa oleifera.

Costos de produccion: Los costos de produccion estan enfocados en determinar el analisis
monetario que se ha utilizado para lograr obtener el producto. Son aquellos insumos que
requieren ser cubiertos por la empresa en funcion de cumplir con los lineamientos de
produccién. Equivale a todos los costos de material directo que va a emplear la empresa, por

otro lado, el costo indirecto también abarca los gastos generales aplicados por la empresa.

Gastos de operacidn: Son aquellos gastos establecidos en los diferentes recursos o servicios
que va a contra la empresa para mejorar la linea de funcionamiento o produccion, con el

objetivo de cumplir con los estandares propuestos.
Depreciaciones

Las depreciaciones corresponden a aquellas perdidas econdmicas que se genere en la

empresa, en relacion a las herramientas utilizadas para obtener produccion, es decir, si la
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maquinaria no logra cumplir con las expectativas de funcionamiento, no tendra mayor nivel de

aceptacion, causando inconvenientes en la produccién, por lo que se tendrd que dar por

terminada la vida atil de la maquinaria, herramienta de produccién, muebles y enseres, entre

otros.

Tabla 60

Depreciaciones de activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVO FIJOS

Activo Costo del Vida util % Depreciacion Valor
activo anos Depreciacion anual($) residual($)

Produccion 5 afios
Magquinaria y  18.033,52 10 10% 1.803,35 9.016,76
equipo
Herramientas 112,00 10 10% 11,20 56,00
de produccion
Muebles y 296,00 10 10% 29,60 148,00
enseres
Sembrado de  25.000,00 10 20% 5.000,00 0
6250 plantas
de moringa
Operacién
Gastos administrativos
Muebles y 280,00 10 10% 28,00 140
enseres para
el area
administrativa
Equipo de 1.150,00 3 33,33% 383,00 -
computacion
Equipo de 90,00 10 10% 9,00 45
oficina
Gastos de ventas

TOTAL ACTIVO (Produccién + operacion) $7.264,45  $9.405,76

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Tabla 61

Reinversién de activo fijo

REINVERSION DE ACTIVO FIJO

Activo Costo del Vida util Depreciacion
activo Depreciacion anual($) residual(3)
Reinversion 1.400,00 3 33,33% 466,62 466,76
de equipo de
computacion
TOTAL $466,76
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 62
Resumen del costo de produccién
RESUMEN DEL COSTO DE PRODUCCION
Descripcion Afo 1($)

COSTO PTIMO
Mano de obra directa 10.377,60
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION
Materia prima indirecta 20.546,37
Mano de obra indirecta 4.788,80
Elemento proteccién personal de produccion 104,00
Utiles de oficina para area de produccion 40,00
Energia eléctrica 513,12
Agua potable 129,00
Dep. Maquinaria y Equipo 1.803,35
Dep. Herramientas 11,20
Dep. Muebles y Enseres de produccion 29,60

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $38.343,04

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Tabla 63

Resumen de costo de operacion

RESUMEN DE GASTO DE OPERACION

Descripcion Valor total($)

COSTOS DE OPERACION

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y salarios administrativo 7.629,00
Energia eléctrica 84,00
Agua potable 61,92
Internet 240,00
Teléfono 192,00
Utiles de oficina 360,00
Dep. Equipo de computacion 383,00
Dep. Muebles y enseres de oficina 28,00
Dep. Equipo de oficina 9,00

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $8.987,22

GASTOS DE VENTAS

Publicidad y promocién 2.400,00

TOTAL GASTOS DE VENTAS $2.400,00
Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Analisis: a partir del proceso de depreciacidn se puede determinar el tiempo de vida Gtil que
tendran las herramientas, maquinarias o recursos que va a utilizar la empresa. De tal manera,
que al cumplir con el tiempo estimado para cada recurso es importante realizar los cambios
debidos, evitando causar inconvenientes que afecten directa e indirectamente a la empresa o a

su funcionamiento.
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Presupuesto proformado

El presupuesto confirmado constituye a el dinero que posee la empresa y debe ser utilizado
en caso de existir problemas econémicos, presencia de inconvenientes en la produccion y se
deba sacar del mercado e incluso en situaciones de crisis financiera, es decir, el dinero que
posea la empresa debe cubrir y hacer frente a las necesidades de la entidad, institucion u

organizacion.

Tabla 64

Presupuesto proformado

COSTO TOTAL (5 ANOS)

Descripcion ANO 1($) ANO2%) ANO3($) ANO4S$) ANO5(3)

COSTO PRIMO

Mano de obra directa 10.377,60 10.377,60 10.377,60 10.377,60 10.377,60

COSTO INDIRECTO DE FABRICACION

Materia prima  20.546,37 20.546,37 20.546,37  20.546,37  20.546,37

indirecta

Mano de obra indirecta 4.788,80 4.788,80 4.788,80 4.788,80 4.788,80

Elemento proteccion 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00
personal de

produccion

Utiles de oficina para 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

el area de produccion
Energia eléctrica 513,12 513,12 513,12 513,12 513,12
Agua potable 129,00 129,00 129,00 129,00 129,00

Dep. Sembrado de 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
6250 plantas de

moringa
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Dep. Maquinaria y 1.803,35 1.803,35 1.803,35 1.803,35 1.803,35
equipo
Dep. Herramientas 11,20 11,20 11,20 11,20 11,20
Dep. Muebles vy 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60
enseres de produccion
TOTAL COSTOS $43.343,04 $43.343,04 $43.343,04 $43.343,04 $43.343,04
DE PRODUCCION

GASTOS DE OPERACION

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos 'y salarios 7.629,00 7.629,00 7.629,00 7.629,00 7.629,00
administrativo
Energia eléctrica 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00
Agua potable 61,92 61,92 61,92 61,92 61,92
Internet 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Teléfono 192,00 192,00 192,00 192,00 192,00
Utiles de oficina 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Dep. Equipo de 383,0 383,0 383,0 383,0 383,0
computacion
Dep. Muebles vy 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00
enseres de oficina
Dep. Equipos de 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
oficina
TOTAL GASTOS  $8.987,22 $8.987,22 $8.987,22  $8.987,22  $8.987,22
DE

ADMINISTRACION
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GASTOS DE VENTAS

Publicidad y 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00

promocion

TOTAL GASTOS  $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00  $2.400,00  $2.400,00
DE VENTAS

OTROS GASTOS

Amortizacién del 1.372,00 1.372,00 1.372,00 1.372,00 1.372,00
Activo Diferido

Gastos de exportacion 11.960,00 11.960,00 11.960,00  11.960,00  11.960,00

TOTAL DE OTROS $13.332,00 $13.332,00 $13.332,00 $13.332,00 $13.332,00
GASTOS

TOTAL COSTO DE $24.719,22 $24.719,22  $24.719,22 $24.719,22 $24.719,22
OPERACION

EGRESOS $68.062,26 $68.062,26 68.062,26 $68.062,26 $68.062,26
TOTALES

REINVERSION DE $1.400,00

EQUIPO DE

COMPUTO

COSTO TOTAL DE $68.062,26 $68.062,26 $68.062,26 $69.462,26 $68.062,26
PRODUCCION

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Analisis: de acuerdo a los porcentajes y valores establecidos en la tabla se puede determinar
que los costos totales de produccion le permitiran a la empresa Frutsesa S.A., establecerse en
el mercado comercial de la mano con su produccion del polvo de moringa oleifera; por ello, no
se ha registrado aumento progresivo del costo debido a que el pais registra deflacion desde el
2019, con un porcentaje actual de -0, 23%, obteniendo como costo total el valor de $68.062,26
en el primer afio; mientras que en el segundo afio $68.062,26, durante el tercer afio $68.062,26,
en el cuarto afio $69.462,26 y finalmente en el quinto afio $68.062,26.
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Costo unitario de produccion

Es necesario establecer el valor unitario del producto, permitiendo de esa manera determinar
si es viable el precio o si debe modificarse de acuerdo al mercado en el cual se va a
comercializar. En este caso, es fundamental estipular el costo unitario, nimero de unidades

producidas, entre otros apartados que deben ser contestados en la investigacion.

Tabla 65

Costo unitario de produccion

CUT. = COSTO TOTAL = 68.062,26 = 1,366
UNIDADES PRODUCIDAS 49.809
Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Tabla 66
Costo unitario de produccién
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
Afio Costo total de Unidades Costo unitario de
produccion $ producidas produccion($)
1 68.062,26 49.809 1,37
2 68.062,26 49.809 1,37
3 68.062,26 49.809 1,37
4 68.062,26 49.809 1,37
5 68.062,26 49.809 1,37

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Precio de venta al publico: es importante establecer el precio de produccion para
determinar el costo unitario del producto, permitiendo que sea accesible para el consumidor y

genere aceptacion al publico.

Tabla 67
Precio de venta al publico
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

Afo Costo unitario  Margende  Precio de venta P.V.P
de produccidn utilidad al publico (CHF)
(USD)

1 1,37 219% 4,44 4,00
2 1,37 219% 4,44 4,00
3 1,37 219% 4,44 4,00
4 1,37 219% 4,36 4,00
5 1,37 219% 4,44 4,00

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Ingreso por ventas: corresponde a aquellos valores econémicos que va a adquirir la
empresa mediante le comercializacion, venta y distribucion del polvo de moringa oleifera a los
supermercados de Suiza, con la finalidad de posicionar el producto en la mente del consumidor

y lograr mantenerse en el mercado.

Tabla 68

Ingreso por ventas

INGRESO POR VENTAS

Afo Unidades P.V.P. Ingreso por
producidas Ajustado ventas
1 49.809 4,44 221.202,33
2 49.809 4,44 221.202,33
3 49.809 4,44 221.202,33
4 49.809 4,36 217.168,90
5 49.809 4,44 221.202,33

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias corresponde al estado financiero de la empresa, dando a

conocer los ingresos y egresos economicos que adquiera o pierda de la produccion del polvo

de moringa oleifera durante el periodo de 5 afios, asi también se podra determinar el impacto

comercial que se obtenga del producto, en caso de no lograr la aceptacion adecuada se debera

modificar, mejorar o retirar del mercado el producto.

Tabla 69

Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Detalle Afio 1($) Afio 2($) Afio 3($) Afio 4(3) Afio 5(3)
INGRESOS
Ventas 221.202,33  221.202,33  221.202,33  217.168,90  221.202,33
Valor residual - 0,12 - 9.872,52
TOTAL DE $221.202,33 $221.202,33 $221.202,45 $217.168,90 $231.074,85
INGRESOS
EGRESOS
Costo de 43.343,04 43.343,04 43.343,04 43.343,04 43.343,04
produccion
Costo de 24.719,22 24.719,22 24.719,22 24.719,22 24.719,22
operacion
TOTAL DE  $68.062,26  $68.062,26  $68.062,26  $68.062,26  $68.062,26
EGRESOS
VALOR 153.140,08  153.140,08 153.140,19  149.106,64  163.012,60
GRAVABLE
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Utilidad a 22.971,01 22.971,01 22.971,01 22.366,00 24.451,89
trabajadores
15%

UTILIDADES $130.169,06 $130.169,06 $130.169,16 $126.740,64 $138.560,71
ANTES

IMPUESTO

A LARENTA

Impuesto a la 3254227 32.542.27 32.542,29 31.685,16 34.640,18
renta 25%

UTILIDAD 97.626,80  97.626,80  97.626,87  95.05548  103.920,53
NETA
Reserva Legal 9.762,68 9.762,68 9.762,69 9.505,55  10.392,05
(10%)
UTILIDAD $87.864,12  $87.864,12  $87.864,18  $85.549,93  $93.528,48
NETA

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
Evaluacion financiera

La evaluacion financiera se ha aplicado en el presente proyecto para determinar los niveles
que se obtenga de rentabilidad para la produccién del polvo de moringa oleifera en el mercado
internacional, ya que permite evaluar los ingresos que adquiera la empresa, y a su vez la
afectacion que se puede generar ante posibles inconvenientes economicos. Por ende, se
considera indispensable realizar el estudio financiero, a partir de la evaluacion del area

especifica de la empresa.

Por lo tanto, la informacion que se ha desarrollado en la investigacion permite demostrar la
factibilidad y viabilidad de elaborar el proyecto de estudio financiero, ademas del nivel de
alcance que se obtenga del proceso de exportacion del polvo de moringa oleifera al mercado

internacional de Suiza.
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Flujo de caja

Consiste en la elaboracion de un informe financiero detallado para determinar los ingresos

y egresos econdmicos que se produzcan en la empresa durante el tiempo que se establezca,

permitiendo conocer y analizar la aceptacion de los clientes y consumidores con la materia

prima de la empresa. Ademas de comprobar la rentabilidad del proyecto de investigacion que

se va a ejecutar.

Tabla 70
Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Denominacion Afo0($) Afol($) Ano2($) Afo3($) Afo4d($) Afio5($)
INGRESOS
Varios 221.202,33 221.202,33 221.202,33 217.168,90 221.202,33
Aporte de socios 15.000,00 - - - - -
Aporte invertido por 49.587,97 - - - - -
empresa
(+) valor residual - - - 0,12 - 9.872,52
TOTAL DE 64.587,97 221.202,3 221.202,3 221.202,4 217.168,9 231.074,9
INGRESOS
EGRESOS
Activos Fijos 45.861,52 - - - - -
Activos diferidos 6.860,00 - - - - -
(+) Costo de 9.124,72 43.343,04 43.343,04 43.343,04 43.343,04 43.343,04
Produccion
(+) Costo de 2.741,73 2471922 24.719,22 24.719,22 24.719,22 24.719,22
Operacion
TOTAL DE 64.587,97 68.062,26 68.062,26 68.062,26 68.062,26 68.062,26
EGRESOS
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UTILIDAD 153.140,1 153.140,1 153.140,2 149.106,6 163.012,6
ANTES

PARTICIPACION

TRABAJADORES

(-) 15% utilidad a 22.971,0 22.971,0 22.971,0 22.366,0 24.451,9
los trabajadores

(=) UTILIDAD 130.169,1 130.169,1 130.169,2 126.740,6 138.560,7
ANTES

IMPUESTO A LA

RENTA

(-) 25% Impuesto a 32.542,3 32.542,3 32.542,3 31.685,2 34.640,2
la Renta

(=) UTILIDAD 97.626,8 97.626,8 97.626,9 95.055,5 103.920,5
GRAVABLE

(+) Depreciaciones 7.264,4 7.264,4 7.264,4 7.347,8 7.347,8
(+) Amortizacion de 1.372,00 1.372,00 1.372,00 1.372,00 1.372,00
Activos Diferidos

(=) UTILIDAD 106.263,2 106.263,2 106.263,3 103.775,3 112.640,3
BRUTA

(-) Reinversién en 1.400,00

equipos de

computacion

(=) FLUJO DE 106.263,2 106.263,2 106.263,3 105.175,3 112.640,3
CAJA

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Analisis del flujo de caja: mediante la elaboracién detallada del flujo de caja se han

obtenido los siguientes valores econdmicos que permiten demostrar la viabilidad y el sustento

financiero de la empresa, durante el primer afio $106.263,2d6lares, en el segundo afio

106.263,2; durante el tercer afio $106.263,3; mientras que para el cuarto afio $105.175,3 y

finalmente para el quinto afio es de $112.640,3 ddlares. Lo que permite indicar que el analisis

financiero de la empresa demuestra la rentabilidad de realizar la produccion del polvo de

moringa oleifera al mercado internacional.
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Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto o0 mejor conocido por sus siglas VAN, consiste en brindar informacién

para conocer la viabilidad del proyecto, es decir, determinar el nivel de ganancia o pérdida que

se va a alcanzar al realizar la inversion del producto que se va a desarrollar.

Valor Actual Neto (VAN)

VAN = —Inv + ), FN?
a+in
Tasa de descuento = (1+i) N
Tabla 71
Valor actual neto
Afos Flujo Neto efectivo @a+np~ FNE/(1+i) ~
(FNE)
0 -64.587,97 -64.587,97
1 106.263,25 1,10 96.602,95
2 106.263,25 1,21 87.820,86
3 106.263,32 1,33 79.837,20
4 105.175,25 1,46 71.836,11
5 112.640,30 1,61 69.940,77
VAN $341.449,93

Elaborado por: Cano & Mora (2020)
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Tabla 72

Presentacion del VAN

DATOS
T (tasa) 10,00
i=T/100 0,10
Inversion $64.587,97

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno, es aquella que permite determinar el estado de inversion del
proyecto, ya que tiene como objetivo principal centrarse en demostrar el nivel de rentabilidad
de incorporar al mercado un nuevo producto y el nivel de aceptacion por parte de los

consumidores.

El TIR, toma en consideracion el nivel de inversion inicial que va a utilizar la empresa para
posicionar el producto en el mercado, permitiendo ademas incrementar las ganancias en la

empresa.

Tabla 73

Tasa interna de retorno

TASA DE DESCUENTO VAN
0% $472.017,39
5% $399.577,83
10% $341.449,93
15% $294.171,42
20% $255.242,33
25% $222.827,68
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30% $195.560,20

35% $172.406,97
40% $152.577,68
45% $135.460,45
50% $120.576,38
55% $107.546,81
60% $96.069,52
135% $13.080,58
140% $10.408,41
145% $7.908,87
150% $5.566,22
155% $3.366,53
160% $1.297,44
165% ($652,07)
150% ($2.491,83)
TIR 163%

Elaborado por: Cano & Mora (2020)

Analisis: la Tasa Interna de Retorno es de gran importancia, puesto que mediante la
aplicacion del proyecto se podra demostrar el nivel de rentabilidad que se vaya a obtener de
realizar la comercializacion del polvo de moringa oleifera al mercado internacional de Suiza.
Ademas de analizar el costo de ingresos, egresos y capital para conocer si el costo de capital es

mayor o0 menor, en relacion a la rentabilidad del proyecto.
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Conclusiones:

En la realizacién del presente proyecto se ha evidenciado la necesidad de poder
promover la exportacion del polvo de moringa oleifera en el mercado internacional,
debido a que existen limitadas empresas que estan encargadas de realizar esta actividad
comercial, permitiendo ingresar a la competencia de la mano de un producto innovador,
enfocado en mejorar la salud nutricional de los consumidores, generar conciencia

ecologia y dar a conocer la marca nacional en territorio extranjero.

La empresa Frutsesa S.A., actualmente se encuentra establecida en el territorio
nacional, ademas esta entidad comercial ha permitido la exportacién de frutas a
diferentes mercados pertenecientes a la Unidn Europeo, demostrando a partir de ello,
los beneficios que se pueden obtener de mantener relaciones comerciales con paises
que poseen materia prima de calidad para adquisicion de la poblacién, con valor

monetario viable y confiable.

Es importante capacitar a las empresas para que conozcan los diferentes requisitos que
deben cumplir antes de iniciar con el proceso de exportacion, permitiendo cumplir con
las obligaciones planteadas en el proceso de comercializacion internacional, logrando
que las empresas propongan negociaciones con otras entidades y desarrollar de manera

transparente el protocolo de exportacion.

El plan de exportacion del presente proyecto ha sido disefiado con el objetivo de dar a
conocer la necesidad de promocionar un producto que oferte calidad y a la vez genere
respeto al medio ambiente, utilizando empaques ecoldgicos con fines biodegradables

para mejorar la compra — venta del producto.
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Recomendaciones:

Permitir que las pequefias y medianas empresas logren realizar acuerdos comerciales
con otros paises para promocionar su produccion nacional, con la finalidad de dar a
conocer la marca ecuatoriana en el territorio extranjero y ademas posicionarse en la
mente de los consumidores con servicios de calidad y ofertando negociaciones

favorables para los acuerdos bilaterales entre naciones.

Destacar que a partir del acuerdo establecido en el Ecuador con paises pertenecientes a
la Union Europea y ciertas partes independientes de Europa se pueden establecer
convenios comerciales que benefician a las pequefias y medianas empresas, logrando

la difusion de la marca y posicionandose como producto innovador.

Capacitar al sector industrial en relacién a los requerimientos que se deben desarrollar
para constituir una empresa, obtener RUC, firma electronica y demostrar su actividad

comercial en relacion al proceso de exportacion.

Utilizar los diferentes recursos o herramientas digitales para lograr mayor alcance de
recepcion por parte de las empresas, debido a que en la actualidad los medios digitales
permiten promocionar a las marcas, productos y materia prima con el objetivo de

establecer relaciones comerciales con empresas internacionales.
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Anexo 1. Formato de permiso

SIHLICITUD AFROBAD N

QUITO, 30 de septiemshre del 2015 Ma. de Soliciud: 1005843505

FRUTSESA FRUTAS SELECTAS 5.4,
RUC Mao: 0992444552001

Direccion-GUAYAQUIL, 3N, A UNA CUADRA DEL COLEGIO DOMINGD SANTIESTEBAN,
SOTAVENTO 5 PUERTO SANTAANAETAPA 11

D mii considecarion, @ mivmars o la sdiciiud & Embidn & Comprebanis Eboirimicsm para L
TjrsEn ha sxlo aprehada, para Fetura, Metas de Cradite, Mot de Dibite, Guias de Ranisies,
Canprobants & Retcncios, LOTE ELECTRONICO.

Eligein jucive mnosiids & smilie comprobanii slicistnioi o comjummsede exprsamenly a propercanar la inliemasiin
i bl reguirida por el Servicis de Renlis Inlemas en dispasibon siagaieces & eletinneis, coalome & La Goha lécneca
qui e eacuiniza Sepeodle an L pdgea Webh del Sevicio de Bl Inlemas.

S ba generadn B clrves de e pars e contagemie, o remilicd 4 1 diveccsie die ooree eleciningcs un sechio con las
clavis e aotisd ipmerados paei Wlilicaike cama malids coalisgenie, #n Cad & s clavis alicionalil, precvidmenie
debiran halver sids mbsreadic la selicitidas oon Eslicipaciin

Las Lallis & cores & eaengia gue pusda oorkasnans i o0 uelicaciin pasa qee o costrdanente e de snnis y ealoegar
campethanie e venla, celeacain ¥ documsnlie complimdiano, po o gor debevde dolicitar clivs d a0cEo

cilifgde i o soleenlan Cuakjuser Fvenio par o B limsado.

El uy moamecta de ki comprohanies & vinla, eeeacaio v decumsaln complammnlanos Drmale el acamine poo
pamte dil comirdwnente, comiluye uss indreociin eibulans, i mises Qo serd sandisnads conlmme & L dspedicione

Tegalens wadinlis.

El somirdoyente debwrd suinier al s s obligacionis bibolasas, aonialisels i indormecabs el BLUC v la dreocidn o
ot elckdaicn, la moe que el coms medio b conbatly Bis regEines contabilin seeln ealable i cosforsie L
ermisiin de bog dormnenies slecinénecs smalc. La inflormacidn rceplala v alsaceneda en la base del Servicio de Bentas
Intermas permarsscens por e perisds gue deteemme 1 Admmisiracsis Tribulkarnia

El suoies s ek @l mis pansable de la alireaiciacatn dic Lok edaicmmienie:, punlos & emiciin v quie li nomerecsino e
socuwnrial uea Cala oompeohinie die venla, reiadiin ¥ dedumenln oom plesenkuio frnads eleindacameale.

Servicio de Bentas Inirmas
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Anexo 2. Evidencias fotograficas de la realizacion de encuestas

HIMG3R 0@ @0 REDMINOTE 8

0AUD 1A GO ©O Al QUAD CAMERA

Presentacion de encuestas Presentacion de encuestas
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Anexo 3. Evidencias fotogréaficas de la presentacion de la propuesta

POLVO DE
IMORINGA
OLEIFERA

Presentacion de empaques

IMORINGA
OLEIFERA
POWDER

Presentacion de empaques

SUPLEMENTO

ALIMENTICIO
NUTRICIONAL

Presentacion de empaques

Gran fuente de
hierro, contiene
calcio y magnesio
ara ~ fortalecer
os huesos, el
sistema nervioso
% el daolor
muscular.

POLVO DE MORINGA
OLEIFERA

hv’( SESA

g
&

Great source of
iron, it contains
calaum an
magnesium to
strengthen
bones, the
& nervous system
and muscle pain.

MORINGA OLEIFERA
POWDER

&

NUTRITIONAL

SUPLEMENTO

FOOD
ALIMENTICIO m SUPPLEMENT
NUTRICIONAL

NUTRITIONAL
FOOD
SUPPLEMENT
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Anexo 4. Subpartida arancelaria polvo de moringa

SECCION I1: PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Cadigo Descripcion del producto

12 Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos diversos; plantas

industriales o medicinales; paja y forraje.

12.11 Plantas, partes de plantas, semillas y frutos de las especies utilizadas
principalmente en perfumeria, medicina o para usos insecticidas,
parasiticidas o similares, frescos, refrigerados, congelados o secos,

incluso cortados, quebrantados o pulverizados.

1211.90 -Los demas:

1211.90.90 - - Los demas
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Anexo 5. Maquinaria y equipos de produccién

Dosificadora — Selladora Simple

Sevelcio v Magune s & Ls medicls

Ava
; Stee APLICACION
oo Magquina dosficadora volumétrica por sucaon e iryeccion,
mocusnor  dsefiada para envasar productos liguidos de mediana y
alta viscosidad (pastosos) ndusive con particdas
sohidas, en fundas prefabricadas o envases rigidos. induye
estacion de selacdo por temperatura constanse para bolsas.

deal para envasar mermelacas, salsas, pastas de mand o
ajo, yogur con fntas, condimentos, pulpas de fruta, miel,
manjar, champd, nnse, g, cremas cosmetcas, entre
oros.

CARACTERISTICAS

a Tohm de almentacdn con sensor de nivel.
a8 Acoocrameento efectrno newurmasco

a Dosificactn exacta en cada envase.

a Soportes regulables segdn altura de envases.

a Boquilla miercambiable sagin ef tipo de envase.

a Control de temperatura digital con termocupla.

a Faol desarmado para impieza de las partes.

a Estructura de acero inox. A304, que garantiza una aita
calidad y durabilcad, cumpliendo ademas con exgencias
sanitanas para envasado.

ESPECIFICACIONES
Yolumen de Dosificacién | Desde 30 c.c hasta 500 c.c (Opdonal para oros rangos de lenadc)
Rendimieeato Aprox. 10 envases x minuo (B00 envases por hora)
Tamahos de Envases Cualquier tamato de botelias, o fundas hasta masimo 200 mm de ancho
Tipos de envases De PVC, polietiens, PET, wirio, ofc. Fundas o matenad temmosaliabie.
Maserial de la estructura Apero incsddabile AISE 304
Oparacidn Eistama de conrol dectrGricd con lemporzadorn para o selaco
| Tensitn requarida 110 VAC, 60 Hz. Consumo apmox. 0.5 Kw
Requerimiento Adre comprmido 3 90 PSH (5 bares) Consumo Agros. 4.6 CFM
Dimensiones Ancho 1.200 mm, Fondo 600 mm, Ao Total 1.870 men
Paeso 70 Kg. (meta)
Accesorios ESTANDARD Accesorios OPCIONALES
a Mesa soporte de acero noxcable = Valvula de flotador para llenado de tolva
s Scportes regulables para recipientes o fundas s Impresora Témica de 20 3 Slas
a Undad de manienimeiento para are compremdo s Cororadora Neumnatica Manual

a Perforador para Fundas

[ Sohasila 005323 y Machals (Cotocolas) Taidéoss: (S33) 2 2235817 — 2 2294514 QUITO -ECLADCR  www.astimec net ]
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Anexo 6. Cotizacion de maquinaria y equipos de produccion

TIHTEHHHT'“HHI.
\3)/TECHNISYSTEMS INC

1538 NWW Tith Ave

ITS Quote

Date 52700

Doral, FL 33128 Quote # 19498
r
Cuoie Far
FRUTSESA FREUTAS SELECTAS 54 Incolams
Ecumsdor
ERW FALCTORY
Tarres
"' Crecht Conedl
Parson nbguesiing Ouoke Erriail Rl baithcam M. Axulabiliy
Ty HE DETERMIN
[ | (D ri piiesn Link Price Tioskal
Ecparprrecmi Sccader indusinal EXH Longhang blodcd BXH 500 Kg'Hr ILEST 4] IR 43
I Erpipmeni Mieling: vertical FULVEX 3 300 EgHr 1KLL 1 FA 1.0
Ecparprrecmi Maguma dosilicadon sl bsdor ASA-DS-5HE Astmmcr H0K g'Hr éi':'.llll'.ll & RHLIK]

I Erpipmeni Halureas # | FE05 Contuny Mod F5015 SO0 g Eir 11040 (w3 1 (WL (K}

1 Ecparprrecmi Halanra & I ACS-C Poomier Misd. ACS-C 40 KgHr FIIII'.II 5 LI}

] Erpipmeni Monbscargas moneal Ceniury 3T Contury Sled. 3T 20K He 00 L5000
Sl Oheder SIDDOELLE Proes vabal B deyvs Debyvery e e asbjact e svadbibey P s Do Mo el Tows |
DMues Deosrest. lsarsecs, s88-5 Db Fapon mgon Coas IT5. k. @ e reapsaabh S Wire Trasador Foea Tﬂtﬂl IR 0IE 57 E
Faal Dige Accommes willl Be apbiecr o | % Chearge per Mol or Fenen Thereal |
Dt v ot Torm & okt .
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Anexo 7. Cotizacion de maquinaria y equipos de produccion

(@\,mnnummum
\3)/TECHNISYSTEMS INC.

ITS Quote

SN0
1535 N'W Toth Ave
Doral, FL 33128 Quote # 194949
s
Ol For:
Eatbermne Cano Lenn InCaolsmms
Ecusdor
T
L9
Parson reguesiing Ouois Rizp Ermail Rl bsiteris M. Awailabiiy
T HE DETERSITS
Oy Iizni D i pinin Linik Price Tovial
Eqparpreni Secader indusinal EXH Longkang blodel BEXH SO0 K g/Hr ILESE 4] [QIRLE]
I Ecpaipmmcni Soding worieal PULVER 300 100 Eg'Hr BRI 1.0
Eqparprmeni Slaguena desilicsdon solledor AN, -DV- 500G Astimer JEHK gHr ;?C'.llll'.ll & FaL
] Exqaipemcni Babyroess # | FS#0S Confury Mod FSW1E S0 g FHr TR [LETRL]
] Erquipmmeni Balarwss # T ACS-C Premier M. ACS-C 40 KgHe ;:||||-_.| 5L
] Egpaipmmeni Sonizcaryas meneal Conbary 2T Conhury Slled. 3T M0 He 3500 E50L06
Sl Ohder SEOD0E LLE Prees valad B devs Debyvery o ic osbiect - svailabibng fneos Do P s Tows
Duaes Doosress, lnarsscs, sad-a Dok Fapon Tmgan Ceas TS k. & e mapsaabk o Wire Traaalcr Fee Tﬂtﬂl LHA01% 53
Faal D Accouras will b asbgecr o [ 2™ Cherge per Ml or Peren Theresd

Daper Sgrces ot Torms & Coraditian
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Anexo 8. Contenedor y pallets

« Dry-Van 20’ (20’ x 8’ x 8°6”)

PESO

MEDIDAS

LARGO

ANCHO
ALTO

VOLUMEN

PESO

MEDIDAS

LARGO

ANCHO

ALTO

VACIO 2250Kg |
PESO MAXIMO 28.240 Kg
EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS {
6.058 mm 5.900 mm Ej ‘ )
T . QU
2.591 mm 2,400 mm 2.290 mm
33,30m3
« Dry-Van 40’ (40’ x 8’ x 8’°6”)
VACIO 3.630 Kg
PESO MAXIMO 26 850 Kg
EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS {
I}.I}E mm I}BJB mm - ‘ ? IR
2438 mm 2.345 mm 2335 mm >
2591 mm 2 400 mm 2.290 mm |
67,70 m3 |

VOLUMEN

Presentacion de medidas

CONTENEDOR N°DE PALLETS GRAFICO
10 standard pallets _—|
1,2%1,0m m:m:_\
20° STANDARD
11 europallets
1.2x08m L
e
21 standard pallets | w
1;2 x 1,UI'I"1 — _;r— |
40° STANDARD
25 europallets I‘
1,2x%0.8m i
[ [ T T [ 1TV

Presentacion de medidas
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Anexo 9. Envases biodegradables

Las fundas DOYPACK con zipper son la mejor opcion de
empacado ya que con ellas se reemplazan todo tipo de
empaques rigidos como las botellas de plastico, vidrio, tarros,
etc.

Estas fundas son apropiadas para el empacado de productos
como:
« Productos alimenticios * Snacks
« Café « Cosmeéticos
« Te = Entre ofros
 Comida para mascotas
» Nueces
Barrera proteciora a:
e Laluz
« FEl oxigeno
* |ahumedad

MODELOS y PRECIOS: DOYPACK sin ventana

10x13 cm 13x21cm
100 unidades: 8 usd 100 unidades: 18.67 usd
1500 unidades: 120 usd 1500 unidades: 280 usd
10x 18 cm 15x25¢cm
100 unidades: 13.33 usd 100 unidades: 25.33 usd
1500 unidades: 200 usd 1500 unidades: 380 usd
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Anexo 10. Maquinaria y equipos aplicados para el proceso de produccion

MAQUINAS Y EQUIPOS APLICADOS PARA EL PROCESO DE ELABORACION DEL
POLVO DE MORINGA OLEIFERA

Maquinas/ Marca  Capacidad KW/HR Uso HR/DIA DIAS/ KW
equipos (KG/HR) ANO HR/ANO
Secador LONG 500 22,37 2 80 3579,2

industrial RXH CHANG

Molino vertical PULVEX 200 3,73 2 80 596,8
PULVEX300
Maquina 300 0,5 1 80 40
dosificadora

ASTIMEC
selladora ASA-
DS-500S
Balanzas # 1 CENTUR 500 0,25 2 80 40
FS905 Y
Balanzas # 2 PREMIER 40 0,25 1 80 20
ACS-C
Montacargas CENTUR 3000 -
manual Y
Century 3T

TOTAL KWHR/ANO 4276
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Anexo 11. Acuerdo EFTA entre Ecuador y Suiza

EARM=le=EI L2} HLAILLLEIN
AR MD R P TEMIC, I [ TR 0

BOLETIM MPCEIP
21 E ABRIL DE 3%

APROBEACION DEL ACUERDD EFTA PERRITE A ECUADGER CONSOLIDARSE EH EL
MERCADD ELNROPED

Lusgn der un procesa de neygociackin oomencial que nicilh en #1686 y mocupd en ANE, on B
susorpadn del Acuerdo Comercal con Ia Asociacion Ewropea die Libre Comerndo EFTA. hoy ==
con=nfidS esie prooesn de manem posiia. oon @ aprobaciin del Aosesdo por pare del Fleno de b
Asambles Macional, con 133 wolos & faver, de 1534 presenies.

Esia aprobaciin permiiid wna macdn esiable y de confianm, oon los paises de EFTA
coasionanda un incemenio de ios fujes comercales y de nversones bisferales, o gue mpulsa a
su ver by generaciin de mayoees plaras de empiea &n el secior producive esportadar, &5 como el
desarmillo & insercitn die las MIFYMEE y de [a Economia Poputar y Scldaria.

El fmerdo fus negocada en iéminos Eeorables pam o Eosador, respetands b dilerencias en los
niesdes de desamolio, por o gue indisye ondiciones gue impesan B presmoa de nuesinos
producins en esos paises A la ver que s& prolege a los secions eosionianns mis sensbles,
prird palmente los de la rama agricola.

Ademis, permifird & paiz igualar & induso meprar | condiciones de competitvidad que Genen
nuesiros principales compeiidores, lo gue dad paso al inoemenio de s exporiscones de
producing ecusnaanos gue ya fienen presencia =n esos paises.

El EFTA achuslmemnis e=t8 confomado por Suiza, Lischiensten, Nomega & Elando; paises mn los
gque & Miniden de Producmin, Comerio Exienor, Invesiones y Pesca & venido mpulsanda B
ratificacion del Aosemda Lischiersisn fue o Gfmo pais del EFTA en depositer su nsfirumenio de
Aaffizacin o 3 de mazn pasado, por lo gue |a aprobscin por parie de la Asambiea Naconal. y
posierin raliicactn del presidente de la Aepiblica, Lenin Moneno, dard paso a su enfrada en
wjenGa oon cads uno die os paises de esie bloque mmendal.

iUna ver oonduidos ins proce=sos inlemos, se esima que & Aosendn estard vigenie a nicios de mes
de agosin del peesente aio, debido al plaoo gue estabiece esle imstrumenio comercial para =
enirada en wgenda.

Creadn en 196{ este blogue econdmico &5 un mencado polencal para &l medmienio de B pres=nca
de nuesines producios de exporfacidn, debido a gue abaca aledefor de 14 milones de
consumidones oon un Alio poder adguisiivn. Por esia misma caacensica. ef EFTA == un memado
de nichos para importamies pmducios de nuesira oferla sxpartable, tadiconal y no tadicional.

El MFCEF rafiica el compomisa de abeir paen & una poliisa comescial que fomenie o desanoiio
soesbenible de la oferta esporiable y dversificacon de la miEma, mas adn en esios bempos dificles.

conier con edns insbumenios permien fadiier el aooeso de bs producies eossonanos 2 os
mercadns nisrmeconaies y reacivar sl saoie productao y nuesia soonomia

. . P =L
= fertive ""f g R T
: . . = = e LB TS
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Anexo 12. Test potencial exportador

== PROECUADOR

B

ek RRANNIENET

Frutas Selectas S.A.

0992444592001 Ing. Mauricio Cohn

Alimenticio — Polvo de moringa oleifera Enero / 2019

Estados Unidos Resto del mundo

e wocumsE | MO APLCA
Sdsdel X
miaema (DAL, 010, €O, Cartificaden varion)
- | rghtro X
[aritarko, cartficacién tooaanitario, #tc?
producten (FOR, OF,
00e, ste). = e o sl X
ios dfermntes atrumenton de pegol
A idilinJasishe
| dernarsies dei merceds. (daric, samansl, mersuall. X
2.4
low smos, tore lede
astodes X
|sbestacuriento (Ao, semanal, merousl)
de embelme equetado,
e 2 X
o omen - - Wb s, X

L alidad,
Procesos, Sakad y ¥ MP, Global X
| GAP, HACCP, 1S 900014000/ 26000, TAB4919, CE-marking, SA-8000, OSHAS 12001, BPM,
Orghedca, entre ctras.

X

X
M y asequrar calidad del
praducts X
Una entreqa oportuna de sus productes. X
adn 2 7
|Ruta PRO ECUADOR)
el - No por el momento

foraiecimiento de se empresa? e

ATICAS DE LA

La empresa no presenta inconvenientes.

RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES: Ninguna.
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Anexo 13. Ficha técnica del pais Suiza (sacada de la pagina Pro Ecuador)

9 SUIZA

i Negacios sin franteran

DATOS GENERALES

BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA (MILLONES USD)

COMERCIO REGIOMAL ENTRE SUIZA VS AMERICA

Capital Bafria

Moneda Franco Suizo
(CHF)

Poblacion (Jullo 2018)
8,292 309

Taza de cracimiento
poblacional anual (2018)
0.68%

Indicse de GINI (2014)
Pueste 135 - 295

Tasa de Desemplen (2017)
3.2%

PIB (Mies de millones
USD, 2017) &1

PIB per cApita PPA (USD,
2017) 62,100

Crecimiefila del PIB (2017)
1.T%

Irflacion anda (2017)
0.5%

Tipa de Cambio (CHF por
USD 2017) 0.9675

1y o 13

7 u

B4 .
i 11 mExportaciones

..ﬂ.’f“. =
11114

Imporiasiones

45
v By o 78| MBalanza Comerdal
M4 WE 2016 AMT B 2019
Ene-Siap
PRODUCTOS EXPORTADOS ECUADOR - SUIZA (MILES USD)
DESCRIPCION 2018 2013 ARANCEL
ENE-SEP ENE-SEP 014
125 Fr. par 100
Rt festas cofadas o] 6287 kg grcss
Las demades fommas de o0 én . ;
brUAD a3 S0 R MoREtano il s ™
Lass demnds flores y capulios,
i 248 208 %
Los domds medoamanios para
Ul hiUman para uso ienapdution a2 187 0%
o profkboiicn
"Camiselas y t-shins de punio, de . 1% 76 Fr. par 100
agodin kg pross

EXPORTACIONES DE ECUADOR A SUIZA POR SECTOR
{MILES USD)

1.500
6,804
| Faigd}
Ene-Sep
040
Ene-Sep
iz M43 8 g
Flones y Flankas Confeccion y Tewdl  Farmacdutico y Quimko
PRODUCTOS IMPORTADOS ECUADOR - SULZA (MILES USD)
e M5 ARARCEL
DESCAIPGION ENE SEF* EME.SEP mie
Los demils medicamianics pan
50 Famang pira use ieapbuion 12811 1368 %
o profiliodon
Para iralamiznio oncokdgion o v B2 10,550 %
Lios demids medicamienics para
fratamieni cnodligion o vih roop L il A
Lo deMmas omPuEsins aminados - ;
0N AFCiones ougenadas ™ b b
Las demis suboramidas 1158 1,70 %

LATINA Y EL CARIBE 2018 (MILES LISD)
IWPORTACIONEE = 0,841585| EXPORTACIONEE 7176785
PAISES
Perd % Bl %
Evacll 1T [Mdco %
Argiriing 4% L;\erurﬂ 2%
PRODUCTDS
Ora e brudn T [ Toris W%
nmunoidgos
Wedicamenis para
Caté: s instar % = =5 1%
Banana tesoo - Reiojes de pusera ~
Cavendish Valery automalions )

FLULIO DE IED DE SUIZA EN ECUADOR POR

SECTORES (MILES USD)

]
BECTORES 2018 a7 2E ITH
Agricuiur, silvicufis, wza y
pES0a 18,155 460 7R 1459
Commrna 18T e S s
— A0 iTE 0@
Elutinicidad, gas  agua
Explolaciin de minas ¥
canieas 5,000

Irlusiria marilEoiines

Senvicks comunales, sodaks
¥ pursinales

Sapiicios prestados alas
ETpReSas

Transpore, Amacenamienio y
COMUNCATIORES

Total genaral

FLUJO DE IED GREENFI

LATINA ¥ EL CARIBE (MILLONES USD)

PAlE T
A0 125
Cosita Rica n
Argentira 12
iros paises )

ELD SULZA EM AMERICA
2048 I
75 118
n
115 Fail
803 2

COMERCIO POTENCIAL
2018 (MILLONES USD)

.*mmm
LS5 565

B Cacao en grang
UEE 081

B Plitanos frescos
UEEH.0

Cam % y langostings
M

LESE4.2

W Rosas frescas
USE .1

® Camarones y langostines
preparados
UUSS 161

TURISMO

ENE = OCT 2019
9375 sulzns legaron &
Enuador

Fuenie: Banco Central del Ecuador, BCE; MINTUR; Trademap; Word Factbook; FOI Markets.  Elabarada por: Direccitn de Intsbgencia de Negocias, PRO ECUADOR
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Anexo 14. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULO DE TRABAJO DE TITULACION:
“EXPORTACION DE MORINGA OLEIFERA EN POLVO AL MERCADO SUIZO”

Edad

Sexo

ENCUESTA

En la presente encuesta a realizar deberd elegir la opcién que considere necesaria, los

valores estan de acuerdo al nivel de aceptacion o negacion.

1. ¢Considera importante la comercializacion del polvo de moringa oleifera al mercado

suizo?
1 2 3 4 5
( ) ( ) ( ) ( ) | )
Muy en En desacuerdo | Ni en acuerdo, En acuerdo | Totalmente en
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

2. ¢Qué elementos considera fundamental al momento de elegir productos para la

comercializacion?

Precio
Calidad

Lugar de origen

Bl W N

Imagen
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¢Le parece factible para el mercado suizo el proceso de exportacion del polvo de

moringa oleifera?

1 2 3 4 5
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Muy en En desacuerdo | Ni en acuerdo, ni En acuerdo Totalmente en
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Conoce los beneficios nutricionales que se obtienen de la moringa oleifera?

Si

No

Suiza al ser un pais preocupado por el sistema alimenticio y el cuidado ambiental, ¢ le

parece viable el uso de empaques biodegradables para la comercializacion del polvo

de moringa oleifera?

1 2 3 4 5
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Muy en En desacuerdo | Ni en acuerdo, ni En acuerdo Totalmente en
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢,Con qué frecuencia le pareceria necesario realizar la compra del polvo de moringa

oleifera?

1 Semanal
2 Quincenal
3 Mensual
4 Trimestral
5 Semestral
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7. ¢Cree usted que es beneficioso para Suiza tener acuerdos de libre comercio con
Ecuador, facilitando el proceso de exportacion de moringa oleifera?
1 2 3 4 5
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Muy en En desacuerdo | Ni en acuerdo, ni En acuerdo Totalmente en
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
8. ¢El precio del producto ecuatoriano a comercializar esta conforme al mercado suizo?
1 2 3 4 5
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Muy en En desacuerdo | Ni en acuerdo, ni En acuerdo Totalmente en
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
9. ¢Considera beneficioso para la linea de supermercados Coop. Sz, que se efectlen
acuerdos para compra de suplementos nutricionales que sean beneficios para la
salud?
1 2 3 4 5
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Muy en En desacuerdo | Nien acuerdo, ni En acuerdo Totalmente en
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
10. ¢ Qué linea de exportacion utiliza frecuentemente la empresa para la compra de

productos o materia prima?

1 Fabricante

2 Minorista

3 Pymes

4 Empresa foranea
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Anexo 15. Formato de entrevista
UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULO DE TRABAJO DE TITULACION:
“EXPORTACION DE MORINGA OLEIFERA EN POLVO AL MERCADO SUIZO”

Entrevistador/es:
Entrevistado/a:
Cargo a desempefiar:

1. ¢Ha tenido alguna vez en stock el producto del polvo de moringa oleifera en el

supermercado?

2. ¢Estaria usted de acuerdo que el supermercado importara productos ecuatorianos

gue sustituyan otros tipos de suplementos medicinales?

3. ¢Cbmo califica a los productos provenientes de Ecuador?

4. ¢Existe un producto elaborado a base de la moringa proveniente de otro pais que se

comercialice en el supermercado Coop. Sz?

5. ¢Qué probabilidad existe de que el producto tenga la acogida esperada por los

consumidores suizos?
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¢La empresa Coop. Sz apoya a las pequefias y medianas empresas de otros paises al
qguerer impulsar un producto saludable y altamente nutritivo como la moringa hacia

su mercado?

¢Si Frutsesa S.A. le ofrece un fruto de calidad la red de supermercados Coop. Sz, se

interesaria en hacerlo parte de sus proveedores extranjeros?

¢Realizaria importaciones de moringa proveniente de la empresa ecuatoriana

Frutsesa S.A. con mayor frecuencia?

¢ Considera usted que ecuador tiene potencial comercial para darse a conocer en su

mercado con productos agricolas no tradicionales?

10.

¢Usted recomendaria el consumo de productos agricolas ecuatorianos como la

moringa para sus demandantes?
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Anexo 16. Formato de entrevista
UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULO DE TRABAJO DE TITULACION:
“EXPORTACION DE MORINGA OLEIFERA EN POLVO AL MERCADO SUIZO”

Entrevistador/es:
Entrevistado/a:
Cargo a desempefiar:

1. ¢Qué beneficios adquiere Ecuador al establecerse el acuerdo de libre comercio para

acceder al mercado europeo?

2. ¢Considera importante que las pequefias y medianas empresas ecuatorianas se
guieran establecer en un mercado internacional, generando alianzas comerciales con

otros paises?

3. ¢Cudles son perspectivas que se esperan de Ecuador al producir materia prima que
pueda ser comercializada en el mercado suiza, partiendo con la venta del polvo de

moringa oleifera?

4. ¢Con qué iniciativas comerciales promueve el estado a las pequefias y medianas
empresas que opten por convertirse en exportadoras, en este caso para la empresa

Frutsesa S.A.?

5. Segun su especialidad, ¢Cree usted que la exportacion del polvo de moringa oleifera

serd un producto aceptado en el territorio suizo, por qué?
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Anexo 17. Formato de entrevista
UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULO DE TRABAJO DE TITULACION:
“EXPORTACION DE MORINGA OLEIFERA EN POLVO AL MERCADO SUIZO”

Entrevistador/es:
Entrevistado/a:
Cargo a desempefiar:

1. La empresa Frutsesa S.A. es reconocida en el mercado ecuatoriana, ¢por qué ha
decidido desarrollar un plan de exportacion que le permita establecerse en el mercado

suizo?

2. ¢Para usted considera que la exportacion del polvo de moringa oleifera va a

convertirse en un producto aceptable para el mercado suizo, por qué?

3. ¢Cuenta con un plan de exportacién para la produccién, comercializacion y

distribucién del polvo de moringa oleifera?

4. ¢Por qué se ha seleccionado el mercado de suiza para iniciar la distribucion de un

nuevo producto para la empresa Frutsesa S.A.?

5. ¢Conoce los requisitos o reglamentaciones que deben cumplirse para poder acceder
al territorio extranjero, en este caso realiza la debida comercializacion al estado

independiente de Suiza?
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Anexo 18. Formato de entrevista
UL
VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULO DE TRABAJO DE TITULACION:
“EXPORTACION DE MORINGA OLEIFERA EN POLVO AL MERCADO SUIZO”

Entrevistador/es:

Entrevistado/a:

Cargo a desempefiar:

1.

¢ Qué beneficios adquiere Ecuador al establecerse el acuerdo de libre comercio para

acceder al mercado europeo?

¢Cuales son para usted las expectativas que se esperan de producir el polvo de

moringa oleifera?

La empresa Frutsesa S.A., se ha caracterizado por realizar alianzas comerciales con
diferentes empresas para la comercializacion de frutas, ¢en este caso por que se ha

decidido por el polvo de moringa oleifera?

¢ Considera usted que la empresa cuenta con un plan de exportacion que le permita

posicionarse en el mercado suizo?

¢ Conoce los requisitos o reglamentaciones que deben cumplirse para poder acceder
al territorio extranjero, en este caso realiza la debida comercializacion al estado

independiente de Suiza?
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