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INTRODUCCION

La empresa ULLAURI NOBLECILLA ANA PRISCILA no cuenta con procedimientos
contables para controlar formalmente sus actividades comerciales y, por lo tanto, no permite
llevar un control de sus actividades y no se puede administrar eficazmente sus propios recursos.
Una de las posibles consecuencias de la falta de esta herramienta es que la entidad se exponga
a riesgos financieros. En muchos casos, los riesgos financieros determinaran si el ente debera

cerrar definitivamente sus operaciones.

El objetivo de esta investigacion es disefiar e implementar procedimientos contables para

mejorar la gestién econdémica de la entidad.

Ullauri Noblecilla Ana Priscila, necesita mantener el control sobre la administracion de los
registros de las actividades comerciales para que pueda medir los resultados logrados al final
del periodo contable, y lo mas importante es que este es un aspecto importante para determinar

de la rentabilidad de la empresa y fundamental para la toma de decisiones oportunas.



CAPITULO 1
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema
LOS PROCESOS CONTABLES Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA ANA PRISCILA ULLAURI NOBLECILLA.

1.2.  Planteamiento del problema

Los procesos contables son herramientas que han tenido transcendencia desde el principio
de los tiempos, a través de esta herramienta las empresas pueden mantener un orden en cada
aspecto y llevar una informacién fiable y objetiva del giro del negocio, los procesos contables
son considerados a nivel mundial como una ciencia que permite analizar, clasificar, registrar y
procesar las operaciones de la empresa, lo cual requieren vincularse a una estructura de
sistemas de informacion eficiente que permita mantener un control adecuado de los procesos
contables, que originen el desarrollo y crecimiento permanente, logrando un estatus de

bienestar con responsabilidad administrativa.

Los deficientes sistemas contables aplicados en algunas empresas, originan que no se
disponga de informacion adecuada, del uso y manejo de los recursos econémicos-financieros,
lo cual determina en toma de decisiones incorrectas, o en otros casos no permite hacer los
correctivos necesarios en el momento indicado. La incorrecta aplicacidn de sistemas y procesos
contables impide a los gerentes disponer de informacion real, provocando la posibilidad de
fracaso en la toma de decisiones, es alli donde reside cuan importante son los procesos

contables, ya que permite saber informacion de la situacién econémica de cualquier entidad.

En el pais la contabilidad es muy importante para el gerente, 0 empresario de negocio, ya
que permite conocer cada aspecto de la empresa a través de los datos contables y estadisticos
obtenidos, para de esta manera comparar con resultados de periodos anteriores y determinar a

través del anélisis la situacion econémica de la empresa.



La empresa ANA PRISCILA ULLAURI NOBLECILLA no cuenta con procesos contables
que permita llevar un control de las operaciones que realiza, provocando que no se pueda llevar
un control de las actividades impidiendo que se puede administrar de manera eficiente los
recursos de la empresa. Uno de los problemas que se genera por la falta de esta herramienta es

contraer riegos de caracter financiero que pueden provocar el cierre definitivo de la empresa.

La empresa al mostrar un descontrol de las actividades que realiza, no permite tener una
informacion confiable, veraz y oportuna, afectando asi el desempefio de la empresa provocando
gue no se tomen decisiones acertadas que permitan tener un crecimiento y fortalecimiento

empresarial.

La falta de procesos contables establece varios aspectos que limitan el crecimiento de la
empresa ANA PRISCILA ULLAURI NOBLECILLA; mediante el desarrollo de la presente
investigacion que propone el anlisis y disefio de procedimientos de los procesos contables, se
buscara dar solucion a sus carencias y mejorar su rentabilidad, asi como mejorar el
procesamiento de la informacion de las operaciones que realice la empresa de una manera
sencilla y oportuna para generar estados financieros reales y que ayuden al crecimiento

empresarial de la misma.



1.3.  Arbol de Problemas

Incumplimiento de Estados financieros no
objetivos financieros razonables

{ !

Disminucion de la rentabilidad

Figura 1 Arbol del Problema
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)



1.4.  Formulacion del problema
¢De qué manera los procesos contables afectan en la rentabilidad de la empresa Ana Priscila

Ullauri Noblecilla?

1.5.  Sistematizacion del problema
¢Cudl es la situacion actual de los procesos contables de la empresa Ana Priscila Ullauri

Noblecilla?

¢Qué disefio se deberia aplicar para los procesos contables de las actividades que realiza la

empresa Ana Priscila Ullauri Noblecilla?

¢De que modo los procesos contables afectan el resultado econdémico de la empresa Ana

Priscila Ullauri Noblecilla?

1.6.  Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo general.
Disefiar procesos contables que certifiquen la veracidad de la informacion presentada en los

estados financieros de la empresa Ana Priscila Ullauri Noblecilla.

1.6.2. Objetivo especifico.

e Diagnosticar los procedimientos actuales de la gestién contable de la empresa Ana
Priscila Ullauri Noblecilla.

e Diseflar un manual de politicas y procedimientos contables para el personal
administrativo que permita ajustar el proceso contable a las nuevas tendencias y asi
elevar la productividad y rentabilidad de la compafiia.

o Definir las directrices correctas que permitan la mejora en el proceso contable y el

cumplimiento de los objetivos financieros.



1.7.  Justificacion de la investigacion

La empresa Ana Ullauri es una entidad con sede en el canton Daule, donde su participacion
en el sector de operadores de estaciones de servicio ha contribuido principalmente en la
rentabilidad y fortaleza corporativa. La necesidad de efectuar un andlisis sobre sus procesos
contables se deriva por la reduccién en los margenes de rentabilidad, los que originan

problemas financieros y disminucion en su capital de trabajo.

Para determinar que los procesos contables presentan una afectacion, es posible analizar las

causas que derivan en estos acontecimientos, por medio de un estudio estratégico.

La importancia de esta investigacion para el analisis de temas de los procesos contables de
la empresa Ana Ullauri dedicada a la venta y comercializacion de combustible, Canton
Guayaquil en el periodo 2018 con ingresos mensuales mayores a $3, 000,000, se enfoca en la
reduccion de problemas o errores que puedan tener los recursos y los procedimientos que llevan
a cabo en el area de contabilidad de la empresa Ana Ullauri, buscando reducir los impactos
financieros y fiscales establecidos. En Ecuador hay varias operadoras de estaciones de servicio,
siendo estas enfocadas en la venta y comercializacion de combustible que no lleva una buena
gestion contable, es por ello, que es importante llevar procesos contables correctos para de esta

manera poder generar servicios de mejor calidad y menor gasto para los clientes.

Los beneficiarios inmediatos de este proceso investigativo son los propietarios de la
institucién, que dispondran de informacion clave y confiable para mejorar el desempefio de la
ciencia contable y financiera, logrando efectos en el incremento de su indice de rentabilidad y

productividad.

El estudio tiene como finalidad detectar y analizar los motivos por el cual el proceso
contable no se cumple a cabalidad, lo que influye de manera directa en los objetivos financieros
de la comparia provocando una disminucion en la rentabilidad. Con este diagnostico se
pretende corregir las anomalias presentadas con el propésito de mejorar los procesos, ser auto

eficiente en materia administrativa y elevar los ratios de rentabilidad en la compafiia.



1.8  Delimitacion o alcance de la investigacion
Este proyecto se centra en el "Analisis de los procesos contables y sus efectos en la

rentabilidad de laempresa Ana Ullauri dedicadas a la venta y comercializacién de combustible,

Cantén Daule en el periodo 2018" e incluye los siguientes aspectos:

Tabla 1 Delimitacion de la Investigacion

Tipo de investigacion Bibliografica y de campo
Sector Daule
Conectivo Aplicacién de los resultados de la

investigacion

Nivel de estudio Descriptivo

Tipo de relacién Unificar los resultados de las entrevistas
con los objetivos del proyecto de

investigacion.

Nombre Legal ANA PRISCILA ULLAURI
NOBLECILLA

Propuesta Mejora de los procesos contables de la
Empresa ANA ULLAURI.

Area especifica Contabilidad y Administrativo

Periodo 2018

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

El limitante posible esté relacionada con la forma de llevar la investigacion en donde es
necesario evaluar la empresa ANA ULLAURI con la revision de los estados financieros, es
decir los balances, estado de resultado y presupuestos de efectivo, ademas existe otro limitante
en el término de evaluar la entidad con el personal operante de la empresa siendo una accién
que declina la direccion de la dependencia debido a posibles distancias en el proceso

indagativo.



1.9. Idea a defender

La correcta aplicacion de los procesos y cumplimiento de las normas contables mejorara la
rentabilidad financiera, logrando un crecimiento empresarial que permita tomar decisiones para

poder expandirse en nuevos proyectos.

1.9.1. Variable Independiente

Procesos contables.

1.9.2. Variable Dependiente

Mejorar la rentabilidad.

1.10. Linea de investigacion e institucional
Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables - Contabilidad, finanzas,

auditoria y tributacion.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

PRYSCA S. A es un equipo de trabajo que se dedica a la administracion de las operaciones
de E/S, la empresa fue fundada hace 10 afios por lo que cuenta con experiencia en
administracion, logistica y transporte de combustible en estaciones con ventas de grandes
volumenes de combustible. La empresa PRYSCA S.A. tiene como finalidad ser un apoyo para
las comercializadoras y propietarios de gasolineras que deseen mejorar el servicio y
rentabilidad, asi como fomentar el crecimiento profesional de los colaboradores y crear una

cadena de valor.

2.1.1. Mision
Suministrar combustibles, lubricantes, aditivos, con agilidad, seguridad, confianza y confort

a los clientes. Comprometidos con el medio ambiente y el aporte al desarrollo del pais.

2.1.2.  Vision
Ser un grupo lider de Operadores de E/S, reconocidos por la capacidad de administrar con
liderazgo, innovacion y confianza, que cuenta con talento humano, tecnologia y capacidad para

realizar un excelente servicio y garantizar beneficios a clientes, colaboradores y socios.

2.1.3. Valores

e FEtica: Desarrolla su trabajo en forma responsable, honesta, transparente, respetuosa y
voluntaria.

e Confianza: Con Compromiso, Agilidad, Capacidad, Solvencia y Responsabilidad por la
voluntad de hacer bien el trabajo.

e Rentabilidad: Rentable, al Ganar-Ganar en sus actividades que beneficien a :
CLIENTES — COLABORADORES SOCIOS — PROVEEDORES



2.1.4. Objetivos

e Posicionar la Marca PRYSCA PDVSA en el Mercado de Estaciones de Servicio.

e Diversificar las lineas de oferta de servicios.

e Crear unambiente de Desarrollo para los colaboradores mediante los Valores Corporativos.
e Desarrollar un sistema de operacion de Estaciones de Servicio que brinden agilidad y

precision en sus actividades.

2.1.5. Estructura Organizacional
DIRECTORIO
|
[ I
PRESIDENCIA GERENCIA
OPERACIONES Y |
LOGISTICA
ADMINISTARCION
—  ESTACIONES S e
~—  TRANSPORTE —  TESORERIA

— CONTABILIDAD

TALENTO
HUMANO

Figura 2 Organigrama Prysca
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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2.2.Marco Teorico

2.2.1. Contabilidad

La contabilidad es definida como una técnica que se utiliza para el registro de las
operaciones que afectan econOmicamente a una entidad y que produce sistematica y
estructuradamente informacion financiera. Las operaciones que afectan econdmicamente a una
entidad incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros eventos.(Guerrero Reyes
& Galindo Alvarado, 2014, p. 7)

La contabilidad es una técnica fundamental en las empresas para poder realizar el correcto
registro de sus operaciones, a través de estos registros se puede conocer aquellas transacciones

que afectan de manera directa a la entidad.

“Es la ciencia que orienta a l0s sujetos econdmicos para que estos coordinen y estructuren en
libros y registros adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio, asi
como las operaciones que modifican, amplian o reducen dicho patrimonio” (Omefaca Garcia,

2017).

La contabilidad permite a la alta gerencia conocer el estado de su patrimonio, esto es
conseguido a través de una buena estructura de los procesos contables que se estan llevando a

cabo.

2.2.2. Objetivo de la contabilidad

“La contabilidad financiera tiene por objetivo proporcionar la informacion econdémico-
financiera necesaria para la empresa. Para alcanzar este objetivo, la contabilidad debe captar,
medir, registrar los flujos generados por las transacciones realizadas por la empresa, y presentar
esta informacion de forma adecuada”. (Rajadell Carreras, Trullds Pardo, & Simo, 2014, p. 11)

La contabilidad permite obtener informacion necesaria para la empresa, dicha informacion es
analizada a través de comparaciones de resultados de diferentes periodos o empresas de la
misma actividad, ayudando de esta manera en la toma decisiones respecto al rendimiento

financiero de la empresa.

11



“La contabilidad nos permite conocer especificamente todas las obligaciones de la empresa y,

en base a ello, planificar las ventas, las compras, los gastos y los ingresos”. (Sanchez Estella &
Tarodo Pisonero, 2015, p. 6)

La contabilidad tiene como objetivo ser una herramienta que permita proporcionar informacion

financiera de la empresa para conocer el estatus actual y poder tomar decisiones sobre el futuro
de la entidad.

2.2.3.

Principios Contables Basicos

Segun (Mendoza Roca & Ortiz Tovar, 2016)

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de reglas y de

conceptos basicos, elementos que deben tenerse en cuenta al registrar e informar

contablemente las actividades realizadas por las personas naturales o juridicas para que la

contabilidad cumpla sus fines u objetivos.

Ente Econdmico: Este principio establece que la actividad econdémica es ejercida
por entidades independientes, que tienen su propia personalidad juridica y que
constituyen una persona diferente a sus duefos.

Equidad: De acuerdo con este principio, el registro de los hechos econémicos y la
informacion sobre estos deben estar fundamentados en la igualdad y la justicia para
todos los sectores, es decir, no deben favorecer a nadie en particular.

Negocio en marcha: Este principio supone que, salvo especificacion contraria, un
negocio opera ininterrumpidamente desde su creacidn, porque los duefios
constituyen un negocio pensando que el mismo tendra una vida los suficientemente

larga para que puedan recuperar su inversion y generar utilidades.

Periodo contable: En las empresas en marcha es necesario medir el resultado de la
gestion de periodo en periodo, ya sea para satisfacer razones de administracion,
legales o fiscales, para cumplir con compromisos financieros, etc. Es una condicion
que los ejercicios sean de igual duracién para que los resultados de dos 0 mas

ejercicios sean comparables entre si.
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Unidad de medida: De acuerdo con este principio, los recursos de una empresa y
los hechos econdmicos deben manejarse con la misma unidad de medida monetaria
funcional. Generalmente se utiliza como unidad de medida el dinero que tiene curso

legal en el pais dentro del cual funciona el ente econémico.

Valuacién o medicién: Este principio establece que los hechos econémicos que el
proceso contable cuantifica deben registrarse al costo, por lo tanto, el valor de un
activo estara constituido por su precio mas todos los desembolsos en que se incurre
para su adquisicion. Esto no significa desconocer la existencia y procedencia de
otras reglas y criterios aplicables en determinadas circunstancias; por el contario,
se trata de afirmar que en caso de no existir una circunstancia especial que justifique
la aplicacion de otro criterio, debe prevalecer el de costo como concepto basico de

valuacion.

Devengo: Los resultados econdémicos solo deben computarse cuando sean
realizados, o sea, cuando la operacidn que los origina queda perfeccionada desde el
punto de vista de la legislacion o las précticas comerciales aplicables y se hayan

ponderado fundamentalmente todos los riesgos inherentes a tal operacion.

Prudencia: Significa que cuando se deba elegir entre dos valores para un elemento
del activo, normalmente se debe optar por el mas bajo. Este principio general se
puede expresar también diciendo: “contabilizar todas las pérdidas cuando se
conocen y las ganancias solamente cuando se hayan realizado”. También hace
referencia a que los hechos econdmicos deben medirse de manera confiable y

verificable.
Importancia relativa o materialidad: Se refiere a que la informacion contable debe

mostrar aspectos importantes de la empresa que se puedan cuantificar en términos

de unidades monetarias. (p.p. 8-10).
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2.2.4.  Normas Contables

“A nivel mundial existe la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus
siglas en inglés) la cual es un organismo independiente del sector privado que desarrolla y
aprueba las Normas Internaciones de Informacion Financiera (NIIF)”. (Garcia Padilla, 2014,
p. 109)

Las normas de contabilidad permiten a las empresas a poder cumplir con la presentacion de
sus estados financieros, ademas de facilitar la forma en la que deben elaborarse las

transacciones contables.

2.25.  Proceso Contable
“Las distintas etapas del proceso de medicion de las actividades o eventos de una organizacion

se denominan el proceso contable”. (Irarrazabal, 2014, p. 96)

El proceso contable esta conformado por 5 etapas que conllevan al cumplimiento del objetivo
de la contabilidad, dichas etapas abarcan desde la obtencion de informacion respecto a las

actividades que realiza la empresa, logrando asi conocer el estado actual de la entidad.

14



2.2.6. Fase del Proceso Contable

+Fase en la cual se debera «Fase en la que obtiene
conocer las operaciones informacion fiable a
de mayor frecuencia de la traves de documentos
entidad, asi como las que soportenla
poco recurrentes transaccion realizada
1.- 2.-
Identificaci6 = Recoleccion
n de las de
operaciones informacion
3.-
éingsé?edrgss Clasificacion
y registro
+ Fase en el cual se presenta la «Fase en la cual se debera
informacion resumida del registrar las

estado financiera de la transacciones efectuadas,
empresa, dicha informacion

permitira analizar el estatus basandose en el principio
actual del ente. de la partida doble

Figura 3 Fases del proceso contable
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

2.2.7. Registro Contable

Segun (Guerrero Reyes & Galindo Alvarado, 2014) Ya sea que se trate de una pequefia,
mediana 0 gran empresa, todas registran sus operaciones financieras en la contabilidad,
mediante la aplicacién de la partida doble, la segregacion de una serie de cuentas, las cuales se

han clasificado en cuentas de balance, de resultados y cuentas de orden. (p. 77).

Estos registros contables son aquellos que serviran para darle forma a las operaciones que
realiza la entidad, en donde se detalla la fecha realizada la transaccion, asi como cuéles seran

las cuentas que se veran afectadas.

2.2.8.  Teoriade Partida Doble

Segun (Mata Melo, 2015) El postulado fundamental de la partida doble consiste en que la
contabilidad se lleva a la empresa y no al propietario, por tanto, el neto patrimonial hay que
considerarlo como un pasivo modal. Las reglas que establece este método son los siguientes:
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e EIl que entrega sin recibir acredita, y el que recibe sin entregar debe.

e Para cada operacion registrada, la suma de las cantidades anotadas en él Debe de una o
varias cuentas (cargos) ha de ser igual a la suma de las cantidades anotadas en el Haber
de una o varias cuentas (abonos).

¢ No hay deudor sin acreedor ni acreedor sin deudor. (p.p. 15-16)

El principio contable de la partida doble se puede definir como una igualdad, es decir, para

toda transaccion contable existird una contrapartida, debe-haber.

2.2.9. Libros Contables
“Se refieren a los documentos contables que deben redactar las empresas al final del ejercicio
econdémico y que constituyen el instrumento transmisor de la informacién contable a los

distintos agentes economicos y sociales”. (Rey Pombo, 2014, p. 102)

Son los documentos donde se asienta las operaciones diarias efectuadas en la entidad y que

permitirdn conocer el estatus actual de la empresa.

2.2.10. Libro Diario

“En ¢l se escriben las anotaciones, por el mismo orden en que se realizan, a que dan lugar los

distintos hechos contables”. (Rey Pombo, Técnica contable, 2014, p.p. 10-41)

Es aquel documento en donde se registran las transacciones que se realizan diariamente en la

actividad, en el cual se especifica la fecha de la transaccién y las cuentas afectadas.

2.2.11. Libro Mayor

Todo lo escrito en las hojas del libro diario por orden cronoldgico (dia a dia), debe
trasladarse inmediatamente a otras hojas, cada una de las cuales esta dedicada a un elemento
patrimonial distinto (en cada hoja se registra una cuenta). Estas hojas formaran el libro mayor.
(Rey Pombo, Técnica contable, 2014, p.p. 40-41)
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Este libro contable permitira realizar un analisis de los movimientos de cada una cuentas

contables de la empresa.

2.2.12.  Estados Financieros
“La informacion financiera es cualquier tipo de declaracion que exprese la posicion y
desempefio financiero de una entidad, siendo su objetivo esencial ser de utilidad al usuario

general en la toma de sus decisiones econdomicas”. (Moreno Fernandez , 2014, p.p. 11-12)

Son aquellos instrumentos que permiten en la presentacion de la informacion financiera de la

empresa, que permitira tomar decisiones oportunas frente a los problemas que se presenten.

2.2.13. Aseveraciones de los Estados Financieros
Segun (Mantilla, 2016)

El auditor debe identificar las cuentas y revelaciones importantes y sus aseveraciones
relevantes. Aseveraciones (=aserciones =afirmaciones) relevantes son aquellas aseveraciones
de los estados financieros que tienen una posibilidad razonable de contener una declaracion
equivocada que causaria que los estados financieros estén declarados equivocadamente en

forma material.
Las aseveraciones de los estados financieros incluyen:

e Existencia u ocurrencia
e Completitud (totalidad)
e Valuacion o asignacién
e Derechos y obligaciones

e Presentacion y revelacion

Las aseveraciones financieras ayudaran a identificar los posibles riesgos que se encuentren en
la presentacion de los estados financieros, permitiendo de esta manera la aplicacion de

procedimientos de auditoria.
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2.2.14.  Objetivo Estados Financieros

“Los objetivos de los estados financieros se derivan de las necesidades del usuario general, los
cuales a su vez dependen significativamente de la naturaleza de las actividades de la entidad y
de la relacion que dicho usuario tenga con esta”. (Moreno Fernandez, 2014, p.p. 11-12)

Los estados financieros son importante para toda empresa ya que son de ayuda para la toma de

decisiones, una vez realizado el respectivo analisis de estos estados financieros.

2.2.15.  Tipos de Estados Financieros
“Los estados financieros basicos son el Balance General, el Estado de Resultados y el Flujo

del efectivo”. (Irarrdzabal, 2014, p. 96)

2.2.16. Balance General

El balance general es un estado contable que muestra la situacion econémico-financiera de una
organizacion en un momento dado. Recordemos la ecuacion contable que en su expresién mas
simple nos decia que los activos eran iguales a los pasivos mas el patrimonio. (Irarrazabal,
2014, p. 96)

PASIVO

+

PATRIMONIO

ACTIVO

Figura 4 Ecuacion contable
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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2.2.17. Efectivo o equivalente de efectivo

El efectivo comprende tanto la caja como los depositos bancarios a la vista. El efectivo
equivalente son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en
importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios
en su valor, lo cual se tienen para cumplir los compromisos de pago a corto plazo. (Filgueira,
2017).

El efectivo es todo valor monetario que tiene la entidad ya sea en las cajas generales o bancos
que serviran para dar movimiento a las transacciones que realiza la empresa, es decir, es el

efectivo circulante de la entidad.

2.2.18. Cuentas y documentos por cobrar
Las cuentas y documentos por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros

bienes y servicios, como consecuencia de préstamos y otras operaciones a crédito.

Las cuentas y documentos por cobrar a clientes, empleados, vinculados econdmicos,
propietarios, directores, las relativas a impuestos, las originadas en transacciones efectuadas
fuera del curso ordinario del negocio y otros conceptos importantes, se deben registrar por
separado. (Uribe Medina, 2016, p. 31).

Las cuentas y documentos por cobrar son aquellos valores que deben ser reembolsados en
efectivo, dichos valores son el producto de una venta de un bien o prestacién de un servicio a

clientes directos de la entidad.

2.2.19. Cuenta por pagar

Las cuentas y documentos por pagar representan las obligaciones a cargo del ente
econdmico originadas en bienes o en servicios recibidos. Se deben registrar por separado las
obligaciones de importancia, tales como las que existan a favor de proveedores, vinculados
econdmicos, directores, propietarios del ente y otros acreedores. (Uribe Medina, 2016, p.p 44-
45).
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Las cuentas por pagar son obligaciones que contrae la empresa, las cuales deben ser canceladas
desprendiéndose de ciertos valores econémicos de la empresa, dichas obligaciones debe ser
analizado el motivo por el cual fueron contraidas para de ésta manera determinar si seran un

beneficio para la entidad.

2.2.20. Propiedad, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo representan los activos tangibles adquiridos, construidos
0 en proceso de construccion, con la intencion de emplearlos en forma permanente, para la
produccion o suministro de otros bienes y servicios, para arrendarlos, o para usarlos en la
administracion del ente econdémico, que no estan destinados para la venta en el curso normal

de los negocios y cuya vida util excede de un afio. (Uribe Medina, 2016, p. 34).

Las propiedades, planta y equipo son todos aquellos bienes que la empresa tiene registrados en
sus libros como propiedad de la empresa, el objetivo de estos bienes es conseguir el beneficio

econdmico por el cual fueron adquiridos.

2.2.21. Estado de Resultados
“El estado de resultados es un estado contable que permite conocer coémo se ha generado el

resultado de una organizacion durante un cierto periodo o ejercicio” (lrarrazabal, 2014, p. 96)

A través del estados de resultado la empresa podra determinar si logro el objetivo planteado al
inicio de cada afio comercial fue logrado (utilidad-pérdida), esto es determinado por medio de

la rentabilidad alcanzada de la empresa.

2.2.22. Estado de Flujo del Efectivo

El flujo de efectivo o de caja muestra los flujos de efectivo ocurridos durante un periodo de
tiempo. Su contenido revela los ingresos y egresos efectivos provenientes o empleados en
actividades operacionales, de financiamiento o de inversion, ademas de la variacion neta del
efectivo. (Irarrazabal, 2014, p. 96)
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El estado de flujo de efectivo permite a la entidad poder tomar decisiones en cuanto adquirir
deuda o realizar pagos, a través de este instrumento la empresa puede pronosticar si podra hacer

frente a las deudas que ha adquirido.

2.2.23. Analisis e Indices de Liquidez
Segun (Navarro, 2016)

¢ Qué es la liquidez?

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa de generar los fondos suficientes
para pagar sus obligaciones de corto plazo a su vencimiento. Es decir, la liquidez se

define simplemente como el poder de pago que tiene la compafiia a corto plazo.

Para determinar el indice de liquidez de una empresa, es necesario utilizar los siguientes
indicadores que ABCFinanzas.com le explica a continuacion. Estos Indicadores
Financieros permitiran medir la capacidad que tiene la empresa para convertir sus
activos corrientes en efectivo y también la capacidad de responder a sus obligaciones

de corto plazo:

e La Razo6n Corriente
o Capital de Trabajo
e LaPrueba Acida

e Activo Corriente

La razén corriente

También se le conoce bajo el nombre de «Indice de Liquidez», «Razén de Capital de
Trabajo» y «Prueba de Solvencia», entre otras. La Razon Corriente es la relacion que
hay entre los activos corrientes y los pasivos corrientes. Su resultado se interpreta como
«numero de veces», es decir, que por cada peso que debe pagar en pasivos corrientes,
tiene en activos corrientes «X» pesos para responder a esas obligaciones, segin haya

sido el resultado. La Razon Corriente se calcula de la siguiente manera:

Activo Corriente

Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente
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Es importante aclarar que este Indice Financiero no puede utilizarse como tnica prueba
de la liquidez de una empresa, puesto que ello depende de la certeza sobre la
convertibilidad en efectivo del activo corriente antes del vencimiento de las
obligaciones del pasivo corriente, es decir una razén mayor que 1 no siempre garantiza
que el deudor podra cumplir con el pago de este. Lo importante no es el exceso de
activos corrientes sobre pasivos corrientes, si no la calidad de dichos activos corrientes,
esto es, si las cuentas por cobrar y los inventarios son facilmente convertibles en

efectivo.
Capital de trabajo

También se le conoce como Capital neto de trabajo y no es en si una razén o indice
financiero, es mejor una forma de complementar la evaluacion de la razon corriente en
términos absolutos (diferencia que existe entre dos cuentas). El capital de trabajo se

calcula de la siguiente manera:

Capital de Trabajo = Activos Corriente - Pasivo Corriente

El capital de trabajo es el resultado de restarle a los activos corrientes los pasivos
corrientes, con el objetivo de determinar los excedentes de activos corrientes que le
quedan a la empresa para trabajar o desarrollar sus actividades normales. Es decir que
el capital de trabajo corresponde al valor de los activos corrientes necesarios para que

la empresa desarrolle su actividad econémica eficientemente.

Finalmente lo que nos dice este indicador es que si tuviera que cancelar todas las deudas
de corto plazo en un momento dado utilizando todos mis activos del corto plazo, ¢es
posible cancelarlos? Pues bien, si los activos de corto plazo son mayores que los pasivos
de corto plazo es posible hacerlo, porque esto significa que la empresa tendria

excedentes para desarrollar sus actividades normales.
La prueba acida

También se le conoce como «Indice de liquidez inmediata». La Prueba Acida es un

complemento de la Razdn Corriente, la cual se calcula de la siguiente manera:

Activos Corrientes - Inventarios

Prueba Acida =
Pasivos Corrientes
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La Prueba Acida indica la capacidad que tiene la empresa de pagar las deudas a corto
plazo sin contar con los inventarios. Es decir que da la posibilidad de conocer la
facilidad que tiene la empresa para convertir en efectivo sus activos corrientes sin tener
en cuenta sus inventarios. Pero usted se podria preguntar: ;Por qué no se tienen en
cuenta los inventarios para hallar la liquidez de la empresa? El Argumento es que los
inventarios por ser mas lentos de convertir en efectivo debido a que deben pasar por un
proceso de compra, de procesamiento, de acumulacién y venta, no representan una

garantia para conocer con exactitud la Liquidez inmediata de la empresa.

De igual manera, es necesario evaluar y conocer en todo caso los inventarios y el tipo
de negocio que se estd analizando, debido a que en muchos casos los inventarios tienen
una calidad fisica y financiera mejor que otros elementos del activo corriente, pues no

es lo mismo analizar los inventarios de una textilera a los de una cerveceria.
Razo6n del activo corriente

Aunque no es un indice que ayuda a determinar la capacidad de pago de una empresa,
es muy util cuando se le compara con el promedio de la actividad o el comportamiento

de periodos anteriores. Se calcula de la siguiente manera:

Activos Corrientes

Razon del Activo Corriente =
Activos Totales

Este indicador se calcula para investigar la forma como en la empresa se estan
asignando los recursos entre los diferentes tipos de activos, de manera tal que permita
determinar si la compafiia tiene la proporcion de activos adecuada de acuerdo a la
actividad que desarrolla. Es decir, se parte del supuesto que para las diferentes
actividades bien sea comerciales e industriales debe haber una medida de proporcion

de los activos entre corrientes y fijos ideal para funcionar eficientemente.

Es importante analizar los indices de liquidez en cada empresa porque nos ayuda a llevar un

control de las ganancias y lo que necesitamos ahorrar para cubrir nuestras obligaciones

financieras a corto plazo mes a mes evitando quedar sin pagar y esto ocasione alguna multa o

suspension de algun servicio.
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2.2.24. Las cuentas basicas de la contabilidad
Segun (El Contador, s.f.)

En un negocio es importante conocer dos cosas fundamentales: cdmo entra o sale el
dinero y cdmo se deben de registrar las operaciones. Las 6 cuentas basicas de la

contabilidad en la que se registran los diferentes tipos de transacciones son:

1. Activos: Los activos representan todos los bienes y derechos que posee una
empresa. Estos pueden ser fisicos (tangibles), como el dinero, un terreno, un
edificio, etc. También pueden ser activos intangibles como la propiedad
intelectual, una marca, entre otros.

2. Pasivos: Los pasivos son todas las obligaciones que tiene un negocio con
alguna entidad. Asi por ejemplo: si una empresa decide solicitar un préstamo
para poder continuar con sus actividades, esta se compromete a pagar dicho
préstamo en un tiempo determinado. Esa obligacion que tiene el negocio de
pagar el préstamo es a lo que se le llama pasivo.

3. Capital: El capital contable representa las aportaciones de los propios
duefios del negocio, las aportaciones que hacen los inversores externos o el
propio capital ganado. Al invertir en un negocio los inversores adquieren
derecho sobre los activos de una empresa.

Algunas de las cuentas de capital mas usadas son:

e Capital contribuido — que es el monto de dinero que aportan los duefios
del negocio.

e (Ganancias retenidas — las ganancias de una empresa desde el momento
de su creacion.

e Dividendos — el dinero pagado a los accionistas. Estos se consideran
como un valor negativo y disminuyen el capital de una empresa.

4. Ingresos: Los ingresos representan el dinero que entra a una empresa debido
a las actividades economicas de la misma. Si una empresa comercial vende
mercancias al contado se contabiliza la operacion dandole un débito a
efectivo (activo) y un crédito a Venta de mercancias (el ingreso).

5. Costos: Un costo es todo desembolso de dinero que se hace con el objetivo
de adquirir un activo que generara beneficios economicos al negocio.
Ademas del precio del activo que se adquiere, también se considera un costo

a todo el proceso que conlleva poner dicho activo en funcionamiento. Asi
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por ejemplo, si una empresa decide comprar mercancias, las cuales deben
de ser transportadas hasta el local, se deberd de registrar la compra de
mercancias como un costo y también el flete (el costo del transporte).

6. Gastos: Un gasto es un egreso o salida de dinero que esta destinado a la
distribucion de un producto o bien podria ser un desembolso causado por la
administracion de una empresa. Un gasto financia una actividad especifica
en beneficio de la empresa, pero se diferencia del costo porque queda
consumido al instante. Son ejemplo de gastos: los salarios administrativos,
el pago de la energia eléctrica, el pago de transporte para la venta de un
producto (o0jo, no confundir con el flete, que es el transporte que se paga

cuando se adquiere un producto).

Toda empresa debe tener claro el uso de las cuentas necesarias y precisas para llevar un control
maés eficiente al momento de registrarlas en los balances y determinar de una manera rapida
sus ingresos, egresos, costos, gastos pudiendo llegar a la conclusion de establecer si hay

pérdidas o ganancias.

2.2.25. Objetivos y cualidades de la informacion contable.
Segun (Forero, Contabilidad.blogspot, 2015)

Para que la contabilidad pueda cumplir con sus objetivos, para que sea fuente confiable
de la informacion que ha de servir como base para tomar decisiones, esta debe cumplir

CoNn unos requisitos y contar con ciertas cualidades.
La contabilidad debe tener las siguientes cualidades:

e Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacién contable
debe ser comprensible y util. En ciertos casos se requiere, ademas, que la
informacion sea comparable.

e Lainformacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

e Lainformacion es util cuando es pertinente y confiable.

e La informacién es pertinente cuando posee valor de re alimentacion, valor de

prediccion y es oportuna.
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e Lainformacidn es confiable cuando es neutral, vitrificable y en la medida en la
cual represente fielmente los hechos econémicos.

e Lainformacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.

e Hoy en dia, como estan disefiados los software contables garantizan en buena
parte el desarrollo de las cualidades que debe tener la contabilidad, pero para
ello, se requiere de unas politicas contables sanas y encaminadas a que
precisamente la contabilidad pueda contar con las herramientas necesarias para
el cumplimiento de sus objetivos.

e Quizas una de las cualidades mas in observadas de la contabilidad, es la utilidad.
En nuestro medio es costumbre que la contabilidad lleve un atraso de un mes o
hasta mas. En esas condiciones la contabilidad es muy poco util, pues nunca
aportard al empresario la informacion que requiere para que pueda tomar

decisiones.

En muchas empresas, la contabilidad solo resulta Gtil para cumplir con las obligaciones
tributarias, pero no para servir como soporte en la toma de decisiones, puesto que
siempre llega tarde, y ademas de ello, no se interpreta ni analiza. Al empresario se le
entrega unos balances que si bien pueden estar elaborados correctamente, de nada le

servirén si no se le explica que representan.

Es posible que para los encargados de la contabilidad, esta sea comprensible, pero no
asi para el personal administrativo. A este hay que explicarle que significan, que
representan todos esos nimeros, de lo contrario les serd completamente indtil al no

comprender su significado.

En la medida en que el contador garantice que su contabilidad cumpla con las
cualidades que le son propias, el valor agregado que se le pueda aportar al cliente sera
mucho mayor, y mayor sera la satisfaccion de este, y solo asi, seguramente algun dia el
empresario deje de ver en la contabilidad un gasto mas que solo sirve para cumplir con

exigencias legales.

En la actualidad lo que determina el progreso o fracaso de la empresa, se podria decir que es
su contabilidad, ya que si no llevan al dia (contabilidad) y de una manera adecuada no podran

saber sobre la utilidad real de la empresa.
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2.2.26. Relacion costos volumen- utilidad
(Blanco, Prezi, 2015)

Es la exanimacién sistematica de las relaciones entre los precios de venta(s) volumen
de produccion, costos gastos y utilidades la cual proporciona informacion muy util,

convirtiéndose en una herramienta poderosa para la toma de decisiones empresariales.
Importancia

Permite conocer, analizar planear mediante mejores operaciones, los niveles de

produccion y sus futuras utilidades.
Objetivo costos volumen utilidad

e Servir de soporte para el analisis de presupuestos y asi contribuir en el proceso
de planificacion y control.
e Determina el volumen que se fijara como meta la empresa, es decir el volumen

necesario para lograr el ingreso operativo necesario
Margen de contribucion

Se define como el exceso de ingresos con respecto a los costos variables, el cual
contribuye a cubrir los costos fijos y obtener utilidades. Se puede calcular y expresar

como una cifra total por unidad o como porcentaje.
MC: P-CV (UNITARIO)
Punto de equilibrio

Se conoce como el volumen de ventas donde los ingresos totales y los gastos totales
son iguales, donde no existe ni utilidad ni perdida el analisis de punto de equilibrio
obliga a realizar un estudio del comportamiento de los costos fijos y variables de la

empresa teniendo

1. Variaciones en costos

2. Ingresos

3. Cambios en el volumen de produccion este calculo puede determinarse por:
e Maétodo Algebraico

e Meétodo de Margen de contribucidn
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e Método Gréfico

En toda empresa es importante tener claro su margen de contribucion para no tener problemas
al momento de realizar el pago de sus obligaciones llegando a tener un punto de equilibrio
donde la empresa no tenga un déficit, esto significa, que no tenga ni utilidad ni perdida
analizando los volumenes de produccion por los métodos: Algebraico, Margen de contribucion

o0 Método Grafico.

2.2.27. Tipos de Costos
Costo Fijo:

Se entiende por Costo Fijo, aquel que no varian con la cantidad de bienes o servicio
producidos. Es el costo que permanece constante independientemente de que no se

produzca, se produzca poco o mucho de un bien o se ofrezca o0 no un servicio.
Costo Variable:

Aquel que se modifica directa o proporcionalmente de acuerdo al volumen o cantidad
de insumos que se empleen en la produccion. Son los costos que varian dependiendo
del nivel de la susodicha produccion de bienes o servicios. En la medida en que se
incrementa la produccion del Proyecto, se requerira mas materia prima y otros
elementos o servicios, porque el Costo Variable se modifica en forma proporcional y

directa con la produccion de esos bienes o la prestacion de esos servicios.
Costos Totales:

Por Costo Total (CT), se pueden entender: la sumatoria de los Costos Fijos (CF) y
Variables (CV), que se utilizan Directa o Indirectamente en una Proceso Productivo de

Bienes o Servicios. (Blanco, Prezi, 2015)

Los costos juegan un papel importante en la produccion y productividad de una empresa ya
que sin ellos no se puede tener un control adecuado de todos los insumos y personal que se
debe considerar para realizar un determinado producto llegando a tener una inflacién sin poder

llevar un precio preciso donde haya ganancia y no perdida.
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2.2.28. Sistema de Gestion Administrativa, principios y usos
Segun (Leal, Siigo, 2018).

El concepto “gestion administrativa” se refiere a las formas, estrategias y mecanismos
disefiados con el fin de hacer cumplir los objetivos de una empresa, por lo que es
primordial tener claro lo que queremos lograr como resultado del trabajo en la
compafiia, es decir, poder responder con elocuencia a la siguiente pregunta: ;cuales son

los objetivos de la empresa?

Y para saberlo es importante detenerse a pensar en cual es el suefio o el proposito
general por el que se cred la empresa y, a partir de ahi, fragmentar las ideas en metas
mas pequefias que pueden ser ejecutadas a partir de acciones concretas. Entonces, se
puede comenzar con lo macro para aterrizar en aspectos mas puntuales y disefiar una
guia de accion, lo cual es mucho mas sencillo y realista luego de hacer este ejercicio

tan necesario, pero que no todas las personas realizan a conciencia.

El sistema de gestién administrativa son mecanismos a seguir o realizar para poder tener y
cumplir unos trabajos eficaces y eficientes siempre enfocados en la meta propuesta por los

directivos, accionistas y todos los que pertenecen a la empresa.

2.2.29. El Inventario en la empresa
Segun (Caurin, 2017)

¢ Qué es un inventario?

El concepto de inventario en una empresa se basa en todos los productos y materias
primas que posee la empresa y que son potenciales para la futura venta y que
proporcione beneficios a la organizacion. El inventario esta formado por todo el stock
de la empresa que no se ha vendido, las materias primas que se poseen que les permiten
crear nuevos productos y todos aquellos productos que se encuentran en el proceso de

produccion de la empresa y proximamente ya estaran disponibles para su venta.

También se le denomina hacer el inventario a la accién de comprobar que los nimeros
que se encuentran a los libros de contabilidad coinciden de forma exacta con la realidad

de la empresa. Este examen se realiza a través del registro documental de todos los
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bienes de la empresa adquiridos con el objetivo de realizar una futura venta hechos de
forma concreta y precisa. Poseer un control organizado sobre los diferentes tipos de
productos que posee la empresa y las materias primas que le permiten seguir fabricando

es imprescindible para poder gestionar de forma correcta una organizacion.
¢Por qué son necesarios los inventarios?

Como ya hemos comentado antes, los inventarios y su control son imprescindibles para
conocer la realidad de la empresa y poder actuar gracias a la informacion que transmiten

a la direccion de la empresa.

Esta informacién ayuda a las personas que forman parte de la organizacion a tomar
decisiones a consecuencia de los resultados obtenidos. Entre los motivos que existen

para realizar inventarios en las empresas encontramos algunas ventajas como:

e Capacidad de direccion: te permiten decidir qué decision tomar después de
ver cual es la cantidad de stock que posee tu empresa. Es decir, si por ejemplo
tienen mucho stock de una coleccion de ropa y estamos a final de temporada, es
posible que se decida rebajarla para intentar venderla de forma mas rapida y
poder sacar la siguiente.

e Fluctuaciones de la demanda: controlar el inventario cada cierto tiempo te
permite la posibilidad de ver cuando es la época que mas o menos se vende y
las sorpresas son menores.

o Inestabilidad del suministro: gracias a los inventarios podemos saber en todo
momento cuando vamos a necesitar adquirir nuevos suministros para producir
nuestros productos.

e Descuentos por cantidad: la compra de materias prima en cantidades mas
grande disminuye el precio de cada unidad. El control del stock y las

necesidades de produccidn que tenemos nos puede ayudar a reducir los costes.

Tener mucho o poco inventario depende del movimiento del negocio y sus metas a futuro

ya que muchos proveedores ofrecen descuentos por pronto pago o por nimeros de items

comprados pero siempre deben tener un control para asi poder evitar cualquier dafio si son

productos perecibles o deterioro del producto si son almacenados por un largo tiempo.
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2.2.30. Toma de Decisiones en una empresa - Etapas del proceso y tipos de decisiones

Segun (Conduce tu empresa, 2018)

La toma de decisiones es un proceso sistematico y racional a través del cual se
selecciona una alternativa de entre varias, siendo la seleccionada la optimizadora (la
mejor para nuestro propdsito). Tomar una decision es resolver diferentes situaciones de

la vida en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc.

Tomar la correcta decisién en un negocio o empresa es parte fundamental del
administrador, ya que sus decisiones influiran en el funcionamiento de la organizacion,

generando repercusiones positivas o0 negativas segun su eleccion.
Qué debo conocer para tomar una buena decision

Tomar una buena decision no es tarea sencilla, toma buena decision implica conocer
muchos factores tanto interno como externo. A continuacién, describimos 5 puntos que

debes conocer para tomar una buena decision en una empresa:

e Definir las restricciones y limitaciones.

e Saber la relacion costo beneficio, rendimientos esperados u otros.

e Saber cuando se utilizan métodos cuantitativos y cuando los cualitativos.

e Conocer los factores internos formales (cultura organizacional, politicas
internas, estructura, etc.) y los factores internos informales (politicas implicitas,
habitos, experiencia, etc.)

e Conocer los factores externos (politicos, econdmicos, sociales, internacionales,

culturales)

Etapas del Proceso de Toma de decisiones
La estructura del proceso de toma de decisiones es la siguiente:

e Identificar y analizar el problema: Un problema es la diferencia entre los
resultados reales y los planeados, lo cual origina una disminucion de
rendimientos y productividad, impidiendo que se logren los objetivos.

e Investigacion u obtencion de informacién: Es la recopilacion de toda la

informacion necesaria para la adecuada toma de decision; sin dicha
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informacion, el area de riesgo aumenta, porque la probabilidad de equivocarnos
es mucho mayor.

e Determinacion de parametros: Se establecen suposiciones relativas al futuro y
presente tales como: restricciones, efectos posibles, costos, variables, objetos
por lograr, con el fin de definir las bases cualitativas y cuantitativas en relacion
con las cuales es posible aplicar un método y determinar diversas alternativas.

e Construccion de una alternativa: La solucion de problemas puede lograrse
mediante varias alternativas de solucién; algunos autores consideran que este
paso del proceso es la etapa de formulacion de hipotesis; porque una alternativa
de solucidn no es cientifica si se basa en la incertidumbre.

e Aplicacion técnica para la alternativa de decision: De acuerdo con la
importancia y el tipo de la decision, la informacion y los recursos disponibles
se eligen y aplican las técnicas, las herramientas o los métodos, ya sea

cualitativo o cuantitativo, mas adecuados para plantear alternativas de decision.
Tipos de Decisiones:
A continuacion, describimos los tipos de decisiones existentes:

e Decisiones Individuales: Se dan cuando el problema es bastante facil de
resolver y se realiza con absoluta independencia, se da en el ambito personal y
se soluciona con la experiencia.

e Decisiones Gerenciales: Son las que se dan en niveles altos (niveles
gjecutivos), para ello se ha de buscar orientacion, asesorias, etc.

e Decisiones Programables: Son tomadas de acuerdo con algin habito, regla,
procedimiento es parte de un plan establecido, comunmente basado en datos
estadisticos de caracter repetitivo.

e Decisiones en condiciones de certidumbre: Son aquellas que se tomaran con
certeza de lo que sucederd (se cuenta con informacion confiable, exacta,
medible). La situacién es predecible, para la toma de decision se utilizan
técnicas cuantitativas y cualitativas.

e Decisiones en condiciones de Incertidumbre: Son aquellas que se tomaran
cuando no exista certeza de lo que sucedera (falta de informacion, datos, etc.).
La situacién es impredecible, para la toma de decision es comun utilizar las

técnicas cuantitativas.
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e Decisiones en condiciones de riesgo: Aqui se conocen las restricciones y existe
informacion incompleta pero objetiva y confiable, se da cuando dos o mas
factores que afectan el logro de los objetivos especificados son relevantes
comunmente para la toma de decision se aplican técnicas cuantitativas.

e Decisiones Rutinarias: Se toman a diario, son repetitivo, se dan en el nivel
operativo y para elegirlas es comun usar técnicas cualitativas.

e Decisiones de emergencia: Se da ante situaciones sin precedentes, se toman
decisiones en el momento, a medida que transcurren los eventos. Pueden tomar
la mayor parte del tiempo de un gerente.

e Decisiones Operativas: Se generan en niveles operativos, se encuentran
establecidas en las politicas y los manuales, son procesos especificos de la

organizacion y se aplican mediante técnicas cualitativas y cuantitativas.

La toma de decisiones en una empresa es lo primordial para tener éxito o llevar al fracaso todo
proyecto gque se haya plantado pero depende de otros factores importantes como tener un buen
control interno y todo el sistema de procesos contables al dia y bien aplicado para un perfecto

funcionamiento pudiendo invertir para seguir creciendo el negocio.

2.3.Marco Conceptual

1. Contabilidad:
(Baldiviezo, 2008) Expresa que:

La Contabilidad es la Ciencia que proporciona informacién de hechos econoémicos,
financieros y sociales suscitados en una empresa; con el apoyo de técnicas para registrar,
clasificar y resumir de manera significativa y en términos de dinero, “transacciones y
eventos”, de forma continua, ordenada y sistematica, de tal manera que se obtenga
informacion oportuna y veraz, sobre la marcha o desenvolvimiento de la empresa u
organizacion con relacion a sus metas y objetivos trazados, con el objeto de conocer el

movimiento de las riquezas y sus resultados.
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2. Ajuste Contable:
Segun (Varela, 2019)

Cada cierre del ejercicio contable, las empresas deben atribuir correctamente aquellos
ingresos, gastos, activos y pasivos que correspondan al ejercicio. Conseguir que esto se
cumpla mediante las medidas adecuadas es lo que se denomina como ajuste contable. Este

término econdmico es fundamental para la gestion de la contabilidad de cualquier empresa.

3. Balance general:
Segun (Sanchez L., 2010)

El Balance General de una empresa es el estado financiero que muestra los activos, pasivos
y el patrimonio neto de una empresa a una fecha determinada. Es decir, muestra la situacién
patrimonial de una empresa referido a un momento determinado del tiempo. Generalmente
se utilizan periodos anuales, ya que se muestra de forma resumida las variaciones

patrimoniales que se han producido a lo largo de todo el ejercicio.

4. Estados Financieros:
Segun (R., 2019)

Los estados financieros (también conocidos como estados contables o cuentas anuales) son
documentos o informes que muestran de manera estructurada informacion econémica y
financiera de una empresa, tal como los bienes y las deudas que tiene, los resultados que

ha obtenido, y las entradas y salidas de efectivo que ha tenido.

5. Asiento de Apertura:
(Nubox, 2018) Indica que:

Es el punto de partida del ciclo contable, es decir, del conjunto de operaciones realizadas
por una empresa durante un ejercicio contable, cuya duracion cronoldgica es de un afio (del

1 de enero al 31 de diciembre). Basicamente, consiste en reflejar los saldos iniciales de
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todas las cuentas que conforman el balance de situacion inicial, aunque -dada su naturaleza-

no puede contener cuentas de gastos e ingresos (resultados).

6. Regularizacion contable:
Segun (MAESTRE, 2018)

Un ajuste contable es una regularizacion que tiene que ejecutar una empresa,
generalmente al cierre de ejercicio contable, para asignar e imputar de forma
conveniente los activos, pasivos, gastos e ingresos a sus ejercicios econdmicos

correspondientes.

Se trata de correcciones contables que deben realizarse para obtener el resultado
contable de forma correcta. Aunque los ajustes contables afectan tanto a activos y
pasivos como a ingresos y gastos, los méas importantes son los que afectan a estos
ultimos, ya que van a modificar el resultado contable.

7. Asiento de cierre:
(Garcia, Economiasimple.net, 2017) Expresa que:

El asiento de cierre contable es un registro formal técnico, cuyo proposito es cerrar todas
las cuentas que mantengan saldo a la conclusidn de cada ejercicio. A través de este sistema
se cargan las cuentas que conserven saldo acreedor, por el importe de su saldo, y se pagarian
todas las que lo mantengan deudor. Lo contrario seria el asiento de apertura de la siguiente

campana.

8. Debe:
Segun (Sanchez A. D., Economipedia, s.f.)

El debe es la parte del asiento contable donde se registran los aumentos de activo y de

gasto y las disminuciones de pasivo, patrimonio neto e ingreso.
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Se utiliza en la contabilidad la doble partida, donde él debe tiene su contrapartida con
el haber, que es la parte derecha de la cuenta contable. El importe que se refleja en él

debe tiene que ser el mismo que del haber.

9. Haber:
Segun (Sanchez A. D., Economipedia, s.f.)

El haber es la parte del asiento contable donde se registran los aumentos de pasivo,

patrimonio neto e ingreso y las disminuciones de activo y de gasto.

Se utiliza en la contabilidad de doble partida, donde el haber tiene su contrapartida con
él debe, que es la parte izquierda de la cuenta contable. El importe que se refleja en el

haber tiene que ser el mismo que del debe.

10. Acreedor:
Segun (Banda, Economiasimple.net, 2016)

Un acreedor es aquella persona o empresa que recibe un dinero que ha sido adeudado como
consecuencia de la concesion de un bien o servicio. Se entiende asi que el concepto de
acreedor hace alusion a aquella persona fisica o juridica que deberad responder ante la

demanda de unas obligaciones.

11. Deudor:
Segun (Banda, Economiasimple.net, 2016)

Un deudor es la persona fisica o juridica que obligatoriamente debe responder al pago de
una deuda. Ademas, por el significado de deudor se entiende que una persona se
comprometié voluntariamente a través de la adquisicion de un bien o servicio al pago de

una deuda.
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12. Proveedor:
(Caurin, 2018) Expresa que:

Los proveedores son aquellas personas o empresas que nos abastecen de los productos
necesarios para desarrollar nuestra actividad empresarial. Gracias a ellos, disponemos de
las materias primas para fabricar nuestros productos, o las existencias necesarias para poder

venderlas de nuevo y obtener beneficios.

13. Cliente:

(Bembibre, 2009) Indica “Para los negocios, el cliente es aquel individuo que, mediando una
transaccion financiera o un trueque, adquiere un producto y/o servicio de cualquier tipo

(tecnoldgico, gastronémico, decorativo, mueble o inmueble, etcétera)”.

14. Gastos:
Segun (S11GO, 2018)

Un gasto es un egreso o en términos coloquiales una salida de dinero que una empresa o
persona paga por la compra de un producto, un bien o un servicio. Por lo general, se

convierte en una inversion ya sea tangible o intangible.

15. Ingresos:
Segun (Banda, Economiasimple.net, 2016)

En contabilidad, se entiende por ingreso el aumento de los recursos econémicos. Este
aumento no puede deberse a nuevas aportaciones de los socios, sino que deben proceder

de su actividad, de prestar servicios o por venta de bienes.

Los ingresos provocan el incremento del patrimonio empresarial, ya que por un lado
puede aumentar el activo de una empresa, y por otro reducir el pasivo y las obligaciones

que existen.
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16. Pasivo:
(Jaime, 2019) Expresa que:

El pasivo, desde el punto de vista contable, representa las deudas y obligaciones con las
gue una empresa financia su actividad y le sirve para pagar su activo. También se conoce
con el nombre de estructura financiera, capital financiero, origen de los recursos y fuente

de financiacion ajena.

17. Activo:

Segun (Bonas, 2017) “El activo es el conjunto de bienes, derechos y otros recursos de que
dispone una empresa, ya sean tangibles o intangibles, de los que es probable que la empresa

obtenga beneficios econdmicos en el futuro”.

18. Principios contables:

(Zamora, s.f.) Expresa que “Los principios contables son aquellos que debe cumplir la
contabilidad con el fin de que las cuentas anuales muestren la imagen fiel del patrimonio, de la

situacion financiera y de los resultados de la empresa”.

19. Proceso contable:
Segun (CERTUS, 2019)

El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a través de estados
financieros las operaciones econémicas de una entidad u organizacion. Dicho ciclo es
esencial para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y asi
realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la

compafia.
20. Reconocimiento inicial:
(Moncayo, 2016) Expresa que:

El reconocimiento y medicion de los ingresos y gastos se derivan directamente del

reconocimiento inicial y posterior de todos los activos y pasivos, los cuales ambos tendran
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los dos elementos de ingresos y gastos, cuando aumentan o disminuyen, cuyo resultado
neto impacta el patrimonio como una ganancia o una pérdida en su valor neto al finalizar

el ejercicio econémico.

21. Recursos financieros:
Segun (Garcia, Economiasimple.net, 2017)

El significado de recursos financieros son el conjunto de activos financieros de una

empresa gque cuentan con un alto grado de liquidez, ademas del efectivo.

Entre otras cosas, estos recursos financieros se componen de préstamos a terceros,
dinero en efectivo, depositos en entidades bancarias, propiedad de acciones y bonos, y

tenencia de divisas, entre otras cosas.

22. Registro contable:
(Siigo, 2018) Expresa que:

Los registros contables, también denominados como libros del comercio o libro de
contabilidad, son los documentos fisicos de todas las operaciones dentro de una

empresa.

En estos registros se refleja todo movimiento contable del ente econémico (empresa)
con el objetivo de proporcionar informacion financiera del mismo. Alli intervienen dos
cuentas, por un lado, el egreso que cuando aumenta se registra por el ‘Debe’, y por otro

lado el activo que cuando disminuye se registra por el ‘Haber’.
23. Reportes contables:
Segun (Kokemuller, 2018)

Los reportes contables son estados financieros preparados por contadores o por despachos
para mostrar la situacion financiera de una empresa en un periodo de tiempo definido. Los
administradores utilizan reportes contables para apoyarse en la toma de decisiones, los
accionistas los utilizan para tomar decisiones de inversion y los proveedores los usan para

evaluar la capacidad de crédito de sus clientes.
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24. Ejercicio contable:
(Garcia, Economiasimple.net, 2018) Expresa que:

La definicion de ejercicio contable es el periodo de tiempo en el que se mide la situacion
econémica y financiera de una organizacion. También significa el plazo de tiempo
comprendido entre dos balances anuales sucesivos. En cierta manera se puede considerar

como el periodo contable en el que se estructura la vida laboral de la empresa.

25. Periodo comercial:
Segun (Gerencie.com, 2017)

El periodo contable, como uno de los principios de contabilidad considerados por nuestra
legislacion, se refiere a que las operaciones econdmicas de una empresa se deben reconocer
y registrar en un determinado tiempo, que por regla general es de un afio, que va desde el
01 de enero a 31 de diciembre, aunque se puede también trabajar con periodos de tiempo

diferentes como el mes, semestre, trimestre, etc.

26. Cuenta de resultados:

(Serrano, 2015) Expresa que “La cuenta de resultados, también denominada cuenta de pérdidas
y ganancias (PyG) es el documento dentro de los estados financieros, que refleja los resultados

obtenidos por la empresa, como consecuencia de sus operaciones mercantiles”.

27. Solvencia:
(Garcia, Economiasimple.net, 2017) Indica:

Solvencia es la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones y generar
fondos para atender en las condiciones preestablecidas los compromisos sellados con

terceros.

El término solvencia engloba todo tipo de compromisos, tanto a corto como a largo
plazo. Siempre ha estado vinculado al concepto de riesgo de crédito, ya que supone el

probable quebranto que implicaria a la compafiia la modificacion de las condiciones
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que pudiese cambiar la capacidad de la misma para cumplir son los acuerdos

contractuales establecidos en sus operaciones.

28. Liquidez
Segun (Banda, Economiasimple.net, 2016)

En términos de contabilidad y de economia, se entiende por liquidez a la capacidad de una
inversion para ser transformada en dinero en efectivo sin que se produzca una pérdida
significativa de su valor. En otras palabras, cuanto mas facil sea convertir un activo en

dinero en efectivo, se dice que es mas liquido.

29. Endeudamiento:
(Maiterst, 2018) Expresa que:

El endeudamiento comprende todas las obligaciones de pago que hayamos contraido
ya sea con una persona, el banco, una empresa o cualquier otra institucion. El
endeudamiento compromete parte de los ingresos que recibamos en el futuro ya que

tendremos que desembolsar una cierta cantidad para cumplir con las obligaciones.

El endeudamiento en contabilidad, también conocido como ratio de endeudamiento, es
la relacién, expresada en porcentaje, que mide la proporcion de la deuda que tengamos
(ya sea una o la suma de varias) entre los recursos propios con los que se cuenta para

pagarla.

30. Apalancamiento:
Segun (Sevilla, 2018)

El apalancamiento es una estrategia utilizada para aumentar las ganancias y pérdidas de
una inversién. Consiste en utilizar créditos, costes fijos o cualquier otra herramienta a la
hora de invertir que permita multiplicar la rentabilidad final de esa inversion, ya sea
positiva 0 negativamente. Un mayor grado de apalancamiento conlleva mayores riesgos,
ya que aunque se pueden aumentar mucho las ganancias, al hacer uso de este efecto palanca

también se pueden aumentar considerablemente las pérdidas.
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31. Punto Muerto:
(Cabia, s.f.) Indica:

El punto muerto determina el nimero de unidades producidas para el cual se igualan
los ingresos y los costes totales. También se conoce como punto de equilibrio o umbral
de rentabilidad.

Produciendo un nivel de unidades superior al del punto muerto se obtendran beneficios,
mientras que si se produce una cantidad de unidades inferior al punto muerto se

incurrira en pérdidas.

32. Rentabilidad Economica:
Segun (Garcia, Economiasimple.net, 2017)

La definicion de rentabilidad econdmica es el beneficio medio que tienen las
compafiias debido a las distintas inversiones realizadas. Ese concepto se representa con
un porcentaje. Si en un ejercicio obtiene una rentabilidad de un 20 % implica que por

cada 100 dolares invertidos ha obtenido de ganancias 20.

El concepto de rentabilidad econémica se ocupa de comparar el resultado conseguido
con el desarrollo de la actividad de la compafiia con las inversiones hechas. Ese

resultado aun sera menor al tener que restarle impuestos, gastos e intereses.

33. Rentabilidad Financiera:
(Garcia, Economiasimple.net, 2017) Expresa que:

Este concepto de rentabilidad financiera engloba el beneficio que consiguen los distintos
socios de un negocio. Se encarga de medir la capacidad de una empresa para generar
ingresos a partir de sus fondos. Hace referencia a la relacién entre el beneficio neto y el
patrimonio neto de la compafiia. La rentabilidad financiera se puede mejorar de varias

maneras:

e Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia entre el activo y los

fondos propios.
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e Incrementando el margen.

e Reduciendo el activo o aumentando las ventas.

2.4.Marco Legal

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
Capitulo VI

Contabilidad y estados financieros

Art. 19. - Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma. También
lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio
fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los
Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos. Este monto podra ser ampliado en el
Reglamento a esta ley. Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran
obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con
el cual operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso establezca el Reglamento a esta ley. Las personas
naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos establecidos en el primero y
segundo inciso de este articulo deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar
su renta imponible. Para efectos tributarios, las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con excepcién de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones,
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, podran llevar registros contables de
conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el Reglamento. (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2016)

Art. 20. - Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble,
en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de América, tomando en consideracion
los principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento econémico y
determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2016)
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Art. 21. - Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la presentacion
de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la Superintendencia
de Compaiiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que, para cualquier tramite,
requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los
mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Ley de Régimen Tributario
Interno, 2016)

Reglamento para la aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno
Capitulo V

De la contabilidad

Seccion |

Contabilidad y estados financieros

Art. 37. - Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- (Reformado por el Art. 12 del
D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-XI1-2014). - Todas las sucursales y establecimientos permanentes
de compaiiias extranjeras y las sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen
Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad. Igualmente, estan obligadas a llevar
contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen actividades
empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econdémicas
o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones basicas desgravadas
del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal
inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos costos
y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior
hayan sido superiores a 12 fracciones basicas desgravadas. Se entiende como capital propio, la
totalidad de los activos menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la
generacion de la renta gravada. Para fines del cumplimiento de lo establecido en el presente
articulo, el contribuyente evaluara al primero de enero de cada ejercicio fiscal su obligacion de
llevar contabilidad con referencia a la fraccién basica desgravada del impuesto a la renta
establecida para el ejercicio fiscal inmediato anterior. Para el caso de personas naturales cuya
actividad habitual sea el arrendamiento de bienes inmuebles, no se considerara el limite del

capital propio. Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan llevado
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contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los niveles de capital propio o
ingresos brutos anuales o gastos anuales antes mencionados, no podran dejar de llevar
contabilidad sin autorizacion previa del director regional del Servicio de Rentas Internas. La
contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un contador
legalmente autorizado. Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Tributario
como plazo maximo para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos
establecidos en otras disposiciones legales. (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de

Régimen Tributario Interno, 2015)

Art. 39. - Principios generales. - (Reformado por el Art. 14 del D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-
X112014). - Los estados financieros deben ser preparados de acuerdo con los principios del
marco normativo exigido por el organismo de control pertinente y serviran de base para la
elaboracion de las declaraciones de obligaciones tributarias, asi como también para su
presentacion ante los organismos de control correspondientes. Para fines tributarios los
contribuyentes cumpliran con las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno, este
reglamento y demas normativa tributaria emitida por el Servicio de Rentas Internas. La
contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en dolares de los
Estados Unidos de América. Para las sociedades en las que su organismo de control pertinente
no hubiere emitido disposiciones al respecto, la contabilidad se llevara con sujecion a las
disposiciones y condiciones que mediante resolucion establezca el Servicio de Rentas Internas.
Las sociedades que tengan suscritos contratos para la exploracion y explotacién de
hidrocarburos, se regiran por los reglamentos de contabilidad que determine su organismo de
control, para cada caso; sin embargo, para fines tributarios, cumpliran las disposiciones de la
Ley de Régimen Tributario Interno y este Reglamento y supletoriamente las disposiciones de
los mencionados reglamentos de contabilidad. En caso de que los documentos soporte de la
contabilidad se encuentren en un idioma diferente del castellano, la administracion tributaria
podré solicitar al contribuyente las traducciones respectivas de conformidad con la Ley de
Modernizacién del Estado, sin perjuicio de las sanciones pertinentes. Previa autorizacion del
organismo competente, en su caso, la contabilidad podréa ser bimonetaria, es decir, se expresara
en dolares de los Estados Unidos de América y en otra moneda extranjera. Los activos
denominados en otras divisas, se convertiran a dolares de los Estados Unidos de América, de
conformidad con la técnica contable, al tipo de cambio de compra registrado por el Banco

Central del Ecuador. Los pasivos denominados en moneda extranjera distinta al délar de los
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Estados Unidos de América, se convertirdn a esta Ultima moneda, con sujecion a dichas
normas, al tipo de cambio de venta registrado por la misma entidad. (Reglamento para la

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2015)

Art. 40. - Registro de compras y adquisiciones. - Los registros relacionados con la compra
0 adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por los comprobantes de venta
autorizados por el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion, asi como por los
documentos de importacion. Este principio se aplicara también para el caso de las compras
efectuadas a personas no obligadas a llevar contabilidad. (Reglamento para la Aplicacién de la

Ley de Régimen Tributario Interno, 2015)

Art. 42. - Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los contadores, en forma
obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de Contribuyentes aln en el caso de que
exclusivamente trabajen en relacién de dependencia. La falta de inscripcion en el RUC le
inhabilitara de firmar declaraciones de impuestos. (Reglamento para la Aplicacion de la Ley

de Régimen Tributario Interno, 2015)

Art. 43. - Estados financieros a ser utilizados en el andlisis de crédito.- Las entidades
financieras asi como las Instituciones del Estado que, para cualquier tramite, requieran conocer
sobre la situacidon financiera de las personas naturales o sociedades, exigiran la presentacion de
los mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios. Las instituciones del
sistema financiero nacional, dentro del proceso de analisis de crédito, consideraran como
balance general y estado de resultados, Gnicamente a las declaraciones de impuesto a la renta
presentadas por sus clientes ante el Servicio de Rentas Internas. El Servicio de Rentas Internas,
sin perjuicio de la obligacion que tiene la Superintendencia de Bancos y Seguros de controlar
la correcta aplicacion de esta disposicion, verificara el cumplimiento de lo sefialado en el
presente articulo, y en caso de su inobservancia impondré las sanciones a que hubiere lugar, de
conformidad con la ley. (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, 2015)

Cddigo de Comercio
Art. 1.- “El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes”.
(Cédigo de Comercio, 2015)
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Art. 2.- “Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del comercio su

profesion habitual”. (Codigo de Comercio, 2015)

Art. 37. - (Sustituido por el Art. 41 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000).- “Todo
comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los términos que establece la Ley de

Régimen Tributario Interno”. (Cédigo de Comercio, 2015)

Art. 39. - “La contabilidad del comerciante por mayor debe llevarse en no menos de cuatro
libros encuadernados, forrados y foliados, que son: Diario, Mayor, de Inventarios y de Caja”.
(Cédigo de Comercio, 2015)

Art. 40. - En el Diario se asentaran dia por dia y por el orden en que vayan ocurriendo,
todas las operaciones que haga el comerciante, designando el caracter y las circunstancias de
cada operacion y el resultado que produce a su cargo o descargo, de modo que cada partida
manifieste quién es el acreedor y quién el deudor en la negociacion a que se refiere. (Codigo
de Comercio, 2015)

Art. 41. - “Se llevaran también libros especiales de facturas, que podran ser copiadores de
prensa”. (Cddigo de Comercio, 2015)

Art. 42. - “En el Libro Mayor se abriran las cuentas por cada persona u objeto, por debe y
Haber, trasladandose las partidas que le correspondan con referencia al Diario, y por el mismo

orden de fechas que tengan en este”. (Codigo de Comercio, 2015)

Art. 43.- Todo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada afio, hara en el Libro de
Inventarios una descripcion estimativa de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles, y

de todos sus créditos activos y pasivos.

Estos inventarios seran firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio

que se hallen presentes a su formacion.

En el Libro de Caja se asentaran todas las partidas de entrada y salida de dinero, pudiendo
recopilarse al fin de cada mes todas las de cada cuenta distinta al pie del Gltimo dia del mes.
(Cédigo de Comercio, 2015)

Art. 45. - Se prohibe a los comerciantes:

1.- Alterar en los asientos el orden y la fecha de las operaciones descritas; 2.-
Dejar blancos en el cuerpo de los asientos, o a continuacion de ellos; 3.- Poner asientos al

margen y hacer interlineaciones, raspaduras o enmiendas; 4.- Borrar los asientos o parte de
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ellos; Y,
5.Arrancar hojas, alterar la encuadernacion y foliatura y mutilar alguna parte de los libros.
(Cdédigo de Comercio, 2015)

Art. 46.- “Los errores y omisiones que se cometieren al formar un asiento, se salvaran en otro

distinto, en la fecha en que se notare la falta”. (Codigo de Comercio, 2015)

Art. 52.- Los comerciantes podran llevar, ademas de los libros que se prefijan como
necesarios, todos los auxiliares que estimen conducentes para el mayor orden y claridad de sus
operaciones; pero para que puedan aprovecharles en juicio han de reunir todos los requisitos

que se prescriben con respecto a los libros necesarios. (Cédigo de Comercio, 2015)

Art. 57.- “El comerciante y sus herederos deben conservar los libros de su contabilidad y sus
comprobantes, por todo el tiempo que dure su giro, hasta que termine de todo punto la
liquidacion de sus negocios, y diez afos después”. (Cédigo de Comercio, 2015)

Norma Internacional de Contabilidad 1. Presentacion de Estados Financieros

NIC 1.1. - Esta norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros de
propdsito general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la entidad correspondiente a periodos anteriores como con los de otras entidades.
Esta norma establece requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros,
guias para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido. ((NIC 1,2006), p.
2)

NIC 1.2. - “Esta norma se aplicara a todo tipo de estados financieros con propdsitos de
informacion general, que sean elaborados y presentados conforme a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF)”. (NIC 1,2006), p. 2)

NIC 1.7. - Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad. EIl objetivo de los estados
financieros con propdsitos de informacion general es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que
sea (til a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdémicas. Los
estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que se le han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados

financieros suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad:
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(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(a) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;
(b) otros cambios en el patrimonio neto; y

(c) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudarad a los usuarios a predecir los
flujos de efectivos futuros y, en particular, la distribucion temporal y el grado de certidumbre
de los mismos. ((NIC 1,2006), p.p. 2-3)

NIC 1.8. - Un conjunto completo de estados financieros incluird los siguientes

componentes:

(a) balance;

(b) cuenta de resultados;

(c) un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre:
(i) todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien

(ii) los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las transacciones con

los propietarios del mismo, cuando acten como tales;
(d) estado de flujos de efectivo; y

(e) notas, en las que se incluira un resumen de las politicas contables mas significativas y otras
notas explicativas. (NIC 1,2006), p. 3)

NIC 1.13. - Los estados financieros reflejaran fielmente, la situacion, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de la entidad. La imagen fiel exige la representacion fiel de
los efectos de las transacciones, asi como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos fijados en
el Marco Conceptual. Se presumira que la aplicacion de las NIIF, acompafiada de
informaciones adicionales cuando sea preciso, dard lugar a estados financieros que

proporcionen una presentacion razonable. ((NIC 1,2006), p. 4)
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NIC 1.30. - Los estados financieros son el producto que se obtiene del procesamiento de
grandes cantidades de transacciones y otros eventos, las cuales se agruparan por clases, de
acuerdo con su naturaleza o funcion. La etapa final del proceso de agrupacion y clasificacion
consistira en la presentacion de datos condensados y clasificados, que constituiran el contenido
de las partidas, ya aparezcan estas en el balance, en la cuenta de resultados, en el estado de
cambios en el patrimonio neto, en el estado de flujos de efectivo, o bien en las notas. Si una
partida concreta no fuese material o no tuviera importancia relativa por si sola, se agregara con
otras partidas, ya sea en el cuerpo de los estados financieros o en las notas. Una partida que no
tenga la suficiente materialidad como para requerir una presentacion separada en los estados
financieros puede, sin embargo, tenerla para ser presentada por separado en las notas. (NIC
1,2006), p. 7)

NIC 1.49. - Los estados financieros se elaboraran con una periodicidad que sera, como
minimo, anual. Cuando cambie la fecha del balance de la entidad y elabore estados financieros
para un periodo contable superior o inferior a un afio, la entidad debera informar del periodo
concreto cubierto por los estados financieros y, ademas, de: (a) la razén para utilizar un periodo
inferior o superior; y (b) el hecho de que no sean totalmente comparables las cifras que se
ofrecen en la cuenta de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto, en el estado

de flujos de efectivo y en las notas correspondientes. (NIC 1,2006), p. p. 9-10)

NIC 1.51. - La entidad presentard sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus
pasivos corrientes y no corrientes, como categorias separadas dentro del balance, de acuerdo
con los parrafos 57 a 67, excepto cuando la presentacion basada en el grado de liquidez
proporcione, una informacién relevante que sea mas fiable. Cuando se aplique tal excepcion,
todos los activos y pasivos se presentaran atendiendo, en general, al grado de liquidez. (NIC
1,2006), p. 10)

NIC 1.52. - Independientemente del método de presentacion adoptado, la entidad revelara
para cada rabrica de activo o pasivo, que se espere recuperar o cancelar en los doce meses
posteriores a la fecha del balance o después de este intervalo de tiempo- el importe esperado a
cobrar o pagar, respectivamente, después de transcurrir doce meses a partir de la fecha del
balance. ((NIC 1,2006), p. 10)

NIC 1.57. - Un activo se clasificara como corriente cuando satisfaga alguno de los
siguientes criterios: (a) se espere realizar, o se pretenda vender o consumir, en el transcurso del

ciclo normal de la explotacion de la entidad; (b) se mantenga fundamentalmente con fines de
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negociacion; (c) se espere realizar dentro del periodo de los doce meses posteriores a la fecha
del balance; o (d) se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo (tal como se define
en la NIC 7 Estado de flujos de efectivo), cuya utilizacion no esté restringida, para ser
intercambiado o usado para cancelar un pasivo, al menos dentro de los doce meses siguientes
a la fecha del balance. Todos los demas activos se clasificardn como no corrientes. (NIC
1,2006), p. p. 10-11)

NIC 1.60.- Un pasivo se clasificara como corriente cuando satisfaga alguno de los
siguientes criterios: (a) se espere liquidar en el ciclo normal de la explotacion de la entidad; (b)
se mantenga fundamentalmente para negociacion; (c) deba liquidarse dentro del periodo de
doce meses desde la fecha del balance; o (d) la entidad no tenga el derecho incondicional para
aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del

balance. Todos los demas pasivos se clasificaran como no corrientes. (NIC 1,2006), p. 11)

NIC 1.68.- En el balance se incluiran, como minimo, rabricas especificas que contengan
los importes correspondientes a las siguientes partidas, en tanto no sean presentadas de acuerdo
con el parrafo 68 A: (a) inmovilizado material; (b) inversiones inmobiliarias; (c) activos
intangibles; (d) activos financieros (excluidos los mencionados en los apartados (e), (h) e (i)
posteriores); (e) inversiones contabilizadas aplicando el método de la participacion; (f) activos
bioldgicos; (g) existencias; (h) deudores comerciales y otras cuentas a cobrar; (i) efectivo y
otros medios liquidos equivalentes; (j) acreedores comerciales y otras cuentas a pagar; (k)
provisiones; (I) pasivos financieros (excluyendo los importes mencionados en los apartados (j)
y (K) anteriores); (m) pasivos y activos por impuestos corrientes, segin quedan definidos en la
NIC 12 Impuesto sobre las ganancias; (n) pasivos y activos por impuestos diferidos, segun se
define en la NIC 12; (0) intereses minoritarios, presentados dentro del patrimonio neto; y (p)
capital emitido y reservas atribuibles a los tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la
dominante. (NIC 1,2006), p.p. 12-13)

NIC 1.68A. - El balance también incluird rabricas especificas con los importes
correspondientes a las siguientes partidas: (a) el total de activos clasificados como mantenidos
para la venta y los activos incluidos en los grupos enajenables de elementos, que se hayan
clasificado como mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5 Activos no corrientes
mantenidos para la venta y actividades interrumpidas; y (b) los pasivos incluidos en los grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF
5. (NIC 1,2006), p. 13)
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NIC 1.74.- ““La entidad revelara, ya sea en el balance o en las notas, subclasificaciones mas
detalladas de las partidas que componen las rubricas del balance, clasificadas de una forma

apropiada a la actividad realizada por la entidad”. (NIC 1,2006), p. 14)

NIC 1.78.- “Todas las partidas de ingreso o de gasto reconocidas en el ejercicio, se incluiran
en el resultado del mismo, a menos que una Norma o una Interpretacion establezca lo
contrario”. (NIC 1,2006), p. 14)

NIC 1.96.- La entidad presentara un estado de cambios en el patrimonio neto que mostrara:
(a) el resultado del ejercicio; (b) cada una de las partidas de ingresos y gastos del ejercicio que,
segun lo requerido por otras Normas o Interpretaciones, se haya reconocido directamente en el
patrimonio neto, asi como el total de esas partidas; (c) el total de los ingresos y gastos del
ejercicio (calculado como la suma de los apartados (a) y (b) anteriores), mostrando
separadamente el importe total atribuido a los tenedores de instrumentos de patrimonio neto de
la dominante y a los intereses minoritarios; y (d) para cada uno de los componentes del
patrimonio neto, los efectos de los cambios en las politicas contables y en la correccion de
errores, de acuerdo con la NIC 8. Un estado de cambios en el patrimonio neto que incluya solo
esas partidas recibird la denominacion de estado de ingresos y gastos reconocidos. ((NIC
1,2006), p. 17)
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Marco metodoldgico

La Investigacion Cientifica esta encaminada a profundizar el conocimiento de un proceso
ya sea tedrico, practico o tedrico-practico, parte del conocimiento cientifico y lo lleva a la
solucion de problemas de la sociedad que de una forma u otra no han sido investigados o
su investigacion se ha conducido en otra direccion.

La Investigacion Cientifica surge de la necesidad del hombre de dar solucién a los
problemas mas acuciantes de la vida cotidiana, de conocer la naturaleza que lo rodea y
transformarla en funcién de satisfacer sus intereses y necesidades. El caracter de la
investigacion cientifica es creativo e innovador aplicando lo ultimo del conocimiento
cientifico.

La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la

estrategia a seguir en el proceso. (Cortés Cortés & Iglesias Leon, 2004, p. 7)

La metodologia de la investigacion es un proceso que surgié para dar solucion a un problema
planteado, ya sea tedrico o practico, profundizando el pasado para analizar lo que desea
proyectarse en el futuro, para conllevar por medio del analisis la solucion al problema
planteado. A través del proceso de investigacion se pudo conocer cual serd el camino o
direccion que debera seguir el investigador. Por ello es en este punto donde el investigador
debera tener clara la idea de lo que desea saber y en relacion con que se deberéa aplicar, de esta
manera, el investigador debera establecer es métodos y técnicas para el desarrollo del problema

planteado.

La metodologia estuvo conformada por pasos debidamente estructurados de forma logica y

relacionada con todos los aspectos que conlleva la investigacion.

El objeto del estudio en el que se fundamentd la empresa Ullauri Noblecilla es el analisis

documental. Se determind a través de estos resultados las fortalezas y debilidades del
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departamento contable, de esta manera, se establecio soluciones en funcién de los procesos

contables que llevan la empresa y la rentabilidad de la misma.

3.2.Tipo de Investigacion

Para dar solucion a los problemas que presentd la empresa, el presente proyecto se
fundamento en el tipo de investigacion descriptivo ya que a través de este tipo de investigacion
se obtendra una descripcion completa de las dificultades sobre los procesos contables, asi como
la obtencion de los objetivos planteados, permitiendo establecer una idea a defender que se

adecue al objetivo de la investigacion.

3.3.Enfoque de la Investigacion

El proyecto se fundamenté en el enfoque cualitativo ya que el enfoque es sobre la
recoleccion de datos descriptivo para de esta manera a través de entrevistas al personal

descubrir las causas que conllevan a la problematica, asi como su respectiva solucion.

3.4.Técnicas de Investigacion
e Entrevista: La técnica utilizada consistio en ejecutar una entrevista estructurada de las
preguntas que se realizaron, teniendo claro lo que se queria conocer sobre el ente, por
ello se recolectd informacidn de los cargos gerenciales de la empresa Ullauri Noblecilla
de manera oral, de tal forma que nos permitié conocer sobre acontecimientos o
problematicas que se presenta en la entidad, con la finalidad de analizar las entrevistas
realizadas y poder crear herramientas que servirdn de ayuda para el departamento

contable.

e Analisis documental: Para ejecutar esta técnica se tuvo que realizar cuestionarios a los
colaboradores de la empresa Ullauri Noblecilla perteneciente al departamento contable,
con la finalidad de conocer de manera profunda los procesos que debe realizarse en la

entidad, una vez obtenida la informacién requerida se procedié a plasmar un analisis
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documental de los resultados obtenidos para poder llegar a la interpretacion del nivel

de confianza e incertidumbre de los procesos existentes en dicho ente.

3.5.Instrumento de Investigacion
e Estados Financieros

e Procesos contables

3.6.Poblacién y Muestra

Se comprende como el conjunto de individuos, objetos o medidas que posean las mismas
caracteristicas que permitan establecer un diagnostico de las fortalezas y debilidades, para
establecer una solucion que cumpla con el requerimiento de dar solucion a la problematica

existente.

En el presente proyecto de investigacion la poblacion fue la Empresa Operadora de
Estaciones de servicios Ana Priscila Ullauri Noblecilla del canton Daule, de la cual
obtendremos todos los datos relevantes a través de la muestra que seran las personas que

conforman el Departamento De Contabilidad y Administradores.

Tabla 2 Poblacién de la empresa

Poblacion de la Empresa

Area Operativa

Supervisor de Pista 1
Jefes de Pista 14
Despachador (venta) 79
Personal de Limpieza 1
Mantenimiento 1
Total &rea operativa 96

Area Administrativa

Administrador

Gerente General

Contador Externo

Y N

Talento Humano
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Asistente Contable 3
Auxiliar Contable 2
Total area administrativa 10
Total General 106

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

Tabla 3 Muestra de la empresa

Muestra de la Empresa

Gerente General 1

Contador Externo

Talento Humano

Asistente Contable

Auxiliar Contable

gl R, B R -

Total

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

3.7.Cuestionario

AREA:

CARGO:

Tabla 4 Cuestionario

CUESTIONARIO

girados para pagos a proveedores, empleados u
otros?

N° PREGUNTA Sl NO

1 | ¢La Empresa cuenta con documentos de respaldos
para sustentar las transacciones financieras que
realiza?

2 | ¢Existe un control de inventarios a través de tarjetas
Kardex?

3 | ¢Cuenta con politicas internas para controlar los
procesos contables de la empresa?

4 | ¢Considera que el actual Sistema de Procesos
Contables se aplica correctamente?

5 | ¢Se mantiene un control adecuado de los cheques
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6 | ¢La empresa cuenta con un fondo de caja chica para
gastos menores?

7 | ¢Laempresa capacita al personal?

8 | ¢Se realizan conteo fisico de los Inventarios?

9 | ¢El ingreso del efectivo es controlado por

comprobantes?

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

3.8.Interpretacion de resultados

3.8.1. Andlisis de Entrevista

En la entrevista dirigida a la Ing. Priscila Ullauri, Gerente General de la Empresa dio a

conocer lo siguiente:

1.

¢La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

En parte, en realidad siento que actualmente ciertos objetivos se han cumplido y otros
objetivos estamos en proceso, hay ciertas cositas que se deben cambiar para poderlos

cumplir en su totalidad.

¢La empresa ha crecido en los Gltimos tres afios?

Si, actualmente a diferencia de los afios anteriores podemos decir que si hemos estado
cumpliendo a pesar de ciertos factores que nos han afectado, nos seguimos manteniendo

y en otros aspectos si estamos creciendo.

¢Existe en su Empresa un proceso contable que exprese informacién financiera de

forma oportuna y confiable al finalizar un periodo determinado?

En esta parte se puede decir que hay un poquito de debilidad, ya que en la actualidad,
vamos por la tercera persona poniendo al frente que se encargue del departamento

contable, seguimos buscando una persona que pueda liderar y sacar adelante al
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departamento contable como tal, entonces esta parte si la estamos trabajando

actualmente.

Si la Empresa contara con un Proceso Contable adecuado, ¢qué beneficios tendria la

misma?

Fueran los gastos mas bajos y la productividad del personal tanto contable como la

operativa fueran un poquito mayor.

¢La entidad tiene establecido politicas claras para los procesos de compras y ventas que

optimicen los recursos de forma eficiente?

Por el momento no, no estan claras y es en lo que estamos trabajando y es lo que estoy

buscando en la persona que venga a liderar el departamento contable.

¢Bajo qué pardmetros son tomadas las decisiones de inversion?

Son tomadas bajo el proyecto, inicialmente iniciamos con tres estaciones de servicio en
la cual se implementd la politica de servicio al cliente ya que en si nosotros no
vendemos el combustible como tal sino que vendemos el servicio entonces esa es
nuestra vision, actualmente podriamos decir que de las 3 que iniciamos hemos
triplicado tenemos 9 estaciones de servicios y sucesivamente buscamos puntos
estratégicos para poder implementar esta vision y asi llegar inclusive hasta tener nuestra

propia estacion de servicio.

¢Los costos y gastos, son efectuados en base a un presupuesto?

En realidad no, no hay una planificacion establecida para este tipo de gastos.

¢Cuéles son los libros contables (principales y auxiliares) que utiliza Ana Ullauri para

registrar sus operaciones comerciales?
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Son libro diario y libro mayor y las transacciones que tienen mayor relevancia son

compras, gastos y la némina.

9. ¢Piensa usted que hay eficiencia en el manejo de los recursos financieros dentro de la

empresa?

Siendo realista ya vamos para los 3 afios y al momento todavia no tenemos esa

eficiencia en cuanto a los recursos financieros y es lo que se esta buscando.

Con los resultados obtenidos de la entrevista realizada a la Ing. Priscila Ullauri, Gerente
General de la Empresa, se puede evidenciar y verificar la idea a defender pues muestran los

inconvenientes presentados en la empresa.

La Gerente General determind en la entrevista realizada, que la empresa no cuenta con un
proceso contable de manera documentada asi como también el control de ingresos y gastos se

llevan sin ninguna proyeccion.

Debido a que no existe un proceso contable la empresa no cuenta con ningun tipo de control
sobre los movimientos transaccionales segun la entrevista, ademas puntualiza que no cuentan

con ningun tipo de control concreto y que los registros se realizan de manera rutinaria.

En la entrevista dirigida al Ing. Yordy Piza, Contador General de la Empresa dio a conocer lo

siguiente:

1. ¢Qué tiempo lleva en el cargo?

Llevo dos meses laborando en esta empresa.

2. ¢Cuales son sus objetivos en la empresa?

Generar informacion financiera confiable y dar soporte en la toma de decisiones de la

compafia.
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3.

¢Con que frecuencia se entrega la informacién financiera en la empresa?

Mensualmente.

¢La Empresa tiene establecido politicas claras para los procesos de compras y ventas

que optimicen los recursos de forma eficiente?

Si, la politica de compras se efectla de acuerdo al abastecimiento de inventario para

cumplir con la demanda del producto.

¢Los costos y gastos, son efectuados en base a un presupuesto?

Si, se efecttan los presupuestos ya que las operaciones son en base a contratos en los
cuales se estipula el estimado de ingresos que se tendra y los costos operativos que se

requieren para ejecutarla sin tener inconvenientes.

¢Cudles son los libros contables (principales y auxiliares) que utilizan para registrar sus

operaciones comerciales?

En mi opinion los principales reportes financieros de la empresa son el estado de
situacion financiera, estado de resultado, flujo de efectivo y flujo de caja, ya que con
ellos se puede evaluar si laempresa esté siendo rentable en sus operaciones, indicadores
financieros tales como liquidez, rotacion de inventario, apalancamiento entre otros y
ademas permite evaluar la capacidad de la compafiia de generar flujos para cumplir con

sus obligaciones a corto y largo plazo.
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En la entrevista dirigida al Ing. Darwin Busto, Experto en comercializacion de combustibles:

1. ¢(Qué objetivo se debe cumplir en el giro del negocio de administrador de
Gasolineras?

El objetivo es mantener la operacion de la estacion, obtener una utilidad econdmica,
para la administracion, duefio de la estacion y empleados retribuidos y motivados.

2. ¢Cbmo es el crecimiento en esta linea de negocio?

El crecimiento depende de la ubicacidn, infraestructura, servicio y factores externos,
hay que analizar estos 4 aspectos que determinan el nivel y tiempo de crecimiento.

3. ¢Por qué es importante que se presente la informacion financiera de manera
oportuna?
En este negocio se vive diariamente, la informacion financiera es indispensable tener
de inmediato lo més pronto posible, inventarios, ventas y flujo de efectivo.
Con esto se debe tomar decisiones para mantener la operacion, ya que el servicio es 24
/7

4. ¢Qué beneficios adquiere al tener el proceso contable 6ptimo?
El mejoramiento de la calidad de informacion, que sea real, confiable y oportuna.

5. ¢Con que frecuencia se deberia realizar un analisis de la informacién financiera?
Para toma de decisiones es diaria, para proyecciones es semanal y para evaluaciones es
mensual.

6. ¢Qué politicas puede recomendar para la mejora de los procesos de compra y
venta?

Analizar inventarios diarios

Revisar ventas de dias, semanas, meses 0 afios anteriores para proyectar nuevas ventas.
Considerar fechas especiales o de mayor circulacion, feriados, festivos o
conmemoraciones.

Revisar flujo de caja disponible para mantener inventarios en maximos y minimos y no
tengamos inconvenientes en pagos a proveedores.

7. ¢Bajo qué parametros se debe tomar la decision de inversién?

Las inversiones deben ser consideradas por:
Mantener las ventas
Mejorar las Ventas

Mejorar el servicio.
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Mantenimiento de Infraestructura.

Requerimiento de entidades de control.

8. ¢Se debe efectuar un presupuesto de costo y gasto? ¢Porque?

En este negocio el costo representa un % muy alto, al presupuestar sabes ti Margen de

contribucion por producto, y es fundamental que se haga el presupuesto del gasto,

porque es una variable que te permite medir la utilidad proyectada y la optimizacion de

recursos disponibles

9. ¢Piensa usted que debe existir eficiencia en el manejo de recursos financieros en

una entidad?

Siempre, la eficiencia financiera es fundamental en este tipo de negocios, ya que los

margenes de contribucidn son minimos y cada centavo cuenta, por lo que la eficiencia

es valor fundamental para mantener la operacion.

Con la entrevista al Ing. Darwin Busto, Experto en comercializacion de combustibles se puede

apreciar ciertos parametros que se pueden utilizar al momento de dirigir una empresa y

principalmente para el crecimiento de esta linea de negocio es fundamental contar con un

sistema o proceso contable al dia cargado en un sistema para asi poder tener mas confianza y

sea fiable si la informacion es la correcta pudiendo tener un valor real y comprobar si se cuenta

con liquidez disponible para poder invertir en nuevos proyectos.

3.8.2. Analisis de Cuestionario

Tabla 5 Anélisis de cuestionario

CUESTIONARIO!
N° PREGUNTA Si NO
1 | ¢(La Empresa cuenta con documentos de respaldos 3 0
para sustentar las transacciones financieras que
realiza?
2 | ¢Existe un control de inventarios a través de tarjetas 1 2
Kardex?
3 | ¢Cuenta con politicas internas para controlar los 1 2
procesos contables de la empresa?

1 Cuestionarios realizados al personal contable de la empresa Ullauri Noblecilla (véase anexo imagen1)
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¢Considera que el actual Sistema de Procesos 3 0
Contables se aplica correctamente?
¢Se mantiene un control adecuado de los cheques 2 1
girados para pagos a proveedores, empleados u
otros?
¢La empresa cuenta con un fondo de caja chica para 3 0
gastos menores?
¢La empresa capacita al personal? 2 1
¢ Se realizan conteo fisico de los Inventarios? 2 1
¢El ingreso del efectivo es controlado por 3 0
comprobantes?
TOTAL 20 7
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
Tabla 6 Nivel confianza-riesgo
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
BAJO 15%-50% 76%0-95% ALTO
MEDIO 51%-75% 51%-75% MEDIO
ALTO 76%0-95% 15%-50% BAJO

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

Tabla 7 Interpretacion Nivel confianza-riesgo

Calificacion Total 20
Ponderacién Total 27
Nivel de Confianza 74,07%

Interpretacidn: Podemos decir, que el personal
de la empresa conoce los procesos que se realizan
con un 74.07%, por lo contario existe un margen

del 25,93% de procesos que se desconocen.

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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3.9.Estados Financieros

3.9.1. Estado de Resultados
Tabla 8 Estado de Pérdidas y ganancias

ANA ULLAURI

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Rubros

Ingresos

VENTAS DE TARIFA 12%
VENTAS DE TARIFA 0%
TOTAL INGRESOS
INVENTARIO INICIAL
COMPRAS

INVENTARIO FINAL

COSTO DE VENTA

UTILIDAD BRUTA

Gastos

GASTOS OPERATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS
BENEFICIOS SOCIALES
APORTEAL [ESS

OTROS GASTOS DEL PERSONAL
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
PERMISOS Y LICENCIAS
OTROS GASTOS
DEPRECIACIONES

TOTAL GASTOS OPERATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL GASTOS

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

SALDOS

ANO 2017

15,778,471.96
18,356.55
15,796,828.51
445,367.20
15,856,139.96
1,224,056.66
15,077,450.50
719,378.01

389,985.30
76,705.28
47,383.21
15,351.00
15,012.52
14,625.00
16,252.25
32,418.70

607,733.26
36,256.36

643,989.62

75,388.39

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

ANO 2018

25,732,407.20
25,732,407.20
1,224,056.66
24,350,759.06
913,358.92
24,661,456.80
1,070,950.40

605,070.86
88,892.53
67,465.69
31,115.25
28,469.84
21,236.00
22,325.35
64,837.40

929,412.92
46,325.24

975,738.16

95,212.24
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3.9.2. Estado de Situacion Financiera

Tabla 9 Estado de situacion financiera

ANA ULLAURI

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANO 2017

Activo
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTVO
CUENTA POR COBRAR CLIENTES
CREDITO TRIBUTARIO VA
CREDITO TRIBUTARIO RENTA
INVENTARIO COMBUSTIBLE
INVENTARIO PREPAGO
ANTICIPO DE SUELDO
PRESTAMOS AL PERSONAL
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
TERRENOS
EDIFICIOS
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE COMPUTACION
VEHICULOS
DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVO FIJO
TOTAL Activo

Pasivo

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
PARTICIPACION POR PAGAR TRABAJADORES
OBLIGACIONES CON EL IESS

OTROS PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL Pasivo
PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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87,420.00
11,396.61
219,715.61
50,562.14
1,224,056.66

2,500.00
4,650.00
1,600,301.02
200,000.00
220,500.00
32,553.56
3,526.25
189,986.31
-32,418.70
614,147.42
2,214,448.44

1,682,295.80
10,543.76
10,245.33
34,887.47
1,737,972.36
150,000.00
150,000.00

1,887,972.36
326,476.08

2,214,448.44

ANO 2018
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226,398.18

13,956.89
291,929.14
110,136.06
913,358.92

4,078.05
8,412.22
1,568,269.46
200,000.00
220,500.00
32,553.56
3,526.25
189,986.31
-64,837.40
581,728.72
2,149,998.18

1,318,284.67
11,266.22
11,037.37
1,340,588.26
369,943.00
369,943.00

1,710,531.26
439,466.92

2,149,998.18
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3.10. Ratios Financieros

3.10.1. Ratios de liquidez

Tabla 10 Ratios de liquidez
LIQUIDEZ CORRIENTE

LIQUIDEZ CORRIENTE=  ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

ANO 2017= 1,600,301.02 ANO 2018=
1,737,972.36

ANO 2017= 0.9208 ANO 2018=

1,568,269.46

1,340,588.26

1.1698

En el afio 2017 los activos corrientes no alzanzaban para cancelar los pasivos corrientes, solamente se podian cancelar $0.92 centavos por cada ddlar de pasivo corriente
En el afio 2018 se puede cubrir el pago de la totalidad de los pasivos corrientes y aun queda un excedente de $0.17 centavos por cada ddlar a pagar

PRUEBA ACIDA
ACTIVO CORRIENTE -
PRUEBA ACIDA= INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE
ARNO 2017= 1,600,301.02  1,224,056.66 ANO 2018=
1,737,972.36
ANO 2017= 0.22 ANO 2018=

1,568,269.46  913,358.92

1,340,588.26

0.49

En el Afio 2017 este indicador nos indica que solo existen $0.22 centavos para cubrir cada délar de deuda corriente, esto es por elevado valor de inventarios.
En el afio 2018 este indicados mejora y ahora existen $0.49 centavos para cubrir cada dlar de pasivo corriente.

RAZON EFECTIVA
EFECTIVOY
EQUIVALENTE DE

RAZON EFECTIVA= EFECTIVO

PASIVO CORRIENTE
ANO 2017= 87,420.00 ARNO 2018=

1,737,972.36

ANO 2017= 0.05 ARNO 2018=

226,398.18

1,340,588.26

0.17

Con los activos més liquidos, cajay bancos, en el afio 2017 se cubren $5 por cada $100.00 de deuda a corto plazo, en el 2018 aumenta a $17
Esto por los altos volumenes de inventarios, y la alta rotacion de los inventarios, al ser un producto de rapido consumo.

CAPITAL DE TRABAJO

CAPITALDE TRABAJO=  ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

ANO 2017= 1,600,301.02  1,737,972.36 ANO 2018=
ANO 2017= - 137,671.34 ARNO 2018=

1,568,269.46  1,340,588.26

227,681.20

En el 2017 El capital de trabajo negativo, es decir la compafiia trabajo endeudada con crédito de su principal proveedor.
En el 2018 se cuenta con 227,681.20 de capital de trabajo, bajo cir luego de pagar sus deudas cuenta con ese capital

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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3.10.2. Ratios de solvencia

Tabla 11 Ratios de solvencia
APALANCAMIENTO-ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

APALANCAMIENTO= PASIVO TOTAL
PATRIMONIO
ANO 2017= 1,887,972.36 ANO 2018= 1,710,531.26
326,476.08 439,466.92
ANO 2017= 5.7829 ANO 2018= 3.8923

En el afio 2017 por cada ddlar de patrimonio hay una deuda de $5.78 es decir que la compafiia trabajaba con capital prestado
de su principal proveedor.

En el afio 2018 por cada ddlar de patrimonio hay una deuda de $3.89 ya que mejorararon los niveles del patrimonio por los
resultados y disminucidn de las cuentas por pagar.

ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO= PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL
ANO 2017= 1,887,972.36 ANO 2018= 1,710,531.26
2,214,448.44 2,149,998.18
ANO 2017= 0.8526 ANO 2018= 0.7956

En el afio 2017 el 85.26% de los activos fue financiado por los acreedores

En el afio 2018 el 79.56% de los activos fue financiado por los acredores, este indice disminuyo gracias a los resultados del
afo 2018y a la disminucidn de las deudas a proveedores.

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

OBLIGACIONES

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO= FINANCIERA
VENTAS
ANO 2017= 150,000.00 ANO 2018= 369,943.00
15,796,828.51 25,732,407.20
ANO 2017= 0.0095 ANO 2018= 0.0144

En el afio 2017 las deudas con entidades financieras representaron el 0.95% de las ventas, mientras en el afio 2018 |la
participacién fue del 1.44%

ENDEUDAMIENTO A CORTO PALZO

ENDEUDAMIENTO CORTO PLAZO= PASIVO CORRIENTE
PASIVO TOTAL

ANO 2017= 1,737,972.36 ANO 2018= 1,340,588.26
1,887,972.36 1,710,531.26
ANO 2017= 0.9205 ANO 2018= 0.7837

En el afio 2017 por cada délar de deuda con terceros $0.92 centavos tenian vencimientos menores a un afio
En el afio 2018 por cada d{olar de deuda con terceros $0.78 centavos tenian vencimientos menores a un afio

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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3.10.3. Ratios de rentabilidad
Tabla 12 Ratios de rentabilidad

ROE= RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO

ROE= UTILIDAD NETA
PATRIMONIO
ANO 2017= 75,388.39 ANO 2018= 95,212.24
326,476.08 439,466.92
ANO 2017= 0.2309 ANO 2018= 0.2167

En el afio 2017 por cada dolar del patrimonio del accionista se tuvo una utilidad de $0.23 centavos
En el afio 2018 por cada délar del patrimonio del accionista se tuvo una utilidad de $0.22 centavos
La variacion basicamente se dd por el incremento del patrimonio.

ROA=RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO

ROA= UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL
ANO 2017= 75,388.39 ANO 2018= 95,212.24
2,214,448 44 2,149,998.18
ANO 2017= 0.0340 ANO 2018= 0.0443

En el afio 2017 por cada Délar de activo se obtuvo una utilidad de $0.034 centavos, en el afio 2018 por la optimizacion de los inventarios
el indice mejora a $0.044 centavos por cada délar de activo.

MARGEN NETO DE UTILIDAD

MARGEN NETO=  UTILIDAD NETA

VENTAS

ANO 2017= 75,388.39 ANO 2018= 95,212.24
15,796,828.51 25,732,407.20

ANO 2017= 0.0048 ANO 2018= 0.0037

Las ventas de la empresa en el afio 2017 generan una utilidad neta del 0.48%, para el afio 2018 |a rentabilidad neta es del 0.37%
Esto se da por los bajos mérgenes de rentabilidad en los combustibles, por el congelamiento de los precios y el incremento anual de los costos
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

MARGEN BRUTO= UTILIDAD BRUTA

VENTAS
ANO 2017= 719,378.01 AN02018=  1,070,950.40
15,796,828.51 25,732,407.20
ANO 2017= 0.0455 ANO 2018= 0.0416

Las ventas de la empresa en el afio 2017 generan una utilidad bruta del 4.55%, para el afio 2018 |a rentabilidad bruta es del 4.16%

Estos son los margenes de comercializacion de los productos.
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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3.10.4. Ratios de gestion

Tabla 13 Ratios de gestion
ROTACION DE INVENTARIOS

ROTACION DE INVENTARIO= COSTO DE VENTA
INVENTARIOS

ANO 2017= 15,077,450.50 ANO 2018= 24,661,456.80
1,224,056.66 913,358.92

ANO 2017= 12.3176 ANO 2018= 27.0008

DIAS

ANO 2017= 30 ANO 2018= 14

En el afo 2017 la rotacion de los inventarios era de cada 30 dias, esto debido a la gran cantidad de
inventario mantenido en los tanques de almacenamiento, el el afio 2018 la rotacién disminuyd a
14 dias por la mejora en la optimizacién del almacenamiento.
ROTACION DE CARTERA
ROTACION DE CARTERA= VENTAS

CXC CLIENTES

ANO 2017= 15,796,828.51 ANO 2018= 25,732,407.20
11,396.61 13,956.89

ANO 2017= 1386.0989 ANO 2018= 1843.7064

DIAS

ANO 2017= 0.2633 ANO 2018= 0.1980

En el afio 2017 las ventas a crédito se recuperan en menos de un dia, esto debido al gran volumen de
ventas y al bajo volumen de ventas a crédito.

PERIODO DE PAGO A PROVEEDORES

PERIODO DE PAGO= COMPRA A PROVEEDORES
CXP PROVEEDORES
ANO 2017= 15,077,450.50 ANO 2018= 24,661,456.80
1,682,295.80 1,318,284.67
ANO 2017= 8.9624 ANO 2018= 18.7072
DIAS
ANO 2017= 41 ANO 2018= 20

En el afio 2017 el promedio de pago del inventario comprado era de 41 dias, esto al gran volumen de
compras, debido a la presidon en el pago del principal provedor este indice ha disminuido a 20 dias

ROTACION DE ACTIVOS
ROTACION DE ACTIVOS= VENTAS
ACTIVO TOTAL

ANO 2017= 15,796,828.51 ANO 2018= 25,732,407.20
2,214,448.44 2,149,998.18
ANO 2017= 7.1335 ANO 2018= 11.9686

En el afo 2017 la ritacién de los activos era de cada 7 dias mientras en el afio 2018 esta era cada 12 dias

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

GASTOS = GASTOS DE ADMINISTRACION + VENTAS
VENTAS
ANO 2017= 643,989.62 ANO 2018= 975,738.16
15,796,828.51 25,732,407.20
ANO 2017= 0.0408 ANO 2018= 0.0379

Los gastos aministrativos en el 2017 representan el 4.08% del total de las ventas, en el afio 2018 existe
una optimizacién dada por el incremento de las ventas ya que representan el 3.79% de las ventas

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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3.11. Analisis Comparativo de los Estados Financieros

3.11.1. Anélisis Balance General

Variaciones de Activos:

Tabla 14 Variaciones de Activo

S SALDOS VARIACIONES
31-12-2017 31-12-2018 $ %

Efectivo y Equivalente de | 87,420 226,398.18 138,978.18 158.98%
efectivo
Cuentas  por  cobrar | 11,396.61 13,956.89 2,560.28 22.47%
clientes
Crédito tributario IVA 219,715.61 291,929.14 72,213.53 32.87%
Crédito tributario renta 50,562.14 110,136.06 59,573.92 117.82%
Inventario 1,224,056.66 | 913,358.92 (310,697.74) -25.38%
Anticipo de sueldo 2,500 4,078.05 1,578.05 63%
Préstamos al personal 4,650 8,412.22 3,762.22 81%

TOTALES 1,600,301.02 | 1,568,269.46 | -32,031.56 -2%

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

e El rubro efectivo y equivalente de efectivo tenia un aumento porcentual del 158.98%

esto se da por el incremento de las ventas, generadas por la apertura de nuevas

sucursales, y por una optimizacion en el manejo del inventario.

e El rubro cuentas por cobrar clientes, presentd un aumento de $2,560.28 respecto al

cierre del 2017, esto es por la existencia de nuevos clientes créditos.

e En cuento al inventario, presentd una disminucion de -25.38% en comparacion al

periodo 2017, originado por un mejor manejo de las compras y una rotacion del

inventario mas eficaz.
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Variaciones de pasivos y patrimonio:

Tabla 15 Variaciones de Pasivo y Patrimonio

- SALDOS VARIACIONES
31-12-2017 31-12-2018 $ %

Cuentas por pagar | 1,682,295.80 1,318,284.67 | -364,011.13 -21.64%
proveedores
Participacion por pagar | 10,543.76 11,266.22 722.46 6.85%
trabajadores
Obligaciones con el iess 10,245.33 11,037.37 792.04 7.73%
Otros pasivos corrientes | 34,887.47 - -34,887.47 -100%
Obligaciones instituciones | 150,000 369,943 219,943 146.63%
financieras
Patrimonio neto 326,476.08 439,466.92 112,990.84 34.61%

TOTALES 2,214,448.44 | 2,182,416.88 | -32,031.56 -1.45%

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

e Las cuentas por pagar a proveedores presentd una disminucion de $364,011.13. Esta

disminucion se origind por una optimizacion de la compra de inventarios y por una

disminucion en los dias de crédito por parte del principal proveedor.

e EIl rubro obligaciones con instituciones financieras se incrementd en un 146.63%

debido a que se contrataron nuevos créditos para la apertura de nuevas sucursales y

aumentar el capital de trabajo.

e Las obligaciones con el IESS presentaron un incremento debido a la contratacion de

mas personal ocasionada por la apertura de nuevas sucursales durante el 2018.

e Encuanto al patrimonio neto present6 un aumento del 34.61%, que se generan producto

de los resultados de la empresa.
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3.11.2. Estados de Resultados

Tabla 16 Fluctuaciones estado de resultado

ANA ULLAURI
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RUbFOS N SALDO? VARIACIONES
ANO 2017 ANO 2018 $ %

Ingresos
VENTAS DE TARIFA 12% 15,778,471.96 25,732,407.20 9,953,935.24 63%
VENTAS DE TARIFA 0% 18,356.55 - - 18,356.55 -100%
TOTAL INGRESOS 15,796,828.51 25,732,407.20 9,935,578.69 63%
INVENTARIO INICIAL 445,367.20 1,224,056.66 778,689.46 175%
COMPRAS 15,856,139.96 24,350,759.06 8,494,619.10 54%
INVENTARIO FINAL 1,224,056.66 913,358.92 - 310,697.74 -25%
COSTO DEVENTA 15,077,450.50 24,661,456.80 9,584,006.30 64%
UTILIDAD BRUTA 719,378.01 1,070,950.40 351,572.39 49%
Gastos
GASTOS OPERATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS 389,985.30 605,070.86 215,085.56 55%
BENEFICIOS SOCIALES 76,705.28 88,892.53 12,187.25 16%
APORTEAL [ESS 47,383.21 67,465.69 20,082.48 42%
OTROS GASTOS DEL PERSONAL 15,351.00 31,115.25 15,764.25 103%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 15,012.52 28,469.84 13,457.32 90%
PERMISOS Y LICENCIAS 14,625.00 21,236.00 6,611.00 45%
OTROS GASTOS 16,252.25 22,325.35 6,073.10 37%
DEPRECIACIONES 32,418.70 64,837.40 32,418.70 100%
TOTAL GASTOS OPERATVOS 607,733.26 929,412.92 321,679.66 53%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 36,256.36 46,325.24 10,068.88 28%
TOTAL GASTOS 643,989.62 975,738.16 331,748.54 52%

UTILIDAD DEL 75,388.39 95,212.24 19,823.85 26%

EJERCICIO

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

Los ingresos por las actividades ordinarias de Ana Ullauri, aumentaron en un 63%,
debido a que la apertura de sucursales permitieron el incremento de las ventas, en
lo relacionado de las ventas con tarifa 0% disminuyeron por cuanto en el 2017 se
facturd el rubro de transporte y en el 2018
este rubro no existio.

El costo de venta presentd un incremento normal debido a que al incrementarse las
ventas el costo de venta aumenta proporcionalmente.

Los gastos operativos crecid en un 55% debido al incremento de la operacion de la
compafiia, este incremento esta por debajo del incremento de las ventas, por lo que
se considera que se ha optimizado los gastos.

La utilidad presentd un aumento del 26%, al ser una empresa en crecimiento los

resultados van acorde a los objetivos del directivo.
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3.12. Andlisis de los procesos contables existentes

En base al analisis de los estados financieros y a las cuentas que nosotros consideramos de

mayor riesgo se realizd una verificacion de los procesos contables existentes para poder

determinar los problemas que se estan generando. Entre los procesos analizar son:

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar
Inventarios
Activos fijos

Cuentas por pagar

AN N N N N

Ventas
e CAJA

Los movimientos de caja son contabilizados con las ventas diarias, se debitan por el efectivo

recaudado por los despachadores de combustible y se acreditan al siguiente dia una vez que los

valores recaudados son enviados al deposito bancario, este proceso no se estaba cuadrando, no

se efectud un control de las contabilizaciones de sobrantes y faltantes ocasionando que sea mas

complicado el cuadre contable de esta cuenta.La entidad tiene 9 cuentas de caja general

destinadas para las ventas, se adjunto6 detalle de las cajas con sus montos estimados mensuales.

Tabla 17 Cajas generales de PRYSCA

Detalles de Cajas Generales

Nombre Monto
Caja Petrillo 1 195,103.14
Caja Petrillo 2 119,667.94
Caja Jipijapa 2 187,839.18
Caja Jipijapa 3 121,887.94
Caja Lubricadora 3,000

Caja La Roca 423,020.19
Caja La Joya 280,028.29
Caja San Carlos 342,756.31
Caja José Antonio 224,208.10

Total

1°897,511.09

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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e BANCOS

Los movimientos bancarios son debitados con los depésitos de las ventas diarias, y se acreditan

mediante los pagos a los diferentes proveedores y pagos de gastos operativos, adicional existen

movimientos por recaudaciones de tarjetas de crédito, por pagos de clientes, comisiones

bancarias y transferencias entre cuentas.

En esta parte no se contabilizaron las recaudaciones de tarjetas de crédito, las comisiones

bancarias, pagos de clientes y transferencias entre cuentas, lo que hace que el saldo que

presentaron las cuentas bancarias no fue el real.

Todo esto evidencia una falta de control por una falta de procedimientos y politicas contables,

lo que conlleva el riesgo de pérdidas econdmicas y a una falta de informacion veraz para la

toma de decisiones.

A continuacion se presenta detalle de las cuentas bancarias que maneja la empresa:

Tabla 18 Detalle de cuentas bancarias PRYSCA

Detalles de cuentas bancarias

Nombre Tipo de cuenta N° de cuenta
Banco Bolivariano Corriente 5303797
Banco Bolivariano Corriente 5303766
Banco Bolivariano Corriente 5303780
Banco Bolivariano Corriente 5303773
Banco Bolivariano Ahorro 3066497
Banco Bolivariano Ahorro 0931220436
Banco Bolivariano Corriente 5320985
Banco Guayaquil Corriente 32021360
Banco Guayaquil Corriente 32017398
Banco Guayaquil Ahorro 32051435
Banco Pichincha Corriente 3452087004
Banco Pichincha Ahorro 3471156404

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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e CUENTAS POR COBRAR

En este grupo de cuentas no existe un control de los valores generados por las facturas de ventas

y cancelados mediante transferencias bancarias o pagos con cheques, existe un control en

Excel, el cual no es confiable por cuanto es susceptible de errores, los saldos que mantiene el

sistema no son reales.

A continuacion se presenta una muestra de uno de los clientes crédito de las estaciones, donde

se puede ver reflejado que no se realizaron los registros de los pagos realizados por el cliente.

Tabla 19 Muestra de cuentas por cobrar

DETALLE DE FACTURAS PENDIENTES DE COBROS

Fecha No.Factura  B.mp.lva B.mp.lva0 Valor Iva Total N.Débitos  Abonos Reten.  N.Crédito Cruces/ Saldo  Dias
Anticipos
08.02.2018 003-020-0000944 1,108.85 0.00 133.06 124191 0.00 59169 0.00 0.00 0.00 55022 735
08.08.2018 003-020-0001343 140874 0.00 169.05 157779 0.00 47252 0.00 0.00 0.00 80527 B15
02.07.2018 003-020-0001428 1,057.22 0.00 126.87 1,184.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,184.09 591
03.08.2018 003-020-0001547 1,197.39 0.00 143.69 1,341.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,341.08 558
06.03.2018 003-020-0001714 141829 0.00 170.18 1,588.48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,588.48 525
05.10.2018 003-020-00018683 1,109.68 0.00 133.18 124284 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,242.84 49
06.11.2018 003-020-0001933 1,285.65 0.00 154.28 1,439.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,439.93 464
19.12.2018 003-020-0002095 1,147 46 0.00 137.70 1,285.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,285.16 421
05.01.2019 003-020-0002151 1,559.26 0.00 187.11 1,746.37 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,746.37 404
08.01.2019 003-020-0002200 1,559.26 0.00 187.11 1,746.37 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,746.37 401
03.12.2019 003-020-0003505 1,054.35 0.00 126.52 1,180.87 0.00 1,166.40 0.00 0.00 0.00 1447 72
03.01.2020 003-020-0003677 1,344.71 0.00 161.37 1,506.08 0.00 1,067,689 0.00 0.00 0.00 43839 41
08.02.2020 003-020-0003823 21487 0.00 25.78 24085 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24085 5
TOTALES - 13,423.32

Elaborado por: Sistema Contable Titanium

e INVENTARIOS

Tampoco existia una politica de control de inventario, lo Unico que se puede rescatar es que

todas las facturas de compra de combustible se encuentran ingresadas en el sistema y por ende

como ingreso de inventario, el problema radica en que no existen muchos cierres de venta con

el cual se acredita a esta cuenta para disminuir el inventario por las ventas de los diferentes

productos, adicional se detectd que los inventarios estuvieron sobreestimados.
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Tabla 20 Reporte de venta Prysca
MES: SEPTIEMBRE MEDIDA: GALONES

DIESEL ECO PAIS SUPER TOTAL
01-09-20 Sabado 0.00 0.00 0.00 0.00
02-09-20 Domingo 0.00 0.00 0.00 0.00
03-09-20 Lunes 0.00 0.00 0.00 0.00
4-09-2 Martes 0.0 0.00 .00 0.
05-09-20 Miércoles 0.00 0.00 0.00 0.00
06-09-20 Jueves 0.00 0.00 0.00 0.00
07-09-20 Viernes 0.00 0.00 0.00 0.00
08-09-20 Sabado 0.00 0.00 0.00 0.00
09-09-20 Domingo 0.00 0.00 0.00 0.00
10-09-20 Lunes 0.00 0.00 0.00 0.00
11-09-20 Martes 0.00 0.00 0.00 0.00
12-09-20 Miércoles 0.00 0.00 0.00 0.00
13-09-20 Jueves 0.00 0.00 0.00 0.00
14-09-20 Viernes 0.00 0.00 0.00 0.00
15-09-20 Sabado 0.00 0.00 0.00 0.00
16-09-20 Domingo 0.00 0.00 0.00 0.00
17-09-20 Lunes 0.00 0.00 0.00 0.00
18-09-20 Martes 0.00 0.00 0.00 0.00
19-09-2 Miércoles 0.0 0.00 .00 0.
20-09-20 Jueves 0.00 0.00 0.00 0.00
21-09-20 Viernes 0.00 0.00 0.00 0.00
22-09-20 Sabado 0.00 0.00 0.00 0.00
23-09-20 Domingo 0.00 0.00 0.00 0.00
24-09-20 Lunes 0.00 0.00 0.00 0.00
25-09-20 Martes 0.00 0.00 0.00 0.00
26-09-20 Miércoles 0.00 0.00 0.00 0.00
27-09-20 Jueves 0.00 0.00 0.00 0.00
28-09-20 Viernes 0.00 0.00 0.00 0.00
29-09-20 Sabado 0.00 0.00 0.00 0.00
30-09-20 Domingo 0.00 0.00 0.00 0.00
ITOTAL GALONES MES ==> 0.00 0.00 0.000 0.000
|INGRESOS —= 0.00 0.00 0.000 0.000,
COSTOS ==> 0.00 0.00 0.000 0.000,
PROMEDIO ==> 0.00 0.00 0.000 0.000)
PROYECCION ==> 0.00 0.00 0.000 0.000)

Elaborado por: Sistema Contable Titanium

En las tabla adjunta se puede visualizar que las ventas durante el mes de septiembre no fueron

contabilizadas, lo mismo ocurre en otros meses y en las demas sucursales en donde no esta

ingresadas las ventas en su totalidad.
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e ACTIVOS FIJOS

En el caso de los activos fijos no existe informacidn registrada en el sistema contable a pesar
de que existe un modulo, no es confiable los valores calculados por depreciacién, habria que

crear una ficha para cada uno de los bienes registrados en este tipo de activo.

Q@Titanium

[Empresa: ANA ULLAURI
[Sucursal: MATRIZ
|Modulo: Activos Fijos

Figura 5 Mddulo de Activo Fijo
Elaborado por: Sistema Contable Titanium

Se puede verificar la existencia de un médulo de activos fijos en el cual no existen registros de
bienes registrados y por ende tampoco depreciaciones, cuando en realidad la empresa si cuenta

con bienes adquiridos en los periodos 2017 y 2018.

e Cuentas por pagar

Existen muchos pagos que no se han aplicado a las facturas pendientes, haciendo que el saldo
de esta cuenta sea irreal, hay pagos con cheques o transferencias bancarias que no han sido

aplicados lo que originan que existan diferencias en bancos.
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0910476332001 [SICCO BELLINI NOELIA LUCIA 1,022.24
1790646483001 ISOCIEDAD DE TURISMO SODETUR S.A. 44 50
1792033713001 ISOLINTECE CIA LTDA 3,283.50
0992579226001 [SUPERGLOBAL S.A. 17.99
0990032815001 [TECNOWA 1,028.97
0990017514001 [TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S A 7.94
0992390867001 [TRABELECT S A TRABAJOS ELECTRICOS 1,853.04
0992502088001 [TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES DEL GUAYAS TRANSCOMGUA SA. 140.00
1391832982001 [TRANSPORTE TRANSEXITO S A 79.20
1303408924001 TUMBACO MORAN CLEMENTE NARCISO 5.00
1307231686001 TUMBACO POMCE MARISIDRA PILAR 160.48
1306490200001 [TUMBACO ZAMBRANOC OSCAR RICARDO 5,919.07]
0702599150001 ULLAURI NOBLECILLA ANA PRISCILA 22.00)
1792730635001 lURDESMAR RESTAURANTES CIA. LTDA. 50.34
1306360437001 ALVERDE LUCIO YADIRA ELIZABETH 64.45
0918665076001 ELIZ BURGOS SIMON MIGUEL 200.15
0992942622001 ENTURAMARKET S A 2,695.00
0904257532001 ILLAVICENCIO SOLIS GRACE MARIANA 190.40
1312539644001 [ZAMBRANC MOREIRA DAVID VINICIO 5575
1302042054001 [ZAMBRANC ZAMBRANO SEGUNDO CARLOS JOSE 13.00
1305739987001 [ZEA LOPEZ ANA GUILLERMINA 9.00
0992468653001 [ZLATANN S.A. 21.40

Total General Por Pagar ==>| 255,974.51

Figura 6 Resumen de cuentas por pagar
Elaborado por: Sistema Contable Titanium

ULLAURINOBLECILLA ANA PRISCILA 1
REPORTE DE PAGOS PENDIENTES
Al: 31-12-2018
X Fecha Fecha Total Valor Total Saldo R
Tipo No. Deto. Emision  Venci. Deuda Retenc. Abonos Deuda Descripcion
Proveedor / Contacto:  ABRODESIVOS DEL ECUADOR S.A
FC 001-001-000063272 07.02.18 07.02.18 1,227.04 10.96 0.00 1,216.08 COMPRA DE ADITIVOS ABRO
FC 001-001-000064696 24.05.18 24.05.18 1,246.58 10.96 0.00 1,235.62 COMPRA DE ADITIVOS ABRO.
FC 001-001-000066460 19.09.18 27.09.18 1,532.96 13.71 0.00 1,519.25 COMPRA DE INVENTARIO DE LUBRICANTES
ubtotales ABRODESIVOS DEL ECUAD(==> 4,006.58 3,970.95
Proveedor / Contacto:  AGUILERA & AGUILERA COMERCIALIZADORA SIEMPRECLEAN S.A
FC 001-001-000000349 06.07.18 06.07.18 632.80 565 0.00 62715 SUMINISTROS DE LIMPIEZAS.
ubtotales AGUILERA & AGUILERA COI'==> 632.80 627.15
Proveedor / Contacto:  ALIANZA CENTRO DE MULTISERVICIOS ACMULTI S A
FC 001-001-000013475 30.05.18 3005.18 9.50 0.00 0.00 9.50 GASTOS PERSONALES ( VEHICULO)
ubtotales ALIANZA CENTRO DE MULTI ==> 9.50 9.50
Proveedor / Contacto:  ANCHUNDIA TIGUA ABEL FABIAN
FC 001-001-000000233 26.07.18 260718 59023 777 0.00 58246 INSTALACION DE UPS Y EQUIPOS EN E/S JIPIJAP

Figura 7 Reporte de pagos pendientes
Elaborado por: Sistema Contable Titanium

Se puede notar que existen facturas que no estan realizados los pagos ya que no registraros las

transferencias o cheques con los cuales fueron pagados.
e VENTAS

La entidad cuenta con facturacion electronica, cuenta con un sistema de facturacion
especializado en la venta de combustible, este sistema emite un cuadre diario de caja, con el
cual los despachadores de combustible realizan su cuadre diario, asi también la entidad cuenta
con un sistema contable al cual migran las transacciones de ventas, realizandose un cuadre

diario de caja, en el cual se verifican las ventas a crédito, ventas con tarjetas de crédito y las
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ventas al contado, que se hayan migrado con exactitud, y realizada la contabilizacion

automatica de los mismos.

Este proceso en el afio 2018 esta realizado de forma parcial, por cuanto no se ha controlado
que se haya efectuado en todas las sucursales, existiendo muchos dias que no se ha efectuado,
asi como no se ha verificado la correcta contabilizacion de las cuentas relacionadas al cierre de

ventas, ocasionando descuadres en las cuentas, caja, bancos y cuentas por cobrar.

’zg Cierre de Dia - Venta de Comhbustible - Ch
@B == olo| ale [EEE el
1. CREDITO 2 FACTURAS 3 LUBRICANTES 4. CUADRE DE CA..IA[

Cuadre de Caja por Dia

Sucursal: |PETRILLO 1 ~|Fecha: | 15-08-2018  Dia:| MERCOLES  Estado:| CERRADO Consultar Grabar Pre-Cierre |

Efectivo: 5 966 61 Combustible

Totales del Turno Totales Galones Yendidos

W Cuadre de Dia

— [ amst bEsEL | 4p0ss2s| 426570 (4 " Diario Contable __Imprimir_|
:;:;:::Ti,,kets: 1 :22 210 [Ecopals [ 2,305.57 | 3228 Cierre Final del Dia
Credito Factura: 0.00 |SUPER | 33309 | TSR Inventario Final Galones
f [ sama Total | 674058 | 8,454.32 Codigo: =
Excel : Totales Productos Vendidos Diesel : 900.000

Descargar Documentos | Carticad

Extra: 3,425.000

[Eco [ 4.00 | 1400 o Super : 3,125.000
Cuadre de Valores [F1 | 100 380 : :
Efectivo Despachado: 5,736.92 |R2 | 100 | 250 : Grabar Cierre de Dia |
Fattante f Sobrantes : -229 89 Total | .00 | 28,00 Anular Cierre de Dia |
Desglose de Faltantes Deposito en Cuenta
Dezpachador | | Sohrarte | Cuenta | | # Papeleta
[7 ..|LEON FAJARDO HILDE| 044 | 5020402007 = Cimymgul 32017398, = | arsran| =
[a | LJ[oSORIC GOMET AnGE| 564 [5020402007 ] [Guayaqui 32017398~ || EECE
[&  L.JCEcn FAJARDO HUGE| 0.3 [s0z0402007 | [Guayaqui 32017398~ | [ 120000
[T4 [l[CRUZ MARTINEZ JosE| 002 [s020402007 B | [ [ =
Tatal: | 9.1 | |Sobrartes ' Fattartes Tatal: 6,736.92

Figura 8 Reporte de cierre de ventas
Elaborado por: Sistema Contable Titanium

El ingreso de las ventas es realizada por el asistente contable, como se puede observar no se
lleva un control de la informacién ingresada en el sistema contable provocando que al
contabilizar la informacién de manera errénea los asientos contables tengan inconsistencias y

esto concadene problemas en los mayores contables y estados financieros.
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CAPITULO 4
INFORME TECNICO

TITULO DEL INFORME TECNICO: LOS PROCESOS CONTABLES Y SU EFECTO
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ANA PRISCILA ULLAURI
NOBLECILLA

El informe técnico consiste en la necesidad de disefiar un proceso contable para la empresa,
ante la situacion que presenta en lo analizado en el capitulo 3, en cuanto a la falta de un proceso
contable 6ptimo que le permita a la entidad poder llevar un control de la situacion financiera

de la misma.
Un proceso contable debe estar compuesto por lo siguiente:

¢+ Plan general de cuentas.
v Manual de Procedimientos.
v Manual de Politicas
v Manual de Funciones

%

%

Reconocimiento de la actividad econémica.

v Disefio de documentos auxiliares tales como: anexo de toma fisica, confirmaciones
de cuentas por cobrar, anexo de cuentas por pagar, rol de provisiones,
conciliaciones bancarias.

+» Diario Contable

% Mayorizacion

%+ Documentos de Soporte

%+ Presentacién de estados financieros
v Balance General.

v Estado de Resultados.

v' Estado de flujo de efectivo

X/

% Andlisis Financiero.
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4.1.DESARROLLO DEL INFORME TECNICO

4.1.1. Plan de cuentas

En la Empresa ANA ULLAURI, se utilizan diferentes cuentas que permiten el control de las
operaciones diarias efectuadas en relacion a la actividad comercial que se dedica, las mismas
que no han sido socializadas y en base a la investigacion en el campo no se encuentra
actualizadas de tal manera que se encuentren codificadas de manera que faciliten la elaboracion
de los estados financieros de manera ordenada y oportuna, es por ello que se realizara el

respectivo analisis, actualizacion y socializacién del nuevo plan de cuenta.

EMPRESA ANA ULLAURI

PLAN DE CUENTAS NIVEL 1

Tabla 21 Plan de cuenta 1° nivel

CODIGO DESCRIPCION
1 ACTIVOS
2 PASIVOS
3 PATRIMONIO
4 INGRESOS
5 COSTOS Y GASTOS
6 OTRO RESULTADO INTEGRAL

Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
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4.1.2. Disefo de Manual de Funciones

Ullauri Noblecilla Ana

Priscila

Manual de Funciones

Dirigido a:

Empresa Ullauri Noblecilla Ana Priscila

Personal del Area Contable y Operativo

Elaborado por:
Michael Alvarado

Daniel Carpio

Revisado por:

Gerencia Financiera

Aprobado por:

Gerencia General
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Codigo PRY-01 Manual de Funciones ®
Fecha de Elaboracién ., - ,.
23/01/2020 Gerente o @

INFORMACION DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Gerente puesto:

Numero de personas en este

Personal al cargo:
1 1

SITUACION ORGANIZACIONAL

Gerencia

Figura 9 Flujograma de gerencia
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

e Debera reportar a los propietarios el desarrollo de las
actividades de la estacion

e Estar actualizado sobre normas, politicas y
procedimientos contables, tributarios y fiscales.

e Presentar mensualmente a los propietarios los
cumplimientos de los objetivos establecidos, asi como
cualquier cambio realizado en la estacion.

MISION DEL PUESTO

Administrar y coordinar las operaciones de la estacion de servicio y determina dénde puede lograr buenos resultados de sus actividades

optimizando los recursos disponibles.

FUNCIONES ESENCIALES

Representar legalmente y judicialmente a la Estacion de Servicios.
Supervision directa de todo el personal de la estacion de servicio.

Fomentar el trabajo en grupo.
Controla el movimiento de las cuentas caja y bancos.
Tomar decisiones basadas en resultados mensuales y anuales.

Organizar y gestionar a través de los colaboradores las actividades de la Estacion.

Cumplir con las leyes y regulaciones que rigen las operaciones de la estacién de servicios.

REQUISITOS DE FORMACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL

e Contador Publico Autorizado, Administracion de Empresas,
Economia o afines.

e Conocimiento de programas contables, ERP, Excel avanzado,

o  Inglés bésico.

e 5-6 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas.

e Conocimientos especiales: cursos de administracion y
afines, ventas, seguridad y proteccion ambiental,
recursos humanos, liderazgo y servicio atencion al
cliente.

JORNADA DE TRABAJO:

Jornada normal de trabajo de 8:00 am — 17:00 pm

VIAJES Y DESPLAZAMIENTOS:

Ocasionales

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Planificacion y organizacion
Liderazgo

Habilidades en negociacion
Orientacion a resultados
Habilidades de supervisién y control

Capacidad de analisis y sintesis.
Atencidn al detalle.

Iniciativa y ejecutividad.

Orden, disciplina y método.

Elaborado por:

Michael Alvarado
Daniel Carpio

Revisado por:

Gerencia Financiera

Aprobado por:

Gerencia General
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Codigo PRY-01 Manual de Funciones ®
Fecha de Elaboracion ., > ,.
23/01/2020 Contador General " Yy

INFORMACION DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Contador General puesto:

Numero de personas en este

Personal al cargo:
1 4-5

SITUACION ORGANIZACIONAL

Gerencia

Contador
General

Figura 10 Flujograma de contador general
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

e  Debera presentar de manera adecuada y oportuna los
estados financieros, anexos, informes o cualquier
documentacion requerida por la gerencia.

Verificar el cumplimiento de las personas a cargo.

e Estar actualizado sobre normas, politicas y
procedimientos contables, tributarios y fiscales.

e Verificar que el sistema informatico permita el registro
de manera oportuna y confiable, revisando
mensualmente la veracidad de los registros, asi como
implementar reportes que faciliten la generacion de la
informacion.

MISION DEL PUESTO

Supervisar y coordinar el registro contable, asi como la elaboracidn/supervisién de los estados financieros individuales y consolidados

y liquidaciones tributarias, en el marco de la normativa vigente.

FUNCIONES ESENCIALES

e  Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades afines del departamento contable.
e  Supervisar los registros contables, fiscales, legales, tributarios, etc., de acuerdo a la normativa vigente en los periodos y

términos establecidos.

Asegurar el cumplimiento de los procesos contables internos.

Supervisar, formar, al personal bajo su dependencia 0 mando.

Definir y supervisar la implementacion de normas y procedimientos contables y fiscales
Colaborar en el disefio e implementacién de un sistema de informacion para la toma de decisiones.

Definir los estandares y procedimientos para asegurar el cumplimiento de las normas tributarias.
Elaborar los estados financieros, garantizando la imagen fiel y su correcta definicion y registro.

Relacion con organismos publicos que requieran informacion contable, financiera, fiscal, etc.

REQUISITOS DE FORMACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL

o Contador Publico Autorizado, Administracion de Empresas.

e Master en Direccién Contable, tributaria, Financiera o
Auditoria.

e Conocimiento de programas contables, ERP, Excel avanzado,

e  Inglés bésico.

e 5-8 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas. En auditoria y/o coordinacién de
equipos contables u otra profesion afin.

e Conocimientos contables, financieros, fiscales, legales
y tributarios bajo las normas internacionales de
contabilidad y las normas internacionales de
informacion financiera.

JORNADA DE TRABAJO:

Jornada normal de trabajo de 8:00 am — 17:00 pm

VIAJES Y DESPLAZAMIENTOS:

Ocasionales

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Planificacion y organizacion
Liderazgo

Habilidades en negociacion
Orientacidn a resultados
Habilidades de supervision y control

e Capacidad de analisis y sintesis.
e Atencion al detalle.

¢ Iniciativa y ejecutividad.

e Orden, disciplina y método.

Elaborado por:
Michael Alvarado
Daniel Carpio

Revisado por:

Gerencia Financiera

Aprobado por:
Gerencia General
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Cadigo PRY-01 Manual de Funciones ®e
Fecha de Elaboracion .,: j,.
23/01/2020 Asistente contable ®

INFORMACION DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Asistente Contable puesto:

NUmero de personas en este

Personal al cargo:

4 0

SITUACION ORGANIZACIONAL

Gerencia
Contador
General
Figura 11 Flujograma asistente contable
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)
Asistente
Contable

e Apoyo al Contador para la correcta presentacion y
entrega eficaz de los estados financieros, anexos,
informes o cualquier informacion solicitada por la
gerencia.

Estar actualizado sobre normas, politicas
procedimientos contables, tributarios y fiscales.

Verificar que el sistema informatico permita el registro
de manera oportuna y confiable, revisando
mensualmente la veracidad de los registros, asi como
implementar reportes que faciliten la generacion de la
informacion.

y

MISION DEL PUESTO

Apoyo en la supervisién y control de los registros contables.

FUNCIONES ESENCIALES

e  Apoyo en la organizacion y control de las actividades relativas a la
Supervisar el registro de operaciones contables, fiscales, legales, tr

plazos y términos establecidos de las estaciones de la organizacion

vigente y a los estandares establecidos internamente por el grupo.
Realizar los anexos de las cuentas que no cuentas con anexo en el s

gestion del departamento contable.
ibutarias, etc., de acuerdo a la normativa vigente en los

Definir y controlar la implementacion de los criterios y procedimientos para el registro contable.

Apoyar en el cumplimiento de los procesos internos en materia contable.

Supervisar los registros contables de las sucursales, garantizando la imagen fiel y su correcta definicion y registro.
Garantizar el correcto archivo de los documentos soporte (contables, fiscales, legales, etc.). De acuerdo a la normativa legal

istema.

Revisar, conciliar y ajustar las cuentas que se manejan con modulos en el sistema contable

REQUISITOS DE FORMACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL

e Estudiante de Ultimos afios de CPA, Administracion de
Empresas o economia

e Conocimiento de programas contables, ERP, Excel avanzado,

e 2-3 afios de experiencia en cargos de similares
caracteristicas.

e Conocimientos contables, financieros, fiscales,

e Inglés basico. legales y tributarios bajo las normas
internacionales de contabilidad y las normas
internacionales de informacion financiera.
JORNADA DE TRABAJO: Jornada normal de trabajo de 8:00 am — 17:00 pm
VIAJES Y DESPLAZAMIENTOS: Ocasionales

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Metodico
Habilidades en negociacion.
Orientacién a resultados.

e Capacidad de andlisis y sintesis.
Atencion al detalle.

Iniciativa y ejecutividad.

Habilidades de supervision y control.

[ ]
[ ]
e Orden, disciplina y método.

Elaborado por:

Michael Alvarado
Daniel Carpio

Revisado por:

Gerencia Financiera

Aprobado por:
Gerencia General
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Cddigo PRY-01 Manual de Funciones Y
Fecha de Elaboracion Auxiliar contable ®..®
23/01/202 LiJ
3/01/2020 ® A ®
INFORMACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Numero de personas en este | Personal al cargo:
Auxiliar Contable puesto: 1 0

SITUACION ORGANIZACIONAL

Gerencia ¢ Apoyo al Contador y asis'tente contable en eI.
correcto y oportuno registro de las transacciones
J diarias de la organizacion.
Contador ¢ Mantenerse actualizado y atento en los cambios
] gue se produzcan dentro de la operacion del
l negocio.
e Figura 12 Flujograma de auxiliar | « Mantenerse actualizado en los cambios y mejoras
contable en las herramientas proporcionadas por el
Sl Elaborado por: Alvarado & sistema. Prop P
l Carpio (2019)
Auxiliar
Contable

MISION DEL PUESTO

Correcto registro de las operaciones de la organizacion.

FUNCIONES ESENCIALES

e Elaboracion de cierre de caja de estaciones a cargo.

e Cuadratura de valores de personal de atencion al publico.
e Registros de novedades en cierre del dia.

e Cuadratura y contabilizacion de migracion del sistema de facturacion al sistema contable de forma diaria.
o Cuadratura y reportes de cuentas por cobrar a cliente

o Revision de saldos de inventarios.

o Registro de facturas de compras y gastos

e Elaboracién y envio de retenciones

e Elaboracion de reportes para pagos

e Elaboracion de comprobantes de pago.

o Archivo de documentos

REQUISITOS DE FORMACION EXPERIENCIA PROFESIONAL
e Bachiller en contabilidad o estudiante de los primeros afios de e 1-2 afios de experiencia en cargos de similares
Contabilidad, Ingeniera comercial 0 economia. caracteristicas.
e Conocimiento de programas contables, ERP, Excel intermedio. e Conocimientos contables y tributarios.
e Inglés basico.
JORNADA DE TRABAJO: Jornada normal de trabajo de 8:00 am — 17:00 pm
VIAJES Y DESPLAZAMIENTOS: Ocasionales
COMPETENCIAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
e Metddico e Capacidad de andlisis y sintesis.
o Habilidades en negociacion. e Atencion al detalle.
e Orientacion a resultados. e Iniciativa y ejecutividad.
e Habilidades de supervision y control. e Orden, disciplina y método.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Cadigo PRY-01 Manual de Funciones o®e
Fecha de Elaboracién I
23/01/2020 Jefe RR.HH. °e®

INFORMACION DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Jefe RR.HH. puesto:

NUmero de personas en este

Personal al cargo:

1 0

SITUACION ORGANIZACIONAL

Gerencia

Contador <J_> Jefe RRHH

General

Figura 13 Flujograma Jefe RRHH
Elaborado por: Alvarado & Carpio (2019)

¢ Elaboracion y seguimientos de las politicas del
personal y en el manejo de un adecuado entorno
laboral

¢ Velar por el bienestar del personal tanto en la parte
de sus ingresos como en la salud ocupacional.

¢ Velar por la correcta imagen que proyecte el
personal ante los clientes internos y externos.

MISION DEL PUESTO

Adecuado ambiente laboral.

FUNCIONES ESENCIALES

Elaboracién de néminas

Elaboracidn de plan anual de vacaciones.

Manejo de pagina del less

Manejo de pagina del ministerio de trabajo

Seguimiento de novedades del personal

Hacer cumplir con las obligaciones del personal

Sancionar en casos de incumplimientos de acuerdo a reglamento.
Elaboracién de presupuestos del personal.

REQUISITOS DE FORMACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL

e Estudios Superiores en éreas relacionadas, Contabilidad,
Ingeniera comercial o economia.
e Conocimiento de programas contables, ERP, Excel intermedio,

e 2-3 aflos de experiencia en cargos de similares
caracteristicas.
e Conocimientos contables y leyes laborales.

e Inglés basico.

JORNADA DE TRABAJO:

Jornada normal de trabajo de 8:00 am — 17:00 pm

VIAJES Y DESPLAZAMIENTOS: @)

casionales

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Metédico
Habilidades en negociacion.
Orientacion a resultados.

Capacidad de analisis y sintesis.
Atencion al detalle.

Iniciativa y ejecutividad.

Orden, disciplina y método.

Habilidades de supervisién y control.

Elaborado por:
Michael Alvarado
Daniel Carpio

Revisado por:
Gerencia Financiera

Aprobado por:
Gerencia General
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4.1.3. Disefio de Manual de Politicas y Procedimientos

Para las empresas es de suma importancia la existencia de manuales de politicas? y
procedimientos® de una entidad, ya que dichos manuales serviran de guia para su personal
contable, es por ello que uno de los puntos a defender del presente proyecto es el disefio e
implementacion de estos manuales.

2 Manuales de Politicas (véase anexo cuadro 2)
3 Manuales de procedimientos (véase anexo cuadro 3)
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Conclusiones

1. No existe en la empresa un proceso contable 6ptimo para tener la informacion financiera
de manera oportuna y veraz, al disefiarse un proceso contable se lograra registrar de manera
correcta las transacciones, segregando las tareas e indicando cada procedimiento a cumplir
para lograr los objetivos establecidos.

2. No existe un parametrizacion del sistema contable vigente por motivo de la falta manuales
de procedimientos, asi mismo como no esta proporcionado todos los médulos contables
como es el caso de activos fijos, al tener un sistema parametrizado se podra ingresar de

manera oportuna y correcta las transacciones diarias de la empresa.

3. No existe un plan de cuentas acorde a la necesidad de la entidad, es por ello que el personal

de la empresa desconoce de las cuentas a utilizar en los registros de transacciones

4. No existe un control por parte del contador de los procesos contables que realizan los
asistentes y auxiliares contables, esto provoca que el departamento contable tenga un déficit

en sus registros y no existe un control sobre el personal.

5. No existen capacitaciones dirigidas al personal contable para minimizar la falta de
conocimientos sobre temas contables, laborales, legales, por lo que el personal contable

desconoce y no se encuentra actualizado con normas vigentes en el area.
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Recomendaciones

1. Se recomienda utilizar los procedimientos contables planteados en los manuales de
procedimientos, asi como la utilizacion de los formatos establecidos para ayuda de dichos
procesos, con el objetivo de ser una ayuda para los colaboradores del area contable, de tal

manera que sea una guia para cada uno de los procesos que realizan.

2. Se recomienda a la empresa considerar el cambio de sistema contable, por un sistema que
centralice la informacion acorde a las necesidades de la empresa, con la finalidad de
optimizar tiempo de trabajo a sus colaboradores y mejoren en la eficiencia de la

presentacion de informacion financiera.

3. Se recomienda actualizar y socializar el plan de cuentas de la entidad, con el fin de que sus
colaboradores entiendan la naturaleza de cada cuenta y de esta manera sepan que cuenta
pueden utilizar acorde a la actividad que realiza la empresa, ademas de mejorar en la

eficiencia en el registro de las transacciones de la entidad.

4. Serecomienda a la empresa considerar la propuesta de tener un contador de planta, con la
finalidad de reforzar el seguimiento de las tareas del personal contable y de esta manera

tener un mayor control a cada una de los procesos que realiza el personal.

5. Se recomienda capacitar al personal constantemente sobre los procedimientos que deben
realizar en sus labores diarias, sean estas capacitaciones realizadas por el contador de la
empresa 0 por capacitadores externos, a fin de minimizar el riesgo de errores de registros

contables por la falta de conocimientos laborales, contables, legales.
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ANexos

Imagen 1 (Cuestionarios realizados)

AREA:COW@L|6
carGo: Asstede  Cotible

CUESTIONARIO
N° PREGUNTA SI NO
1 | ;(La Empresa cuenta con documentos de respaldos
para sustentar las transacciones financieras que \ /
. realiza? |
2 | ;Existe un control de inventarios a través de tarjetas
Kardex? /
3 | (Cuenta con politicas internas para controlar los
procesos contables de la empresa? (/
4 | ;Considera que el actual Sistema de Procesos
Contables se aplica correctamente? /
5 | ;Se mantiene un control adecuado de los cheques
girados para pagos a proveedores, empleados u
otros?
6 | (La empresa cuenta con un fondo de caja chica para
gastos menores? /
7 | ;Laempresa capacita al personal? ' \/
8 | ;Se realizan conteo fisico de los Inventarios? I/
9 | (El ingreso del efectivo es controlado por '
comprobantes?
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AREA: COVTAG( L ADAD
C“\RGO:AUKILI/-] 4

CUESTIONARIO
N° PREGUNTA SI NO
1 | ;La Empresa cuenta con documentos de respaldos
para sustentar las transacciones financieras que \ /
realiza?
2 | ;Existe un control de inventarios a través de tarjetas
Kardex?
3 | ;Cuenta con politicas internas para controlar los
procesos contables de la empresa? /
4 | ;Considera que el actual Sistema de Procesos
Contables se aplica correctamente?
5 |iSe mantiene un control adecuado de los cheques
girados para pagos a proveedores, empleados u /
otros? ]
6 | ;La empresa cuenta con un fondo de caja chica para
gastos menores?
7 | (Laempresa capacita al personal? | /
8 | 4Se realizan conteo fisico de los Inventarios? /
9 |;El ingreso del efectivo es controlado por
comprobantes?
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AREA: facur §08

Uu prG A

CARGO:J\#' Ueawrsor  Hamans

CUESTIONARIO

N° PREGUNTA SI NO

1 | ;La Empresa cuenta con documentos de respaldos
para sustentar las transacciones financieras que
realiza?

2 | ;Existe un control de inventarios a través de tarjetas
Kardex? ’/

3 | ;Cuenta con politicas internas para controlar los
procesos contables de la empresa? l/

4 | ;Considera que el actual Sistema de Procesos R
Contables se aplica correctamente?

5 | ;Se mantiene un control adecuado de los cheques
girados para pagos a proveedores, empleados u /
otros?

6 | ;/La empresa cuenta con un fondo de caja chica para
gastos menores? \/

7 ﬁa empresa capacita al personal? l/

8 | ;Se realizan conteo fisico de los Inventarios? \/

9 |(El ingreso del efectivo es controlado por
comprobantes?

Eywe A Sanun

0228y 2U66-2
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Anexo 3 (manual de politicas)

Ullauri Noblecilla Ana Priscila

Priscila

Dirigido a:

Manual de Politicas para la Empresa Ullauri Noblecilla Ana

Personal del Area Contable y Operativo

Elaborado por:
Michael Alvarado

Daniel Carpio

Revisado por:

Gerencia Financiera

Aprobado por:

Gerencia General
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Manual de Politicas

Codigo PRY-02 @
J _ o. @

Politicas e
— . ® _©

Fecha de Elaboracion Caja General @

23/01/2020
Objetivo

Crear procedimientos para el control de los ingresos y egresos realizados con los valores de

la caja general, mostrar la transparencia del manejo de la caja general.

Politicas

v Los ingresos destinados a la caja general provienen de la venta de combustible y

lubricantes.

v Los despachadores deben entregar al jefe de pista depositos de $200, estos son

depositados en la caja general.

v’ Custodio de la caja es el encargado de entregar el dinero al blindado, dicho dinero es

enviado al banco.

v Departamento contable son los encargados de la validacion de lo enviado al banco

contra lo reportado en sistema de facturacion y contable.

v Los faltantes que se percibieran durante el dia en curso son ingresados por el

departamento contable.

v Los faltantes reportados por el banco son agregados al cierre de dia que pertenezca.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Manual de Politicas

Codigo PRY-02 @
J _ o. @

Politicas D ¢
— . . ® _©

Fecha de Elaboracion Caja Chica @

23/01/2020
Objetivo

Crear los procesos que deben realizarse para el control de caja chica, donde el objetivo de

dicha caja es para uso de gastos menores y urgentes.

Politicas

v

Se deberé crear un fondo de caja chica, en donde se establecera un custodio para el
manejo de dicha caja, de tal manera que salvaguarde el fondo establecido por la

gerencia.

Esta caja deberé ser utilizada para cubrir gastos denominados como urgente, para las

diferentes areas de la empresa o en los departamentos administrativos.

Los gastos generados a través del fondo de caja chica deberan estar respaldados con

el debido soporte contable (facturas, vales).

El fondo de caja chica no puede ser utilizado para beneficio propio, para cambiar

cheques y anticipo de trabajadores.

La reposicion de la caja chica debera realizarse una vez utilizado el 80% del fondo

de la caja 0 una vez culminado el mes contable de dicha caja.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Manual de Politicas
Codigo PRY-02 @
J _ o. @
Politicas e
— ® _ O
Fecha de Elaboracion Caja Chica @
23/01/2020

v’ Las transacciones (individuales) a realizarse no pueden superar el 20% del fondo de

caja chica.

v' El asistente contable debera realizar de manera espontanea arqueos de caja chica y

realizar un informe una vez culminado el arqueo.

v" Si se determina la existencia de sobrantes debera realizarse el registro en la cuenta
contable otros ingresos, por lo contario si fuese un faltante se debera realizar un
informe en donde quede firmado la aceptacion del descuento por parte del custodio
de la caja chica y registrar en la cuenta sobrantes y faltantes que a final de mes se

debita con la cuenta faltantes de caja.

v Los valores de caja chica deberan revisarse de manera anual, para analizar y

determinar el aumento o disminucion del fondo de caja chica.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Manual de Politicas

Codigo PRY-02 @

J - 9.0
Politicas e

— ® _©

Fecha de Elaboracion Bancos @

23/01/2020
Objetivo

Crear procesos para mejorar el control de las cuentas bancarias que maneja la empresa.

Politicas
v' Los asistentes contables son los responsables de los registros contables donde

intervengan las cuentas bancarias.

v' Toda transaccion bancaria, deberd estar respaldado por el debido comprobante

emitido por el banco.

v" Los cheques seran emitidos una vez realizado el registro y emitido el comprobante
contable, dicho comprobante debe ser firmado por el asistente contable y la gerencia.

v" Los cheques deben estar llenados con el nombre del beneficiario, no puede ser

emitido un cheque en blanco.
v De forma diaria registrar los movimientos bancarios que realice la empresa.

v Realizar los ajustes en cuanto a notas de crédito y notas de débito realizados por el

banco.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio

102



Manual de Politicas
Cddigo PRY-02

Politicas

Fecha de Elaboracion Bancos
23/01/2020

v" Realizar de manera mensual las conciliaciones bancarias.

v’ El asistente contable debera tener un control del seguimiento de los cheques emitidos,

con el fin de que los cheques no tengan antigiiedad de 90 dias, caso contrario deberan

ser anulados.

v En caso de anular un pago el asistente contable debera incluir en la glosa el motivo

de la respectiva anulacion.

Elaborado por: Revisado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera

Daniel Carpio

Aprobado por:

Gerencia General

103



Manual de Politicas

Codigo PRY-02 @

J _ o. @
Politicas e

— ® _©

Fecha de Elaboracion Cuentas por cobrar @

23/01/2020
Objetivo

Establecer las politicas necesarias para el control de las cuentas por cobrar, provenientes de
los clientes créditos y prepagos de la empresa, y obtener una recuperacion optima de la

cartera de clientes.

Politicas
v El cliente debera llenar el documento de solicitud de crédito determinado por la

empresa, y anexar a esta la documentacién solicitada por la gerencia.

v El asistente contable debera validar la informacion brindada por el cliente y el

otorgamiento de crédito seré decision de la gerencia.

v Los cupos y fechas de vencimiento de los clientes crédito son determinados por la

gerencia.

v’ El asistente contable es el encargado de llevar el control de la cartera de cada cliente

crédito y prepago, asi como de la recuperacion de la misma.

v El asistente contable debera dar el respectivo seguimiento a las carteras que se

encuentren vencidas.

v’ Sera considerado como cartera de dificil recuperacién cuando las facturas superen

los 60 dias de crédito.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General
Daniel Carpio
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Manual de Politicas
Codigo PRY-02 @
J - ®o. ®
Politicas D @
— ® _ O
Fecha de Elaboracion Cuentas por cobrar @
23/01/2020

v Si se llegase a términos legales, se debera contratar a un asesor legal y entregar la

documentacion que respalde la deuda que mantiene el cliente.

v/ Se considerara como cuenta incobrable cuando no se haya realizado la gestion de

cobranza por mas de un afio.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Manual de Politicas

Cddigo PRY-02 o
J _ o @

Politicas .
- : ® _ O

Fecha de Elaboracion Inventarios ®

23/01/2020
Objetivo

Establecer procedimientos necesarios para un correcto control de los inventarios de las

estaciones de servicio.

Politicas

v

El asistente contable es el responsable de gestionar los pedidos de abastecimientos

de combustible y lubricantes en base a los movimientos de inventarios de las

gasolineras.

v El jefe de pista es el encargado de tomar las mediciones diarias de los tanques de
combustible, asi como la toma fisica de los aditivos de bodega y percha.

v' El transportista es el encargado de custodiar el combustible hasta su arribo a las
estaciones de servicio.

v' El jefe de pista debe verificar el estado del producto que llega a la estacion, medir los
niveles de combustible, verificar que no contenga agua.

v' El jefe de pista deberd revisar la informacion indicada en la factura y guia de remision
sea acorde a lo que esté recibiendo fisicamente.

v El jefe de pista junto con el transportista son los encargados de la descarga de
combustible.

v El asistente contable es el encargado de ingresar las facturas de combustible (cuentas
por pagar) y asi mismo al momento de realizar el cierre de dia indicar las mediciones
diarias tomadas por los jefes de pista.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Manual de Politicas

Cédigo PRY-02 o
g - o ©
Politicas :
_ : : - ML
Fecha de Elaboracion | Propiedad, Planta y Equipo ®
23/01/2020
Objetivo

Crear los procesos necesarios para registrar y gestionar el manejo de los activos fijos,
verificando de manera permanente el estado de los mismos y mantener actualizado el detalle

de los inventarios de activos fijos que se encuentran dividido en cada area.

Politicas

v La toma de decisiones de compra de PPE sera realizada Unicamente por la gerencia
y deberé asignar a la persona responsable del bien, quien sera el custodio de dicho

bien y en caso de ser necesario indicara de manera oportuna la baja de dicho activo.

v’ Se considerara como PPE los bienes que sirva para el funcionamiento de la empresa
y cuyo valor de adquisicion supere los $300.00, asi mismo debera estar bajo la

normativa NIC.

v La PPE de la empresa Ullauri Noblecilla Ana Priscila deberan ser registrados en el
sistema contable por el valor de adquisicién y se le asignara un numero de

identificacion, dicho bien deberéa ser entregado al custodio mediante acta de entrega,

en donde debera constar la firma del responsable.

v' La fecha de facturacion de los bienes es la fecha en que se calcula la depreciacion

correspondiente y la vida util.

Elaborado por: Revisado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera

Daniel Carpio

Aprobado por:

Gerencia General
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Manual de Politicas
Codigo PRY-02 O
J - . ®
Politicas :
_ : : - ML
Fecha de Elaboracién | Propiedad, Planta y Equipo ®
23/01/2020

v Los bienes muebles asignados a actividades de la empresa se depreciaran anualmente

de forma lineal.

v' Las bajas de bienes del inventario seran autorizado por acta de autorizacion de la

Gerencia.

v' Las bajas de inventario se daran Gnicamente en los siguientes casos:
Por encontrarse el bien fuera de operatividad.

Por Obsolescencia.

Por robo o extravio.

Por dafio o pérdida fortuito.

Por desgaste.

Por deterioro.

N o a A w e

Por reposicion.

v Queda prohibido utilizar la PPE de la empresa para los siguientes fines:
e Usar los bienes para beneficio propio
e Prestar o vender el bien a personal de la empresa o particular

o Daflar o alterar las caracteristicas del bien, sin previa autorizacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Manual de Politicas

Codigo PRY-02 @

J _ o. @
Politicas e

— ® _©

Fecha de Elaboracion Cuentas por pagar @

23/01/2020
Objetivo

Establecer los procedimientos que servirdn para el control de las cuentas por pagar, mediante

los registros de los pagos de los clientes.
Politicas
v' Las compras 0 servicio que adquiera la empresa deben ser autorizadas por

gerencia.

v’ Cada cuenta por pagar debe registrarse previo a la cancelacion del mismo.

v Encel caso de ser proveedores nuevos deben ser creados en el sistema, cada proveedor

debe tener su codigo para mayor identificacion.

v’ Las facturas deberan ser registrada de acuerdo como lo indica la ley vigente.

v La empresa Ullauri Noblecilla Ana Priscila es una persona natural obligado a llevar

contabilidad, en caso de poderse emitir retenciones a las fuentes e IVA, se deben

efectuar de la siguiente manera:

la

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Cddigo PRY-02

Manual de Politicas

Politicas

Fecha de Elaboracién
23/01/2020

Cuentas por pagar

Retenciones del IVA

% Retencidn

Tipo de Contribuyente

Bienes 30%

Servicios 70%

Servicios
Profesionales 100%

Persona Natural no obligado a llevar

contabilidad

Retenciones en la Fuente

% Retencién

Bienes 1%

Servicios de Transporte 1%

Servicios 2%

Arriendo 8%

Servicios Profesionales 10%

Honorario Profesionales 10%

Elaborado por:
Michael Alvarado

Daniel Carpio

Revisado por:

Gerencia Financiera

Aprobado por:

Gerencia General
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Manual de Politicas
Cddigo PRY-02 @
| - o .. ®
Politicas :
— - MY
Fecha de Elaboracion Ventas ®
23/01/2020
Objetivo

Establecer las politicas y procedimientos acorde a las necesidades de la empresa, para llevar

un control en cuanto a las ventas realizadas de las gasolineras.

Politicas
v’ Las ventas son gestionadas por los despachadores a través de cada trasiego realizado

en el dia.

v' El jefe de pista es el encargado de supervisar las actividades que realicen los
despachadores durante su turno correspondiente, asi como indicar la existencia de

errores de facturacion.

v’ Los pisteros reportaran las ventas realizadas al jefe de pista a cargo para su respectivo

cierre de turno.

v En caso de existir diferencias debera quedar firmada la constancia de aceptacion de

diferencias encontradas.

v’ El asistente contable revisa la informacion brindada por el sistema de facturacién e

ingresa al sistema contable para el registro del cierre dia.

v’ El asistente contable podré realizar ajustes con el consentimiento de la gerencia y el

contador,
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Anexo 4 (Manuales de procedimientos)

Ullauri Noblecilla Ana Priscila

Manual de Procedimientos Contables para la Empresa Ullauri

Noblecilla Ana Priscila

Dirigido a:

Personal del Area Contable y Operativo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Manual de Procedimientos

Caddigo PRY-03 contables ® . &
Procedimientos ® ©
Fecha de Elaboracion Caja General ¢
23/01/2020
N° | Responsable Actividad
1 | Despachador Son los responsables de las ventas del dia.
Deberédn entregar depositos de $200 al jefe de pista a
cargo.
2 | Jefe de pista Es el encargado de depositar los valores entregados por los
despachadores.
3 | Custodio de caja Es el encargado de cuadrar y enviar el dinero al banco.
4 | Asistente Contable | Debera realizar el cierre de dia en el sistema contable
donde determinaré lo siguiente:
e Medidas diarias de combustible
o Desglose de faltantes de los despachadores.
e Ingreso de deposito bancario.
5 | Asistente contable | Imprime asiento contable.

Elaborado por:

Michael Alvarado

Daniel Carpio

Revisado por: Aprobado por:

Gerencia Financiera Gerencia General
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Manual de Procedimientos

Codigo PRY-03 contables ® @ &
Procedimientos ® ©
Fecha de Elaboracién Caja Chica o
23/01/2020
N° | Responsable Actividad
1 | Custodio de caja | Para solicitar la reposicién de caja chica, debera entregar
chica el reporte de gastos y los documentos de soporte al
asistente contable.

2 | Asistente Contable | Deberd revisar que el reporte y los documentos de soporte
validen los gastos realizados.

3 | Asistente Contable | Después de la respectiva revision el asistente contable es
el encargado de registrar todos los documentos de soporte
en el sistema contable, para obtener de esta la liquidacion
de caja chica y poder solicitar la reposicion a gerencia.

4 | Asistente Contable | Debe imprimir la liquidacion de caja chica.

5 | Gerencia Se encarga de realizar la reposicion de caja chica, a través
de la emision de un cheque.

6 | Asistente contable | Imprime el comprobante de egreso y adjunta a la
liquidacion para el respectivo archivo.

7 | Custodio de caja | Recibe la reposicion de caja chica.

chica

Elaborado por:

Michael Alvarado

Daniel Carpio

Revisado por: Aprobado por:

Gerencia Financiera Gerencia General
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Manual de Procedimientos contables

Cédigo PRY-03 ®
Procedimientos e o
Fecha de Elaboracion Bancos: Pagos ..‘ J.
23/01/2020
N° | Responsable Actividad
1 | Departamento Elaborar reporte de pagos de:
Contable e Obligaciones con el less

e Obligaciones con el Sri

e Servicios basicos

e Proveedores(Gastos)

e Proveedores(Mercaderia)

e Sueldos y salarios del personal

2 | Gerencia Analizar el reporte de pagos a realizarse.

3 | Gerencia Verificar la documentacion de facturas y retencion realizadas.
Elaborar la emision de los cheques y/o transferencias de los

pagos antes mencionados.

4 | Asistente Contable | Debe imprimir el comprobante de egreso y firmar como

responsable de la elaboracion del mismo.

5 | Gerencia Debera revisar cada comprobante de egreso realizado, en

comparacion con la documentacion de soporte.

6 | Asistente contable | Se debera notificar a los proveedores sobre el pago, en caso de
ser transferencia notificar via correo, si fuese con cheque
indicar al cliente que puede retirar en el horario de lunes a
viernes de 09:00 a 16:00 horas.

7 | Asistente contable | Los sustentos de pagos deben ser archivados junto con las

facturas correspondientes.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Michael Alvarado Gerencia Financiera Gerencia General

Daniel Carpio
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Manual de Procedimientos

Cddigo PRY-03 contables P
Procedimientos .7 ' 7.
Fecha de Elaboracién | Bancos: Conciliacion Bancaria ® ©
23/01/2020 ®
N° | Responsable Actividad
1 | Asistente Contable | Recibe los estados de cuentas bancarios mensuales por parte
de la gerencia.
2 | Asistente contable | e Debera realizar una comparacién entre los movimientos
bancarios contra los registrados en el sistema contable.

e Debe revisar los cheques utilizados para los pagos e
informar los cheques girados y no cobrados, realizar el
respectivo seguimiento de los cheques girados hasta que
estos se hagan efectivo.

e Deberad comprobar y registras las transacciones que no se
hayan contabilizados tales como transferencias entre
cuentas, pago proveedores, notas de débitos y notas de
créditos.

o Si llegase a existir diferencias en las cuentas, se debera
emitir una carta de manera electronica al banco o al
proveedor por las alteraciones que se presentase en los
cobros.

3 | Asistente Contable | Realizar el anexo de conciliacion bancaria que debera

contener el saldo de la cuenta banco, los cheques girados y no
cobrados, débitos no contabilizados o en transito, dep6sitos o
créditos no contabilizados, depdsitos que no constan en el
estados de cuenta, asi como los débitos que no constan en el

estados de cuenta o en transito.

Elaborado por:
Michael Alvarado
Daniel Carpio

Revisado por: Aprobado por:
Gerencia Financiera Gerencia General
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Manual de Procedimientos

23/01/2020

Codigo PRY-03 contables o

J "
Procedimientos : :

: —— : ®_©
Fecha de Elaboracién | Bancos: Conciliacion Bancaria ®

N° | Responsable

Actividad

4 Gerencia

Verifica y firma la conciliacion bancaria.

5 Asistente contable

Archiva la conciliacion bancaria junto con el estado de cuenta

y el libro mayor de banco.

Elaborado por:
Michael Alvarado

Daniel Carpio

Revisado por: Aprobado por:

Gerencia Financiera Gerencia General
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Manual de Procedimientos

Codigo PRY-03 contables @

J o, ®
Procedimientos i

— : — e _©
Fecha de Elaboracion | Inventarios: Abastecimiento y ®

23/01/2020

toma fisica

N° | Responsable

Actividad

1 | Jefe de pista

Realiza toma fisica de inventario de los tanques de
combustible y bodega de lubricantes.

Compara con las cantidades proporcionada por el sistema.

1 Asistente contable

Gestiona el abastecimiento de combustible y lubricantes a las

estaciones de servicio.

2 Conductor

Traslada el combustible a la estacion correspondiente.

3 | Jefe de pista

Recibe el pedido de combustible de parte del conductor.
Verifica la informacion brindad por la factura y guia de
remision.

Verifica el estado en que se encuentre el producto.

Revisa los niveles de combustible que arriban a la estacion de
servicio.

Verifica niveles de agua del combustible.

En el caso de lubricantes verifica que las cantidades que llegan
sean las mismas detalladas en la orden de pedido, asi como el

estado de los mismos.

4 Asistente Contable

Ingresa factura de compra de combustible o lubricantes al
sistema contable para alimentar el stock actual de los
diferentes productos.

6 Asistente contable

Ingresa la compra realizada a la pagina del STC.

5 Asistente contable

Reporta a final de mes las ventas y compras de inventario.

Elaborado por:
Michael Alvarado
Daniel Carpio

Revisado por:
Gerencia Financiera

Aprobado por:
Gerencia General
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Manual de Procedimientos

Codigo PRY-03 contables @

: .. @
Procedimientos »_ _4&

_ - ML
Fecha de Elaboracion | Cuentas por cobrar: Cobranza ®

23/01/2020 y recaudacion

N° | Responsable Actividad

1 | Asistente Contable | Envia confirmacion de consumos a clientes.

2 | Asistente contable | Elabora factura en el sistema contable, de los valores
confirmados por los clientes.
Realiza envi6 de factura a clientes.

3 | Asistente Contable | Archiva facturas emitidas en la carpeta correspondiente de
cada cliente.

4 | Asistente Contable | Realiza llamadas telefonicas o envié de correos a clientes para
requerir los pagos.

5 | Gerencia Confirme pagos realizados de los clientes al departamento
contable.

6 | Asistente contable | Ingresa la recaudacion en el sistema contable.
Aplica la recaudacion con la cuenta bancaria correspondiente.

7 | Asistente contable | Emite y archiva comprobante de ingreso del cliente junto con
la factura correspondiente.

8 | Asistente contable | Envia reportes a gerencias de estados de cuentas de clientes a

final de mes.

Elaborado por:

Michael Alvarado

Daniel Carpio

Revisado por: Aprobado por:

Gerencia Financiera Gerencia General
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N° | Responsable

Actividad

1 Asistente contable

Registrar la factura y verificar el estado del activo fijo.

2 Asistente contable

Registrar el bien en el mddulo de activos fijos.

El registro debera contener la siguiente informacion:

e Grupo de Activo Fijos: Debera identificarse el activo
de acuerdo a los grupos establecidos en el siguiente

cuadro:

Grupos de activos fijos

m Prefiio [ Lescripcion
| TERR |TERRENOS [ 000 [active i
| vEH |vEricuLos 000 | Activo
| ST [NSTALACIONES 1000 || Activa

[ 1

K I

L I

| 5 || MYEN |MUEBLES v ENSERES | 1000 |Adivo
| 7 I

|8 I

L8 I

A

A

| EQCO |[EQUIPO DE COMPUTACION Activa
| SOFT |SOFTVMARE 3333 | Active
| OTRO |0TROS FROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1000 || Astive

i

A

e Cadigo

e Fecha de Adquisicion
e Numero de serie

e Localidad

e Meses de depreciacion

3 Asistente contable

Archivar la copia de la factura y comprobante de ingreso

del activo fijo.
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4 Custodio del activo,

asistente contable

El asistente contable planificara la entrega fisica del bien,
el custodio deberd firmar el acta de entrega de dicho
activo. Dicha acta de entrega debera indicar lo siguiente:
e Entregado: nombre y firma del asistente contable
Recibido: nombre y firma de la persona que seré custodio

del bien.

5 Asistente contable

Inspeccionar una vez al afio o en casos de cambio de
personal de sucursal, el bien asignado a un rea o custodio,

se debera verificar el estado fisico del bien.
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N° | Responsable

Actividad

1 Asistente contable

Deberd verificar que la factura de compra cumpla los

siguientes parametros:

e La fecha de ingreso deber ser del mes en curso.

e Verificar que la factura tenga la autorizacién del Sri.

e Verificar la fecha de vencimiento de validez de la
factura.

e Los valores deben estar correctos (base imponible e
IVA).

2 Asistente contable

Registrar la factura de compra y emitir la retencion si fuese
el caso.
Ingresar la factura de acuerdo al grupo que pertenezca:
e Activo Fijo
e Compra de inventario
o (Gastos( compra de bienes o servicios)
Las compras de bienes y servicios con tarifa 0% deben ser

registradas de la misma manera.

3 Asistente Contable

Imprime el asiento contable y el respectivo comprobante

de retencion
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4 | Asistente Contable | Solicita el pago de las facturas que se encuentren por
vencer.

5 | Gerencia Realiza los pagos solicitados a los proveedores.

6 | Asistente contable | Registra el pago realizado en el sistema contable e
imprime el comprobante de egreso.

7 | Asistente contable | Notifica a los proveedores sobre el pago de la deuda via
correo en caso de ser por transferencia, en caso de ser con
cheque notifica al proveedor el horario de entrega de
cheques.

8 | Asistente Contable | Archiva la factura, comprobante de retencion,

comprobante de egreso, soporte de pago.
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