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INTRODUCCION

El presente proyecto se ejecutado como un estudio econdémico que implemente
maquinas dispensadoras para la venta de utiles y suministros escolares en la ciudad de
Guayaquil, con el proposito de satisfacer la demanda interna en el sector de material de
estudio, especialmente en instituciones educativas secundarias y de nivel superior. Cabe
destacar que, con el rapido ritmo de crecimiento econdémico y el aumento de la poblacion
urbana en el sector educativo descrito, se ha producido un cambio perceptible en el
escenario de la literatura fisica, es decir, el facil acceso a libros y cuadernos necesarios
para el desarrollo normal de las actividades de educacion al interior de las aulas en
instituciones como colegios y universidades, aportando la ventaja de poder acceder de

manera rapida a dicho material.

La importancia de este estudio se ha enfocado en el ejercicio de las actividades
educativas que requieren de utiles escolares, material de estudio, textos y cuadernos,
como elementos centrales para realizar el desempefio de aprendizaje en las instituciones
secundarias y universitarias, es por ello, que la implementacion de maquinas
dispensadoras de utiles escolares constituye un aspecto innovador para la educacion
nacional, cooperando y colaborando de esta manera con la satisfaccion de las necesidades
educativas en rapido acceso para este material y su creciente demanda en instalaciones

educativas modernas.

Ademas de proporcionar opciones para los alumnos de secundaria y educacion
superior que pueden pagar por este material en maquinas dispensadoras, se alienta al
sector privado a establecer nuevos mecanismos innovadores relacionados con las
maquinas dispensadoras, que se caracterizan por un funcionamiento rapido y eficiente en
la comercializacion de utiles escolares. Por tanto, se promueve una evolucion de mercado
de acuerdo a una comercializacién moderna y acorde a las necesidades de la educacion
en instituciones, proveyendo de una gran cantidad de insumos y materiales necesarios,
considerando el éxito que este tipo de maquinas dispensadoras ha tenido en otras areas

del comercio impersonal en instituciones educativas en todos los niveles.



La innovacion que constituye este tipo de maquina dispensadora para material de
estudio se fundamenta en los requerimientos de libros de texto, cuadernos de ejercicios y
otros articulos estacionarios, mochilas escolares, uniformes, articulos de juegos y
deportes, equipo cientifico, etc., que pueden ser facilmente apilados para ser vendidos por
este medio. Los libros de texto, libros de ejercicios, uniformes escolares y bolsos han sido
identificados como los requisitos principales para la constitucion fisica de la maquina
dispensadora de material educativo (titiles escolares en general), tomando en cuenta
estudios pilotos realizados en reconocidas instituciones educativas tanto en el Ecuador
como en el extranjero para su implementacion, ya que estos son requeridos por todos y

cada uno de los estudiantes (Diaz & Biel, 2013).

En relacion con ello, cabe destacar que la red de ventas de utiles escolares tradicional
representa un sector econdémico y de mercado que cubre todos los requerimientos actuales
para la venta de ttiles escolares y demas material de estudio, por lo que, este estudio para
la implementacion de maquinas dispensadoras constituye una innovacion de mercado que
podria a la vanguardia a las instituciones educativas secundarias y universitarias, y
facilitaria el acceso a dicho material para estudiantes. Por lo expuesto, el presente Trabajo

de Titulacion consta de cuatro (4) capitulos, que a continuacion se detallan:

El Capitulo I, presenta la situacion problematica, analizando las causas y efectos que
fundamentan la necesidad de implementar maquinas dispensadoras de utiles escolares en

la localidad, con elementos que justifiquen y viabilicen su introduccion a este mercado.

El Capitulo II, expone la fundamentacion tedrica, como un factor central para la
innovacion productiva; exponiendo los programas educativos y econdémicos del Estado

destinados al fortalecimiento del sector educativo y el facil acceso de material de estudio.

El Capitulo III, expone el tipo de investigacion y la metodologia tomada, para ser
tabulada y analizada en base a una encuesta que ayude al estudio a la viabilizar

econdémicamente la implementacion de las maquinas dispensadoras.

El Capitulo IV, representa la propuesta ejecutada en base al estudio de mercado

realizado, que fundamenta su ejecucion en costo — beneficio para el proyecto.



CAPITULO1

EL PROBLEMA

1.1 Tema

Estudio econémico para la implementacion de maquinas dispensadoras para la venta

de utiles y suministros escolares en la ciudad de Guayaquil.

1.2. Planteamiento de problema

Desde hace mucho tiempo, la sociedad en conjunto ha evolucionado en la forma de
realizar sus consumos y compras en general, especialmente en relacion con bienes y
servicios, lo cual ha cambiado en costumbres tales como acudir al supermercado o a las
tiendas de ropa para adquirir bienes de primera necesidad, pagar en la caja los articulos y
estar en contacto con la persona que cobra, recibiendo un producto de manera facil y
rapida. Por tanto, en la actualidad, sobre esta idea fundamentada de desarrollo de
mercado, se sigue dando este tipo de habito, pero con la llegada de la automatizacion, y
los avances tecnologicos, la manera de venta de productos tradicional ha evolucionado.
En consecuencia, existe una nueva y peculiar forma de comprar articulos, una de ellas, es
por medio de maquinas dispensadoras, lo cual es una idea que también ha ido

transformandose, especialmente en paises desarrollados.

En los ultimos afios, en Guayaquil se han introducido maquinas dispensadoras de
productos, tales como snacks, gaseosas, jugos y agua embotellada. Por lo que, en
referencia a ello, las ventas a partir de la implementacion de este tipo de maquinas se han
fomentado, aunque no toda la poblacion guayaquilefia esta totalmente acostumbrada a
obtener productos mediante estos equipos, que introducen una evolucion en la forma de
como vender, de manera tecnologica y mas avanzada (en rapidez, continuidad y
cobertura). Los intereses que se plantean son exclusivamente en base a las necesidades
que se han creado en la venta de suministros y utiles, tanto escolares como de oficina en

la localidad, que en la actualidad se la hace de forma directa tradicional en una libreria,



papeleria, bazar o mercado, y temporada de inicio de clases, se crean columnas
interminables para adquirir estos productos, con la consabida pérdida de tiempo que es

irrecuperable.

Por tanto, la implementacion de estos elementos ayudaria en gran medida a potenciales
consumidores para satisfacer plenamente sus requerimientos en utiles y suministros
escolares, que son vendidos a través de maquinas dispensadoras, pudiendo operar
comercialmente dia y noche. En sintesis, mediante la implementacion para ventas de
suministros de oficina y utiles escolares, las maquinas dispensadoras, plantean una nueva
forma de adquirir de manera rapida y efectiva a los productos, promoviendo ademas
innovacion de mercado y facilidad de acceso a material de estudio para todo aquel que lo
requiera, especialmente estudiantes de instituciones secundarias y universitarias, que
constituyen un mercado con poder adquisitivo para el desempeiio de sus actividades

escolares.

1.3. Formulacion del problema

(Como la implementacion de maquinas dispensadoras para la venta de utiles y
suministros escolares promoveria una introduccion de mercado rentable en el sector

Alborada de la ciudad de Guayaquil?

1.4. Sistematizacion del problema

De acuerdo con la identificacion del problema principal que lleva a realizar esta
investigacion se suman cuatro interrogantes que ayudaran a entender y determinar los

objetivos generales y especificos de una manera mas clara y precisa:

e Qué demanda potencial podran tener los utiles y suministros escolares y de
oficina comercializados por medio de maquinas dispensadoras en el sector

Alborada de la ciudad de Guayaquil?

e Coémo se podra segmentar el mercado objetivo dentro del sector Alborada de

la ciudad de Guayaquil?



e, Cuales serian los fabricantes o vendedores que ofrezcan mejores facilidades

para la importacion de las maquinas dispensadoras?

® ;Qu¢ tan factible es la inversion en la adquisicion de maquinas dispensadoras

para venta de ttiles y suministros escolares por parte de la empresa privada?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Evaluar la factibilidad econdémica de la implementacion de maquinas dispensadoras

de utiles y suministros en el sector Alborada de la ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos especificos

o Identificar los procedimientos y costos de importacion para las maquinas

dispensadoras.

e Definir los niveles de aceptacion de los consumidores en base a la demanda

del mercado de utiles y suministros escolares.

e Determinar los costos operativos y de implementacion de las maquinas

dispensadoras de ttiles y suministros escolares.

o Evaluar la rentabilidad de la adquisicion de maquinas dispensadoras para la
venta de Utiles y suministros escolares de acuerdo con el publico objetivo

local.

1.6. Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de innovacion y facil acceso

al material de estudio, utiles escolares y demas elementos de oficina, especialmente



orientados a la venta de alumnos y personal laboral, siendo que los estudiantes
constituyen el publico objetivo mas importante para este proyecto. A nivel local,
conceptualizacion de maquinas dispensadoras actualmente se concentra solo en la venta
de snacks, bebidas no alcohdlicas, y en ciertos lugares, papel higiénico, toallas sanitarias,
condones, pero no en la distribucion de utiles y suministros de oficina y escolares a través
de estas maquinas expendedoras aiin no se ha formalizado en la localidad, ni en el
Ecuador de manera general. Es por ello, que esta propuesta de proyecto pretende suplir
una necesidad sobre los estudiantes, padres de familia, oficinistas y personas en general

del sector de la Alborada en el norte de la ciudad de Guayaquil.

La implementacion de las maquinas dispensadora de ttiles y suministros es una idea
innovadora implementada ya en otros paises, pero no aun en Guayaquil. Actualmente,
muchas personas estan adaptadas a comprar en este tipo de maquinas proveedoras de
snack y gaseosas, por lo que no se puede decir que constituye una innovacion comercial
en si para los potenciales clientes. Siendo asi, la cobertura de esta necesidad, estaria en
los productos que se van a proporcionar (suministros y utiles escolares — oficina) y la
forma peculiar de venderlos, debido a los beneficios que brindan en rapidez de compra,
y facil cobertura, para poder brindar al cliente un producto adecuado siempre que este lo

requiera.

1.8. Delimitacion del problema

e Centro de estudio: La presente investigacion se desarrollara en la institucion
de educacion superior Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
(Facultad de Economia).

o Lugar de estudio: Ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas (Ecuador

o Sitio de estudio: Parroquia urbana Tarqui — Ciudadela Alborada

e Campo de accién: Economia.

e Area: Microeconomica, productiva.

Aspectos de analisis: Analizar la viabilidad econdmica de la implementacion de

maquinas dispensadoras de ttiles escolares y suministros de oficina en las instituciones



educativas secundarias y universitarias en la ciudad de Guayaquil. A continuacion, el

primer cuadro (tabla 1), detallando la delimitacion de la investigacion:

Tabla 1. Delimitacion de la investigacion

Campo Economia

Area Microecondmica, productiva.

Estudio econdmico para la implementacion de maquinas dispensadoras

Tema e . ) .
para la venta de utiles y suministros escolares en la ciudad de Guayaquil.

(Qué tan rentable seria importar maquinas dispensadoras para
Problema comercializar suministros y utiles escolares y de oficina en el sector
Alborada de la ciudad de Guayaquil?
Aspecto Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Temporal 2019

Lugar Guayaquil, Guayas

Elaborado por: Ronquillo (2019)

1.9. Idea a defender

Al elaborar un estudio econdomico, se podra determinar la rentabilidad y viabilidad
para implementar maquinas dispensadoras para comercializar utiles y suministros

escolares y de oficina en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.

1.10. Linea de Investigacion

La linea de investigacion institucional del presente proyecto se enmarca en la Linea 4,
Desarrollo Estratégico Empresarial y Emprendimientos Sustentables, direccionada con la
linea de la facultad en el Desarrollo, Sostenibilidad Econémica y Matriz Productiva
(Universidad Laica Vicente Rocafuerte, 2018). Con ello, se fortalece y promueve
iniciativas econdmicas de pequefia y mediana escala basadas en el trabajo e innovacion,
que se orienten a generar empleos nuevos y estables, apoyando el desarrollo productivo,
en relacion prioritaria con la demanda de necesidades locales, especialmente en el
fortalecimiento de la educacion y el facil acceso a material de estudio (Gtiles y suministros

escolares.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Los antecedentes de investigacion econdomica para la implementacion de maquinas
dispensadoras para la venta de ttiles y suministros escolares en la ciudad de Guayaquil
tienen sus inicios en estudios previos que se han fundamentado en la evolucion de
mercado para todas las areas comerciales. Por tanto, la venta de ttiles escolares y
suministros de oficina constituyen un elemento esencial para el normal desenvolvimiento
de las actividades educativas y laborales, razon por lo cual, la venta a través de maquinas
dispensadoras se ha adaptado a estos productos considerando su importancia en la
economia y el mercado. Es por ello, que se procede a la revision de estudios previos que
fundamentan este documento para sentar las bases literarias que seran desarrolladas a

través de la presente investigacion.

El estudio denominado “Viabilidad financiera de venta de utiles escolares — oficina y
medicinas de primera necesidad a través de maquinas dispensadoras en la UCSG”,
presentado por la Ing. Dianna Vanessa Icaza Almeida en la Maestria en Finanzas y
Economia Empresarial del sistema de Posgrados de la Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil, expone la evolucion de mercado en ventas para sectores esenciales de la
economia y el desarrollo social y educativo en el Ecuador (Icaza, 2013). Por tanto,
presenta un analisis economico de la factibilidad de introducirse al mercado de venta de
utiles escolares y suministros de oficina y medicina, haciendo uso de maquinas
dispensadoras, debido al aporte que han hecho estos elementos en la facilidad de acceso
a productos, principalmente en alimentos (como gaseosas y snacks). Es por esta razon,
que el estudio presenta a las maquinas dispensadoras como un medio para ofrecer al
consumidor articulos como medicina y utiles escolares y de oficina, que, dentro del

campus universitario, representa a los articulos de mayor venta.

El estudio presentd un tipo de investigacion cualitativo — cuantitativo, debido a que se
cualifico la informacion obtenida del escenario econdémico para analizar el publico
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objetivo, que fueron los estudiantes de la universidad y el personal docente, por lo que,
los utiles escolares, suministros de oficina y medicinas basicas, fueron los productos
centrales para la venta en las maquinas dispensadoras, presentdndose todos como
potenciales consumidores/clientes, que viabilizaron su estudio econdémico de manera
oportuna para la implementacion en dicho centro educativo, cuantificandose asi, como
favorable a la demanda del mercado presentado. Se concluydé que es viable su
implementacion obteniendo un VAN positivo de US$401.090,59 y un TIR de 31%, con
una tasa de descuento de 8,34%, de acuerdo con precios de mercado (que oscilan entre
US$0,45 a US$25,00 para libros y articulos de estudios especifico), para la venta de estos
productos en las maquinas dispensadoras, y ademas se presento la innovacion de aquello,
como un avance en las facilidades que brinda la institucion a sus alumnos y docentes para

poder desarrollar de manera adecuada sus actividades laborales y educativas.

El siguiente estudio de la Escuela de Ciencias Econdmicas de la Universidad de las
Américas, denominado “Comercializacion de utiles de estudio mediante maquinas
expendedoras importadas desde China y ubicadas en universidades privadas de Quito y
Guayaquil”, presentado por Evelyn Lesli Pérez Cossio, expone la importancia que
representa la implementacion de maquinas dispensadoras para venta de ttiles escolares y
material de oficina en las principales universidades, debido a que a través de ello, se
aporta a la evolucion del mercado para la facilidad de acceso a estos productos que son
elementales en el desarrollo de las actividades educativas superiores y también de las
labores comunes de oficina (Cossio, 2017). Por ello, el estudio presentd un estudio
econdmico sobre un publico objetivo especificado en los alumnos de horario nocturno de
la universidad mencionada, para revisar su factibilidad de introduccion, desde un enfoque
cuantitativo de mercado que presente acceso de servicio de 24 horas para todos los
estudiantes que deseen acceder a comprar articulos relacionados a sus estudios, que se

encuentren en el inventario de la maquina.

El estudio econdémico concluyd, que es viable su implementaciéon debido a que el
publico objetivo se mostré favorable a acceder a comprar a través de la maquina
dispensadora de utiles escolares, considerando una innovacién y aporte al desarrollo y
desenvolvimiento educativo para cubrir la demanda en tiempo, precio, calidad y

productos que son necesarios para el ejercicio de la educacion y las actividades laborales



en las universidades del pais. Por tanto, es factible su introduccién al mercado como
elemento que acerca mas a los productos destinados a la educacion, con un stock
adecuado a las demandas universitarias para que los estudiantes puedan tomar en tiempo
oportuno los utiles escolares y material educativo necesario, adaptandose con un
reabastecimiento técnico coordinado entre las instituciones educativas de nivel superior
y los proveedores de las maquinas dispensadoras. En consecuencia, el estudio presentd
su viabilidad con un margen neto promedio de cinco afios de 12,06% y deuda total de
35,89%; ademas un ROE de 34,77% y ROI de 20,90%, lo cual se ubica dentro de las
previsiones y proyecciones econdémicas de mercado que se habian previsto para su
implementacion de maquinas dispensadoras de utiles escolares en las principales
ciudades del Ecuador (Quito y Guayaquil) como un plan piloto para poder ser
desarrollado de acuerdo a la consecucion de la proyeccion econdomica en mediano y largo

plazo para todas las instituciones educativas de nivel superior del pais.

En el estudio para la factibilidad econdémica en un plan de negocio para una cadena de
maquinas expendedoras de ttiles escolares de la Universidad de Chile, presentado por
Nicolas Latorre Robles, se expuso el escenario de mercado en la institucion, destinado a
cubrir la demanda de tutiles escolares de forma segmentada en el publico objetivo por
etapas de estudio (Latorre, 2015). Es decir, que se planted implementar las maquinas
dispensadoras de utiles escolares de acuerdo con el area de estudio en la universidad, por
carreras para cubrir en suministros basicos como boligrafos y cuadernos, pero también en
libros y textos educativos especificos a cada area de estudio. Por tanto, se presentd un
analisis econdémico estratégico para la industria que se fundamenta en la evolucion
educativa y las facilidades del acceso a material de estudio que se consideran oportunas
y adecuadas para promover una educacion al alcance de todos, tanto en precios como
acceso, debido a que a través de las maquinas dispensadoras se busca acercar a los
estudiantes todos los utiles escolares y suministros que necesitan, con un precio modico

y facilidad de compra rapida y cercana a su institucioén o en su institucion.

La investigacion econdmica presentd una metodologia cualitativa, debido a que se hizo
un analisis del mercado destinado hacia los estudiantes universitarios por segmento de
estudio, es decir que las maquinas dispensadoras estarian adecuadas a cada carrera de la

universidad. Razén por lo que se cualifico la informacion a través de estadisticas de
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compra y demanda de utiles escolares para proyectar la necesidad de mercado
institucional. El estudio concluy6 con la viabilidad y factibilidad econémica, presentada
del analisis financiero que obtuvo un VAN de US$20,467.904, descontando los flujos
proyectados a una tasa de descuento del 20% y una TIR del 25,4% que se mejora al
integrar un financiamiento, aumentando el VAN a 21,318.523 y la TIR a 25,8% para
implementar una cadena de maquinas expendedoras de ttiles escolares en la institucion
de educacion superior, como parte de un proyecto inicial que podria ser promovido hacia

todas las universidades de la ciudad y del pais.

Por ello, se pretende cooperar y coordinar con la institucion para que cada area de
estudio por carrera tenga los ttiles escolares que necesita para su segmento educativo, y
con ello cubrir totalmente las necesidades de los estudiantes y del mercado universitario
para la venta de suministros escolares en el campus superior. En consecuencia, habiendo
revisado investigaciones previas que sirven de antecedentes para fundamentar este
estudio econdmico, se procede a presentar la revision de la literatura, como parte esencial
de la construccion del documento para una investigacion formal suscrita en el analisis

teorico y documental que sera motivado por la metodologia y posterior propuesta.

2.2. Marco referencial historico

La maquina dispensadora ha tenido un impacto en el desarrollo economico de mercado
para la evolucion comercial en todo el mundo, principalmente es un elemento de venta
de productos variados en los paises con economias desarrolladas mas importantes,
principalmente Estados Unidos o Japon. Una estadistica de la Asociacion de Fabricantes
de Maquinas Expendedoras de Japon (2019), expuso que existe una maquina
expendedora por cada aproximadamente 23 personas con ventas anuales de mas de US$
60 mil millones, lo cual representa un mercado atractivo para cualquier area de comercio
que desee hacer uso de este tipo de maquinas, tomando en cuenta que ha sido un éxito

econdmico y comercial en paises de economias en constante crecimiento.

En concordancia con ello, la cifra del Departamento de Comercio (2019) de Estados
Unidos presenta la existencia de una maquina dispensadora por cada 35 personas

estimadas, constituyendo una representacion mas cercana para un mercado atractivo en
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cualquier industria en América Latina. En consecuencia, la maquina expendedora de
productos es simplemente conocida en todo el mundo como un medio para la venta
minorista automatizada donde las personas pueden acercarse y comprar productos
tangibles como utiles escolares y suministros de oficina (entre otros) después de insertar
dinero o tarjetas de crédito en una ranura relevante, por lo que, la caracteristica especial
de la maquina expendedora es que no se requiere interaccion humana y facilita el acceso

rapido y oportuno a un producto determinado de acuerdo al segmento de mercado.

2.2.1. Teoria economica de crecimiento

Es aqui donde se fundamenta la literatura economica e historica de la innovacion para
el desarrollo productivo (debido a que la implementacion de las maquinas dispensadoras
de utiles y suministros escolares constituyen una evolucion a las ventas tradicionales),
por tanto, una percepcion popular de la innovacion tiene que ver con el desarrollo de
soluciones nuevas y avanzadas para clientes sofisticados y acomodados, a través de la
explotacion de los avances mas recientes en conocimiento (Gerald & Hernandez, 2017).
Dicha innovacion se ve normalmente como llevada a cabo por mano de obra altamente
educada en empresas intensivas en I + D, grandes o pequefias, con fuertes lazos con los
principales centros de excelencia en el mundo cientifico. Por lo tanto, la innovacion en

este sentido es una actividad tipica de economias desarrolladas.

Por tanto, este capitulo proporciona una introducciéon a los principales hilos de
literatura relevantes para este tema. La llamada teoria econdmica de crecimiento
neoclasico (Modelo de crecimiento de Solow) de la década de 1950, proporciona un punto
de partida util para fundamentar la idea de la innovacion y tecnologia como un bien
publico, disponible gratuitamente para todos en cualquier lugar y, por lo tanto, una
poderosa fuerza equilibradora en la economia global (Solow, 1956). Siendo asi, se
argumenta que en la practica la explotacion exitosa de la tecnologia para el desarrollo
depende de la capacidad de un pais para generar las capacidades necesarias para hacerlo
desde la sociedad. Por ello, la innovacion y evolucion en la manera de realizar las ventas,
expone cuales son estas capacidades y como (y por qué) importan al momento de

desarrollarse econdmica y comercialmente.
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Algunos de los temas abordados en la literatura sobre capacidad, son el papel de las
instituciones y la politica para el desarrollo tecnologico y econdomico, que también son
fundamentales para el mencionado modelo de crecimiento de Solow, que expone la
necesidad constante de promover nuevas formas de expansion para el mejoramiento de
las actividades productivas (Londofio, Rendon, & Alvarez, 2014). Por tanto, este modelo
de crecimiento constituye una teoria inductiva para el analisis del desarrollo econdémico
y crecimiento productivo de los sectores industriales en el mundo; sin embargo, esta no
es la forma en que los economistas solian explicar el desarrollo; pues desde el nacimiento
de la llamada economia politica clasica, hace mas de doscientos afios, los economistas se
han centrado en el capital acumulado por trabajador al tratar de explicar las diferencias

en ingresos o productividad.

Del mismo modo, se ha visto que las diferencias en el crecimiento econdomico reflejan
diferentes tasas de acumulacion de capital. Por tanto, podria decirse que esta perspectiva
refleja el importante papel desempefiado por la mecanizacion como un medio para el
avance de la productividad durante la llamada (primera) Revolucion Industrial, el periodo
durante el cual se form¢ el marco de referencia para mucho del razonamiento econdémico
de la actualidad. En consecuencia, Robert Solow adopt6 esta perspectiva basandose en
suposiciones neoclasicas estandar, tales como competencia perfecta (e informacion),
comportamiento maximizador, sin externalidades, productos marginales positivos y

decrecientes, ausencia de economias de escala, etc.

En este modelo, el crecimiento de la productividad resulta de aumentos en la cantidad
de capital que cada trabajador esta configurado para operar. Pero a medida que el capital
por trabajador aumenta, la productividad marginal del capital disminuye y, con ello, la
posibilidad de nuevos aumentos en la relacion capital — trabajo. Finalmente, la relacion
capital — trabajo se aproxima a una constante y cesa el crecimiento de la productividad.
En este producto interno bruto de equilibrio a largo plazo, el stock de capital y la fuerza
laboral crecen a la misma tasa determinada de manera exdgena. Sin embargo, para
permitir un crecimiento a largo plazo del PIB per cépita, Solow (1956) agregd un término

exogeno, denominado progreso tecnologico.
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En esta interpretacion, la tecnologia, o el conocimiento, es un bien publico, es decir,
algo accesible para todos de forma gratuita. Solow no discuti6 las implicaciones de esto
para un mundo de varios paises, pero la investigacion posterior basada en la perspectiva
neoclésica dio por sentado que si la tecnologia, o el conocimiento, estd disponible
libremente, por ejemplo, en los América Latina., lo serd a nivel mundial nivel también,
debido a que el conocimiento es una mercancia internacional, que deberia esperar que la
contribucion de los avances del conocimiento sea aproximadamente del mismo tamafio
en todos los paises. En este supuesto, el modelo neoclasico de crecimiento econdmico
predice que, a largo plazo, el PIB per capita en todos los paises crecera a la misma tasa

de progreso tecnoldgico global determinada de manera exdgena.

2.2.2. Innovacion de mercado: Maquinas dispensadoras

Se estima, segun la literatura econdémica y de mercado actual, que la primera maquina
dispensadora que funciona con monedas fue creada por el matematico griego Héroe de
Alejandria en 215 (antes de Cristo), donde el propoésito inicial de la invencion era
dispensar agua bendita por igual a las personas dentro de los templos egipcios; por lo que,
a principios de la década de 1880, las maquinas dispensadoras y su tecnologia se
practicaban en Europa (lugar de origen) (Franco & Gomez, 2015). Sin embargo, ninguno
de ellos estaba calificado hasta 1883, cuando la primera maquina expendedora comercial
que funcionaba con monedas fue lanzada en Londres, por Percival Everitt para distribuir
postales. Poco después, aparecieron maquinas expendedoras en las estaciones de
ferrocarril y oficinas de correos para la compra de postales, sobres y demas suministros

de oficina de la época.

El exitoso lanzamiento de la primera méaquina dispensadora moderna inspir6 a Richard
Carlisle, un editor inglés y propietario de una libreria, a construir la primera maquina
expendedora de libros en 1822. La invencion comercial de las maquinas expendedoras
requirid la introducciéon de servicios de maquinas expendedoras, por lo que,
especificamente, en 1887, se establecido la primera compafiia, Sweetmeat Automatic
Delivery Company para la instalacion y mantenimiento de maquinas dispensadoras
(Vaprio & Pinaud, 2017). En consecuencia, tras la adopcion de las maquinas

expendedoras en Europa, Thomas Adams Gum Company inventd las primeras maquinas
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expendedoras en los Estados Unidos en 1888 para vender chicles Tutti — Frutti, que eran

uno de los articulos mas populares en ese momento.

A partir de alli, se instalaron en las plataformas del metro de Nueva York, por lo que,
al presenciar el crecimiento de las maquinas expendedoras, Pulvar Manufacturing
Company cred una maquina expendedora de chicles con figuras animadas para atraer
clientes (maquinas expendedoras Vencoa) (Rivadeneira & Torres, 2013). Esta
caracteristica innovadora fue considerada como los estimuladores del comercio para el
desarrollo economico a través de la venta de productos varios en maquinas dispensadoras.
Por tanto, en 1902, después de importar el concepto del restaurante automatizado de
Alemania, el denominado autdmata de Horn & Hardart en Filadelfia fue conocido como
pionero en la implementacion de maquinas dispensadoras en el campo de los restaurantes

en los Estados Unidos.

El concepto del restaurante debia ser operado completamente por maquinas
expendedoras, donde los productos eran alimentos preparados en la cafeteria que solo se
podian comprar a través de maquinas expendedoras. Después de hacer un pago, los
clientes podian obtener un asiento en el restaurante para disfrutar de sus comidas (Marmol
& Colomé, 2018). Desde ese momento, la idea de un restaurante de maquinas
dispensadoras era increiblemente popular, especialmente durante la etapa econdmica de
Gran Depresion, que se conoce como la depresion econémica mundial que se origind en

los Estados Unidos.

Es por ello, que, durante décadas, la maquina expendedora ha conquistado muchas
industrias al vender una amplia gama de productos diferentes, desde bocadillos hasta
boletos de tren y suministros de oficina como cuadernos, boligrafos, textos, etc. Razén
por lo que, en la actualidad, es comun ver una maquina dispensadora de productos
variados en las calles, estaciones de autobils o en organizaciones empresariales y/o

instituciones educativas de todos los niveles.

2.2.2.1. Maquina dispensadora en la industria de venta de productos

La combinaciéon de velocidad, accesibilidad las 24 horas, factor de automata no

humano es una de las pocas razones por las que las maquinas dispensadoras de productos
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se estan volviendo cada vez mas populares en una era digital de rapido crecimiento y
donde vive la gente ocupada. Las maquinas expendedoras se introdujeron en la industria
a mediados de 1900 y se han vuelto muy populares y de uso frecuente, debido a la
comercializacion de productos varios, se estan convirtiendo en una alternativa porque han
demostrado ser mas eficientes en el uso de mano de obra y espacio. Por tanto, la demanda
de mano de obra de las méaquinas expendedoras es entre un 70% y un 90% mas baja que
una tienda o centro de comercializacion de mercado tipico (Furnari, Giannice, Méndez,

& Sequeira, 2018).

Asimismo, las maquinas dispensadoras tienen una huella relativamente mas pequeiia,
lo que reduce el costo econdmico de alquiler y puede satisfacer la creciente demanda de
los consumidores de mas 24 horas por dia de suministro en una variedad de productos
(Hierro & Alban, 2013). Las ventajas de las maquinas expendedoras muestran como la
invencion y las innovaciones de estos artefactos comerciales han influido en los
consumidores de todo el mundo, por lo que, casi se han convertido en una parte integral
de la vida cotidiana de las personas en muchos paises y ayudan a garantizar la variedad y

la comodidad de los consumidores.

2.2.3. Modelo de negocio de maquinas dispensadoras

Cada sector econémico de mercado se enfoca en las ganancias y contintia eliminando
sitios no rentables mientras compite por buenas ubicaciones (Morquillas, Velasco, &
Garcia, 2015). Las estrategias de precios en respuesta a la competencia de la industria han
hecho que el clima comercial sea aun mas dificil, y la difusion de las ventas por maquina
dispensadora es un elemento que estd siendo fomentado en el mercado, como una
alternativa a la cobertura de segmentos comerciales. Desde una perspectiva
socioeconomica mas amplia, se puede estimar que el tipo tradicional de economia de
produccion en masa — consumo se reemplaza gradualmente por sistemas que incorporan
el reciclaje y el intercambio a medida que la maximizacion de los recursos se vuelve mas

critica.

La actividad econémica también estd cambiando dramaticamente, alejandose de los

bienes fisicos hacia los servicios y las experiencias, por lo que, la economia y el mercado
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integrados estan buscando formas de aportar innovacion a los modelos de negocio de
maquinas dispensadoras para generar una expansion constante del flujo de efectivo en
este negocio principal y producir capital para el mayor crecimiento de los sectores
productivos (empresariales de todos los tamafios) (Espinosa, 2014). Por tanto, la
implementacion de maquinas dispensadoras de productos tiene una alta relacion marginal
de ingresos, pero también altos costos fijos; con este tipo de estructura de ganancias, si
se puede reducir los costos fijos y expandir las ventas, puede generar un aumento

significativo en los margenes.

Por lo tanto, se busca una reforma radical de la estructura de costos fijos, asignando
los ahorros de costos de ese esfuerzo a una inversion agresiva dirigida a crear un nuevo
valor y aumentar la rentabilidad por maquina, especialmente en el sector de ttiles y
suministros escolares, donde se enfoca este estudio (Trivifio & Paredes, 2016). Siendo
asi, se pueden diferenciar cuatro grupos para este elemento de venta: los productores de
las maquinas dispensadoras, los accesorios y los productos, asi como el proveedor de
servicios, los arrendadores del sitio, el operador (los comerciantes y el personal de

mantenimiento), y los clientes.

*Maquina dispensadora
*Sistema de pago

Productor .
¢ Accesorios
; +Contrato de alquiler o venta
.
* Alquiler
Sitio eInfraestructura

*Relacion contractual

N
*Mantenimiento
*Provision de
Operador suministros
«Servicio
—
Cliente *Compra

Figura 1. Intervinientes de mercado para maquinas dispensadoras

Fuente: (Felce, 2015)
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Los intervinientes de mercado aceleran el crecimiento al cooperar con una amplia
gama de socios comerciales, basados en un espiritu de lucha para lograr la competitividad
econdmica e innovacion de productos en cuanto a ventas para continuar promoviendo
progreso en determinados sectores y/o segmentos de publico objetivo (Rivera, 2017). A
través de ello, se busca motivar proactivamente la innovacion abierta que integre la
experiencia cultivada internamente en el sector comercial (de utiles y suministros
escolares) con el conocimiento y las tecnologias externas para lograr nuevas

transformaciones.

2.2.3.1. Caracteristicas operativas de la maquina dispensadora

Ademas de las funciones técnicas (alimentacion, suministro, distribucion y unidad de
pago), los aspectos relevantes de mercado (por ejemplo, accesorios) deben considerarse
para la implementacion de las maquinas dispensadoras elementos tales como las
caracteristicas de operatividad que son elementos fundamentales para la comercializacion
y desempefio de las maquinas dispensadoras (Monroy-Parada, Moya, Bosqued, Lopez, &
Artalejo, 2016). Por ello, es claro que la importancia de la operatividad de estos elementos
radica en la ejecucion basada en las caracteristicas que brindan un valor agregado al

cliente en la forma de como realizar las ventas en un mercado en constante innovacion.

Debido a los altos costos del mantenimiento y la fuerte influencia de la eficiencia
funcional en la satisfaccion del cliente, el equipo técnico y el sistema de pago, asi como
la comodidad de distribucion, son muy importantes. Por lo tanto, las caracteristicas de
manejo deben disefiarse cuidadosamente, particularmente para proteger las maquinas
expendedoras contra el vandalismo o las averias técnicas. En consecuencia, estas
caracteristicas elementales son basicas para el normal funcionamiento y rendimiento de

las maquinas al momento de estar operativas en el mercado.

2.2.3.2. Productor de la mercancia

Los productos y accesorios deben satisfacer tanto las demandas técnicas de las
maquinas expendedoras (tamafio, durabilidad, manipulacién) como las necesidades de los

clientes, (definidos en estudiantes universitarios y trabajadores en general (especialmente
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docentes del sector universitario), como el atractivo de apertura simple para recoger
productos seleccionados, etc., (Diaz & Biel, 2013). Por tanto, el embalaje debe garantizar
que los productos (utiles escolares y suministros de oficina) no se deterioren o no se

rompan y no se peguen en espiral cuando se seleccionen y entreguen.

2.2.3.3. Operador

El operador tiene que cuidar el aprovisionamiento, la limpieza y la eficiencia funcional
de la maquina dispensadora, asi como la rentabilidad y la rentabilidad de la carcasa. Por
lo general, el operador ensambla el surtido y decide sobre el sistema de pago (efectivo,
tarjeta de crédito, internet, mensajes de texto, etc.) (Vaprio & Pinaud, 2017). El operador
tiene que conocer las necesidades, deseos y actitudes de los clientes; sin ningtin dato sobre
los perfiles de los clientes, quién compra cuando, qué, en qué cantidad, no puede concluir

de la facturacion a los deseos y necesidades reales de los clientes.

Esta falta de informacion es uno de los principales problemas del negocio de venta de
productos en maquinas dispensadoras (Elizondo, Jiménez, & Codina, 2014). Por lo tanto,
el cliente se queda solo cuando compra en la maquina expendedora, y el operador muy a
menudo no sabe demasiado sobre los motivos y actitudes del cliente. En general, se puede
afirmar que, desde el punto de vista del cliente, se debe considerar mejorar la imagen de
este canal de distribucion para la implementacion de este proyecto, como un elemento

innovador en el mercado local.

2.2.3.4. Arrendador del sitio

El arrendador del sitio es el propietario o inquilino del lugar donde esté instalada una
maquina expendedora (Espinosa, 2014). El/ella deja el lugar al operador y se le paga por
ello; por lo general, las maquinas expendedoras se pueden encontrar en tres mercados

diferentes:

a. Mercado empresarial (oficina, fabrica, etc.),
b. Mercado de la restauracion (restaurante, cafeteria, quiosco, etc.),
c. Mercado publico (edificio publico, escuela, universidad, centro comercial,

centro deportivo, estacion de ferrocarril, aeropuerto, calle, etc.).
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2.2.3.5. Cliente y situacion de compra

El cliente selecciona los productos de la maquina expendedora, los paga en efectivo,
con tarjeta de crédito o por otros medios y toma los productos de la unidad de entrega, ya
sea para consumo inmediato o posterior (Marmol & Colomé, 2018). Comprar en una
maquina expendedora puede verse como una situacion particular de compra, por lo que,
el cliente no puede pedir ayuda, y él/ella esta haciendo la compra por si mismo sin el

consejo de un dependiente.

Si el procedimiento de venta funciona bien, se atiende al cliente con bastante rapidez;
en el caso de un problema, ¢l/ella tiene que averiguar como lidiar con la situacion. Por lo
general, el nimero de teléfono del operador se escribe en un letrero que se encuentra en
la maquina dispensadora. Es decir, el cliente tiene que pagar y pagar la llamada telefonica
e idealmente, el problema se puede resolver de inmediato (Morquillas, Velasco, & Garcia,
2015). Si el cliente desea quejarse de la calidad de los productos, la comodidad de manejo
de la unidad de entrega o cualquier otra cosa, primero tiene que averiguar como puede

ponerse en contacto con la persona de contacto.

La situacion de compra se caracteriza por la comunicacion indirecta, la bisqueda
activa de informacion y el riesgo del cliente de dejar el problema sin resolver; por otro
lado, la situacion particular de compra también puede verse positivamente. El cliente
puede seleccionar, recoger el producto y pagar sin ser interrumpido o manipulado por un
dependiente. En consecuencia, el cliente y la situacion de compra constituyen elementos
fundamentales del desempefio operativo de las maquinas dispensadoras en su ejecucion

y operatividad de mercado.

2.2.4. Tipos de maquinas dispensadoras: Maquinas expendedoras orientadas a

productos y servicios

El dependiente silencioso es parte del desempeiio de mercado, por lo que, las 24 horas
del dia, él/ella ofrece diferentes productos a los clientes. Por tanto, las maquinas
expendedoras se pueden clasificar en maquinas orientadas a productos y servicios; las
maquinas expendedoras orientadas al producto son maquinas que ofrecen tanto alimentos

frios y calientes como productos no alimentarios (Londofio, Rendén, & Alvarez, 2014).
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Esta categoria incluye maquinas de venta de productos varios, tales como ftiles y

suministros escolares. También estan presentes las maquinas expendedoras orientadas al

servicio que ofrecen diferentes tipos de servicios, entretenimiento (por ejemplo,

jukeboxes, maquinas tragamonedas) y no entretenimiento.

2.2.4.1. Maquinas dispensadoras de alimentos

Una maquina expendedora de alimentos puede ofrecer solo un tipo de alimentos o

diferentes tipos de alimentos (Hierro & Alban, 2013). Especialmente, si hay poco espacio,

se instalan maquinas dispensadoras combinadas con alimentos (frios y calientes) y

bebidas (frias y calientes) en una maquina. Maquinas expendedoras para la oferta de

alimentos:

o o @

o

s

Comida fria: sandwiches, frutas, verduras,

Comida caliente: comida frita, pasteles,

Sopas,

Bebidas calientes: café, cacao, té, leche,

Bebidas frias: té helado, jugos frescos, refrescos, café helado,
Bocadillos: galletas, chocolate, dulces, chicle, galletas, mani,

Helado.

El equipamiento técnico para maquinas expendedoras de alimentos incluye:

Potencia: para todo tipo de alimentos,

Suministro de agua o tanque de agua: para maquinas que ofrecen café,
té, cacao, leche, sopas o bebidas frescas,

Sistema de enfriamiento: para enfriar bebidas, alimentos y helados,
Sistema de calefaccion: para preparar alimentos calientes y
mantenerlos calientes,

Depositos de residuos: para el café y el t€ en polvo usados,

Panel de seleccion: eleccion de productos ¢ Pantalla: como manual para
clientes

Unidad de distribucion: filas espirales, cajas, grifos,

Sistema de pago: ranuras para monedas y tarjetas, etc.
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2.2.4.2. Maquinas dispensadoras de productos no alimenticios

Por lo general, las maquinas expendedoras de productos no alimentarios ofrecen los

siguientes elementos:

ISHE

a o

—

= @ ™o

Utiles y suministros escolares,

Cigarrillos,

Articulos de tocador (jabon, toalla, pafiuelo, tampon, toalla sanitaria),
Sellos,

Fotos,

Entradas: estacionamiento, entrada,

Periodicos

Juguetes: carros, titeres,

Pequefios articulos: joyerias, piedras, cuentos.

El equipo técnico para maquinas expendedoras de articulos no alimentarios incluye:

IS

oo oA o

Potencia: para equipos de iluminacién y refrigeracion si es necesario,
Sistema de enfriamiento: para mantener los productos frescos,

Panel de seleccion: eleccion de productos,

Pantalla: como manual para clientes,

Sistema de distribucion: filas espirales, cajas, ranuras,

Sistema de pago: ranuras para monedas y tarjetas.

2.2.4.3. Maquinas dispensadoras de alimentos y articulos no alimentarios.

Estas maquinas estan llenas de refrigerios, dulces, bebidas frias y pafiuelos de papel.

El equipo técnico para maquinas expendedoras de alimentos y no alimentos incluye:

IS

o

Baterias,

Suministro de agua o tanque de agua,
Sistema de refrigeracion,

Sistema de calefaccion,

Tanques de residuos,
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—

Panel de seleccion,
Monitor,
Unidad de distribucion,

Sistema de pago.

2.2.4.4. Maquinas dispensadoras para reciclaje de envases

Las maquinas dispensadoras de envases escanean los productos reciclados y registran

los envases, como botellas, frascos, latas y cajas (Franco & Gomez, 2015). El reembolso

se paga al cliente en efectivo o el cliente recibe un boleto, que debe presentar al cajero.

El equipo técnico para maquinas expendedoras para el reembolso del embalaje incluye:

IS

°

Para sistema de escaneo, unidad de entrega,

Sistema de escaneo: para escanear e identificar el embalaje,

Sistema de entrega: cajas, ranuras,

Monitor,

Sistema de impresion y entrega: impresion del boleto y las ranuras para
la entrega de productos,

Sistema de pago: para reembolso.

2.2.4.5. Maquinas expendedoras para servicios no relacionados con el entretenimiento

En este tipo de servicio para maquinas dispensadoras de productos no relacionados

con el entretenimiento de manera directa, se han constituido en:

o o 9

o

s

Hordscopos y adivinacion,

Estacionamiento y entrada,

Pagos de telefonia celular,

Articulos de tocador y solarium,

Carritos de compra,

Servicio bancario: cambio de divisas, retiro de efectivo, servicios de
cuenta,

Taquillas, depdsitos seguros,

Check in: en aeropuertos, estaciones de metrovia o trolebus,
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Servicio de automoviles: planta de lavado de autos, aspiradora de

autoservicio.

El equipo técnico para maquinas dispensadoras para el entretenimiento no depende de

las demandas:

Sistema de escaneo: para el check-in y las funciones del servicio
bancario,

Monitor,

Sistema de impresion: impresion de fickets y espacios para repartir,

Sistema de Pago.

2.2.4.6. Maquinas dispensadoras de entretenimiento: sin ganancias

Si el cliente ha insertado las monedas, se inicia la maquina expendedora; termina

después de un tiempo fijo o después de que termina el juego (Hierro & Alban, 2013). Se

puede comenzar de nuevo; por tanto, estas maquinas venden entretenimiento. Las

maquinas expendedoras de entretenimiento y sin ganancias son:

/a6 oo

=

Magquinas deportivas: futbol, dardos, billar,
Juegos divertidos: pinball, videojuegos,
Videos: en TV, en cabinas de video,
Jukeboxes,

Karts: go-karts para adultos y nifos.

Balancin automatico: animales, automoviles, figuras de fantasia.

El equipo técnico para maquinas dispensadoras de entretenimiento sin ganancias

incluye:

ST

o

Potencia: para el sistema de pago y el motor,
Motor: para movimiento,
Monitor,

Sistema de pago
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2.2.4.6. Maquinas expendedoras de entretenimiento: con ganancias

Las maquinas expendedoras de entretenimiento con ganancias son maquinas
tragamonedas, ruleta, poker, loteria, etc. Estas maquinas expendedoras venden el juego
y, si el cliente tiene éxito, puede ganar dinero en efectivo (Diaz & Biel, 2013). Una
maquina expendedora de entretenimiento con ganancias debe estar equipada con los

siguientes elementos técnicos:

a. Potencia: para el sistema de pago y el motor,
b. Motor: para movimiento,
c. Seleccion de producto,

d. Sistema de pago: tragamonedas, entrega de sistema.

2.2.5. Instalacion de maquina dispensadora

Al seleccionar la ubicacion de la maquina dispensadora, se debe que tener en cuenta
tanto la infraestructura técnica como los problemas relacionados con el cliente, tales como
frecuencia de visitantes, iluminacion, seguridad, etc., (Gerald & Hernandez, 2017). La
tabla 2 ilustra la demanda técnica para instalar las diferentes maquinas expendedoras en
la ciudad de Guayaquil, basada en las distintas composiciones que constituyen los
elementos técnicos para las maquinas dispensadoras, en todas las areas donde se puede
utilizar, desde bebidas y alimentos, hasta la implementacion para venta de utiles escolares

y suministros de oficina.

En perspectiva, el espectro de las maquinas dispensadoras es asombrosamente amplio,
debido a que brinda desde helados hasta café caliente, desde cigarrillos hasta boletos de
estacionamiento y desde boletos de metrovia hasta horoscopos. Se esperan nuevos
desarrollos tecnoldgicos en el mercado de venta de productos en estas maquinas, por lo
que, los prototipos de tiendas totalmente automatizadas, donde las tarjetas de crédito de
los clientes se cargan de acuerdo con los productos en sus carritos en el cajero automatico,
sin la ayuda de un cajero, ya estan en uso (Bucheli, 2017). Estas tiendas son, desde un
punto de vista innovador para comercializacion, enormes maquinas expendedoras y las
tareas de los asistentes de la tienda autémata, se reducen a simplemente dar servicio a las

maquinas dispensadoras.
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Tabla 2. Equipamiento técnico de maquinas dispensadoras

Tipos de maquinas expendedoras 1 2 3 4567 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Comida fria x (%) x) x ¢ ¢ c X
Comida caliente  x  (X) X x) x ¢ ¢ c X
Sopas x (X) x X X x) x X X
§ Bebidas calientes X (X) X X X x) x X X
3 e X () ) x x () x x ox
= Bebidas frias -
~ latas, botellas x (x) X x) x x x X
Meriendas x (x) x) x x X
Helado x x) x x x (X)) x X X X
Hielo - paquete  x  (X) X x) x x x X
Utiles y suministros X (X) (X) X cC C X
Cigarrillos x (x) X x) x X X
.- Flores x  (x) xX) x ¢ ¢ X
8 Articulos de tocador X (x) (X) X cC C ¢ X
§ Sellos x (x) x) x c ¢ X
".\g Fotos X (%) x) x c ¢ X
o Entradas (Tickets) X  (X) x) x ¢ ¢ ¢ X
= Periddicos x (%) x) x ¢ ¢ X
Juguetes x  (x) x) x ¢ ¢
Articulos varios X (X) x) x (N X
Reembolso (reciclake) X x (x) c cC
Horoéscopos  (x) (x) x (%) X
o Estacionamiento  x  (X) x) x) c c X
~
§ Pago de telefonia X X x) (x) X
§ Atrticulos de bafo X
§ Paneles solares  x  (X) x) x X
g Carritos de compra X
~
§ Servicio bancario X (X) x) x X X
2 Taquillas, depésitos X (x) (x) (x) X
Checkin x (x) x) (x) X X
Serv. Autom. x (x) (x) x) (x) X
Maquinas deportivas X (X) (x) (x) X
.g Juegos x (%) x) (x) X
S Videos x (%) ®) ) X
S Jukeboxes x (%) x) (%) X
o0 Karts X X
§) Balancin automatico X X
Juegos de suerte  x  (X) x) x) X
§ tragamonedas x (x) (x) (x) X
§
S Ruletas  x (%) ®) )
Poker X (x) x) (x)
Loteria x (X) x) x)

Fuente: (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones e Innovacion, 2017)
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En consecuencia, la tabla 2 muestra las especificaciones técnicas que deben tener las
maquinas dispensadoras de manera general, ubicando a los utiles y suministros escolares
en el segmento de No alimentos, por lo cual, sus especificaciones para adecuacion fisica

de las maquinas expendedoras son detallados segun la numeracion de la siguiente manera:

Tabla 3. 1dentificativo técnico

Suministro de reléfono o

I Electricidad para equipos 2 ]
imternet
3 Suministro de agua 4 Sistema de refrigeracion
J Sistema de calefaccion ] Tanque de residuos
7 Sistema de escaneo 8 Monitor
9 NN 10 Filas espirales de rotacion de
producto
11 Cajas 12 Tragamonedas
I3 Dispensadores 14 Accesorios
15 Energia 16 Sistema de pago
: Una o més de las posibilidades
x Es necesario c
dadas
{x) Depende de la demanda

Fuente: (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones e Innovacion, 2017)

El rapido desarrollo de las maquinas expendedoras y la reduccion del contacto social
entre vendedor y comprador refleja dos tipos de cambios en la sociedad de mercado actual
(Montoro & Romero, 2017). Por un lado, los logros técnicos, que permiten ofrecer nuevos
tipos de productos y garantizar la seguridad tanto del vendedor como del cliente; por otro
lado, las necesidades de los clientes estan cambiando. Hoy, en muchas ocasiones, los
clientes prefieren comprar de forma an6nima, sin ningiin compromiso personal y sin

limite de tiempo, las veinticuatro horas del dia.

Ademas, a medida que los salarios y las tarifas de alquiler aumentan constantemente,
las tiendas sin el asistente de tienda tradicional se pueden ejecutar a un precio mas
competitivo. A medida que el cliente se vuelve mas y mas hibrido, él/ella satisface sus
necesidades comprando en diferentes formatos de tienda (desde una tienda de descuento
a una tienda especializada) a diferentes niveles de precios. En consecuencia, para la
implementacion de maquinas dispensadoras de ttiles y suministros, se debe tomar en

cuenta el comportamiento de los clientes que cambia drasticamente, y debe cuestionarse
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en qué direccion ird el desarrollo de las compras en las maquinas expendedoras en el

futuro.

2.2.6. Mercado de maquinas dispensadoras de ttiles y suministros escolares

La distribucion comercial de maquinas dispensadoras para la comercializacion de
productos en el Ecuador se ha concentrado en la venta de alimentos procesados, tales
como snacks, comida rapida y bebidas (Moscoso & Paredes, 2019). Por lo que, la
introduccion de maquinas dispensadoras con este mismo enfoque comercial se ha
propuesto para la introduccion en la venta de utiles y suministros escolares, considerando
el amplio segmento de publico objetivo en el mercado, destinado a alumnos universitarios
(también de ultimo afio de colegiatura) y trabajadores, oficinistas, que hacen uso diario
y/o frecuente de los utiles escolares y suministros de oficina, como parte de los elementos

necesarios para sus actividades educativas y laborales.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Cuenca Guayaquil Quito

Figura 2. Distribucion de la poblacién estudiantil por ciudad

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019)

Es por ello, que este estudio se direcciona hacia el segmento de estudiantes que
constituyen los posibles clientes, especialmente como un proyecto destinado a cubrir la
demanda de suministros en la poblacion educativa nacional (Diaz & Biel, 2013). Por
tanto, la distribucion de la poblacion estudiantil por ciudad evidencia que el segmento de
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mercado para la introduccion de maquinas dispensadoras de ttiles y suministros escolares
se encuentra principalmente en Quito (46,58%) y Guayaquil (28,41%), por lo que, la
implementacion de este articulo de comercializacion automatizada constituye un
elemento innovador que cuenta con un mercado adecuado para su introduccion en la

ciudad de Guayaquil, donde se desarrolla este estudio.

En consecuencia, las maquinas dispensadoras de estos elementos deben basar su
provision considerando los aspectos técnicos presentados en la tabla 2, para ofrecer
suministros y utiles escolares adecuados a la demanda de la poblacion objetivo en la
segmentacion de mercado hacia donde se ha direccionado este estudio en la localidad.
Por tanto, a continuacion, se visualiza la descripcion fisica y de productos de la maquina

en la tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas y descripcion de maquina dispensadora de utiles y suministros escolares

Altura 727 1,83 metros / 182.88 cm

Caracterzstzfzas fisicas de maquina Ancho 397
dispensadora
Profundidad 35~
Equipada con un operador de billetes y 6 tubos
para monedas y entregar cambio
Capacidad de 15 unidades por producto
Boligrafos
Lapices
Descripcion de przr.zclpa{es productos de Borradores
venta en maquina dispensadora
Liquido corrector de boligrafo
Carpetas plasticas
Carpetas manilas
Hoja papel ministro
Cuadernos
Cd’s
Libros segun segmento de mercado estudiantil

Otros suministros escolares y de oficina

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Sobre las caracteristicas y descripcion de productos a venderse en la maquina
dispensadora, un concepto relacionado que se ha convertido en un concepto popular en
la literatura aplicada sobre crecimiento y desarrollo es la capacidad de absorcion

econdmica de mercado (Marquez, Heijs, & Villasol, 2015). El término en si no es nuevo,
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por ello, en economia del desarrollo se ha utilizado durante mucho tiempo, como la
capacidad de un pais en desarrollo (como Ecuador) para absorber nuevas inversiones en
general, tal como en el proyecto de implementacion de las maquinas dispensadoras de
utiles y suministros escolares para la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, a medida que el
papel del conocimiento para el crecimiento y el desarrollo se hizo mas ampliamente

reconocido, se asocid con la capacidad de absorber el conocimiento.

En sintesis, esto resume bien esta nueva perspectiva, de que el crecimiento econémico
depende de la tasa de absorcion del stock existente y en desarrollo de conocimiento
relevante; la tasa de absorcion depende de la disponibilidad de hombres y capital
capacitados; la razon del crecimiento acelerado entre mercados y nivel de ingresos medios
es que han acumulado el stock de mano de obra capacitada (incluidos los empresarios) a
una posicion donde pueden acelerar la tasa de absorcion del stock de conocimiento

existente.

2.2.7. Identificacion de procedimientos y costos de importacion para maquinas

dispensadoras

Las maquinas dispensadoras en el mercado mas cercano al Ecuador se ofrecen en
Chile, siendo un pais que cuenta con la produccion adecuada de estos artefactos para
cubrir la demanda de estas maquinas en América Latina con precios competitivos, por
tanto, para el plan piloto del proyecto de implementacion de maquinas dispensadoras de

utiles y suministros escolares en la ciudad de Guayaquil.

Con ello, se procedera a revisar los procedimientos y costos de importacion de estas
maquinas, considerando los beneficios de la cercania y valores de importacion, debido a
que frente a otros mercados que también ofrecen este producto, las maquinas
dispensadoras que existen en el mercado chileno cuentan con un precio competitivo y
ademas al ser un proyecto innovador se beneficia de los incentivos de ley para su
introduccién al mercado nacional. Por ello, a continuacion, se describen los datos de

importacion de importacion para las maquinas dispensadoras:
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Tabla 5. Descripcion de datos de importacion de maquinas dispensadoras

Aduana

Guayaquil, Puerto maritimo

Régimen
Pais de origen

Embalaje

Sub-partida nacional

Descripcion de la mercaderia

Importacion de consumo
Chile

Las maquinas dispensadoras son
recubiertas de rollos plésticos,
empaquetadas con cartones, en pallets
en base a sus medidas y dimensiones.

8476.81.00

Magquinas dispensadoras de
suministros de oficina y derivados

Costo por mdquina US$275
EXW 5% del valor
CFR 3% del valor
Seguro 0,80% del valor
Advalorem 5%
Fodinfa 0,50%
N7 12%
Costo total importacion por mdquina US$500,00

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2019)

Por tanto, las maquinas dispensadoras que se importen desde Chile tendran como
bodega inicial el centro de acopio en el puerto de Guayaquil, su destino por un estimado
de tiempo de una semana, para poder ser ingresadas al mercado ecuatoriano y a su
comprador final. Siendo asi, debido al niimero de plan piloto de maquinas dispensadoras
que utilizara este proyecto en maximo 7 maquinas para sus inicios, se estima que el costo
pueda variar a través del tiempo y con ello se podria estimar nuevos mercados segun la
oferta de costos de acuerdo con los intereses econdomicos en aquel momento que el
empresario desee expandir su negocio hacia otras areas de la ciudad o del pais, cubriendo

la demanda de utiles y suministros escolares.

2.2.6.1. Medicion de capacidades economicas de mercado

Como es evidente en la seccion anterior, el trabajo conceptual sobre el papel de las
capacidades en el desarrollo econdmico del mercado y los sistemas de innovacion para el

crecimiento y competitividad comercial constituye un elemento a considerar para la
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productividad en el Ecuador; pero ;jhasta qué punto pueden operacionalizarse estos
conceptos empiricamente? Intentar poner niimeros en tales conceptos puede ser un
ejercicio dificil, debido a que todavia ha habido algunos intentos en esa direccion para
generar innovacion en el mercado ya existente en una ciudad como Guayaquil (Molero,

Portela, & Centenera, 2017).

Es decir, los preceptos del desarrollo econdomico de mercado han sugerido medir el
sistema de innovacion de un pais (o su capacidad innovadora como lo expresan) a través
del numero de patentes para un producto innovador como las maquinas dispensadoras,
que, aunque ya existen en el mercado, no se han definido para un producto como utiles
escolares y suministros, por lo que encuentran que existen grandes diferencias a este
respecto entre paises con niveles similares de ingresos y sobre ello, también se presentan

diferencias seglin su prevision de desarrollo econémico.

Sin embargo, las patentes se refieren a invenciones, no a innovaciones, y se usan
mucho mas intensamente en algunas industrias que en otras (Avila & Franco, 2015). De
hecho, el requisito de novedad global asociado con las patentes implica que las
innovaciones/adaptaciones menores, que posiblemente constituyen la mayor parte de la
actividad innovadora en todo el mundo, no se contaran ya que estas simplemente no son
patentables. Ademas, los costos, tanto financieros como de oportunidad, y el hecho de
que, en cualquier caso, sus sistemas nacionales de propiedad intelectual no funcionen
muy bien, también pueden conducir a su bajo uso por parte de los inventores en los paises

en desarrollo.
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Tabla 6. Capacidades de medicion

Dimension

Medida

Ciencia, investigacion y
Innovacion

Franqueza

Publicaciones cientificas, patentes, [ + D (total /
negocios), la innovacion cuenta

Apertura al comercio, inversion extranjera directa,
cooperacion de investigacion / alianzas con socios

extranjeros, licencias tecnoldgicas, inmigracion

Estandares internacionales (ISO), gestion de calidad

Calidad de produccion / estdndares total (TQM), produccidn ajustada, justo a tiempo

Infraestructura TIC Telecomunicaciones, internet, computadoras

Financiamiento Acceso a crédito bancario, bolsa, capital de riesgo

Educacion primaria, secundaria y terciaria,

Habilidades habilidades gerenciales y técnicas

Corrupcion, ley y orden, independencia de los
tribunales, derechos de propiedad, regulacion
favorable a las empresas

Calidad de conduccion

Actividades civicas, confianza, tolerancia, ética

Valores sociales . . . . L
religiosa, actitudes hacia la tecnologia y la ciencia

Fuente: (Phélan, 2015)

Por lo tanto, para los paises por debajo de la frontera tecnoldgica, y los paises en
desarrollo en particular, la mayoria de sus actividades innovadoras no serian reconocidas
por este enfoque (Albarracin & Lema, 2014). En consecuencia, la mayoria de los intentos
de medir las capacidades tecnologicas nacionales o los sistemas de innovacion intentan
tener en cuenta mas informacion que solo las patentes para productos que son adaptados
de elementos ya existentes, tal como la maquina dispensadora adaptada a la venta de utiles
y suministros escolares. Si bien es recomendable y coherente con las sugerencias en la
literatura, tener en cuenta mas informacion también representa un desafio, tanto con

respecto a la disponibilidad de datos como en términos de método.

Dichos ejercicios facilmente presentan problemas porque, por lo general, las

economias de mercado mas desarrolladas ocupan un lugar destacado entre las que tienen
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una buena cobertura, mientras que los paises en desarrollo y las antiguas economias
cerradas al mercado y una economia integrada a menudo carecen de datos sobre muchos
indicadores potencialmente utiles (Furnari, Giannice, Méndez, & Sequeira, 2018). Por
tanto, en la tabla 5 se presentd una vision general de varios factores que se han
identificado en la literatura relevante como particularmente importantes para la medicion
de las capacidades tecnoldgicas y sociales junto con ejemplos de posibles resultados
empiricos en el desarrollo de innovaciones para el sector comercial a partir de un

elemento existente.

2.2.6.2. Fuentes internacionales de innovacion para el desarrollo economico —
productivo

Si bien la construccion de capacidades nacionales para la implementacion de un
elemento innovador de venta de productos puede ser el aspecto de la recuperacion que
esta mas directamente influenciado por la politica interna, el proceso también depende de
fuentes extranjeras de conocimiento y tecnologia (Alcantar, 2017). El conocimiento del
exterior puede fluir a través de una variedad de canales, como la migracion, las licencias,
el comercio y la inversion extranjera directa (IED). Algunos de estos flujos no se mitigan
a través de los mercados, como en el caso de la cooperacion cientifica y técnica con

gobiernos extranjeros (como parte de la ayuda al desarrollo).

Sin embargo, el conocimiento también puede fluir como resultado directo de
transacciones de mercado, como la licencia de una patente. Otras formas relacionadas con
el mercado incluyen los flujos de conocimiento asociados con el comercio y la inversion,
o la migracion laboral (aunque esta ultima generalmente es de paises en desarrollo al
mundo desarrollado) (Morales, Riaga, & Arias, 2018). A partir de ello, se sostiene que
ahora también existe un mercado explicito para el conocimiento en si mismo, por
ejemplo, en forma de servicios de ingenieria, pero esto es principalmente relevante para
los paises desarrollados donde se pretende implementar ideas innovadoras desde

elementos de mercado ya existentes y funcionales dentro de su economia.

Por lo tanto, las empresas multinacionales juegan un papel importante en la
transferencia de conocimiento a través de las fronteras y no solo a través de la IED. Son
responsables de gran parte de la I + D realizada en el sector privado en la parte
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desarrollada del mundo y para ellos el conocimiento es un activo clave y una fuente de
ventaja competitiva (Merino & Naranjo, 2018). Dichos activos de conocimiento pueden
explotarse en los mercados extranjeros a través de tres mecanismos principales: la licencia
de tecnologia a actores extranjeros, la inversion en el pais extranjero o las exportaciones.
Hasta hace poco, los datos sobre licencias y otras formas de intercambio de conocimiento
a distancia, posiblemente un canal decisivo de transferencia de conocimiento, no han
estado ampliamente disponibles. Por lo tanto, existe poco trabajo (econométrico) sobre el
impacto de los pagos de tecnologia en los paises en desarrollo, a pesar del hecho de que
este parece ser un canal importante para la transferencia de conocimiento, especialmente

en las primeras fases de la recuperacion.

Las entradas de tecnologia medidas de esta manera fueron tipicamente del orden de
magnitud de aproximadamente 0 - /2% del PIB a principios del siglo XXI, con los valores
mas altos registrados en la parte desarrollada del mundo (incluido el sudeste asiatico).
Como tales, son un orden de magnitud menor que los flujos de IED, que pueden variar
hasta el 5% del PIB nacional (Banco Central del Ecuador, 2019). La IED es lo que
claramente ha recibido la mayor atencion académica, aunque, como se menciond

anteriormente, esto no parece estar justificado por la literatura.

La transferencia de conocimiento asociada con la IED puede tomar la forma de
empresas conjuntas entre empresas nacionales y multinacionales, otras formas de
cooperacion, como alianzas estratégicas, efectos de vinculacion (es decir, contactos con
proveedores o clientes locales), movilidad laboral, contactos informales entre las
empresas multinacionales y empresas locales y efectos de demostracion (es decir, una
empresa multinacional que muestra que una tecnologia funcional reduce la incertidumbre

para las empresas locales).

La literatura también identifica el aumento de la competencia como una fuente de
propagacion de la IED a la economia receptora, es decir, el efecto sobre las empresas
nacionales que se ven obligadas a aumentar la eficiencia para competir con las empresas
extranjeras (Ferrada, Herrera, & Sercovich, 2015). El impacto de la IED esta en parte
relacionado con la estrategia de las empresas extranjeras con respecto a su presencia en

los paises en desarrollo. Es decir, aunque la mayoria de los afiliados extranjeros pueden
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ser simples adoptadores pasivos de tecnologia extranjera, algunos pueden participar
activamente en actividades de creacion de conocimiento en los paises en desarrollo y esto

puede aumentar la posibilidad de efectos indirectos.

2.2.7. Sintesis literaria

La presente revision literaria se ha centrado en la innovacion y desarrollo econdmico
de mercado que se genera de la implementacion de maquinas dispensadoras de utiles y
suministros escolares en un segmento poblacional que diariamente hace uso de estos
articulos (estudiantes y trabajadores), por ello, se fundamentd tedricamente el estudio
para evaluar la factibilidad de vender utiles y suministros escolares por medios de
maquinas dispensadoras en el sector de la Alborada en la ciudad de Guayaquil, lo cual se

expone a través de la praxis en el capitulo de metodologia.

Hasta hace poco, la mayoria de las personas involucradas al desarrollo de nuevos
mercados habria estimado extrafio considerar la innovaciéon como un tema importante
para los paises en desarrollo, y muchos probablemente todavia lo vean asi. Este
escepticismo se basa en la opinion ampliamente compartida de que la innovacion es
principalmente de interés para las empresas de alta tecnologia en entornos avanzados de

la economia y productividad nacional.

Segun esta perspectiva, surgen nuevas tecnologias en las economias avanzadas, por lo
que es adecuado identificar los procedimientos y costos de importacion para las maquinas
dispensadoras en base a la demanda de los consumidores, por lo que se procedera a su
revision posterior a la recoleccion de informacion en la encuesta local. En relacion a ello,
dado que la tecnologia en esta perspectiva tiene fuertes propiedades de bien
socioeconomico, se difundird gradualmente a la parte en desarrollo del mundo, como

América Latina y especificamente Ecuador.

Por lo tanto, segin esta perspectiva, se puede esperar que la difusiéon de nuevas
tecnologias, creadas a través de la innovacion en la parte avanzada del mundo, funcione
como un poderoso ecualizador en la economia global y nacional, haciendo posible que

los paises en vias de desarrollo eleven rapidamente sus niveles de vida en base a la
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innovacion y desarrollo econémico productivo de mercado, tal como se promueve en esta

investigacion.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Desarrollo economico

El desarrollo econdomico se expresa conceptualmente como el cambio positivo en la
produccion real del pais en un periodo de tiempo particular. Por tanto, el crecimiento
econdémico es una medida directa del producto econdémico real en elementos como el
Producto Interno Bruto (PIB) que se incluyen en esta medida, por lo que, el desarrollo
economico tiene un alcance mucho mas amplio e incluye elementos que normalmente no
se asocian con la economia, como el bienestar social, la educacion de la primera infancia
y la reforma de la justicia para una consecucion conjunta entre el desarrollo econémico,
social y productivo como un solo elemento que identifica el crecimiento de la economia

del pais (Lomeli, 2014, pag. 59).

2.3.2. Innovacion de mercado

En una economia de mercado, ademaés de las innovaciones en productos y procesos de
produccion, también hay innovaciones en la comercializacion de productos. El desarrollo
de nuevas herramientas y métodos de mercado juega un papel importante en la evolucion
de las industrias; por ello, las nuevas formas de recopilar informacion del consumidor a
través de innovadores programas y tecnologias de mercado han permitido a las empresas
llegar a los consumidores de manera mas efectiva y utilizar estrategias de fijacion de
precios que antes no eran factibles. Los nuevos formatos y técnicas comerciales han
expandido el mercado para muchas empresas y potencialmente han reducido los costos

de transaccion del consumidor (Lopez, 2018, pag. 254).

2.3.3. Globalizacion de la tecnologia

Las tecnologias estan jugando un papel crucial al permitir la globalizacion de las

actividades econdmicas y sociales. La forma en que las nuevas tecnologias penetran en
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las naciones individuales esta afectando en gran medida su desarrollo econémico real y
potencial; sobre la base de una categorizacion de las diferentes formas de globalizacion
de la tecnologia, este documento explora el impacto en los paises en desarrollo como
Ecuador para presentar una conceptualizacion de globalizacion de la tecnologia integrada
a la innovacion de las maquinas dispensadoras para integrar a la venta de utiles y

suministros escolares.

Por tanto, sobre ello, se argumenta que el comercio internacional de productos de alta
tecnologia y de derechos de propiedad intelectual no garantiza la mejora y el desarrollo
econdémico y tecnologico de los paises emergentes, ya que hace que sea diferente
aumentar el aprendizaje endogeno. Dado que esta sigue siendo la forma mas relevante de
transmision internacional de conocimientos, las economias en desarrollo deben
implementar politicas que les permitan no solo importar productos y procesos de alta
tecnologia, sino también absorberlos, imitarlos y desarrollarlos (Elizondo, Jiménez, &

Codina, 2014, pag. 6).

2.3.4. Transferencia de conocimiento

Se trata de la transferencia de propiedad tangible e intelectual, experiencia, aprendizaje
y habilidades entre la academia y la comunidad no académica. También es bien
reconocido por el gobierno y los financiadores como un importante retorno de la
inversion, que proporciona una elemental fuerza impulsora para mejorar el crecimiento
econdémico y el bienestar social. Ademas, es considerada como una forma de obtener
nuevas perspectivas sobre posibles direcciones y enfoques para el desarrollo econémico,
productivo y social en una perspectiva de innovacion para todos los segmentos. Este
elemento de intercambio bidireccional estd en el centro de una colaboracion exitosa y

sostenible entre el mercado, la sociedad y la economia integrada.

2.3.5. Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado se define en hacer coincidir las necesidades y los deseos
genuinos de los consumidores con las ofertas de proveedores especialmente adecuados

para satisfacer esas necesidades y demandas. Este proceso de correspondencia beneficia
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a los consumidores y proveedores e impulsa el proceso de planificacion destinada a la
segmentacion de mercado sobre un producto determinado. La segmentacion de mercado
es una secuencia logica y una serie de actividades que conducen al establecimiento de
objetivos de mercado y la formulacion de planes para alcanzarlos, que usualmente consta
de dos componentes: un plan de mercado estratégico y uno tactico (Thompson, 2017, pag.
82).

El plan estratégico de segmentacion de mercado, describe la direccion a largo plazo
de una organizacion, pero no proporciona muchos detalles sobre las acciones a corto plazo
necesarias para avanzar en esta direccion a largo plazo y el tactico hace lo contrario, por
lo que, revisa la segmentacion de acuerdo al plan estratégico a largo plazo en
instrucciones detalladas para acciones de mercadeo a corto plazo que establece a donde
quiere ir la organizacion y por qué, exponiendo instrucciones sobre lo que hay que hacer

para llegar alli.

2.3.6. Planificacion de mercado

La planificacion de mercado generalmente identifica las necesidades y los deseos del
consumidor, las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, y las oportunidades
y amenazas externas que la organizacion puede enfrentar. Un andlisis FODA indica
explicitamente las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas de una
organizacion. Como tal, la planificacion de mercado describe un lado del proceso de
correspondencia lo que el proveedor es particularmente adecuado para ofrecer a los
consumidores. Por tanto, la planificacion se establece a partir de la recoleccion de
informacion sobre la segmentacion de mercado que lleve a la organizacion a conocer
directamente hacia donde se ha destinado el producto y cémo llevarlo hacia el desarrollo
econdémico — comercial dentro del publico objetivo, es decir los clientes y posibles
clientes donde se ha direccionado la introduccion de lo que se desea vender (Pérez &

Ubago, 2016, pag. 42).
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2.3.7. Publico objetivo, clientes

Determina el género, la edad, los ingresos, el tipo de vivienda y el nivel educativo, los
cuales son variables demograficas comunes para la definicion del ptblico objetivo o
posibles clientes. Algunas marcas estan dirigidas solo a mujeres, otras solo a hombres;
por lo que, los servicios y productos realizan generalmente una investigacion de mercado
dentro del sector estimado al interés del producto, para conocer el nivel de aceptacion del
producto propuesto en una poblacion y muestra determinada. Por tanto, el publico
objetivo se traza en una proyeccion de datos obtenidos que presentan una perspectiva de
viabilidad y factibilidad para la consecucion de un servicio o producto propuesto al

mercado (Duthilleul, 2017, pag. 36).

2.4. Marco legal

El marco legal se ha descrito para poder conocer los elementos constitutivos de los
beneficios legales que brinda el Estado para fomentar el emprendimiento productivo en
el desarrollo de actividades econdmicas y comerciales innovadoras en el mercado

nacional, por tanto, a continuacion, se puede revisar lo siguiente:

2.4.1. Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

La presente legislacion se ha tipificado para poder fomentar el desarrollo productivo
de las actividades econdmicas de mercado en el Ecuador, por lo tanto, la normativa en su

ambito de aplicacion establece de manera tacita.

Art. 1.- Ambito. - Se rigen por la presente normativa todas las personas

naturales y juridicas y demds formas asociativas que desarrollen una
actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional. El ambito
de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la
transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas

que desincentiven las externalidades negativas. Asi también impulsara
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toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de
desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la
produccion de bienes y servicios realizada por las diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia, reconocidas en la

Constitucion de la Republica.

Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes fines:

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de cardcter
macroeconomico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la
sociedad; las acciones de los productores y empresas, y el entorno
juridico -institucional; I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de
menor desarrollo economico; (...)

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones,

o. Fomentar y diversificar las exportaciones;

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior,

q. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como la insercion y promocion de su oferta productiva
estratégicamente en el mundo, de conformidad con la Constitucion y la
ley; (...) (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,

2010, pags. 5-6)

Por tanto, es claro que el Estado busca incentivar y promover el desarrollo productivo

y las actividades econdmicas destinadas a la innovacion y el desarrollo de mercado desde

los emprendimientos productivos en el Ecuador. Por ello, este proyecto busca

beneficiarse de los preceptos normativos vigentes en el Estado para poder implementar

maquinas dispensadoras de utiles y suministros escolares en la ciudad de Guayaquil,

como un proyecto de desarrollo econdomico y comercial que pretende aportar al

crecimiento del mercado nacional.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

La metodologia de investigacion es descriptiva, debido a que describe una situacion
objetiva en referencia de un mercado tan amplio y de gran demanda, como es el mercado
de utiles y suministros escolares, debido a que constituye un sector comercial que requiere
atencion diaria y continua. Este segmento de mercado conlleva una constante evolucion
debido a la rotacion de estudiantes (de secundaria y universitarios), ademas de un
segmento poblacional definido sobre trabajadores (oficinistas) que dia a dia requieren
suministros de oficina, razon por lo que, el estudio descriptivo plantea una realidad social
de mercado que es abordada en este estudio en base a la innovacion que representa la
venta de utiles y suministros escolares desde una maquina dispensadora que puede

atender a cualquier hora y dia de la semana a todos los clientes que lo necesiten

Por tanto, el escenario planteado se determina en base a una relacion o vinculo causal
que, parece estar implicito en una teoria particular o ejemplo de caso, que podria ser cierto
en muchas circunstancias, especialmente sobre la evolucion de la tecnologia en el
mercado, que es representado por la implementacion de las maquinas dispensadoras de
utiles y suministros escolares. Es por ello, que la metodologia descriptiva puede
explicarse por medio de la idea a defender o hipotesis relacionada al emprendimiento y
generacion de empleo, que beneficiara a la competitividad y productividad del sector
microempresarial y de pequefias y medianas empresas local, lo cual puede derivarse de
las proposiciones de la teoria; en otras palabras, el método deductivo se ha utilizado
debido a que de ello, se puede deducir conclusiones de premisas o proposiciones

predefinidas en la argumentacion del estudio.

Es asi, que el método de investigacion propende sobre la descripcion argumentativa,
que comienza con un patron para el analisis del estudio, con el enfoque cientifico que se

debe contrastar con las observaciones, buscando encontrar un patrén dentro de ellas; es,
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razon por lo que, el enfoque deductivo ofrece ventajas para el presente documento (Diaz,

2013). Siendo asi, se tiene lo siguiente:

e Posibilidad de explicar relaciones causales entre conceptos y variables.
e Posibilidad de medir conceptos cualitativamente
e Posibilidad de generalizar los hallazgos de investigacion vinculados al

emprendimiento e innovacion de mercado.

Por tanto, este método (descriptivo) se presenta como una interaccion constante entre
la inferencia inductiva y la inferencia deductiva para describir una situacion o escenario
determinado, y sobre ello, conocer las premisas que son verdaderas en una declaracion
argumentativa que fundamente el razonamiento para llegar a una conclusion que pueda
ser revisada por la investigadora, a partir de un método cientifico desarrollado para
abordar hipdtesis y teorias, permitiendo su aplicacion a situaciones especificas, tal como
la implementacion de maquinas dispensadoras de ttiles y suministros de oficina en la

ciudad de Guayaquil.

3.2 Tipo de investigacion

El presente estudio se realiza como una investigacion de tipo cualitativo — cuantitativo,
con un enfoque descriptivo, disefiada para representar a los participantes del proceso de
recoleccion de informacion de una manera precisa; es decir, se trata de describir al sector
econdmico que participa en el estudio (especialmente destinado a estudiantes de
secundaria y universidades) (Diaz, 2013). Por ello, existen tres maneras en que la

investigadora puede realizar un proyecto de investigacion descriptivo, y son:

a. Observacional, definido como un método para observar a los participantes.

b. Estudio de caso, definido como un estudio en profundidad de un individuo o
grupo de individuos

c. Encuesta, definida como una breve entrevista o discusion con un individuo y/o

grupo sobre un tema especifico (Diaz, 2013).
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Siendo asi, la investigacion descriptiva se determina en base al proposito de la
realizacion de una encuesta, que pretende abordar un problema o situacion que
proporciona informacion a la investigadora en relacion al estudio econdmico para la
implementacion de maquinas dispensadoras de utiles escolares y suministros de oficina,
destinado a revisar detalles donde en base a una poblaciéon y muestra se obtendra la
informacion con el propodsito de tener una mejor perspectiva del sector estudiado, donde
los pequefios, medianos y microempresarios pueden emprender en ejecucion del presente

proyecto.

Por tanto, el tipo de investigacion estd acorde a una investigacion cualitativa
cuantitativa, puesto que se constituye el estudio descriptivo del sector comercial donde
se desarrollara la encuesta a realizar (segmentacion de publico objetivo determinado en
estudiantes de secundaria, universitarios y trabajadores oficinistas), con la finalidad de
obtener una descripcion de la idea vinculante de la idea a defender y las nuevas ideas
relacionadas con el problema de la investigacion para llegar a la consecucion del estudio

econdmico presentado.

3.3 Enfoque

El enfoque que tiene la investigacion es de tipo cualitativa — cuantitativa, debido a que
se cualificard la informacion en relacion con los preceptos teodricos e informacion
estadistica, y se cuantificard con los datos obtenidos de la encuesta para poder presentar
una tabulacion y andlisis de la informacioén. Por tanto, el analisis del rango de
comportamiento del mercado y las percepciones que lo impulsan se fundamentan en la
investigacion, debido que se esta disefiada para revelar los temas o problemas especificos

de la poblacion estudiada.

Por tal razon, los resultados de la investigacion seran descriptivos, en base a una
encuesta que presenta un proceso que recolecta, analiza y vincula los datos, sobre las
necesidades, criterios, expectativas y perspectivas del sector de estudio. Especificamente
para alumnos de secundaria, universitarios y trabajadores ejecutivos (oficinistas) que
constituyen el segmento de mercado hacia donde se direcciona la venta de utiles y

suministros de oficina a través de maquinas dispensadoras en la ciudadela Alborada.
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3.4. Técnica e instrumentos

La seleccion de las técnicas de investigacion correctas es uno de los factores claves
que decide la 16gica metodologica de la investigacion y el analisis posterior. Cada una de
las técnicas individuales utilizadas para obtener datos estd vinculada a procesos
especificos de analisis e interpretacion. No todas las técnicas se pueden usar para
transponer los resultados obtenidos directamente al grupo de sujetos de investigacion.
Una técnica de investigacion y, posteriormente, la muestra de investigacion debe definirse

teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion (Morone, 2014).

Este enfoque ayuda a reducir los errores e inconsistencias que pueden surgir debido a
la estructura de la muestra, la cobertura de la poblacion y la ausencia de respuestas se
adecua a la encuesta en esta investigacion, por lo que cada técnica de recopilacion de
datos tiene sus fortalezas y debilidades, que ayudara a eliminar los errores durante las
etapas de medicion y analisis. La utilizacion de metodologias probadas y comprobadas
que han ayudado a entregar resultados para una amplia y diversa gama de informacion,

la cual se expone en la encuesta (Diaz, 2016).

Las encuestas son un método para reunir informacion de individuos, en una variedad
de propositos, y se pueden llevar a cabo para reunir informacion por ende se ha tomado
la técnica de encuesta como el elemento de busqueda de informacion calificable y
cuantificable para el desarrollo del estudio a través del instrumento de un cuestionario de
preguntas que ayudaran a recolectar la informacion. En consecuencia, la técnica utilizada
para la investigacion es la encuesta, dado que es una técnica para reunir informacion de
individuos, en una variedad de propositos, y se pueden llevar a cabo para reunir

informacion en el sector de la Alborada.

La encuesta se efectud desde el lunes 25 de noviembre al viernes 29 del mismo mes
del afio 2019, en los horarios de O8H30 a 17H00, destinado a una poblacion
potencialmente interesada en acceder a material de estudio (utiles y suministros de
oficina) a través de maquinas dispensadoras. Por lo tanto, se puede pasar a la revision de
las preguntas, con la tabulacion y analisis de cada una de ellas, siendo 1 el de mayor

calificacion y 5 el mas bajo sobre preguntas cerradas de 5 opciones.
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Tabla 7. Escala de Likert
Valoracion

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

1
2
3 Indiferente
4

Parcialmente en desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo
Elaborado por: Ronquillo (2019)

Con las premisas para establecer la encuesta, se procedera a la codificacion, tabulacion
y andlisis de cada pregunta, que seran demostrados segun la obtencion de datos y
resultados de la investigacion y con ello, la formulacion del analisis que conducira a la

consecucion de los objetivos del proyecto.

3.5. Poblacion

Segun los datos del ultimo censo poblacional, en el sector de la Alborada habitan
aproximadamente 8,000 personas entre 18 — 55 afios, lo cual constituye el segmento de
la poblacion al cual esta direccionada esta investigacion, por lo que, la poblacion dedicada
a actividades educacionales y de oficina (estudiantes de secundaria, universitarios y

trabajadores) es 1,057 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019).

Es por ello, que el rango de edades para el presente estudio se enfoca en estos dos
segmentos de mercado definido en edades de acuerdo a su actividad, es decir, que si se
tiene un rango de edad de 18 a 30 afios como publico objetivo en el primer segmento, se
ha de enfocar en estudiantes que se encuentran cursando o finalizando la secundaria y
universidad, que tienen un mayor grado de poder econémico para acceder a realizar

compras de utiles escolares en las maquinas dispensadoras.
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Tabla 8. Descripcion de rango de edades por segmento

Materiales Segmento de mercado Rango de edades

Estudiantes de secundaria

Utiles escolares S 18 — 30 afios
y universitarios.
Oficinistas, personas en
Suministros de oficina edad laboral posterior a 31 — 55 afios

estudios.

Elaborado por: Ronquillo (2019)

El segundo segmento se ha enfocado en los suministros de oficina que son los
principales materiales para la consecucion laboral de personas comprendidas entre 30 a
55 afios, que ya han cursado los estudios o ya no se encuentran estudiando, por lo que en
gjercicio de sus actividades laborales necesitan de manera frecuente suministros de
oficina tales como boligrafos, cuadernos, papel en todas sus presentaciones, sobres,

lapices, etc.

Por tanto, también constituye un importante publico objetivo para el estudio
econdomico para la implementacion de maquinas dispensadoras de utiles escolares y
suministros de oficina. Por tanto, la definicion de la poblacion y muestra para el presente
estudio se ha adecuado a los dos segmentos que engloban la investigacion (venta de utiles
escolares y suministros de oficina) y con ello, se contempla su ejecucion en la definicion

de rango de edades.

3.6. Muestra

En concordancia con la segmentacion del mercado para el publico objetivo para la
venta de utiles escolares y suministros de oficina a través de maquinas dispensadoras de
este material, se ha definido que su area comercial cubre a estos dos grupos, debido a que
constituyen un area de la poblacion que frecuentemente utiliza este tipo de material, dado
sus ejercicios de actividades, en el primero para actividades escolares, educativas y en el

segundo para actividades de oficina, es decir en la ejecucion de labores.

Por tanto, segun la formula estadistica para determinar el tamafio de una poblacion

finita, se ha definido la muestra para encuestar determinada en 282 personas en los dos
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segmentos de mercado para publico objetivo. En consecuencia, para dicho calculo se
utilizara la formula para determinar una muestra de proporciones para poblaciones finitas,

la misma que se muestra a continuacion:

N*Zz*p*q
CdZx(N—-1)+Z2 xpxq

n

A continuacion, se detalla cada uno de los elementos que contiene la formula, con la

finalidad de luego realizar su respectivo célculo con un margen de error del 5%, donde:

N = Poblacién 1,057

Z = Nivel de confianza 95%

p = Probabilidad de que el evento ocurra 0,5

q = Probabilidad de que el evento no ocurra 0,5

d = Error de estimacion 0,5

3 1,057 = (1,96%) x 0,5 * 0,5
~(0,05)2 % (1,057 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

B 1,057 = (3,84) = (0,5) * (0,5)
~(0,0025) * (1,056) + (3,84) * (0,5) * (0,5)

n

1,014,72
n= T n = 282 encuestas

Por lo tanto, la muestra a encuestar esta compuesta por 282 personas de entre 18 — 55
afios de los dos segmentos de mercado objetivo del sector La Alborada. En consecuencia,
el presente proyecto estd fundamentado en el objetivo 5 del Plan Nacional de Desarrollo
(2017 — 2021), que enfatiza el impulso de la productividad y competitividad para el

crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.
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3.7. Analisis de los resultados

3.7.1. Analisis de datos

3.7.1.1. Identificacion socioeconomica

Para la identificacion socioecondmica se agregan los datos tomados del test de

encuesta para conocer las caracteristicas poblacionales referentes a lo siguiente:

3.7.1.1.1. Género de encuestados

= Masculino

= Femenino
Figura 3. Género de encuestados
Elaborado por: Ronquillo (2019)
Tabla 9. Datos de género de encuestados
Opcién Frecuencia Porcentaje
Masculino 131 46,45%
Femenino 151 53,55%
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 53,55% (151) se ha identificado como personas de género
femenino, y el 46,45% (131), de género masculino. La identificacion de estos géneros ha
tenido como resultado una encuesta equitativa para la cobertura de los segmentos de
mercado anteriormente descritos, por lo que, la implementacion para la venta de ttiles
escolares y suministros de oficina a través de maquinas dispensadoras tiene un publico

objetivo coherente con la equidad de género para la participacion comercial en que se
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toman en cuenta tanto a hombres como a mujeres en el sector de la Alborada en la ciudad
de Guayaquil.

3.7.1.1.2. Demanda de los consumidores: Segmentacion por rango de edad

= Primer segmento 18 - 30 = Segundo segmento 31 - 55

Figura 4. Segmentacion por rango de edad de encuestados
Elaborado por: Ronquillo (2019)

Tabla 10. Datos de segmentacion por rango de edad de encuestados

Opcién Frecuencia Porcentaje

Primer segn~1ento 18—-30 147 52,12%
afios

Segundo segmento 31-55 135 47.88%
afios
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (20...) pagina 50

Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 52,12% (147), constituyen el segmento de estudiantes de
secundaria y universitarios de entre 18 — 30 afios, que son potenciales clientes de las
maquinas dispensadoras de utiles escolares, debido a que este publico objetivo
constantemente necesita comprar elementos como libros, cuadernos, boligrafos y demas,
para realizar sus actividades educativas. El segundo segmento destinado hacia la venta de
suministros de oficina se ha direccionado a un publico objetivo de entre 31 — 55 afios, que

corresponde a la etapa en edad laboral para este estudio, por lo que constituyen personas

50



que laboran de manera dependiente o independiente y que necesitan de estos elementos

para el desarrollo de sus actividades.

3.7.1.1.3. Nivel de educacion de encuestados

= Secundaria = Superior

Figura 5. Nivel educativo de encuestados
Elaborado por: Ronquillo (2019)

Tabla 11. Datos de nivel educativo de encuestados

Opcién Frecuencia Porcentaje
Secundaria 152 53,91%
Superior 130 46,09%
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 53,91% (152) respondi tener instruccion hasta el nivel de
secundaria, y el 46,09% (130), dijo tener instruccion superior, por lo que, el publico
objetivo hacia donde se ha direccionado la venta de utiles escolares y suministros de

oficina se adecua a la demanda de este sector de mercado, que se encuentra en constante
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utilizacion de estos elementos para la ejecucion de sus tareas en el ambito educativo

(secundaria y/o universitaria) y laboral.

3.7.1.1.4. Nivel de ingresos de encuestados

>

= Menoraun SBU = US$394,00 = De US$394,00 a US$650

Figura 6. Nivel de ingresos de encuestados
Elaborado por: Ronquillo (2019)

Tabla 12. Datos de nivel de ingresos de encuestados

Opcién Frecuencia Porcentaje
Menor a un SBU 86 30,49%
US$394,00 91 32,27%
De US$394,00 a US$650,00 105 37,24%
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 30,49% (86), dijo tener un nivel de ingresos inferior a un
Salario Basico Unificado (2019), SBU, lo que se entiende debido a que constituyen en su
mayoria al segmento de estudiantes de secundaria que no tienen ninguna otra actividad
aparte de asistir a clases de colegio, por lo que se explica el nivel de ingresos. El 32,27%
(91) dijo tener el ingreso de un SBU (US$394,00) lo cual define a estudiantes
universitarios que aparte de cursar sus estudios superiores, también tienen actividades de
medio tiempo que les permite tener un modesto ingreso basico. Finalmente, el 37,24%
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(105) ha dicho tener un ingreso de entre US$394,00 a US$650,00, lo cual se encasilla en
el segundo segmento de personas que trabajan y constituyen los potenciales clientes de
suministros de oficina en las maquinas dispensadoras.
3.7.1.2. Preguntas de encuesta
3.7.1.2.1. Pregunta No. 1 de encuesta

.Estaria de acuerdo con la implementacion de maquinas dispensadoras de ftiles

escolares y suministros de oficina en instituciones educativas de la ciudad de

Guayaquil?
80,00% 68,799
60,00%
40,00%
16,67¢
20,00% 7,44°ﬁ 4,26° 2’§40i
0,00% ‘
) Totalmente de  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Totalmente en
Porcentaje acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 7. Implementacion de maquinas dispensadoras de utiles y suministros de oficina

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Tabla 13. Datos de implementacion de maquinas dispensadoras de utiles y suministros

Opcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 194 68,79%
Parcialmente de acuerdo 47 16,67%
Indiferente 21 7,44%
Parcialmente en 12 4.26%

desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 8 2,84%
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Detalle de resultados

De los 282 encuestados, un total de 194, es decir el 68,79% ha expresado estar de
acuerdo con la implementacion de maquinas dispensadoras de ttiles y suministros
escolares y/o de oficina en instituciones educativas de Guayaquil, particularmente del
sector La Alborada, debido a que esto haria mucho mas rapido y facil su acceso, evitando
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largas filas en librerias ni espacios fisicos tradicionales. Por tanto, la mayoria de los
encuestados se ha pronunciado de manera favorable a este estudio, lo cual constituye una
innovacion y evolucion en la forma en que se han vendido utiles escolares y material de
oficina en la ciudad.
3.7.1.2.2. Pregunta No. 2 de encuesta

JEsta de acuerdo en que este sistema de venta de utiles escolares y suministros de
oficina constituye una forma innovadora, mas facil, rapida y accesible para proveer

materiales educativos o de oficina?

70,00% O

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 19.15°
20,00%

0,00%
Totalmente de  Parcialmente de Indiferente Parcialmente en Totalmente en

. acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
m Porcentaje

Figura 8. Venta innovadora, facil y rapida de ttiles escolares y suministros de oficina

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Tabla 14. Datos de viabilidad de venta innovadora, facil y rapida

Opcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 186 65,95%
Parcialmente de acuerdo 54 19,15%
Indiferente 19 6,74%
Parcialmente en 13 4.61%

desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 10 3,55%
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)
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Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 65,95% (186) dijo estar de acuerdo en que el sistema de
venta de maquinas dispensadoras de ttiles escolares y suministros de oficina constituye
una forma innovadora, novedosa, facil y rapida de acceder a estos materiales, por lo que
se han mostrado en su mayoria, dispuestos a conocer este sistema de ventas para el

ejercicio diario de sus actividades, tanto escolares como de trabajo.

3.7.1.2.3. Pregunta No. 3 de encuesta

Estaria de acuerdo que las instituciones educativas y los proveedores de utiles
escolares y suministros de oficina coordinen y colaboren en conjunto para promover
una cobertura integral de materiales escolares y laborales en maquinas

dispensadoras, especialmente en instituciones secundarias y universidades?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

5,67 7,45%

Totalmente de  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Totalmente en
acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

0,00%
m Porcentaje

Figura 9. Coordinacion entre instituciones y proveedores

Elaborado por: Ronquillo (2019)
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Tabla 15. Datos de coordinacion entre instituciones y proveedores

Opcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 195 69,15%
Parcialmente de acuerdo 48 17,02%
Indiferente 2 0,71%
Parcialmente en 16 5.67%

desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 21 7,45%
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 69,15% (195) dijo que si estaria de acuerdo en que las
instituciones y los proveedores de utiles escolares y suministros de oficina coordinen y
colaboren juntos para promover una cobertura de materiales integral, debido a que
consideran que de esta manera las maquinas dispensadoras podran contar con los articulos
necesarios para el desempefio de actividades escolares (de secundaria y universidad) y de
trabajos para oficina.
3.7.1.2.4. Pregunta No. 4 de encuesta

(Esta usted de acuerdo que las maquinas dispensadoras de utiles escolares y
suministros de oficina tengan de manera prioritaria boligrafos, lapices, tinta

correctora y cuadernos en todas sus presentaciones?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ay

Totalmente de acuerdo  Parcialmente de acuerdo Indiferente

® Porcentaje

Figura 10. Disponibilidad de ttiles escolares y suministros de oficina adecuados

Elaborado por: Ronquillo (2019)
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Tabla 16. Datos de disponibilidad de utiles escolares y suministros de oficina adecuados

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 224 79,43%
Parcialmente de acuerdo 52 18,44%
Indiferente 6 2,13%
Parcialmente en
desacuerdo ) )
Totalmente en desacuerdo - -
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 79,43% (224), dijo estar de acuerdo en que las maquinas
dispensadoras de utiles escolares y suministros de oficina tengan disponibles articulos de
uso frecuente para ambos segmentos de publico objetivo. Por ello, una abrumadora
mayoria respondié que si estd de acuerdo que las maquinas dispensadoras tengan de
manera continua y prioritaria, boligrafos, lapices, tinta correctora y cuadernos en todas

sus presentaciones.
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3.7.1.2.5. Pregunta No. 5 de encuesta

Estaria de acuerdo en recibir informacion directa a su teléfono a través de
WhatsApp o correo electréonico de la renovacion o descripcion del material por
sector con que cuente cada maquina dispensadora de tutiles escolares y suministros

de oficina?

60,00% 53,909
50,00%
0,
40,00% 30.499
30,00%
20,00% .
8, 5,680
0,
10,00% 1.06% &
0,00%
Totalmente de  Parcialmente Indiferente Parcialmente  Totalmente en
u Porcentaje acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 11. Recepcion de informacion a través de medios de comunicacion directa

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Tabla 17. Datos de recepcion de informacion a través de medios de comunicacion directa

Opcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 152 53,90%
Parcialmente de acuerdo 86 30,49%
Indiferente 3 1,06%
Parcialmente en 25 8.87%

desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 16 5,68%
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 53,90% (152), dijo estar de acuerdo en recibir informacion
de manera directa a sus teléfonos celulares a través de WhatsApp o por correo electronico
para conocer sobre los nuevos utiles escolares y suministros de oficina con que cuenta la

dispensadora mas cercana a ellos. Por tanto, la descripcion del material por sector ha sido
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acogida por la mayoria de los encuestados, lo cual evidencia la aceptacion para la venta
de estos articulos por este medio innovador.
3.7.1.2.6. Pregunta No. 6 de encuesta

.Considera que el aporte del emprendimiento empresarial en la implementacion
de maquinas dispensadoras de ftiles y suministros escolares beneficia a la

innovacion educativa y facil acceso de material de estudio y trabajo?

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 19,859

20,00%

10,00% 2,4& 0,71° 1,07°
- L | dus ‘i

Totalmente de  Parcialmente Indiferente Parcialmente ~ Totalmente en

Porcentaje acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 12. Aporte del emprendimiento empresarial a la innovacion educativa y laboral

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Tabla 18. Datos de aporte del emprendimiento empresarial a la innovacion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 214 75,88%
Parcialmente de acuerdo 56 19,85%
Indiferente 7 2,49%
Parcialmente en desacuerdo 2 0,71%
Totalmente en desacuerdo 3 1,07%
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 75,88% (214) considera que el aporte del emprendimiento
empresarial en la implementacion de maquinas dispensadoras de utiles escolares y

suministro de oficina beneficia a la innovacion educativa y laboral, debido a que a través
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de estas maquinas se promovera un nuevo concepto para la venta de articulos de
educacion y oficina, lo cual no solo beneficiaria a la economia local, sino también al
mercado empresarial, educativo y laboral en la ciudad de Guayaquil, particularmente en
el sector de la Alborada.
3.7.1.2.7. Pregunta No. 7 de encuesta

.Considera que la implementacion de maquinas dispensadoras de tutiles escolares

y suministro de oficina benefician a la generacion de empleo en mujeres?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

= Porcentaje

Figura 13. Generacion de empleo en mujeres

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Tabla 19. Datos de generacion de empleo en mujeres

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 185 65,60%
Parcialmente de acuerdo 97 34,40%
Indiferente - -
Parcialmente en
desacuerdo ) )
Totalmente en desacuerdo - -
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)
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Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 65,60% (185) considera que la implementacion de este

proyecto aportara a la generacion de empleo en el sector femenino, considerando que en

la actualidad ambos géneros desarrollan actividades laborales con igualdad, esto se

refuerza a través de este emprendimiento innovador para abrir una posibilidad de acceso

a plazas laborales para mujeres.

3.7.1.2.8. Pregunta No. 8 de encuesta

. Considera que la implementacion de maquinas dispensadoras de ttiles escolares

y suministro de oficina benefician a la generacion de empleo en hombres?

60,00%
50,00%

40,00%

57,44%
26,95¢
30,00%
20,00%
8,86¢
- iy iy

0,00%
Totalmente de ~ Parcialmente Indiferente Parcialmente ~ Totalmente en
= Porcentaje acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Figura 14. Generacion de empleo en hombres
Elaborado por: Ronquillo (2019)
Tabla 20. Datos de generacion de empleo en hombres
Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 162 57,44%
Parcialmente de acuerdo 76 26,95%
Indiferente 11 3,91%
Parcialmente en
25 8,86%
desacuerdo
Totalmente en
8 2,84%
desacuerdo
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)
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Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 57,44% (162) consideré que la implementacion de
maquinas dispensadoras de utiles escolares y suministros de oficina, si beneficiarian a la
generacion de empleos para hombres, debido a que al igual que con la pregunta anterior,
se deben coordinar labores entre hombres y mujeres como complemento para desarrollar
un proyecto que pueda ejecutarse en el destino de segmentacion de mercado al que ha
sido direccionado. Por tanto, los encuestados consideran que si aportara a la generacion
de empleos para el género masculino, promoviendo con ello plazas de trabajo destinadas
a ambos géneros.
3.7.1.2.9. Pregunta No. 9 de encuesta

,Considera usted que la situacion actual del sector de suministros e insumos
escolares se vera beneficiado con la implementacion de maquinas dispensadoras

para aminorar las largas filas y congestion en tiempos de inicio a clases?

48,587
50,00% 36.87°
40,00%
30,00%
20,00% 7,81°
g 4,61%

10,00% 4 -y L5

0,00%

Totalmente de  Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente en

. acuerdo de acuerdo en desacuerdo  desacuerdo
Porcentaje

Figura 15. Beneficio en el impacto para el sector de venta de utiles escolares y suministros de oficina

Elaborado por: Ronquillo (2019)

Tabla 21. Datos de beneficio de impacto en el sector comercial de utiles y suministros

Opcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 104 36,87%
Parcialmente de acuerdo 137 48,58%
Indiferente 22 7,81%
Parcialmente en 13 4.61%

desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 6 2,13%
Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)
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Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 48,58% (137) dijo considerar como parcialmente de
acuerdo en que la situacion actual de venta de utiles escolares y suministros de oficina se
vera beneficiada con la implementacion de maquinas dispensadoras en cuando a aminorar
las largas filas y cogestion en locales de venta de estos articulos (principalmente librerias),
debido a que aunque consideran que este emprendimiento es innovador y tendra buena
acogida por estudiantes secundarios, universitarios y trabajadores, también existen
personas que acuden a las librerias debido a elementos especificos de algunas
instituciones, por ello es muy importante que se coordinen entre proveedores y
organizaciones educativas y empresariales, para minimizar el impacto en época de inicio
de clases.
3.7.1.2.10. Pregunta No. 10 de encuesta

.Esta usted de acuerdo en que el tiempo de solicitud y aprobacion de los créditos
para microempresas y pequeiios y medianos empresarios deben ser revisados por el
Estado y el sector privado, para beneficiar al emprendimiento e innovacion
empresarial, aplicado en la implementacion de maquinas dispensadoras de qtiles

escolares y suministros de oficina?

73,75
80,00%
60,00%
40,00% 20.92°
20,00% % 0,36%

0,00%
. Totalmente de acudtdreialmente de acuerdo Indiferente Parcialmente en desacuerdo
Porcentaje

Figura 16. Acceso al crédito para microempresarios y PYME

Elaborado por: Ronquillo (2019)
Tabla 22. Datos de acceso al crédito para microempresarios y pequefios y medianos empresarios

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 208 73,75%
Parcialmente de acuerdo 59 20,92%
Indiferente 14 4.97%
Parcialmente en 1 0.36%
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo - -

Total 282 100%

Elaborado por: Ronquillo (2019)
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Detalle de resultados

De los 282 encuestados, el 73,75% (208) esta totalmente de acuerdo en que, desde el
sector publico y privado, se deben buscar beneficios para facilitar el acceso al crédito a
microempresarios y pequefios y medianos empresarios, con el propdsito de promover el
desarrollo productivo e innovacion desde el sector comercial, de mercado y de la
economia en general. Por tanto, la presente encuesta finaliza con una perspectiva positiva

en la aceptacion del proyecto para su implementacion en el publico objetivo.
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3.7.2. Sintesis de resultados

A continuacion, se procede a la presentacion de los resultados mas sobresalientes de la encuesta.

Tabla 23. Sintesis de resultados

No.

Pregunta

Opcion

Fr=282

%

TAawa~

Género de encuestados
Segmentacion por rango de edad de encuestados
Nivel de educacion de encuestados
Nivel de ingresos de encuestados
(Estaria de acuerdo con la implementacion de maquinas
dispensadoras de utiles escolares y suministros de
oficina en instituciones educativas de la ciudad de
Guayaquil?

(Esta de acuerdo en que este sistema de venta de utiles
escolares y suministros de oficina constituye una forma
innovadora, mas facil, rapida y accesible para proveer
materiales educativos o de oficina?

(Estaria de acuerdo que las instituciones educativas y
los proveedores de utiles escolares y suministros de
oficina coordinen y colaboren en conjunto para
promover una cobertura integral de materiales escolares
y laborales en maquinas dispensadoras, especialmente
en instituciones secundarias y universidades?
(Esta usted de acuerdo que las maquinas dispensadoras
de utiles escolares y suministros de oficina tengan de
manera prioritaria boligrafos, lapices, tinta correctora y
cuadernos en todas sus presentaciones?
(Estaria de acuerdo en recibir informacion directa a su
teléfono a través de WhatsApp o correo electronico de la
renovacion o descripcion del material por sector con que
cuente cada maquina dispensadora de utiles escolares y
suministros de oficina?

Femenino
Primer segmento, 18 — 30 afios
Secundaria
De US$394,00 a US$650,00

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

151
147
152
105

194

186

195

224

152

53,55%
52,12%
46,09%
37,24%

68,78%

65,95%

69,15%

79,43%

53,90%
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(Considera que el aporte del emprendimiento
empresarial en la implementacion de maquinas
6 dispensadoras de utiles y suministros escolares beneficia
a la innovacion educativa y facil acceso de material de
estudio y trabajo?
(Considera que la implementacién de maquinas
7 dispensadoras de utiles escolares y suministro de oficina
benefician a la generacion de empleo en mujeres?
(Considera que la implementacién de maquinas
8 dispensadoras de utiles escolares y suministro de oficina
benefician a la generacion de empleo en hombres?
(Considera usted que la situacion actual del sector de
suministros e insumos escolares se vera beneficiado con
9 la implementacion de maquinas dispensadoras para
aminorar las largas filas y congestion en tiempos de
inicio a clases?
(Esta usted de acuerdo en que el tiempo de solicitud y
aprobacion de los créditos para microempresas y
pequefios y medianos empresarios deben ser revisados
10 por el Estado y el sector privado, para beneficiar al
emprendimiento e innovacion empresarial, aplicado en
la implementacion de maquinas dispensadoras de utiles
escolares y suministros de oficina?

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

214

185

162

137

208

75,88%

65,60%

57,44%

48,58%

73,75%

Elaborado por: Ronquillo (2019)
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Habiendo revisado las preguntas de encuesta, es claro que existe disponibilidad hacia
la consecucion de una forma innovadora, rapida y accesible por parte de la poblacion
segmentada objeto de estudio para comprar directamente en las maquinas dispensadoras
de ttiles escolares y suministros de oficina, siendo esto una poblacion determinada en
10,000 potenciales consumidores segun los datos del INEC (2019), definidos en los dos
segmentos establecidos, debido a que constituye una manera eficiente de poder ahorra
tiempo sin largas filas y poder realizar las compras de articulos relacionados al ejercicio
educativo (secundaria y/o universitario) y laboral, lo cual se adhiere a las estadisticas de
incidencia por divisiones de consumo, donde el indice de precios de consumidor (IPC)
presenta al gasto en articulos de educacion, como uno de los principales para el calculo
de la inflacion mensual por division de consumo; razon por lo que se hace oportuno

generar innovacion y productividad en relacion a esta area de la economia nacional.

0,0800%
0,0600%
0,
oo |
’ 0 = " > Porcentaje
0,0000% e !
Gasto de Gastos en Gasto en Gasto Bienes y Bebidas
Educacion salud transporte  alimento y servicios  alcoholicas,
(Materiales) bebidas no diversos tabaco
alcoholicas
Porcentaje

Figura 17. Incidencia por divisiones de consumo

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019)

En consecuencia, la IPC que ha definido las estadisticas econdmicas nacionales,
establecen que el gasto educacion, en materiales, tiene la mayor incidencia en inflacion
mensual por division de consumo, lo que presenta un mercado variable y de necesidad
para la poblacion nacional, razén por lo que, se ha evidenciado la existencia de un
mercado adecuado para el ingreso de este producto, como parte de la innovacion y
productividad generadora, en la economia nacional, especificamente aquella evolucion
comercial y econdomica que surge del sector microempresarial y de pequefios y medianos

empresarios, que es desde donde se procedera a la propuesta del proyecto.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 Desarrollo

El presente capitulo se ha disefiado para evaluar la rentabilidad financiera del proyecto,
basado en la evaluacion de vender tutiles y suministros escolares por medio de maquinas
dispensadoras en el sector de la Alborada en la ciudad de Guayaquil. Por tanto, el primer
y mas importante paso para comenzar una nueva empresa comercial es encontrar un
modelo comercial adecuado que se adecue al entorno econémico y social de la localidad.
siendo asi, en esta etapa se desarrolla el modelo de proyecto, orientado a evaluar y sentar

las bases para que su propuesta se mantenga en el mercado a través del tiempo.

4.1.1 Aplicaciéon de la maquina dispensadora

La aplicacion de la maquina dispensadora de ttiles y suministros se ha planteado en
este estudio a nivel econémico, para a través de ello, conocer la factibilidad y rentabilidad
de su ejecucion en la implementacion de aplicaciones avanzadas e innovacion en el
desarrollo comercial de la venta de tutiles y suministros escolares en la ciudad de

Guayaquil.

Con los recientes cambios tecnoldgicos masivos, aplicados al sector social y
econdmico involucrado a la compra y venta de utiles escolares y suministros de oficina,
se presenta que la venta tradicional de estos insumos manifiesta una necesidad de
adecuarse al cambio de los tiempos, es decir, debe sufrir una actualizacion en cémo
realizar sus ventas y ademas debe considerar todos los factores incidentales para mantener
su viabilidad y determinar su factibilidad, esperando posicionarse en el mercado al que
se esta ingresando. Es por ello, que para la siguiente evaluacion de rentabilidad financiera

se deben considerar los siguientes aspectos:
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a. Disponibilidad de competidores
b. Disponibilidad de recursos
c. Idoneidad técnica y financiera

d. Disponibilidad de clientes potenciales

e. Social, econémico y situacion y etc.

El presente estudio ya ha abordado los elementos anteriores desde la etapa literaria y
metodoldgica, y es oportuno definir la rentabilidad financiera analizando la idea
comercial de la maquina dispensadora de utiles y suministros escolares, basados en tales

elementos de mercado.

4.1.2 Definicion del proyecto

Los principales competidores del negocio de las maquinas dispensadora denominada:
Magquinas Dispensadoras Ronquillo, son las librerias de manera general y puntos de venta
de ttiles y suministros escolares en las instituciones educativas (colegios, universidades)
y centros de venta masiva de ttiles escolares. Pero estos establecimientos son elementos
tradicionales de venta de estos insumos, que generalmente representan gasto en tiempo y
espacio para el consumidor y el vendedor, lo cual puede ser solucionado a través de una
idea innovadora y tecnologica que es la introducciéon al mercado de maquinas
dispensadoras de utiles escolares. Por tanto, constituye una forma de mejorar este sector

de mercado y proponer una alternativa rapida, a toda hora y eficiente al cliente.

4.1.3 Viabilidad del mercado

El tamafio y el alcance de la industria para este estudio, radica de manera inicial en la
ciudad de Guayaquil en el sector de la Alborada, como una propuesta de plan piloto para
poder ingresar de manera definitiva al mercado de venta de ttiles y suministros escolares,
mediante la distribucion de diferentes tipos de utiles y suministros, en funcion del
requerimiento e interés de la institucion o poblacién hacia donde se destina. Por tanto,
tiene un gran alcance debido a su diferente tipo de linea de distribucion de productos en

una variedad de suministros escolares.
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Entre estos dos segmentos (secundaria y superior) para la definicion de los segmentos
educativos principales hacia donde se destina la maquina dispensadora, espera mostrar
un crecimiento saludable durante el periodo de prondstico (5) afios, segmentado atin mas
en funcion del uso final, que incluye aeropuertos, oficinas corporativas,
escuelas/colegios, hoteles, gimnasios y hospitales que son lugares donde también se
puede vender suministros de oficina y demas insumos relacionados como cuadernos o
boligrafos. Debido a esos diferentes segmentos, este proyecto muestra un buen futuro y

perspectiva rentable que sera evaluada en este capitulo.

4.1.3. Ciclo de vida del negocio

El ciclo de vida del negocio se refiere a la sucesion de la etapa que atraviesa. Esta lejos
de rastrear las etapas de aceptacion del producto de la venta de utiles y suministros
escolares desde su introduccion hasta su desaparicion (final o caida). Por ello, se deben
establecer las premisas principales para identificar el ciclo de vida del presente estudio,

para poder evaluar su factibilidad financiera, de la siguiente manera:

a. Para saber donde existe el producto en este momento.

b. Predecir lo que puede suceder en el futuro segun su factibilidad.
c. Seleccionar las estrategias apropiadas a seguir.

d. Identificar competidores en diferentes etapas.

4.1.4 Competitividad de mercado

Las maquinas dispensadoras de utiles y suministros escolares, pretenden ser los
primeros en comercializar una linea totalmente automatizada de negocios de venta de
estos insumos en la ciudad de Guayaquil; por lo tanto, no tienen competidores en el
mercado, pero se hizo que los productos tengan un precio mas asequible y econémico
para cada producto en el lugar disponible, considerando a la competitividad desde el

elemento de venta tradicional.

También tienen un proveedor diferente para cada maquina dispensadora de productos

segin su tipo. Las maquinas dispensadoras pueden ser una oportunidad de negocio
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lucrativa, sin embargo, poseer y administrar un negocio de maquinas expendedoras
implica una gran cantidad de tiempo y trabajo. Al igual que cualquier otro tipo de
empresas, debe mantener a sus clientes regresando por mas; por ello, una consideracion
basica al buscar formas de servir a los clientes es que las maquinas expendedoras deben
colocarse en areas que hagan que los productos sean facilmente accesibles para las

personas que los necesitan de inmediato.

Otro elemento a destacar es cuando se almacenan las maquinas; debe ofrecer una
combinacion de productos diferente para capturar el segmento particular de clientes. Se
debe proporcionar una tarjeta de encuesta de satisfaccion del cliente en las ubicaciones
de venta para que los clientes puedan dejar comentarios y sugerencias. Los comentarios
de los clientes le brindan la oportunidad de brindar un mejor servicio al cliente al
descubrir lo que la gente quiere. Los clientes satisfechos se traducen en mayores
ganancias y la mejor manera de atraer clientes es mantener las maquinas en buen estado

y limpias.

Las personas no volveran a una maquina que frecuentemente esta fuera de servicio o
maquinas que toman su dinero sin darles un articulo a cambio. Cuando la maquina no
funciona bien, es prioritario reparar el problema rapidamente para evitar perder negocios
y dinero. La competitividad de concentracion de los proveedores de ttiles y suministros
escolares y compradores de productos también es un factor importante para la
competitividad de los negocios. Otra cosa a tener en cuenta para la competitividad de las
empresas es el precio de venta del producto. Algunos de los métodos apropiados de

fijacion de precios o marketing para competir y satisfacer las necesidades del cliente son:

a. Servicio promocional en diferentes ocasiones para crear expectativa sobre
los insumos relacionados a la venta de articulos para estudiantes y
oficinistas.

b. Suministro de utiles y suministros al mercado con precios asequibles,
considerando el sector geografico y sitio de ventas donde se instalan las

maquinas dispensadoras, etc.
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4.2 Viabilidad técnica
El analisis técnico se ocupa principalmente de analizar los siguientes problemas para
la implementacion de maquinas dispensadoras de utiles y suministros escolares en la

ciudad de Guayaquil:

Material de entrada y utilidades

ISHE

Ubicacion y sitio

Tipo de producto (cuadernos, boligrafos, libros)

e o

Proceso de venta/tecnologia
Capacidad de dispensadora
Magquinaria y equipamiento

Requisito laboral (técnico)

=@ om0

Obra estructural

4.2.1 Material de entrada y utilidades

Esto se refiere principalmente a definir el material y las utilidades requeridas y
especificar sus propiedades con cierto detalle. Las materias primas basicas para el negocio
de las maquinas expendedoras son los productos que se venderan, como cuadernos,
boligrafos, lapices, libros, borradores, etc. Por tanto, es muy importante ser competente y
brindar un servicio de larga duracion a la seleccion comunitaria del sitio apropiado y
adecuado. Este es el primer paso al establecer al seleccionar la ubicacion y el sitio para la

empresa, se tiene que considerar el siguiente factor.

Accesibilidad al mercado

IS

Accesibilidad a la materia prima

Disponibilidad de infraestructura

& ©°

Disponibilidad de mano de obra calificada
Disponibilidad de terreno o sitio
Idoneidad de las condiciones ambientales

Disponibilidad de material auxiliar, insumos y utilidades,

= @ om0

Receptividad comunitaria y etc.
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Aunque es dificil cumplir con todos los factores anteriores al ubicar las maquinas
dispensadoras, se debe dar prioridad a factores criticos como la proximidad a la materia
prima y al mercado y también la disponibilidad de infraestructura, etc. al considerar todos
los factores anteriores, se esta seleccionando las siguientes ubicaciones y sitios como las
areas centrales de este proyecto en base a los resultados de datos obtenidos en la etapa de
metodologia. Siendo asi, se estd tratando de instalar las maquinas alrededor de
universidades y centros de estudio y oficinas, por lo que, a partir de ello, se pueden revisar

coémo todos los factores anteriores afectan la ubicacion y el sitio del proyecto.

4.2.1.1 Proximidad al mercado

La proximidad al mercado es un factor muy critico en la seleccion del sitio para la
estimacion de factibilidad del proyecto, por tanto, algunos de los productos deben
entregarse a los clientes de acuerdo a sus intereses. En consecuencia, el sitio que se esta
seleccionado seleccionando debe tener un buen acceso al mercado, ya que son areas muy
concurridas, especialmente por estudiantes de nivel secundario y superior, ademas de

personas que laboran en oficinas.

4.2.1.2 Proximidad a las materias primas.

Otro factor critico que determina la vida del proyecto es su proximidad a la materia
prima. Por lo tanto, es un factor al que se debe dar prioridad para poder contar siempre
con proveedores continuos de los insumos. Como se mencion6 anteriormente, la materia
prima basica se obtiene de las companias y empresas de este sector comercial que se

encuentran a poca distancia del area de negocio.

4.2.1.3 Disponibilidad futura de materia prima

La proximidad de la materia prima define la accesibilidad de la materia prima, si y
solo si, su disponibilidad futura estd asegurada. En el futuro, dado que aumentara la
capacidad comercial de las maquinas dispensadoras de ttiles y suministros escolares, por
lo que, es necesario que existan relaciones directas entre la disponibilidad de materia
prima y su capacidad.
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En las condiciones actuales, dado que es un negocio nuevo, es posible que no adquiera
una gran disponibilidad de materias primas, pero a medida que el negocio se vuelve mas
eficiente, necesita materias primas de alta disponibilidad en este momento, lo que hace
con diferentes empresas proveedoras de materias primas, especificamente para insumos
de oficina, suministro de material y utiles escolares de manera general, detallando el
ambito de la necesidad de las ventas, que esta enfocado hacia el segmento de estudiantes

de secundaria y nivel superior.

4.3 Evaluacion de rentabilidad financiera

Para la evaluacion de rentabilidad financiera, se estiman los requisitos de capital total
capital como elemento inicial utilizado al emprender el negocio, a menudo procedente de
los activos personales, y externos, para cubrir los gastos operativos iniciales y atraer
capitalistas de riesgo. Este tipo de financiaciéon a menudo se obtiene a cambio de una
participacion accionaria en la empresa, aunque con una sobrecarga contractual menos

formal que la financiacion accionaria estandar.

Debido a que los bancos y los inversores de capital de riesgo ven el capital inicial
como una inversion en riesgo por parte de los promotores de un nuevo emprendimiento,
los proveedores de capital pueden esperar hasta que un negocio esté mas establecido antes
de realizar mayores inversiones de financiamiento de capital de riesgo. Por tanto, para el
presente proyecto se estima la siguiente evaluacion de rentabilidad en la implementacion

de maquinas dispensadoras de utiles y suministros escolares.

4.3.1 Analisis de mercado

Para el analisis de mercado se procede a revisar los sectores de competitividad
relacionados de manera directa a la venta de ttiles y suministros escolares y materiales
de oficina que se encuentran laborando de forma tradicional en el sector geografico de la
ciudadela Alborada de la ciudad de Guayaquil, con el proposito de conocer los principales
competidores para el proyecto, en el paso de una modalidad tradicional de venta a una

modalidad innovadora y actual.
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Tabla 24. Analisis de mercado

Analisis Competencia

VENTA DE UTILES Y SUMINISTROS ESCOLARES Ventas N  Ventas N-1 Beneficio Activo Cuota Mercado Crecimiento
Mr. Books  $888.000 $756.983  $15.000 $350.000 40,00% 17,31%
Lideres Ediciones Guayaquil  $557.000 $400.985 $9.000  $250.000 25,10% 38,91%
Ediciones Milamar  $38.983 $47.926 $2.450  $25.000 1,80% -18,66%
Libreria San Pedro  $317.914 $303.998  $11.500 $100.000 14,30% 4,58%
Libreria y papeleria La Sociedad  $416.998 $35.968 $9.500  $120.000 18,80% 1059,36%
PROMEDIO: $443.779 $309.172 $9.490 $169.000 20,00% 220,30%
TOTAL: $2.218.895 $1.545.860 $47.450 $845.000 100,00%
Sistema DuPont
VENTA DE UTILES Y SUMINISTROS ESCOLARES Margen Rotacion Rentabilidad
Myr. Books 1,70% 2,54 4,30%
Lideres Ediciones Guayaquil 1,60% 2,23 3,60%
Ediciones Milamar 6,30% 1,56 9,80%
Libreria San Pedro 3,60% 3,18 11,50%
Libreria y papeleria La Sociedad 2,30% 3,47 7,90%
PROMEDIO: 3,10% 2,6 7,40%

Elaborado por: Ronquillo (2020)
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Dentro del analisis de mercado presentado es claro que el posicionamiento de los
locales de venta tradicionales de utiles y suministros escolares tienen un nicleo comercial
ya establecido donde el nuevo proyecto desea ingresar para su introduccion en la venta
de estos insumos, desde un enfoque innovador para ofrecer al consumidor estos productos
las 24 horas, los 365 dias del aflo, siempre que necesiten realizar una compra en relacion

a sus actividades laborales o educativas.

4.3.1.1 Demanda de consumidores

segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2019), en el sector de
la Alborada y sectores aledafios a ella, en la ciudad de Guayaquil, existen 10,000 personas
relacionadas directamente al ejercicio de las actividades educativas y laborales donde se
ha segmentado la demanda de consumidores para la estimacion de este proyecto, por

tanto, se procede a revisar lo siguiente:

Tabla 25. Demanda y segmentacion de consumidores

. R
Materiales Segmento de mercado ango de
edades
- Estudiant ndaria ~
Utiles escolares sl cs de. seeu Sl 18 — 30 afios
universitarios.
.. . Oficinist dad ~
Suministros de oficina [CINISLAS, personas en eCad 3y 55 a0
laboral posterior a estudios.
., En cobertura de ambos 10,000
Poblacion
segmentos de mercado personas

Elaborado por: Ronquillo (2020)

Es por ello, que este proyecto ha segmentado su publico objetivo en dos etapas, y se
ha direccionado hacia una poblacion de 10,000 personas, quienes serian sus potenciales
clientes para el consumo de tutiles y suministros escolares en la implementacion de
maquinas dispensadoras en la ciudad de Guayaquil, por lo que, existe un ptblico potencial
que estima convertirse en los futuros clientes para este emprendimiento productivo

innovador en la localidad.
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4.3.2 Inversion de proyecto: costos operativos y de implementacion

Para la ejecucion del proyecto de Maquinas dispensadoras Ronquillo, se deben estimar
los gastos previos al inicio de actividades de la empresa, para poder garantizar un

funcionamiento adecuado, estimando lo siguiente:

Tabla 26. Inversion del proyecto

Gastos previos al inicio de actividades

Descripcion Monto
Asesoramiento legal de actividades $655,00
Asesoria de contabilidad y tributacion $525,00
Estudio del sector de mercado $715,00
Oficina, libros, imprenta y materiales $365,00
Promocion $255,00
Desarrollo de prototipos de venta $185,00
Otros $100,00
Total $2.800,00
Inicio de actividades
Certificacion del nombre $225,00
Redaccion Estatutos, notario $416,00
Registro Mercantil: inscripcion, actas $410,00
Nombres de dominio en Internet $125,00
Impuestos $250,00
Acondicionamiento del local central $550,00
Otros $225,00
Total $2.201,00
Otras inversiones
Plazo. Amortiz. .\ rORTIZ.LIN
amortiz Ao
Mobiliario (7 maquinas $3.500,00 10 afios  $350,00  $350,00
dispensadoras iniciales)
Equipos informdticos $2.500,00 4 afios $625,00 $625,00
Software $350,00 4 anos $87,50 $87,50
Elementos de transporte $0,00 14 afios $0,00 $0
Derechos de traspaso, patentes y $0.00 10 afios $0,00 $0
marcas
Total, inversiones y gastos $11.351,00

necesarios

Elaborado por: Ronquillo (2020)
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4.3.3 Financiamiento de proyecto

El financiamiento necesario para poder implementar el proyecto de maquinas
dispensadoras de utiles y suministros escolares (US$500,00 costo de cada maquina) en la
ciudad de Guayaquil, especificamente en el sector de la ciudadela Alborada, se estima en
US$ 11,351,00 con una tasa de interés del 10% (CFN) a 5 afios, considerando todas las

inversiones y gastos necesarios. Por tanto, se tiene lo siguiente:

Tabla 27. Financiamiento del proyecto

Descripcion Monto
Aportaciones economicas $1.250,00
Aportaciones de bienes y derecho $1.500,00
Total, financiamiento propio $2.750,00
Subvenciones del Estado (SRI) para emprendimiento $150,00
Financiamiento bancario CFN $8,451,00
Financiamiento necesario total $11.351,00

Elaborado por: Ronquillo (2020)

Por tanto, el financiamiento para el proyecto de la implementacion de maquinas
dispensadoras para la venta de ttiles y suministros escolares en la ciudad de Guayaquil,
se estima en US$11.351,00, con una aportacion propia de $2.750,00 y un financiamiento
en la CFN de US$8.451,00 a 5 afios plazo y una tasa de interés del 10% que se ha
calculado en base a los gastos necesarios y compra de las dispensadoras, que actualmente
se encuentran avaluadas en US$500,00 (total incluido costos de importacion y operativos)
en el mercado chileno para la importacion, por lo que, se hace viable el inicio de
actividades comerciales destinados a la venta de estos insumos al segmento de publico
objetivo, enfocado en el sector escolar de secundaria y universitario, y tomando en cuenta
la competitividad de las librerias tradicionales y tiendas de venta de tutiles y suministros
escolares tradicionales, dado que este proyecto seria el pionero en el area. Por tanto, a
continuacion, se presenta el cuadro de amortizacion referente al financiamiento del

proyecto.
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Tabla 28. Amortizacion financiera

Afio 0 1 2 3 4 5
Anualidad $2.229,35 $2.229,35 $2.229,35 $2.229,35 $2.229,35
Intereses $845,10  $706,67 $554,41 $386,91  $202,67

Amortizacion $1.384,25 $1.522,68 $1.674,95 $1.842,44 $2.026,68
Total, amortizado $1.384,25 $2.906,93 $4.581,88 $6.424,32 $8.451,00
Saldo $8.451,00  $7.066,75 $5.544,07 $3.869,12 $2.026,68  $0,00

Elaborado por: Ronquillo (2020)

Tabla 29. Gastos mensuales

Publicidad mensual 3255,00
Mensualidad de alquiler local $550,00
Mensualidad de luz $75,00
Mensualidad de agua $25,00

Mensualidad de telecomunicaciones relacionadas a la actividad de las
L ; $225,00

maquinas dispensadoras

Mensualidad de transporte $25,00
Mensualidad de seguros $55,00
Mensualidad de hosting $100,00
Mensualidad por sueldos brutos personal $1.250,00
Seguridad Social del personal (32%) $125,00
Mensualidad por sueldos brutos emprendedores $1.250,00
Seguridad Social del emprendedor (32%,) $200,00
Otros gastos mensuales $200,00

Elaborado por: Ronquillo (2020)
4.3.4 Umbral de rentabilidad

Para el célculo del umbral de rentabilidad, se ha segmentado el publico objetivo en dos
etapas: a) estudiantes de secundaria y estudiantes universitarios y oficinistas. Ambos
segmentos constituyen el publico objetivo para las ventas de utiles y suministros
escolares, que deben direccionarse para cubrir de esta manera a todo el sector comercial
destinado al uso de las maquinas. Por tanto, se expone el umbral de rentabilidad con

simulacion de ventas.
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Tabla 30. Simulacion

Venta promedio maquina dispensadora (primer segmento estudiantes

secundaria) $210,00
Venta promedio maquina dispensadora (segundo segmento estudiantes
universitarios y oficinistas) S5
Costos fijos mensual $4.692,70
dils/;Z;tzifzsg:a”;agl?;ZZzs Ingresos  Costo fijo  Costo variable Costo total Beneficio
0 $0,00 $4.692,70 $0,00 $4.692,70  $-4.692,70
25 $7.375,00 $4.692,70 $5.250,00 $9.942,70  $-2.567,70
50 $14.750,00 $4.692,70 $10.500,00  $15.192,70  $-442,70
75 $22.125,00 $4.692,70 $15.750,00  $20.442,70 $1.682,30
100 $29.500,00 $4.692,70 $21.000,00  $25.692,70 $3.807,30
125 $36.875,00 $4.692,70 $26.250,00  $30.942,70  $5.932,30
150 $44.250,00 $4.692,70 $31.500,00  $36.192,70 $8.057,30
175 $51.625,00 $4.692,70 $36.750,00  $41.442,70 $10.182,30
200 $59.000,00 $4.692,70 $42.000,00  $46.692,70 $12.307,30
225 $66.375,00 $4.692,70 $47.250,00  $51.942,70 $14.432,30
250 $73.750,00 $4.692,70 $52.500,00  $57.192,70 $16.557,30
275 $81.125,00 $4.692,70 $57.750,00  $62.442,70 $18.682,30
300 $88.500,00 $4.692,70 $63.000,00  $67.692,70 $20.807,30
325 $95.875,00 $4.692,70 $68.250,00  $72.942,70 $22.932,30

Elaborado por: Ronquillo (2020)
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Figura 18. Umbral de rentabilidad

Elaborado por: Ronquillo (2020)

Con ello, el umbral de rentabilidad se establece como elemento esencial para presentar
la rentabilidad esperada, lo cual se ha establecido de acuerdo al nimero minimo de
insumos (utiles y suministros escolares) que debe vender la empresa Ronquillo de
maquinas dispensadoras, para que los ingresos superen a los costos. Siendo asi, se ha
determinado que el umbral de rentabilidad debe establecerse con un minimo de ventas de
55 unidades por maquina, para con ello determinar los ingresos, el costo fijo, costo
variable, costo total y beneficio. Es por ello, que las previsiones de factibilidad financiera
manifiestan un panorama positivo para la consecucion del proyecto, que sera determinado

a partir de la rentabilidad esperada.
4.3.5 Analisis de rentabilidad

Para el establecimiento de la rentabilidad esperada, se estima a partir de la premisa
sobre la evolucion de las ventas y otras partidas que se han calculado para definir su
rentabilidad, lo cual se ha determinado sobre los flujos de caja estimados y la TIR. Por

tanto, a continuacion, se presenta el siguiente flujo.
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Tabla 31. Flujo de caja

Flujos de Caja Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Aito 3 Aiio 4 Ao 5
Cobros Previstos $8.601,00 $407.100,00 $411.171,00 $419.394,40 $436.170,20 $466.702,10
Por ventas de utiles y suministros $407.100,00 $411.171,00 $419.394,40 $436.170,20 $466.702,10
escolares

Por subvenciones $150,00

Financieros $8.451,00
Pagos Previstos $11.351,00 $361.560,80 $367.571,80 $375.311,20 $387.690,80 $410.737,50

Por compras a proveedores de
insumos para desempeiio de $289.800,00 $292.698,00 $298.552,00 $307.508,50 $325.959,00
actividades

Salarios $30.000,00 $30.900,00 $31.827,00 $32.781,80 $33.765,30
Seguridad Social $3.900,00 $4.017,00 $4.137,50 $4.261,60 $4.389,50
Publicidad y comercializacion $3.060,00 $3.182.40 $3.277,90 $3.343,40 $3.376,90
Seguros $660,00 $686,40 $707,00 $721,10 $728,30
Suministros (luz, agua) $5.100,00 $5.304,00 $5.463,10 $5.572,40 $5.628,10
Arrendamientos $6.600,00 $6.864,00 $7.069,90 $7.211,30 $7.283,40
Transporte $300,00 $312,00 $321,40 $327,80 $331,10
Otros gastos mensuales $2.400,00 $2.496,00 $2.570,90 $2.622,30 $2.648,50

Inversiones previstas $6.350,00
Intereses $845,10 $706,70 $554,40 $386,90 $202,70
Devolucién principal $1.384,30 $1.522,70 $1.674,90 $1.842,40 $2.026,70

Pagos iniciales $5.001,00
Impuesto $17.511,40 $18.882,60 $19.155,30 $21.111,10 $24.398,00

Flujos de caja
Desembolso inicial $-2.750,00 $45.539,20 $43.599,20 $44.083,20 $48.479,40 $55.964,60
Tasa para el cdalculo del VAN 10,00%

Elaborado por: Ronquillo (2020)

Valor Actual Neto (VAN) ‘ $175.663.,8

Tasa Interna de Retorno (TIR) ‘ 1652,03
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Habiendo revisado la rentabilidad esperada, se estima que el proyecto presenta una
factibilidad econdémica determinada en un VAN $175.663,8 y una TIR 1652,03 que
manifiesta un escenario econdmico positivo para la implementacion de maquinas
dispensadoras de utiles y suministros escolares en la ciudad de Guayaquil. Sobre ello, la
premisa econdomica y comercial se ha enfocado en lograr la combinacion que produzca la
mayor cantidad de ganancias para este proyecto evaluado desde un &mbito de innovacion
comercial. Por lo tanto, las ganancias dependeran en cierta medida de la mezcla de ventas
de la compaiiia Ronquillo, la cual ha determinado dos segmentos en su proyecto, uno para
la cobertura de requerimiento de utiles y suministros de alumnos de secundaria, y otro
para el sector universitario y laboral de oficinistas, debido a que ambos sectores
compraran este tipo de insumos para el desempefio de actividades educativas y laborales

diarias.

Por tanto, la implementacion de las maquinas dispensadoras de ttiles y suministros
escolares pretende presentarse como una alternativa a la competitividad tradicional de
venta de material de oficina y escolar, que es comercializado desde las librerias,
aportando a este sector de mercado con elementos innovadores y con disponibilidad las
24 horas los 365 dias del afio. Por tal razon, la factibilidad econémica y financiera del
proyecto manifiesta la adecuada predisposicion al emprendimiento productivo y
empresarial en la localidad. En otras palabras, el margen de contribucion al sector
comercial, economico y productivo, ademas del social, revela la necesidad de innovacion
en este segmento empresarial y la cantidad de ingresos que se pueden generar para
contribuir al desarrollo econdmico y productivo en el Ecuador y la ciudad de Guayaquil,

desde las bases educativas, laborales, econdmicas y comerciales.
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CONCLUSIONES

El presente estudio econdémico para la implementacion de maquinas dispensadoras
para la venta de utiles y suministros escolares, se ha llevado a cabo en consecucion de los
objetivos de investigacion, por ello, se ha presentado a la comercializacion de este tipo
de insumos desde un enfoque innovador que actualiza el mercado de venta de suministros
escolares y de oficina, a través de artefactos innovadores que hacen uso de la tecnologia
actual para llevar a todos aquellos que requieran adquirir un insumo escolar o de oficina
a toda hora, todos los dias. De esta manera se pretende evolucionar en las ventas
tradicionales de utiles escolares y suministro de oficina, que se ha desarrollado en la
ciudad de Guayaquil, especialmente como elemento de competitividad directa a aquellos

comerciales tradicionales del sector Alborada.

La identificacion de los procedimientos y costos de importacion para las maquinas
dispensadoras de utiles y suministros escolares se ha determinado en US$500,00 lo cual
incluye los costos del proceso de importacion. Esto se ha realizado con una importacion
de méquinas desde el mercado chileno, debido a la ventaja de precio por unidad y
competitividad de costos — calidad, por lo que se considerd que seria beneficiosa su
adquisicion desde este mercado, cumpliendo con los estandares de calidad y requisitos de

importacion para iniciar el emprendimiento productivo que promueve el Estado.

El establecimiento de la demanda de consumidores para el sector de la Alborada, se
determino en 10,000 posibles clientes potenciales, debido a que segtin los datos del INEC
(2019), en dicha area existe este potencial de consumidores que para objeto de este
estudio se segmentod en dos partes, con el proposito de cubrir al mercado que hara uso de
las maquinas dispensadoras de ttiles escolares, por tanto, se dividié en: primer segmento,
estudiantes de secundaria y segundo segmento estudiantes universitarios y oficinistas,
debido a su promedio de consumo para material de educacioén y suministros de oficina.
Esta segmentacion de la demanda de consumidores considerod el rango de edades, que fue
de 18 — 30 afios para estudiantes de secundaria y universitarios y de 31 — 55 afios para
oficinistas y personas en edad productiva. En consecuencia, se concluyd que existe un

mercado favorable para su explotacion.
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La determinacion de los costos operativos y de implementacion de las maquinas
dispensadoras de ttiles y suministros escolares se determind a partir de los costos por
unidad, determinados en US$500,00 y los gastos previos al inicio de las actividades, que
presentaron un total de US$2,800,00, ademas el inicio de actividades se establecio en
US$2.201,00, para poder iniciar sus operaciones comerciales ¢ implementar las maquinas
dispensadoras en el sector de mercado al que desean ingresar. Por ello, se determin6 que
los costos son competitivos al mercado para su ingreso, y que es factible la
implementacion del proyecto habiendo establecido los costos de operacion y la

implementacion de las maquinas en el sector de la Alborada.

Finalmente, la evaluacion de rentabilidad financiera del proyecto es claro que presenta
una estimacion de factibilidad econémica determinada en un VAN $175.663,8 y una TIR
1652,03 que manifiesta un escenario econdémico positivo para la implementacion de
maquinas dispensadoras de utiles y suministros escolares en la ciudad de Guayaquil.
Ademas, dentro del presupuesto estimado en US$11,351,00, con financiamiento de
US$8,451,00 de la CFN, se ha podido proyectar la devolucion de la deuda en 5 afios, lo
cual constituye un plazo mediano viable para poder posicionar el negocio en la economia
local de acuerdo a la competitividad establecida desde las ventas tradicionales para estos
insumos; por lo cual, la viabilidad del proyecto se ha presentado y sustentado para su

puesta en marcha.
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RECOMENDACIONES

Para el presente estudio se determinan las siguientes recomendaciones, sobre las bases

de las conclusiones presentadas previamente.

e Se recomienda continuar profundizando en la innovacion comercial y
productiva que constituye este proyecto para el mercado y la economia
nacional, debido a que aporta con una evolucion en la forma en cémo vender
utiles y suministros escolares a todos quienes lo requieren de una manera
rapida y tecnologica las 24 horas los 365 dias, llevando los insumos necesarios
eficientemente y acabando con las largas filas y consumo de tiempo que

representa ir a un local tradicional.

e Serecomienda ampliar la demanda de consumidores a otras areas de la ciudad
de Guayaquil después de los 5 afios proyectados para este estudio, por lo que
se vislumbra un escenario de éxito para el emprendimiento productivo que
pueda alcanzar a todos los sectores estudiantiles en secundaria y
universitarios, ademas de la cobertura hacia trabajadores oficinistas que
constituyen también un elemento de consumo de suministros de oficina de

manera constante.

e Se recomienda continuar expandiendo el desarrollo de una economia
innovadora y tecnolégica, acorde a la evoluciéon del mercado nacional e
internacional, integrando al Ecuador al desarrollo socioeconémico y
productivo, como un elemento de crecimiento para todos aquellos
relacionados a la comercializacion de utiles y suministros escolares y ademas
como aporte al crecimiento de la economia nacional, por tanto, este proyecto
debe servir para fomentar el desarrollo empresarial, econdmico, laboral y

productivo desde las bases de la sociedad.
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ANEXOS

Anexo A. Preguntas de encuesta

ESTUDIO ECONOMICO PARA LA IMPLEMENTACION DE MAQUINAS DISPENSADORAS
PARA LA VENTA DE ULTILES Y SUMINISTROS ESCOLARES EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL
CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

Numero de encuestados: 282 Personas del sector La Alborada

Objetivo: Conocer la disponibilidad de este segmento de mercado para comprar ttiles y suministros
escolares a través de maquinas dispensadoras.

Escala de valoracion Likert: 1: Totalmente de acuerdo, 2: Parcialmente de acuerdo, 3:
Indiferente, 4: Parcialmente en desacuerdo, 5: Totalmente en desacuerdo.

IDENTIFICACION DE CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Genero: Edad Nivel de educacion
Masculino Femenino 18-25 26-35 Secundaria Superior

Nivel de ingresos
Menor al salario basico SBU US$394 De US$394 a US$ 650

PREGUNTAS DE ENCUESTA

1. ;Estaria de acuerdo con la implementacion de maquinas dispensadoras de utiles escolares
y suministros de oficina en instituciones educativas de la ciudad de Guayaquil?

Totalmente de Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente en
acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

2. ;Esta de acuerdo en que este sistema de venta de ttiles escolares y suministros de oficina
constituye una forma innovadora, mas facil, rapida y accesible para proveer materiales
educativos o de oficina?

Totalmente de Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente en
acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
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3. (Estaria de acuerdo que las instituciones educativas y los proveedores de titiles escolares y
suministros de oficina coordinen y colaboren en conjunto para promover una cobertura
integral de materiales escolares y laborales en maquinas dispensadoras, especialmente en
instituciones secundarias y universidades?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Parcialmente Indiferente

de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

4. ;Esta usted de acuerdo que las maquinas dispensadoras de utiles escolares y suministros de
oficina tengan de manera prioritaria boligrafos, lapices, tinta correctora y cuadernos en todas
sus presentaciones?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Parcialmente Indiferente

de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

5. ¢(Estaria de acuerdo en recibir informacion directa a su teléfono a través de WhatsApp o
correo electrénico de la renovacion o descripcion del material por sector con que cuente cada
maquina dispensadora?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Parcialmente Indiferente

de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

6. ;Considera que el aporte del emprendimiento empresarial en la implementacion de
maquinas dispensadoras de ttiles y suministros escolares beneficia a la innovacién educativa
y facil acceso de material de estudio y trabajo?

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Indiferente

Parcialmente
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

7. ;Considera usted que la implementacion de maquinas dispensadoras de utiles escolares y

suministros de oficina benefician a la generacion de empleo en mujeres?

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Indiferente

Parcialmente
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

8. ;Considera usted que la implementacion de maquinas dispensadoras de utiles escolares y

suministros de oficina benefician a la generacion de empleo en hombres?

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Indiferente

Parcialmente
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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9. ;Considera usted que la situacion actual del sector de suministros e insumos escolares se
vera beneficiada con la implementacion de las maquinas dispensadoras para aminorar las
largas filas y congestion en tiempos de inicio de clases?

Totalmente de Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente en
acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

10. ;Esta usted de acuerdo en que el tiempo de solicitud y aprobacion de los créditos para
microempresas y pequeiios y medianos empresarios deben ser revisados por el Estado y el
sector privado, para beneficiar al emprendimiento e innovacion empresarial, aplicado en la
implementacion de maquinas dispensadoras de qtiles escolares y suministros de oficina?

Totalmente de Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente en
acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Ronquillo (20...) pagina 92
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Anexo B. Maquina dispensadora de Utiles y suministros escolares

Anexo C. Maquina dispensadora de bebidas y alimentos
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Anexo D. Maquina dispensadora de café
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