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RESUMEN EJECUTIVO

GESTION DE LOS INVENTARIOS EN LAS COMPANIAS QUE SE DEDICAN A
LA VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito sugerir un modelo de gestion de
inventarios para la toma de decisiones financieras de la compafiia DISTRANORT S.A., con
la finalidad de realizar una oportuna gestion de los inventarios; de esta manera se podra
optimizar costos es todos los procesos operativos, administrativos, contables y financieros.
Cabe recalcar la importacion del control y gestion del inventario en este tipo de negocio ya
que es un sector no tan féacil de controlar y supervisar puesto que su mercado varia
constantemente, lo que se propone llevar un control y orden del inventario prosiguiendo con
el &rea contable y financiera.

La investigacion esta sustentada bajo un enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo,
y se realizaron entrevistas a las personas involucradas en las distintas areas de la empresa
con el fin de recopilar la mayor informacion posible, ademéas se elaboré una ficha de
observacion el mismo que evidencié cada una de las diferentes actividades que realiza el

area de bodega.

Palabras claves: control y gestion de inventario, control contable y financiero.
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ABSTRACT

INVENTORY MANAGEMENT IN THE COMPANIES ENGAGED IN THE

WHOLESALE AND RETAIL SALE OF CONSTRUCTION MATERIALS

The purpose of this research project is to suggest an inventory management model for the
financial decision-making of the company DISTRANORT S.A., in order to carry out a
timely inventory management; in this way it will be possible to optimize costs in all
operational, administrative, accounting and financial processes.

The import of inventory control and management in this type of business should be
emphasized as it is a sector not so easy to control and monitor since its market varies
constantly, which is intended to maintain an inventory control and order by continuing with
the accounting and financial area.

The research is based on a mixed approach, that is to say qualitative and quantitative, and
interviews were conducted with the people involved in the different areas of the company in
order to gather as much information as possible, in addition an observation card was
prepared the same that evidenced each one of the different activities carried out by the area

of winery.

Keywords: inventory control and management, accounting and financial control.
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Capitulo 1: Marco General de Investigacion

1.1 Tema

Gestion de los inventarios en las compafiias que se dedican a la venta al por mayor y

menor de materiales de construccién.

1.2 Planteamiento del problema

El aumento de la productividad en una compafiia y la implementacion necesaria de
procesos sistematizados acorde a una competencia mas inteligente hace que las grandes
corporaciones tengan presente la manera en que se controla toda la gestion de sus
inventarios, para un control eficiente e incremento de la productividad.

Con el paso del tiempo y gracias a los avances cientificos y tecnolégicos, las empresas
sienten la necesidad y en muchos casos la obligacion de sistematizar sus procesos de gestion
de inventarios con la finalidad de garantizar un eficiente y eficaz funcionamiento en los
procedimientos que enmarcan las actividades realizadas dia a dia entorna al negocio.

De hecho mediante la correcta gestion del inventario se puede dar pauta a alcanzar los
objetivos econdémicos planteado dentro de toda unidad econdmica, con ello los flujos de
efectivo generado van a permitir la prolongacién operativa y productiva de la empresa, para
ello es necesario que se vincule de manera directa con el departamento financiero y contable
para conocer el comportamiento de los margenes de ventas y llevar a cabo una efectiva
planificacion de la demanda.

De acuerdo con el Banco Central (2018) manifiesta:

El sector de la construccion represent6 en promedio, el 8,93% del PIB en el periodo 2007

al 2017, alcanzando el mayor registro en el afio 2014 de 9,83%. Este sector tiene una

importancia estratégica por el alto impacto econémico y social que se refleja en su cadena



de valor que comprende varios multiplicadores del cambio y desarrollo, tanto por
instituciones publicas como privadas.

Las pequefias, medianas y grandes empresas que se dedican a la compra y venta de
materiales de construccion, mantienen un dinamismo rutinario y extenso que una mala
practica en el control de los procesos de recepcion, pueden ocasionar pérdidas de material y
como resultado, pérdida monetaria.

Sin embargo, uno de los problemas méas comunes que se presentan en este tipo de
empresas, es un bodegaje desordenado en el cual, los clientes muchas veces visualizan el
almacenamiento y estado de los materiales que se piensa adquirir, motivo por el cual, la
mayoria de las ferreterias corren el riesgo de perder clientes y con ello, reducir sus ingresos
mensuales. Adicional, una limitada oferta de articulos de ferreteria se traduce en una
reducida seccion para la venta de materiales a clientes, lo que provoca un ciclo de demanda
aleatoria en este tipo de bienes.

Una de las compafiias que pertenecen a este sector de construccion es la Ferreteria
DISTRANORT S.A., la cual es una distribuidora autorizada de DISENSA (empresa
ecuatoriana, lider en el mercado de distribucion de ventas de materiales para la construccion
desde 1973), que mantiene dentro de su gestion, la compra y venta al por mayor y menos de
materiales de construccion tales como cemento, hierro, ceramica, tuberias de PVC, entre
otros.

Actualmente la empresa mantiene un control manual de procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucién, ocasionando un alto porcentaje de retrasos en entrega de
material y salida de estos. La informacion que proporciona los actuales registros contables
de inventario tales como sus movimientos comerciales y transaccionales, provoca que las

existencias fisicas no coincidan con las que deberia existir en los documentos; lo que



ocasiona desconocimiento en valor real de los inventarios y genera desconfianza al momento
de tomar decisiones, tanto para el area operativa, administrativa y financiera.

Por ende, se puede asumir que como consecuencia de la mala aplicacién de control de
inventario, esta empresa se ha visto afectada por una disminucion en sus flujos de efectivo
generados durante sus periodos fiscales, poniendo en riesgo la perpetuidad operacional de
la misma. El retrasarse en la entrega de los volumenes de bienes demandados ha generado
que los costos de ventas aumenten a causa de devoluciones o cancelacion de contratos por
parte de los acreedores.

Ademas, mediante la informacién actualizada de los registros contables de inventario,
tales como sus movimientos comerciales y transaccionales, ha ocasionado que las
existencias fisicas no coincidan con las registros dentro de los estados financieros
documentados; lo que ocasiona desconocimiento en valor real de los inventarios y genera
desconfianza al momento de tomar decisiones, tanto para el area operativa, administrativa y
financiera.

La ferreteria DISTRANORT S.A., a causa del descuido del estado de sus inventarios ha
ocasionado escenarios negativos dentro de la compafiia, ya que se han registrado falencias
considerables dentro de los asientos contables y en el flujo de rotacion de inventario, asi
como el descontrol de la mercaderia disponible para la venta, por ende existe la ausencia de
una buena gestion y control de los inventarios, que afecta al flujo de ingresos corporativos
0 de efectivo.

Las falencias antes mencionadas se deben a la falta de una estructura definida en cuanto
a una gestion dptima y eficiente de inventarios, documentacion de cuadres diarios y analisis
de estos; por lo tanto no tiene un dominio efectivo sobre sus inventarios, lo que ha provocado
que el departamento contable y financiero tenga dificultades de obtener registros detallados

del abastecimiento y rotacion del inventario convirtiéndose en un gran obstaculo para el



crecimiento de la misma y para tomar decisiones oportunas referentes al manejo y

distribucién de los articulos en la ferreteria DISTRANORT S.A.

Por lo mencionado anteriormente, es fundamental que en la empresa se aplique una

gestion de inventario considerando inicialmente, cada una de las causas y consecuencias de

la problematica antes expuesta.

Efectos

*El inventario no se

encuentro clasificada
correctamente.
* Falta de politicas y

manuales de procedimientos
contables y administrativos.

Los reportes emitidos por
los  departamentos  de
contabilidad y bodega son
elaborados de forma manual
y no reflejan el movimiento
real de los inventarios.

Pérdida de clientes

Deficiencias en la Gestién de Inventarios en la Ferreteria Distranort SA.

Causas

* Estructura inadecuada
de los inventarios.

* Se realiza de forma
manual el inventario de
la empresa

Se  desconoce el
producto de mayor
rotacion y su stock.

Retrasos en las
entregas de los
productos

Figura 1: Arbol de problemas

Elaborado por: Pulla Morocho. (2019)

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera la gestion de los inventarios en las compafiias que se dedican a la venta

al por mayor y menor de materiales de construccion incide en los registros contables y

financieros?




1.4 Sistematizacion del problema

» ¢Como identifica los procesos adecuados para la gestion de los inventarios de
gestion de la ferreteria DISTRANORT?

» ¢Qué herramientas de control facilita el tratamiento contable de los inventarios
tales como entradas y salidas?

» ¢De qué forma la gestion del inventario ayuda a la toma de decisiones financieras

en la ferreteria?

1.5 Delimitacién del problema de investigacion

Pais: Ecuador

Ciudad:  Machala, EI Oro

Nombre: Ferreteria DISTRANORT S.A.
Direccion: Buena vista 'y 10ma. Norte.
Sector: Empresas de Construccion

Campo:  Control interno

Buenavista &
Av. 10ma. Nte

(f‘) Parque Colén
po Minuche {3 % Campus UTMACH
[

a8 (=]
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Figura 2: Ubiéacién geografica de Distranort S.A.

Tomado de Google Maps (2019)



1.6 Objetivo general

Evaluar la gestion del inventario en las compafiias que se dedican a la venta al por mayor y

menor de materiales de construccién

1.7 Objetivos especificos

v" Identificar los procesos adecuados para la gestion de los inventarios en la
Ferreteria Distranort S.A.

v" Definir cuéles son las herramientas de control que facilitan el tratamiento contable
de los inventarios tales como entradas y salidas.

v Sugerir un modelo de gestion de inventarios para la toma de decisiones

financieras.

1.8 Justificacion de la investigacion

Segun Duran (2018), menciona:

El sector de la construccion es el nicleo de la globalizacion y representa el 6% del PIB
Mundial; de aqui parte la importancia en el crecimiento de emprendimientos y
fortalecimiento de las empresas ya constituidas de este sector. Por ello, una correcta gestion
para el manejo de los articulos constituye una oportunidad para contrarrestar los tiempos de
entrega y garantizar la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

La gestion de inventarios ayuda en gran parte, a generar un excelente posicionamiento de
mercado, satisfaciendo con el material indicado y en la hora acordada para los clientes; como
consecuencia de las actividades cometidas, se crea una posibilidad de expansion, ya sea en
nueva sucursal o ampliacion del local actual. Por otro lado, al no existir este tipo de gestion,
puede ocasionar una serie de problemas tanto con los empleados como con sus clientes,

arriesgando las ganancias e intereses de la gerencia administrativa.



Actualmente, las compafiias plantean diferentes estrategias para la optimizacion de
procesos de control interno, con el objetivo que cada uno de los departamentos, mantengan
presente sus responsabilidades. Para el caso de las empresas que se dedican a la venta al por
mayor y menor de los materiales de construccidn, es fundamental el control y manejo de los
inventarios.

De acuerdo con el parrafo anterior, desde el punto de vista tedrico, se justifica en la
colaboracion de autores que expresan de forma clara, la relacion entre la gestion
administrativa y el manejo de los inventarios, tomando en cuenta que las entradas y salidas
de materiales se ejecuten de forma eficiente.

En el campo metodoldgico, el presente trabajo se desarrolla en relacion a un tipo de
investigacion cientifica a través de pasos sistematizados, tomando en consideracion la
directriz de varios autores que permitan el desarrollo de un modelo de gestion de inventario.
Entre los procesos que intervienen, se encuentran la recoleccion de datos por medio de los
diferentes instrumentos o herramientas de levantamiento de informacion, sean estas
consideradas como fuentes primarias o secundarias.

Acorde al nivel practico, el tema en estudio representa a uno de los aspectos y elementos
mas importantes de la ferreteria DISTRANORT S.A., constituyendo el inventario como el
activo de mayor volumen, por lo que, un control interno deficiente, se simplifica a pérdidas
de mercancias, robos y pérdidas de clientes por no satisfacer la demanda de los pedidos a
tiempo. Adicional, la idea del presente trabajo se basa en las herramientas de control, que
generen un valor agregado en cada uno de los procesos, registros y actividades del personal

de la ferreteria DISTRANORT S.A.

1.9 Idea a defender

La gestion del inventario incide al mejoramiento del registro y control contable en las

compafiias que se dedican a la venta al por mayor y menor de materiales de construccion.



Capitulo 2: Marco Tebrico

2.1 Marco teorico

La definicion de inventario es un término frecuentemente utilizado en las
organizaciones sin importar su nivel de consideracion; sin embargo a través de la revision
de trabajos de investigacion se segaron algunos proyectos que acenttan la importancia y

a su vez brindan la oportunidad de observar la factibilidad de sus investigaciones.

2.1.1 Antecedentes

El sector de la construccion desde el 2009 el Gobierno impulsd una serie de
politicas mediante incentivos para dinamizar e intensificar las actividades en el sector,
con la finalidad de aportar beneficios econdmicos y sociales, al pais. Desde entonces,
hasta el afio 2011, el sector evoluciono significativamente aportando al Producto Interno
Bruto (PIB) un 17.9% de participacion, no obstante, en el 2016 su participacién en
términos de PIB, el sector fue el de mayor reduccion (-10.3%), debido a que mantiene
una relacion directa con la inversion en obras publicas y el ingreso de los hogares (EKOS,
2017).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2018), en
su publicacion Encuesta de Edificaciones 2017, que lo elabora en base a los permisos
concedidos por los diferentes municipios del territorio nacional, se pudo constatar que
para ese afio se concedieron 33.717 permisos de construccion a nivel nacional, del cual,
el 85% fueron permisos de construcciones residenciales y el 15% restante se concentra
en permisos de construcciones no residenciales y mixtos. Seguidamente, en la provincia
del Oro se concedieron 794 permisos, siendo los permisos residenciales el mas solicitado
(91%) especificamente la residencia para dos familias.

Como menciona el INEC (2017), en su publicacion Encuesta a Empresa, que

obtiene informacién de la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM), determino que



a nivel nacional existen 842 establecimientos relacionados a la actividad econémica
construccion, generando a 60.491 personas empleo que representa el 6% de todo el
personal ocupado de acuerdo a la actividad econdmica.

Por lo que este sector, para desarrollar sus proyectos de construccion necesita de
un establecimiento que sea especializado en el &mbito, siendo su mayor aliado el “sector
ferretero” y dichos establecimientos son lo que se conoce como “ferreterias” y segun la
Clasificacion Uniforme de Actividades Econdmicas 4.0 (Cl1IU) del INEC, existen 5374
establecimientos que se dedican a la venta al por menor de materiales y equipos de
construccion.

De acuerdo con EKOS Negocios (2018), en su publicacion Guia de Negocios, que
se basa en la recopilacién de datos en funcion a sus ingresos y se lo clasifica por sectores,
es asi, que a nivel nacional las empresas que se dedican a la venta al por menor de
materiales de construccién con mayor rentabilidad se concentra en 20 empresas
(Comercial Mora Cia. Ltda., DISOFER Cia. Ltda., Distribuidora Ochoa Avila Cia. Ltda.,
Pinturas ElI Maestro Cia. Ltda., entre otras) y se encuentran en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Manta. Sin embargo, las empresas que venden al por mayor material de
construccion, reconocieron a 33 establecimientos distribuidos en Guayaquil, Quito y
Cuenca, pese a que, en Machala solo se reconocié a 2 empresas (Distribuidora y
Comercializadora De Hierro DICOHIERRO Cia. Ltda.,, y Gonzalez Maldonado

Construcciones GOMALCON S.A.), la actividad en este sector va en aumento.

2.1.2 Inventario

De acuerdo con Zapata (2014), un inventario “es un activo, y se define como el
volumen del material disponible en un almacén: insumos, productos elaborados o

productos semielaborados” (p. 11).



Para Cruz (2017), un inventario “al igual que la empresa, presenta un tamafo,

volumen, estructura y representacion, estando este muy ligado a las funciones de

aprovisionamiento y distribucion de la empresa” (p. 15). Es decir, un inventario sin

importar lo que vaya a representar, es un listado ordenado identificando el producto,

precio y volumen.

2.1.3 Clasificacion del inventario

Un inventario puede clasificarse por su forma, funcién y tipo de demanda

1. Clasificacion de inventarios por su forma: de acuerdo con Cruz (2017), este tipo

de inventario se presenta en 3 formas distintas, que se detalla a continuacion:

Materia Primas, considera para el registro el material que forma parte del
proceso productivo y es proveido por el proveedor.

Productos semi-terminados, se registra las fases donde pasa el producto pero
que sea dentro de su proceso de fabricacion o produccion.

Productos terminados, se registra el producto que se destinado a la venta al

cliente.

2. Clasificacion del inventario por su funcién: segin Castillo (2017), como cita a

Noori, & Radford (1997), puede ser:

Inventario de Seguridad o de Reserva, se utiliza para compensar el riesgo
faltante de un producto debido a los paros inesperados o por no conocer la
incertidumbre de la demanda del cliente.

Inventario de desacoplamiento, este tipo de inventario requiere entre dos
procesos u operaciones adyacentes cuyas tasas de produccion no pueden
sincronizarse, esto permite que cada proceso funcione como se planea.
Inventario en transito, hace referencia a todo aquel material que son

propiedad de la empresa y que se encuentran en movimiento o dentro de los
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canales de distribucién y dicho te movimiento se debe porque el cliente lo
requiere o porque la empresa busca posicionarlos mas cerca al cliente con la
finalidad de mejorar el tiempo de espera una vez que el cliente lo solicita,
(Zapata, 2014).

Inventario de ciclo, resulta cuando la cantidad de unidades compradas (o
producidas) con el fin de reducir costos por unidad de compra (o incrementar
la eficiencia de la produccion), para utilizarlas mas adelante.

Inventario de prevision o estacional, como su nombre lo indica tiene mayor
movimiento cuando la demanda es alta, mientras tanto se acumula el producto

porque la demanda es baja.

3. Clasificacion del inventario segun el tipo de demanda: de acuerdo con Hernandez

(2016), considera a tipos:

Inventario de demanda independiente, se considera a la funcién aleatoria
de las condiciones del mercado y directamente no esta relacionado con otros
productos.

Inventario de demanda independiente, tiene la necesidad de otros
productos, es decir, considera a productos complejos y dicho consumo
dependera del nimero de unidades por fabricar del producto final osado en la

programacion del producto.

2.1.4 Gestién de Inventarios

Se entiende por gestion de inventario, el organizar criterios y politicas para regular y

determinar las cantidades convenientes de cada articulo mediante la planificacion y

control de movimiento de entrada y salida del stock, (UMNG, 2017). Por lo tanto, la

gestidn de inventario es un proceso importante para llevar a cabo el control de un insumo

0 producto de una empresa.
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2.1.5 Sistemas de Inventarios

Por lo general una empresa de venta al por menor y mayor e incluso los fabricantes,
mantienen un sistema de inventario. A continuacion, se detalla los sistemas de inventarios

relevantes.

2.1.5.1 Sistema de Inventario Periddico.

Segun, Fuertes (2015), el sistema periddico “obliga a las entidades a determinar el
inventario final de la entidad a través de un conteo fisico realizado al menos anualmente,
generalmente al final del periodo contable”, y es aplicado por medio de la siguiente
ecuacion:

Inventario inicial
+ C - — —
ompras y costos directos o indirectos de produccion

_Inventario disponible para la venta

Inventario Final
= Costo de venta

2.1.5.2 Sistema de Inventario Perpetuo o Continuo.

Es la “aplicacion para la contabilizacion del inventario lo que implica que la entidad
debe actualizar el importe de los inventarios cada vez que la compaiiia realiza una
operacion de compras o de ventas” (Fuertes, 2015). Ademas, este tipo de sistema provee
a la entidad de un mayor control interno sobre un determinado activo, debido a que
permite identificar las diferencias entre las unidades que muestran los registros de
contabilidad y las unidades que resultan del conteo fisico del inventario.

Entre los métodos de valoracion tenemos:

e Meétodo del promedio ponderado, calcula un costo unitario al dividir el costo
total de adquisicion de todos los bienes disponibles para la venta, entre el
namero de unidades disponibles para la venta. Y trata a todos los elementos

del inventario como idénticos (mismo costo).
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e Meétodo PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), se considera como un
método de asignacion de costo y no sigue al flujo fisico de cada mercancia, en
cierto caso a las unidades idénticas asigna el costo de las unidades adquiridas,
primero al de los bienes vendidos. Es decir, el inventario final lo mide con los
costos mas recientes.

e Método UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir), este método lo que
hace es darle salida al producto o bien que entro recientemente, con la finalidad
de que el inventario final quede con el producto que se compro inicialmente.
Es datil cuando los precios de los productos aumentan constantemente, cosa que

es muy comun en los paises con tendencias inflacionarias.

2.1.6 Técnicas para el control del inventario

El control del inventario, se lo realiza con la finalidad de desarrollar pronostico de
venta o presupuesto y mediante el cual se podra determinar los costos, compra, obtencion,
almacenaje, produccion, embarque entre otros. Por lo tanto, se requiere de una técnica
para llevarlo a cabo. De acuerdo con Loja (2015), menciona a tres técnicas relevantes que
se muestran a continuacion:
2.1.6.1 Sistema ABC

De acuerdo con Flores y Rojas (2015), es “un proceso que consiste en dividir los
articulos de tres clases, de acuerdo con el valor de consumo”, es decir, dividir los articulos
para que el gerente puede concentrar su atencion en los que tenga valor monetario.

Para Vera (2018) este método se clasifica en 3 grupos, que permiten dar orden de

prioridad a los distintos productos:
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Articulos A Articulo B: Articulo C:

Lo mas importantes a los Acrticulos de importancia Los de importancia
efectos del control. secundaria. reducida

Figura 3: Clasificacion de los articulos del sistema ABC

Fuente: Vera (2018).

Es decir, esta division de inventario permite a la empresa determinar el nivel y tipos
de procedimiento de control de inventario que sea necesario.
2.1.7 Politicas de Inventarios
De acuerdo con Sanchez (2015), cual sea el tipo de la empresa la administracion tiene
dos actividades fundamentales, primero de conocer la exactitud su productividad y lo
hace por medio del control de inventario y segundo, la gestion como realiza ese
inventario, por ello debe contar con politicas encaminadas a gestionar adecuadamente esa
actividad.
Los propésitos de las politicas de inventarios deben ser:
e Fijar métodos de valoracion de inventario.
e Fijar fecha para inventarios.
o Realizar controles sorpresivos al ciclo de inventarios.

e Fijar saldo maximo y saldo minimo de inventario.

2.1.8 Deterioro de Inventario

El deterioro, es un concepto que denota al empeoramiento, desgaste, o pérdida
progresiva, de una cosa y puede ser subito o repentino.
De acuerdo con Maya (2017), el deterioro de los inventarios surge por diversas causas

(dario fisico, obsolescencia, disminucién en el precio de ventas, baja rotacion, etc.) de un
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hecho puntual y concreto, ocasionando la pérdida de un valor exacto y reversibilidad que

sufre la mercancia de la empresa.

Ademaés, Benavides (2017), menciona que para un deterioro debe ajustarse al siguiente

procedimiento:

La entidad antes de emitir estados financieros, para darlos a conocer a los
usuarios de la informacion, debe evaluar si ha habido deterioro del valor en
libros de los inventarios.

La entidad realizara la evaluacion comparando el importe en libros de cada
partida del inventario (o por grupos de partidas similares) por su precio de
venta menos los costos de determinacion y venta para calcular el deterioro de
esa partida o grupo de inventarios.

Si una partida o grupo de partidas similares se han deteriorado en su valor, la
entidad reducird el importe en libros de inventarios a su precio de venta menos
los costos de terminacion y venta.

Esa reduccién es una pérdida por deterioro y se reconoce inmediatamente en

el periodo contable que se detecta en el estado de resultados

No obstante, en algunos casos el deterioro puede provenir de situaciones diferentes a

la obsolescencia, es decir, pueden perder valor, pero: no dejan de usarse, se le puede bajar

el precio o hasta donarlos, todo depende de cual sea el producto.

2.1.9 Bajadel inventario

Como se ha mencionado anteriormente, una empresa en cualquier momento ha sufrido

averias, deterioros, fallas o hayan caducados, en sus productos y es ahi cuando puede

realizar las bajas de inventarios.

En condiciones normales, las bajas de inventarios se dan cuando la empresa vende o

la materia prima se ha convertido en un producto terminado y pasa a formar de otro

15



inventario. Sin embargo, cuando la mercaderia o el producto se dafia, se pierde, 0
simplemente se vuelve obsoleto, también se aplica la baja de inventario
(ACTUALICESE, 2015).
Para, INCINEROX (2018), hacer bajas de inventario tiene algunas ventajas que se
detallan a continuacion:
e Los valores son deducibles del impuesto.
e Evita que los productos vayan al mercado negro.

¢ No se acumulan productos vencidos que pueden ser peligrosos para la salud.

2.1.10 Toma de decisiones en los inventarios

Tomar una decision es de vital importancia en cualquier actividad humana. No
obstante, tomar una decision acertada debe ser un proceso de razonamiento constante y
focalizado, porque deben incluir varias disciplinas tales como la filosofia, la ciencia, la
I6gica y sobre todo la creatividad (Amaya, 2015). Debido a que de las decisiones depende
el éxito o el fracaso, de la organizacion o departamento de donde se lleva la discusion.

Segun Cedefio & Diaz (2018), la toma de decision sobre el inventario es “fundamental
en laempresa, por lo que todo cambio tiene riesgos, asi como también la correcta decision
puede ayudar a mejorar el desarrollo de la empresa”.

De acuerdo con Chucos & Chucos (2016), plantea que para tomar una decision se debe

seguir un proceso o etapas, para tomar una decision y se detalla a continuacion:
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Inteligencia

‘ Disefio

Seleccion

‘ Implantacion

Revision

Figura 4: Etapas en el proceso de toma de decisiones

Tomado de Chucos & Chucos (2016)

Fase de inteligencia: se refiere a la identificacion del problema mediante un
andlisis completo interno y externo, para tomar los datos mas relevantes y
optimizar la informacidn existente, y finalmente, el decisor puede reflexionar
que la toma de decisiones es un problema y no oportunidad.

Fase de disefio: en esta fase se identifican y especifican todas las alternativas,
estrategias o vias de accion posible, para ello se debe recurrir a un analisis
exhaustivo del problema, siendo recomendable la opinion de varias personas
con distintos puntos de vista con la finalidad de que no queden sin identificar
alternativas posibles.

Fase de seleccion: en esta fase se evaltan todas las lineas de accion teniendo
en cuenta los objetivos de la empresa y recursos que cuente. Ademas, la
alternativa que vaya a ser elegida debe ser factible en cuanto a calidad y
cantidad.

Fase de implantacion: en esta fase se despliegan las operaciones que conlleva

la alternativa elegida para solucionar el problema.
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e [Fase de Revision: en esta etapa se comprueba si la decision tomada es la mas
adecuada y si cumplen con la expectativa deseada.

Ademas, estas decisiones pueden ser: decisiones financieras y no financieras
(administrativas).
2.1.10.1 Decisiones financieras

Las decisiones financieras, son aquellas decisiones que se toman para disponer del
financiamiento, riesgo, rentabilidad e inversiones, que afronta la empresa. Ademas, esto
implica adquirir bienes tangibles e intangibles, porque sin deuda no hay inversiones y sin
inversiones no hay operaciones.

De acuerdo con Chucos & Chucos (2016), consideran que las decisiones financieras
son “medidas que se toman en relacion con el financiamiento, inversiones, rentabilidad y
riesgo de las empresas”. Y pueden ser grupadas en dos categorias: las decisiones de
inversion (que recursos financieros son necesarios) y las decisiones de financiamiento

(como proveer los recursos financieros requeridos).

2.1.10.2 Decisiones no financieras

Como su nombre lo indica, se refiere a las decisiones que no estén relacionadas con
decisiones de inversion o financiamiento (Chucos & Chucos, 2016). Y estas decisiones
pueden ser:

e Clientelizacién: Se basa en definir a aquellos clientes que tienen mas prioridad de
atendimiento, es decir, aquellos clientes que demandan méas productos, que otros. Por
ello, se debe contar con un control de inventario para definir quiénes son esos clientes.

e Administracion del Personal: Las decisiones en este &mbito, se ocupan de planear,
organizar y controlar las diversas actividades operativas que consisten en obtener,
desarrollar, mantener y utilizar la fuerza de trabajo con el fin de que los objetivos e

intereses establecidos por la empresa, se obtengan tan efectiva y econmicamente
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como sea posible. E incluso estas decisiones pueden ser: Seleccion de personales
idéneos, capaces y habiles, Responsabilidad delimitada, Segregacion de funciones e
Incentivos Salariales.
e Productos: son aquellas decisiones que tiene que ver con el tratamiento del producto
(tangible e intangible) que brinda la empresa.
2.1.11 Inventario y los estados financieros
Los estados financieros son una parte importante de una operacion comercial, porque
tienen la finalidad de mostrar las fuentes de ingresos como gastos es decir los activos y
pasivos, que constituyen una empresa.
Segun Carrera & Castro (2017) expresa,
El inventario es un activo y el saldo final debe ser reportado como un activo corriente
en el balance de la empresa. El inventario no es una cuenta de resultados. Sin embargo,
el cambio en el inventario es un componente en el calculo del Costo de Bienes
Vendidos. (El Costo de Bienes Vendidos se considera un gasto y se resta de las Ventas
en la declaracién de ingresos de una compafiia). Algunas declaraciones de ingresos
mostraran el calculo de Costo de Bienes Vendidos como Inventario Inicial + Compras
Netas = Bienes Disponibles - Inventario Final. En esa situacidn, el inventario inicial y
final aparece en la cuenta de resultados.
Es por ello, que el inventario, es un activo significativo que debe ser vigilado de cerca.
2.1.12 Indicadores financieros
De acuerdo con Prieto (2016), considera a los indicadores o razones financieras como “la
forma méas comun de analisis financiero, es decir, porque establece una relacion numérica
entre dos cantidades, en este caso son dos cuentas diferentes del balance general o del

estado de pérdidas y ganancias” (pag. 61)
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Por lo tanto, los indicadores financieros son herramientas que permiten conocer la
realidad financiera de la empresa de manera individual, ademas, facilita obtener
informacion con el nivel de competencia que lidera en el mercado. Sin embargo, estos
indicadores se agrupan de diversas formas con el fin de ser analizados de forma global y

pueden ser:

2.1.12.1 Indicadores de liquidez.
Son indicadores que miden la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones a corto plazo, es decir la disposicion o el conflicto que tiene para pagar sus
pasivos corrientes con el fin de convertir a efectivo sus activos corrientes, en menos de
un afo (Prieto, 2016). Estos pueden ser:
1. Razon corriente: se denomina también relacién corriente y trata de verificar las
disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para afrontar sus compromisos
también de corto plazo (Prieto, 2016).

Férmula:

Activo Corriente

Razbn corriente = - -
Pasivo Corriente

2. Capital neto de trabajo, propiamente un indicador sino mas bien una forma de
apreciar de manera cuantitativa (monetaria) los resultados de la razén corriente,
este calculo se expresa en términos de valor lo que la razén corriente presenta
como una relacién (Prieto, 2016).

Formula:
Capital Neto de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

3. Prueba acida, conocida también como liquidez seca, por lo tanto, es una prueba
mas rigurosa que implica verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin depender del inventario es decir de la venta de

sus stocks (Prieto, 2016).
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Férmula:

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

2.1.12.2 Indicadores de endeudamiento.

De acuerdo con Prieto (2016), considera que los indicadores de endeudamiento tienen

como objetivo:
Medir en qué grado y de qué forma participa los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. De la misma manera se trata de establecer el riesgo
que corren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia o
inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa (pag.

64).

En relacion al contexto anterior, estos pueden ser:

1. Nivel de endeudamiento, indica el porcentaje de participacién de los acreedores
dentro de la empresa.

Férmula:

Total Pasivo con Terceros
Total Activo

Nivel de Endeudamiento =

2. Endeudamiento financiero, indica el porcentaje que representa las obligaciones
financieras de corto plazo con respecto a las ventas del periodo (Prieto, 2016).
Férmula:

Obligaciones Financieras

Endeudamiento Financiero =
Ventas Netas

Sin embargo, el nivel de endeudamiento varia de acuerdo al tipo de empresa
siendo asi que para las empresas manufactureras el porcentaje maximo es hasta el
30% de las ventas con el fin de que los gastos financieros sean cubiertos con la
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utilidad econémica. Mientras que las empresas comercializadoras, se prefiere que
el porcentaje maximo sea hasta el 10 % con el fin de que puedan atender los gastos
financieros.

Impacto de la carga financiera, indica el porcentaje que incorporan los gastos
financieros con respecto a las ventas o ingresos de operacion del mismo periodo
(Prieto, 2016).

Férmula:

Gastos Financieros

Impacto de la Carga Financiera =
p g Ventas

Cobertura de interés, es el indicador que estable la relacion entre las utilidades
operacionales de la empresa y sus gastos financieros, los cuales estan a su vez en
relacién directa con su nivel de endeudamiento (Prieto, 2016).

Formula:

Utilidad de Operacion

Cobertura de Interés =
Intereses Pagados

Concentracion del endeudamiento en el corto plazo, indica el porcentaje total
de pasivos con terceros tiene vencimiento corriente, es decir, a menos de un afio
(Prieto, 2016).
Férmula:

Concentracién del Endeudamiento en el Corto Plazo

Pasivo Corriente

Pasivo Total con Terceros

Indicadores de Apalancamiento, de acuerdo con Prieto (2016), considera este
indicador “compara el financiamiento originario de terceros con los recursos de

los accionistas, socios o duefios de la empresa, con el objetivo de establecer cuél
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de las dos partes esta corriendo el mayor riesgo” (pag. 65). No obstante, estos
indicadores pueden ser:
e Leverage total, es un indicador que mide el grado de compromiso que
tienen los socios o accionistas con el patrimonio de la empresa.
Férmula:

Pasivo Total con Terceros

Leverage Total = -
Patromonio

e Leverage a corto plazo, este indicador indica la concentracion de
endeudamiento a corto plazo.
Férmula:

Total Pasivo Corriente

Leverage a Corto Plazo = -
Patromonio

e Leverage financiero total, este indicador instaura la relacion existente
entre los compromisos financieros y el patrimonio de la empresa (Prieto,
2016).

Férmula:

Pasivos Totales con Entidades Financieras

Leverage Financiero Total = -
Patromonio

2.1.12.3 Indicadores de actividad

De acuerdo con Prieto (2016), menciona que los indicadores de actividad o de rotacion

tienen como objetivo:
Medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segun la velocidad
de recuperacion de los valores aplicados en ella, aqui se pretende dar un sentido
dinamico al analisis de la aplicacion de los recursos mediante la comparacion entre

cuentas de balance (estaticas) y cuentas de resultado (dinamicas) (pag. 70).
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Rotacién de Cartera, es un indicador que establece el nimero de veces que las
cuentas por cobrar giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo
generalmente un afio (Prieto, 2016).

Férmula:

Ventas a Crédito en el Periodo

Rotacion de Cartera = -
Cuentas por Cobrar Promedio

Periodo Promedio de Cobro, otra forma de analizar la rotacion de las cuentas por
cobrar, de las cuales puede ser por cualquiera de las formulas que se detallan a
continuacion:

Cuentas por Cobrar Promedio x 365 dias

Periodo Promedio de Cobro = -
Ventas a Crédito

Periodo Promedio de Cobro

365 dias
N.— de veces que rotan las cuentas por cobrar

Rotacion de inventarios, para las empresas comerciales, las cuales compran y
venden mercancias en el mismo estado, es decir, no pasan por ningln proceso de
transformacion, el calculo es el siguiente:

Férmula:

Ventas a Crédito en el Periodo

Rotacién de Inventario de Mercancias -
Cuentas por Cobrar Promedio

Rotacion de los activos fijos,

Formula:

Ventas

Rotacion de Activos Fijos =
J Activo Fijo Bruto

Rotacién de los activos operacionales,

Formula:

Ventas

Rotacioén de Activos Operacioanles = - -
Activos Operacionales
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6. Rotacion de los activos totales,
Formula:

Cuentas por Pagar Promedio x 365 dias

Rotacion de Proveedores = — -
Compras a Crédito del Promedio

7. Rotacion de proveedores,
Férmula:

Ventas a Crédito en el Periodo

Rotacion de Inventario de Mercancias = -
Cuentas por Cobrar Promedio

2.1.12.4 Indicadores de rendimiento
Los indicadores de rendimiento o de rentabilidad, tienen el objetivo de medir la
efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y
convertir las ventas en utilidades (Prieto, 2016).
1. Margen bruto de utilidad,
Formula:

Utilidad Bruta

M de Utilidad =
argen ce Utitaa Ventas Netas

2. Margen operacional de utilidad,
Formula:

Utilidad Operacional

M 0 jonal de Utilidad =
argen Operacional ae Utilida Ventas Netas

3. Margen neto de utilidad,
Foérmula:

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen de Utilidad =

4. Rendimiento del patrimonio,
Férmula:

Utilidad Neta
Patrimonio

Rendimiento del Patrimonio =
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5. Rendimiento del activo total,
Formula:

Utilidad Neta
Activo Total Bruto

Rendimiento del Activo Total =

2.1.13 Control interno

De acuerdo con Serrano, Safialin, Vega & Herrera (2018), definen al control interno
como ‘el contexto en el que se desenvuelven las organizaciones, como un proceso
mediante el cual se asienta el estilo de gestion con el que deberan ser administradas,
permitiendo detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos organizacionales”.
(p. 30)

Segun, Loja (2015), un control interno puede ser “un proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en
tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas”. (p. 24)

Es decir, el control interno, es la comprobacidn, inspeccion o fiscalizacion, que realiza
una entidad, con la finalidad de buscar y promover la eficacia, transparencia, eficiencia y

economia en las actividades que realiza una empresa.

2.1.13.1 Formas del control interno.

De acuerdo con Garcia (2014), el control de inventario se extiende mas alla de los
asuntos relacionados con las funciones de la empresa y desde ese enfoque se derivan dos
formas de controlar, el operativo y el contable.

e Control interno operativo, es un plan de organizacién, donde el método y

procedimiento esta baso la responsabilidad de la gerencia. Es objetivo de este

control, es lograr mayores resultados bajo una organizacion ordenada y eficaz.
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e Control interno contable, interviene directamente en la confiabilidad de los

registros contables (estados financieros) y la proteccion de los activos. Esta

disefiado para prestar la seguridad de que:

v

2.1.13.2

Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la administracion.

Se registren las operaciones como sean necesarias, con la finalidad de
permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro
criterio aplicable a dichos estados, y mantener la contabilidad de los
activos.

El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacion de la
administracion.

Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accion adecuada respecto

a cualquier diferencia. (Garcia, 2014)

Beneficios del control interno.

Contar con un sistema de control de inventario, de acuerdo con Morante & LO6pez

(2016), es contar con seguridad y responsabilidad a:

e Alcanzar los objetivos expuesto por la empresa.

e Reducir los procesos corruptos.

e Proteger el capital de la empresa.

e Lograr una mejor rentabilidad, desempefio y transparencia en la empresa.

e Difundir los valores de la empresa con una buena practica.
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2.1.13.3 Componentes
De acuerdo con Camacho, Gil & Paredes (2017), el control interno consta de cinco
componentes que se relacionan entre si, y se detallan a continuacion:

1. Ambiente de control, hace referencia al ndcleo de un negocio es su personal
(sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
profesionalidad) y el entorno en el que trabaja. Debido a que los empleados son
el motor de la entidad.

2. Evaluacion de riesgo, es un proceso que consiste en la identificacion y analisis
de riesgos para determinar como se deben administrar. Ademas, tiene como
principios: especificar objeticos apropiados y confiables, analiza e identifica el
riesgo, valora el trance de fraude y analiza e identifica cambios importantes
que ocurran.

3. Actividades de control, ejecuta politicas de procedimientos de control, con el
fin de hacer posible la operacion y control del negocio. Ademas, existe 3
principios interrelaciones a este componente, tales como: selecciona y
desarrolla las actividades de control, selecciona e implementa controles sobre
la tecnologia de la informacion y desarrolla a través de politicas y
procedimientos, (Garcia, 2014).

4. Informacién y comunicacion, tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los
mecanismos de comunicacion en la organizacion.

5. Supervision o monitoreo, es el proceso que evalla la calidad del control, en
argumentos de organizacion y desempefio en tiempo. Es decir, busca

comprobar la efectividad y eficacias del proceso de control.
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Al implementar el control interno, implica que los componentes mencionados
anteriormente, estén alineados a cada categoria convirtiendo el proceso en algo integro y
dinamico. No obstante, pueden surgir riesgos tales como: fallas humanas (toma
decisiones erréneas) y o, equivocaciones o confabulaciones por varias 0 un grupo

numeroso de personas.

2.2 Marco conceptual
A continuacion, se detalla los conceptos de términos contables fundamentales en el
presente proyecto de investigacion.

e Control interno: EIl control interno es un proceso realizado por la asamblea de
directores, administradores y todo el personal de una empresa, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en
varias areas del negocio.

¢ Inventarios: Bienes que son reales y que se mantienen para ser vendidos o tienden
a ser consumidos en el proceso de produccién de estos, con vistas a esa venta.

e Inventarios fisicos: Es la constatacion periédica de productos y la existencia de
materiales, equipo, bienes muebles e inmuebles, que mantiene una dependencia o
entidad, a efecto de comprobar el grado de eficacia en los sistemas de control
administrativo y contables, el uso de los materiales, el método de almacenaje y la
utilizacion de espacio en el almacén.

e Control de Inventario: Es el seguimiento que se hace a los productos, para ello se
debe tener claro el conjunto de politicas por parte de la persona encargada de realizar
este tipo de controles y asi poder tomar medidas precisas en relacion al niamero

optimo de productos que debe mantenerse lo mismo al tamafio de pedidos a ordenar.

29



Modelo de control interno: Es una herramienta gerencial que tiene como fin servir
de control para que las empresas logren cumplir con sus objetivos institucionales y
con el marco legal aplicable a ellas.

Sistemas de Inventarios: Un sistema de inventarios estd compuesto de normas,
métodos y procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y
controlar los materiales y productos que se emplean en una organizacion. Este
sistema puede ser manual o automatizado.

Para el control de los costos, elemento clave de la administracion de cualquier
empresa, existen sistemas, que permiten estimar los costos de las mercancias que son
adquiridas y luego procesadas o vendidas.

Planes y programa: Es un componente fundamental de control, que permite
organizar la proyeccién de la empresa a corto, mediano y largo plazo e impulsar y
orienta sus actividades hacia las metas y los resultados previstos.

Estructura organizacional: Componente de control que estructura articuladamente
los cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad
en la organizacion, permitiendo liderar, efectuar los procesos y actividades de
conformidad con su mision

Procedimientos: Son propdsitos en cuanto establecen un método frecuente de
manejar actividades posteriores. Son guias genuinas de accion mas bien que de
pensamiento, que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben
cumplirse.

Manual de procedimientos: Es una herramienta de sostenimiento en el que se
encuentran de manera sistematica los pasos a realizar, para ejecutar las funciones de

un puesto determinado y/o tareas de la unidad administrativa
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Adquisicion de materiales: Es un proceso donde se hace una seleccion de
proveedores y posteriormente la compra del producto deseado, previa evaluacion de
sus caracteristicas que cumplan con los parametros deseados.

Abastecimiento: Es una tarea que consiste en satisfacer en el tiempo oportuno y de
la forma correcta las necesidades de las personas en lo que respecta al consumo de
algun recurso o producto comercial. La nocion, por lo general, se equipara al
suministro.
Almacenaje: Hace referencia a una instalacion o espacio que sirve para la recepcion,
almacenaje, conservacion y custodia de los materiales o productos hasta que sea
vendida a los clientes.

Cadena de Suministro: Es una red de organizaciones que trabajan en conjunto para
controlar, gestionar y mejorar el flujo de materiales e informaciones de abastecedores
para los usuarios finales.

Cadena de Valor: Es un conglomerado de actividades que se ejecutan para disefar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos. Todas esas tareas pueden

ser representadas con la siguiente figura.

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnologico

Logistica Operacione Logistica
Interna S Externa

Marketing y
Ventas

Figura 5: Cadena de Valor y sus componentes esenciales

Tomado de Porter, (1987)
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Despacho: Es poner en marcha el producto o mercancia con destino al cliente que la
solicito, también es la distribucion de los diferentes articulos almacenados a distintos
sitios de destino, para que llegue en Optimas condiciones los productos deben ser
correctamente almacenados y empacados.

Disponibilidad de Stock: Muestra la proporcidn de inventario que est lista para ser
utilizada con respecto al total del inventario almacenado. Su célculo se obtiene de las
unidades con la que contamos Yy el mismo porcentaje se multiplica por el valor
econdémico de esta forma se obtiene la disponibilidad de stock.

Gestion de Recursos: Son el conglomerado de actividades donde a través del cual se
planifica, se ejecuta y se controla la provision de recursos, el manejo de la
infraestructura, los recursos humanos y el medio ambiente.

Funcion de existencias: Asegura la provision e invalida los efectos de retraso en el
abastecimiento de materiales, el abastecimiento temporal, la compra o produccion en
lotes econdmicos, la rapidez y eficacia en atencion a la escasez presentada.

Costos de inventarios: Comprende todos los costos que se originan de la adquisicion
y modificacion, asi como los gastos incurridos para darles su condicion y ubicaciones
actuales.

Costos de Adquisicion: Comprende el precio de compra, aranceles de importacion y
otros impuestos (no recuperables ante la autoridad tributaria), movilizacion, manejo
y otros costos atribuibles a la compra de mercaderias, bienes y servicios

Costos de reposicion: Estos costos valorizan los inventarios cuando se incrementan
0 mantienen inflacion dentro de un almacén

Ambiente de control: Sefiala la conducta de una entidad, en las que se posee

influencia directa en el nivel de concientizacién del personal respecto al control.
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e Evaluacidn de riesgos: Mecanismos de identificacién y evaluacién de los riesgos,
incluyendo los riesgos particulares que se asocian al cambio.

e Actividades de control: Normas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de
directrices y politicas, de la Direccion para afrontar los riesgos identificados.

e Informacién y comunicacion: Permiten al personal de la entidad la captacion e
intercambio de informacidn, para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

e Supervision: Evalla la calidad del control interno en el tiempo

2.3 Marco legal

2.3.1 Las NIIFy NIAS —en relacion al inventario

Las Normas internacionales de Informacion Financiera (NI1IFs-IFRSs), comprenden:

1. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera;

2. Las Normas Internacionales de Contabilidad;

3. Las Interpretaciones elaboradas por el Comité de Interpretaciones de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (CINIIF-IFRIC) o el antiguo Comité de

Interpretaciones (SIC).

Bajo el contexto de las NIIF, a continuacion, se establecen las definiciones de

inventario segun las normativas establecidas:

1. NIC 2: Segun la norma 2.6 y 2.8 los inventarios son activos que posee la empresa
para ser vendidos durante su actividad econdémica, asi como los bienes que se compran y

almacenan para su posterior reventa. En proceso de produccién, con fin comercial y el 42
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producto terminado. En forma de materiales, repuestos y suministros que se consumen

durante el proceso de produccion.

2. NIIF para PYMES, seccion 13: Segun la norma 13.1 los inventarios son activos
mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones de la empresa. En proceso
de produccion con fin comercial, o en forma de materiales para ser consumidos en el

proceso de produccidn o en la prestacion de servicios (Soto, Mesa & Quirds, 2013)

3. En relacion con los costos de inventarios se establece lo siguiente: 4. NIC 2: Segln
la norma 2.10, el costo de inventario abarcard todos los costos derivados en su

transformacion, inclusive aquellos relacionados con su condicion y ubicacion actual 5.

NIIF para PYMES, seccion 13:

Segun la norma 13.5 una empresa incluira en el costo de inventarios, los costos de
transformacion y demas rubros que le dan su condicion y ubicacion actual (Soto, Mesa &
Quirds, 2013). En relacion con los costos de adquisicion de los inventarios, estos deben

abarcar, tanto para NIC 2 como para NIIF seccién 13, los siguientes rubros:

Aranceles de
importaciony Transporte y
otros impuestos almacenamiento
no recuperables

Precio de compra

Demas costos

atribuibles a las () Los descuentos

comerciales, las

materiales o rebajas y ofras
servicios partidas similares

Figura 6: Costo de adquisicion de inventarios

Tomado de Soto, Mesa & Quiroz (2013)
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Esto certifica que los todos los costos involucrados en la adquisicion de inventarios
seran considerados, para poder determinar la rentabilidad real, por lo que se tomaran en
cuenta: el precio en el cual se compra el producto, los impuestos o aranceles que deban
ser pagados por importarlos (en caso de ser comprados en el extranjero), los costos por
logistica, costos adicionales en caso de que se requieran, como custodia extra, pago
adicional por ser mercaderia fragil, seguros, etc., y por ultimo también se considera si se

otorgaron descuentos por la compra realizada o cualquier otro tipo de rebajas.

El objetivo de las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), en relacion al tema de
inventarios es contar con la evidencia suficiente sobre la realidad y el estado de las
existencias, la presentacion de informacion de conformidad con el marco de informacion
financiera y las reclamaciones o litigios en los que esté involucrada la empresa. En

relacion al recuento fisico de existencias, las NIAs establecen que este proceso conlleva:

1. La inspeccion de las existencias para determinar su realidad y evaluar su estado, asi

como la realizacion de pruebas de recuento;

2. La observacién del cumplimiento de las instrucciones de la direccion y la aplicacion
de procedimientos para el registro y control de los resultados del recuento fisico de

existencias;

3. La obtencién de evidencia de auditoria con respecto a la fiabilidad de los

procedimientos de recuento de la direccion.

2.3.2 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Las NIC, son las normas que la empresa debe llevar para presentar la informacién
contable y financiera. No obstante, la NIC 2 — Inventario es la encargada de establecer el
procedimiento contable que tiene que cumplir la empresa en relacion a los inventarios.
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Objetivo de laNIC 2

De acuerdo con SMS (2018), Las NIC 2 tienen como objetivo “prescribir el
tratamiento contable de los inventarios”. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta norma suministra
una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre
las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Definicion de la NIC 2

Esta norma define al inventario como “activos”, (SMS, 2018):

a. poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién

b. en proceso de produccidn con vistas a esa venta; 0

c. en forma de materiales o suministros que serdn consumidos en el proceso de
produccion o en la prestacion de servicios.

El valor neto realizable (VNR) es “el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal del negocio, menos los costos estimados para terminar su produccién y los
necesarios para llevar a cabo la venta” (SMS, 2018).

Es decir, se traduce en la siguiente formula:

VNR = valor de ventas — costos estimados de terminacion
— costos estimados necesarios vender
Medicion de los inventarios
Los inventarios valoran al menor entre el costo de adquisicién. Y hace ajuste contable

cuando COSTO > VNR.
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Sin embargo, para proceder a contabilizar el VNR, la norma exige que se compare lo

siguiente:

Costo (Adquisicién o produccién) VRN (Valor neto)

l

El menor

l

Valor de las existencias

Figura 7: Comparacién para reconocer el VNR

Tomado de: (Naranjo, 2015)

Por lo tanto, considera a los siguientes costos, que se mencionan a continuacion:

Costos de inventarios: comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion, transformacién, asi como otros costos en los que se haya incurrido
para darles su condicién y ubicacion actuales (SMS, 2018).

Costo de adquisicion: comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el
costo de adquisicion (SMS, 2018).

Costos de transformacion: aquellos costos directamente relacionados con las

unidades de produccion, tales como la mano de obra directa. Adicionalmente,
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distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion, variables o fijos
(Instituto Nacional de Contadores Publicos INCP, 2018).

e Otros costos: Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre
que se hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacién
actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los inventarios,
algunos costos indirectos no derivados de la produccion, o los costos del disefio
de productos para clientes especificos (SMS, 2018).

Meétodos de valoracion
Segun las NIC 2 denominan la valuacion de inventarios como «Formulas de calculo

del costo», dentro de los cuales establecen los métodos aceptados para valuar inventario.

Items intercambiables Items no intercambiables
- Primera entrada primera salida - Identificacion especifica de costos
- Costo promedio ponderado individuales

Figura 8: Métodos de valoracion

Tomado de: (Naranjo, 2015)

La empresa utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan
una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente,
puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo distintas.

Técnicas de medicion de costos

El método del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizadas por
conveniencia siempre que el resultado de aplicarlas se aproxime al costo. Debido a
inventarios se mediran al costo o valor neto de realizacion, el menor de la:

- Materia prima
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- Productos en proceso

- Productos terminados

No obstante, el método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al

por menor para la medicion de inventarios cuando hay un gran nimero de articulos que
rotan presurosamente (tienen margenes similares y resulta impracticable usar otros
métodos). Porque cuando se aplica este método, el costo de inventario se determinara
deduciendo:

- El precio de venta del articulo

- Porcentaje apropiado de margen bruto.

- A menudo se utiliza un porcentaje promedio para cada seccién o departamento
comercial.

El valor neto realizable
No obstante, las NIC 2 planten reglas de uso para aplicar el VNR en las empresas, que
se detallan a continuacion (Naranjo, 2015):

a) El valor neto realizable se calcula para cada partida individual. En algunas
circunstancias puede ser apropiado agrupar partidas similares o relacionadas.

b) La estimacién del valor neto realizable puede considerar hechos posteriores al
cierre, en la medida que confirmen condiciones existentes al final del periodo.

c) No se rebajaran las materias primas y otros suministros a su valor neto realizable
en la medida que los productos terminados a los que se incorporen sean vendidos
al costo o por encima del mismo.

d) Se debe realizar una nueva evaluacion del valor neto realizable en cada periodo

posterior. Puede ocurrir un aumento o disminucion del valor neto de realizacion.

39



e) Tener en cuenta que si son inventarios de lenta rotacion es muy posible que sus
precios hayan caido en el mercado, en ese caso evaluar sus costos con sus precios
de mercado y realizar una estimacion por desvalorizacion de existencias.

f) Revisar los costos unitarios en el kardex valorizados y estar pendientes de aquellos
articulos cuyos precios han caido por debajo del costo.

g) Verificar que las reducciones del valor en libros al valor neto realizable que se
reconocen como gasto en el periodo en que ocurrieron.

Informacion a relevar

La informacion que revela las NIC 2, cuando presenta los estados financieros es la

siguiente:

Politicas contables adaptadas para la valoracion de las existencias, incluyendo la
formula de valoracion de los costes que se haya utilizado.

Importe total en libros de los inventarios y los importes parcilaes segin la
clasificacion que resulte apropiada para la entidad

El importe en en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos los
costos de venta

El importe de los inventaros reconocido como gasto durante el periodo

El importe de las rebajas de valor de inventarios que se ha reconocido como gasto en
el periodo

El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha reconocido
como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en el periodo

Las circustancias o eventos que se hayan producido las rebajas de valor

El importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del cumplimiento de
deudas.

Figura 9: Importes del inventario, Tomado de Naranjo (2015)

De tal forma que la informacion presentada resultaré de utilidad a los usuarios de los

estados financieros, sin importar el formato que adopte la entidad.
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2.3.3

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORTI), ley que esta

vigente desde el 6 de enero del 2009, en la seccién primera “de las deducciones” del

Capitulo 1V — Depuracidn de los ingresos, decreta lo siguiente (SRI, 2015):

Art. 10.- Deducciones. - En general, con el proposito de determinar la base imponible

sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectten con el proposito de obtener,

mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos, (LORTI,

2015).

En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.

Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente
sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en
el reglamento

Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio, asi como los
gastos efectuados en la constitucion, renovacion o cancelacion de las mismas, que
se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan
los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente. No seran deducibles
los intereses en la parte que exceda de la tasa que sea definida mediante
Resolucidn por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asi como
tampoco los intereses y costos financieros de los créditos externos no registrados
en el Banco Central del Ecuador

Los impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad social
obligatorio que soportare la actividad generadora del ingreso, con exclusion de los
intereses y multas que deba cancelar el sujeto pasivo u obligado, por el retraso en

el pago de tales obligaciones. No podra deducirse el propio impuesto a la renta, ni
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los gravamenes que se hayan integrado al costo de bienes y activos, ni los
impuestos que el contribuyente pueda trasladar u obtener por ellos crédito
tributario, ni las sanciones establecidas por ley.

4. Las perdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos que
afecten econémicamente a los bienes de la respectiva actividad generadora del
ingreso, en la parte que no fuere cubierta por indemnizacion o seguro y que no se
haya registrado en los inventarios;

5. La depreciacion y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la
duracién de su vida Util, a la correccion monetaria, y la técnica contable, asi como
las que se conceden por obsolescencia y otros casos, en conformidad a lo previsto

en esta Ley y su reglamento.

2.3.4 Ley Organica de Administracion Financiera 'y Control

Dentro de la presente ley lo que se pretende es abarcar los programas, direcciones
y controles de los procesos presupuestarios, crediticios, inversion, recaudaciones entre
otros aspectos que comprometen aspectos alineados a la administracion financiera en las
empresas para su debido control interno.

Art. 9.- Administracion Financiera. - Cada entidad y organismo del sector
publico disefiara e implantara, con arreglo a las disposiciones de esta ley, procedimientos
e instructivos para su administracion financiera, adaptados a sus necesidades particulares,
a fin de proveer con oportunidad de la informacion necesaria para la adopcion de
decisiones. (Contraloria General del Estado, 2014)

Art. 35.- Descripcion. - El sistema de presupuesto comprende las técnicas, métodos
y procedimientos empleados en las etapas de programacion, formulacién, aprobacion,
ejecucion, control, evaluacién y liquidacion, que conforman el ciclo presupuestario.

(Contraloria General del Estado, 2014)
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Art. 62.- Clasificadores de ingresos y gastos. - Los clasificadores oficiales de
ingresos y gastos, para fines presupuestarios y contables, serdn los mismos y se expediran
por acuerdo conjunto del Contralor General y del Ministro de Finanzas. (Contraloria
General del Estado, 2014)

Art. 191.- Plan de flujo de recursos financieros. - El jefe de la unidad financiera,
0 quien haga sus veces, en cada entidad y organismo que no forme parte del Gobierno
Nacional, elaborard planes periodicos de flujo de recursos financieros, a base de las
estimaciones de ingresos y egresos, y de acuerdo con las obligaciones que deban ser
canceladas y con el presupuesto respectivo. (Contraloria General del Estado, 2014)

Art. 219.- Requisitos. - La contabilidad de toda entidad y organismo cumplira los
siguientes requisitos: 1. Conformidad con las normas pertinentes; 2. Asignacion de
personal idoneo; 3. Procedimientos adecuados de control interno; 4. Documentacion y
registro suficiente que respalden la informacion financiera; y, 5. Elaboracion de estados
financieros oportunos. (Contraloria General del Estado, 2014)

Art. 220.- Organizacion contable. - Dentro de la unidad financiera de cada entidad
y organismo se establecera una subunidad a la que competera en forma exclusiva la
gjecucion del sistema de contabilidad y del control interno financiero previo al
compromiso, al gasto y al desembolso, materia en la que se cuidara de separar las
funciones incompatibles. Esta subunidad se conformard segin las caracteristicas y
necesidades de la entidad u organismo y de acuerdo con los lineamientos sefialados por
la Contraloria General. No estan obligados al establecimiento de esta subunidad las
entidades y organismos pequefios, calificados como tales por la Contraloria General, en
los cuales la propia unidad financiera se encargara de esta funcion. (Contraloria General

del Estado, 2014)
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Art. 229.- Estados financieros completos. - Los estados financieros elaborados
por las unidades de contabilidad serdn completos; por lo tanto, incluiran toda actividad,
operacion y transaccion sujeta a cuantificacion y registro en términos monetarios.
Incluiran ademas los recursos financieros y materiales, asi como el movimiento o cambio
que se haya operado en ellos, todos los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos
propios de la entidad u organismo y aquellos que estuvieren confiados a su custodia,
constituyan o no recursos publicos, estén o no presupuestados. (Contraloria General del
Estado, 2014)

2.3.5 Informe COSO Il

Al término del 2004, sucedieron muchos problemas empresariales en el mundo que
ocasionaron pérdidas de inversiones, desempleo y muchas irregularidades, tal es asi que
el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, publicé el
Enterprise Risk Management — Integrated Framework y sus aplicaciones técnicas
asociadas (Cabello, 2011). Este documento muestra la definicion de control interno,

ofreciendo un enfoque mas claro para la valuacién y gestion integral del riesgo.

A continuacion, se presenta las ventajas del COSO II:

1. Admite a la gerencia tener un punto de vista globalizado respecto al riesgo para

prever planes de contingencia oportunos.

2. Viabiliza la prioridad de la consecucion de los objetivos, efectla controles de riesgo

del negocio, gestiona la toma de decisiones.

3. Infunde una gestién de riesgo asumida por los colaboradores de la empresa.

4. Admite la implementacion de précticas de gobierno y demas marcos regulatorios
corporativos.
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5. Relaciona los objetivos organizacionales con las distintas unidades de negocio.

Por otra parte, se explicaré la relacion de los distintos componentes del COSO II:

a. Ambiente Interno: La situacion del clima laboral es el pilar de los elementos que
intervienen de manera relevante en la consecucién de los objetivos y estrategias. Es asi

que este entorno juega un papel importante.

b. Establecimiento de objetivos: Los objetivos estan relacionados en la consecucion de

la misién y vision de la empresa

c. Identificacion de eventos: La eventualidad de escenarios fortuitos que acontezcan
en la empresa, tanto internos como externos. Es importante identificar estos
acontecimientos oportunamente ya que podrian ser perjudiciales u oportunos para la
empresa, estos pueden ser econdémicos, sociales, efectos naturales, politicos, tecnolégicos

0 de procesos internos.

d. Evaluacion de riesgos: Es necesario identificar y evaluar midiendo los efectos de la
eventualidad cualitativa y cuantitativa mente, su impacto econdmico ante la ocurrencia

del mismo y ante las medidas de control.

e. Respuesta a los riesgos: La respuesta de una empresa hacia el riesgo se aplica en

funcion a las siguientes categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar.

f. Actividades de control: Se refiere a todas aquellas politicas y manuales de control
que prevean y aseguren las acciones ante el riesgo, estas deben efectuarse en cada uno de

los departamentos de la organizacion.
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Capitulo 3: Metodologia, Analisis de resultados y Discusion

3.1 Enfoque de la investigacion

Para el presente trabajo de investigacion, se sustent6 bajo un enfoque cualitativo pues
fue necesario analizar las diferentes cuentas contables que tienen relacion con el
inventario de la compafiia asi como las diferentes variaciones que se presentan en los
estados financieros de DISTRANORT S.A., hasta el analisis de sus ratios financieros y
demas procesos tales como las medidas de gestion y control que mantiene la empresa
entorno a su inventario.

Ademas en el proyecto de investigacion se realizaron entrevistas a los funcionarios de
la empresa y la ficha de observacion directa al departamento de bodega de la empresa
para de esta forma evaluar el comportamiento y sus actividades realizadas, identificando

y describiendo la problematica que presenta la organizacion.

3.2 Tipo de investigacion

Para el presente tema de estudio, los tipos de investigacion utilizados fueron
descriptivos y exploratorios. La investigacion fue de tipo exploratorio pues se recabd
informacidn de fuentes primarias, en este caso de la compafiia DISTRANORT S.A., de
donde se obtuvo respuestas directas de la entrevista realizada de la recopilacion, revisién
y del analisis de la documentacion contable y financiera de la empresa.

Ademas es de tipo descriptiva esta investigacion porque se procedio a identificar como
es cada componente empleado en los procesos de gestién de la compafia entorno al

desarrollo de las actividades realizadas al manejo y control de inventario.

3.3 Métodos y técnicas de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se empled el método inductivo pues permitio

observar hechos generales entorno al manejo y control del inventario dentro de la
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empresa; de esta manera se determiné las falencias en los procesos de control y gestion

que existen en las &reas de contabilidad y financiero de la ferreteria DISTRANORT S.A.,

ademas se evidencid el manejo inadecuado que existe en el area de inventarios partiendo

desde su adquisicidn, rotacion, comercializacion y stock para lo cual fue necesario de

técnicas de investigacion tales como:

Entrevista: Se realiz6 una serie de preguntas de manera abierta y estructurada
mediante un cuestionario, aplicadas al gerente general, director financiero, al jefe de
bodega y al jefe de contabilidad de DISTRANORT S.A, por tratarse de un tema de
bastante complejidad y amplio de esta manera se evalta la gestion del inventario
desde su punto de vista contable; asi como su registro, controles e incidencias
financieras de esta manera se determind la gestion que cada area de la empresa realizar
entorno al manejo del inventario.

Observacion Directa: En la evaluacion realizada mediante la ficha de observacion a
la empresa DISTRANORT S.A., se pudo determinar que existen desaciertos
relacionados a la gestion del inventario tanto en el departamento de bodega como
responsable directo de las entradas, salidas, rotacion y stock de los materiales de
construccion; asi como el departamento financiero y contable por ser los responsables
del registro y validacion de la informacién durante el proceso control y manejo del
inventario.

Anélisis documental: Para el analisis documental se utilizé la informacion financiera
de la empresa, tales como estado de situacion financiera, estado de resultados para la
elaboracion de los ratios financieros relacionados al inventario, cuentas por cobrar y

al pasivo.
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Tabla 1: Técnicas e Instrumentos Utilizados

TECNICAS INSTRUMENTOS PARTICIPANTES

OBIJETIVO

CUESTIONARIO  |GERENTE GENERAL

DE JEFE DE BODEGA

ENTREVISTA
PREGUNTAS | JEFE DE CONTABILIDAD

JEFE DE FINANZAS

Evaluar la gestion del inventario dentro de la
organizacion y de qué manera incide en los
registros contables y financieros de la compafiia
DISTRANORT S.A.

OBSERVACION FICHA DE DPTO DE INVENTARIOS

Evaluar la gestién del departamento de inventarios
entorno al procedimiento, control y manejo de los
materiales de construccién tanto en sus entradas,
salidas y stock

OBSERVACION

DIRECTA DPTO. DE CONTABILIDAD

Demostrar la problematica que existe en la gestion
del inventario y su incidencia al momento no
realizar a tiempo los controles y registros
contables de las operaciones comerciales de la
compariia

ANALISIS FICHA DE ESTADOS FINANCIEROS

Analizar las cuentas principales del Estado de
Situacion Financiara tales como la cuenta
inventarios y cuentas por cobrar; también del
Estado de Resultados tales como la cuentas de
ventas y gastos generales para de esta manera
constatar el movimiento real durante el periodo
estudiado.

ANALISIS

DOCUMENTAL RATIOS FINANCIEROS

Analizar el equilibrio financiero que tiene la
compaiiia, sus diferentes fuentes de financiamiento
y las posibles dificultades financieras que pudiese
enfrentar se estas a corto o largo plazo.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

3.4 Poblacion

Para la siguiente investigacion, la poblacion obje

to de estudio esta representada por

los colaboradores de la ferreteria DISTRANORT S.A., debido a que son los Unicos con

el conocimiento exacto de la situacion actual de la compafiia.

Tabla 2: Personal de la ferreteria DISTRANORT S.A

Departamento

z

Bodega (jefe y auxiliares)
Atencion al Cliente
Facturacion

Contabilidad (jefe y auxiliar)
Servicios Generales
Talento Humano

Cartera y Cobranza
Gerente General
Secretaria

Director financiero
TOTAL

P P R R RPRPRNDRPWW

15

Fuente: Ferreteria DISTRANORT S.A. Elaborado por: Pulla Morocho (2019)
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3.5 Muestra

Para el calculo de la muestra, se usara una fraccion de esta poblacion, es decir un

numero reducido del objeto de estudio que resulta mas accesible para nuestra

investigacion. Para este caso se tomo una muestra de (4) personas para el desarrollo de la

entrevista con la finalidad de conocer y evaluar la gestion realizada en torno al manejo y

control de inventario y sus registros contables y financieros

De tal forma, se seleccionara a cuatro personas lideres o encargados del area, como se

detalla a continuacion, con el fin de obtener informacion de fuente directa y contactar de

forma certera el problema anteriormente planteado y asi desarrollar una mejor propuesta.

Tabla 3: Muestra del personal entrevistado de la ferreteria DISTRANORT S.A

Personal N.-

Gerente General
Bodega (jefe)
Contabilidad (jefe)
Director financiero
TOTAL

N T

Fuente: Ferreteria DISTRANORT S.A. Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

Tabla 4: Detalle del personal que participé de la ficha de observacion

Personal N.-
Bodega (jefe) 1
Auxiliares de bodega 2
TOTAL 3

Fuente: Ferreteria DISTRANORT S.A. Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

3.6 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

3.6.1 Anadlisis de la entrevista al personal de la ferreteria DISTRANORT S.A.

Posteriormente se muestra el resultado de la entrevista realizada a las personas

inmersas en los procesos de la ferreteria DISTRANORT S.A, con la finalidad de conocer



la gestion del inventario dentro de la organizacién y de qué manera incide en los registros
contables y financieros.
1. ¢Qué tipo de Manuales de Procedimientos ha implementado y en qué
departamentos o &reas son aplicados?

Tabla 5: Respuesta de la entrevista, pregunta 1.

ENTREVISTADO OPINION

Gerente General Se han realizacion distintos procesos, pero no un manual
como tal.

Jefe de Bodega No hay manual como tal, pero se sigue un proceso que se
explica de manera verbal a los trabajadores especificamente
a los nuevos empleados.

Jefe de Contabilidad No existe un manual de procedimiento donde se detalle el
proceso de cada departamento, sin embargo, cada jefe de los
departamentos explica el procedimiento que deben llevar los
empleados de acuerdo a sus funciones.

Director financiero  Dentro del departamento que estoy no existe ningan tipo de
manual y de forma general tampoco existe.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

2. ¢Usted considera que existe una buena gestion de inventarios en la
compafiia DISTRANORT S.A.?

Tabla 6: Respuesta de la entrevista, pregunta 2.

ENTREVISTADO OPINION

Se realiza gestiones para que de esa forma el inventario no

Gerente General quede en las bodegas demasiado tiempo pero no existen una
debida planificacion y administracion del control y manejo
del inventario.

Parte de mi trabajo diario, es ingresar la mercaderia que se
Jefe de Bodega adquiere aunque sea forma manual la salida y entrada del
stock de la mercaderia, sin embargo, no existe una
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organizacion ni mucho menos gestion mas alla del que sea
vender tal inventario.

Jefe de Contabilidad Creo que no pues de esta manera el inventario no estuviese
mucho tiempo en las bodegas de la compafiia.

No se realiza una gestion y control del inventario de tal
Director financiero  forma que se tenga conocimiento de la rotacion y stock del
mismo.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

3. ¢ Creé usted que existe un oportuno registro, control y manejo de las

transacciones comerciales de la compafiia?

Tabla 7: Respuesta de la entrevista, pregunta 3.

ENTREVISTADO OPINION

Generalmente los registros contables los maneja el
departamento contable; en tanto que el control y manejo

Gerente General  de cada transaccion comercial esta encargado el director
financiero.

Como encargado del control y manejo de las operaciones
comerciales de la empresa se ha tratado de cumplir a

Director Financiero tiempo con todo lo solicitado sea por parte de la gerencia
general, entes de control y obligaciones que ha adquirido
la organizacién tratando de entregar oportunamente la
informacion contable y financiera para la toma de
decisiones

Se trata de cumplir a tiempo con todo lo solicitado pero
existen retrasos en algunos departamentos (facturacion e

Jefe de inventarios) lo que hace que el registro de cada operacion
Contabilidad comercial de la empresa se lo realice con muchos dias de
retraso.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)
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4. ¢El personal que maneja el area de inventarios conoce plenamente sus
funciones, respecto al cuidado, resguardo, entrada y salida de la
mercancia?

Tabla 8: Respuesta de la entrevista, pregunta 4.

ENTREVISTADO OPINION

No existe un manual de funciones, procesos Yy
Gerente General responsabilidades, eso afecta, por ende, tengo que responder
gue no conocen plenamente sus funciones.

Se sigue un proceso, pero no un manual como tal donde se
detalle de manera adecuada el proceso, funciones y
responsabilidades que se debe cumplir para manejar un
inventario.

Jefe de Bodega

No, como se ha explicado no hay un manual de

Jefe de Contabilidad - .
procedimiento y el control que se lleva es muy simple.

Al jefe de bodega y sus auxiliares se les indicar las
directrices de manera verbal de como llevar el control y
manejo de todo el inventario mas no existe reglamento
alguno en que ellos puedan guiarse para un mejor proceso.

Director Financiero

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

5. ¢Cual es el procedimiento que se sigue cuando se detecta alguna
irregularidad en el manejo del inventario?

Tabla 9: Respuesta de la entrevista, pregunta 5

ENTREVISTADO OPINION

Gerente General No se sigue ningun proceso, todo es improvisado y de
manera asistematica

Jefe de Bodega No hay un procedimiento, se actua conforma la situacion.
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Jefe de Contabilidad No existe un procedimiento, se trabaja en conjunto con el
area de bodega para solucionar los inconvenientes.

Director Financiero No existe un procedimiento.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

6. ¢ Quién autoriza la baja de los inventarios producto de la diferencia de la
toma fisica?

Tabla 10: Respuesta de la entrevista, pregunta 6

ENTREVISTADO OPINION

Gerente General El departamento de inventarios realiza los respectivos
reportes, revisando cada material que realmente ya no sirva
0 esté disponible para la venta y de alli la gerencia general
autoriza la baja del mismo.

Jefe de Bodega No existe un proceso, lo que se realiza se lo hace de manera
empirica por lo general cuando hay anomalias se lo
comunica a gerencia.

Jefe de Contabilidad No hay un procedimiento como tal, el jefe de bodega emite
un reporte al gerente general y nada mas.

Director financiero Lo autoriza la gerencia general previo a la presentacién de
un informe.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

7. ¢Cuentan con el espacio fisico, infraestructura adecuada y equipos

apropiados para el almacenamiento y movimiento de sus inventarios?
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Tabla 11: Respuesta de la entrevista, pregunta 7

ENTREVISTADO OPINION

Gerente General Si, sin lugar a dudas.

Por su puesto, tratamos de cuidar a la mercaderia lo mejor

Jefe de Bodega
que se pueda.

Si, claro que se cuida mucho el traslado de mercaderia y su

Jefe de Contabilidad )
almacenamiento como tal.

La empresa cuenta con tres bodegas muy amplias y con

Director Financiero . L ) )
espacios suficientes para el almacenaje de los materiales.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

8. ¢Cuales son las herramientas utilizadas para el manejo y control del
inventario?

Tabla 12: Respuesta de la entrevista, pregunta 8.

ENTREVISTADO OPINION

Gerente General La compafiia cuenta con un sistema contable establecido por
modulos de esta manera se unifica informacién para la
presentacion de reportes de control y financieros.

Jefe de Bodega Una herramienta utiliza para el control del inventario es el
método promedio por el cual se lleva la tarjeta kardex todas
la entradas, salidas, costos de cada material.

Jefe de Contabilidad Se realiza de forma anual toma fisica del inventario y se
compara con los reportes del sistema contable que utilizada
la compaiiia.

Director Financiero Se maneja un listado de precio actualizado y acorde al
mercado de esta forma nuestra mejor herramienta es ser
competitivos.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)
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3.8.1.1. Resultados de la entrevista
En cuanto a las opiniones vertidas por los profesionales del area administrativa de
DISTRONORT S.A., a continuacion se presenta un cuadro general de los desaciertos

sostenidos dentro de cada uno de los cuestionamientos levantados en la entrevista:
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Tabla 13: Matriz de Anélisis de la Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
DEPARTAMENTO DE POSGRADO
ANALISIS DE LA ENTREVISTA

UL
VR

Objetivo de la entrevista

Evaluar la gestion del inventario dentro de la organizacion y de qué manera incide en los registros contables y financieros de la compafiia

DISTRANORT S.A.

Justificacion de seleccién
de los entrevistados

Se ha seleccionado a los cuatro funcionarios de la empresa por ser los principales responsables e involucrados de cada area de trabajo,
de esta forma se pretende encontrar hallazgo que permitan sustentar la falta de gestion en cada actividad desempefiada.

Resultados Obtenidos

De manera general se logré evidenciar la falta de gestion y control del inventario ademas la manera incorrecta del manejo de cada proceso
realizado por las diferentes areas de la compafiia lo que ha provocado desaciertos en las operaciones comerciales, registros contables y

financieros.

ASPECTOS NEGATIVOS

Pregunta

Gerente General

Jefe de bodega

Jefe de contabilidad

Director Financiero

¢ Qué tipo de Manuales de
Procedimientos ha
implementado y en qué
departamentos o areas son
aplicados?

No existe manuales para cada
proceso que realiza la empresa

Cada proceso realizado en el area de
inventario se lo hace de forma
empirica

No existe manuales para cada
proceso que realiza la compafiia

No existe manuales para cada
proceso que realiza la
compafiia

¢Usted considera que existe
una buena gestion de
inventarios en la compafiia
DISTRANORT S.A.?

Segin lo expuesto por gerencia
general no existen una debida
planificacion y administracion del
control y manejo del inventario, por
ende no existe una correcta gestion
del inventario.

No existe gestion del inventario por las
compras innecesarias de materiales de
construccion en temporadas muy bajas

Falta de organizacion,
administracion, gestion y
supervision en el desempefios de
actividades diarias.

Existen deficiencias en el
control y gestion de los
inventarios.

;Creé usted que existe un
oportuno registro, control y

Las transacciones comerciales no se

Existen retrasos al momento de

Existen retrasos al momento

manejo de las transacciones - . No conoce . de registrar y los controles son
. las registra en el tiempo adecuado registrar y los controles son escasos

comerciales de la €scasos

companiia?

(El personal que maneja el
area de inventarios conoce
plenamente sus funciones,
respecto al cuidado,
resguardo, entrada y salida
de la mercancia?

El area de inventario sabe que es su
total responsabilidad del control del
inventario

Si, somos responsables del cuidado y
control de todo los materiales de
construccion que existen en cada
bodega

Si lo conoce pero no existe un
reglamento establecido para este
departamento.

Si conoce sus funciones.
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¢Cudl es el procedimiento
que se sigue cuando se
detecta alguna irregularidad
en el manejo del inventario?

No se sigue ningdn proceso, todo es
improvisado 'y de  manera
asistematica

No se sigue ningln proceso

No se sigue ningn proceso

No se sigue ningln proceso

¢Quién autoriza la baja de
los inventarios producto de

Lo autoriza la gerencia general
previo a la presentacion de un

Lo autoriza la gerencia general previo

Lo autoriza la gerencia general
previo a la presentacion de un

Gerencia General autoriza las

la diferencia de la toma | ! a la presentacion de un informe. : baja de inventarios

c . informe. informe.

fisica?

¢Cuentan con el espacio

fisico, infraestructura

adecuada y equipos | «. . - . . - . . - La empresa cuenta con tres
aropiados ara ol Si cuenta con espacio suficiente para | Si cuenta con espacio suficiente para | Si cuenta con espacio suficiente para | bodegas muy amplias y con
aFmaF():enamientop y almacenar todos los materiales. almacenar todos los materiales. almacenar todos los materiales. espacios suficientes para el

movimiento de sus
inventarios?

almacenaje de los materiales

¢Cuales son las
herramientas utilizadas para
el manejo y control del
inventario?

Tienen un sistema  contable
establecido por moédulos de esta
manera se unifica informacién para
la presentacién de reportes de
control y financieros.

El control del inventario lo realizan
mediante el método promedio de
valoracion y la tarjeta kardex

Se realiza toma fisica una vez al afio
para de esta hacer la comparacion y
ajustes con el sistema contable

El sistema contable, inventario
fisico.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)
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Mediante la ejecucion de la entrevista al personal administrativo de manera
general se puede destacar que el sistema de control de inventarios estd siendo manejado
de manera incorrecta, lo que incurrido en escenarios en los que la continuidad operacional
de la compafiia ferretera se vea amenazada.

Esto se debe también a la ausencia de un manual de procedimientos internos que
contenga cada uno de los aspectos considerados como relevantes para que el personal
pueda cumplir con sus funciones de manera efectiva dentro de la compafiia, a esto se le
debe la poco periodicidad del control del inventario que es mensual en lugar de ejecutarlo
de manera semanal para conocer el stock de productos disponibles para la venta o en su
defecto generar un reporte a tiempo para mantener un establecimiento debidamente
surtido de productos.

Al cuestionar sobre la planificacion de la demanda por parte administrativa, éste
es ejecutado netamente por el departamento de compras y el mismo se encarga de solicitar
el presupuesto al departamento financiero para coordinar los volimenes de produccién
establecidos con el consumidor. Al existir falencias en cuanto al control del inventario, el
escenario de desabastecimiento es muy comun, ocasionando que los clientes desistan del
servicio y lo que conlleva a la compafiia a incurrir en gastos por ventas, transporte
(logistica), sobre oferta de productos, entre otros.

Ante un escaso control administrativo y financiero de la compafiia, asi como la
falta de manual de procedimientos, se puede dar lugar a la duplicidad de funciones por
parte del personal que ejecuta sus funciones a diario dentro del area designada, esto es un
claro ejemplo de la deficiencia en cuanto a los procesos y actividades dentro de cada
departamento. Se estima necesario, que estos aspectos mejoren para mejorar el control de
inventario dentro de la compafiia y generar un mayor flujo de efectivos durante el periodo

de operaciones fiscales de la misma.
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3.6.2 Anadlisis técnico de observacion directa al personal de inventarios de
DISTRANORT S.A.

De acuerdo, al segundo instrumento de la investigacion, se realizé la ficha de
observacion para de esta forma evaluar la gestion del inventario en el area de bodega
comenzando desde el compra, movimiento de mercaderia (entrada y salida de los
materiales), despacho, controles de stock y cuidado de cada material perchado en las
bodegas de la empresa. Por lo tanto, el proceso de observacion se llevo a cabo el dia 28
de septiembre del presente afio, desde las 9h00 hasta las 17h00, dichos resultados se

muestran a continuacion:
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Tabla 14: Ficha de Observacion directa a DISTRANORT S.A.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
DEPARTAMENTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Nombre

DISTRANORT S.A.

Tiempo de Observacion

Siete horas

Fecha 28-septiembre-2019
Horario 9h00 — 17h00
Area Departamento de Inventario

Aspectos a Observar

Espacio fisico, nimero de trabajadores, funciones designadas.

Objetivo

Evaluar la gestion del departamento de inventarios entorno al
procedimiento, control y manejo de los materiales de construccion
tanto en sus entradas, salidas y stock

Nombre del observador

Carmen Angélica Pulla Morocho

DESCRIPCION BUENO | REGULAR | MALO HALLAZGOS
Este departamento cuenta con tres

1. Suficiente personal para el X personas: un jefe y dos auxiliares; esto no

desarrollo de actividades es suficiente para las bodegas de extensa
magnitud.
Tienen tres bodegas amplias para guardar

2. Existe suficiente espacio fisico los pnpupales mgterlales que compran

. con mas frecuencia (cemento pinturas,
para el resguardo de cada material X - ; .
2 varillas) sin embargo existe mucho
de construccion . .
articulos destinados para la venta que no
se cuentas perchados y expuestos al sol.

3. Reglamentos, manuales y No existe ningln tipo de documento que
politicas para el registro y control X sirva como guia para el desempefio de
del inventario. funciones.

4. Existe seguridad en el éarea de No hay un personal de seguridad, sin

X embargo, ellos controlan que no entre
bodega. .
personal autorizado.

5. Bodega de inventarios y zonas de Pese a contar con el lugar, se observo
descarga de mercaderias limpias, X cierto desorden de las cosas cuando
organizadas y ordenadas despachan y residuos.

6. Organizacién de cada material en X Las perchas de encuentra clasificadas de
las perchas. acuerdo al tipo de material y su costo.

Se observO que cada auxiliar tiene a su

7. Existen funciones establecidas X :ﬁ;@grr]s(?)tc))lrhliagaﬁg?jz dbggerggtgr:;g:)d:sgtg
para cada auxiliar de bodega. bajo responsabilidad del jefe de

inventarios.
Realizan un reporte, no obstante, demoran

8. Datos actualizados en el sistema X en actualizar el stock debido a que es

de Compras e Inventarios.

proceso es manual y no en un programa
gue permita el acceso a todo el personal.

9. Comunicacion, cooperacion entre

! . X
el personal de inventario.

Si, existe trabajo en equipo

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)
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3.6.3 Anadlisis tecnico de observacion directa al personal de contabilidad de
DISTRANORT S.A.

También se realizd la ficha de observacion directa al departamento contable para
demostrar los problemas que existen entre el personal de esta area, este proceso de
observacion se llevd a cabo el dia 1 de octubre del afio 2019, desde las 10h00 hasta las
17h00, dichos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 15: Ficha de observacion directa a DISTRANORT S.A

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
DEPARTAMENTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Nombre DISTRANORT S.A.

Tiempo de Observacion Seis horas

Fecha 01-octubre-2019

Horario 10h00 — 17h00

Area Departamento de Contabilidad

Aspectos a Observar Registros contables, controles de documentacion, actividades
Objetivo Demostrar la problemética que existe en la gestion del inventario y

su incidencia al momento no realizar a tiempo los controles y
registros contables de las operaciones comerciales de la compafiia

Nombre del observador Carmen Angélica Pulla Morocho
DESCRIPCION BUENO | REGULAR | MALO HALLAZGOS

L EX'Ste. supervision -~ €n las Se realiza esporadicamente y lo hace el
operaciones y transacciones que X director financiero
se ejecutan en la compafiia

2. Los registros contables estan de Se observd desorden de documentos,
conformidad a los sucesos X fechas de registro e insistencias en
ocurridos en la compafiia. asientos contables.

El sistema contable estd compuesto por 5
moédulos:  contabilidad,  facturacién-
inventarios-tesoreria-tributacion;  pero
solo se entrelazan 3 modulos.

3. El sistema contable es confiable y
esta entrelazado con las demas X
areas.

4. El personal contable est4

capacitado para ejercer sus X No existe ninguna novedad
funciones.
5. La informacion contable se X Se evidencié documentacion incompleta
encuentra organizada y archivada. y mal archivada
6. Existe conciliacién de
informacion entre &reas de X Existen desajustes

facturacion e inventarios.

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)
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3.6.4 Andlisis Documental de los Estados Financieros de la ferreteria
DISTRANORT S.A.

A través del estado de situacion financiera y de resultado periodo 2018 y 2019, se

evalu6 mediante el analisis el andlisis vertical que permitié conocer el comportamiento

(bueno o0 malo) de la empresa en un periodo determinado.
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Tabla 16: Estado de Situacion Financiera.

VARIACION VERTICAL
CUENTAS 2019 2018

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 4.870,48 0,55% 3.440,13 0,39%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

Cuentas y documentos por cobrar clientes corrientes 221.245,01 25,14% 208.944,80 23,52%

Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes 21.161,25 2,40% 49.166,28 5,53%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 201,33 0,02% 182,82 0,02%

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a Renta) 17.013,44 1,93% 28.548,80 3,21%
INVENTARIOS 612.456,16 69,58%  596.948,44 67,18%
TOTALACTIVOS CORRIENTES 876.947,67 99,63%  887.231,27 99,85%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

Muebles y enseres 3.198,35 0,36% 1.098,35 0,12%

Equipo de computacion 9.214,56 9.214,56

(-) Depreciacion acumulada de propiedades, planta y equipo 9.185,08 0,01% 9.005,88 0,02%
TOTALACTIVOS NO CORRIENTES 3.227,83 0,37% 1.307,03 0,14%
TOTALDEACTIVOS 880.175,50 100,00%  888.538,30 100,00%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes 25.148,66 2,86% 11.247,29 1,27%
IMPUESTO A LARENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 10.487,95 1,19% 20.783,11 2,34%
PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS

Participacion trabajadores por pagar del ejercicio 7.248,48 0,82% 14.317,49 1,61%

Obligaciones con el IESS 431,54 0,05% 241,78 0,03%
TOTALDEPASIVO CORRIENTE 43.316,63 4,92% 46.589,67 5,25%
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones con instituciones financieras-no corrientes 184.106,97 20,92% 222.806,97 25,10%
TOTALDEPASIVO NO CORRIENTE 184.106,97 20,92% 222.806,97 25,10%
TOTAL DEL PASIVO 227.423,60 25,84%  269.396,64 30,35%
PATRIMONIO

Capital suscrito y/o asignado 800,00 0,09% 800,00 0,09%

Resenas 105.538,72 11,99%  102.392,33 11,54%

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 514.949,33 58,51%  452.600,00 50,99%

Utilidad del ejercicio 31.463,85 3,57% 62.349,33 7,02%
TOTAL PATRIMONIO 652.751,90 74,16% 618.141,66 69,65%
TOTALPASIVO + PATRIMONIO 880.175,50 100,00%  887.538,30 100,00%

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)
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Tabla 17: Estado de Resultado Integral.

VARIACION VERTICAL
CUENTAS 2019 2018
INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTAS NETAS LOCALES DEBIENES
Gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA 1.415.199,26 99,64% 1.816.169,07 99,65%
Gravadas con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA 5.178,22 0,36% 6.466,05 0,35%
TOTAL INGRESOS 1.420.377,48 100% 1.822.635,12 100%
COSTOS YGASTOS
COSTO DEVENTAS
Invgntano inicial de bienes no producidos por el sujeto 506.948.44 31520621
pasivo
Co.mpras qetas locales de bienes no producidos por el 120054476 1.710.045,64
sujeto pasivo
g;;:ll\;entano final de bienes no producidos por el sujeto 612.456.16 506.948,44
TOTAL COSTOS 1.185.037,04 83,43% 1.428.393,41 78,37%
GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS Y HONOR/
Sueldos, salarios y demas remuneraciones que 76.006,86 5,35% 92.206,40 5,06%
Beneficios sociales, indemnizaciones y otras 19.066,08 1,34% 33.330,37 1,83%
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva) 9.157,94 0,64% 12.157,94 0,67%
Honorarios profesionales y dietas 11.220,75 0,79% 25.166,66 1,38%
GASTOS POR DEPRECIACIONES
Del costo historico de propiedades, planta y equipo 172,89 0,01% 172,89 0,01%
OTROS GASTOS
Transporte 37.331,28 2,63% 85.223,54 4,68%
Consumo de combustibles y lubricantes 32237 0,02% 1.051,20 0,06%
Suministros, herramientas, materiales y repuestos 6.210,08 0,44% 7.301,84 0,40%
Mantenimiento y reparaciones 342176 0,24% 5.822,53 0,32%
Seguros y reaseguros (primas y cesiones) 211291 0,15% 3.065,46 0,17%
Impuestos, contribuciones y otros 3.929,17 0,28% 4.555,62 0,25%
Operaciones  de  regalias, servicios  técnicos,
administrativos, de consultorfa y similares 407526 0,29% 6.36480 0,35%
Iva que se carga al costo o gasto 1.105,05 0,08% 405371 0,22%
Otros 2.033,49 0,14% 4.944.83 0,27%
GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS
Costos . de transaccion  (comisiones  bancarias, 1085136 076% 1337399 07%%
honorarios, tasas, entre otros)
TOTAL GASTOS 187.017,25 13,17% 298.791,78 16,39%
TOTALCOSTOS Y GASTOS 1.372.054,29 96,60% 1.727.185,19 94,76%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 48.323,19 3,40% 95.449,93 5,24%
(-) Participacion a trabajadores 7.248,48 0,51% 14.317,49 0,79%
(+) Gastos no deducibles locales 877,09 -0,06% 2.000,00 -0,11%
UTILIDAD GRAVABLE 41.951,80 83.132,44
(-) Impuesto a renta 10.487,95 0,74% 20.783,11 1,14%
UTILIDAD NETA 31.463,85 2,22% 62.349,33 342%

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)
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3.6.4.1 Analisis del Estado de Situacién Financiera

Como se observa en la tabla 16, se puede evidenciar que la ferreteria DISTRANORT

S.A., con respecto al Estado de Situacion Financiera del afio 2018, el activo corriente

representa 99,85%, pese a esto so el 0,39% concierne al efectivo; es decir que la mayor

proporcion del activo se encuentra en el inventario con una participacion del 67,18% del

total del activo de la compafiia.

Para el afio 2019, la parte de activos el 99,63% corresponde al activo corriente, pese a

esto solo el 0,55% concierne al efectivo, es decir, que mayor proporcién de este activo se

concentra en el inventario con una participacion del 69,58% y en otras cuentas y

documentos por cobrar corrientes que se le atribuye el 27,55%.

Tabla 18: Anexo de Inventarios.

Item MATERIALES 2019 2018
Montos $

1 Cemento Holcim 50kg. 139.456,25 133.790,85
2 Varilla de hierro roscada 89.565,50 86.915,22
3  Varilla de hierro lisa 76.895,15 74.915,25
4  Varilla corrugada en rollo 41.681,22 39.656,25
5 Malla electrosoldada 37.102,75 33.358,69
6 Vigas de acero 36.025,80 34.347,13
7  Teja ondulada / perfil 7 35.111,16 31.908,91
8 Tejade PVC 33.725,66 31.858,78
9 Bloque tipo hormigon 31.055,95 25.985,43
10 Porcelamax Premium 28.951,78 24.464,22
11 Porcelamax Estandar 24.951,13 21.861,25
12 Empaste exterior e interior 21.401,19 19.991,77
13 Otros materiales 16.532,62 37.894,69

totales $ 612.456,16 596.948,44

Elaborado por: Pulla Morocho (2019)

Con respecto al pasivo se puede evidenciar, que en al afio 2018 la compafiia mantiene

su mayor obligacion con instituciones financieras que corresponde al 25,10% vy el
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porcentaje restante corresponde obligaciones con la administracion tributaria, empleados
y cuentas comerciales corrientes que representa el 5,25% del total del pasivo de la
empresa; sin embargo en el Estado de Situacién Financiera del afio 2019 el pasivo de
DISTRANORT S.A,, representa un 25,84% evidenciando que la mayor parte de la
obligaciones de la empresa estan en el pasivo no corriente con un 20,92% por el préstamo

gue mantiene en las instituciones financieras.

3.6.4.2 Analisis del Estado de Resultados

Como se observa en la tabla 17, se puede evidenciar en el estado de resultado integral
que, para el periodo estudiado, con respecto al ingreso se percibe méas por ventas
realizadas con tarifa diferente a 0%, es decir, con una participacion del 99,64% del total
de ingresos; es decir la compafilia DISTRANORT S.A., genera una utilidad neta del
2,22% debido a que el 83,43% se concentra en el en la mercaderia que compra para
desarrollar su actividad comercial, el 13,17% representa con los gasto incurridos en la
transportacién y egresos por sueldos entre otros.

Cabe destacar que durante el periodo 2019 las ventas disminuyeron un 28% ($
400.969,81 dolares) en comparacion al margen de ventas durante el afio 2018; esto se
debe a que varios clientes durante el afio 2019 no tuvieron obras y/o realizaron obra de a
menor escala lo cual afecta en nuestras ventas directas ya que son cliente fijos (VIP) que
mantiene la compafiia; lo que desemboca una disminucién a su vez de compras durante
el afio 2019 que representa un 30% ( $ 509.500,88 ddlares )en comparacion al margen de

compras realizadas en el afio 2018.
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3.6.4.3 Razones financieras
Para plantear las futuras soluciones dentro del proceso de este andlisis, se requiere
hacer el analisis en funcion de los Estados financieros de DISTRANORT S.A que se

detallaron anteriormente, por lo que se ha procedio a calcular los siguientes indicadores:

Tabla 19: Ratios Financieros.

ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA
2019 2018
DISTRANORT S.A.
Razones de Liquidez
Indice de Liquidez Activo Corriente 876948 20,5 887.231 19,04
Pasivo Corriente 43317 46.590
Prueba Acida Activo Carriente - Inventarios 264.492 6,11 290.283 6,23
Pasivo Corriente 43317 46.590
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente | |876.948 (43.316,63)  833.631 887.231 (46.589,67)  840.642

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

Diagnostico,

Con respecto a la aplicacion del indice de liquidez, se determind que la compafiia
DISTRANORT S.A. por cada dolar que debe cuenta con $20,25 para el afio 2019 y con
19,04 para el afio 2018 para de esta manera cubrir sus obligaciones a corto plazo. Por la
tanto se puede evidenciar que la liquidez de la empresa es inmediata.

En cuanto a la aplicacion de la prueba acida de evidencia que por cada dolar que debe
la compaifiia, dispone de 6,11 dolares para el afio 2019 y para el afio 2018 cuenta con 6,23

67



dolares; es decir que estaria en condiciones de pagar la totalidad de su pasivo a corto plazo

sin vender su inventario.

Tabla 20: Razones Financieros.

Razones de Utilizacion de Activos

Rota Rota
Rotacion de Cuentas por Ventas 1.420.377 5,86 1.822.635 7,06
Cobrar Cuentas por Cobrar 242.406 Veces al afio 258.111  Veces al afio
Recupera Recupera
Dias en que se recupera las Cuentas por Cobrar * 360 87.266.254 61,4 92.919.989 51,0
Cuentas por Cobrar Ventas a credito 1.420.377 Dias 1.822.635 Dias
Rota Rota
Rotacion de Inventarios Costo de Mercaderias Vendidas 1.185.037 19 1.428.393 24
Inventario Final 612.456 Veces al afio 596.948  Veces al afio
Rota Rota
Rotacién de Activos Fijos Ventas 1.420.377 440,0 1.822.635 1.394,5
Activo Fijo (Neto) 3228  Veces al afio 1.307  Veces al afio
Rotacion del Total de Activos Ventas 1.420.377 1,6 1.822.635 21
Activos Totales 880.176 888.538
Periodo promedio de Pago a Proveedores (CxP) * 360 9.053.518 7,6 4.049.024 2,8
Proveedores Compras 1.185.037 1.428.393
Rotacion de Patrimonio Ventas 1.420.377 2,2 1.822.635 2,9
Patrimonio 652.752 618.142
Ciclo de Caja RI-RC-PPP 48 41

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

Diagnostico de cuentas por cobrar,

Al aplicar este indicador, se permitid establecer el nimero de veces que el indicador

de las cuentas por cobrar se renueva como resultado de las ventas efectuadas sobre las

cuentas por cobrar es de 5,86 veces en el afio 2019 y 7,06 veces en el afio 2018.
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Lo que representa una recuperacion de cuentas por cobrar cada 61 dias para el afio

2019 y de 51 dias para el afio 2018 sobre las ventas que realiza la empresa.

Diagndstico dias de rotacion del inventario,

Con este indicador se puede evidenciar el nimero de veces que rota el inventario, este

indice es una medida de deficiencia en la politica de ventas y compras de mercaderia en

la empresa, el nimero para el afio 2019 es de 1,9 veces y para el afio 2018 es de 2,4 veces.

Diagndstico de activos fijos,

Se puede evidenciar que la empresa esta colocando 1,6 del total de sus activos para el

afio 2019 y el 2,10 para el afio 2018 lo cual indica que la inversion en activos no ha sido

eficiente.

Tabla 21: Razones de Apalancamiento

Endeudamiento Pasivo Total 221424 2584% 269.397 30,32%

Activo Total 880.176 888.538

Estructura de Capital Pasivo Total 221424 35% 269.397 44%
Patrimonio 652.752 618.142

Cobertura de gastos fijos Utilidad Bruta 48.323 26% 95.450 32%
Gastos Fijos 187.017 298.792

Cobertura de interese pagados  Utilidad Antes de intereses 59.175 5 108.824 8

Intereses pagados 10.851 13374

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)
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Tabla 22: Razones de Rentabilidad

Margen sobre las Ventas
Bruto Utilidad Bruta 48.323 3,40% 95.450 5,24%
Ventas 1.420.377 1.822.635
Operacional Utilidad Operacional 41,952 2,95% 83.132 4,56%
Ventas 1.420.377 1.822.635
Neto Utilidad Neta 31.464 2,22% 62.349 3,42%
Ventas 1.420.377 1.822.635
Rentabilidad neta Utilidad Neta 31.464 3,57% 62.349 7,02%
sobre Activos Activos 880.176 888.538
Rentabilidad operativa Utilidad Operacional 41,952 4,77% 83.132 9,36%
sobre los activos Activos Totales 880.176 888.538
Rentabilidad sobre Utilidad Neta 31.464 4,82% 62.349 10,09%
el patrimonio Patrimonio 652.752 618.142

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

3.7. Presentacion de resultados de los estados financieros

Luego de analizar los estados de financieros, se puede evidenciar que la ferreteria
DISTRANORT S.A. pese al volumen de ventas anuales que genera no tiene una buena
rotacion en el inventario lo que provoca gastos de almacenaje por productos 0ciosos o
compras innecesarias, es decir no cuentan con un manual de procedimiento donde se
indiqgue como afrontar ante situaciones; a la hora de autorizar y realizar una compra,
supervision y control en el departamento de logistica y datos actualizados en el sistema
de Compras e Inventarios.

A continuacion se presenta un flujograma de compras y de ventas que maneja la

empresa.
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FLUJOGRAMA DE COMPRAS

( DISTRANORT S.A

:(;.F:in del proceso
S
i
Cemarnta
Contacto '“""""::""‘“ | Variltas
comn el Blogue
provesdor adquisicidn Pintura
| Teja, wtc
- L .
Se analiza
las
cotizaciones
L —
e Se realiza la
I e - = compra de
Casiameion materales
[onden de -
compra)
ta——NO

Figura 10: Flujograma actual de compras de Distranort S.A.

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)
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FLUJOGRAMA DE VENTAS
DISTRANORT S.A.

P e e

El cliente se pane
en contacto con
la compaiiia

Recibido el Se enviaala
pedido del bodega el
cliente pedido
Empaca

Se entrega el
pedido al —
cliente

Transporte del
pedido

Fin

“a  Cobrar pago

Figura 11: Flujograma de ventas de Distranort S.A.

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)
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Capitulo 4: Propuesta / Desarrollo del Tema
En base a los andlisis obtenidos a través de los métodos de investigacion como lo
fueron la entrevista y cuestionario se puede evidenciar que existe una problematica dentro
del manejo adecuado que se le puede otorgar al inventario, es por esto que a continuacion
se plantea un método de clasificacion que permitiré organizar el stock en base a su grado

de importancia.

4.1. Propuesta para la solucién del problema

DISTRANGIRT S.A

Figura 12: Logotipo de la propuesta
Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

4.2. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta que se expone va direccionado a disefiar un sistema de gestion interno dentro
de la compafiia DISTRANORT S.A. debido a que se localiza un desbalance entre el
inventario y el sistema contable financiero de la empresa. A través dicho sistema se
pretende implementar una serie de componentes relacionados al COSO | que permitira

alcanzar la eficiencia y eficacia en las diferentes operaciones.

El presente sistema de gestion estard enfocado disefiar procedimientos que permitan
agilizar la gestion y control del inventario mejorando y activando el proceso productivo
con la finalidad de reducir inconvenientes para los encargados del mantenimiento del

inventario como lo es en este caso el jefe de bodega.
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4.2.1. Objetivos
4.2.1.1. Objetivo General
e Proponer un sistema de control interno basado en el modelo de COSO I,
permitiendo registrar e inspeccionar el inventario de manera mas eficiente.
4.2.1.2. Objetivo Especificos
e Detallar cada componente y sus respectivos objetivos que involucra el modelo

COSO | por medio de una descripcion.

e Describir a detalle una gestion de manejo de inventario que puede ser utilizado

por los encargados de la empresa de manera segura y constante.

o Definir politicas de control que sirvan como directrices para los encargados del

inventario.

4.3. Beneficios de la propuesta

El Sistema de Gestion de inventarios que se aplicard proveera de una serie de ventajas
dentro y fuera del &rea administrativa, puesto que, dentro de este método se desglosan y
obtienen das concretos, ademas se facilita el analisis de los datos obtenidos, este sistema

ayuda a maximizar las ganancias.

Este sistema de control al incorporarse de manera armonica ayudard a facilitar la
productividad de las diferentes actividades operativas de la organizacion. Por ultimo este
tipo de método permite alcanzar estadisticas sobre el éxito de los productos

diagnosticando el stock que ya no sera de gran utilidad dentro del almaceén.
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4.4, Estructura del Sistema de Gestién Interno de Inventarios DISTRANORT S.A.

El presente sistema de gestion interno enmarca cada componente del COSO |, los cuales

son fundamentales para alcanzar la seguridad total y el cumplimiento de cada norma o

ley que se ha establecido dentro de la organizacion.

Tabla 23: Estructura COSO |; componentes

Finalidad

Obijetivos

Componentes

Modelo base para que las

empresas  evallen  sus
sistemas de control y
procedan a realizar el
manejo respectivo que se
les debe otorgar al
inventario.

e Eficiencia  en las
operaciones

e Confiabilidad de la
informacion financiera
que se maneje.

e Ejecucion de las normas
y leyes a través de su
cumplimiento.

. Entorno de control
. Evaluacioén de

. Actividades de
. Informacién y

. Supervision.

riesgos.
control.

comunicacion.

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

A continuacidn, en la siguiente grafica se detalla cada componente del COSO | con sus

respectivos principios, los cuales ayudaran al cumplimiento de las normas y leyes

establecidas.
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e Compromiso e integridad.

e Vigilancia del desarrollo y funcionamiento.
e Lineas de reporte.

¢ Responsables de control.

Entorno de
control

Evaluacion

de riesgos e Definicion de objetivos

e Identificacion de riesgos

¢ Desarrollo de actividades de control
e Actividades de control sobre la tecnologia
e Actividades de control a través de politicas.

Actividades
de control

Informacion y
comunicacion e Uso de informacion relevante.

e Comunicacion interna de la informacion.

Monitoreo e Desarrollo de evaluaciones concurrentes.

e Comunicacion de deficiencias del control.

Figura 13: Principios de cada componente del COSO |
Tomado de (Macas, 2017)

Descripcion de control interno de inventarios DISTRANORT S.A.

4.4.1. Entorno de control

4.4.1.1. Compromiso e integridad

Dentro de este componente se establecen estandares de conducta con la finalidad de
analizar el comportamiento y funcionamiento del sistema en general. Dentro de este
principio también se recalca la importancia de la integridad y los valores éticos los cuales
son elementos indispensables para quienes manejen el sistema interno.

4.4.1.2. Vigilancia del desarrollo y funcionamiento

En este principio se sitlan las responsabilidades del directorio que son el de supervisar,

para esto se aplican los conocimientos especializados pertinentes, esto con el fin de evallta
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las habilidades y la experiencia de cada trabajador y sondear la parte administrativa para

posteriormente tomar las decisiones necesarias.

4.4.1.3. Lineas de reporte
En esta parte se establecen las respectivas estructuras para llegar con el logro de objetivos,
las lineas de reporte permiten el flujo y circulacion de la informacién para llevar la gestion

de las actividades de manera eficiente.

4.4.1.4. Responsables de control
Los responsables encargados del control de inventarios, son los que deben rendir cuentas
del sistema interno, esto para evaluar el rendimiento de cada medida expuesta. En este
punto se pone a consideracion la presion sobre el logro de objetivos.

4.4.2. Evaluacion de riesgos
4.4.2.1. Definicion de objetivos
La definicidn de objetivos incluye metas tanto financieras y administrativas, esto tiene la
finalidad de verificar el cumplimiento de las normas contables y la precision de las

actividades de la entidad.

4.4.2.2. ldentificacion de riesgos
En este principio se involucra los niveles adecuados para la gestiébn tomando en
consideracién la importancia de cada riesgo. La identificacion de riesgos se ejecuta

considerando factores internos como externos.
4.4 3. Actividades de control

4.4.3.1. Desarrollo de actividades de control
Las actividades de control que se realicen en esta etapa tendran como objetivo reducir y
mitigar los riesgos tomando en consideracion controles manuales para detectar dichos

riesgos de manera mas rapida.
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4.4.3.2. Actividades de control sobre la tecnologia
En este principio se determina la vinculacion entre la implementacion de la tecnologia y
los controles generales de la empresa. Por medio de este principio se pretende alcanzar la

seguridad total en los diferentes procesos administrativos.

4.4.3.3. Actividades de control a través de politicas

El control por medio de politicas se establece como un principio capaz de establecer
responsabilidades y rendicion de cuentas dentro del inventario de manera oportuna,
basadndose en tomas de acciones correctivas usando al personal competente y capacitado.

4.4.4. Informacion y comunicacion

4.4.4.1. Uso de informacion relevante

Este principio se caracteriza por captar datos tanto del medio interno como del externo,
para realizar el procesamiento adecuado y asi obtener Gltimamente datos e informacién

de calidad y sobretodo actualizada.

4.4.4.2. Comunicacion interna de la informacion
En esta etapa se proveen de lineas de comunicacion, a través de varios métodos que son
claves para el direccionamiento y cumplimiento de los objetivos planteados esto con el
fin de alcanzar un control interno satisfactorio.

4.4.5. Monitoreo
4.4.5.1. Desarrollo de evaluaciones concurrentes
Este principio se encarga de evaluar cada componente y verificar si cada control interno
funciona de manera adecuada y si existe el balance apropiado y esperado dentro de la
parte administrativa.
4.4.5.2. Comunicacion de deficiencias de control
En este Gltimo principio se monitorea cada accion correctiva, evaluando resultados y

comunicando las deficiencias para posteriormente ejecutar la toma de decisiones finales.
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Tabla 24: Listado de falencias en la gestion de inventarios

ACTIVIDADES

MEDIDAS DE CONTROL
EJECUTADAS

e Procedimientos y manual para el
control y gestion de inventario.
e Actualizacion de inventario

e Establecimiento de medidas y politicas.

e Capacitacion del personal

e Entrega de documentos como respaldo

de contabilizacion de inventario.

Ninguna medida

Revisiones periddicas

Ninguna politica vigente

Ningun tipo de capacitacion

Ninguna medida

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

Tabla 25: Falencias en el control contable

ACTIVIDADES

MEDIDAS DE CONTROL
EJECUTADAS

» Ingreso v registro de compras.

Conteo de wnventario

Registros e mercaderia

Valoracion del inventario

Ninguna especifico

MNormas tributarias
Ezcasos informes con insuficients

mformacion

Reconocidos métodos de control

de inventarios.

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)
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Tabla 26: Falencias del control financiero

MEDIDAS DE CONTROL
EJECUTADAS

ACTIVIDADES

* Presupuestos establecidos, sin verificar ® 5e los realiza de manera segun el

v realizar el conteo del stock con el que momento

cuenta la empresa

¢ Estados financieros ¢ Bevisiones mas frecuentes en la

documentacion financiera, para
que estos concuerden con el

numero de stocle

Elaborado por: La Pulla Morocho (2020)

4.5. Implantacién de un manual para la gestion y control de inventarios

Coordinar todos los aspectos que abarquen la parte teorica, para gque en conjunto

con la parte administrativa se obtenga una buena gestion del inventario.

Caracterizar el estado actual que afronta la compafila DISTRANORT S.A., esto
con el fin de alcanzar y obtener la informacion mas relevante que proporcione las
directrices para implementar un manual que permita alcanzar una eficaz gestion y

control del inventario.

Ejecucion de capacitaciones para delegar al personal idoneo para el uso de dicho
sistema. Generacion de reportes que sean de apoyo para el conocimiento de la
rotacion del stock existente.

La generacion de reportes involucrara tres areas esenciales dentro de la compaiiia
las cuales son el area contable, el area de finanzas, y por ultimo el area de

inventario.
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COMPRAS ANUALES

STOCKS AL 31-12-2019

Item Materiales Imagen -
Valor | % Stock Montos $ PCU Unidades % Stock
1 Cemento Holcim 50kg. 600,272.38  50.00% 139,456.25 6.5000 21,455  23%
2 Varilla de hierro roscada | 120,054.48 10.00% 89,565.50 1.9556 45,800.55 15%
3 Varilla de hierro lisa 84,038.13 7.00% 76,895.15 2.1555 35,673.27  13%
4 Vailla corugada en rolio 60,027.24 5.00% 41,681.22  18.7466 222340 7%
(25 m)
Malla electrosoldada de 8
5 mm de didmetro (15x15 24,010.90 2.00% 37,102.75 9.4123 3,941.93 6%
cm)
6 Vigas de acero de 9 m 36,016.34 3.00% 36,025.80 1.7659 20401 6%
; E]gao ondulada / 2,40 m % 42,019.07 3.50% 35111.16  18.6111 1,887 6%
8 :ne)'a de PVC (2m x 1.05 30,974.05 2.58% 33,725.66  24.0569 1402 6%
9 CB";’q”e tipohormigon 15 2543354  2.12% 31,055.95 0.1952 159,139 5%
10 Bondex/ Porcelamax Premium 24,028.90 2.00% 28,951.78 7.2891 3,972 5%
0,
11 Otros materiales 153,699.73 12.80% 62,884.94 10%
totales $ 1,200,574.76  100.00%  612,456.16

Figura 14: Stock de inventario

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)
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Tabla 27: Formato de manual para la gestion y control de inventario

DISTRANGIRT S.A

MANUAL PARA LA EJECUCION DE UN SISTEMA DE GESTION Y
CONTROL DE INVENTARIO

1. OBJETIVO

Proponer un manual en que se entablen normativas y procesos para alcanzar la

optimizacion en la gestion y control de inventarios.

I1. AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO

e Areade Inventario
e Area de contabilidad

e Area de finanzas

111. DOCUMENTOS PARA EL PROCESO

AREA DE INVENTARIO
e Acta de inventario — control de inventario por medio de registros.
e Informes periodicos de la entrada y salida del inventario

e Actade apertura y cierre de inventarios.
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AREA DE CONTABILIDAD

Contabilizacion de inventarios mediante el uso de registros.
Uso de asientos contables pertinentes que evidencien las compras y ventas.

Aplicacion de normativas contables para su oportuno cumplimento.

AREA DE FINANZAS

Reportes de ingresos y egresos obtenidos de los registros contables

Reportes de oferta y demanda de los productos que forman parte del
inventario.

Analisis de estados financieros de forma periddica.

. NORMAS DISENADAS PARA EL PROCESO DE CONTROL

Dentro del area de inventarios, se tendra que informar todos los ingresos y
egresos, priorizando los datos reales de la cantidad de stock con la que se

dispone.

Por otro lado el area contable se encargara de los registros de costos y gastos

que se ejecuten dentro de la empresa.

Por Gltimo en el area financiera se realizaran los balances, proyectando todos

los consumos generales.

FINAL DEL PROCESO DE CONTROL Y GESTION

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)
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4.6 Instrucciones para el manejo del Sistema de control y gestion de inventarios.

Por medio de este manual de instrucciones se pretende alcanzar un mejoramiento

continuo dentro del control y gestion del inventario, los puntos que se resaltan son los

siguientes:

a) Establecimiento de politicas
dentro de areas de mayor relevancia
como lo es el &rea contable,
financiera y de los inventarios.

c) Identificacion real del stock con
sus respectivos registros en los
estados financieros.

b) Uso adecuado de registros de
compras y ventas de stocks.

d) Verificaciones periodicas del
inventario, esto con el fin de detectar
posibles dafios que esto puedan
sufrir.

e) Ingreso del nimero de real del
stock dentro del sistema en el
tiempo indicado.

Figura 15: Procesos para manejo del sistema de control y gestion de inventarios.

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)
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Gestion y control comercial

Gestion y control en la
logistica

GESTION Y CONTROL

DE ESTRATEGIAS Gestion y control financiera

Gestion y control de la
informacion

Gestion y control integral y
del personal

Figura 16: Cadena de gestion y control en diferentes areas

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

A continuacién se presenta una cadena que involucra todas las areas necesarias para

mejorar la gestion y control del inventario, generando una eficiente y mejora continua en

el manejo del stock.
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A continuacion se muestran los flujo gramas de compra y venta como deberian de ser

GERENCIA DPTO.COMPRAS PROVEEDOR DPTO.FINANCIERO BODEGA

Pide reporte a
bodega sobre la
rotacion y stock del
inventario

Analiza los Autorizacién
reportes
entregados o -

Solicitud de

n Ty proforma y

Autoriza el inicio al cotizaciones a
proceso de compra proveednres

Proforma

Anlisis de
proformas
Emite el pedido
de compra
Informa al
proveedor

Factura

Emite proforma o

I cotizaciones

II Envio de proformas
o cotizaciones

Decisién de la
mmpra

II Prepara el pedido de
compra
II Emision de factura
de venta

II Envio de compra y
f

actura

Recibe factura

N

Autorizacion de
recepcion de

» Examina la compra

compra
v
ealiza acta de
entrega y recepcion
de la compra
Informe

mformar
conformidad
Almacenamiento de
la nueva mercaderia

Ek N TS, N

Organiza o »
documentos ocumentacién

Solicita pago al o Control previo O
proveedor al pago Fin
Y

==

Selicitar
comprobantes de

Comunicar al
proveedor

h 0O
< Fin

Comprobantes

Figura 17: Nuevo Flujograma de compras

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)



Tabla 28: Politicas de compras a proveedores

Tipo de descuento

N° Proveedores Material Promedio
al contado % por % por % dscto
temporad volume
a n
1 HOLCIM cemento 8% 8%
ECUADOR 45.000,00
2 ADELCAS. A varillas/mal 6% 35000 12% 9%
las 30.000,00
3 CUBIERTAS DEL varillas/mal 20% 20%
ECUADOR KUBIEC las 30.000,00
SA
4 IMACO varillas, 15% 50000 25% 20%
IMPORTADORA otros 20.000,00
DE MATERIALES materiales
DE
CONSTRUCCION
CIALTDA
5 ITALPISOS S.A. empaste/po 10% 10%
rcelanato 40.000,00
6 CERAMICA teja/porcela 8% 30% 19%
RIALTO S.A. nato 10.000,00 35.000,00
7 PINTURAS pinturas, 7% 25% 16%
CONDORS. A brochas, 10.000,00 40.000,00

etc.

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

Tabla 29: Politicas de logistica y/o movilizacion

Dpto. compras Veces mes Valor $ Total
Pedidos de materiales 5 280,00 1.400,00
Gestion de compras 3 280,00 840,00

Ahorro mensual 40% 560,00

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)
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CLIENTE

Solicita
Mercaderia

| Tk

Factura

Entrega en
efectivo o
cheque

Recepcion de

=

DPTO.VENTAS

Elabora orden
de pedido

N

Or(Len ] e

pedido

Prepara
factura

Recibe dinero o
cheque

Elabora planilla
de cobranzas

Aprueba Orden de
pedido

C

Planilla de
cobranzas

DPTO BODEGA

O rden de Pedido

Prepara la Guia
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Figura 18: Nuevo flujograma de ventas de Distranort S.A.

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

DPTO.FACTURACION

"Recepci

na

¢ dinero, planilla de
cobranzas y

N
N documentos

,/ Elabora el \\
( reporte de ingresos )

\diarios de fondoy"

~ Depositaen
bancos dentro de las )
\ 24 horas

e T
- Entrega al

{ contados los
“_ doecumentos

Planillas de
—— /

T\ <cobranzas

L]

Recepciona
copia de
documentos

L]

Verifica

conformidad de

documentos

Procesa
informacion

+

+

\Registro)

e

ventas

Registro
de
e

compras

Registro
auxiliar

b

Diarios

nancieros




Tabla 30: Politicas de ventas

Clientes Montos mensuales % Dscto contado Dias crédito

Patricio Jaramillo Guerrero 20.000,00 4% 20

Alfredo Armijos Quevedo 100.000,00 10% 60

Freddy Jaramillo Guerrero 25.000,00 25

Gabriela Arévalo Carrera 40.000,00 35
Constructora Torres S.A. 80.000,00 6%

Ingeproem S. A 50.000,00 5% 45
Ingeprociel S.A. 15.000,00 2%

27% 185

dias se recupera las ctas por cobrar 37

promedio de descuento mensual a clientes 5%

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

De esta manera las cuentas por cobrar de la empresa se recuperarian alrededor de 37 dias

siempre y cuando se implemente politicas adecuadas al momento de vender para de esta

forma la compafiia obtenga mas liquidez.
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Tabla 31: Costo de ventas por producto

N° tipo producto p.costo transporte g.adminst c/ vta

1 Cemento Holcim 50kg. 6,1955 0,0717 0 6,2672
2 Varilla de hierro roscada 1,7374 0,0615 0,0511 1,8500
3 Vailla de hierro lisa 1,9515 0,0615  0,0511 2,0641
4 Varilla corrugada en rollo (25 m) 18,015 0,0613 0,0528 18,1291
; Winpereoe ST swn omm 0 s
6 Vigas de acerode 9 m 1,574 0,0416 0 1,6156
7 Teja ondulada / 2,40 m largo 18,27 0,0412 0 18,3112
g Tejade PVC (2m x 1.05 m) 23,421 0,0408 0 23,4618
g Blogue tipo hormigon 15 cm 0,171 0,0149 0 0,1859
10 Bondex/ Porcelamax Premium 7,038 0,0711 0 7,1091

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

Como se puede observar en la tabla 29 el margen de ganancia general seria de un 28% si

aplicamos el modelo de gestidn de inventarios sugerido en el trabajo de investigacion; de

esta manera cada producto tendria un costo de ventas detallada abaratando costos al 5%

frente a un 23% promedio de margen de ganancia para cada producto en el afio 2019.

4.7. Conclusiones de la propuesta

e Con la propuesta planteada se propone identificar paso a paso el control y manejo

de los inventarios en todas sus etapas.

e Se implementaran actividades claves para cada area administrativa, contable y

financiera logran maximizar recursos econdémicos lo que permitira mayor

rentabilidad en la compafiia.

e EIl modelo de gestion de inventarios permitird obtener informacion de forma

confiable para la toma de decisiones financieras.
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Tabla 32: Margen de rentabilidad por producto

STOCKS AL 31-12-2019

Actual modelo de inventario

Aplicando el nuevo médelo de Gestion Inv.

It Material 9 9
em ateriales Unidades % Stock A)marggn exgresado PVP PCU /omarggn exp'resado PVP
Montos $ PCU ganancia | ddélares ganancia doélares

1 Cemento Holcim 50kg. 139.456,25 6,5000 21.455 23% 15% 0,9750 8,3720 6,2672 19% 1,1908 8,3529

2 Varilla de hierro roscada 89.565,50 1,9556 45.800,55 15% 25% 0,4889 2,7378 1,8500 32% 0,5920 2,7350

3 Varilla de hierro lisa 76.895,15 2,1555 35.673,27 13% 25% 0,5389 3,0178 2,0641 30% 0,6192 3,0053
Varilla corrugada en rollo

4 25 m) 9 41.681,22 18,7466 2.223,40 7% 22% 4,1243 25,6154 18,1291 26% 4,7136 25,5838
Malla electrosoldada de 8

5 mm de diametro (15x15 37.102,75 9,4123 3.941,93 6% 22% 2,0707 12,8610 9,1513 25% 2,2878 12,8118
cm)

6 Vigas de acero de 9 m 36.025,80 1,7659 20.401 6% 25% 0,4415 2,4723 1,6156 35% 0,5655 2,4428
Teja ondulada / 2,40 m

7 Iarjgo 35.111,16 18,6111 1.887 6% 30% 5,6833 27,0978 18,3112 32% 5,8596 27,0713
Teja de PVC (2m x 1.05

8 m)J ( 33.725,66 24,0569 1.402 6% 22% 5,2925 32,8713 23,4618 25% 5,8655 32,8465
Bloque tipo hormigon 15

9 cm 31.055,95 0,1952 159.139 5% 25% 0,0488 0,2732 0,1859 30% 0,0558 0,2707

10 Bondex/ Porcelamax Pren 28.951,78 7,2891 3.972 5% 20% 1,4578 9,7966 7,1091 22% 1,5640 9,7139
totales $ 549.571,22 90% 231% 276%

Elaborado por: Pulla Morocho (2020)

23%

28%
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CONCLUSIONES

A través de la presente investigacion se destaca las siguientes conclusiones

Se logré evidenciar la existencia de la problematica en la compafiia Distranort
S.A., identificAndose de esta manera la poca gestion del inventario entorno al
proceso que recibe cada producto partiendo desde su adquisicion, bodegaje,

movimientos (entradas y salidas), controles de stock y rotacion.

Las teorias utilizadas en este trabajo de investigacion han sido de gran aporte
y desarrollo al tema estudiado; pues ha fortalecido cada concepto o definicion

planteada mediante fuentes actualizadas y fidedignas.

Tanto el enfoque y las técnicas de investigacion aplicadas durante el desarrollo
de la tesis permitieron hacer hallazgos de algunos desaciertos que existen en
la gestion que realiza la empresa en cuanto al manejo y control de su

inventario.

En la propuesta sugerida se espera resultados positivos tanto en la
organizacion y gestion administrativa, contable y financiera de la empresa, de
esta manera se lograra obtener mayor control y rentabilidad en las operaciones

de la compafiia Distranort S.A.
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RECOMENDACIONES

Por ultimo se plantean las siguientes recomendaciones:

e Realizar evaluaciones constantes en las areas de inventarios, contabilidad y
administrativo de esta manera se conocera los resultados entorno a la gestion que

realiza la compafiia en cuanto al control y manejo del inventario.

e La compafiia debe ejecutar actualizaciones en su sistema contable; es decir
complementar mddulos que estén entrelazados que permitan consolidar la
informacién financiera tales como tesoreria, compras y contabilidad, lo que

favorezca para la presentacion de los estados financieros.

e Por otro lado se recomienda que al personal se los capacite en temas de atencion
al cliente, manejo del sistema contable y excel, de forma constante para que estos

no cometan errores a la hora de efectuar sus operaciones.

e Se proponer que dentro de la compafiia DISTRANORT S.A se elabore una
planificacion financiera en el que se destaque los presupuestos destinados a la

adquisicion del inventario.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de objetivos establecidos

OBJETIVOS
ESTABLECIDOS

DISTRANGIRT S:A

OBJETIVOS

RESPONSABLE EN
MEDICION

RESPONSABLE
EN GESTION

Rotar insumos dentro de
la empresa

Jefe de compras

Asistente de compras

Especificar la cantidad
de productos solicitados

Jefe de compras

Asistente de compras

estado Gptimo y
adecuado

)
< -
o Someter la mercaderia a .
a Jefe de compras Asistente de compras
S controles
O
O Ejecutar informes sobre .
J . . Jefe de compras Asistente de compras
posible perdidas
Evaluar y calificar al .
Jefe de compras Asistente de compras
proveedor
Verificacion de niveles
Jefe de compras Bodeguero
de stock
Elaboracion de érdenes
Jefe de compras Bodeguero
de compra
Verificacion de stock en
< .. . Jefe de compras Bodeguero
) condiciones apropiadas
w
a Control de bodega:
@) o . g Jefe de compras Bodeguero
0 Limpieza e higiene
Realizar inspecciones
periddicas para
conservar el stocks en un Jefe de compras Bodeguero
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Anexo 2: Formato de calendario de controles

CALENDARIO DE FUNCIONES

0
n - n n
0 L o) S =
= & |8 |8 |§
FUNCIONES 2 g ] = S
S
DIARIO

Control de flujo diario

SEMANAL
Encargos de mercaderia
Inventarios
Gestion de materiales
Control de presupuestos
Informes al Jefe de Bodega

MENSUAL
Reportes financieros
Control de inventarios
Seguimiento de objetivos planteados
Sistema de manejo de inventarios
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Anexo 3: Formato de evaluacion de riesgos

EVALUACION DE

2 DISTRANGRT SiA

Cuestionario de control interno PT | SI NO | CT
1. ¢La empresa cuenta con politicas para la
gestion y control de inventarios? 1
2. ¢Existe una definicion en concreto acerca de
los insumos? 1
3. ¢Existe algin método para la venta oportuna
del inventario? 1
4. Dentro de la empresa ¢existe una politica
acerca de los distintos procedimientos | 1
contables?
CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL 5

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha:

Fecha:
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Anexo 4: Formato de Respuesta al Riesgo

wennneco DIGTRANGIRT S

N® Procedimiento % Avance | Elaborado | pecha
por

1 | Conteo fisico del inventario

2 | Verificar la adecuada entrega del stock

3 | Comprobar la existencia y
cumplimiento de autorizacion.

Constatacion de cada paso relacionado
al manejo del inventario.

Requerir un informe de por parte de las
personal encargado del inventario.

Observaciones:

Conclusiones:

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Fecha:
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Anexo 5: Formato de establecimiento de responsabilidades

PRINCIPALES
FUNCIONARIOS

STRANGIRT S

Iniciales Responsables Departamento
GG Gerente General
o
JB Jefe de Bodega 2 & < 2
— o < S =
JC Jefe de Contabilidad o < = 2
O i oM
AC Atencién al cliente
Disposiciones GG JC JB AC

1.- Control y gestion de documentos

2.- Control y gestion de registros

3.- Cumplimiento de objetivos

4.- Cumplimiento de responsabilidades

5.- Seguimiento de registros de inventario

6.- Toma de decisiones

7.- Ejecucion de compras

8.- Seguimiento de procesos

9.- Estudio de datos

10.- Mejora continua

P= Principales encargados
S= Segundos encargados
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