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RESUMEN:
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del ano 2019; campafia que se caracterizo por el uso de medios digitales para llegar a los
votantes. Es interesante estudiar su método de campana, debido a que, al ser un candidato
nuevo, era improbable que gane la alcaldia. Sin embargo, ¢l se llevo la victoria en estas
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Babahoyo por medio del analisis de encuestas, concluyendo que son Facebook en un 32%,
Instagram en un 31%, y 25% WhatsApp. Ademas sobre la evaluacion referente al uso de

los medios digitales como herramientas para la campaia se evidencid que estos tuvieron
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influencia en los votantes porque permitid que se decidan en elegir a Marcos Gonzalez
como alcalde.

ABSTRACT

Marcos Gonzalez, politician of the CREO movement, participated in the sectional
elections of the year 2019; campaign that was characterized by the use of digital media to
reach voters. It is interesting to study his campaign method, because, being a new
candidate, it was unlikely that the mayor will win. However, he took the victory in these
elections. Therefore, the general objective of this research is to analyze the planning of
Public Relations web of the political figure Marcos Gonzales before his campaign for
mayor of Puebloviejo-Babahoyo in the period 2018-2019. The methodology used in the
present investigation is descriptive, because the descriptive investigation or descriptive
method of investigation is the procedure used to describe the characteristics of the
phenomenon, subject or population to be studied, in this case we analyzed the Public
Relations web planning of the political figure Marcos Gonzales before his campaign for
mayor of Puebloviejo-Babahoyo in the 2018-2019 period. It was concluded that the digital
platforms of greater interaction or consumption within San Juan Puebloviejo Babahoyo
through the analysis of surveys, concluding that they are Facebook in 32%, Instagram in
31%, and 25% WhatsApp. In addition to that in Figure 35 and 33, the evaluation of the
influence of digital media on the success of this campaign can be observed, concluding
that digital media inflicted more than 50% on the decision of voters to choose Marcos
Gonzalez as mayor.
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RESUMEN

Marcos Gonzalez, politico del movimiento CREO, participé6 en las elecciones
seccionales del ano 2019; campana que se caracterizo por el uso de medios digitales
para llegar a los votantes. Es interesante estudiar su método de campana, debido a que,
al ser un candidato nuevo, era improbable que gane la alcaldia. Sin embargo, ¢l se llevo
la victoria en estas elecciones. Por tanto, se planteo el objetivo general de analizar la
planificacion de Relaciones Publicas web de la figura politica Marcos Gonzales ante
su campafia para la alcaldia a Puebloviejo-Babahoyo en el periodo 2018-2019. La
metodologia utilizada en la presente investigacion es descriptiva, debido a que
la investigacion descriptiva o método descriptivo de investigacion es el procedimiento
utilizado para describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar,
en este caso se analizo la planificacion de Relaciones Publicas web de la figura politica
Marcos Gonzdles ante su campafia para la alcaldia a Puebloviejo-Babahoyo en el
periodo 2018-2019. Se concluy6 que las plataformas digitales de mayor interaccion o
consumo dentro de San Juan Puebloviejo Babahoyo por medio del analisis de
encuestas, concluyendo que son Facebook en un 32%, Instagram en un 31%, y 25%
WhatsApp. Ademaés sobre la evaluacion referente al uso de los medios digitales como
herramientas para la campafia se evidencid que estos tuvieron influencia en los

votantes porque permitio que se decidan en elegir a Marcos Gonzalez como alcalde.

Palabras Comunicacion de masas, informacion publica, medios electronicos,
comunicacion politica
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SUMMARY

Marcos Gonzélez, politician of the CREO movement, participated in the sectional
elections of the year 2019; campaign that was characterized by the use of digital media
to reach voters. It is interesting to study his campaign method, because, being a new
candidate, it was unlikely that the mayor will win. However, he took the victory in
these elections. Therefore, the general objective of this research is to analyze the
planning of Public Relations web of the political figure Marcos Gonzales before his
campaign for mayor of Puebloviejo-Babahoyo in the period 2018-2019. The
methodology used in the present investigation is descriptive, because the descriptive
investigation or descriptive method of investigation is the procedure used to describe
the characteristics of the phenomenon, subject or population to be studied, in this case
we analyzed the Public Relations web planning of the political figure Marcos Gonzales
before his campaign for mayor of Puebloviejo-Babahoyo in the 2018-2019 period. It
was concluded that the digital platforms of greater interaction or consumption within
San Juan Puebloviejo Babahoyo through the analysis of surveys, concluding that they
are Facebook in 32%, Instagram in 31%, and 25% WhatsApp. In addition to that in
Figure 35 and 33, the evaluation of the influence of digital media on the success of this
campaign can be observed, concluding that digital media inflicted more than 50% on

the decision of voters to choose Marcos Gonzalez as mayor.

Keywords: Mass communication, public information, electronic media, political

communication
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INTRODUCCION

El desarrollo del contenido politico a través de los medios digitales ha tenido
influencia sobre la decision de voto en los electores, esto se debe a las facilidades que
tiene para crear mensajes ¢ informacion que tenga un mayor alcance para impulsar la
campaia politica de un candidato (Castillo-Esparcia, 2019). Continuamente se han ido
adaptando a los canales de comunicacion, llegando a ser una novedad que ha tenido
relevancia en los ultimos diez afios. Entonces, a través de estas se pueden ejecutar
practicas politicas que sean determinantes al momento de comunicar sobre las

propuestas de gobierno.

Los medios digitales se han transformado de manera que han permitido crear
nuevos sistemas de comunicacion politica y redefinir las actividades periodisticas.
También son parte de un medio de debate e interaccion a nivel participativo para los
ciudadanos que buscan tomar una decision sobre a qué candidato ceder el voto. Pero
estos nuevos medios han tenido un impacto sobre los canales de comunicacion

tradicionales y las estrategias politicas (Idrovo & Rios, 2016).

Es por esto, que las innovaciones tecnoldgicas demuestran que pueden adaptarse
como herramientas para comunicarse de una manera mas amplia e interactiva.
Actualmente estos coexisten con aquellos medios tradicionales que surgieron antes del
internet como son: periodicos, radio, programas de television, entre otros. Siendo asi
que se han desarrollado un abanico de opciones para que los candidatos puedan

desarrollar su campafia politica.

La ciudadania tiene nuevas opciones para mantenerse informado sobre el
acontecer politico gracias a los nuevos medios (digitales) que han provocado que los
medios heredados se tengan que adaptar a dichas innovaciones para mantener formatos
estables que continuamente deben competir con plataformas, aplicaciones digitales,
redes sociales, entre otros, que son un permanente canal de comunicacion que ha
tenido influencia en el pensar de las personas a nivel politico, social, econdémico, etc.

(Ordudia, 2019).

Las redes sociales han pasado a ser un medio de comunicacion influyente en las
personas porque transmite informacion que no requiere de la intervencion de

editoriales o instituciones que manejen la calidad del mensaje que es llevado hasta la



audiencia, lo que supone también una forma de crear inestabilidad e imprevisibilidad

en los sistemas de comunicacion politica.

El presente es parte de un proceso de investigacion con el objetivo de analizar las
estrategias de publicidad en medios digitales que el candidato a la alcaldia de
Puebloviejo aplicd durante su campana politica exitosa. A partir del desarrollo de
procesos de estudio tedricos, metodoldgicos y practicos que se estructuraron en cuatro

capitulos que son:

Capitulo I: se realiz6 una descripcion de la problematica a partir de antecedentes sobre
las causas-efectos para que a partir de dicha informacion se plantee la pregunta de

investigacion, objetivos, justificacion e idea a defender.

Capitulo II: se buscé informacion bibliografica y antecedentes de investigacion
relacionado con el tema para abordar un estudio referente a los nuevos medios y
estrategias empleadas en el desarrollo de las practicas politicas, el marco conceptual y

legal del trabajo.

Capitulo III: se disefio la metodologia de la investigacion donde se definieron los
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que se plantearon en el estudio para
la recopilacion de informacioén que fue pertinente para llegar a las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1.1.Tema

Planificacién de Relaciones Publicas en plataformas digitales.

1.2.Titulo

Analisis de la planificacion de relaciones publicas en plataformas digitales de la
figura politica Marcos Gonzalez ante su campana para la alcaldia de Puebloviejo-

Babahoyo en el periodo 2018-2019.

1.3.Planteamiento del problema

Marcos Gonzélez, politico del movimiento CREQ, se inscribi6 el 24 de septiembre
de 2018 como candidato para la alcaldia de Puebloviejo de las elecciones seccionales
del Ecuador en el 2019. Su campana inici6 el 5 de febrero de 2019; hasta el 20 de
marzo del mismo afio. Su campaifia se caracterizé por el uso de medios digitales para
llegar a los votantes. Se torna interesante estudiar su método de campafia, debido a que,
al ser un candidato nuevo, era improbable que gane la alcaldia. Sin embargo, €l se llevo

la victoria en estas elecciones.

De acuerdo con el parrafo anterior, el proceso de investigacion partird de la
evaluacion sobre la utilizacion de los medios digitales como, por ejemplo, las redes
sociales que han tomado fuerza en los ultimos 10 afios, para el desarrollo de las
campafias politicas electorales; de manera que se tenga una percepcion sobre como
influyen sobre las decisiones de las personas. El desarrollo de estrategias de marketing
mediante el dominio de los recursos digitales supone una parte esencial para facilitar
mensajes que tengan un fin especifico, en el contexto politico, informan, orientan y

motivan a mantener una ideologia o postura especifica hacia un partido politico.

La segunda generacion de aplicaciones basadas en Internet mejora los esfuerzos
de marketing mediante la implementacion de formas innovadoras de comunicacion y
la creacidon conjunta de contenido con sus clientes. Las empresas enfrentan presiones
internas y externas para adoptar una presencia digital en las plataformas de redes

sociales.



Los medios se encuentran en el centro de una revolucion digital que libera noticias,
informaciéon y publicidad de los limites tecnologicos de las infraestructuras de
impresion y difusion. En el desarrollo digital y la creacion de redes de informacion
transforman las comunicaciones de marketing en un conjunto muy diferente de

practicas para conectar a los consumidores y las marcas.

Los medios digitales brindan una reproduccion infinita de contenido, redes de
consumidores, contenido generado por el usuario y una expansion de los medios desde
noticias y entretenimiento a casi cualquier tecnologia que tenga una interfaz digital
con las personas. Ademas, las redes sociales actualmente han acaparado el alcance de
la atencion de las personas de una forma nunca antes vista; incluso mas que la
television. Es por esta razon, que las redes sociales tienen el poder de edificar un
personaje para un cargo publico; o para ser un influenciador en el medio en que se

desempefie.

El papel de los medios en las practicas de comunicacion de marketing cambia de
la ejecucion de estrategias de mensajes a una extension de la comprension del
consumidor. La planificaciéon de medios, la practica de asignar un presupuesto de
medios a un conjunto de vehiculos, sera reemplazada por un proceso dinamico y
automatizado que sirve anuncios basados en flujos de informacion de intenciones y

acciones de los consumidores.

Varios de los principios basicos de IMC (vision del consumidor, toma de
decisiones basada en datos, integracion a través de los medios y comunicaciones con
multiples partes interesadas) representan un marco mejorado para la gestion de las
comunicaciones en un mundo digital. Se examina el punto de la producciéon
periodistica en una de las principales organizaciones de noticias y muestra como los
reporteros y editores manejan las limitaciones de tiempo, espacio y presion del

mercado bajo los regimenes de convergencia de noticias.

Se considera las implicaciones de estas condiciones para las formas particulares
de trabajo intelectual y cultural que producen los periodistas, estableciendo conexiones
entre la economia politica del campo periodistico, la estructura organizativa de las
empresas multimedia, las nuevas tecnologias de la comunicacion y las cualidades del
contenido creado por los medios trabajadores. Por todo esto, se ha buscado realizar la

presente investigacion, que busca determinar la influencia de las redes sociales en el



crecimiento de la campafia politica del candidato a la alcaldia de Puebloviejo-
Babahoyo, Marcos Gonzalez; llevandolo a ganar las elecciones seccionales del afio

2019.
1.4.Formulacion del problema

(Como influyo la planificacion de Relaciones Publicas en plataformas digitales
de la figura politica Marcos Gonzalez ante su campafa para la alcaldia de Puebloviejo-

Babahoyo en el periodo 2018-2019?
1.5.Sistematizacién del problema

e /Cdomo influyen las redes sociales en el posicionamiento de marcas?

e ;Cuales fueron los canales o plataformas utilizadas por el candidato para la
socializacion de sus contenidos politicos?

e ;Cuales fueron las estrategias de Relaciones Publicas destacadas en el
desarrollo de su campafa?

e ;Cuales son las plataformas digitales de mayor interaccion o consumo dentro
de San Juan Puebloviejo Babahoyo?

e ;De qué manera influyeron las redes sociales en el exito de la campafia del

candidato?

1.6.0bjetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Analizar la planificacion de Relaciones Publicas en las plataformas digitales
de la figura politica Marcos Gonzdlez ante su campafia para la alcaldia a

Puebloviejo-Babahoyo en el periodo 2018-2019.
1.6.2. Objetivos especificos

e Sistematizar los referentes tedricos sobre cémo influyen las redes sociales en
la construccion de marcas y en el desarrollo de campafias de comunicacion

exitosas.



e Determinar los canales o plataformas utilizadas por el candidato para la

socializacion de sus contenidos politicos.

e Establecer las estrategias de Relaciones Pablicas en las plataformas digitales

destacadas en el desarrollo de su campania.

o Definir las plataformas digitales de mayor interaccion o consumo dentro de
San Juan Puebloviejo Babahoyo.

e Evaluar la influencia de los medios digitales en el éxito de esta campaiia.
1.7 Justificacion de la investigacion

En el presente trabajo, se van a exponer las principales teorias de marketing digital,
que se utilizan en la actualidad para poder lograr casos de éxito tanto en productos
nuevos, como en procesos electorales. Es de importancia debido a que el mundo esta
cambiando constantemente, y se debe estar actualizado en estas técnicas para poder

innovar los procesos, y llegar a tener éxito.

Se justifica, ademas, debido a que, en la presente era digital, las redes sociales
permiten a las pequefias empresas competir con un presupuesto publicitario mucho
mas pequeio. Cuando se administra de manera efectiva, les da un control centrado en
el laser sobre donde y cdmo gastan su dinero. Cuando tiene este tipo de control y datos

para respaldar las decisiones, toma decisiones mas inteligentes.

Se suma a esto que, con el despliegue de las tecnologias modernas y la
preponderancia del Marketing Digital, las empresas estan haciendo todo lo posible
para igualar el ritmo. Las empresas estan cambiando sus planes de accion a uno digital,

o ampliando las estrategias de marketing existentes con técnicas de publicidad digital.

Las estrategias de transformacion digital tienen su alcance y objetivo a nivel
informativo, porque son empleadas por organizaciones que de acuerdo con su
estructura y metas, emplean una serie de tecnologias que son operativas y

decididamente enfocadas en generar cambios sobre alglin aspecto o suceso especifico.

Ademas, las redes sociales tienen un alto impacto en la actualidad, debido a la
inmediatez de la informacion, lo que permite resaltar cualidades tanto positivas como

negativas de las personas; al punto de ubicarlas en el estrellato de un dia para el otro y



cambiarles la vida, dandoles més oportunidades para posicionarse; o pueden tener un
efecto contrario, al acabar con la carrera o reputacion de un individuo, marca o

institucion.

1.8.Alcance de la investigacion

La investigacion se limitard a estudiar el papel de relaciones publicas en la
planificacion web de la figura politica Marcos Gonzales ante su campana para la
alcaldia a Pueblo Viejo-Babahoyo en el periodo 2018-2019. Se tomara como
referencia a los habitantes del canton Puebloviejo de San Juan con edades
comprendidas entre 18 y 45 afios porque son personas aptas para ejercer su derecho al
voto y manejan redes sociales. La investigacion se centrara ademas en las redes

sociales: Instagram y Facebook debido a que Gonzéles centrd su campafia en estas.
1.9.1dea a defender

Una correcta planificacion de relaciones publicas en la web permite lograr los

objetivos y alcanzar el éxito en campanas politicas.

1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad

Lineas de investigacion institucional ULVR

Linea Institucional:

Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion
Linea de Facultad

Gestion de la comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso
Dominio

Cohesion Social y fortalecimiento de la institucionalidad democréatica



2. CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.Marco Referencial

En el presente apartado se procederd a revisar informacion respecto a la
importancia de las relaciones publicas en la comunicacion. Se revisaron diferentes tesis
de autores que van a formar parte de la referencia a la investigacion descrita en este

documento.

Paola Elizabeth Cortez Clavijo (2012) en su tesis denominada “Las Relaciones
Publicas su Incidencia en el funcionamiento de la Comunicacién Interna y Externa de
Aguapen S.A. Periodo 2010 — 2015, explica que la disciplina de las relaciones
publicas ha revolucionado en casi todos los aspectos administrativos y de la vida
cotidiana, ya que la influencia que tiene la comunicacion es extraordinariamente
aceptable en las diferentes etapas de la sociedad. Quienes trabajan en instituciones
publicas y estan a cargo de los departamentos de comunicacion en dichas entidades,
deben buscar mecanismos que les permita relacionarse y conocer las necesidades de la
gente. Estas herramientas posibilitaran la sensibilidad y “tacto” ciudadano, para que
los funcionarios publicos busquen aquello comun a la mayoria, que dé la oportunidad

de interpretarlos y ofrecer soluciones.

En el trabajo realizado por Fernandez (2015) con el tema “Las relaciones
publicas como elemento tangencial entre la publicidad, propaganda, informacion y
otras areas de la comunicacidon”, realiza un andlisis sobre los procesos comunicativos
desde un enfoque conceptual para que sirva de antecedente de estudio sobre su
aplicacion por parte de las entidades publicas. Ademas, de establecer los diferentes
tipos de comunicacion y cdmo pueden ser confusas al momento de identificarlas.
También como parte de la investigacion la autora hace un andlisis sobre el discurso
politico y como este se transforma para pasar a ser una manera estratégica de realizar
propaganda y no de informar sobre la administracion. De esta manera concluye que
los tres modos comunicativos (informacion, propaganda y publicidad) se engloban al
momento de emplear las relaciones publicas y cuando son aplicadas en la

comunicacion politica.



Punguil (2016) en su trabajo de tesis con el tema “El Impacto de las Relaciones
Publicas en los periodicos digitales a través del uso de estrategias comunicacionales
en las plataformas y redes sociales”, hace referencia sobre la conceptualizacion de las
redes sociales, relaciones publicas, posicionamiento de marcas, entre otros, y co6mo
estos tienen un impacto a la hora de proporcionar informacion a una audiencia. Como
parte de la metodologia empleada por la autora, hace uso de la encuesta con una
muestra de 180 internautas, asi como entrevistas a expertos para que llegue a la
conclusidn sobre como los perioddicos digitales pueden ser influyentes en las personas,
porque se acogen de las estrategias de relaciones publicas para su reconocimiento en

las redes sociales.

Idrovo y Rios (2016) en su tesis “El impacto de las redes sociales y
comunicacionales de la universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en la
decision de ingreso a carreras universitarias de los estudiantes de quinto y sexto afio
de bachillerato de colegios de Guayaquil”, incluyeron conceptos de redes sociales,
community manager, posicionamiento de marcas, relaciones publicas, marketing,
impacto de las redes sociales en adolescentes. Ademas el proyecto se basod en los
resultados obtenidos que demuestran que a nivel general, el Departamento de
Marketing y Relaciones Publicas de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil si aplica estrategias comunicacionales para fortalecer su imagen en las redes
sociales pero que es necesario reforzarla. También se concluy6 que en el bloque de
accesos de importancia en la pagina web oficial de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil no se accede a la cuenta de YouTube oficial de la institucion

(ULVR TV) sino a la de un exalumno.

Los trabajos que han sido tomados como antecedentes de estudio tienen
importancia teorica y metodoldgica que permiten establecer la influencia de los nuevos
medios digitales en el desarrollo de las campafias politicas. Por su alcance resultan ser
herramientas importantes para proporcionar informacion y que al acogerse a
estrategias de Relaciones Publicas pueden impulsar la decision de voto de una
poblacion. Por esto, las bases bibliograficas de estas investigaciones son valiosas para
generar nuevos conocimientos referente al tema que sean parte del aporte en este

capitulo.



2.2.Marco Teobrico

2.2.1. Evolucion del internet

El Internet tuvo sus raices durante la década de 1960 como un proyecto del
Departamento de Defensa del gobierno de los Estados Unidos, para crear una red no
centralizada. Este proyecto se llamé ARPANET (Red de la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada), creado por la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada del Pentadgono establecida en 1969 para proporcionar una red de
comunicaciones segura y de supervivencia para las organizaciones dedicadas a la

investigacion relacionada con la defensa.

Para que la red fuera mas global, se necesitaba un nuevo protocolo sofisticado
y estandar. Desarrollaron la tecnologia IP (Protocolo de Internet) que definié cdmo los
mensajes electronicos fueron empaquetados, direccionados y enviados a traves de la
red. El protocolo estandar se invento en 1977y se llamé TCP / IP (Protocolo de Control
de Transmision / Protocolo de Internet). TCP / IP permitio a los usuarios vincular
varias ramas de otras redes complejas directamente a ARPANET, que pronto se
denomind Internet. Investigadores y académicos en otros campos comenzaron a
utilizar la red, y finalmente la Nacional Science Foundation (NSF), que habia creado
unared similar y paralela, llamada NSFNet, se hizo cargo de gran parte de la tecnologia
TCP / IP de ARPANET Yy establecio una red distribuida de redes capaces de manejar

mucho mas trafico (Wilcox, 2016).

En 1985, NSF comenz6 un programa para establecer el acceso a Internet en los
Estados Unidos. Crearon una columna vertebral llamada NSFNET y abrieron sus
puertas a todas las instalaciones educativas, investigadores académicos, agencias
gubernamentales y organizaciones internacionales de investigacion. En la década de
1990, Internet experimentd un crecimiento explosivo. Se estima que la cantidad de

computadoras conectadas a Internet se duplicaba cada afio.

Las empresas se dieron cuenta rapidamente de que, al hacer un uso efectivo de
Internet, podian ajustar sus operaciones y ofrecer nuevos y mejores servicios a sus
clientes, por lo que comenzaron a gastar grandes cantidades de dinero para desarrollar
y mejorar Internet. Esto generé una competencia violenta entre los operadores de
comunicaciones y los proveedores de hardware y software para satisfacer esta

demanda. El resultado es que el ancho de banda (es decir, la capacidad de transporte
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de informacion de las lineas de comunicaciones) en Internet ha aumentado
enormemente y los costos han disminuido. Se cree ampliamente que Internet ha jugado

un papel importante en el éxito econémico.

La World Wide Web (WWW) permite a los usuarios de computadoras
posicionar y ver documentos multimedia (es decir, documentos con
texto, graficos, animaciones, audios y / 0 videos) sobre casi cualquier
tema. Aunque Internet se desarroll6 hace mas de tres décadas, la
introduccion de la WWW fue un evento relativamente reciente. En
1990, Tim Berners-Lee del CERN (Laboratorio Europeo de Fisica de
Particulas) desarroll6 la World Wide Web y varios protocolos de
comunicacion que forman la columna vertebral de la WWW. (Leung,
2017, pag. 23).

Internet y la World Wide Web seguramente figuraran entre las creaciones mas
significativas y profundas de la humanidad. En el pasado, la mayoria de las
aplicaciones informaticas se ejecutaban en computadoras independientes. (es decir,

computadoras que no estaban conectadas entre si).

Las aplicaciones de hoy se pueden escribir para comunicarse entre los cientos
de millones de computadoras del mundo. Internet facilita nuestro trabajo al combinar
tecnologias informaticas y de comunicaciones. Hace que la informaciéon sea accesible
de forma inmediata y conveniente en todo el mundo. Permite que las personas y las

pequefias empresas tengan contacto mundial (Marston, 2018).

Tanto el internet como la WWW. (World Wide Web) han provocado
transformaciones en las maneras de comunicarse de las personas. En la tltima década,
los medios digitales han formado parte de los sistemas de comunicacion desarrollados
por los politicos para generar un mensaje que pueda llegar a la mayor parte de los
votantes, lo que se valora porque también no requieren de financiamientos que
recurran a grandes cantidades de recursos econémicos para poder hacer uso de

estrategias de marketing.
2.2.2. Evolucion de las redes sociales
Las redes sociales son medios digitales que han tomado importancia en la forma

de comunicarse para las personas. Permiten que se tenga una interaccion permanente
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con familiares, amigos y terceras personas, asi como también, difundir informacioén
sobre algin tema, producto, servicio, entre otros. En la actualidad un aproximado de
2.600 millones de personas a nivel mundial hacen uso de las redes sociales, pero esto
ha incrementado en los ultimos 10 afos, ya que anteriormente estos no eran usados

como medios de comunicacion.

En 2005, la penetracion de las redes sociales en los EE. UU. Era solo del 5 por
ciento, y lamayoria del resto de Internet ni siquiera sabia lo que era. Todo esto significa
que la historia de las redes sociales es breve pero tumultuosa, y estudiarla puede
ayudarnos a comprender mejor cuanto y qué tan rapido esta cambiando el mundo que

nos rodea.

Para muchos autores, la historia de las redes sociales ha sido vinculada con el
desarrollo tecnoldgico de los medios de comunicacion que surgieron a finales del Siglo
XX. Como antecedente para estas afirmaciones esta la creacion del primer Telégrafo
por parte de Morse S. en el afio de 1844 donde se realiz6 el envio de un mensaje desde

Washington D.C. a Batimore.

No obstante, no es considerado como un tipo de red social, porque no cumple
con la principal caracteristica de conectividad que permita estar “en linea”, asi como
también no es un recurso que pueda ser utilizado por las masas. Se limitan a la
distribucion de mensajes individuales, por lo que se situa realmente el origen de los
medios digitales de comunicacion a partir del Internet que surgié en 1970. (Castillo

Esparcia, 2018).

Internet tiene sus raices en los afios sesenta y setenta, cuando varias
organizaciones publicas y privadas estaban trabajando para tratar de encontrar formas
de hacer que las computadoras se comuniquen entre si. Por esto, se considera que las
redes sociales comienzan en funcion al surgimiento del internet, pero que no fue hasta
1980 que el uso de las computadoras personales llegd a ser parte de los recursos que
tenian las familias de altos recursos econdomicos, lo que significo el punto de partida

para el desarrollo de las redes sociales.

Ademés, la aparicion de los blogs en la década de 1990 ayudé a marcar el
comienzo de la era de las redes sociales. La idea de que una persona promedio podia

iniciar sesion en Internet y escribir sobre lo que estaba pensando, sintiendo y haciendo,
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y que cualquiera podia leer estas publicaciones en cualquier momento y responderlas,

ayudo a las personas a comenzar a comprender el significado completo de la Internet.

De acuerdo con antecedentes histéricos, Six Degrees es considerado como la
primera red social que se lanz6 en la web. Su nombre es inspirado en la Teoria de Seis
Grados de Separacion, donde su filosofia estaba orientada a la conectividad de todo el

mundo por no mas de seis grados.

La razon por la cual Six Degrees se considera el primer sitio de redes sociales
es porque permitio a las personas crear perfiles individuales y agregar otros a su red
personal. Se lanz6 oficialmente en 1997 y durd hasta aproximadamente 2001. Su
numero de usuarios alcanz6 un maximo de alrededor de 3,5 millones. Fue comprado
por YouthStream Media Networks en 1999 por $ 125 millones, pero se cerr6 solo un

afno después (Orduiia, 2019).

Entonces, las redes sociales han sido parte de los medios digitales que son
omnipresentes en la vida cotidiana de las personas. Este desarrollo se debe a la
innovacion tecnologica que surgio a finales de los 70, que empezaron con la creacion
de salas para chat, noticias en linea, entre otros, que fueron cambiando para darle
mayor protagonismo a las redes sociales, siendo actualmente el principal medio de

comunicacion e intercambio de informacién que utiliza la sociedad en general.

A inicios del 2001 en la web se integraron diferentes medios digitales de
informacion como parte de las propuestas de innovacion que incluyo por ejemplo la
enciclopedia Wikipedia, luego MySpace y Facebook en el 2004, Twitter en el 2006,
entre otros. De las diferentes redes sociales que se encuentran en internet, MySpace ha
reflejado constantes variaciones en el acceso de los usuarios que en la actualidad no
representa una competencia para Facebook y Twitter, pero que ain se mantiene

funcionando de manera silenciosa.
2.2.3. Importancia de las redes sociales

Las redes sociales pueden ayudar a una empresa a obtener contactos, clientes

y una mayor conciencia publica.

Es mas, los microempresarios desde sus hogares pueden hacer uso de las redes

sociales para promocionar y mantener su presencia en la web. Por lo que el
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aprovechamiento de estos medios digitales es importante para el fortalecimiento
empresarial. Los sitios de redes sociales se crean para ayudar a la comunicacion en
linea (Simon, 2018). Estos sitios son generalmente comunidades creadas para apoyar
un tema comun. Cada dia las personas pueden tener mayor interactividad con
informacion, personas y empresas lo que denota lo relevante que son las redes sociales

como Facebook, Twitter, MySpace, entre otros.

Las empresas pueden seguir esta tendencia. MySpace alienta a las pequefias y
medianas empresas a establecer una tienda en linea como una forma de anunciar y
promover actividades comerciales. Al hacerlo, las personas pueden convertirse en
"amigos" o "admiradores" del perfil y recibiran informacion actualizada sobre eventos
actuales, especiales y otra informacion esencial que la empresa desearia compartir.
Utilizando el concepto de seis grados de separacion, un nuevo amigo expondra su

negocio a un nuevo conjunto de personas que figuran como sus respectivos amigos.

Las tecnologias amenazan la recopilacion de técnicas, métodos o procesos
utilizados en la produccion de bienes o servicios o en el logro de objetivos, como la
investigacion cientifica o cualquier otro. Podemos decir que la tecnologia puede ser el
conocimiento de técnicas, procesos, etc. o puede integrarse en maquinas,
computadoras, dispositivos y fabricas, que pueden ser operados por individuos sin un

conocimiento detallado del funcionamiento de tales cosas.
2.2.4. Evolucion de las relaciones publicas

Ante el crecimiento de las formas de interactividad, el procesamiento de datos
y maneras de conexion en internet, los relacionistas publicos deben adaptarse a las
diferentes reglas y principios en el proceso de comunicacion para lograr un correcto
intercambio de informacion con el cliente. Como participantes y creadores de
contenido conocedores de la busqueda y la web social, los profesionales de las
relaciones publicas pueden impactar directamente la visibilidad de la marca en linea,

el compromiso y la adquisicion del cliente (Gonzalez, 2017).

Una gran parte de como los profesionales de Relaciones Publicas pueden
mostrar mas valor por sus esfuerzos es entender como la interseccion de las redes

sociales y de busqueda proporciona un medio poderoso para alcanzar y atraer a los
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medios y consumidores que inspira la interaccion, el intercambio y los resultados

comerciales significativos.

Los relacionistas publicos deben tener conocimiento sobre elementos

fundamentales en la comunicacién a partir de los SEO y redes sociales que son:

1. Obtener informacion sobre como la estrategia social y de busqueda puede
amplificar los resultados de los medios y las relaciones publicas

2. Comprender cémo desarrollar personas de busqueda y sociales: piense como
el cliente de su cliente

3. Ser capaz de realizar investigaciones estratégicas y bajo demanda para palabras
clave y temas relevantes para la busqueda y / o la web social

4. Conocer las mejores practicas de SEO para blogs, YouTube, Twitter, Facebook
y cualquier otro medio digital producido para la distribucion de noticias.

5. Mejoramiento de la calidad y eficiencia de comunicacion a partir del desarrollo

de nuevas herramientas comunicativas.

Llamelo convergencia o consolidacioén, pero no importa cémo lo vea, la
experiencia en mercadotecnia y relaciones publicas se estd uniendo para llevar los
mensajes de marca e influencia a la nueva red social y de busqueda. Para los
profesionales de las relaciones publicas es algo convincente comprender como buscar
canales de redes sociales para mejorar el alcance y las ubicaciones. Es atin maés
impresionante ponerse en la piel de los clientes de sus clientes como lo haria un
comercializador y entender realmente como se descubren, consumen y comparten las

noticias (Gutiérrez, 2017).

Si es un profesional de relaciones publicas, ;ha comenzado a implementar la
busqueda y la optimizacion de las redes sociales en su estrategia de contenido de
noticias? (Como se estd educando a si mismo ya sus equipos sobre estas mejores

practicas?

Las redes sociales han crecido hasta el punto en que hay mas de unas pocas
opciones disponibles, y cada plataforma tiene sus propias fortalezas y debilidades que
un representante de relaciones inteligentes debe saber como optimizar. Twitter y
Facebook siguen siendo primarios, cubriendo una amplia gama de personas y grupos

de edad (Xifra, 2016).
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Pero si puede reducir su publico objetivo, es posible que desee considerar apuntar

a diferentes plataformas de redes sociales basandose en los siguientes factores:

e El rango de edad de su audiencia.
e Los intereses compartidos de tu audiencia.

e Donde su audiencia pasa la mayor parte de su tiempo en linea.

Mucho de esto dependera de lo que sepa sobre las personas a las que intenta
dirigirse; por lo que es ldgico pensar que cuanto mas sepa y mejor los entienda, més

productivo y eficiente podra ser en términos de qué cuentas de redes sociales utilizar.

Los empleadores esperan que los futuros graduados en relaciones publicas
comprendan qué conceptos de comunicacion digital mejoraran la productividad,
aumentardn la innovacion, ofreceran eficiencia en los costos y mejoraran las relaciones
con los principales interesados. Clientes, proveedores, empleados, gobiernos y

comunidades. Consultores internacionales.

La investigacion de Accenture muestra que el 78% de los lideres empresariales
esperan que su organizacion sea un negocio digital en los proximos tres afios. Sin
embargo, el 44% informo6 que la falta de habilidades digitales era una barrera para
lograr este resultado. Ha habido varios estudios recientes sobre relaciones publicas y
el uso de nuevas tecnologias, con The Holmes Report presentando un estudio de
investigacion internacional sobre practicas contemporaneas de relaciones publicas que

descubrio que la industria estaba buscando los siguientes conjuntos de habilidades:

e 40% gestion de redes sociales en la comunidad.
e 39% de creacion de contenido multimedia.

e 39% de perspicacia y planificacion

e 39% de creatividad

e 31% de medicidn y analisis

e 23% construccion y produccion digital.

2.2.5. Importancia del marketing digital

La competencia digital es un concepto multimodal y complejo que cambia

constantemente con el desarrollo de los medios digitales. El desarrollo de los medios
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es multidisciplinario por su propia naturaleza. En el espacio de solo diez afios, la
competencia digital se ha consolidado como un concepto clave en la politica educativa
y la investigacion. Esta introduccion editorial tocara la historia del concepto que surgio

de la tension entre la politica y la investigacion educativas (Porto Simoes, 2016).

En los ultimos diez afos, el término competencia digital ha establecido la
agenda para la innovaciodn, la educacion y la pedagogia. El concepto ha tenido una
doble funcién como organizador de agenda. Por un lado, es el principal concepto de
politica en politica de innovacion y en reforma educativa. Por otro lado, el concepto
se ha convertido en un objetivo en el desarrollo de las escuelas y en la pedagogia
practica. Los educadores ahora estan trabajando en el anclaje de la competencia digital
en las teorias para el aprendizaje y el desarrollo de los medios y en el desarrollo del
concepto. El término competencia digital ha sido algo parecido a una contrasefia en

nuevos campos tanto politica como pedagogicamente (Douthitt, 2015).

Desde el periodo clasico hasta hoy, las tendencias intelectuales han tenido sus
instituciones: los tribunales, los salones, los periddicos y las revistas. Es en tales
instituciones que se ponen en circulaciéon nuevos conceptos y términos, con gran
velocidad y movimiento. Los nuevos términos resumen la actualidad, cristalizan las
tendencias y crean nuevas ideas y visiones. Dichos términos hacen posible, durante un

tiempo, que los usuarios crean.

La discusion de los términos habilidades digitales, alfabetizacion y
competencia digitales son numerosas y complejas. El uso de los diversos términos en
los documentos de politicas sobre politicas educativas muestra que hay un debate en
curso y diferentes interpretaciones tanto dentro de la ciencia educativa como en la

politica.

La competencia digital se ha establecido como un término colectivo para
comprender las complejas relaciones entre individuos, organizaciones, TIC y la
sociedad. El concepto es cada vez mas central para la investigacion, la politica

educativa, el aprendizaje y el debate publico.

Esto significa que los medios digitales no se utilizan de manera optima en
situaciones de aprendizaje en la actualidad. En los proximos afios, el desarrollo de los

medios digitales creara nuevas oportunidades y barreras para la implementacion y la
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innovacion en el aprendizaje. En consecuencia, es un desafio desarrollar
investigaciones tedricas, empiricas, experimentales y orientadas al desarrollo que

puedan seguir y crear condiciones para el desarrollo de los medios digitales.

En una perspectiva historica, la tecnologia a menudo se percibe como una
amenaza antes de incorporarla a la cultura. En culturas basadas en la palabra hablada,
la escritura a menudo ha sido considerada con escepticismo y caracterizada como
antinatural e inhumana. Platon (el didlogo de Phaedrus) temia que la escritura fuera
producida fuera de la conciencia y destruyera la memoria. Desde entonces, el arte de

escribir se ha vuelto completamente natural para nosotros.
2.2.6. Relaciones publicas en marketing digital

Las relaciones publicas (RP) pueden ser una industria muy publicitada y
estereotipada, pintando una imagen de una vida llena de torbellinos llena de
celebridades, fiestas y giros positivos a negativos. En la vida real, una carrera en
relaciones publicas podria significar trabajar para consultorias, en gobierno y
educacion, o en salud y deporte. Es un campo innovador en el que las campafias
inspiradoras de comunicacién y medios de comunicacion captan el interés del publico

y establecen relaciones con todo tipo de organizaciones (Soler, 2015).

La comunicacién interna es un proceso complejo y dinamico, pero los primeros
modelos se centraron en la transmision de mensajes en una sola direccion. El modelo
de Shannon-Weaver (1949), relacionado con la tecnologia y la distribucion de
informacion, es un ejemplo clasico. En este modelo S-M-C-R, una fuente de
informacion [S] codificé un mensaje [M] y lo envid a través de un canal seleccionado
[C] a un receptor designado [R], que lo descodific6. Las versiones posteriores del
modelo agregaron un bucle de retroalimentacion desde el receptor al remitente. Sin
embargo, el modelo sugiri6 que todo el significado esta contenido dentro del mensaje,

y el mensaje se entenderia si se recibiera.

El modelo S-M-C-R de Berlo proporcioné una perspectiva de interaccion mas
rica. Enfatiz6 las relaciones entre la fuente y el receptor y sugirié que cuanto mas
altamente desarrollados sean los conocimientos y habilidades de comunicacion de las
fuentes y los receptores, mas efectivamente se codificaria y descodificaria el mensaje.

Berlo también reconocié la importancia de la cultura en la que se produce la
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comunicacion, las actitudes de los remitentes y receptores y la seleccion de canales
estratégicos. Los modelos posteriores enfatizaron la naturaleza transaccional del
proceso y como los individuos, grupos y organizaciones construyen el significado y el

proposito.

Hoy en dia, el modelo es mas complejo debido a los nuevos medios y las
comunicaciones multidireccionales de alta velocidad. Sin embargo, los componentes
centrales viven en la planificacion e implementacion de comunicaciones formales. Los
lideres organizacionales y los especialistas en comunicacién primero desarrollan
estrategias para lograr objetivos, construyen mensajes relevantes y luego los
transmiten a través de diversos canales para estimular las conversaciones con los
empleados y miembros. Cada vez mds, las comunicaciones formales se basan en las
necesidades y preocupaciones de los receptores. Los empleados se comunican de
manera informal con otros dentro y fuera de la organizacion a través de

comunicaciones de alta velocidad (Cockayne, 2016).

Las empresas que se manejan bajo plataformas digitales se adaptan
permanentemente a las tendencias y cambios del consumidor para el desarrollo de
estrategias. Tienen una mayor probabilidad de generar interés y generar en los

colaboradores nuevas habilidades para que puedan desempenarse de manera eficiente.

Tomar riesgos se convierte en una norma cultural. Las organizaciones que
maduran digitalmente se sienten mas comodas asumiendo riesgos que sus pares menos
maduros digitalmente. Para hacer que sus organizaciones sean menos adversas al
riesgo, los lideres empresariales tienen que aceptar el fracaso como un requisito previo
para el éxito. También deben abordar la posibilidad de que los empleados sean tan
reacios a los riesgos como sus gerentes y que necesiten apoyo para volverse mas

audaces (Yejas, 2016).

Las organizaciones maduras tienen una gran confianza en la fluidez digital de sus
lideres. La fluidez digital, sin embargo, no exige el dominio de las tecnologias. En
cambio, requiere la capacidad de articular el valor de las tecnologias digitales para el

futuro de la organizacion (Boda, 2016).

Los nuevos medios digitales son significativos para el desarrollo de las relaciones

publicas. Porque permiten proporcionar informacion de diferentes maneras, ya sea a
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través de herramientas audiovisuales, blogs, podcasts, anuncios, entre otros que son
publicos por lo que pueden tener acceso para todas las personas que interactian en

internet.

Ademas, un amplio espectro de otras tecnologias, que van desde los satélites hasta
los teléfonos celulares y los lanzamientos de noticias en video, se han convertido en
las herramientas estindar que continiian influyendo en las practicas y politicas de

relaciones publicas (Novoa Hoyos, 2016).

Las tecnologias examinadas aqui son digitales, o basadas en computadora, y
habilitadas en red, como las tecnologias cableadas e inalambricas que llegan a nivel

mundial a través de Internet y la World Wide Web.

Las tecnologias generan impactos en cuatro areas. El primero, se enfoca en
involucrar a los relacionistas publicos como parte del capital humano para que
desarrolle diferentes estrategias. Segundo, la evaluacidon y examinacion del contenido
que se ha desarrollado para que sea utilizado como estrategia de relacién publica.
Tercero, la estructura organizativa aplicada al manejo de las tecnologias a nivel

organizacional, de gestion y cultural (Bernays, 2017).

Finalmente, se analiza el impacto de la tecnologia en las relaciones entre las
organizaciones y sus publicos. Estas cuatro areas de impacto se evaluan a través de
una combinacion de lo que las investigaciones nos dicen, asi como estudios de casos,

pruebas anecdoticas y entrevistas con destacados expertos, académicos y profesionales.

El marketing es conocido desde la perspectiva de la satisfaccion de las necesidades
de los consumidores y se compone de un conjunto vasto de herramientas que estan

disponibles para lograr los objetivos de la empresa. (Vigaray, 2018)

El término marketing es parte de un anglicismo que expresa la formas de dirigirse
al mercado. Tiene como finalidad la busqueda de acciones y estrategias que atiendan
a las necesidades que tiene un mercado. Se direcciona hacia un cliente especifico, por
lo que a partir de la informacion recopilada se conduzcan los planes esenciales que

tengan resultados favorables para las empresas (Eras, 2015).
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El marketing como ciencia se ha formalizado de manera técnica y cientifica, por
lo que dispone de una base practica orientada con el mercadeo. Su naturaleza radica
en las formas de llegar hacia uno o mads clientes a partir del conocimiento de
caracteristicas inherentes de las personas que permiten conocer su comportamiento

hacian un producto o servicio.

Sobre la gestion comercial, el error cldsico que incurre en su fracaso se debe a las
insuficientes tacticas empleadas para aprovechar los atributos del producto o del
servicio, dejando también a un lado las perspectivas del mercado. Por lo que es
importante la innovacion u originalidad de la oferta que se busque introducir en un
mercado para lograr resultados exitosos al momento de atender a las necesidades del

consumidor.

Las relaciones publicas pueden parecer una profesion moderna, pero las personas
han estado colocando historias estratégicamente en los medios durante afios. Ya a fines
de 1800, se promocionaron personajes y acontecimientos historicos famosos a través

de periodicos semanales de menor escala.

Se ha atribuido a figuras historicas como Henry Ford y Theodore Roosevelt que
fueron los primeros en utilizar los conceptos basicos de relaciones publicas:
"posicionamiento" y "facil accesibilidad". En otras palabras, estos hombres pudieron
posicionarse como lideres de pensamiento facilmente accesibles. a la prensa. Pero no
fue hasta 1906 que apareci6 el Sr. Ivy Lee quien cambid las relaciones publicas para

siempre.

Ivy Lee es considerado como el pionero en la consejeria de las Relaciones Publicas,
siendo asi que tuvo contrato de trabajo con John Rockefeller, que pasaba por problemas
en su planta de combustible y hierro ubicado en Colorado, Estados Unidos, debido a
los sucesos que se denominaron como “Masacre de Ludlow”. Siendo asi que Lee tom6
protagonismo a partir del desarrollo de medios de comunicacion para generar mensajes

que fueron parte de la solucién al problema.

Diferentes libros referentes a las relaciones publicas sitian que en 1900 se cred la
Oficina de Publicidad, como parte de la iniciativa de desarrollo y modernizacion de la
profesion de RP. No obstante, ya se manejaban diferentes maneras de influir

publicamente mediante la gestion de comunicacion. Por el contrario, Clarke B. fue
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considerado como el fundador de la profesion de RP en 1924, debido a que efectio un
proceso de formacion que se dio en los establecimientos de Servicios Editoriales en

QGran Bretaia.

De acuerdo con Turnball, sobre las relaciones publicas sistematicas indicd que
estas se emplearon por los evangélicos y reformadores en Gran Bretafia, que eran
opositores de la esclavitud que se daba durante esa época. Estos promotores se
centraron en realizar diferentes movimientos populares que no requirieron de contratos

de manera general (Castillo-Esparcia, 2019).

Ambas partes utilizaron la propaganda para reunir apoyo interno y demonizar a
los enemigos durante la Primera Guerra Mundial. Activistas de relaciones publicas
ingresaron al sector privado en la década de 1920. Las relaciones publicas se
establecieron primero en los Estados Unidos por Ivy Lee o Edward Bernays, luego se
extendieron internacionalmente. Muchas empresas estadounidenses con
departamentos de relaciones publicas extendieron la practica a Europa después de

1948 cuando crearon filiales europeas como resultado del plan Marshall.

La segunda mitad del siglo XX fue la era del desarrollo profesional de las
relaciones publicas. Se establecieron asociaciones comerciales, revistas de noticias de
relaciones publicas, agencias internacionales de relaciones publicas y principios
académicos para la profesion. A principios de la década de 2000, los servicios de
comunicados de prensa comenzaron a ofrecer comunicados de prensa en redes sociales.
El Manifiesto Cluetrain, que predijo el impacto de las redes sociales en 1999, fue
controvertido en su momento, pero en 2006, el efecto de las redes sociales y las nuevas

tecnologias de Internet se hizo ampliamente aceptado.
2.2.7. Relaciones publicas en la actualidad

Las relaciones publicas promueven la comunicacion entre una empresa y sus
consumidores, lo que a su vez establece una relacion de beneficio mutuo entre dos
partes. Cuando una empresa invierte en una estrategia de relaciones publicas, sus

posibilidades de ser mas rentables son mayores.

Hoy, las relaciones publicas han sido mas que solo escribir un comunicado de

prensa e involucrar estrategias de marketing tradicionales. Ahora es una préctica
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comun para los profesionales de relaciones publicas utilizar las redes sociales como

un canal para permitir que las empresas se comuniquen con una comunidad mas grande.

Si bien las relaciones publicas parecen haber recibido una transformacion
completa, no es sorprendente que su objetivo principal, persuadir y generar confianza,
permanezca intacto. Desde Twitter hasta Facebook y Whatsapp, la forma en que se
comunican los periodistas ha cambiado rapidamente. De hecho, los periodistas ya no
confian en los comunicados de prensa tradicionales o en las voces de los portavoces
para recibir noticias de las empresas. Estan tomando rapidamente el asunto en sus
propias manos y siguiendo a lideres de opinion en canales sociales o sitios web de la
empresa para obtener las opiniones y pensamientos que estan buscando. Si bien puede
ser dificil para los profesionales de relaciones publicas usar multiples plataformas para
mantenerse en contacto con reporteros clave, es fundamental hacerlo no solo para el
éxito de su cliente sino también para el suyo. Los reporteros solo continuaran tomando

el asunto en sus propias manos y contactaran a las compafiias / marcas directamente.

Si bien los periodistas usan los canales sociales para su propio beneficio, es
esencial que los profesionales de relaciones publicas hagan lo mismo. Desde el
monitoreo de sitios de noticias hasta los perfiles sociales, estos canales pueden aportar
una gran cantidad de conocimiento que nos permite estar a la vanguardia del juego.
Tener la capacidad de evaluar qué temas, portavoces o noticias seran de interés para

los reporteros, nos permite proporcionarles la informacion correcta.

Simplemente mencionando algo que un periodista incluyo6 en sus redes sociales o
un articulo que han escrito recientemente, muestra que usted hizo su tarea, y apreciaran
su investigacion en el futuro. Dependiendo de la naturaleza del reportero, es posible
que solo tenga una oportunidad para transmitir su punto de vista. El uso de las redes
sociales para su propio beneficio puede crear nuevas experiencias, asi como abrir

nuevas lineas de comunicacion.

El mundo digital ha cambiado y seguird cambiando la industria de las relaciones
publicas. Las plataformas digitales nos han presentado una serie de nuevas formas de
comunicarse con los reporteros y los canales a seguir. Como resultado, en las
relaciones publicas ya no se tratan de comunicar un mensaje con una audiencia. Mas

bien, se trata de tener una conversacion con el publico. Si bien puede ser dificil saber

23



qué depara el futuro de las relaciones publicas, es probable que haya un cruce continuo

entre las relaciones publicas y el mundo digital.

La evolucion de las relaciones publicas incluye como ha afectado al sector privado.
Para quienes no estén familiarizados o necesiten un repaso, el sector privado es
simplemente la parte de la economia nacional que no estéd bajo el control del gobierno.
A diferencia de las organizaciones del sector publico, muchas empresas del sector
privado no reciben la publicidad y la fanfarria que experimentan sus contrapartes
publicas. Por esta razon, las relaciones publicas juegan un papel atin més importante
para ayudar a estas empresas a seguir siendo relevantes al comunicarse con el publico.
Si bien el sector publico a menudo puede sostenerse sin relaciones publicas, en parte
porque sus industrias (salud, educacion y turismo, etc.) a menudo son parte del tejido
de la comunidad, las entidades del sector privado, como médicos y abogados, utilizan
relaciones como un medio para relacionarse con el publico y adquirir pacientes y

clientes.

Un profesional de relaciones publicas trabaja con una organizacién, empresa,
gobierno o individuo para cultivar una historia que refleje la reputacion, idea, producto,
posicion o logro de ese cliente de manera positiva. Entonces, en cierto sentido, puedes
pensar en los profesionales de relaciones publicas como narradores de historias. A
diferencia de los anunciantes, que cuentan historias a través de métodos pagos, los
profesionales de relaciones publicas cuentan sus historias a través de medios no

remunerados o ganados.
2.2.8. Relaciones publicas de campafias electorales

Las relaciones publicas también se extienden al gobierno. Los profesionales de
relaciones publicas pueden ejecutar campafias politicas o explicar al publico la nueva
politica de un gobierno. En este caso, puede ver como los profesionales de relaciones
publicas trabajan para mantener una relacion saludable y productiva entre su cliente

(el gobierno) y el ptiblico en general, que tienen derecho a conocer las nuevas politicas.

Las redes sociales son una herramienta importante para que los actores politicos
interactlen directamente con su publico y construyan una relacion uno a uno con ellos.
También se considera la plataforma ideal para medir la opinién pablica sobre actores

politicos, politicos y politicas gubernamentales (Steiglitz, Brockmann y Xuan, 2012).

24



Por lo tanto, las redes sociales proporcionan a los ciudadanos y a los actores politicos
una plataforma para participar en las deliberaciones politicas y compartir de manera
privada o publica cualquier contenido politico.

El nimero de herramientas de redes sociales ha crecido exponencialmente en los
altimos afios. Posteriormente, el ndmero de usuarios también ha aumentado
rdpidamente. El panorama social cambia y evoluciona continuamente y, como
resultado, la incertidumbre hace que sea un desafio utilizar estas herramientas desde
un punto de vista estratégico. Hasta ahora, los politicos generalmente han adoptado el
método de "prueba de fuego" para aprender la efectividad del uso de herramientas de
redes sociales para su comunicacion estratégica. Por lo tanto, es imperativo estudiar
las formas y métodos en que los actores politicos incluyen las redes sociales en sus
estrategias de comunicacion para acceder y comunicarse con el publico. Este estudio
revisa los fundamentos tedricos de la comunicacion politica estratégica, las relaciones
publicas politicas, la gestion de la reputacion y el cultivo de relaciones a través de las

redes sociales.

Segtin McNair (2011), la comunicacion intencional sobre politica se conoce como
comunicacion politica. Los tres puntos sobre la comunicacion politica, son: 1) Los
actores politicos utilizan diferentes formas de comunicacién para alcanzar metas y
objetivos especificos. 2) Los no politicos, incluidos columnistas y votantes, utilizan
diferentes formas de comunicacién para dirigirse a estos actores politicos. 3)
Comunicacion sobre los actores politicos y sus actividades realizadas a través de
columnas, informes de noticias, reportajes, editoriales y muchas otras formas de debate

mediatico sobre politica (McNair, 2011).

La comunicacion politica es un subcampo de la ciencia politica y la comunicacion.
Se refiere a la difusiéon de informacidon politica y su efecto en la politica, los
responsables politicos, los medios y las masas en general. La comunicacion politica se
centra en la distribucion de los recursos publicos (ingresos), la distribucion de la
autoridad y el poder (quién tiene el poder de tomar decisiones, leyes y métodos y reglas

a seguir) y las sanciones oficiales sobre las recompensas y castigos por parte del Estado.

Ademas, en Comunicacion politica, el remitente tiene la intencion de influir o
afectar la politica donde "la comunicacion politica estratégica se puede utilizar para

lograr objetivos en las elecciones y la formulacion de politicas. También se puede
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utilizar para objetivos tales como aumentar la cohesion interna o dar forma a la

cobertura de los medios". (Kiousis & Strombéck, 2015, pag. 15).

Es esencial para un profesional de las relaciones publicas conocer todas las formas
actuales de las redes sociales y prepararse para cualquier forma emergente en el futuro.
El profesional también debe conocer y comprender el uso de diferentes herramientas
y debe poder determinar la herramienta adecuada para una tarea en particular y también
poder examinar su efectividad. La naturaleza misma de las redes sociales es un flujo
bidireccional de flujo de informaciéon. Esto puede ayudar a promover y fomentar la
democracia al incluir la participaciéon de los ciudadanos, la informacion de los
diferentes planes del gobierno y mas aspectos para la participacion. Las redes sociales
destacan "la interactividad, la creacion conjunta de contenido, los servicios de
informacion basados en suscripcion y el desarrollo de aplicaciones de terceros"
(Toledano, 2017).

Las relaciones publicas con fines politicos son una dimension creciente de la
investigacion al fusionar las relaciones publicas convencionales y la comunicacion
politica. El énfasis principal de la dimension gira en torno al servicio al pablico a través
de la comunicacion de preocupaciones a los medios de comunicacion.

Sin embargo, Froehlich y Rudiger (2016) sostuvieron que el objetivo principal de
la relacion publica politica es el uso de plataformas de medios para expresar opiniones
politicas especificas, resoluciones y aclaraciones de problemas para obtener apoyo
publico para politicas politicas o camparias electorales. Sin embargo, vale la pena
mencionar que, debido a la tendencia creciente de la publicacion personal, los usuarios
de la técnica de relaciones publicas politicas no dependen exclusivamente de los
medios para comunicarse y llegar a su publico objetivo. Las relaciones publicas
estratégicas se pueden considerar asimétricas o incluso manipuladoras si ser resultados
estratégicos en el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, primaria o
exclusivamente (Toledano 2017).

En la era contemporanea, las redes sociales son las mas populares entre otras
formas de medios. Las personas usan sitios de redes sociales como Facebook, Twitter,
Linked Inn, etc. para interactuar entre si en todo el mundo. Estos sitios se consideran
como un foro para compartir actividades, opiniones, actitudes y comportamientos y,
ademas, son el foro de discusion y debate. Aproximadamente mas de 2.19 mil millones

de personas tienen membresia de Facebook, mientras que mas de 336 millones de
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personas tienen cuentas en Twitter a nivel mundial (Steiglitz, Brockmann y Xuan,
2012). Desde hace pocos afios, las redes sociales se utilizan para la comunicacion
politica estratégica.

La participacion politica aumenta constantemente a través de los sitios de redes
sociales. Ahora los actores politicos tienen sus propias paginas oficiales en estos sitios
y tienen una interaccién directa con el pablico. Los actores politicos comparten sus
actividades y obtienen una reaccién / respuesta inmediata del publico. Del mismo
modo, el publico comparte sus creencias y opiniones con respecto a la politica y los
actores politicos en estos sitios. Esto se intensifica durante la campafia electoral, ya
que las redes sociales se consideran la plataforma ideal para medir la opinién publica
sobre los actores politicos.

En un lapso muy corto, los actores politicos en las sociedades democraticas
modernas de todo el mundo han comenzado a usar Facebook y Twitter para llegar a su
publico objetivo. Segun el portal estadistico de 2018, Facebook es el sitio de redes
sociales mas popular en todo el mundo con méas de 2 mil millones de usuarios activos
(The Statistics Portal, 2018).

Estos actores politicos han adoptado nuevos medios porque lo consideran
fascinantemente importante para una comunicacion exitosa mas que los medios
tradicionales. Steiglitz, Brockmann y Xuan (2012) sostuvieron que la nueva
herramienta orientada a la tecnologia avanzada, como Twitter, se considera como un
medio de financiacion menor para la comunicacion directa con los constituyentes que
evade la campafia politica costosa y de gran presupuesto de la publicidad politica
convencional en la television. En los ultimos afios, las redes sociales se han vuelto mas
populares entre otras formas de medios.

Las personas usan sitios de redes sociales como Facebook, Twitter, Linked Inn,
etc. para interactuar entre si en todo el mundo. Estos sitios se consideran un foro para
compartir actividades, opiniones, actitudes y comportamientos y, ademas, son el foro
de discusion y debate (Steiglitz, Brockmann y Xuan 2012). Las redes sociales
especificamente Twitter promueven cambios plausibles en la comunicacion politica y
la participacion publica (Pingree 2007).

Desde hace pocos afios, las redes sociales se utilizan para la comunicacion politica
estratégica. La participacion politica aumenta constantemente a través de los sitios de

redes sociales. Ahora los actores politicos tienen sus propias paginas oficiales en estos
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sitios y tienen una interaccion directa con el pablico. Los actores politicos comparten
sus actividades y obtienen una reaccion/respuesta inmediata del publico.

Del mismo modo, el publico comparte sus creencias y opiniones con respecto a la
politica y los actores politicos en estos sitios, especialmente haciéndolo intenso durante
las campanas electorales. Las redes sociales se consideran la plataforma ideal para
medir la opinién publica sobre actores politicos, politicos y politicas gubernamentales
(Steiglitz, Brockmann y Xuan, 2012). Sin embargo, no se ha realizado ninguna
investigacion para explorar los usos y abusos de las redes sociales antes por intereses
politicos.

2.2.9. Campanas de relaciones publicas

En el contexto politico-social moderno, con la enorme influencia de los medios
de comunicacion en el espacio publico y la creacion de la opinién puablica, desde los
inicios del siglo XX hasta la fecha, es imposible imaginar una campafia politica exitosa
que no incluya los medios de comunicacion. Con el paso del tiempo y con el progreso
de las innovaciones tecnologicas, también los medios y el espacio mediatico creado
por las innovaciones tecnoldgicas también evolucionaron lentamente (Soler, 2015).

Entonces, a medida que paso el tiempo, los medios tradicionales dejaron
espacio a los nuevos medios mas sobresalientes e influyentes, que se convirtieron en
el medio de apoyo a traves del cual se llevaron a cabo las campafias politicas. Por lo
tanto, al principio, los periddicos tenian un papel importante en la comunicacion entre
las entidades politicas y los votantes, y luego el primado fue tomado por la radio y
luego por la television. En las camparias electorales modernas estamos presenciando
el uso cada vez mayor de Internet y las redes sociales en las campafias politicas. Lo
que es bien conocido en la ciencia de la comunicacion es la clasificacion dicotomica
en los medios de comunicacién y los nuevos medios que las entidades politicas utilizan
como medios para llevar a cabo las campafias (Wilcox, 2016).

Mientras que los medios de comunicacion se dirigen a una audiencia extensa,
los nuevos medios se dirigen a una audiencia segmentada especializada. La
diversificacion de la audiencia trae técnicas de comunicacion, que son especificas para
los nuevos medios. Los nuevos medios, entre otras cosas, también aportan un grado
mucho mas alto de interactividad. Algunas de las formas mas importantes de
comunicacion con la mediacion de los medios incluyen: los seudoeventos de los
medios, las conferencias de prensa organizadas por entidades politicas, los debates en

los programas de television, las vallas publicitarias y los carteles que utilizan como
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medios para enviar mensajes. Para los votantes y las paginas de Internet, las redes
sociales se utilizan cada vez mas en los Gltimos tiempos.

Debido a la importancia que tienen las elecciones para la sociedad como un
proceso de seleccion de las politicas publicas y sus ejecutores, y al hecho de que
ocurren relativamente de manera extrafia dependiendo del mandato del cuerpo politico
para el que se anuncian las elecciones, los medios generalmente prestan especial
atencion a los organizadores de la campafa electoral, en comparacion con los eventos
restantes relevantes para el publico (Castillo-Esparcia, 2019).

Como los medios no son organizadores, sino que solo transfieren la camparia,
tienen cierta confianza entre los votantes. Sin embargo, los medios tienen su propio
esquema de programay para tener espacio en los periddicos, televisores y radios, debe
haber buenas relaciones con los editores, periodistas y reporteros. Por esta razén, los
organizadores de campafias generalmente asignan a alguien responsable de las
relaciones publicas, es decir, un secretario de prensa, que desarrolla una estrategia para
las relaciones publicas, que incluye la forma de enviar los mensajes de la camparia en
el espacio publico.

Las campafias generalmente se llevan a cabo para lograr propdsitos
organizacionales especificos. Asimismo, se establecen campafias de relaciones
publicas para resolver los problemas o mejorar las situaciones de las
organizaciones. Los profesionales de relaciones publicas deben comprender los
elementos de las maniobras de relaciones pablicas que consisten en siete elementos
basicos. Los primeros elementos son el analisis situacional mediante la
investigacion. Luego, establecer objetivos para presentar los resultados de la
cruzada. Después de esto, deben identificar el pablico objetivo para disefiar los
mensajes clave y seleccionar los medios apropiados. Por consiguiente, se debe definir
un calendario para organizar actividades de las mismas y asignar presupuestos
realistas. Estos elementos proporcionan procedimientos para que los profesionales en
la materia puedan crear estrategias sistematicamente. Las que son exitosas se describen
en términos de cinco caracteristicas: educacién, ingenieria, aplicacion, refuerzo y
evaluacion.

La planificacion de relaciones publicas es esencial no solo para conocer el
proceso de gestion, sino también para aumentar las oportunidades para lograr la
accion. Aunque muchos gerentes o profesionales de esta rama sienten que tienen un

tiempo limitado para la planificacion, siendo que esta evita la pérdida de tiempo por
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errores de operacion. Antes de planificar, los profesionales de relaciones publicas
deben considerar todos los elementos correctamente y comprender la imagen general
de una campanfia de relaciones publicas que consta de siete elementos basicos que se
describen en los siguientes parrafos.

El andlisis situacional es el primer elemento de una campafia de relaciones
publicas. Este elemento comienza con una base estable de investigacion. Existen tipos
diferentes, entre ellos: primaria y secundaria, formal e informal, cualitativa y
cuantitativa. Los profesionales de relaciones publicas pueden aplicar los tipos
apropiados de investigacion y la metodologia en diferentes situaciones de
campafia. Las organizaciones pueden crear campafias de relaciones publicas en
muchas situaciones.

Segun Wilcox, Ault, Agee y Cameron (2015, p. 145), algunas organizaciones
crean camparias para resolver los problemas o situaciones que afectan negativamente
a la organizacion. Mientras que otras organizaciones elaboran campafias para
preservar la reputacion y el apoyo publico, que también es una forma de refuerzo. La
consistencia de una buena relacion con el pablico es importante. Sin un anélisis
situacional, es imposible obtener informacion precisa para determinar las campanas
estratégicas que se implementaran, incluido el establecimiento de los horarios. Por lo
tanto, la calidad del analisis situacional debe considerarse en las camparias de
relaciones publicas.

El siguiente elemento de una campafia de relaciones publicas es establecer
objetivos que es la declaracion para presentar los puntos de vista realistas que las
organizaciones desean lograr. Estos objetivos presentan los resultados de la campafia
en lugar de los aportes.

Por otro lado, la campafia electoral se considera que esta en su mejor tiempo
cuando se trata de Relaciones Publicas en los medios. Dia tras dia, los noticieros, los
programas de televisién, los programas de entrevistas, los periodicos y las revistas
suministran a la audiencia materiales de relaciones publicas. La realizacion de
cualquier partido politico hoy depende totalmente de la forma de comunicacion entre
los miembros del partido politico y el publico en general.

Las relaciones publicas ahora son importantes para la organizacion politica
para comunicarse y compartir las tareas con el pablico interno y externo. Los medios
se han vuelto mas importantes, cubren la opinion del pablico sobre qué partidos

politicos deben hacer cambios. Las relaciones publicas también ayudan a recibir y
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registrar el conocimiento del publico a la organizacion politica. El publico debe estar
informado sobre lo que esta sucediendo en las estructuras del gobierno, que es la base
de toda sociedad democratica, pero al mismo tiempo los politicos deben tener una idea
de la opinién publica. EI Estado debe proporcionar a la sociedad todo lo que un
individuo no puede realizar.

La gestion de medios y la gestion de la informacion son las actividades mas
cruciales de las relaciones publicas politicas. Estas actividades estan conectadas con la
comunicacion no ética, que tiene como objetivo la manipulacion de los medios y la
manipulacion del pablico. El funcionamiento de las relaciones publicas en los partidos
politicos modernos y en el gobierno es una mezcla de marketing y propaganda. No es
facil para una persona politica u organizacion administrar o servir en el contexto de
conflictos constantes. La gente politica y la organizacién utilizan diferentes mezclas
de comunicacion para lograr el objetivo de la comunicacion politica.

La camparia politica de relaciones publicas es el proceso de gestion por el cual
una organizacion o persona politica individual busca un proposito a traves de un
manejo de redes sociales y de transmision de la comunicacion. A través de una
comunicacion y accion intencionadas, buscan influir, establecer, construir y mantener
relaciones y reputacion con el pablico. Generalmente la politica incluye actividades de
relaciones publicas de todas las organizaciones y personas que buscan influir en la
politica, ademas los partidos politicos, los candidatos, las agencias gubernamentales y
del mundo publico y otros grupos de interés también ponen esfuerzos en el proceso de
los resultados de las acciones.

Los esfuerzos se centrardn también en el procedimiento y el resultado del
proyecto. Las relaciones publicas politicas no se limitan a la simple difusion e
intercambio de informacion para personas involucradas periféricamente en el
publico. Pero el cultivo de la reputacion y las relaciones es mas importante para el
objetivo a corto y largo plazo.

Las relaciones publicas politicas tienen mucho en comun con la teoria de las
relaciones publicas. Los aspectos clave que diferencian las relaciones publicas
politicas son que varias organizaciones y actores participan en actividades con fines
politicos. Ninguna parte de la sociedad se ve afectada por las consecuencias de las
decisiones politicas creadas por diferentes individuos politicos de la organizacion para
influir en el propdsito y el resultado politico. La politica siempre trata temas

relacionados con el bien comun, esto significa que las decisiones tomadas en politica
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afectan a la sociedad directa e indirectamente. Hay més transparencia en la politica
que en cualquier otro entorno, los medios y la oposicidn siempre tienen la posibilidad
de exponer las irregularidades al pablico en general.

La moneda principal en la politica son las ideas y el poder, y los productos
politicos (actores y organizacion) son siempre menos tangibles, lo que simplemente
significa que les gusta o no un producto sin que les guste ni les guste el proceso
comercial detrés del producto. El conflicto aqui es mas alto que cualquier otro entorno,
el proceso involucrado aqui siempre produce ganadores y perdedores.

2.2.9.1.Herramientas de relaciones publicas politicas
Las relaciones publicas son un aspecto importante en la politica, las
herramientas se utilizan para ganar publicidad a través de los medios de comunicacion,

eventos y comunicacion directa. Las herramientas importantes incluyen:

e Sitios web : toda organizacion politica necesita un sitio web que consista en
una base de datos e informacion para el publico en general. El contenido juega
un papel importante en el aumento del trafico en el sitio web para llegar al

maximo de personas.

e Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram y otras plataformas son
las herramientas méas eficientes para generar trafico entre los votantes y se
utilizan para generar entusiasmo en el puablico en general para los
candidatos. Las redes sociales ayudan en la comunicacion directa, que incluye
responder a comentarios, videos en vivo y responder instantaneamente a

consultas.

e Folletos y anuncios impresos: en el mundo de la modernizacion, Internet se ha
apoderado de los medios tradicionales, pero también un porcentaje del pablico
y los votantes aun estan influenciados por la publicidad impresa de los

candidatos.

e Eventos: los eventos proporcionan a las personas politicas exposicion y
promocionarse a si mismos y a su organizacién. Desde el punto de vista de los
candidatos u organizaciones politicas, eventos como el mitin les ayudan a

comunicarse con el publico y ganar la confianza de los votantes.
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2.2.10. Facebook y Twitter para llegar a un publico objetivo

Las redes sociales se han convertido en canales de comunicacion ubicuos para
los candidatos durante las campafas electorales. Plataformas como Facebook y
Twitter permiten a los candidatos comunicarse directamente con los votantes,
movilizar seguidores e influir en la agenda publica. Estos cambios fundamentales en
la comunicacién politica, por lo tanto, presentan a los candidatos electorales con una
gama méas amplia de opciones estratégicas. ¢Deben los candidatos abordar los temas
mas importantes para una audiencia masiva? ;Deberian adaptar sus mensajes a los
habitos y audiencias especificas en las plataformas de redes sociales? Aunque la
investigacion académica sobre las camparias en las redes sociales ha florecido en los
altimos afios (Boulianne, 2016; Jungherr, 2016b), aln no esta claro qué temas abordan
los politicos en estas plataformas, ya que la investigacién previa se concentro
principalmente en metadatos generados por el uso de la comunicacion convenciones
como retweets, menciones, me gusta o hashtags. Comprender las formas en que los
politicos adaptan los contenidos de sus mensajes a las peculiaridades de las diferentes
plataformas genera una vision mas profunda de como las redes sociales configuran la
comunicacion politica.

En términos de comportamiento de la audiencia, Althaus y Tewksbury (2017)
establecieron que si las noticias se consumen fuera de linea o en linea afecta las
percepciones de importancia del tema. La seleccion de noticias a nivel individual es
"filtrada” por diferentes medios, incluso cuando la fuente original es la
misma. Mientras que la edicidn de periodico del New York Times guia en gran medida
a los lectores al proporcionar pistas periodisticas y una dieta constante de "cobertura
de asuntos publicos”, los usuarios de su edicion en linea navegaban por los contenidos
de una manera que se adaptaba a sus preferencias personales. Otros han observado una
fragmentacion de la audiencia y también recurren a formatos de entretenimiento en
entornos de medios de alta eleccion.

Al teorizar sobre los temas de los mensajes de campaiia de los politicos, al menos tres
argumentos indican que las redes sociales realmente plantean entornos de campafa
distintos de los &mbitos de comunicacion de masas. Primero, tenemos que considerar
que las redes sociales no solo se usan para abordar temas politicos importantes para
una audiencia masiva, sino que también desempefian otras funciones en las campafias

electorales.
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Debido a las diferentes arquitecturas de las plataformas de redes sociales, la
importancia de los temas también podria diferir entre las dos redes que vemos,
Facebook y Twitter. Estudios anteriores han demostrado que diferentes logicas
medidticas influyen en las consideraciones estratégicas subyacentes a las campafas
electorales (Bode et al., 2016; Kreiss, 2016). En Twitter, la mayoria de las cuentas de
usuario son visibles y accesibles publicamente incluso para audiencias no
registradas. Su uso se centra en temas y la funcion de retuitear facilita la difusion de
informacion politica méas alla de la red de seguidores directos a través de procesos de
flujo de dos pasos (Wu, Hofman, Mason y Watts, 2011).

En contraste, la mayoria de las cuentas en Facebook son privadas y su uso se
basa en lazos de amistad unidireccionales o reciprocos. La informacion viaja con
menos fluidez a través de este medio, también debido al amplio filtrado algoritmico de
los contenidos. Por lo tanto, la audiencia de las publicaciones de Facebook se compone
principalmente de personas que ya estan "gustando” de una pagina candidata (Nielsen
y Vaccari, 2013).

Entre los usuarios més activos de Twitter se encuentran los principales
objetivos de campafias como las élites politicas y los influyentes. Los periodistas, por
ejemplo, consideran que Twitter es de mayor valor para las noticias mientras usan
Facebook principalmente para fines privados (Parmelee, 2014). Los funcionarios de
campana entrevistados por Kreiss (2016) enfatizaron que los periodistas usan Twitter
como un "indice de opinién puablica®, lo que implica que los mensajes de campafa
dirigidos en Twitter tienen el potencial de crear efectos indirectos en otros medios.

Del mismo modo, los partidos politicos usan Facebook con mayor intensidad
debido al mayor potencial para llegar a los lideres de opinion a través del medio
anterior (Larsson, 2015). Desagregando las campafias por arena politica, Larsson y
Skogerbg (2016) proporcionaron evidencia de que en Noruega los politicos locales
valoraban mas a Facebook para la comunicacion politica, mientras que los politicos a
nivel nacional preferian Twitter. EI primer medio parece ser particularmente adecuado
para la politica local, sobre la cual se trata en gran medida la campafia electoral,

mientras que el segundo se esta utilizando para conectarse con el pablico nacional.
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2.2.11. Campana politica Marcos Gonzalez
2.2.11.1.Entrevista con Marcos Gonzalez

La campafia politica del actual alcalde Marcos Gonzalez, inici6 el 5 de febrero
de 2019 y culminé el 20 de marzo del mismo afio. Su campafia estuvo caracterizada
por el uso de estrategias de marketing digital que lo llevaron a ganar las elecciones.
Actualmente, el canton Puebloviejo consta con un total de 29.420 habitantes de los
cuales 20.000 personas son votantes. En las siguientes capturas se puede observar el
alcance del candidato en redes sociales; siendo su fuerte principal la red social
Facebook; en la cual tiene 5.318 seguidores. Esto constituye un 25% de los votantes.
En instagram cuenta con 1.076 seguidores, si bien en esta red social posee menos
partidarios, el analisis de manera general determina que tuvo una fuerte presencia en

medios digitales durante la campafia electoral.
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Publicaciones Seguidores Seguidos

Marcos Luis Gonzalez Navarro

Pueblovejense empresario quien retornd a su natal San
Juan, luego de estar por varios anos en calidad de
inmigrante en Espainfa.
www.facebook.com/marcosgonzaleznavarr/
jonathanromerojacome, elartedeamalia y 4 mas siguen
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Figura 1 Captura a la parte inicial del fanpage de Gonzélez
Fuente: Red social Instagram (2019)
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Figura 2. Captura a la parte inicial del fanpage de Gonzalez

Fuente: Red social Facebook (2019)

Al revisar las publicaciones de Gonzalez en redes sociales se pudo concluir que tuvo
una aceptacion favorable por parte de la ciudadania del canton en cuestion. El actual
alcalde indica que se logré el objetivo propuesto y que se siente a gusto de la labor que
realizaron sus asesores de marketing y comunicacion, y afirma que sirve como ejemplo
para muchos ya que estd comprobado que actualmente las redes son muy importantes

para lograr la comunicacion eficiente con el ptblico objetivo.

El burgomaestre destaca la estrategia de su campaiia, la cual se puede resumir
en la conexion que logrd con los votantes; ya que afirma, pudo demostrar quién es
realmente, y las propuestas que tenia para ellos. Afiade que, ademads de generar empatia,
otra de las estrategias que utilizd para crear un vinculo con sus seguidores fue

mostrarse como un candidato respetuoso con sus contendientes, electores y prensa;
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punto que, considera, marco el éxito de su campana, ya que en las publicaciones
siempre se enfrasco en sus propuestas y no en temas personales o0 mucho menos en

temas que podrian generar escandalos.

Enfatiza que traslad6 dicha estrategia comunicacional a redes sociales,
mostrandose transparente en todo momento; dejandose ver tal como es, especialmente
proyectando confianza y atencion a sus votantes. Reitero que utilizo las redes sociales
como medio para comunicarse con su pueblo netamente, y no para criticar ni atacar a
ningun partido o candidato. El objetivo seglin explica, era que exista coherencia entre
su accionar diario y sus publicaciones ya que este aspecto marcé un punto
diferenciador entre €l y los demas participantes, los cuales utilizaban redes sociales

con otros fines.

Gonzélez dio crédito al arduo trabajo que su departamento de relaciones
publicas realizd en cuanto a contenido audiovisual, mencionando que son ellos los
encargados de transmitir todas las ideas que €l tenia en su mente a través de los

dispositivos; para que el mensaje sea escuchado y aceptado por todos.

Por ultimo, aseverd que sin redes sociales no hubiera alcanzado el éxito en su
campafia electoral, citando como ejemplo al actual presidente de Guatemala quien dijo
que su victoria en las urnas fue consecuencia de un excelente manejo en redes. Enfatizo
la importancia de estos medios, ya que considera que son el presente y futuro de la

politica, y de la comunicacion con el publico en general.

2.2.11.2.Entrevista a Kevin Meza, Jefe de Relaciones PuUblicas de la

Municipalidad de Pueblo Viejo

Kevin Meza es el jefe de relaciones publicas de la campafia electoral de
Gonzélez, es experto en temas de manejo de redes sociales. El entrevistado destaco la
actividad del candidato como politico estratega en redes sociales, cuyas caracteristicas

incidieron positivamente en el resultado alcanzado.

Meza sefialé que se encuentra conforme con el trabajo realizado durante la
campaia para la alcaldia de Pueblo Viejo ya que afirma, se tratd de un proceso que

tomo seis afios, los cuales estuvieron divididos de la siguiente manera: cuatro afios
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realizando obras y labor social; y dos afios difundiendo aquel trabajo en el marco de

su campana para lograr la alcaldia.

Menciond que la presencia en redes sociales de Marcos Gonzilez,
especificamente como proyecto para alcanzar la alcaldia, inicié exactamente hace dos
afios, creando las cuentas publicas del candidato y estableciendo una estrategia de
proyeccion en redes que lo caracterice y diferencie del resto de politicos. FEl
entrevistado manifest6 que esto se logré utilizando el carisma del candidato, que al ser
una persona que goza de gran aceptacién por los habitantes de ese canton, logrod
acaparar rapidamente la atencidon de la audiencia; utilizando en primera instancia
producciones audiovisuales, herramienta que no se habia utilizado antes en la politica

del cantén.

El experto destaco que este aspecto fue fundamental en la estrategia de redes,
debido a que con la elaboracion de videos, promocionales de las propuestas y
fotografias de todas las actividades realizadas por el candidato; se pudo llegar a las
personas y mantener una comunicacion con ellas. Informé que diariamente tomaban
de 800 a 1000 fotografias, eligiendo tnicamente de 10 a 20 que eran las que realmente
proyectaban lo que buscaban; debido a que se preocupaban mucho por los detalles,

por lo que la imagen lograba transmitir y por la calidad de la foto.

Una estrategia diferenciadora que utilizaron fue la creaciéon de un grupo de
WhatsApp con los ciudadanos del canton, enviando los links de las publicaciones que
se iban realizando en las redes sociales, para que ellos puedan estar al tanto de los
ultimos detalles de la campafia. Incluso tenian la base de datos de las personas que lo
apoyaban en campafa y les escribian para desearles feliz cumpleafios de parte de
Marcos Gonzalez. Siendo asi, este recurso utilizado fue valioso porque permitio crear
un vinculo de confianza y comunicacion mediante el flujo de informacion sobre las

actividades realizadas durante el proceso de campafia electoral.

En referencia con las estrategias, los medios digitales empleados a través de las
redes sociales permitieron que se tenga un mayor alcance del mensaje de campaiia de
Marcos Gonzalez, donde la informacion se enfoco en el uso de elementos no
amedrentantes, sino en atender los requerimientos de la poblacioén, como, por ejemplo,

las necesidades sociales en PuebloViejo. El apoyo de contenido audiovisual,
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publicaciones permanentes en Facebook, publicacion de fotos, entre otros, fueron parte

de las practicas politicas del candidato para ganar las elecciones.

A pesar de haber sido una campafia exitosa, el entrevistado indicd que la
inversion fue realmente minima; aseverando que gastaban de $10 a $20 mensuales en
publicidad en Instagram y Facebook. Por ultimo, anadié que el éxito de todas las
estrategias de redes sociales estuvo vinculado al arduo trabajo que en el departamento
de comunicacion realizaron, teniendo siempre informados a los seguidores, subiendo
cada detalle de la campaiia, todos los dias; ademéas de poder proyectar las propuestas

y personalidad del candidato de forma exitosa.

2.2.12. Estrategias de campafa dirigida a medios digitales
En la siguiente tabla se puede resumir las estrategias de campana dirigidas a
medios digitales; antes, durante y en la actual participacion politica, de acuerdo a las
entrevistas realizadas tanto al actual alcalde Marcos Gonzales como a su asesor de

relaciones publicas Kevin Meza:

Tabla 1.
Estrategias de campana dirigida a medios digitales.
# | Definicion de estrategias

1 | Estrategia de creacion de empatia (proyeccion de imagen)

2 | Estrategia de comunicacion o difusion de sus actividades y ejecucion de obras

3 | Estrategia de creacion de un grupo de WhatsApp para intercambio de

informacion con medios de comunicacién y sus seguidores.

4 | Fortalecimiento de su equipo

5 | Estrategia de mostrar contenido positivo y no amedrentante

Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Estas estrategias resumidas de la informacion recogida de las entrevistas,
fueron esenciales para el éxito de campafia del candidato. A continuacion, se procedera
a detallar ejemplos de las estrategias mediante capturas de pantalla de las cuentas de

Instagram y Facebook del Alcalde Marcos Gonzélez.
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2.2.12.1.Estrategia de creacion de empatia (proyeccion de imagen)

Navarro y 2 personas mas

25 de septiembre a las 10:26 - @
#EnTerritorio | No hay mayor satisfaccion que ver rostros felices de nifios
y nifias. En esta ocasidn visité junto a mi esposa la Escuela de
Educacién Basica 13 de Mayo del recinto Loma de Paja, donde se brindé
#DesayunoEscolar a decenas de infantes. A esta iniciativa también nos
acompafio la concejal Lissette Castro.

#MarcosGonzalez #ElAlcaldeDeTodos |
#Puebloviejo #SanJuan #PuertoPechiche

OO0 158 6 comentarios 26 veces compartido

Figura 3. Estrategia de creaciéon de empatia (proyeccion de
imagen).
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez. (2019)

En la figura 3 se puede observar al entonces candidato Marcos Gonzéalez como

realza la proyeccion de imagen, a través de la entrega de desayunos escolares para

ellos.

Marcos Gonzalez Navarro
29 Ge septiembre 3 1as 1749 - @

#Recomdo | Aprovechando este #Domingo. wsité el recinto Jorge Manuel!
Marin de San Juan. Alli se colaboré con sonido y premios para un
#Bingo en beneficio del sefior José Ayala, también comparti un agradable
momento con nifios y nifias del sector, ademas de escuchar las
necesidades de moradores del lugar. #TrabajoSinDescanso
#MarcosGonzalez #F1AlcaldeDeTodos |

#Puebloviejo #SanJuan #PuertoPechiche

00 132 2 comentarios 25 veces compartido

Figura 4. Estrategia de creacion de empatia (proyeccion de
imagen).
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)
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En la figura 4 se puede observar la estrategia de crear empatia en Facebook
aplicada por Gonzilez, en ella se refleja que el objetivo es dar un mensaje de
solidaridad y sencillez a su audiencia, debido a que se lo puede ver compartiendo con

personas de bajos recursos y con nifos.

Marcos Gonzalez Navarro esta aqui- Alcaldia de Puebloviejo
3h - Puebloviejo - @
Frase del Dia | Marcos Gonzalez Navarro s

#MarcosGonzalez #ElAlcaldeDeTodos | #Puebloviejo #SanJuan
#PuertoPechiche

00© %

MARCOS GONZALEZ NAVARRO

“)untarnos con gente buenay
disfrutar de momentos agradables,
es aprender a valorar cada instante

de la vida”.

EONZALEZ
. PUEBLOVIEJO £ Accice del Pueblo!

OOss 4 comentarios 7 veces compartido

Figura 5. Estrategia de creacion de empatia (proyeccion de
imagen).
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez.

En la figura 5 se aprecia un nuevo ejemplo de estrategia de creacion de empatia
en Facebook aplicada por el candidato ya que a través de mensajes claves posteados
como citas directas, hace énfasis en la necesidad de relacionarse y compartir con las

personas que amamos, valorando cada instante de la vida.

#Ftbol | Realicé la entrega de 75 #Uniformes de #Concentracién para el
#ClubAtléticoPuebloviejo. Dicha dotacién deportiva servira para futuras
participaciones. La ceremonia se dio en el Centro Cultural Justino
Cornejo, donde también se hicieron presentes los padres de familia de
los futbolistas

#MarcosGonzalez #ElAlcaldeDeTodos |

#Puebloviejo #SanJuan #PuertoPechiche

QOO 74 2 comentarios 4 veces compartido

Figura 6. Estrategia de creacion de empatia (proyeccion de
imagen).
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)
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En cuanto a la figura 6 se puede visualizar la estrategia de proyeccion de
imagen, en la que Marcos Gonzalez realiz6 una entrega de 75 uniformes para el club
deportivo de Puebloviejo, impulsando de esta manera las actividades recreativas en

ellos.

3 marcosgonzana

©oQvY - N

‘ Les gusta a karlita_chocolis y 104 mas

marcosgonzana #Matrimonio | Sin importar el lugar ni el
momento, tu compafiia es la que alegra todos mis dias
desde hace 34 afios. (%

Figura 7. Estrategia de creacion de empatia (proyeccion de
imagen).
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)

En la figura 7 se puede observar un ejemplo de vida dado por Marcos Gonzalez,
en el que comparte una celebracion privada con su esposa, demostrando el hombre
familiar y responsable que es. Esta estrategia es muy aplicada por politicos a nivel
mundial. Uno de los referentes mas significativos es Barack Obama y su esposa

Michelle Obama.

Marcos Gonzalez Navarro
21 de septiembre a las 13:03 - @
Nunca olvidemos de dénde venimos y hacia dénde vamos. . ¢ @&

#MarcosGonzalez #ElAlcaldeDeTodos |
#Puebloviejo #SanJuan #PuertoPechiche

QO 1.1 mil 48 comentarios 48 veces compartido
Figura 8. Estrategia de creacion de empatia (proyeccion de
imagen).

Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)
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Como parte de la estrategia de creacion de empatia en Facebook por parte de

Marcos Gonzalez es la figura 8, en donde se refleja su humildad y sus valores al

recordar uno de los lugares donde maés le gustaba ir a comer antes de su ingreso a la

politica.

#Hoy | Estoy convencido que cada accion (sin importar el tamafio) en
favor de los mas necesitados. la vida te la retribuye de la mejor manera
En compafiia de mi esposa Hedy Alvarez de Gonzalez. visité diferentes
recintos del cantén. brindando a familias #RacionesAlimenticias. En cada
despedida pude ver rostros llenos de felicidad

#MarcosGonzalez #ElAlcaldeDeTodos |
#Puebloviejo #SanJuan #PuertoPechiche

oo 1 mil 52 comentario. s compartido
Figura 9. Estrategia de creacion de empatia (proyeccion de

imagen).
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)

Por tultimo, la figura 9 también representa un ejemplo de estrategia de creacion

de empatia, en la que se puede observar acciones realizadas por Marcos Gonzalez

brindando comida a diferentes recintos del canton.

2.2.12.2.
ejecucion de obras

Estrategia de comunicacion o difusion de sus actividades y

#BuenasNoticias | En mi meta de rehabilitar toda la maquinaria
municipal, informo que después de diez meses en desuso, el
#C: J i ala esta operativo
Dicho vehiculo puede transportar material hasta tres veces mas que un
volquete comun, eso significa que se optimizara el trabajo. A

6n, en #Fotos el #Antes y el #Ahora:

#MarcosGonzalez #ElAlcaldeDeTodos |
#Pu jo #SanJuan he

+5

OO0 215 21 comentarios 29 veces compartido

Figura 10. Estrategia de comunicacion o difusion de sus
actividades y ejecucion de obras.
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)
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En la figura 10 se aprecia la estrategia de comunicar o difundir sus actividades y
ejecucion de obras, dado que él comparte constantemente informacion con el proposito
de que sus seguidores se sientan importantes porque se les informa todo al respecto de

la meta planteada al inicio, ademas de que eso denota transparencia.

Marcos Gonzalez Navarro
1 de octubre a las 10:08 -
#Fundacion | Junto a mi esposa Hedy Alvarez de Gonzalez. como cada
mes realizamos la entrega de #RacionesAlimenticias a 100 familias de
escasos recursos econémicos del cantén, esto a través de la
#FundaciénDarioGonzalez, al evento también nos acompaiié Romina
Garnica. reina del cantén Puebloviejo
#MarcosGonzélez #ElAlcaldeDeTodos |
#Puebloviejo #SanJuan #PuertoPechiche

|

= =
OOD® 247 21 comentarios 32 veces compartido

Figura 11. Estrategia de comunicacion o difusiéon de sus
actividades y ejecucion de obras
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez.

La figura 11 se puede observar a Gonzidlez en la entrega de raciones
alimenticias a 100 familias de escasos recursos econdémicos, a través de su fundacion,

ademas de que comunica sus actividades se muestra mas humano y solidario con el

pueblo.

Q marcosgonzana

® QY N

W‘ Les gusta a jonathanromerojacome y 48 mas

marcosgonzana #BrindandoSoluciones | Estamos
trabajando desde muy temprano en el sector San Juan

Figura 12. Estrategia de comunicacion o difusion de sus
actividades y ejecucion de obras
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)
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En esta figura se logra observar al excandidato preocupado por su canton y por las
necesidades de la gente. Con esto se ratifica la estrategia de comunicar sus actividades

y las obras que ha hecho por su canton.

#FiestasPatronales | Grata sorpresa se llevaron estudiantes de la
Escuela de Educacién Especial Puebloviejo. quienes junto a sus padres
y docentes recorrieron las calles pueblovejenses a bordo del #Gusanito,
luego que dispuse que este recorrido sea #Gratuito_

#MarcosGonzalez #ElAlcaldeDeTodos |
#Puebloviejo #SanJuan #PuertoPechiche

OO0 168 6 comentarios 15 veces compartido

Figura 13. Estrategia de comunicacion o difusién de sus
actividades y ejecucion de obras
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)

En la figura 13 se aprecia fotos de un recorrido realizado por los estudiantes de
la Escuela de Educacion Especial de Puebloviejo, en el popular transporte gusanito

promovido por Gonzélez.

2.2.12.3. Estrategia de creacion de un grupo de WhatsApp para intercambio

de informacion con medios de comunicacion y sus seguidores

< . Alcaldia Comunicacion

Anthony, Carlos Basantes (Obras Publica

Buen dia, companeros de este grupo.

No se olviden de mantenernos informados
al equipo de Comunicacion sobre
actividades que se estén realizando

como Alcaldia de Puebloviejo y de nuestro
alcalde Marcos Gonzalez Navarro. Sus
reportes son de mucha ayuda para hacer
las coberturas.

Tengan un excelente dia. (~

Compafieros, si hay algo en lo que resta de
la semana en sus respectivas direcciones,
por favor avisarnos. Buenas noches.

y Bravo Abogado MG

Calle 24 de mayo y Cotopaxi
Familia: Conforme
Sector: 23 de noviembre

Geovanny Bravo Abogado MG

Figura 14. Estrategia creacion de un grupo de WhatsApp
para intercambio de informacion con medios de
comunicacion y sus seguidores.

Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)
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En la figura 14 se puede apreciar un ejemplo de una de las estrategias mas
importantes de la campafia de Marcos Gonzalez, siendo esta la creacion de un grupo
de whatsapp para el intercambio de la informacion entre los simpatizantes del

candidato, su equipo y los medios.

Alcaldia Comunicacién :
Anthony, Carlos Basantes (Obras Publica *

[VIDEO] #Cultural | Maquinarias

mur tr enlar 1
de alrededor cinco kilémetros de la via #...
www.facebook.com/watch

https://www.facebook.com
/150775854976165/posts
/2415858015134593/

ALCALDIA DE PUEBLOVIEJO Y MARCOS
GONZALEZ NAVARRO

Like ¢ ¢
Comentar &
Compartir &g

Marcos Gonzélez Navarro

[VIDEO] #OBRAS | Maquinarias
municipales trabajan en la rehabilitacién
www.facebook.com
https:/m.facebook.com/story.php

?story_fbid=512758649267942&id=
206181319925678 N

Figura 15. Estrategia creacion de un grupo de WhatsApp
para intercambio de informacion con medios de

comunicacion y sus seguidores.
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)

De la misma manera, en la figura 15 se puede reflejar el envio de links sobre
las publicaciones de Marcos Gonzdlez, para mantener al dia a sus seguidores del
contenido publicado en sus redes sociales. El uso de este medio de comunicacion

empezd cuando era candidato, pero actualmente lo mantiene como una forma de

comunicar a la gente.

2.2.12.4.Fortalecimiento de su equipo de trabajo

Marcos Luis Gonzalez Navarro »
Bohérquez Sanchez
27 ago. a las 09:58 - &

Espero de corazén que ayer haya sido uno de
los mejores dias en compafiia de su familiay
demas seres queridos, porque esta fecha no
pasa desapercibida. Feliz cumpleafios.

(ib Me gusta (_) comentar Q Compartir

) Bohérquez Sanchez
® Bohérquez Sanchez
Gracias Don Gonzalez

Figura 16. Estrategia de Fortalecimiento de su equipo de trabajo.
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)
En cuanto al fortalecimiento de su equipo de trabajo, la figura 16 refleja el lado

mas considerado y sensible de Marcos Gonzalez, al felicitar a un integrante de su
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equipo por su cumpleafios. El funcionario adopté esta estrategia de fortalecimiento
desde la campafia para empoderar a sus colaboradores a fin de que lo entreguen todo

junto a €l en el recorrido por la alcaldia.

Figura 17. Estrategia de Fortalecimiento de equipo.
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)

La figura 17 por otro lado, refleja el compafierismo y confraternidad de Marcos
Gonzélez y su equipo de trabajo. Entre las actividades que promueve estd por
ejemplo las olimpiadas, que generan un vinculo de compromiso entre las personas
y la institucion. Cabe destacar que esta estrategia contintia ahora que gand la
alcaldia ya que un gran porcentaje de las personas que laboran en el municipio

fueron sus colaboradores en campaiia.

2.2.12.5. Estrategia de mostrar contenido positivo 'y no

amedréntante

a Marcos Gonzalez Navarro esta con Cesar Enrique Cayo Casa  ***
y 7 personas mas.

30 de noviembre de 2018 - @
En un cantén netamente agricola, considero que es primordial contar en el
municipio con un eficiente Departamento de Ingenieros Agrénomos, estos
profesionales deben ser de #Puebloviejo, #SanJuan y/o #PuertoPechiche,
para que asesoren a nuestros agricultores. #EstaEsUnaDeMisPropuestas
#MarcosGonzalez

MARCOS
GONZALEZ

‘
&“é |
. ¢ |:_: !

: b\ =
A\
s s
o d ustedes, los hermanos que g+
se dedican alla agricu td: ! (D8

Figura 18. Estrategia de mostrar contenido positivo y no
amedréntante.
Fuente: Red social de Marcos Gonzalez (2019)
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En la Figura 18 se muestra que el Sr. Marcos Gonzalez realizaba publicaciones
con contenido positivo sin recurrir al ataque o uso de palabras que amedrenten contra
contrincantes politicos. En este caso, muestra su compromiso con el desarrollo agricola
enfocandose en fortalecer dicha actividad a través de la eficiencia del Departamento
de Ingenieros Agrénomos. Siendo asi, una forma de atender a las necesidades de la

poblacion.

2.2.12.5.1. Contraste de las estrategias de mostrar contenido positivo y no

amedréntante entre Marcos Gonzéalez y otros politicos.

= T yuaia A weyun Y owvipanu

@ Abdala Bucaram Ortiz pagina oficial.
26 de febrero de 2019 - @

Se acuerdan de las cuentas de Correa en Alemania y Suiza? Y los 150
viajes no declarados del avion de Correa transportando dinero y drogas? Se
llevé $40.000 millones y nadie lo mete preso, ahora habla de integridad y
compra a "periodistas investigadores" para desviarnos de el

Msadh 44 AT aneman tarinn Eimann anmanasidae

Q Abdald Bucaram Ortiz pagina oficial.
26 de febrern de 2019 Q

ESTE SABADO 2 DE MARZO SI HABLARA ABDALA 10AM.. DESNUDARE
COMO POCAS VECES AL NARCOTRAFICANTE RAFAEL CORREAY SU
BANDA CRIMINAL...PEDIREMOS LA PRISION PARA EL NAS GRANDE
LADRON DE LA PATRIA PARIDO EN UNANOCHE BRUTAL...MI PALABRA
SERA EL CASTIGO QUE DESNUDE SU SIFILITICAALMA

ABDALA
BUCARAM

iVamos por el segundo tiempo! “".:‘; e s

INVITADO ,

Lcdo. ALFREDO ADUM ;4
Candidalo o PREFECTO

DEL GUAYAS

SABADO
2 DE MARZIO
10H00 @ 12h00
suce FiEE
_lcdovbrloww
y @abdalabucaram

') Abdala Fuerza de los Pobres
¢) Abdala Bucaram Oriiz Pagina Oficial

Figura 19. Ejemplo de campana amedrentante.
Fuente: Redes sociales de politicos ecuatorianos (2019)
En la Figura 19 se aprecia como otros candidatos al momento de hacer campafia

politica difunden mensajes de odio y desinformacion que no contextualizan la realidad

de la sociedad, que es el deseo de que sus necesidades sean atendidas. Este tipo de
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estrategias amedrentantes son manejadas con regularidad en las redes sociales como

una manera de afectar la imagen politica de una persona.

Marcos Gonzalez Navarro esta en Puebloviejo, Los Rios,
Euuado' con Lorenzo Calvas y 25 personas més.
e2018-Q

Cuando creé esta pagina en diciembre del aio pasado, lo hice con el fin de

Hector Hurtado Soriano

fodemam e 0194 informar de mi trabajo diario en favor de mi cantdn. {Gracias por su apoyo!
; : i iCada vez somos mas!
Rostros lenos de esperanza, refiean el senfi de foda una Provincia . , , -
‘ . #PorLaUnionDeNuestroCantdn #MarcosGonzlez #Puebloviejo
elemanente agradscido por 2 confianza que me brindan, jamés les voy 2 #PuertoPechiche #Sanuan

falr. HagemosHistria #LosRlos

Facebook: Marcos Gonzalez Navarro

YA SOMOS MAS DE

0 dorles una leceion a los mlsmq
de Siempre...

Figura 20. Ejemplo de campafia amedréntante.
Fuente: Redes sociales de politicos ecuatorianos (2019)

En la Figura 20 se puede evidenciar una captura de ejemplo audiovisual con texto,
de las estrategias que emplean algunos politicos para opacar de manera negativa a los
demas contrincantes. Recurren a frases como la expuesta “a darles una leccion a los
mismos de siempre” que realmente no tiene ninguno mensaje positivo que responda a

lo que el votante desea conocer del candidato.

Se evidencia que en la red social del Sr. Marcos Gonzélez solo se refleja su
enfoque social y contenido afirmativo que es netamente comunicativo. Por lo tanto,
esta imagen que mostrd durante las elecciones fue esencial porque se encaminaba a
darle a los habitantes lo que deseaban, como por ejemplo, su propuesta de trabajo,

promesas de campafia y compromiso social.
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Hasta hace poco estuvimos con los amigos de La 25 de
Puebloviejo alistando la cancha de indorfltbol. Esto para|
el Interbarrial pueblovejense "Copa Marcos Gonzalez
2018", en donde el premio al campedn es un torete. La
cita es a las 17h00 de mafiana. Contaremos... Ver mas

O 6 vece

Marcos Gonzalez Navarro
25 de enero de 2018 a las 22:38 - @

#Comparte El barrio de la Enrique Zufiga de

Puebloviejo tiene "papelito” su cancha para la jornada
de manana. Fue un gusto visitarlos. Desde las 17h45 +1 6
inicia la fecha dos del interbarrial "Copa Marcos
Gonzalez 2018". #MarcosGonzalez... Ver mas

[ 2

Marcos Gonzélez Navarro

1 de enero de 2018 a las 17:58 - @
Tras los sorteos gratuitos que realice a los compafieros
tricicleros y también los vendedores de comida del
mercado central de la parroquia San Juan de
Puebloviejo, me encontré con un caso muy particular.
Entre los asistentes y también posibles... Ver mas

Figura 21. Estrategia de mostrar contenido positivo y no
amedréntante.
Fuente: Redes sociales de politicos ecuatorianos (2019)

En la Figura 21 se evidencian publicaciones realizadas en la red social del Sr.
Marcos Gonzalez basadas en estrategias de mostrar contenido positivo, por ejemplo,
inauguracién de canchas deportivas, sorteos gratuitos, entre otros, que se enfocaban en
incluirlos dentro de actividades recreativas y socialmente saludables como parte de su
compromiso de luchar contra problemas que ponen en riesgo a los jovenes de

PuebloViejo como la delincuencia, drogas, entre otros.

Marcos Gonzalez Navarro
1de enero de 2018 @

Tras los sorteos gratuitos que realice a los compaferos tricicleros y también
los vendedores de comida del mercado central de la parroquia San Juan de
Puebloviejo, me encontré con un caso muy particular

Entre los asistentes y también posibles ganadores estaba Carlos Carriel del
sector San Juan Nuevo.

A pesar de sufrir de la Polio (poliomelitis),enfermedad que atrofia los
musculos y hasta causa paralisis, labora como triciclero en San Juan

Sabiendo que un compafnero gand la canasta que estaba sorteando, mi
familia y yo no dudamos en obsequiarie una a é!.

"Marcos, nunca me han dado un regalo asi®, me aseguré mi pana Carlos,
quien se emociond al ver la canasta navidefia en sus manos.

El se llevé un regalo y yo me llevé un abrazo, que me dio quien a pesar de
tener un problema en una de sus piernas, no deja de pedalear para
ganarse la vida de una forma honrada

Saludos Carlitos. Feliz 2018 para ti y para toda mi gente del cantén

#MarcosGonzalez #Puebloviejo #SanJuan #PuertoPechiche

Figura 22. Estrategia de mostrar contenido positivo y no
amedréntante.

Fuente: Redes sociales de politicos ecuatorianos (2019)
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En la Figura 22 se reflejan las estrategias de mostrar imagen positiva que se hacen
publico en las redes sociales del St. Marcos Gonzélez con el fin de proyectar confianza,
atencion y preocupacion ante las necesidades de los habitantes de PuebloViejo. Esto
representa un factor de éxito durante la campafia porque las personas que estan en

constante acceso a las redes sociales pueden visualizar su trabajo y compromiso.

2.3.Marco Conceptual

Campaiia: Conjunto de actividades o de trabajos que se realizan en un periodo de

tiempo determinado y estan encaminados a conseguir un fin. (Almeida, 2018, pag. 5)

Campaiia electoral: Una campafia politica o campafia electoral es un esfuerzo
organizado llevado a cabo para influir en la decision de un proceso en un grupo

(Gonzélez, 2017).

Gobierno: Se entiende mejor como el proceso de gobernar que implica la
interaccion entre las instituciones formales y aquellas de la sociedad civil. El gobierno
tiene que ver con aquel que ostenta el poder, autoridad e influencia, como se usan y
coémo se hacen las politicas y decisiones que se toman en relacion a la vida social y
publica. EI gobierno abarca tanto las instituciones del gobierno como las préacticas y
comportamiento que hay en ellas (Idrovo & Rios, 2016).

Internet: Sistema global de redes de computacion interconectadas que utilizan el
Protocolo Estandar Suite de Internet (TCP/IP) para servir a billones de usuarios a nivel
mundial. Es la red de redes que esta formada por millones de redes privadas, publicas,
académicas, de negocios y de gobierno, de alcance local a global que estan enlazadas

por una gran gama de tecnologias electrénicas y dpticas de redes (Ordufia, 2019).

Libertad de expresion: Derecho humano fundamental. Se utiliza para indicar que
no solo implica la libertad de palabra sino el acto de buscar, recibir e impartir
informacion. La libertad de prensa es un corolario de este derecho y es esencial para
la construccion y el apoyo a las comunidades y a la sociedad civil. Libertad de
informacion EI derecho de los ciudadanos a tener acceso a la informacién que tienen

las entidades publicas (Castillo-Esparcia, 2019).
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Marketing: Proceso a través del cual las empresas crean el interés del cliente en
sus productos o servicios. EI marketing genera la estrategia que sustenta las técnicas
de venta, la comunicacion en los negocios y el desarrollo del negocio (Vigaray, 2018).

Medios: Objetos fisicos que se utilizan para comunicar, 0 comunicacion de masas
a través de objetos fisicos como radios, television, computadoras, peliculas, etc.
También se refiere a cualquier objeto fisico que se utiliza para comunicar los mensajes
mediaticos. Los medios son una fuente de informacion creible donde los contenidos se
proveen a través de procesos editoriales determinados por valores periodisticos, y por
lo tanto la responsabilidad editorial puede ser atribuida a una organizaciéon o a una
personal legal. En afios recientes el término medios a menudo se utiliza para incluir a

los nuevos medios en linea (Porto Simoes, 2016).

Relaciones Publicas: Se refiere a un conjunto de funciones aplicadas a nivel
administrativo que permiten realizar una evaluacion de las actitudes de las personas,
para establecer procedimientos, acciones y planes de comunicacioén que influyan en la
aceptacion de un publico determinado. Es empleado como una manera de posicionar

0 generar reconocimiento de una organizacion (Soler, 2015).

Redes sociales: Son parte de una estructura digital que se ejecutan a través del
internet para que personas u organizaciones puedan intercambiar informacion,
comunicarse y compartir experiencias con otras personas. Se emplean como medios
de comunicacion sobre diferentes temas del &mbito social, econémico, politico, entre
otros (Ramos, H.y Cruz, Y., 2017).

Estrategias: Son un conjunto de acciones planificadas que se componen de la
toma de decisiones que tome una persona u organizacion para conseguir resultados

especificos sobre un evento, hecho o suceso (Kotler, 2018).
Vinculo: Es un sinénimos de atadura, relacion o unién que tiene una persona,

organizacion o elemento que estan emparentados de una manera fisica, emocional,

comportamental o simbodlica (RAE, 2018).
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2.4.Marco Legal

2.4.1. Ley Organica de Comunicacion
La Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, es aquella que rige todo tipo

de contenido publico en el pais, se encarga de proteger tanto a los que propagan
contenido como a los receptores del mismo, indistintamente de la actividad a la que

pertenezcan.

En el marco legislativo aplicado a la comunicacion en Ecuador se establecen
elementos normativos que permiten regir los contenidos que se manejan de manera
publica. Esto es importante porque fomentan la responsabilidad en la manera de
proporcionar informacion sobre un tema especifico, evitando que esta pueda generar

problemas sociales.

Disposiciones preliminares y definiciones

La presente Ley tiene injerencia en el tema debido a que es la que respalda las
estrategias que se van a proponer, de manera que puedan tener validez y aplicacion en
la ciudad de Guayaquil. Ademas, esta ley es la que rige todo tipo de comunicacion en
el Ecuador, por lo que tiene significativa participacion en cuanto a temas de marketing

y publicidad.

Art. 1.- Objeto y ambito. - Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y
regular, en el ambito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacién
establecidos constitucionalmente. Art. 2.- Titularidad y exigibilidad de los derechos. -
Son titulares de los derechos establecidos en esta Ley, individual o colectivamente,
todas las personas ecuatorianas y extranjeras que residen de manera regular en el
territorio nacional, sin importar su cargo o funcion en la gestion publica o la actividad
privada, asi como los nacionales que residen en el exterior en los términos y alcances
en que sea aplicable la jurisdiccion ecuatoriana (Ley Orgéanica de Comunicacion Social,

2013).

La Ley de Comunicacion representa un instrumento legal que permiten
mantener controles sobre los medios de comunicacion, a partir de competencias y
potestades que estdn encaminadas a velar por el derecho de la ciudadania de acceder a

informacién que no haya sido manipulada. Por lo tanto, se designan autoridades que
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ejercen acciones de gestion ante las actividades de comunicacion publica o privada

que estén dentro de la jurisdiccion del Ecuador.

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera
por contenido todo tipo de informacién u opinidon que se produzca, reciba, difunda e
intercambie a través de los medios de comunicacion social. Es importante que las
empresas al momento de compartir cualquier contenido en los diversos medios
sociales analicen dicha informacion, que sea coherente, comprensible para que el
usuario entienda dicho contenido. Toda empresa u organizacion antes de publicar o
emitir una informacién debe ser revisada para que de este modo no tengan
inconveniente alguno o las demas personas interpreten de manera inadecuado dicho

contenido (Ley Orgéanica de Comunicacion Social, 2013).

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta ley no regula la informacion
u opinién que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no
excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras
leyes que se cometan a través del internet. Art. 5.- Medios de comunicacién social.-
Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las empresas,
organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de
radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser
generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet (Ley

Organica de Comunicacion Social, 2013).

A pesar de que la Ley de Comunicacion regula el contenido publico, este no
tiene alcance regulatorio sobre las opiniones que se vierten en las redes sociales, por
lo que es evidente que existan constantes flujos de informacion falsas o fakes news
que pueden provocar cambios en la mentalidad de las personas. Los medios de
comunicacion digitales son importantes para la comunicacion de las personas, pero

deben ser orientadas a manejarse de manera responsable.

Art. 6.- Medios de comunicacidon social de caracter nacional. - Los medios

audiovisuales adquieren caracter nacional cuando su cobertura llegue al 30% o mas de
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la poblacioén del pais, de acuerdo al Gltimo censo nacional; o, si el sistema esta
conformado por una matriz y seis o mdas repetidoras cuya cobertura alcance
poblaciones de dos 0 mas regiones naturales del pais. Adquieren la misma condicién
los medios impresos nacionales siempre que la publicacion circule en una o mas
provincias del territorio de la Republica del Ecuador cuya poblacion corresponda,
individual o conjuntamente, al 30 % o mas del total de habitantes del pais, de acuerdo

con el ultimo censo nacional (Ley Organica de Comunicacion Social, 2013).

Para contabilizar y verificar la adecuacion al parametro antes establecido, se
considerard de forma conjunta a todas las compafiias que operen un mismo medio
audiovisual o impreso nacional, ya sea de forma directa, a titulo de ediciones
regionales o con cualquier otro mecanismo. Los medios de comunicacion social de
caracter nacional no podran pertenecer en todo o en parte, de forma directa o indirecta,
a organizaciones o compafias extranjeras domiciliadas fuera del Estado Ecuatoriano
ni a ciudadanos extranjeros, salvo aquellos ciudadanos extranjeros que residan de
manera regular en el territorio nacional. Toda empresa debe respetar las leyes y cuanto

a los medios de comunicacion (Ley Organica de Comunicaciéon Social, 2013).

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. - Es la
informacion difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos
publicos y de interés general. La informacion o contenidos considerados de
entretenimiento, que sean difundidos a través de los medios de comunicacion,
adquieren la condicion de informacion de relevancia publica, cuando en tales
contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u otros derechos

constitucionalmente establecidos.

En el desarrollo de la informacion que se maneja de manera publica es
necesario que se adapten a los principios y ética profesional para evitar que se generen
efectos negativos sobre las personas. Por lo tanto, los medios de comunicacién deben
ser parte de un sistema de facilitacion de informacion que garantice el cumplimiento

del interés general de los habitantes.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de

comunicacion, en forma general, difundirdn contenidos de caracter informativo,
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educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la
calidad y ser difusores de los valores y los derechos fundamentales consignados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos (Ley

Organica de Comunicacion Social, 2013).

Es importante que la informacion que se difunde mediante los diferentes
canales de comunicacion cumpla con las normas y condiciones legales en la Ley de
Comunicacion, donde trasciendan los valores y fundamentos que estdn consignados
en la Constitucion del 2008. Por lo tanto, se deben mantener practicas responsables al
momento de hacer periodismo, campaifia, compartir contenido, sin que se vulneren

derechos o se afecte la sensibilidad de las personas.

SECCION 11

Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social. - Todas las
personas, en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar medios
de comunicacion, con las limitaciones constitucionales y legales establecidas para las
entidades o grupos financieros y empresariales, sus representantes legales, miembros
de su directorio y accionistas. La violacién de este derecho se sancionara de acuerdo a
la ley. Art. 34.- Derecho al acceso a frecuencias. - Todas las personas en forma
individual y colectiva tienen derecho a acceder, en igualdad de condiciones, al uso de
las frecuencias del espectro radioeléctrico, asignadas para los servicios de radio y
television abierta y por suscripcion en los términos que sefiala la ley (Ley Orgénica de

Comunicacion Social, 2013).

La ley es clara, y todos los ecuatorianos tienen el derecho de hacer uso de los
medios de comunicacion para expresarse ¢ intercambiar ideas con otras personas,
siempre que estos no violen los derechos o principios constitucionales, de lo contrario

estaran sujetos a sanciones.

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las

tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos
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y oportunidades de desarrollo. Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y
plurinacional. - Los pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias
tienen derecho a producir y difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y
reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes (Ley Organica

de Comunicacion Social, 2013).

La tecnologia es valiosa para el desarrollo de actividades cotidianas, por lo que
el acceso a las TIC es un derecho innegable para los ecuatorianos porque ademas de
permitir comunicarse, es esencial para desarrollar conocimientos, habilidades,

intercambiar ideas, entre otros aspectos.

Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacion comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacién social y demas actores
de la gestion publicitaria se regulara a través del reglamento de esta ley, con el objeto
de establecer parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar
formas de control monopdlico u oligopolico del mercado publicitario. La creatividad
publicitaria serd reconocida y protegida con los derechos de autor y las demas normas
previstas en la Ley de Propiedad Intelectual. Los actores de la gestion publicitaria
responsables de la creacion, realizacion y difusion de los productos publicitarios
recibiran en todos los casos el reconocimiento intelectual y econdomico correspondiente
por los derechos de autor sobre dichos productos (Ley Orgéanica de Comunicacion

Social, 2013).

Art. 93.- Extension de la publicidad. - La extension de la publicidad en los
medios de comunicacion se determinara reglamentariamente por el Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion, con base en pardmetros
técnicos y estandares internacionales en el marco del equilibrio razonable entre
contenido y publicidad comercial. Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y
propaganda. - La publicidad y propaganda respetaran los derechos garantizados por la
Constitucion y los tratados internacionales. Para ello las empresas al momento de
realizar cualquier tipo de publicidad deberd respetar los contenidos entre si (Ley

Orgéanica de Comunicacion Social, 2013).
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Capitulo III Regulacion de la publicidad y su contenido

Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de
publicidad engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccidon del bien o servicio
que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor (Congreso Nacional, 2012).
Se considera tal articulo partiendo del principio de la transparencia a la hora de difundir
contenido e incitar a potenciales clientes a adquirir ciertos productos y servicios, por
lo que todo ofrecimiento debe ser real y tangible y cumplirse a cabalidad, por lo tanto
las empresas al momento de realizar una publicidad en cualquier medio debe
asegurarse que su contenido es relevante, poseer informacidon idonea, imagenes
apropiadas que no afecte la integridad de cualquier persona etc. (Ley de Comercio

Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, 2015).

La publicidad es esencial para las organizaciones porque es una manera de
promocionar un producto o servicio. También influyen en la decision de compra de
una persona. Por lo que es necesario que no sea manejada de manera incorrecta, donde
se incluya informacion falsa que pueda afectar los intereses del cliente. Por lo tanto,
los actores de la publicidad deben ser eficientes al momento de hacer uso de los medios

digitales para evitar emitir contenidos engafiosos que puedan estar sujetos a sanciones.

2.4.2. Ley organica electoral, cddigo de la democracia
CODIGO DE LA DEMOCRACIA TITULO PRIMERO
De la Funcién Electoral CAPITULO PRIMERO Principios, Derechos y
Garantias SECCION PRIMERA Principios Fundamentales

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través
de los drganos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas en
la Constitucion y en la ley. Bajo los principios de diversidad, pluralismo ideologico y

de igualdad de oportunidades, esta ley regula la participacion popular en el ejercicio
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de la democracia directa para los procesos electorales y para la designacion de las

autoridades de los 6rganos de poder publico.

Art. 2.- En el ambito de esta ley las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los
siguientes derechos: 1. Elegir y ser elegidos; 2. Participar en los asuntos de interés
publico; 3. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa; 4. Ser consultados; 5.
Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccién popular; 6.
Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente de
ellos y participar en todas las decisiones que éstos adopten; 7. Intervenir como
veedores u observadores en los procesos electorales; de conformidad a lo establecido
en esta Ley y su Reglamento; y, 8. Exigir la rendicion de cuentas y la transparencia de
la informacion de los sujetos politicos. Las personas extranjeras gozaran de estos

derechos en los términos previstos en esta ley.

Art. 3.- El Estado promueve la representacion paritaria de mujeres y hombres
en los cargos de nominacion o designacion de la funcion publica, en sus instancias de
direccion y decision, y en los partidos y movimientos politicos. En las candidaturas
para las elecciones pluripersonales sera obligatoria su participacién alternada y
secuencial. El Estado adoptara medidas de accion afirmativa para garantizar la

participacion de los sectores discriminados.

De acuerdo con los articulos 1, 2 y 3 los ecuatorianos tienen el derecho de
participar en las instancias electorales para ejercer su voto. Ademas de que es parte de
un evento civico de caracter obligatorio. También, establece sobre la representacion

paritaria de hombres y mujeres.

Art. 216.- Las organizaciones politicas podran recibir aportaciones para la
campafia electoral de las siguientes fuentes: 1. Las cuotas obligatorias ordinarias y
extraordinarias de sus afiliados, asi como las cuotas voluntarias y personales que los
candidatos aporten para sus campaias; 2. Los aportes o donativos efectuados en dinero
o en especie, en forma libre y voluntaria por personas naturales de nacionalidad
ecuatoriana, sea que residan en el pais o en el extranjero y por las personas naturales
extranjeras residentes en el Ecuador; y, 3. Los ingresos que los partidos y sus frentes

sectoriales obtengan por las rentas de sus bienes, asi como de sus actividades
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promocionales. Las organizaciones politicas deberan declarar, registrar y justificar el

origen y monto de los recursos y de los bienes obtenidos.

Art. 348.- En el estatuto o en el régimen organico, segin corresponda, constara la
modalidad de eleccion y designacion de candidaturas a las que se refiere la
Constitucion de la Republica. Las modalidades que deberan ser reglamentadas pueden
ser: 1. Primarias Abiertas participativas con voto universal, libre, igual, voluntario,
directo, secreto y escrutado publicamente, con la intervencion de los afiliados o
adherentes y de los sufragantes no afiliados. 2. Primarias Cerradas con voto libre,
igual, voluntario, directo, secreto y escrutado publicamente, de los afiliados a los
partidos politicos o adherentes permanentes a movimientos politicos, segin sea el
caso. 3. Elecciones representativas a través de drganos internos, conforme lo disponga
el estatuto o el régimen organico. Si las elecciones primarias fueran abiertas, como en
el caso del numeral primero de este articulo, tienen derecho a sufragar a mas de los y
las afiliadas, toda persona en goce de derechos politicos que sea mayor de 16 afios.
Las personas extranjeras residentes en el Ecuador tienen derecho al voto siempre que

hayan residido legalmente en el pais al menos cinco afos.

El Consejo Nacional Electoral entregara el registro electoral y los padrones. No
podran votar quienes no consten en los padrones electorales, y quienes no presenten la
cédula de ciudadania. Los padrones seran publicados cuarenta y cinco dias antes de la

eleccion para permitir su verificacion y se cierra treinta dias antes del proceso electoral.
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CAPITULO I

3. Marco metodoldgico

3.1.Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigacion es descriptiva, debido a
que la investigacion o método descriptivo de investigacion es el procedimiento
utilizado para describir las caracteristicas del fenomeno, sujeto o poblacion a estudiar,
en este caso se analizo la planificacion de Relaciones Publicas web de la figura politica
Marcos Gonzdlez ante su campafia para la alcaldia a Puebloviejo-Babahoyo en el
periodo 2018-2019. De esta manera se ha podido conocer, evaluar y levantar
informacion sobre las estrategias que el actual alcalde utilizé en sus redes sociales

Facebook e Instagram.

3.2.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es explicativa y descriptiva debido a que, analiza un
caso exacto, siendo este la campana de Marcos Gonzalez, describiendo sus

caracteristicas y determinando conclusiones.

3.3.Enfoque de la investigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “los trabajos de
investigacion estan sustentados por la parte cuantitativa y cualitativa que al combinarse

pasan a ser de un enfoque mixto” (p. 4)

Se conoce que el enfoque de la investigacion es siempre un proceso sistematico
y organizado que se lleva a cabo dentro de la observacion y evaluacion de los
fendmenos, por cual mediante este proceso se puede demostrar el grado de
suposiciones que tienen fundamentos, asi mismo como, evaluarlas, modificarlas y

llegar al punto de reemplazarlas.

El enfoque de investigacion es mixto, debido a que se usdé metodologia

cualitativa a través de entrevistas que fueron dirigidas al alcalde y jefe de relaciones
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publicas; y cuantitativa por medio de la tabulacion de la encuesta que se aplico a los
votantes del canton Puebloviejo. Se utilizaron herramientas estadisticas para procesar

la informacion de las encuestas, tabularlas y analizarlas.

3.4.Técnicas de investigacion

Para realizar el analisis de la percepcion de los votantes ante el uso de redes
sociales en campafias politicas, se aplicO una encuesta que tuvo como objetivo
determinar si las estrategias de relaciones publicas tuvieron un impacto positivo en el

éxito de la campafia de Marcos Gonzalez.

Las encuestas son una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que
se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre
una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion (Rojas
Cairampoma, 2015). Las principales ventajas de este instrumento son: (1) técnica mas
utilizada y que permite obtener informacion de casi cualquier tipo de poblacion; (2)
permite obtener informacion sobre hechos pasados de los encuestados; (3) gran
capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informatico y el
analisis estadistico; (4) relativamente barata para la informacioén que se obtiene con

ello.

También se desarrollaron tres entrevistas mediante la elaboracion de cuestionarios
con preguntas abiertas que fueron dirigidas al Sr. Marcos Gonzélez, al Jefe de
Comunicacion Social de la alcaldia de PuebloViejo y a un experto en comunicacion
digital. La informacion obtenida aportdé de manera significativa porque se pudo
reconocer los diferentes criterios referentes a la relevancia de los medios digitales para

la practica comunicativa en politica y como influyen en el votante.

3.5.Poblacion y muestra

La Segtin el Consejo Nacional Electoral (CNE) en los comicios de marzo del 2019,

la poblacion apta para sufragar en San Juan de PuebloViejo en edades comprendidas
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entre 18 y 45 afios fue de 11.014. Por ser un universo representativo se consider6 el

desarrollo de una formula de muestreo probabilistico que se detalla a continuacion:

DESCRIPCION DE LA FORMULA

n= MUESTRA
N= POBLACION

6= DESVIACION ESTANDAR DE LA POBLACION -
(Constante 0.5)

Z=VALOR OBTENIDO MEDIANTE NIVELES DE
CONFIANZA - (1.96)

e= LIMITE DE ERROR MAXIMO ADMISIBLE - (0,05)

(N-1) E* + 62 22

No27?
n=

(N-1) E? + 62 27

11.014 (0.5)%(1.95996398)?

n=
(11.014) (0,05)2+(0.5)2 (1.95996398)2

11.014 (0.25)(3.8414588)

n=
(11.013) (0.0025)+0.25(3.8414588)

11.014 (0.25)(3.8414588)
n=

27,5325+0.960364

10.577,4568

28,492864

n 371,23

De acuerdo con el calculo del universo de investigacion con la foérmula
probabilistica, el total de la muestra que se obtuvo fue de 371 personas que fueron

encuestadas.
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Tabla 2.
Muestra de la investigacion

Categoria Técnica Frecuencia
Habitantes de Encuesta 371
PuebloViejo
Total 371

Fuente: Calculo de la muestra

3.6. Procesamiento de los datos

A continuacion, se realizard el procesamiento de la informacion referente a las
encuestas que se realizaron a los habitantes de PuebloViejo, que fueron seleccionados
de manera aleatoria, considerando como elemento de inclusion que haya sufragado en

las ultimas elecciones que se realizaron en Ecuador.

Con los resultados obtenidos los procedimientos que se emplearon fueron los

siguientes:

Analisis de los resultados de la encuesta.

e Interpretacion de los resultados de las encuestas.
o Desarrollo de las entrevistas.

e Interpretacion y discusion de las entrevistas.

e Conclusiones

e Recomendaciones.
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3.7. Analisis de los resultados de la encuesta

1. Indique las redes sociales de las que es usuario actualmente. (Puede elegir

varias respuestas)

Tabla 3.
Redes sociales
item Categorias Frecuencia Porcentaje
Facebook 371 46%
Twitter 83 10%
1 Instagram 148 19%
WhatsApp 201 25%
Total 371 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Redes sociales

» Facebook

= Twitter

= [nstagram
WhatsApp

Grdfico 1. Redes sociales
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, se evidencié que la mayor
parte de las personas que fueron encuestadas utilizan Facebook como la principal red
social para acceder a informacion e interactuar con otras personas. Siendo asi que este

medio es de uso masivo que ha sido aprovechado para las campafas politicas por su

alcance poblacional.
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2. ¢Cudl es la red social que mas utiliza?

Tabla 4.
Red social que mas utiliza
Item Categorias Frecuencia Porcentaje
Facebook 289 78%
Twitter 14 4%
2 Instagram 36 10%

WhatsApp 32 8%
Total 371 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Red social que mas utiliza

8%

m Facebook

= Twitter

= [nstagram
WhatsApp

Grdfico 2. Red social que mas utiliza
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Analisis: Segln los resultados de la encuesta, se evidencia que a pesar de que los
encuestados utilizan diferentes redes sociales, es el Facebook el principal medio de
comunicacion empleado para el acceso a informacion. Por lo tanto, se acude a este
recurso para generar conocimientos sobre la campana politica y las posturas del
candidato. Esto resulta ser una herramienta que ha sido empleada en las practicas

politicas para la captacion de votantes.
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3. ¢Cuéanto tiempo dedica usted a visitar sus redes sociales?

Tabla 5.
Tiempo en redes sociales
tem Categorias Frecuencia Porcentaje
Tres veces a la 23 6%
semana
Una hora al dia 10 3%
3 De dos a cuatro 134 36%

horas al dia
Mas de cinco horas 204 55%
Total 371 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Redes sociales

3%
= Tres veces a la semana
Una hora al dia
550 36% De dos a cuatro horas al

dia
Mas de cinco horas

Grdfico 3. Tiempo de redes sociales
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Analisis: Los resultados de la encuesta demostraron que la tendencia de uso de
las redes sociales por parte de los encuestados es alta con un promedio de mas 5 horas
al dia. Por lo tanto, existe una necesidad de acudir a Facebook, Twitter, Instagram,
entre otros, para acceder a informacion de algun contenido especifico o compartir

experiencias con familiares o amigos.
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4. ¢Qué tipos de paginas sigue usted en redes sociales? (puede elegir varias

respuestas)
Tabla 6.
Tipos de'pdginas
Item Categorias Frecuencia Porcentaje
Salud 87 9%
Deporte 173 18%
Gastronomia 103 10%
4 Musica 283 29%
Politica 145 15%
Comedia 189 19%
Total 371 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Tipos de paginas

= Salud

= Deporte

= Gastronomia
Mdsica

= Politica

= Comedia

29%

Grdfico 4. Tipos de paginas
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Analisis: Seguin los resultados de la encuesta se evidencid que existen diferentes
preferencias con respecto a los tipos de pagina que visitan para acceder a informacion.
Principalmente destacan los deportes, comedia y musica. Ademas en lo que respecta a
la politica si hay un nivel de interaccion porque actualmente es un tema que se ha
vuelto relevante para las personas, porque asi pueden tener conocimientos sobre los

candidatos, promesas de campaia, trabajos realizados, entre otros.
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5. ¢Qué es lo que mas le llama la atencién cuando visualiza publicidad de

productos en las redes sociales?

Tabla 7.
Publicid’ad
Item Categorias Frecuencia Porcentaje
Producto 162 44%
Promociones 100 27%
Logotipo 23 6%
> Precio 55 15%

Marca 31 8%
Total 371 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Publicidad

= Producto

= Promociones

V = Logotipo
Precio

= Marca

Grdfico 5. Publicidad
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Analisis: Segln los resultados de la encuesta para los encuestados el principal
elemento que toman en cuenta como primera impresion en una publicidad es el
producto, sus caracteristicas, disefio, entre otros. Asi como también las promociones
que incluyen en relacion con el precio, calidad, garantia, entre otros beneficios que

pueden resultar de la compra de un bien o la prestacion de un servicio.
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6. ¢Sigue usted personajes politicos en redes sociales?

Tabla 8.
Personajes politicos en redes sociales
item Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 312 84%
6 No 59 16%
Total 371 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)
Personales politicos en redes sociales

= Si
= No

Grdfico 6. Personales politicos en redes sociales
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta la mayor parte indicoé que

si siguen personajes politicos a través de las redes sociales. Esto demuestra que es

amplia la captacion de votantes que los politicos han adquirido mediante las practicas

politicas desarrolladas en Facebook, Twitter, Instagram, entre otros.
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7. ¢Considera importante la imagen que proyectan los personajes politicos

en redes sociales?

Tabla 9.
Imagen de los politicos en redes sociales
item Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 316 85%
7 No 55 15%
Total 371 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Imagen de los politicos en redes sociales

mSj
= No

Grdfico 7. Imagen de los politicos en redes sociales
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Analisis: Para la mayoria de los encuestados la imagen de los politicos proyectado
a través de las redes sociales es necesaria e importante porque les permite mantener un
alto nivel de aceptacion. El papel que juegan las redes sociales es esencial para la
difusion de informacion sobre la carrera politica del candidato que de mostrarse

positiva resulta favorable para que asi tenga la aceptacion de los votantes.
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8. ¢Haotorgado usted un voto a un politico en base a lo que proyecta en redes

sociales?
Tabla 10.
Voto a un politico
item Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 254 68%
8 No 117 32%
Total 371 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

\oto a un politico

= Si
= No

Grdfico 8. Voto a un politico
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, la mayor parte indicé que
el voto concedido a un politico fue otorgado por lo que proyecta en las redes sociales.
Esto demuestra lo esencial que representan las estrategias politicas a través de los

medios digitales porque ayudan a tener un mayor alcance y captacion de simpatizantes.

72



9. Si usted es partidario de Macos Gonzalez, indique cdmo lo apoy6

durante su campafia politica:

Tabla 11.
Apoyo durante su camparnia politica
item Categorias Frecuencia Porcentaje
Asistid a sus mitines 120 32%
Lo sigui6 en redes sociales 167 45%
9 Lo acompaiio durante sus 84 23%

recorridos politicos
Total 371 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Apoyo durante su campafia politica

m Asistio a sus mitines

= Lo sigui6 en redes
sociales

= Lo acompafid durante sus
recorridos politicos

Grafico 9. Apoyo durante su campafa politica
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Analisis: El principal apoyo que recibio el Sr. Marcos Gonzalez por parte de las
personas fue a través de las redes sociales. Esto pone en evidencia lo valioso que
resultan estos medios digitales para la captacion de electores que acuden a Facebook,
Instagram y Twitter para conocer sobre el candidato y asi tomar una decision sobre a

quién otorgar su voto.
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10. Si usted es seguidor de Macos Gonzalez, indique como se enteré de sus

propuestas de campafa:

Tabla 12.
Propuestas de campariia
Item Categorias Frecuencia Porcentaje
Asistiendo a sus mitines 120 32%
Por medio de redes sociales 167 45%
En sus recorridos politicos 60 16%
10 Con volantes 4 1%

Entrevistas en medios 17 5%
Otros 3 1%
Total 371 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

Propuestas de campafia
50 p p

1% \1%

- |

Grafico 10. Propuestas de campafa
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Izquierdo Cabrera Lizzy (2020)

= Asistiendo a sus mitines

= Por medio de redes
sociales

= En sus recorridos
politicos

Con volantes

= Entrevistas en medios

Analisis: Seglin los resultados esta pregunta evidencia que las redes sociales

fueron la principal estrategia politica que permitieron al Sr. Marcos Gonzalez llegar

con su mensaje y propuestas de campana lo que dio como resultado su triunfo en las

elecciones.

74



3.8.Anélisis de la entrevista realizada al experto de comunicacion digital Msc.
Angel Sanchez, Lcdo.

Angel Séanchez, es Licenciado en Comunicacién Social y Master en
Comunicacion Digital de la Universidad Casa Grande, actualmente es el jefe del
departamento de Relaciones Publicas de la Prefectura de Los Rios. El experto fue
entrevistado con la finalidad de valorar y evaluar el uso de las plataformas digitales en
procesos comunicacionales, y mas en procesos como este donde las redes sociales

fueron clave para el éxito de la campafia del candidato en cuestion.

A través de la entrevista, Sdnchez destaco lo valioso que son las redes sociales
en el desarrollo de las practicas politicas porque permiten que el candidato pueda
reflejar su imagen y compromiso con los usuarios que mayormente estan en el rango
de edad de 16 a 30 afios considerados millenials. El alcance de estos recursos es
significativo, ademas de que pueden ser manejados de una manera eficiente sin que se
destinen altas cantidades de dinero. Como parte de la entrevista, también hizo mencién
sobre el protagonismo que toman las redes sociales en el marketing politico donde se
plantean estrategias online que ayudan a llegar a un segmento de audiencia o electores,
pero que el canal de comunicacion empleado figure entre los que tienen mayor
interaccion en internet. Ademas, indicé que estas herramientas digitales permiten
conocer las estadisticas y alcances de acceso a las publicaciones, videos, anuncios,
para que asi el equipo de campana pueda tener una percepcion de la captacion de

posibles electores.

El entrevistado puntualizo sobre la influencia de las redes sociales en la opinion
publica que representa una ventaja para los hacedores en el entorno politico, porque a
partir de estos canales de comunicacion digitales se puede proporcionar informacion
rapidamente. Estos puntos fueron vitales para que el entonces candidato Marcos
Gonzalez pueda viralizar el contenido politico que proyectd una imagen en los

habitantes de PuebloViejo y garantizaron el triunfo en las elecciones.

Finalmente, en la entrevista manifestd que el equipo de campafia puede crear
contenido y difundirlo en las redes sociales de manera dindmica y oportuna, para que
asi los electores puedan acceder a la informacion que resulta ser valiosa en tiempos de
campafia, debido a que permiten tener conocimiento sobre el perfil del candidato y la

opinion publica para que asi se tome una decision sobre si se otorgara el voto o no.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la planificacion de las
Relaciones Publicas en las plataformas digitales de la figura politica Marcos Gonzalez
ante su campafa para la alcaldia a Puebloviejo-Babahoyo en el periodo 2018-2019.

Luego de haber efectuado dicho andlisis se llego a las siguientes conclusiones:

Para efectuar el presente trabajo investigativo, se sistematizaron en el capitulo
IT los referentes tedricos sobre como influyen las redes sociales en la construccion de
marcas y en el desarrollo de campafnias de comunicacion exitosas, donde se puede
constatar lo importante que son las estrategias realizadas por los relacionistas publicos
en el contexto politico para la captacion de votantes, a partir de una planificacion que
combinada con los nuevos medios digitales genera mayores oportunidades de ganar

unas elecciones y catapultar a la fama a personajes publicos.

Ademas, se procedid a determinar los canales o plataformas utilizadas por el
candidato para la socializacion de sus contenidos politicos, llegando a la conclusion
de que los medios maés utilizados fueron Facebook e Instagram. Esto también se pudo
verificar en la encuesta aplicada a los habitantes del ahora alcalde, ademés de que se

constato revisando y analizando con detenimiento las cuentas del mismo.

Mediante la investigacion realizada se logro evidenciar que las estrategias de
Relaciones Publicas empleadas por Marcos Gonzélez marcaron el éxito de su camparia
politica para ganar las elecciones. Entre estas constan: Estrategias de creacion de
empatia, comunicaciéon o difusion de sus actividades, creacion de un grupo de
WhatsApp que le permitio al equipo de comunicacion intercambiar informacion con
los seguidores para que tengan conocimiento de las obras, promesas, fechas de mitines,
entre otros. Ademads, promover el fortalecimiento de su equipo; y por Gltimo mostrar
contenido positivo y no amedrentante. Estas estrategias de forma general proyectan la
imagen de una persona comprometida con los habitantes de PuebloViejo, generando

confianza, atencion y preocupacion por sus seguidores.

De acuerdo con los medios digitales que mayormente son utilizados por los
habitantes de PuebloViejo conforme con la encuesta realizada fueron Facebook y
WhatsApp. Esto demuestra que las redes sociales son un canal de vital importancia

para el desarrollo de las campafias politicas, siendo parte de las estrategias que empled
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el entonces candidato Marcos Gonzalez donde logr6 llegar de forma directa a la
ciudadania, proyectar una imagen con los electores y dar un tratamiento personalizado

a la informacidn sobre las obras sociales, promesas de campana, entre otros.

Por ultimo, a partir de la entrevista realizada al Msc. Angel Séanchez,
especialista en Comunicacion Digital se pudo constatar lo relevante del uso de las
redes sociales como estrategia de practica politica que se sitie en captar el voto de
jovenes y adultos. EIl experto también hizo énfasis que en las ltimas elecciones
Facebook fue el principal medio utilizado por los politicos para realizar publicaciones,

crear eventos, transmisiones en vivo, entre otras actividades relevantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mediante la presente investigacion realizar constantemente
investigaciones del comportamiento de los votantes y consumidores, para poder
realizar estrategias de medios digitales que tengan éxito, asi como lo hizo Marcos
Gonzalez.

Ademas, se recomienda a Marcos Gonzalez continuar con su estrategia de
comunicacion en medios digitales que ha venido proyectando, para constantemente
estar comunicado con su audiencia y que esa fidelizacion no se pierda con el tiempo.

También, se recomienda a los futuros candidatos a tomar en cuenta la
importancia de los medios digitales en la politica actual, para que realizar las
inversiones pertinentes en estos medios de publicidad y tengan el mismo éxito de
campafia que Marcos Gonzélez.

Por tltimo, es recomendable para las figuras politicas del Ecuador que buscan
hacer campafia, que manejen la red social Facebook de una manera estratégica sin
recurrir a mensajes amedrentante, sino mas bien, a través de informacion que busque
suplir las necesidades de los votantes sobre temas sociales, econémicos, de seguridad,

entre otros.
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ANEXOS

Anexos 1. Formato de las encuestas

La siguiente encuesta forma parte del trabajo de titulaciéon cuyo objetivo es
determinar la percepcion de redes sociales de los pobladores de Puebloviejo, por lo
que agradecemos su participacion desarrollando cada pregunta de manera objetiva y
veraz. La informacion es de caracter confidencial y reservado ya que los resultados
seran manejados solo para la investigacion.

Datos del encuestado

Edad:

Género:

Ocupacion:

1. ¢Indique las redes sociales de las que es usuario actualmente? (puede elegir
varias respuestas)
a. Facebook O b. Twitter

O
c. Instagram ] d. WhatsApp =

Otros

2. ¢Cudl es la red social que mas utiliza?
a. Facebook O b. Twitter
d. WhatsApp

OO

c. Instagram ]

3. ¢Cuanto tiempo dedica usted a visitar sus redes sociales?

a. Tres veces a la semana ]
b. Una hora al dia O
c. De dos a cuatro horas al dia O
d. Mas de cinco horas O

4. ¢Que tipos de paginas sigue usted en redes sociales? (puede elegir varias
respuestas)
a. Salud
b. Deporte

c. Gastronomia

O o0ono

d. Mdsica
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e. Politica O
f. Otro (especifique)

5. ¢Qué es lo que mas le llama la atencién cuando visualiza publicidad de

productos en las redes sociales?

a. Producto ]
b. Promociones O
c. Logotipo O
d. Precio =
e. Marca O]
6. ¢Sigue usted personajes politicos en redes sociales?
a. Si O
b. No ]

Si su respuesta anterior fue si, indique el nombre del personaje politico
al que sigue:

7. ¢Considera importante la imagen QUE PROYECTAN los personajes
politicos en redes sociales?

a. Si O
b. No ]
¢ Considera que lo que publican los politicos en redes es creible?
c. Si |
d. No ]
8. ¢Haotorgado usted un voto a un politico en base a lo que proyecta en redes

sociales?
a. Si |
b. No ]

Otros

S| USTED ES PARTIDARIO DE MARCO GONZALEZ, INDIQUE
COMO LO OPOYO DURANTE SU CAMPANA POLITICA:
e Asistio a sus mitins

]
e Lo siguio en redes sociales ]
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e Lo acomparfi6 durante sus recorridos politicos |

SI USTED ES SEGUIDOR DE MARCO GONZALEZ, INDIQUE
COMO SE ENTERO DE SUS PROPUESTAS DE CAMPANA:
e Asistiendo a sus mitins
e Por medio de redes sociales
¢ En sus recorridos politicos
e Con volantes
e Entrevistas en medios

e Otros

OoO0Oo00
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Anexos 2. Encuesta

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN TRIBUTACION Y FINANZAS
FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A GERENTES DE PYMES

Lo (Cumintn s ¢l mivel de conocimiento que usted considern teser cun rlacion a las
normas apleadas con respecto 2l Lmpuesto & b Salids de Divisas en Ecundor?

Alw
Modo N
Bajo

20 De s siguwiontes normus que regulan o 1SD e Feuador i Cadl comece?

Resoluziones def 1SD

Ley Relurmatona para la Eqeidid Tritutarla en ¢l Fewador
Reglamento peca Ia Aplicocion del limpuesto a a Sallda de Divisss
Ningwna

Todus las mnteriores X

3 (Cou qué Bualidl vree wsied que se kan desarvollade reformas af 1SD?

Necamamona X
Reguladory

Descnoce

Anmbas

4o (Conoee usted of procodimients qwe debe relizar par ol pago ded 1SDY
Si X_
No

Isconoce



5. JEati de acoerdo en que se debe reformar b tarifa actual ded Tmpuesto s 1a Salida de
Divisas?

Muy de acoerdn N

I acuondo
Indifercnie

En desacuerdo
Muy en desscuerdo K

- JConsidern que In falta de comecimientos tributarios dificalin o cumplimiente de las

formabdades tributarizs para las Pymes!
S X

M - —
7, ;Considera ee las importaciones en Ecuador deben estar pravadss o exentas dod ISD!
Corme dins

Faentas X

5. ;En qué eeeals considern que e 1SD tiene efecto sobre los costes de bicnes nacionabes
v extrunjeros comercabiados en Eceader?

Al X
Medha

Bao -
Ningura —

9.- (Estaria de powerdo que o ISD se bo coassdere comn un gasts deducible del bmpuests
# lo resta o erddito tribatario?

Muy de acuerdo L
D meoerdo .
Indiferoste N
En desacverdo —

Muy en desacperdo —
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Anexos 3. Evidencia fotografica
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Anexos 4. Respuestas de la entrevista realizada al jefe de comunicaciones de
la alcaldia de PuebloViejo

1.- ;Cual fue el principal objetivo de la campaiia del candidato Marcos Gonzalez?

R: El principal objetivo de ¢l fue llegar a la Alcaldia, pero fue parte de un proceso,
un proyecto de hace varios afios mas no pensaba en ese momento candidatizarse, pero
el tiempo le dio la razén. Fue parte de un proyecto de mas de 6 afos, donde lo

caracteriza es el apego con el pueblo, las obras, que dieron los resultados.
2.- ;| De qué manera se logro este objetivo?

R: Este objetivo se logrd con todas las personas, los seguidores de campaiia, las
personas que lo conocen a ¢él, por ser una persona que se ha concentrado en atender a

las necesidades del pueblo.
3.- ;(Cuales fueron las estrategias en redes sociales aplicadas para la campaiia?

R: El candidato no aplicaba lo que es las redes sociales hace unos afios. Se comenzo a
aplicar hace 2 afios, que funciono6 primero con un compafero que trabaja actualmente
en Quito, quien me hablo muy bien de Marcos Gonzélez, lo que generé mi interés en
apoyar en el manejo audiovisual mediante produccidn, siendo la primera vez que se
aplico este tipo de estrategias en PuebloViejo. Se tomaban aproximadamente 1000

fotografias para seleccionar 20, se hicieron producciones mediante videos, entre otros.

También se crearon grupos de WhatsApp para enviar los enlaces sobre todas las
actividades que realizaba Marcos Gonzélez, lo que fue positivo porque a las personas
les gustaba estar informadas. También se enviaban felicitaciones de cumpleafios por

parte de Marcos Gonzalez.
4.- ;Cual fue la inversion aproximada en la publicidad en redes sociales?

R: Las estrategias funcionaron bastantes donde se promovia el que los humildes somos
mas. El gasto mensual en redes sociales fue de 10 a 20 ddlares promedio. Ademas, de

recibir el apoyo de terceras personas o amigos.
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5.- (Cual fue el periodo de publicaciones referentes a la campafia?

R: Las publicaciones se realizaban todos los dias, desde las 7:00 am hasta las 10:00
pm para informar a los habitantes sobre las diferentes promesas y actividades que
realizaba Marcos Gonzalez. Muchas veces se monitoreaban las redes durante todo el
dia, en especial faltando pocos dias para las elecciones, mediante el desarrollo de las

producciones, entre otros.
6.- ;Considera usted que los objetivos fueron logrados?

R: Si, porque los resultados fueron evidentes con un promedio de 7.100 votos. En San
Juan se gan6 en todas las mesas, que es el lugar que le dio la victoria a Marcos
Gonzélez a través de estrategias que fueron exitosas, donde se acudieron a la asesoria

con personas que tenian experiencia en campaiias politicas.

7.- (Cuantas personas participaron en el equipo de comunicacion para la

campaiia de Marcos Gonzalez?

R: Al principio era una sola persona, luego me sumé yo, para que actualmente seamos
cuatro, donde cada uno cumple las diferentes funciones para el desarrollo de las
estrategias de comunicacion. El director es quien realiza las publicaciones en las redes

sociales.

8.- ;Coémo fue la planificacion de la campaiia de relaciones publicas previo a

implementar las estrategias en redes sociales?

R: Se realizaron diferentes actividades como enviar felicitaciones de cumpleafios,
enviar enlaces sobre las actividades del candidato, mantener un contacto permanente
con el pueblo. Se identificaban errores para ser analizados y con ello hacer
correctamente la publicidad. Anteriormente las campanas eran en television, pero
ahora se contratan comunicadores para el manejo de las redes sociales, lo que se ha
convertido en una herramienta de trabajo. El equipo de trabajo que cumple las
funciones de comunicacion es de un promedio de 20 a 25 afios. Mantenemos informada

a la ciudadania lo que es importante para captar interés.
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9.- ;Cuantos seguidores tienen en las redes sociales?

R: En la pagina de Marcos Gonzélez es de 6000 y la del Municio de mas de 6.000, que

al principio solo tenian como 45 seguidores. Trabajamos con Facebook e Instagram.
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Anexos 5. Respuestas de la entrevista realizada al alcalde de PuebloViejo Sr.
Marcos Gonzalez

La siguiente entrevista fue realizada al Sr. Marcos Gonzalez, que tiene el cargo de

Alcalde de PuebloViejo, cuyos resultados fueron:
1.- ;Coémo describiria usted su participacion en el proceso electoral pasado?

R: Fue un proceso exitoso, gracias al trabajo del equipo de comunicacion que puede
evidenciarse en las redes sociales y la aceptacion de las personas. Pienso que las redes

sociales son importantes y que si se manejan con respeto se puede llegar al éxito.

2.- ;Cuales considera que fueron los puntos fuertes o débiles de su campaiia

electoral?

R: Bueno, los fuertes fueron el trabajo que se realiz6 y débil los desconocimientos que
como politico nuevo se tiene, no soy perfecto, por lo que se dieron ciertos errores en
la coordinacion de las actividades, pero que al final se sobresalid y logro los resultados

esperados.

3.- (Cual fue su estrategia para que el mensaje de su campaifa llegue a las

personas de PuebloViejo?

R: Pienso que la principal estrategia fue el de no criticar a nadie, sino dar a conocer
las propuestas, como es el caso de las escrituras de propiedad que en muchos casos las
familias no las tiene porque no tienen los recursos para poder tramitar dicho
documento. Por eso el trabajo del politico es pensar y esto se vuelve un problema en
algunos casos porque piensan mas en su propio bienestar mas no del pueblo. Yo pienso
en el pueblo, en generar obras, en facilitar el acceso a emprendimientos, esas son las
cosas importantes que se hicieron durante la campafa que llego6 a ser aceptado por el
pueblo. En el canton no hay un hospital que preste atencion las 24 horas y los 365 dias

del aio, lo que es un trabajo que llevo gestionado para solventar esa necesidad.
4.- ;Qué aspectos cambiaria usted de su campana electoral?

R: En lo personal cambiar en lo que mas pueda, y luego darle lo que realmente necesita
el pueblo, donde se pueda ver cambios positivos a través de actividades diferentes

donde se reflejen beneficios para todos.
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5.- ¢ Considera usted significativo el papel que hoy en dia juegan las redes sociales

en las campaiias politicas? ;Por qué?

R: Es importante el tema de las redes, porque estoy seguro de que algin dia solo se
trataran los temas politicos por redes sociales. Hay estudios en los que se determina
que en un hogar con 6 familiares un promedio de 4 dispone de dispositivos moviles,

siendo capaces de transmitir la informacién entre ellos.

6.- ;Cual es el mensaje que usted trata de proyectar en sus redes sociales

Facebook e Instagram?

R: Que soy el alcalde, que toda la informacion esta en las redes para que puedan estar
informados sobre las actividades, programas, proyectos, y asi llegar a las personas y

estas estén al tanto de todo lo que se desarrolla en la alcaldia.
7.- :De qué manera usted ha logrado que ese mensaje se proyecte en redes sociales?

R: En este caso a través del trabajo en equipo de los colaboradores en el area de
comunicaciones que dia a dia desarrollan gestiones encaminadas en garantizar que se

mejoren los medios de informacion para que asi se llegue a la gente.

8.- ;Utiliza usted sus redes sociales inicamente para fines politicos o también

para compartir mensajes personales?

R: Claro lo utiliz6 para las dos maneras, en el aspecto politico donde se proyecta todo
lo que la alcaldia realiza, y sobre aspectos personales donde reflejo el diario vivir, el

compromiso con la familia y el pueblo.

9.- ;Considera usted que parte de su victoria se debe al uso de las redes sociales

como canalizadoras de mensajes politicos?

R: Si, por le trabajo que se hizo, se logro llegar a muchos lugares de PuebloViejo para
que conozcan del compromiso que se tiene con la gente. Como el caso del presidente

de Guatemala que atribuye su victoria gracias a las redes sociales.
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10.- ;Cree usted que sin el uso del Instagram y Facebook habria alcanzado la

victoria en las urnas?

R: No creo, porque sin esos medios no se podria haber llegar a la gente, a través de las
ideas y propuestas. Ademas de que las personas son medios de difusion porque
comparten la informacion para que familiares y amigos se enteren del trabajo del

candidato.

11.- ;Como fue la planificacion de su campaiia de relaciones publicos previos a

implementar las estrategias de redes sociales?

R: Tuve una reunién con el Sr. Quinto que trabajaba en Diario El Rio, nos sentamos
un dia y planificamos las actividades donde se convocaron otros chicos, donde ellos
me hicieron sus propuestas para posterior analizarlos, tomando la decision de empezar

a trabajar, estando agradecido de cada uno de ellos.

96



Anexos 6. Respuestas de la entrevista al experto en el area de comunicacion
digital

La siguiente entrevista fue realizada al Msc. Angel Sanchez, Lcdo., en el area de

comunicacion digital.

1.- ; Cual considera que es impacto de las Redes Sociales aplicadas en las practicas

politicas?

R: Basicamente el impacto que generan las redes sociales se enfoca en la cantidad de
personas a las que desean los politicos llegar que normalmente estan en el rango de
edad de 16 a 30 afos. Es mas este grupo de personas poseen dispositivos moviles que
cuentan con diferentes plataformas y redes sociales que les ayuda a acceder a

informacion y conocer la imagen del politico al que quieren llegar.

2.- ;Qué recursos y estrategias considera que utilizan los politicos para realizar

campaiia politica en redes sociales?

R: Son diversos los medios utilizados, por ejemplo, existen operadoras que, por un
costo de 0,02 ctvs., envian mensajes que desee por imagen o texto. Asimismo,
encuestas para conocer la percepcion que tiene el votante sobre la imagen del politico.
También se categoriza con medio digitales el tipo de votante para establecer estrategias
que ayuden a generar un mensaje que logre captar su interés y decision de voto. En el
2019 Facebook fue la red social méas utilizada por los politicos para hacer énfasis en
mensajes, informacion, entre otros, haciendo uso de videos, correos, iméagenes, entre

otros.
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3.- (Cual considera el factor de éxito en el desarrollo de publicidad en redes

sociales para dar a conocer las obras y promesas de campaiia de un candidato?

R: La publicidad es muy importante, y esta debe manejarse en redes sociales de una
manera eficaz. Por ejemplo, cuando se publica informacién esta no debe ser en horas
muertas como por ejemplo 11:00 pm porque no tendra un mayor alcance. Pero si este
es realizado a la hora del almuerzo (12:00 a 1:00 pm) y en la tarde (5:00 pm a 7:00 pm)
tendran un mejor alcance porque las personas hacen uso de sus dispositivos para

acceder a las redes sociales e informarse sobre algin acontecimiento, suceso o evento.

4.- ;Cuales considera usted que son los beneficios del uso de las redes sociales en

las campaiias politicas?

R: Las redes sociales tienen mucha relevancia al momento de hacer campafia politica,
porque a través de estas puedes tener una estadistica de las interacciones que tienen
los usuarios con las publicaciones, mantener de manera prolongada una informacion o
video. Interactuar con los usuarios mediante transmisiones en vivo, responder
mensajes, entre otros. Ademads, ahora se puede programar las publicaciones en

Facebook lo que representa una herramienta valiosa.

5.- ¢Usted considera que las redes sociales son una herramienta valiosa que

permite captar votantes?

R: Si, porque son influyentes ya que se mantienen por mucho tiempo, permitiendo de
esta manera que se tenga conocimiento sobre las promesas de campafia y demas

factores que intervienen en la imagen del politico.
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