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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion mostrara como se reconstruyo los nuevos formatos de
la prensa escrita de la actividad impresa a los nuevos modelos digitales. Ahi se notara las
nuevas tendencias del periodismo moderno digital. Este proyecto contiene 3 capitulos en
los que se han empleado técnicas de la investigacion descriptiva y del método del enfoque
mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo. La unidad de andlisis de este estudio sobre las
necesidades que tienen los habitantes del cantdn EI Triunfo de contar con un medio digital
de comunicacion que sirva a la toda la comunidad. Se realizaron las encuestas a 381
personas ademas de entrevistas a 3 profesionales del area de comunicacion. Los
resultados de las encuestas evidencian que el 100% de los encuestados consideran
importante y necesario contar con un medio de comunicacion digital que los mantenga
informado durante las 24 horas del dia.

ABSTRACT

The present research work modified how the new formats of the written press were
reconstructed from the printed activity to the new digital models. There you will notice
the new trends in modern digital journalism. This project contains 3 chapters in which
descriptive research techniques and the mixed approach method have been used, that is,
quantitative and qualitative. The unit of analysis of this study on the needs of the
inhabitants of the canton of El Triunfo to have a digital means of communication that
serves the entire community. Interviews were conducted with 381 people in addition to
interviews with 3 professionals in the communication area. The results of the surveys show
that 100% of the respondents consider it important and necessary to have a digital means
of communication than the reports recorded 24 hours a day.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios el periodismo ha sufrido transformaciones en la forma en que
llega hasta el lector, logrando formar parte de una necesidad para la sociedad de
mantenerse informado sobre diferentes acontecimientos mundiales, regionales y locales.
Con los avances de la tecnologia, los medios de comunicacién fueron innovando,
incluyendo el acceso a internet como una forma de interaccion que cada vez toma fuerza
y provocando que los periddicos busquen adaptarse a dichos cambios para poder tener un
mejor alcance de su contenido de noticias en aquella audiencia que tiene preferencia sobre

los medios digitales.

El periodismo digital es una nueva forma de hacer noticias, que poco a poco ha
desplazado a la tradicional, esto se debe al perfil del lector donde tiene una mayor
interaccion con recursos tecnoldgicos para comunicarse e informarse. Ademas, por ser
una forma mas fécil y permanente de comunicar por sus caracteristicas de

multimedialidad, interactividad y de hipertextualidad.

La presente investigacion se realiz6 en funcion a la situacion del periddico EI Impacto
de El Triunfo que actualmente ha presentado problemas en funcién a la disminucion de
lectores y las dificultades para lograr una transicién a los medios digitales. En base al
estudio se pretende demostrar lo importante que es el periodismo digital para informar en
tiempo real e instantanea todo lo que puede acontecer y hacerse noticia, captando asi una

mayor cantidad de lectores que recurren a los medios tecnologicos.

En el capitulo uno del proyecto se trat6 sobre la problematica para la formulacion de
objetivos, justificativos y premisa. Seguido de esto, en el capitulo dos se procedi6 a la
construccion de la teoria donde se tomaron diferentes fuentes a través de libros, articulos,
entre otros que detallen sobre el periodismo digital y tradicional, asimismo como la

conceptualizacién de términos y las bases legales del estudio.

En el capitulo tres de la investigacion se realizé la metodologia basada en un enfoque
mixto (cuantitativo y cualitativo) donde se procedié a realizar un estudio de campo para
la ejecucion de encuestas a un total de 381 habitantes de EI Triunfo de forma que se
realice la presentacion de los resultados que permitieron conocer sus preferencias y punto

de vista ante la importancia del periodismo digital.



Por ultimo, en el capitulo cuatro luego del analisis de los resultados se establecieron
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion tomando en cuenta los objetivos
especificos para la construccién de ideas que revelen los medios digitales utilizados por
el periodico El Impacto, las preferencias de los habitantes de EI Triunfo, entre otros

criterios.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun las Gltimas cifras del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), en Ecuador
la poblacion alcanzé los 17.096.789 millones de habitantes hasta octubre del 2018, donde
13,5 millones utilizan la red para acceder a informacion, lo que le ha permitido al pais
formar parte del top 5 de paises de la Region con mayor cobertura de internet. (INEC,
2019). Es decir, que la penetracion en el servicio de la web es de un aproximado del 80%,
en estos ultimos afios, donde se proyecta que la cifra crezca exponencialmente. Estas
cifras son de suma importancia para entender que a pesar de que no todos esos 3 millones
de ecuatorianos que portan un teléfono inteligente son personas de 18 a 30 afios, quizas
la mayoria mantiene contacto con los medios de comunicacion via esas y varias otras

pantallas.

Debido a esta necesidad de acoplar la informacién a la audiencia - y aprender a
comunicarse con dicha audiencia-, en el Ecuador continuamente se realizan varios talleres
en los que se hablan de temas de importancia para los medios de comunicacion. Cada afio
diferentes instituciones publicas, privadas o académicas brindan espacios de reflexion

sobre la comunicacion y tecnologia.

El conocimiento sobre los métodos de comunicacion y la informacion es inherente.
La prueba més grande de aquello es el surgimiento de la carrera universitaria Periodismo
Multimedios y sus maestrias, porque hoy el periodismo no basta. Hoy se debe ser
periodista, camarografo, escritor, ingeniero de sonido, editor, productor, locutor,
community manager, infografo y saber sobre: redaccion audiovisual, redaccion
hipertextual, edicion de texto, video, color y audio, animacion digital - cualquier cosa
digital-, tomar excelentes fotografias, ser experto en redes sociales y en fake news, otra

maravilla de la era moderna digital.

Los medios de comunicacién tradicionales del pais se dieron cuenta del rapido
cambio al que se enfrentaban. Sin embargo, desde 1993 cuando el Diario EI Comercio

paso a ser el primer periodico ecuatoriano que se convirtio a la era digital, pasaron casi



20 afos hasta que estas empresas de comunicacion decidan remodelar su redaccion para
tener mayor comunicacion entre sus trabajadores y asi proyectar esa mejora a su audiencia
(Domiguez, 2015).

Para complicar un poco més el asunto llega una audiencia diferente. Como se sabe
desde el inicio del oficio del periodismo, la audiencia cambia constantemente, pero en la
actualidad, dicha audiencia no solo que cambia, sino que se cansa, se decepciona
rdpidamente, es impaciente y quiere la informacion lo més pronto posible. Como se
evidencia en lo escrito anteriormente, este trabajo pretende ser un puente entre la nueva
audiencia y los medios digitales para que logren entenderse mutuamente y se evidencie

los pasos en el proceso de conversacién entre los medios digitales y su actual audiencia.

De acuerdo con estos antecedentes, el periddico Impacto del canton EI Triunfo,
ubicado en Mozart Safadi 902, Simén Bolivar, se especializa en noticias de cronica roja,
deportes, farandula y sociedad. Como medio de comunicacién tiene una lenta transicion
a los formatos digitales, manteniendo adn la difusion de noticias de la forma tradicional
(papel), limitandose a notas informativas en la red social Facebook, pero sin aprovechar
otros medios o estrategias que puedan hacer de esta prensa mas demandada por la
audiencia en especial aquellos que hacen uso permanente de la web para acceder a

informacion.

Las causas que generan el problema se deben a la insuficiente planeacion y gestion
desarrollada por personal que mantenga una permanente atencion a los formatos digitales
para la actualizacion de noticias, por ejemplo, cuando es informacién urgente como
situaciones politicas, naturales, entre otros. La audiencia a la que se dirige el periddico
Impacto son mayormente las personas mayores de 25 afios que gusten de la lectura a
través de un formato impreso. No obstante, esto afecta su reconocimiento en el mercado
debido al desaprovechamiento de otros medios como redes sociales, paginas web, blogs,

entre otros.

No se realizan publicaciones que sean escritas y editadas por personal interno del
periddico, donde se centra mayormente en compartir noticias de otros medios de
comunicacion, lo que le resta profesionalismo y mayor labor periodistica que destaque el
rol investigador de este periddico. Por lo que, es evidente que presenta un estancamiento

en la innovacion de la forma de hacer noticias y llegar a nueva audiencia, lo que puede



resultar negativo para Impacto del Triunfo ante otras prensas que son parte de la

competencia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como ha sido la transicion del periodico Impacto del cantdén El Triunfo a los nuevos

formatos digitales?

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
e ;Cudles son los formatos digitales que maneja la prensa Impacto actualmente?
e (Qué tipo de audiencia es la que se enfoca el periodico Impacto del Triunfo?
e ;Cual hasido laaceptaciony preferencia de la audiencia ante el periédico Impacto

del canton el Triunfo?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la transicion del periddico Impacto del Canton El Triunfo a los nuevos

formatos digitales.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer los formatos digitales que maneja el periddico Impacto del Triunfo.
e Analizar el tipo de audiencia objetivo que busca el peridédico Impacto del canton
El Triunfo.
e Reconocer la aceptacién y preferencia de la audiencia sobre el periddico Impacto

del cantén el Triunfo.

1.5. JUSTIFICACION

No existen muchos estudios en donde en un solo texto se hable sobre las nuevas
audiencias y medios de comunicacion. Sin embargo, si hay escenarios y espacios nuevos
para que este tema sea investigado. Por tanto, esta investigacion va a ser de interés para
los medios de comunicacion puesto que es una necesidad conocer los efectos de la
transicion de la prensa tradicional a los nuevos formatos digitales para captar nueva

audiencia.

La importancia de la investigacion se enfocara en aportar con un estudio que
demuestre lo necesario que representa para una prensa escrita innovar la forma de

comunicar y hacer noticias a partir de los nuevos formatos digitales, con el fin de



mantenerse actualizado y llegar a un nuevo tipo de audiencia que demande de informacion

de diferentes ambitos como son: deportes, cronica roja, politica, economia, entre otros.

El valor tedrico del estudio se basard en el fundamento de conocimientos que
demuestren histéricamente la transicion de la prensa tradicional a los nuevos formatos
digitales. Asimismo, se desarrollara un aporte investigativo a nivel académico donde se
proporcionen nuevas ideas que sean consideradas como una fuente de consulta para

futuras investigaciones que se relacionen con el tema.

1.6. DELIMITACION DEL PROBLEMA
> Area: Periodismo
Campo: Formatos digitales de prensa
Lugar de Investigacion: ciudad de Guayaquil
Parroquia: Tarqui
Temporalidad: 2019

YV V VYV VY

1.7. IDEA A DEFENDER o HIPOTESIS
Si el periddico Impacto del cantén el Triunfo busca una transicién a nuevos
formatos digitales podrd aumentar la captacion de audiencia y tener un mayor

reconocimiento como prensa informativa.

1.8. LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL

Sociedad civil, derechos humanos y gestién de la comunicacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico — referencial

2.1.1. Generalidades de la comunicacion

Banred Cultural. (2017). La comunicacion es el proceso de transmision de
informacion que involucra a un emisor, un mensaje que sera o es transmitido a través de
un canal seleccionado y a un receptor. Este proceso se puede definir de la siguiente
manera: La transferencia de informacion de un emisor a un receptor, asegurandose de que
la informacion sea comprendida por el receptor. Estos dos primeros conceptos, emisor y
receptor, son, quiz, los mas antiguos y los mas utilizados en el mundo de la

comunicacion, pues son los dos elementos fundamentales para que ésta se dé.

El emisor es quien transmite un mensaje y el receptor es quien lo recibe (un ejemplo
practico de esto podria ser una clase académica cualquiera: el profesor es emisor en el
momento en el que esta explicando algo, a la vez que los alumnos son los receptores
cuando escuchan lo que el profesor explica; ahora bien, cuando los alumnos preguntan o

intervienen se convierten en emisores mientras que el profesor se convierte en receptor).

2.1.2. El ejercicio periodistico y su influencia en los nuevos medios de comunicacion

Los pardmetros que definen los contenidos periodisticos contrastados y que ayudan
a tomar decisiones o a entretener, y que son por ende la esencia de lo publicado en los
medios de comunicacion, se aplican para las narraciones de todos los formatos mediaticos
existentes. Para ciertos medios se aumentan algunas reglas especificas segun las
exigencias de cada espacio 0 se omiten determinados puntos sin que se altere un contenido
que debe ser informativo, interpretativo o investigativo y un intento de lo mas apegado
posible de una realidad que nos rodea. Es decir, que cada forma de hacer periodismo exige
sus propias reglas, pero se basa siempre en una misma intencion: ayudar a tomar

decisiones con los datos que se publiquen a través del uso de un lenguaje informativo.

La tecnologia y la constante creacion de nuevos espacios mediaticos o sitios virtuales
utilizados por periodistas y comunicadores, cada uno con sus propias caracteristicas,
obligaron a la especializacion del periodismo destinado a profundizar las exigencias de
las nuevas plataformas digitales. Esta nueva especializacion no sélo ha abarcado las

exigencias de los espacios sino de los mismos usuarios que buscan otro contenido del que



se publica en los medios tradicionales y de donde también han migrado los contenidos
hacia los escenarios digitales. Por ello, a la par del surgimiento de los espacios
informativos en la web, crece también esa intencion de los medios tradicionales en
cualquiera de los formatos de igualarse a esta nueva tendencia comunicacional,
conservando en ciertos casos sus nombres y lineas editoriales. Un escenario que rodea a

varios medios nacionales en la actualidad.

Esta misma tecnologia, que a diferencia de afios anteriores hoy presenta avances
incalculables y cada vez mas instantdneos que aparecen y se innovan casi a diario,
transformé el ejercicio periodistico cuando los objetivos finales se concentraban en las
narraciones horizontales y donde una interaccion con los receptores era esperada, pero

con menos tiempo de respuesta que en la actualidad.

John Thomson aborda todas estas adaptaciones que inmiscuyen a los medios de
comunicacion como una respuesta de las transformaciones sociales de la modernidad y
de un fendmeno que lo califica como la exposicion de una esfera privada hacia los
espacios publicos comunicativos actuales. Un desarrollo que va a la par del crecimiento
de la industria mediatica que ha sido imparable desde el siglo X1X. Segun Thomson, el
entorno mediatico desde el siglo anterior y en el que vivimos en la actualidad es el
resultado de una intensificacion de varios procesos como: "el crecimiento de los
conglomerados de comunicacion y sus actividades depredadoras, en muchos contextos
facilitados por la relajacion de los controles gubernamentales y ademas los procesos de

globalizacion”.

Un contexto cambiante y en constante desarrollo ejerce una inevitable influencia en
todos los medios de comunicacion existentes y sus procesos de funcionamiento,
normativas, exigencias y en la forma en la que sus dirigentes van tras el objetivo de captar
la atencidn de las audiencias, también inmersas en este mismo ambiente evolutivo, donde

los fendmenos sociales aparecen con mucha mayor frecuencia.

El posible riesgo de pérdida de los lineamientos basicos del periodismo tradicional —
que por décadas sirvio de guia para el desarrollo de miles de medios de comunicacion aun
existentes- es una realidad dificil de evadir en la actualidad. Al respecto, John Pavlik
recuerda que los nuevos medios que surgen de a poco en la era en la que impera la
virtualidad, bien puede ejercer por completo los mecanismos de funcionamiento de este

oficio centenario. Tras la descripcion de como se desenvolvian los procesos periodisticos
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en afos anteriores, trae a colacion exitosas experiencias de medios que se han involucrado
de lleno en los avances tecnoldgicos para favorecer a quienes estan a cargo de la gestion

de contenidos como para las audiencias.

Las transformaciones, dice Pavlik, son los elementos mas comunes de los medios de
comunicacion en la contemporaneidad. Muestra de ello son los incontables cambios por
los que atraviesan las salas de redaccion y la operatividad durante la recoleccion, edicién
y narracion de productos informativos que, sin duda, dan como resultado experiencias
positivas y negativas dentro de los medios que se adaptan de a poco y de formas distintas
a este desarrollo. Evolucion gue ya ha sido identificada como un evento que ha motivado
a una serie de cambios visibles en varios medios alrededor del mundo: “(...) la
convergencia de las telecomunicaciones, la informatica y los medios de comunicacion
tradicionales. Este nuevo sistema mediatico engloba todas las formas de comunicacion

humana en un formato digital”.

Silvio Waisboard, profesor de comunicacion en Washington (Estados Unidos),
destaca ademas que los procesos de cambios no son los Unicos factores que inciden en los
comportamientos mediaticos propios del mundo contemporaneo. El papel y el poder de
los gobiernos actuales son trascendentales en el rol que desempefia no solo en la
comunicacion actual -a través de varios mecanismos de vigilancia-, sino en las politicas
publicas, en la economia y en casi todos los aspectos de la sociedad. Los receptores y

consumidores de estos mismos medios tampoco estan excluidos de este dominio.

El crecimiento que en su momento fue casi incontrolable de los medios de
comunicacion con alcance trasnacional siempre estuvo ligado a los modelos econdémicos
globales que permitieron su desenvolvimiento, en un contexto del cual los medios
digitales no pueden excluirse, porque su existencia también esta ligada a la publicidad y

a la promocion que puedan alcanzar en el mundo virtual.

Un sustento que permite la existencia de los medios de comunicacion tradicionales y
que también se ha tomado los espacios virtuales en casi todas las ventanas existentes.
Pero si algo de positivo ha resultado de la expansion mediatica inmiscuida en sistemas
econdmicos que operan bajo la lI6gica del mercado y los gobiernos que coinciden con esa
misma operatividad, son los avances tecnolégicos que han permitido una constante

difusion de informacion cada vez con mejores facilidades. De alli la incidencia de los



avances tecnologicos en el mundo mediatico actual: “La tecnologia tiende a permitir

nuevos desarrollos.

El entorno actual implica aprendizajes diarios que deben incluirse en el quehacer
periodistico sobre las facilidades disponibles en los espacios virtuales donde esta también
inmersa una audiencia incalculablemente participativa. Conocimientos sobre programas,
aplicaciones, beneficios, comunidades digitales y su lenguaje especifico, entre otros
aspectos, que ahora ya no solo agrupan en un espacio a los periodistas de los que hacen
contenidos para la web de los que producen exclusivamente para el formato tradicional.

Es informacion que ademas esté al alcance de todos los publicos con acceso a internet.

La inestabilidad debido a los cambios constantes en los medios influenciados por la
tecnologia y la aparicién de las industrias culturales ya son caracteristicas comunes de los
medios de comunicacion en la actualidad, que de a poco se adaptan a estas
transformaciones y a nuevos procesos de desarrollo donde la participacién antes limitada
por los grupos econdmicos que aglutinaban los grandes medios es cada vez méas posible
en las plataformas virtuales. Por ello, la incidencia de las facilidades tecnoldgicas ha
acelerado la evolucién mediatica al menos en América Latina donde las exigencias

globales ya son parte del entorno comunicacional.

Los constantes cambios de una sociedad donde la tecnologia impera en todos los
ambitos comunicacionales motivaron a la creacion de una rama de estudio que desmenuce
a detalle las exigencias del tipo de lenguaje ideal para la comunicacion on line. Es ahi
donde abordamos el lenguaje periodistico, pero exclusivamente estudiado para estos
nuevos medios desde el periodismo digital. Solo desde este enfoque entendernos que pese
a unos mismos parametros que deben utilizarse para cualquier contenido periodistico

precisan de requerimientos especificos no iguales a los medios analogos.

Y aunque ese lenguaje provenga de un mismo emisor cabe recalcar que para los
nuevos medios de comunicacion es primordial la utilizacion de nuevos elementos y
enfoques que diferencian al lenguaje de los medios de comunicacion tradicionales de los
virtuales. Mas alla de las narraciones periodisticas que utilizan parte de esas nuevas
caracteristicas, el entorno en si exige la creacion incluso de nuevos géneros y formatos
gue antes no eran posibles aplicarlos en los medios anadlogos. Esas especificaciones

implican ademas nuevas formas para el desarrollo del ejercicio mediatico en ese medio,
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rutinas y procesos muy diferentes a los antes utilizados en los medios tradicionales y que

los diferencian abismalmente de la forma tradicional de hacer periodismo.

Visualizar a estos nuevos lectores, a mas de describirlos y definir sus busquedas al
menos con los elementos principales, puede ser uno de los pasos a cumplirse en el proceso
de creacion de narraciones digitales, como parte de ese fin integral de abarcar todos los
puntos posibles de esta hueva forma de comunicar. Es decir, que las reglas que en el caso
del medio impreso se aplican previamente a la difusion de los textos y tienen que ver con
andlisis rigurosos de cantidad y tipo de fuentes, sus versiones, su ubicacion en la narracion
y la forma en si en la que se cuentan las noticias, incluyan, en el caso de los contenidos

para la web, este paso preliminar.

Esto no quiere decir que en un medio impreso se toma menos en cuenta lo que quiere
el lector, sino que las dinamicas de funcionamiento son distintas y sobre todo la reaccién
de los lectores-usuarios es potencialmente mas inmediata en la web ante los productos
que se hacen publicos. Y no solo que existe una interaccion inevitable e instantanea entre
el medio y lector, sino que ese receptor que tiene frente a su pantalla una publicacién
también tiene una poderosa capacidad de hacer viral de forma negativa o positiva esa
narracion al tener la facultad de compartirla. De hecho, esa actividad puede ya ser definida
como una caracteristica del lenguaje aplicado al periodismo digital: la funcion de

reproduccion inevitable de un contenido digital.

Para analizar los comportamientos de los lectores de los medios de comunicacion,
virtuales las mismas tecnologias informaticas sugieren facilidades para asociar en grupos
las diversas realidades en las que rondan estos individuos que en muchos casos hasta
pueden ser ficticios. Inmiscuirse en este mundo al que se lo puede considerar como una
especie de ayuda cibernética es incluir nuevas habilidades al ejercicio periodistico que se
concentra especificamente en las plataformas 2.0 y en todo lo que en ellas se entremezcle.
Generalmente estos programas se ofertan en aplicaciones incluidas en el uso de redes
sociales, donde ya se pueden clasificar a los usuarios o lectores segun su tipo de busqueda,

temas de interés, conversaciones afines, por espacios geograficos u otras caracteristicas.
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2.1.3. La narracion periodistica

Se entiende entonces que pese a los constantes cambios en los contextos que rodean
a la comunicacion y al periodismo, y pese al surgimiento de nuevas tecnologias que
inciden inevitablemente en las formas de ejercer este oficio, impera un Unico lenguaje y
determinadas reglas sobre semantica, que mantienen la coherencia en las narraciones
informativas que a diario se muestran en los diferentes medios. También se menciona un
esquema que sirve como guia para cualquier contenido periodistico que tenga como

objetivo el de informar, entretener o ayudar a comprender una realidad compleja.

Hay entonces unos mismos requerimientos para los contenidos que se plasman en los
nuevos y en los medios tradicionales (radio, prensa escrita y television) para ser
considerados como el resultado de un trabajo previo de bulsqueda de fuentes,
investigaciones, andlisis y contrastaciones, y que en consecuencia resulten Utiles para la
toma de decisiones de quienes los reciben. Pero, y aunque se trate de un conjunto de
informacién procesada que aparentemente podria publicarse en cualquier medio de
difusion, es importante tener en cuenta que, pese a estos factores comunes, hay formas y
lineamientos especificos para cada tipo de medio, y por ende, para cada audiencia que lo

consume.

A manera de resumen, en este cuadro constan los elementos mas importantes o que
al menos asi se consideran en el interior de los medios tradicionales de cada medio que
aun opera bajo la loégica de comunicacion horizontal, y en los que practicamente ya se

puede tomar en cuenta a la web, concentrandonos solo en las paginas web informativas:

e Prensa escrita: se refiere a la actividad enfocada en la redaccion de textos que
estdn acompafiados con ilustraciones, fotografias y graficos como medio de
informacion.

e Radio: es la forma de emitir noticias a través de sonidos artificiales que son
editados para enviar un mensaje a una audiencia especifica.

e Television: es el desarrollo de contenidos informativos audiovisuales que son
acompafados de transmisiones en vivo, narraciones, imagenes y sonidos.

e Internet: una forma de emitir noticias mediante el uso de palabras escritas,

medios multimedia con acceso a la web.

Tomar en cuenta la importancia que tiene determinado elemento para cada forma de

hacer periodismo ayuda a pulir un trabajo o una narracion para que esta sea mejor recibida

12



por una audiencia que acude a determinado medio ya sea por preferencia, accesibilidad o
por cualquier otro factor. No es lo mismo producir informacion periodistica para la
television que para un medio escrito, periédico, semanario u otra publicacion, por las
limitaciones de cada espacio y las especificaciones que exige cada medio en las que se
incluye el uso de determinada tecnologia. Pero en el caso de internet, aunque las
limitaciones de los recursos disponibles parecen nulas dada la amplia gama de
posibilidades que permite esta plataforma, también hay exigencias y pardmetros que
caracterizan o ayudan a entender el por qué este tipo de lenguaje se diferencia de los

demas.

Javier Diaz Noci y Ramon Salaverria recuerdan que los cambios han sido una
constante en los medios de comunicacion desde que aparecio la primera alternativa para
lograr una difusién masiva. Para cada medio que hoy conocemos como tradicional le
sobrevino la aparicién casi inmediata de uno que ofrecia mejores facilidades y por ende
el reto de atraer a mas audiencias y receptores. Por estas razones, afirman que las
transformaciones y las migraciones son elementos indispensables en el proceso de

desarrollo del lenguaje y del ejercicio periodistico como tal.

El tener que escribir para un medio en donde la escritura ya no solo se dirige a
publicos determinados que pueden o no responder ante lo publicado no significa que
tengan que omitir los principios que cualquier receptor busca en un medio informativo.
Por ello, a ese lenguaje de las plataformas virtuales no solo se suma la posibilidad de
contribuir con un texto interpretativo que cuente una perspectiva de la realidad, sino que
ademas se concentre en las caracteristicas de sus usuarios y de lo que ellos buscan en ese

contenido.

Considerar todos estos procesos como parte del funcionamiento del periodismo
digital y todos sus componentes para entender las necesidades que requiere la concepcién
de un lenguaje periodistico especializado para ese tipo de medio, nos remonta nuevamente
al eje de esta investigacion que intenta en lo posible de abarcar todos los elementos
posibles y su complejidad para la posterior aplicacién de un plan estratégico adecuado

para mejorar ese contenido en aras de una mayor compresion de esa informacion.

Entonces, si bien las directrices que se toman en cuenta para las narraciones
periodisticas de los medios como la radio, prensa escrita o television aunque en algunas

si se puedan utilizar determinadas herramientas aplicables para la web, tiene que ver con
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conglomerados concisos, contrastados, informativos, entretenidos y comprensibles para
que sean digeridos de la mejor forma, la narracion para el mundo virtual se conjuga con
la capacidad de inmiscuirse en el mismo espacio, con el fin de que la produccion de esa

informacidn se acople en lo posible a esas exigencias.

Escribir para la web, involucrandose en el comportamiento de los usuarios es saber
lo que buscan y los puntos de interés en ciertos tipos de narraciones, que a diferencia de
un contenido hecho solo para la prensa escrita por citar un caso, no captaria la misma
atencion dadas las innumerables opciones que tiene el lector en la web. Es decir, la
facultad de escoger, seleccionar, comparar, reemplazar y desechar las paginas que no le
resultan atractivas, por diferentes razones. Entender su comportamiento, para traducirlo
en un lenguaje adecuado para esta plataforma, es saber por qué un contenido a mas de lo
efimero que puede volverse es hallar las razones para que esa narracion capte el interés

posible para que no sea suplantada por otro del mismo espacio.

2.1.4. Historia y origen de los medios ecuatorianos

El periodismo es uno de los oficios mas antiguos en la historia de la humanidad. Por
lo tanto, para remontarse a la época en donde nacieron los medios impresos ecuatorianos
habria que regresar a la época de Eugenio Espejo, quien fue considerado no solo el primer
médico del pais sino también, el primer periodista. EI 5 de enero de 1792, Espejo editd el
primer periodico del pais llamado ‘Las Primicias de la Cultura de Quito’ que publico entre
5-7 niimeros. “Este periddico es un referente mas de ensayo de una época oscurantista

para los que pensaban en las libertades.

Otro de los referentes importantes del periodismo es el semanario ‘El Quitefio Libre’
fundado por Pedro Moncayo entre otros opositores del entonces presidente Juan José
Flores que se publicé en el siglo XIX. El periddico durd 4 meses en el afio 1833 y su linea
editorial era nacionalista, anti-colombina, anti-bolivarianos y en contra de los militares.
“En la misma época no hay como dejar de mencionar a Juan Montalvo quien fue méas un
ensayista que hacia periodismo de opinion y que combatio con su pluma a Garcia Moreno

y tuvo varios destierros por ello.

Los primeros periodicos, centenas de los cuales han desaparecido, eran periodicos
combativos en una época donde el periodismo formaba parte de la politica en formas casi
militantes y de una manera quizas mucho mas fuerte que ahora. Basta con leer los titulos

de algunos periodicos de la época como ‘El Garrote’ para situarse y entender el tono
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literario de entonces. En el siglo XX, los partidos emergentes comunistas o socialistas

publicaban peridédicos como parte de su estrategia comunicacional.

Lejos de aquellos textos con aire periodistico pertenecientes a partidos politicos hubo
periddicos que, en cambio, luchaban en contra del régimen establecido del momento y
esa ha sido justamente el motor principal del periodismo desde siempre. Ruiz menciona
que “el periodismo finalmente reta al poder porque revela lo que ellos quieren ocultar por

eso desde siempre el periodismo ha sido perseguido”

Quizéas uno de los periodicos mas antiguos que nacié en la ciudad de Guayaquil en
el siglo XIX y que todavia forma parte de los medios de comunicacién méas importantes
del pais es El Telégrafo. Luego vino EI Comercio en 1906 que surgio en la ciudad de
Quito con unos pocos ejemplares y que como nacié justo en los dias en donde se
posesiond uno de los tantos gobiernos de facto de la época - Eloy Alfaro como presidente,
tuvo que suspender su publicacién quince dias después. Segun el Registro Publico de
Medios de la Cordicom, existen 16 medios impresos en todo el pais que cumplen con los

parametros establecidos en el Art.-6 de la LOC.

Asi la historia de los medios impresos tradicionales marco una pauta para los otros
medios de comunicacion que surgieron junto con el auge de la tecnologia, como la
television, la radio y los medios digitales. Segun el anuario publicado por Obitel en el
2011, la television no ha sido muy estudiada en el Ecuador, sin embargo, se registra la
Ilegada de la television abierta alrededor de 1960 y la television pagada en 1986; la misma
época donde se registran las primeras producciones nacionales. Desde entonces, la
television se convirtid en “el medio de comunicacion mas importante en términos de
penetracion en el mercado, accesibilidad y uso por parte de la mayoria de la poblacion”
(Obitel 2011, pag. 263). En el formato de television abierta, existen ocho medios y cabe

mencionar que uno de ellos es Televicentro que forma parte de Grupo ElI Comercio.

El aparecimiento de la radio en Ecuador data del siglo XX. Existen varias versiones
sobre la primera radio en el pais. Hernan Yaguana y Washington Delgado realizaron una
investigacion durante casi un afio que termino en la publicacion del libro “85 afos de la
radiodifusion en el Ecuador” publicado en el 2014. En dicho texto se menciona que los
inicios de la radio en Ecuador datan de 1926 con el aparecimiento de la primera

radiodifusora en la ciudad de Guayaquil.
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“Antes de que se oficialicen las primeras emisoras de radio, hubo algunos
experimentos de emision de sefiales sonoras en varias provincias del pais. Si bien, no
existen fuentes concretas que den cuenta de ellas, sobresalen las iniciativas de radio Paris
de Guayaquil y la de Radiodifusora Nacional de Quito”. Sin embargo, hay quienes
aseguran que Radio El Prado fundada por Carlos Cordovez Borja alrededor de 1930, en
la ciudad de Riobamba, fue la primera del Ecuador puesto que fue la primera radio en

oficializar su reproduccion.

En este punto es importante recalcar que la radio, uno de los medios de comunicacion
tradicionales, ya ha migrado a la web. Hoy en dia, en el Ecuador, existen varias radios
online que son muy escuchadas ya sean por sus podcasts, entrevistas o su facilidad de
poder escucharlas a cualquier hora y en cualquier lugar. Por lo tanto, asi como la radio ya
ha pasado a la web, también lo han hecho los otros medios de comunicacion como la

prensa escrita mientras otros medios han nacido en la web.

2.1.5. Medios digitales en Ecuador

En el Ecuador, los medios de comunicacion forman parte del internet desde 1995
cuando Diario Hoy entregd el primer boletin de noticias a través de ClariNet (Cruz, 2009).
Dicho boletin tuvo un alcance mundial porque fue el nexo entre los migrantes
ecuatorianos y sus compatriotas que permanecian en el pais. EI segundo medio en
incursionar en lo digital segun el Mapa de Medios Digitales de José Rivera Costales
(2014) fue EI Comercio que para 1999 ya contaba con una edicién digital muy parecida
a la impresa. Sin embargo, habria de pasar 6 afios para que el mismo medio instaure

nuevos formatos multimedia a su plataforma digital.

Luego siguio Diario EI Universo, uno de los que actualmente tiene mas visitas en la
web, que se inauguré en la web en 1997 con un disefio muy basico hasta el 2008 cuando
incluyd a las redes sociales como arma digital para obtener mayor alcance en la web
(Rivera, 2014). Diario La Hora aparece en 1998 mejorando el disefio web de la mayoria
de los medios digitales y distribuyendo la informacion de manera que el usuario se
guedaba mas tiempo conectado a su red. Finalmente, Diario Expreso y El Extra aparecen

en el 2007 por primera vez en la plataforma digital.

Cabe recalcar que las etapas digitales de los medios de comunicacion se dividen en
dos: laweb y la web 2.0. Esta Gltima es donde existe una participacion activa del usuario

y aparecen las redes sociales (Rivera, 2014) y por ende donde surgen los medios nativos
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de internet. A lo largo de estos 23 afios no solo los medios tradicionales han abierto sus
puertas a las plataformas digitales, sino que han surgido medios que nacen y mueren en
la web. El Mapa de Medios Digitales publicado por CIESPAL en el 2012 menciona que
en el Ecuador existian 133 radios, 30 canales de television y 57 medios impresos que han

migrado desde los medios matriciales o tradicionales.

Hasta el 2014, dicho estudio aseguraba que existian 34 medios nativos digitales en el
pais. Sin embargo, un conteo més reciente como es el Listado de medios nativos digitales
en Ecuador publicado por Fundamedios en el 2015, asegura que existen 60 medios
digitales mapeados. Lo cierto es que cada dia aumentan la cantidad de portales
periodisticos en el pais ya sea por la demanda de lectores en la web o porque las
plataformas digitales no dejan de ser econémicas en términos de supervivencia y, muchas

veces, obteniendo mayor alcance.

2.1.6. El perfil del nuevo periodista

El periodismo es una profesidn que debe estar siempre a la vanguardia de todo. Los
medios de comunicacion estan sujetos a los avances en tecnologia, cambios en modus
operandi de sus audiencias y siempre deben innovar. Vale la pena mencionar que, en el
Ecuador, ha habido espacios en donde se ha discutido estos temas de relevancia. En la
version 2015 de la conferencia internacional Periodismo en Debate organizada por la
Universidad San Francisco de Quito y el Foro de Periodistas del Ecuador (FOPE), el tema

principal fue: El nuevo perfil del periodista. En dicha conferencia, se tocaron temas como:

e Seguridad digital para periodistas: las nuevas tecnologias traen consigo nuevas
amenazas también. Los hackers y el espionaje han creado un nuevo universo para
los medios de comunicacion en donde el periodista debe aprender a protegerse de
la mejor manera posible.

e Evolucion del perfil del comunicador ambiental: la responsabilidad de proteger
el medioambiente no nos exime a los periodistas y comunicadores. En aquel taller,
se hablo sobre la importancia de encontrar mejores estrategias de comunicacion
para que el mensaje ambiental llegue a mayores audiencias.

e Fact-checking: hoy en dia que estamos saturados de fake news en las redes
sociales, que las abuelitas y los nietos comparten cada cadena que les llega, que

el internet, muchas veces, crea méas confusion que informacion, son necesarias las
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plataformas de investigacion de datos para verificar y contrastar cualquier
declaracion o publicacion que se considera importante.

e Emprendimiento periodistico en la era digital: La creencia de que el
periodismo digital no logra ser rentable es un error. Janine Warner, experta en
emprendimiento y uso de tecnologias digitales, brindé un taller donde proponia
varios proyectos emprendedores para periodistas, nuevas estrategias de ganar
dinero mientras se cumple con los objetivos de esta profesion y nuevas

plataformas multimedia.

Los documentos fisicos ya no abastecen los temas importantes del periodismo y
debemos no migrar, pero agregar las herramientas digitales a nuestra preparacion de modo
que se tenga un balance y lo mejor de los dos mundos: un periodista con escuela

tradicional y las méas avanzadas destrezas tecnoldgicas.

2.1.7. La transicién de la comunicacion tradicional a lo digital

En el analisis de lo que significa e implica la convergencia mediatica se pueden
encontrar algunas respuestas a los innumerables cambios que caracterizan a los nuevos
medios de comunicacion y a la aparicion de las diferentes formas de comportamiento de
las audiencias que se hacen presentes en las plataformas virtuales. Nos referimos
basicamente al origen de estos procesos de transformacién comunicativa que son una

constante de los medios desde la modernidad.

Desde su aparicion, los medios de comunicacion han estado sujetos a la evolucion
tecnoldgica que los han ido perfeccionando segun las invenciones de los seres humanos,
innovaciones mas alla de lo electrénico o el mero funcionamiento técnico; es decir, una
serie de cambios para los que se volvid necesaria una nueva forma de aprendizaje desde
los medios receptores y sus encargados para aprovechar al maximo estas potencialidades.
Un proceso no exclusivo desde que existen los medios digitales, sino que ha significado

una realidad desde la misma invencion de la imprenta.

Henry Jenkins habla de toda una cultura al referirse a la convergencia en la que se
inmiscuyen otras aristas a mas de las transformaciones en el marco de los medios de
comunicacion. Su concepto integral de este escenario se refiere también al traspaso de
funcionamiento, de un sitio al otro, como uno de los ejes fundamentales para entender sus

consecuencias: “Con convergencia me refiero al flujo de contenido a través de multiples
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plataformas mediaticas, la cooperacion entre mdaltiples industrias mediaticas y al

comportamiento migratorio de las audiencias medidticas”.

De esta vision resulta clave mencionar la migracion de una l6gica mediatica existente
hacia otra cada vez més mejorada, una realidad frecuente en los medios. Y es que desde
las primeras formas de dar a conocer los contenidos informativos, a travées de escritos de
todo tipo, ya se presentd un proceso de convergencia tras la aparicion —en ese entonces
considerada un avance tecnolégico- de una nueva forma de comunicar apoyada en los

aparatos electronicos y sus distintos sistemas de funcionamiento.

El contexto digital en el que se inmiscuye en los medios de comunicacion esta
caracterizado por lo que Vilches llama el nuevo orden social, refiriéndose al territorio en
donde prima lo virtual en varios aspectos, y no solo de la comunicacion. Este autor habla
de lleno de una "generacion punto.com™ a la que describe como aquella que persigue ese
afan participativo y de integracion. En medio de este contexto, es fundamental el
entendimiento de que los sistemas econdémicos contemporaneos ejercen también una

importante influencia en estos nuevos medios de comunicacion.

Estos detalles sobre los integrantes de una nueva sociedad conectada ayuda a mas de
la comprension del contexto de la migracion a lo digital, a conocer las necesidades de
quienes forman parte del sistema de comunicacion: "se trata de un emigrante de la red, en
parte de un viajero por el ciberespacio y también un contingente de habitantes de la red
(...) Son jévenes que se pasan 24 horas delante del ordenador o de la consola de
videojuego y que se hallan perfectamente preparados para emigrar a las redes de
interrelacion”. EI cumplir las expectativas de estos nuevos publicos exigentes se ha
convertido en uno de los principales objetivos de los productores de contenidos digitales
informativos que con sus respuestas o la sola navegacion, hacen posible la existencia de
estas plataformas. Y es que segun Vilches "el futuro de los medios es la integracion de

los espectadores y usuarios en el negocio de la comunicacion”.

A este nuevo espacio comunicativo, con receptores que tienen un comportamiento
especifico y mas participativo, es al que migran los medios de comunicacion tradicionales
que en su tiempo ya se adaptaron a tecnologias denominadas avanzadas en su determinado
tiempo. Un contexto mediatico caracterizado por la brevedad, la aceleracion y la
interaccidn. Pero este nuevo espacio virtual también trae a colacion interrogantes dificiles

de responder con respecto a un inimaginable desarrollo que pone en vilo al periodismo,
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por las necesidades que cada vez iran surgiendo de espectadores con comportamientos
cada vez més complejos y que probablemente en alguin momento puedan resultar

imposibles de describir.

Por estas razones, el proceso de convergencia representa todo un desafio para las
investigaciones comunicacionales y las diferentes teorias o paradigmas que
histéricamente se han basado en determinados elementos para describir un momento de
la comunicacion periodistica. Una caracteristica que incluso invita a plantear
interrogantes sobre la existencia de una nueva teoria de la comunicacion digital que vaya

mas alla de la descripcion de esta plataforma.

2.1.8. Los contenidos desarrollados en las plataformas y contenidos multimedia
Desde los primeros cambios que han experimentado los medios de comunicacion a
lo largo de la historia y con la aparicién continua de modelos mas desarrollados que han
facilitado el trabajo de la difusion de la informacion, surgieron ademas nuevos parametros
especificos a tomar en cuenta para la elaboracién de los contenidos que se adapten mejor
a cada plataforma. Sucedi6 cuando después del periodismo escrito se idearon otros estilos
dirigidos para radio, asi como una narracion particular cuando aparecié el recurso de la

imagen con la television.

Ocurre lo mismo en la definicién de estilos y formas narrativas posibles para lo que
varios autores y comunicadores ya denominan periodismo digital. Una plataforma
comunicativa que a diferencia de los medios tradicionales masivos se caracteriza por los
cambios constantes ligados en una buena parte a la diversidad de los usuarios que la
utilizan. Ante esta necesidad de explorar una nueva forma de hacer lo que al fin y al cabo
no deja de ser periodismo, se idearon las especializaciones que hoy por hoy ya no solo
son materias de las carreras de comunicacién social o periodismo, sino toda una rama con
sus propias reglas y recomendaciones. Para entenderla, y bajo los mismos lineamientos
de una vision integral para comprender la l0gica de estos espacios, es trascendental revisar

lo que algunas visiones detallan sobre el periodismo digital y su constante evolucion.

Hablamos de un periodismo digital como aquel que se desenvuelve en los espacios
virtuales donde se conjugan contenidos informativos, de entretenimiento o de
investigacion con soportes multimedia que se rigen bajo los pilares de la interactividad,
multimedialidad e hipertextualidad. Una rama que reconoce la existencia de usuarios que

ya no son pasivos, a diferencia de los receptores del modelo de la comunicacion
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horizontal. Para llegar directamente a estos usuarios, los contenidos de los espacios
virtuales se han arriesgado a fusionar alternativas comunicativas para captar una mayor
cantidad de visitas y para lograr la tan esperada interaccion. Alternativas que forman parte
de los contenidos que abordan las nuevas visiones de periodismo digital que responden a
las facilidades tecnologicas y las nuevas caracteristicas de un receptor participativo, que
motiva a la exploracién de nuevos métodos para afiadirle un valor agregado a un

contenido que puede lograr un alcance mayor en difusion y en cantidad de lecturas.

Laressa Warlington, en una compilacion sobre el desenvolvimiento del periodismo
digital en la actualidad, lo describe como una rama que no deja de lado la imparcialidad
o al menos el intento de alcanzarla, la relevancia, precision e informacion novedosa que
exige el oficio en si. Pero a mas de ser todo un reto para el periodismo de las plataformas
tradicionales y sus esquemas de funcionamiento, describe al periodista digital como aquel
que: “utiliza conocimientos del periodismo tradicional y los combina con la tecnologia

para reportar, analizar o compartir informacién con una audiencia cada vez mas mundial”.

Dado el surgimiento de estas nuevas formas de comunicacion que cuentan con
herramientas cada vez mas actualizadas, cabe analizar las caracteristicas de estas
narraciones en la escena digital y sus maneras de llegar a los usuarios que actualmente
exigen y son parte trascendental del proceso de produccion informativa. Contenidos que
no solo se limitan a la escritura de notas que se publican en blogs o portales informativos.
Se trata de otras formas mas creativas de hacer periodismo y que actualmente ya se

pueden describir como los nuevos lenguajes del periodismo digital.

Este tipo de contenidos pueden estar caracterizados por la utilizacion de los recursos
multimedia que estén al alcance de cada medio y grupo de periodistas que exploran en
cada medio y pais una nueva tecnologia distinta a diario. Como parte de estos contenidos
podemos mencionar, entre otros, a la publicacion de videos que complementan a las notas
informativas textuales, entrevistas pregrabadas que se re transmiten como si estuvieran
sucediendo en tiempo real, producciones audiovisuales con animaciones virtuales,
utilizacion de graficos interactivos cuando de periodismo de datos se trata, especiales web
temaéticos con varios recursos multimedia, encuestas en redes sociales o en las mismas
paginas web informativas o hasta las ya comunes transmisiones en directo de diferentes

acontecimientos noticiosos.
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Este analisis aborda, asi como otros ejemplos, el aprovechamiento de las facilidades
que brinda la tecnologia maovil para procesos como la transmision en directo de los
acontecimientos informativos, su importancia, capacidad de propagacion en la red y la
influencia que ejerce su uso hasta en los medios tradicionales, gracias a las diferentes
herramientas digitales actualmente disponibles. En primer lugar aborda el caso de un
medio venezolano que explotd al méximo la capacidad de la aplicacion Periscope (para
la transmision en linea en tiempo real con el uso de un dispositivo movil) en medio de un
escenario donde ya existen otras alternativas similares para estas ocasiones, como las
facilidades de la red social Facebook, con Facebook Live u otros programas similares aun

no tan conocidos.

Cada red social, no solo Periscope, merece una atencion importante si de facilidades
para el oficio periodistico en la era digital se trata. La misma Twitter que tiene mas tiempo
de existencia en la Web que las nuevas aplicaciones que ofrecen este tipo innovaciones
permitio en su tiempo la difusion de informacién periodistica en tiempo real a traves de
micro narraciones textuales en 140 caracteres y que ademas pueden incluir iméagenes o
videos de corta duracién. Esa forma de comunicacion es, por ejemplo, uno de los tipos de

narracion digital que también se incluye en el ambito del periodismo digital.

En definitiva, estas formas de difusion de informacion en la red no se han limitado a
las innumerables facilidades que permiten los sistemas de software que funcionan bajo su
propia logica, reglas y que dependen en parte de la interaccion con otros usuarios para
lograr los alcances esperados. Sobre su uso en el &mbito periodistico es clave recalcar la
funcidn participativa que hacen de esta una nueva forma de comunicar que explora lo que
esté a su alcance para incluir en los procesos de produccién de informacion a los usuarios,
que ya no solo interactdan, sino que ademas demandan atencion y espacios para que se

publique.

A manera de sintesis, a continuacion, destacan algunas de las aplicaciones y
programas digitales que se utilizan y facilitan el ejercicio periodistico en la actualidad
para la transmision en vivo, interaccion con otros medios, salas de redaccién o con los
usuarios en tiempo real o simplemente para la elaboracién de notas periodisticas con la
mayor cantidad de valor agregado posible. Son recomendaciones basadas en manuales de
periodismo digital disponibles actualmente en la Web, en los que se incluyen aristas

basicas para su utilizacion con fines periodisticos:
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e Facebook: Messenger chat y Facebook Live.

e Twitter: Storyfy, hootsuite, topsy

e Youtube

e Google+

e |nstagram

e Pinterest

e SoundCloud
e LikedIn

e Livestream
e Periscope

e Younow

El conocimiento sobre la utilizacidn de los recursos multimedia y las facilidades que
también permiten los diferentes tipos de dispositivos mdviles estan en las mismas
exigencias de la elaboracion de contenidos para estas plataformas. La Guia de Periodismo
Digital del ICFJ sugiere la inclusidn de estas experticias como parte del ejercicio y del
periodismo que se aplica en la era digital que implican conocimientos de otros programas
que ayudan a conseguir contenidos cada vez mas interactivos, a través de mapas

conceptuales, graficos y otras alternativas multimedia.

Su utilizacion depende de la cantidad de ocasiones que sean necesarias para mejorar
un contenido que no deja de ser periodistico: “La relacion de los periodistas con estos
espacios en linea es méas que importante, es un binomio que en la actualidad deberia ser
obligatorio, siempre y cuando se tenga como meta los principios basicos de la profesion

y la ética que le acompafia como sombra al arbol”.

2.1.9. El periodismo en la edad virtual

Respondiendo a ese afan por trasladar las practicas del periodismo tradicional a los
nuevos formatos o de conservar los principios basicos del oficio también en la escena
digital, han surgido innumerables estudios, talleres y foros entre comunicadores para traer
a discusion las necesidades actuales que exige el periodismo contemporaneo, no solo en
el Ecuador sino también en otros paises de la region, donde el periodismo digital ain
parece estar en pleno proceso de desarrollo. En uno de esos encuentros realizados en el
2015 en Meéxico se analizaron los contextos en los que estan inmersos los medios de

comunicacion influenciados por la convergencia y la supremacia de lo digital. Al
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respecto, una de las discusiones expuestas fue precisamente el proceso de validacion de
la informacion como un requisito fundamental en los nuevos espacios virtuales, mas adin
en los medios tradicionales que estan en medio de una etapa de cambio o adaptacion a la

integracion digital.

La aparicion de paginas web periodisticas locales con este tipo de contenidos es una
muestra de la factibilidad de los procesos de rigurosidad periodistica que se creia solo
posible en los formatos habituales. Y aunque aun hay un trabajo pendiente en estos
espacios en cuanto al manejo correcto de generos u otras practicas, su sola existencia
puede servir como ejemplo o marcar el indicio de un periodismo digital que demuestre la

posibilidad de un periodismo de calidad y riguroso en la era virtual.

Desde los ultimos dos afios, en el caso del Ecuador, varios periodistas se refieren a
una especie de auge en la creacion de portales informativos mas completos y con
contenidos que pueden estar a la par de los publicados en cualquier otro formato, como
un periodico, semanario o revista. Asi lo asevera la comunicadora ecuatoriana Susana
Moran en una publicacidn en la que expone las posibles causas y caracteristicas de este
nuevo panorama caracterizado por un ‘boom’ de los medios digitales y que coincide con

otras realidades similares en la misma region.

El Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion (Ciespal) publicd
en el 2012 un mapa de medios nativos digitales en el Ecuador, en el que constaron 34
medios de este tipo —en ese entonces-, 16 periddicos digitales, 14 radios y cuatro revistas
en la escena 2.0. El estudio resefi6 ademas que las provincias con mayor nimero de
medios digitales eran Pichincha, Guayas, Azuay, Chimborazo, Manabi, Loja, Cafar y El
Oro. Pero un andlisis similar realizado por Fundamedios determin6 que de esos medios
registrados solo 15 aun estadn vigentes en la actualidad. Sin embargo, esta misma
organizacion realiz6 un nuevo estudio con el que hallé 60 medios de este tipo (nativos
digitales), en el 2015. Portales creados en su mayoria en las ciudades de Quito y
Guayaquil.

2.1.10. Gestion de la produccion de contenidos digitales
El manejo interno de la pagina web se inicia a la 01:00 con el volcado de las noticias

mas importantes de cada seccidn informativa del periddico impreso. Este proceso esta a
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cargo de una persona del area digital, quien publica la nota tal cual sali en el medio
impreso, con una de las fotografias que acompafio a la nota del diario y en ocasiones con

algun trabajo multimedia que se elabord con organizacién previa sobre el mismo tema.

Durante las primeras horas de la mafiana, las noticias que aparecen con la mayor
cantidad de lecturas tienen un determinado numero de actualizaciones a lo largo del dia
y dependencia de la importancia que exija el tema. Un mismo hecho, como las noticias
de ultima hora relacionadas a cambios politicos, eventos naturales o accidentes graves,
implica notas de seguimiento de hasta cinco noticias al dia. Y hasta que entre en
operatividad el equipo de trabajo de cada seccidén que maneja su propia fuente, el area
digital indaga en el espacio 2.0, y con la ayuda de agencias de noticias internacionales,

alimenta el portal web de hechos trascendentales o que puedan atraer a las audiencias.

El monitoreo constante desde las diferentes personas encargadas de la revision de
hechos noticiosos locales, nacionales o internacionales sirve como una especie de guia
para las publicaciones que se ponen a disposicion del publico en la pagina web. En este
aspecto es importante ademas el trabajo del area de redes sociales que analiza las
tendencias o los temas de los que se habla o debate en la red para la busqueda de noticias
digitales. Cuando el tiempo lo amerite, cada subéarea de la digital emite una alerta a los
redactores o editores del medio impreso sobre un hecho que circula en la web y que —a su
criterio- podria requerir una nota de autoria para ser publicada y promocionada en las
diferentes redes sociales. Las mismas sugerencias se emiten cunado otros medios con el

mismo alcance que el de este diario, ya publica un primer detalle sobre alguna coyuntura.

Ademas de los coordinadores que tiene la pagina web, Barreto explica que hay
asignaciones para cada una de las mesas tematicas de la RIM. Y como el funcionamiento
de esta area responde a la misma integracion, el trabajo conjunto con otras secciones es
fundamental. Segun el editor de la web, este mecanismo de trabajo que es muy similar a
otros medios corresponde no solo a una innovacion mediatica sino a una necesidad propia
de un medio al cual lo califica como ‘generalista’, al abarcar varias tematicas en varios

productos informativos.

La estructura que tiene la pagina web, y que se visualiza para cualquier lector, es
practicamente la misma de la produccion de contenidos y sus respectivos encargados. Es
decir, que al igual que en las mesas donde se procesa la informacion para el formato

impreso, hay encargados para esa misma designacion, pero en la web que generalmente
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solo pone a disposicion del espacio digital las mismas noticias que los redactores del
diario tienen segun su fuente. Son contadas las ocasiones en las que el equipo digital

produce su propia informacion.

Sin embargo, la persona que tiene a su cargo la gestion de contenidos de cada seccion
también participa de las labores de planificacion de las mesas donde se organiza la agenda
para el impreso. Su postura guia sobre las posibilidades que tiene cada tema pensado para
el formato tradicional de ser trasladado a la digital, pero muchas veces esto no es mas que
un complemento en su mayoria audiovisual (con videos, foto galerias y en contadas

ocasiones con audios) de los mismos temas.

Para que exista una conexion mas real entre los encargados de cada seccién del diario
y quienes administran los contenidos digitales, un integrante del area digital participa en
las reuniones semanales de planificacidn que se realizan en cada seccion para elaborar la
agenda de temas de largo aliento (o las conocidas portadas) para toda la semana. Para
cada tema que se publica al dia como el mas importante del impreso, el redactor digital
emite sugerencias para que ese mismo producto o narracioén tenga un complemento

adicional que pueda atraer a las audiencias digitales que lo revisen en la web.

2.1.11. Lacrisis del periodismo

El sector de los medios de comunicacion ha estado inmerso en la llamada “crisis del
periodismo tradicional”, un descenso de ventas e ingresos publicitarios que ha afectado a
todos los medios, pero en especial a la prensa escrita. Esta situacion como en todas las
crisis en sectores laborales repercutié en recortes de plantilla y empeoramientos de la
calidad del puesto de trabajo. Incluso en otros paises existieron casos mas extremos como
el comentado en el capitulo anterior del diario inglés The Independent, cuya version en

papel dejo de editarse en este mismo afio 2016.

Medios como la televisién o la radio no se han visto tan afectados por esta crisis,
teniendo una mayor virulencia en el sector de la prensa escrita. Debido a esa crisis, l10s
medios tradicionales se han visto en la necesidad imperante de reestructurar su modelo

de negocio, creando nuevas estrategias para afrontar el nuevo entorno digital.

Las innovaciones en el sector digital estan en constante evolucion, con nuevos
desarrollos tecnologicos relacionados con el marketing digital. Aspectos tratados

anteriormente como RTB o los articulos instantaneos de Facebook son una muestra clara
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de herramientas digitales introducidas en los ultimos afios. Las redes sociales se han
convertido en un aspecto fundamental para cualquier empresa, ya que la presencia en
redes es indispensable, puesto que es una nueva forma de comunicacién entre empresa y
cliente. Dentro del sector de medios de comunicacion las redes sociales tienen una mayor
importancia ya que ademas de ser una herramienta de comunicacion, los medios las estan

potenciando como herramientas de difusion de contenidos para aumentar sus audiencias.

2.1.12. Fundamentaciones

2.1.12.1. Teorias de la comunicacion

El modelo bésico presenta a la comunicacién como un proceso lineal, sencillo y
unidireccional. Sus origenes se remontan a Aristételes, quien en su Retorica habl6 de tres
componentes en la comunicacion: el orador, el discurso y el auditorio. La mayoria de los
modelos funcionalistas son similares al de Aristdteles, en la medida en que el orador viene
siendo el emisor, el discurso el mensaje, y el auditorio el receptor; aunque se dan nuevos

elementos como el canal y el cdigo.

Esta corriente de pensamiento reconoce al hombre a partir de sus conductas y de su
funcion en la sociedad. Es entendido como elector y consumidor. De ahi que el interés
desde la comunicacion sea el potencial persuasivo de los medios y los trabajos se centren
sobre los procesos electorales, el consumo de medios y la efectividad de los mensajes
publicitarios. Segun el modelo funcionalista la comunicacion es el proceso de transmision
de informacion que involucra a un emisor, un mensaje que sera o es transmitido a traves
de un canal seleccionado y a un receptor. Este proceso se puede definir de la siguiente
manera: La transferencia de informacion de un emisor a un receptor, asegurandose de que

la informacion sea comprendida por el receptor.

El emisor es quien transmite un mensaje y el receptor es quien lo recibe (un ejemplo
préactico de esto podria ser una clase académica cualquiera: el profesor es emisor en el
momento en el que esta explicando algo, a la vez que los alumnos son los receptores
cuando escuchan lo que el profesor explica; ahora bien, cuando los alumnos preguntan o

intervienen se convierten en emisores mientras que el profesor se convierte en receptor).

2.1.12.2. Teoria estructural funcionalista
La teoria estructural funcionalista fue desarrollada por Lasswell; ésta, al igual que
casi todas las teorias de la comunicacion, hablaba del poder de los medios de

comunicacion frente al pablico (frente a las masas). Esta teoria tenia como principio
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lograr la persuasion por medio de las siguientes preguntas: quién dice que, a través de qué
medio, a quién y con qué efecto, preguntas que, en ultimas, se referian, sobre todo, al
poder politico de los medios y al anélisis de contenidos de lo que transmitian o emitian.
En ella se prestaba especial atencion a la superficie de los discursos; es decir, a lo que la

informacidn podia lograr en un primer momento.

En lo que se refiere a la funcion social de los medios, ésta consistia en supervisar y
vigilar el entorno (o sea al gobierno, al Estado) y en transmitir la herencia social, funcion
que debia ser cumplida mediante la educacion, asi como con la organizacion vy
estructuracion de los instrumentos sociales, lugar donde los medios de comunicacion
tenian una gran preponderancia. Por otro lado, esta teoria enuncid la posibilidad inherente
a los medios de crear rituales a medida que la informacion se fuera introduciendo en el
publico, asi como la capacidad de éstos de generar temas de conversacion sobre diferentes

areas y de definir la identidad de consumo del publico en general.

2.1.12.3. Teoria critica

La teoria critica representa uno de los capitulos mas importantes para la teoria
sociologica del siglo XX. En lo que atafie al estudio del papel de los medios de
comunicacion, ésta también tomo6 como punto de partida a la teoria de los efectos, la cual
decia que los medios de comunicacion masiva tienen efectos sobre la sociedad sin que
ésta pudiese impedir dichos efectos, méas bien creia que, cuando se enviaba un mensaje,

el publico lo recibia y, sin discriminacion alguna, se veia afectado por él.

Max Horkheimer, el representante mas notorio de esta escuela, pensaba que los
efectos de un mensaje eran diferentes a la efectividad que éste podia tener sobre el
publico; es decir, pensaba que un medio podia emitir determinada informacion con la idea
de lograr un efecto concreto, pero que dicho efecto podria no ser eficaz en términos de lo
que se estaba pensando y deseando cuando se enviaba y que, por lo tanto, esto podia ser

completamente negativo para la sociedad de masas.

De igual manera, tenia en cuenta el tiempo que se podia demorar un medio en crear
un efecto, haciendo que, por primera vez, se hablase de los medios inmediatos, de los
medios de mediano plazo y de los medios de largo plazo, de donde se colige que los

efectos se debian pensar teniendo en cuenta estos tres tipos de medios de comunicacion.
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2.1.12.4. Teoria del conductismo o de efectos limitados

Esta teoria retoma la teoria de los efectos, pero dandole un gran giro, lo cual dio pie
a la concepcion que actualmente se tiene de la relacion medios - publico. La teoria del
conductismo o de efectos limitados habla de los efectos que los medios logran en el
publico, pero, a diferencia de la teoria de los efectos, esta entiende y percibe que la gente

se deja persuadir de los medios sélo si quiere.

Por lo tanto, ya no asume al publico como una masa sin criterio, sino como una
aglomeracion de diferentes grupos con la capacidad de decidir qué es lo que quieren ver,
cuando y como (el publico puede cambiar de canal de television, puede cambiar de
emisora, puede apagar los aparatos de los cuales se sirven los medios, puede no prestarles

atencion, etc.).

De la anterior conceptualizacion es de donde nacen los estudios sobre las
caracteristicas de los receptores y la influencia del contexto, pues los medios ya no
determinan maneras de pensar y de actuar, sino simplemente las refuerzan de diferentes
maneras y bajo diferentes circunstancias. En algunos casos con mayor impacto que en
otros. Este modelo de comunicacion complementa el planteado por Lasswell al enunciar
que el lugar donde se da el mensaje es de capital importancia, lo que, por descontado,
termina por implicar que el publico tiene opiniones y, por lo tanto, complementa el

mensaje; es decir, produce un efecto de retroalimentacion (feedback).

2.1.12.5. Teoria sobre la comunicacion escrita

El profesional necesita realizar una buena comunicacién escrita, debido a que se le
presentan trabajos por realizar, como los son el hacer analisis, redactar informes,
investigaciones, entre otros. Los documentos que son redactados provienen de un

“razonamiento l6gico”, en donde lo escrito es producto del materializar el lenguaje verbal.

La comunicacion busca que se “desarrolle la habilidad para organizar las ideas con
coherencia, por medio del razonamiento l6gico, previo a iniciar cualquier comunicacion
oral o escrita y a utilizar el lenguaje verbal para redactar oraciones, parrafos y documentos

de caracter analitico claros”.

El mensaje se debe analizar a la hora de ser emitido, no solo en cuanto al contenido,
sino tambien en la forma en que se piensa expresar, para lograr esto el emisor primero

tiene que examinar cual es la reaccién que espera del receptor, para asi obtener el
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propdsito con relacién a la respuesta y de esta manera elegir el modo en que se piensa
comunicar. El profesional debe dirigirse hacia el estilo de la redaccion, con lo que se
espera que deje de lado el escribir en forma de composicion, ya que se requiere para

realizar trabajos académicos y realizar una comunicacion escrita adecuada.

Este proyecto de investigacion se fundamenta en las teorias antes mencionadas, de
manera especial en aquellas que sostienen la comunicacion escrita a través de una buena
redaccion. El razonamiento légico y la capacidad analitica son parte esencial de la
actividad humana de la lectura, esta suele tender a simplificarse en los medios digitales a
través del uso de elementos multimediales, tales como videos, imagenes, e hipertextos,
mientras que la prensa tradicional ain mantiene un estilo de redaccion mas puro, y
orientado a estimular el ejercicio de la lectura y la plena comprension por medio de figuras

literarias y no necesariamente tecnoldgicas.

2.2. Marco conceptual

e Colaboracidn en red: se refiere al acto donde se obtienen opiniones de terceras
personas dentro del equipo periodistico para la busqueda de soluciones a
problemas especificos en el manejo de los medios digitales para la presentacion
de las noticias (Domiguez, 2015).

e Periodismo ciudadano: es aquel donde se recolecta la informacion a partir de las
opiniones de las personas que verifican un suceso para luego este hacerlo noticias
mediante el uso de los medios digitales (Diaz, 2013).

e Viralidad: es un término que se utiliza para la produccion de contenidos de
noticias digitales que busca generar informacion a través de medios audiovisuales
o multimedia difundidos en redes sociales (Rey, 2019).

e Blog: es una abreviatura que se aplica para el término weblog que es un sinGnimo
de bitacora, donde se desarrolla una plataforma que contiene diferentes tipos de
textos y medios audiovisuales que informan a un lector sobre una noticia (Vivero,
2017).

e Articulo: es un documento que se elabora digitalmente donde contiene elementos
como audios, videos, textos, entre otros, que tratan de un tema especifico que se
archiva de forma automatica de acuerdo con la fecha de publicacion (Salavarria,
2016).
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e Multimedia: es parte de los medios utilizados en el procesamiento de
informacidn a traves de un ordenador que pueden ser audios, videos, textos, entre
otros (Carballo, 2018).

e Pagina web: es parte de una pagina que contiene informacion que se accede a
través de internet mediante el formato WWW. Es desarrollado bajo el lenguaje
HTML donde se incluyen hipertextos y datos multimedia para la ejecucién de un
comando de accion (Carballo, 2018).

e Plataforma: se refiere a la programacion de un software que es ejecutado a través
de un conjunto de dispositivos (Carballo, 2018).

e Redes sociales: es parte de plataformas comunitarias donde se realiza la
interaccién entre comunidades o interesados que acceder a informacion de todo
tipo ya sean estas noticias, peliculas, videos musicales, entre otros (Carballo,
2018).

¢ Videoblog: es parte de un contenido audiovisual que se ejecuta con el uso de un
ordenador para que se tenga acceso a videos sobre noticias que se presentan de

forma cronolégica. (Carballo, 2018).

2.3. Marco legal

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
De acuerdo con el articulo 16 de la Constitucion del Ecuador establece sobre los

derechos de los ecuatorianos lo siguiente:

1. Que tengan derecho a una comunicacion libre que promueva la inclusién y diversidad

a través de la participacion empleando cualquier medio o forma de lenguaje propio.
2. Acceder a los medios tecnoldgicos como son las TIC.

3. Tener derecho para la creacion de medios de comunicacion que puedan ser privados,

comunitarios, entre otros.

Con respecto al articulo 17 de la Constitucion establece que el papel del Estado es el

fomento de la diversidad de medios de comunicacion considerando:

Que en el punto 2 del articulo 17 define que permitird y facilitara el desarrollo
de todos los medios de comunicacion del pais ya sean estos, publicos,

privados 0 comunitarios, que permitiran un acceso a la universalidad de los
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medios tecnoldgicos como son las TIC con el fin de permitir el desarrollo de
la difusion de informacidn de forma responsable y ética. (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008)

En el articulo 18 de la constitucion también establece que para todos ecuatorianos
hay el derecho de poder acceder a una informacién veraz y responsable, asi como su
difusion, e intercambio siempre y cuando se cumpla con lo referente a la responsabilidad
ulterior que defina la ética para manejar informacién. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

2.3.2. Ley de Telecomunicaciones

En el articulo 2 de la Ley de Telecomunicaciones sobre el ambito de aplicacion define
que en el servicio de radiodifusion las redes y la infraestructura a utilizar en el area de la
radio y television deberan estar sujetas a control y cumplir con los requerimientos

establecidos en la ley. (Ley de Telecomunicaciones, 2010)

2.3.3. Ley Organica de Comunicacion

En el articulo 14 sobre la Ley Orgéanica de Comunicacién sobre los principios de
interculturalidad y plurinacionalidad establece que como papel del Estado mediante los
organismos de control y funciones publicas estableceran las medidas que deben cumplirse
en el ambito de la radiodifusion empleando una politica que establezca funciones,
derechos, responsabilidades, obligaciones entre otros aspectos con el fin de mantener una
comunicacion veraz que promueva los valores y la interculturalidad. (Ley Orgénica de

Comunicacidn, 2013)

Con respecto al articulo 17 sobre los derechos a la libertad de expresion y opinion
establece que para los ecuatorianos existe el derecho orientado a la capacidad de poder
expresarse con libertad, considerando cualquier tipo de medio de comunicacion pero que
estan sujetos a la ley por la responsabilidad de las ideas expresadas. (Ley Organica de

Comunicacion, 2013)

En el articulo 19 de la ley que habla sobre la responsabilidad ulterior y como efecto
de este cuerpo legal define este término como aquella obligacion que debe asumir una
persona o institucién y que puede contraer consecuencias administrativas conforme a las

formas de comunicacion en caso de que se realice la difusién de informacién y contenidos
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que puedan afectar la sensibilidad de la poblacion. (Ley Organica de Comunicacion,
2013)

En el articulo 35 de la Ley Orgéanica de Comunicacion sobre el derecho al acceso
universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion que esta representada por
todos los ciudadanos que tienen pleno derecho de tener acceso a la capacitacion y hacer
uso de las TIC con el fin de tener las oportunidades para el desarrollo de la difusion de

datos y contenidos. (Ley Organica de Comunicacion, 2013)

33



CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion se realiz6 en base a un estudio no experimental,
descriptivo y analitico a partir de fenGmenos sociales a nivel cuantitativo y cualitativo
para conocer los criterios de la transicion de los periodicos impresos al formato digital en
base al caso de la prensa escrita Impacto del canton El Triunfo, ademéas de las
caracteristicas de la audiencia en funcion con las preferencias de los contenidos digitales
informativos. Herndndez (2015) definen la metodologia “como el conjunto de
tecnicismos y procedimientos que se utilizan para el estudio de variables en funcién a un

problema” (p. 91).

Para la investigacion la recoleccion de informacion permitié tener una percepcién
sobre los factores que han generado que el periddico EI Impacto no haya considerado
explotar los medios digitales para captar una mayor audiencia, considerando la demanda
de informacion a través de los recursos tecnologicos, lo que permitird que se den nuevos

hallazgos que sean esenciales para la interpretacion de los resultados del estudio.

3.2. Enfoque

La investigacion fue bajo un enfoque mixto o cuali-cuantitativo, cualitativo porque
se realizaron entrevistas al propietario del periédico EI Impacto, asi como al jefe de prensa
de forma que se tenga una recopilacion de informacion referente a las actividades que
realizan internamente para llevar las noticias a la audiencia, los factores que han generado
limitantes para una transicién a los formatos digitales, que ayudaron a dar una mayor

presentacion de evidencias que influyan en el analisis de resultados.

Sobre el enfoque cuantitativo, su aplicacion se debié porque se considero el
levantamiento de informacion a través de encuestas considerando como publico objetivo
los hombres y mujeres del cantdn El Triunfo de 18 a 45 afios, debido a que es parte de la
poblacién que tiene mayor acceso a internet. De esta forma el motivo de su desarrollo es
el reconocimiento de las preferencias, gustos, necesidades a la hora de acceder a
informacién de noticias, los medios multimedia y web para informarse de diferentes

ambitos.
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3.3. Tipo de investigacion
Los tipos de investigacion que se desarrollaron en el analisis del tema se estructuraron

de la siguiente manera:

3.3.1. Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica de acuerdo con Cascante (2014) es “la extraccion de
contenido revisado de fuentes documentales de recursos bibliograficos para el desarrollo
de conocimientos” (p. 61). En el estudio se considero la elaboracion del marco tedrico
sobre el periodismo tradicional y digital a partir de antecedentes histéricos,
caracteristicas, ventajas y desventajas, entre otros. También implicar los factores
contextuales y legales en funcion con antecedentes de estudio que sirvieron de referentes

para la investigacion.

3.3.2. Investigacion exploratoria

De acuerdo con Hernandez (2015) la investigacion exploratoria “se enfoca en el
conocimiento del contexto de un problema que es requerido para su estudio y del cual no
se disponen de los conocimientos necesarios lo que provoca la necesidad de su

investigacion” (p. 73).

La investigacion exploratoria se aplico para generar los conocimientos necesarios del
tema, posibilitando la recopilacion de informacion que dio como resultado la
identificacion de las causas-efectos del problema que limita al periédico El Impacto a
buscar una transicion a los medios digitales en base a antecedentes, preferencias,

opiniones, entre otros.

3.3.3. Investigacién descriptiva

Barnet & Arbonés (2017) definieron la investigacion descriptiva como un “método
cientifico empleado en los procesos de observacion y descripcion de elementos que
forman parte de una problematica para establecer comportamientos, caracteristicas,

cualidades, entre otros” (p. 17)

En la presente investigacion se llevo a cabo la investigacidn descriptiva debido a que
se busco conocer las preferencias de las personas encuestadas en relacion con el acceso
de contenido multimedia para informarse de noticias, gustos, entre otros. Asi como, los
antecedentes del problema en base con sus causas y efectos para establecer la importancia

de la transicién al formato digital por parte del peridédico EI Impacto.
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3.4. Métodos

En el proyecto para la metodologia se consider6 emplear el método deductivo-
inductivo porque se considerd partir de premisas e ideas sobre el tema objeto de estudio
sobre la prensa escrita y su transicion a los formatos digitales, en base a elementos
recopilados en el proceso investigativo para que se formulen las conclusiones generales
que a su vez reflejaron ideas especificas sobre la importancia que tiene esta innovacion
para el Periddico El Impacto como una forma de atraer nueva audiencia que busca

informarse de las noticias mediante las tecnologias.

3.5. Técnicas e instrumentos

La investigacion se realiz6 en base a la técnica de la entrevista, que fue realizada al
propietario y jefe de prensa del periddico El Impacto del canton El Triunfo. Donde se
estructuré un cuestionario de 10 preguntas abiertas que fueron sujetas a aplicaciéon de
forma directa mediante una conversacion formalizada y coordinada con las partes para
recopilar la suficiente informacion sobre factores relacionados a lo que ha implicado que
no se dé la transicién de la prensa escrita a los nuevos formatos digitales, planes a futuro,

entre otros.

Como otra técnica empleada en la investigacion se considero la encuesta a habitantes
del cantén El Triunfo de los 18 a 45 afios, que fueron seleccionados a partir de la
aplicacion de una férmula de muestreo. De esta forma en funcion con un cuestionario de
10 preguntas cerradas con respuestas dicotdmicas y de escala se obtuvieron datos

cuantitativos que reflejaron fendmenos sociales que fueron analizados e interpretados.

La investigacion requirio de estas dos técnicas por el enfoque mixto empleado, al ser
también recursos indispensables en el levantamiento de informaciéon dieron como
resultado datos que fueron sujetos a un analisis a partir de la elaboracién de tablas
estadisticas y graficos para reflejar las respuestas de la encuesta de una forma porcentual

y frecuencias.

El analisis se hizo bajo un enfoque cualitativo para la descripcion de las principales
caracteristicas que influyen en el objeto de estudio para una mejor percepcion de los
antecedentes del problema y los resultados mas relevantes con respecto a las encuestas y

entrevistas.
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3.6. Poblacién y muestra

La poblacidn del canton El Triunfo, provincia del Guayas de acuerdo con las ultimas
actualizaciones del INEC en base a aspectos geograficos y demograficos fue de un total
de 50.060 habitantes que para la extraccion de la muestra se aplico una férmula que ayudo
a reducir las limitaciones en el levantamiento de informacion y asi reflejar los resultados

de las técnicas e instrumentos aplicados.

Z*(p)(a)(N)
e?(N-1)+Z2(p)(q)
De donde:

n = Tamano de la Muestra

N = Tamafio de la Poblacion

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

Z = Nivel de Confianza (Se considera un 95% de éxito como recomendacién)

e = Margen de Error (Es el resultado del 100% - % de nivel de confianza, considerando

un 5% de margen de error)
N=50.060

p=85%= 0,5

q=15%= 0,5

Z=95% =1,96

e=5%= 0,05

~ (1.96) 2 * 0,5 * 0,5 x 50.060
~(0,05) 2 (50.060 — 1) + (1,96)2 * 0,5 % 0,5

n

~ 3,84 % 0,5 * 0.5 * 50.060
"= 0002550059 +384+05+05
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48.057,6
126,10

n = 381,10 R// 381

Aplicando la férmula la muestra obtenida de una poblacion de 50.060 habitantes del
canton El Triunfo dio como resultado un total de 381 elementos a encuestas, esto como
parte del muestreo no probabilistico donde los criterios de inclusion a considerar es que
estas personas sean de 18 a 45 afios, tanto como hombres y mujeres, sin importar aspectos

demogréaficos y psicograficos.

Tabla 1. Muestra para la investigacion

Categoria Muestra Técnica
Habitantes del canton El 195 Encuesta
Trinfo
Propietario del periddico El 1 Entrevista
Impacto
Jefe de prensa del periddico 1 Entrevista
El Impacto
Total 197

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Inca (2019)
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3.7. Analisis de los resultados de la encuesta realizada a habitantes del canton El

Triunfo
Sexo
Tabla 2. Sexo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 278
Femenino 103
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Sexo

m Masculino
m Femenino

Figura 1. Sexo
Elaborado por: Inca (2019)

Anélisis e interpretacion:

Con el levantamiento de informacion realizado en el cantén El Triunfo se constato
de la muestra de 381 personas que un 73% de ellos fueron de sexo masculino, mientras
que un 27% femenino. Los datos recabados con la encuesta tendran una mayor incidencia
en las perspectivas y deseos de los hombres en referencia al acceso de la noticia mediante
canales de comunicacion tradicional frente a la digital.
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Edad:

18-30 31-43  44-56 ___  56enadelante
Tabla 3. Edad
Categoria Frecuencia Porcentaje

18-30 266 70%
31-43 77 20%
44-56 30 8%
56 en adelante 8 2%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Edad

2%

m 18-30
m31-43
1 44-56
56 en adelante

Figura 2. Edad
Elaborado por: Inca (2019)

Anélisis e interpretacion:

Del total de 381 personas que fueron encuestadas el 70% constaban de la edad de 18
a 30 afios, mientras que el 20% de 31 a 43 afos, el 8% de 44 a 56 afnos y el 2% de 56 afios
en adelante. Gran parte de los consultados son parte de la poblacion que tiene mayor
acceso a las redes e internet para la consulta y badsqueda de informacién considerados

millenials.

40



1.- ¢ Con qué frecuencia usted accede a internet?

Tabla 4. Frecuencia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 301 79%
Algo frecuente 44 11%
Poco frecuente 33 9%
Nada frecuente 3 1%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Frecuencia

1%

= Muy frecuente
u Algo frecuente
= Poco frecuente
© Nada frecuente

Figura 3. Frecuencia
Elaborado por: Inca (2019)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con la encuesta se pudo evidenciar que el 79% de la muestra indic6 que
el acceso a internet lo realizan muy frecuentemente mientras que un 11% algo frecuente.
Esto refleja que existe una alta demanda en la busqueda de informacion a traves de la web
por ser un recurso indispensable que se acopla a las demandas de una sociedad
digitalizada, lo que debe considerarse una oportunidad para que el periédico EI Impacto

considere su transicion al entorno digital.
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2.- De los siguientes dispositivos tecnoldgicos, indique cual es el que usa con mayor

frecuencia para acceder a internet.

Tabla 5. Dispositivos tecnoldgicos

Item Siempre Aveces Muypoco Nunca  Total
Computadora 288 33 44 16 381
Laptop 103 100 30 148 381
Celular 344 30 7 0 381
Tablet 67 11 4 299 381

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Dispositivo tecnologico

ggg 344
299
00 288
250
200 148

150 103100

100 33 44 67
50 16 II 30 30, 11
Computadora Laptop Celular Tablet
m Siempre = Aveces = Muypoco = Nunca

Figura 4. Dispositivo tecnol6gico
Elaborado por: Inca (2019)

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta se puede apreciar que en relacion con el uso de
dispositivos tecnologicos utilizados por los encuestados para el acceso a internet el celular
tiene una mayor incidencia tomando en cuenta que del total de la muestra 344 de ellos
indicaron que usan siempre esta herramienta, seguido de la computadora con 288. En el

caso de la tablet no ha sido utilizado por 299 personas al igual que la laptop por 148.
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3.- Indique la preferencia de uso de los siguientes medios de comunicacion

Tabla 6. Preferencia de medio de comunicacion

Item Siempre A Muy  Nunca Total
veces poco
Television 350 10 10 11 381
Radio 203 64 21 93 381
Prensa escrita 200 60 50 71 381
Medios digitales (pagina web) 133 21 150 77 381
Redes sociales 301 63 10 7 381

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Preferencia de medio de comunicacion

400 350
350 299 301
300
250 203 200
200
150 93
100 64 6050 71 67 63
50 101011 21 11 4 10 7
o [] [ i [
Television Radio Prensa escrita Medios Redes sociales

digitales
m Siempre ™A veces = Muypoco = Nunca

Figura 5. Preferencia de medio de comunicacion
Elaborado por: Inca (2019)

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta se puede apreciar que el medio de comunicacion
de mayor preferencia es la television con un total de 350 que indicaron que su uso es
siempre, mientras que las redes sociales ocupan el segundo lugar con una incidencia de
301 respuestas que indicaron ser siempre, luego la radio con 203, la prensa escrita con
200 y los medios digitales como paginas web 299 encuestados indicaron que nunca han

usado o prefieren dicho medio de informacion.
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4.- Durante el dia ¢ Cuanto tiempo destina para informarse?

Tabla 7. Tiempo

Categoria Frecuencia Porcentaje
2 a 3 horas 34 9%
1 hora 0 menos 178 47%
30 minutos 0 menos 120 31%
Mas de 3 horas 49 13%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Tiempo

m 2 a3 horas

= 1 hora 0 menos

= 30 minutos 0 menos
© Més de 3 horas

Figura 6. Tiempo
Elaborado por: Inca (2019)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con la encuesta sobre el tiempo que dedican las personas que fueron
encuestadas para informarse sobre el acontecer politico, econdémico, deportivo, cronica
roja, comunidad, entre otros, en un 9% indicaron que 2 a 3 horas, el 47% 1 hora 0 menos,
el 31% indic6 que 30 minutos 0 menos y el 13% mas de 3 horas. Lo que refleja que hay
una tendencia de acceso a los medios de comunicacion de acuerdo con el perfil,
necesidades y tipo de contenido que busca el lector.
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5.- ¢Sobre qué ambito de noticia le gusta informarse?

Tabla 8. Ambito de noticia

Categoria Frecuencia Porcentaje

Deportes 143 38%

Crénica roja 122 32%

Politica 32 8%

Economia 14 4%

Comunidad 22 6%

Farandula 40 10%

Otros 8 2%

Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)
Ambito de noticia
2%

m Deportes
m Cronica roja
u Politica
= Economia
® Comunidad
m Farandula
m Otros

Figura 7. Ambito de noticia
Elaborado por: Inca (2019)

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con la encuesta se pudo evidenciar que hay una mayor tendencia sobre

las noticias deportivas con un 38% de las respuestas que fueron dadas por los encuestados,

mientras que un 32% sobre la crénica roja. En lo que respecta economia la tendencia es

solo de un 4%, la politica del 8%, comunidad del 6% y un 10% para la fardndula.
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6.- De los siguientes recursos multimedia, indique cual es el que usted visualiza al

momento de acceder a medios digitales para informarse.

Tabla 9. Recursos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Videoclips 277 73%
Iméagenes 20 5%
Infografia 50 13%
Audios 34 9%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Recursos

= Videoclips
m Iméagenes
u Infografia
= Audios

Figura 8. Recursos
Elaborado por: Inca (2019)

Anélisis e interpretacion:

Sobre los tipos de recursos para el acceso a contenido de noticias en la web el 73%
indicd que prefiere los videoclips porque es una forma de tener toda la informacion
referente a una nota periodistica, mientras que un 13% a través de infografias para tener
una apreciacion de un suceso o evento a partir de estadisticas.
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7.- ¢Qué referente toma en cuenta cuando accede a noticias mediante las redes

sociales?

Tabla 10. Referente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Opiniones 166 44%
Hechos coyunturales 83 22%
Debates 111 29%
Otros 21 5%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Referentes

= Opiniones

= Hechos coyunturales
= Debates

= Otros

Figura 9. Referentes
Elaborado por: Inca (2019)

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados los encuestados indicaron que al momento de acceder
a la noticia mediante las redes sociales tienen preferencia en referentes periodisticos en
funcion con opiniones con un 44%, seguido del 29% sobre los debates, el 22% hechos

coyunturales y el 5% otros.
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8.- ¢La informacién de noticias presentadas a través de los medios digitales le

resulta?

Tabla 11. Noticias

Categoria Frecuencia Porcentaje
Interesantes 254 67%
Util 50 13%
Tedioso 74 19%
Aburrido 3 1%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Noticias

1%

u [nteresante
u Util

= Tedioso

= Aburrido

Figura 10. Noticias
Elaborado por: Inca (2019)

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con la encuesta se pudo apreciar que el 67% de los encuestados
consideran que las noticias presentadas a través de medios digitales resultan interesantes
por lo que demuestra que si hay una alta tendencia en relacion con el uso de estos medios
para el acceso a la informacidn. Para el 13% esto es (til, el 19% tedioso y el 1% aburrido.
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9.- ¢ Qué caracteristica considera que debe contener una pagina web de noticias para

que motive el interés del lector?

Tabla 12. Caracteristicas de pagina web

Categoria Frecuencia Porcentaje
Recursos multimedia 211 56%
Extension del texto 11 3%
Fécil interaccion 9 2%
Fécil acceso a informacion 150 39%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Caracteristicas de pagina web

m Recursos multimedia
39% m Extension del texto

m Facil interaccion

Facil acceso a
informacién

2%

3%

Figura 11. Caracteristicas de pagina web
Elaborado por: Inca (2019)

Anélisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta se pudo evidenciar que un 56% de los
encuestados indicaron que para despertar el interés del lector de buscar una pagina web
para el acceso a noticias es importante que contenga recursos multimedia para una mejor
comprensidn de la nota, mientras que un 39% considerd importante la facilidad de obtener
la informacion.
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10.- ¢ Como califica el acceso a textos noticiosos a través de medios de comunicacion
digital?

Tabla 13. Textos noticiosos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 277 73%
Muy bueno 70 18%
Bueno 23 6%
Regular 5 1%
Nulo 6 2%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Textos noticiosos

196 2%

= Satisfactorio
= Muy bueno
= Bueno

= Regular

= Nulo

Figura 12. Textos noticiosos
Elaborado por: Inca (2019)

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta el 73% de los encuestados indicaron
que los textos noticiosos presentados digitalmente les resulta satisfactorio porque es de
facil acceso y estan disponibles 24/7, mientras que un 18% indicé que muy bueno, el 6%
bueno, el 1% regular y el 2% nulo.
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11.- ; Qué considera que les falte a los medios de comunicacion digital de prensa para

captar mayor audiencia?

Tabla 14. Captacion de mayor audiencia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Contenidos fiables e informativos 143 37%
Contenido entretenido 12 3%
Publicidad y difusion 11 3%
Mejor interaccion del lector 11 3%
Todos 204 54%
Otros 0 0%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Captacion de mayor audiencia

0% m Contenidos fiables e
informativos

u Contenido entretenido
u Publicidad y difusion
Mejor interaccion del

lector
m Todos

3%
3% 3% m Otros

Figura 13. Captacién de mayor audiencia
Elaborado por: Inca (2019)

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a aquello que los encuestados consideran que les falta a los medios
digitales que hacen noticia el 37% indicé que contenidos fiables e informativos, mientras
que el 54% todos los aspectos considerados ya que debe ser dinamica la forma en que se
realiza la prensa, se informa al lector y se busca generar interés para que asi se dé una

mejor captacién de audiencia.
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12.- ¢Conoce el periodico EI Impacto, del cantén El Triunfo? De responder no,

finalizar la encuesta

Tabla 15. Conoce Periodico EI Impacto

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 301 79%
No 80 21%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Conoce Periodico EI Impacto

uSj
= No

Figura 14. Conoce Periodico El Impacto
Elaborado por: Inca (2019)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la encuesta se pudo evidenciar que de 381 personas encuestadas el
79% indico que si conocen el periodico El Impacto que circula en El Triunfo, siendo uno
de los representativos. Mientras que un 21% indic6 que no tienen conocimiento de ese

medio de comunicacion.
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13.- ¢ Esta de acuerdo que el periddico El Impacto le dé mayor uso a los medios de

comunicacién digital para que sea reconocido por los lectores?

Tabla 16. Uso de medios digitales

Categoria Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 281 94%
Indiferente 10 3%
En desacuerdo 10 3%
Total 301 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Uso de medios digitales

3% 3%

m De acuerdo
m [Indiferente
m En desacuerdo

Figura 15. Uso de medios digitales
Elaborado por: Inca (2019)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la encuesta de las 301 personas que indicaron conocer el periddico
El Impacto de El Triunfo en un 94% indicaron estar de acuerdo en que esta prensa debe
buscar darle mayor uso a los medios digitales para la presentacion de notas periodisticas
que estén al alcance del lector, en especial para aquel que acude a redes sociales o internet

para informarse.
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14.- ; Qué aspectos consideraria para considerar al periédico El Impacto como su

principal fuente de informacion noticiosa?

Tabla 17. Fuente de informacién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Interaccion de noticias a través de la web 150 50%
Facilitar informacion diversa y de interés 100 33%
El tipo de contenido 51 17%
Otros 0 0%
Total 301 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Inca (2019)

Fuente de informacion

0%

® [nteraccion de noticias a
través de la web

m Facilitar informacion
diversay de interés

= El tipo de contenido

Otros

Figura 16. Fuente de informacion
Elaborado por: Inca (2019)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con la encuesta el 50% de los encuestados indicaron que el periddico El
Triunfo debe considerar la interaccion de informacion a través de medios digitales,
mientras que el 33% consideré necesario la facilitacion de informacion diversa y de
interés y por ultimo el 17% recalcd necesario buscar mejorar el tipo de contenido de

noticias.
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3.8. Analisis de los resultados de la entrevista al propietario del periodico EI Impacto

1.- ¢Cuél es el principal &mbito de noticias que se difunden en el Diario El Impacto?

R: Nuestro contenido de noticias es variado, pero nos enfocamos mas en la cronica roja

y deportes que son el punto de interés de los lectores.

2.- Segun su criterio ¢Entre los medios digitales y la prensa escrita cuél tiene mayor

credibilidad? ¢ Por qué?

R: Considero que la prensa escrita ha demostrado tener mayor credibilidad, el problema
es que al no regularse el contenido en internet es muy frecuente toparse con noticias falsas
o fakes news que representan una manera irresponsable de hacer noticias lo que también

ha afectado la labor periodistica.

3.- ¢Considera que la aparicion de la prensa digital ha afectado a la tradicional?

¢Por qué?

R: En cierto modo si, porque el perfil del lector tiende a cambiar ya que se educa en las

formas de buscar informacién donde predomina actualmente el internet.

4.- ;Considera que la prensa digital terminara de desplazar a la tradicional? ¢Por

qué?

R: No creo, no todos los lectores tienen el tiempo o disponibilidad para acceder a internet
con el fin de buscar noticias digitales, ademas de ser una forma de informar que puede
estar disponible para el lector. No obstante, puede que hayan repercusiones por los temas
ambientales lo que demandara la busqueda de otras formas de mantener la prensa
tradicional.

5.- ¢Cual es el tipo de audiencia al que se busca llegar con la noticia en El Triunfo,

Guayas?

R: Buscamos que nuestra audiencia sean jovenes, adultos y adultos mayores porque el

contenido que presentamos en variado de acuerdo con los gustos y necesidades del lector.

6.- ¢ Qué medios de comunicacion utilizan en Diario El Impacto para la presentacién

de las noticias?

R: La prensa escrita o periodico.
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7.- ¢ Han tenido dificultades para una transicion de la prensa tradicional a la digital?

R: Realmente no, pero se ha considerado realizar dicha transicién tomando en cuenta que

existe otro tipo de lector que solo prefiere las noticias a través de los medios digitales.

8.- ¢De los diferentes medios de comunicacion digital cuantas horas destina para la

presentacion de noticias?
R: Actualmente se hace uso de las redes sociales pero su manejo es regular.

3.9. Anélisis de los resultados de la entrevista al jefe de redaccion del periédico El
Impacto
1.- ¢ Cuales son los filtros que se llevan a cabo para la presentacion de las noticias en

Diario El Impacto?

R: Se realizan dos filtros el primero es la labor periodistica e investigativa para que al
momento de estar redactada la noticia sea revisada para evitar que se incumpla con alguna

norma o articulo establecido en la Ley de Comunicacion.
2.- ¢ Qué tipo de noticias son los que se manejan el Diario El Impacto?

R: Todo tipo de noticias, pero damos mayor énfasis a las notas de cronica roja y deportes
que son la preferencia de los lectores.

3.- ¢ Qué medios de comunicacién digital utilizan para la difusién de informacion de

noticias? ¢Por qué?

R: La red social Facebook, pero de una forma regular no es permanente su uso porque

mantenemos la via tradicional que es el de mayor preferencia.
4.- ¢ Realizan transmisiones en vivo mediante las redes sociales? ¢Por qué?

R: No se realizan transmisiones en vivo a través de las redes sociales porque no incluimos

notas de noticias en tiempo real o algun tipo de entrevista.

5.- ¢Cuéantas horas a la semana dedican a la presentacién de noticias a través de

medios digitales?

R: Un promedio de 10 horas a la semana.
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6.- ¢ Por qué el periodico no dispone de una pagina web para la presentacion de las

noticias?

R: Se ha considerado este medio porque cada vez a aumentado la demanda de la noticia

en los medios digitales, es un asunto que ain no se concreta.

7.- ¢Considera importante que el peridédico Impacto tenga una transicion a los

medios digitales?

R: Si, es importante buscar otras formas de llegar al lector, facilitando la forma de hacer

noticias siempre que se mantenga la ética y responsabilidad.

8.- ¢ Conoce de algun caso de una prensa tradicional que haya desaparecido por no

hacer uso de los medios digitales para la difusién de noticias?
R: No conozco algun caso.

3.10. Discusion de los resultados de la investigacion

Con el desarrollo de la investigacion se pudo obtener informacion que permitid
evidenciar el comportamiento del lector sobre el acceso a la noticia mediante los medios
digitales. La encuesta tuvo una mayor incidencia de lectores con edad de 18 a 30 afios
que destinan en promedio 1 hora o menos para buscar informarse sobre diferentes ambitos

entre los que mas destacan la cronica roja y deportes.

El recurso tecnoldgico que es utilizado con mayor frecuencia para acceder a las
noticias es el celular, sequido de la computadora. En el que de acuerdo con la encuesta
existe una mayor preferencia en informarse con recursos multimedia o audiovisuales que
son una forma de acceder a las diferentes noticias que han acontecido durante el dia o

Semana.

Para los encuestados es importante que las redes sociales y paginas web utilizadas
para el desarrollo de noticias sean de facil acceso con el prop6sito de obtener informacion
que sea real para mantenerse informados. A esto se suma el hecho de que la prensa escrita
esta ubicada en el cuarto lugar de los medios de comunicacion de preferencia por los
lectores que tienen mayor afinidad a los contenidos noticiosos a través de la television y

redes sociales.
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Del total de las personas encuestadas 301 de ellas conocen el periddico El Impacto
de EI Triunfo donde consideraron estar de acuerdo en que debe buscar una transicion a
los medios digitales con el fin de poder tener un mayor alcance de noticias para las
personas que prefieren las redes sociales y paginas web para la busqueda de informacion

sobre ambito deportivo, cronica roja, economia, politica, farandula, entre otros.

Ademas, hicieron énfasis en la importancia de que se busque mejorar el contenido y
la interaccion con los medios digitales para que el periddico El Triunfo tenga una mayor
aceptacion y captacion de lectores interesados en la busqueda de noticias que cumplan
con sus expectativas y necesidades. Por lo tanto, es importante que dicha transicion sea
organizada y establecida a partir de diferentes herramientas que permitan al grupo de

trabajo interactuar con otro tipo de lector.

En lo referente a la entrevista, el propietario del peridédico EI Impacto considerd que
la prensa tradicional no desaparecerd porque no todas las personas gustan del acceso al
internet para buscar noticias, puntualiza que esta via de comunicacion es méas responsable
porque esta regulada, mientras que en la web ya es conocido la difusién de noticias falsas
que han provocado problemas para la prensa del pais restandole credibilidad por las

intenciones maliciosas de terceros al hacer noticias sin ética y veracidad.

Por el contrario, el jefe de redaccion indico que es importante que se realice una
transicion a los medios digitales para que el periddico EI Impacto pueda ser reconocido,
Ilegando a tener un mayor alcance de lectores. Por Gltimo, hizo énfasis en la creacién de
una pagina web que ya es un tema que se ha tratado anteriormente, pero sin concretarse

para su implementacion.

3.11. Criterios para la transicion del periddico EI Impacto a los medios digitales

La situaciéon del periddico EI Impacto revela que la produccion de noticias se
mantiene bajo la via tradicional lo que provoca que no se tenga un mayor alcance de
difusion de informacion con lectores que buscan acceder al internet para mantenerse
informados sobre diferentes ambitos. Por lo tanto, es necesario una transicion a los medios

digitales para mejorar la calidad de la forma de hacer noticias para dicho periddico.
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Tabla 18. Criterios de transicion a medios digitales para el periodico El Impacto

Criterios Funcién Intervenci Objetivo Aplicaci Medio de
on on control
Creacion Planificar y | Mejorar los | Mejorar la | Corto A través de
de un | ejecutar contenidos | forma de | plazo informes de
equipo contenido de | digitales realizar control para
coordinado | noticias  a noticias a conocer
ry editor de | través de través de resultados y
noticias medios contenidos de avances de la
digitales digitales calidad produccién
periodistica. de
contenidos
digitales.
Coordinado | Planifican y | Mejorar las | Planificaciéon | Corto Reportes
r de pagina | brindan las | propuestas | sostenible que | plazo semanales de
web pautas para | de noticias | ayude a las
ladifusion de | a través de | mantener actualizacio
noticias en el | la web. actualizada la nes de
espacio informacién en noticias
digital. la pagina web.
Periodistas | Gestionar el | Distribucié | Elaborar Corto Reuniones
que tiempo n de la | contenidos plazo periddicas
realicen dedicado a | produccion | para todas las con el
publicacion | realizar de noticias | plataformas equipo
es en | noticias  a | impresas Y | digitales. periodistico
medios traves de | digitales. para la
digitales medios revision del
digitales trabajo.
Personas Procesar Que Planificar Corto Reuniones
encargadas | toda la | asuman permanenteme | plazo semanales.
de informacion | parte  del | nte las noticias
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controlar que se | trabajo de |y controles de
los publique realizar la | acuerdo con la
contenidos | para su | produccion | audiencia
digitales revision  y | de noticias | digital.
difusion. a través de
los medios
digitales.
Personal Buscar Leer las | Buscar Corto Revision de
que evallUe | constanteme | opiniones y | mantener plazo los medios
la opinion | nte la | comentario | informada a la digitales.
de la | opinidn de la | s realizadas | audiencia con
audiencia | audiencia Yy |a las | notas breves y
digital también  su | noticias entendibles.
opinion publicadas.
sobre otras
prensas del
pais.

Elaborado por: Inca (2019)

La planificacion previa puede permitir que se tomen decisiones inmediatas en la
transicion digital del periddico EIl Impacto, donde se busque socializar con el equipo de
trabajo las acciones, intervenciones y controles por ejecutar para producir contenido
periodistico a través de las redes sociales, pagina web, entre otras formas de realizar
noticias.

Las acciones que se deben realizar para una mejor transicion se enfocaran de la

siguiente manera:

e Conformacion de un equipo de trabajo que se encargue de distribuir de manera
equitativa el trabajo de produccion de noticias digitales.

e Direccionar la demanda de las audiencias de acuerdo con los gustos, necesidades
y tendencias de noticias a través de medios digitales.

e Una mejor distribucion de las coberturas y datos basicos para la difusion de

noticias a través de la web.
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e Segregar funciones y responsabilidades enfocadas en la produccién de noticias a
través de los medios digitales.
e Tomar en cuenta las sugerencias de los lectores para la elaboracion de noticias a

través de los medios digitales.

3.12. Medios digitales para el desarrollo de noticias

oriédi‘o
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Perddico Impacto
El Triunfo
nicio
L n
e 1007 SUBIEILISS GRACIRS POR SEGUIRNODS EN LAS
Pamn—— 54 *
naa D | |
g L SN Q‘ Fipantn & 2 o Megiatiw viens :
[ Croar una pagme | oD

Binis wsianas

Figura 17. Facebook de periodico El Impacto
Fuente: EI Impacto (2019)

Para el aprovechamiento de Facebook se consideraran los siguientes criterios al

momento de producir contenido de noticias digitales:

e Las noticias deben presentarse a diario.

e Antes de publicar una noticia verificar su veracidad.

e En caso de que la nota provenga de otra fuente se debera adjuntar el link.

e Hacer transmisiones en vivo de noticias de Gltimo momento.

e Crear un espacio para conocer las opiniones de los lectores sobre la calidad del

contenido presentado.
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Figura 18. Creacién de pagina web para el peridédico El Impacto
Fuente: EI Impacto (2019)

La creacion de una pagina web permitird que el periddico EI Impacto pueda tener
una plataforma donde mantendra informado a los lectores sobre diferentes noticias y

contenidos que son de interés.

La pagina web para el periodico El Impacto de acuerdo con los criterios debera

contener lo siguiente:

e Quienes somos
e Vision

e Mision

e Actualidad

e Tendencias

e Deportes
e Datas

e Opiniones
e Servicios

e Multimedia

e Blogs
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Figura 19. Creacién cuenta para YouTube para el periddico El Impacto
Fuente: EI Impacto (2019)

Con la creacién de una cuenta de YouTube el equipo de trabajo del periddico El
Impacto podra subir contenido multimedia relacionado con entrevistas, notas en directo,
contenido de noticias, entre otros. Esto puede representar otra forma de estar en contacto

con los lectores.

3.13. Presupuesto
Tabla 19. Presupuesto

Medio digital Cantidad Costo Unitario Costo total
Creacion de pagina 1 USD 1.700 USD 1.700
web
Actualizacion  de 1 USD 600 USD 600
pagina web
Membresia 365 dias uUsD 1,00 USD 365
Facebook
Cuenta de YouTube 1 uUSD 0,00 USD 0,00
Total USD 2.665

Elaborado por: Inca (2019)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con el desarrollo de la investigacion el periddico Impacto del Triunfo
maneja solo la red social Facebook donde se hacen publicaciones de noticias de
forma regular y las cuéles en algunos casos no tiene alguna fuente o enlace que
ayude a validar su autenticidad y veracidad lo que puede generar desconfianza y

falta de ética al producir contenido de noticias.

Con la entrevista realizada al propietario y jefe de produccion del periddico El
Impacto se evidencio que el tipo de audiencia objetivo que buscan son jovenes,
adultos y adultos mayores que gusten del contenido de noticias de cronica roja y
deportes como principal formula de periodismo gue manejan conforme a la

demanda que existe de este tipo de informacidon en el canton El Triunfo.

Con relacidn a la encuesta se pudo constatar que los lectores prefieren el acceso a
noticias a traveés de la television y redes sociales donde sus preferencias son los
deportes y cronica roja, teniendo una frecuencia de acceso a dicha informacion
una hora o menos. En relacién con el periédico El Impacto se tuvo evidencia que
la mayor parte de la muestra consultada conoce de dicho periddico y consideran
necesario que tenga una transicion hacia los medios digitales para una mayor

captacion de audiencia.
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Recomendaciones

Crear diferentes medios digitales que permitan tener un mayor alcance de las
noticias presentadas por el periddico El Impacto de manera que se tenga una
mayor calidad en la produccion de noticias en la web para que los lectores puedan
tener una mayor disponibilidad de opciones multimedia, hipertextos, audios, entre
otros.

Realizar una difusion sobre el lanzamiento del periodico a los medios digitales
mediante publicidad o informacion para los lectores que ain acuden a la prensa
escrita de forma que se pueda tener una mayor proyeccion y captacion de

audiencia que de acuerdo a los resultados sea de 18 a 30 afios.
Crear contenido actualizado, coherente y confiable que pueda ser del gusto de

diferentes lectores para que se mantenga un mayor alcance de personas que

busque acceder a las noticias producidas por el periddico El Impacto.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta

UL
VR

Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Carrera de Periodismo
Encuesta de consumo de medios digitales informativos

Buenos dias/tardes, yo David Inca, egresado de la carrera de Periodismo de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, me encuentro realizando la presente encuesta
que tiene como proposito recopilar informacion para el desarrollo del proyecto con el
tema: LA TRANSICION DE LA PRENSA ESCRITA A NUEVOS FORMATOS
DIGITALES: CASO PERIODICO IMPACTO, EL TRIUNFO. Por favor complete
la encuesta leyendo cuidadosamente cada item y con una x sefiale la respuesta que usted

considere de acuerdo con su criterio.
Datos especificos
Sexo: M F

Edad:

18-30 31-43  44-56 ___  56enadelante

1.- ¢Con qué frecuencia usted accede a internet?
Muy frecuente

Frecuente

Algo frecuente

Nada frecuente
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2.- De los siguientes dispositivos tecnoldgicos, indique cual es el que usa con mayor

frecuencia para acceder a internet.

Item Siempre | Aveces | Muy poco | Nunca

Computadora

Laptop

Celular

Tablet

3.- Indique la preferencia de uso de los siguientes medios de comunicacion

Item Siempre | Aveces | Muy poco | Nunca

Television

Radio

Prensa escrita

Medios digitales (Pagina web)

Redes sociales

4.- Durante el dia ¢ Cuanto tiempo destina para informarse?
2 a 3 horas

1 hora 0 menos

30 minutos 0 menos

Mas de 3 horas
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5.- ¢Sobre que ambito de noticia le gusta informarse?

Deportes
Cronica roja
Politica
Economia
Comunidad
Farandula

Otros

6.- De los siguientes recursos multimedia, indique cudl es el que usted visualiza al

momento de acceder a medios digitales para informarse.

Videoclips
Imagenes
Infografias
Audios

7.- ¢Qué referente toma en cuenta cuando accede

sociales?

Opiniones

Hechos coyunturales
Debates

Otros

a noticias mediante las redes

8.- ¢La informacion de noticias presentadas a través de los medios digitales le

resulta?
Interesante

Util
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Tedioso
Aburrido

9.- ¢ Qué caracteristica considera que debe contener una pagina web de noticias para

que motive el interés del lector?
Recursos multimedia

Extension del texto

Facil interaccién con el medio online
Facil acceso a fuentes de informacion

10.- ,Como califica el acceso a textos noticiosos a través de medios de comunicacion
digital?

Satisfactorio
Muy bueno
Bueno
Regular
Nulo

11.- ; Qué considera que les falte a los medios de comunicacion digital de prensa para

captar mayor audiencia?

Contenidos fiables e informativos
Contenido entretenido

Publicidad y difusion

Mejor interaccion del lector con el medio
Todos

Otros
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12.- ¢ Conoce el periddico EI Impacto, del canton EI Triunfo?
Si
No

13.- ¢ Estéa de acuerdo que el periddico EI Impacto le dé mayor uso a los medios de

comunicacion digital para que sea reconocido por los lectores?
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

14.- ¢ Qué aspectos consideraria para considerar al periodico ElI Impacto como su

principal fuente de informacion noticiosa?
Confiabilidad y responsabilidad de informacion
Interaccion de las noticas a través de medios online
Facilitar informacion diversa y de interés
El tipo de contenido

Otros

Muchas gracias
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Anexo 2. Formato de entrevistas

UL

VR

Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Carrera de Periodismo
Entrevista al propietario de Diario EI Impacto, El Triunfo, Guayas
1.- ¢ Cual es el principal ambito de noticias que se difunden en el Diario EI Impacto?

2.- Segun su criterio ¢Entre los medios digitales y la prensa escrita cuél tiene mayor

credibilidad? ¢ Por qué?

3.- ¢Considera que la aparicién de la prensa digital ha afectado a la tradicional?

¢Por qué?

4.- ;Considera que la prensa digital terminara de desplazar a la tradicional? ¢Por

qué?

5.- ¢Cual es el tipo de audiencia al que se busca llegar con la noticia en EIl Triunfo,

Guayas?

6.- ¢ Qué medios de comunicacion utilizan en Diario EI Impacto para la presentacion

de las noticias?

7.- ¢ Han tenido dificultades para una transicion de la prensa tradicional a la digital?

8.- ¢ De los diferentes medios de comunicacion digital cuantas horas destina para la

presentacion de noticias?

Muchas Gracias

73



UL

VR

Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Carrera de Periodismo
Entrevista al jefe de redaccion de Diario EI Impacto, El Triunfo, Guayas

1.- ¢ Cuales son los filtros que se llevan a cabo para la presentacion de las noticias en

Diario El Impacto?
2.- ¢Qué tipo de noticias son los que se manejan el Diario EI Impacto?

3.- ¢Qué medios de comunicacion digital utilizan para la difusion de informacion de

noticias? ¢Por qué?
4.- ¢ Realizan transmisiones en vivo mediante las redes sociales? ¢Por qué?

5.- ¢Cuantas horas a la semana dedican a la presentacion de noticias a través de

medios digitales?

6.- ¢ Por qué el periddico no dispone de una pagina web para la presentacion de las

noticias?

7.- ¢Considera importante que el periddico Impacto tenga una transicién a los

medios digitales?

8.- ¢ Conoce de algun caso de una prensa tradicional que haya desaparecido por no
hacer uso de los medios digitales para la difusién de noticias?

Muchas Gracias
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Anexo 3. Portada de periodico El Impacto
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