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RESUMEN EJECUTIVO

La educacion con el pasar de los afios ha buscado abrirse camino entre la
modernidad del avance tecnoldgico e industrial y la transformacién social, teniendo
incluso que redefinir su propio concepto y no quedarse atras, por lo que el
planteamiento del tema de tesis Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (N-Tics) para la Atencion a la Diversidad, busca caracterizar el uso que
los docentes le dan a las nuevas tecnologias en su préctica docente para cubrir las
necesidades de todos los estudiantes que reciben en las aulas de la Unidad Educativa

Naciones Unidas; tomando como muestra el nivel de Educacion General Bésica.

La investigacion se llevo a cabo a través de un enfoque mixto predominantemente
cuantitativo; de tipo bibliografica, descriptiva y correlacional, para abarcar el
fendmeno estudiado desde una amplia perspectiva que permita conocer la realidad del
uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje; se realizaron
encuestas a docentes y estudiantes, y una entrevista al psicologo de nivel del

Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

De los resultados obtenidos se determind que dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje no se da uso a las nuevas tecnologias en el aula y que los estudiantes se
muestran receptivos a su uso; siendo el desconocimiento y falta de capacitacion para
los docentes la mayor barrera. Por lo tanto, se propone un programa para la futura
implementacion en el que la tecnologia pueda ayudar tanto a estudiantes como
docentes a mejorar no solo la atencion brindada a la diversidad cultural y linguistica

sino también la calidad de la educacion en la institucion.

Palabras claves: Ensefianza, Tecnologia educacional, Aprendizaje, Diversidad

cultural
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ABSTRACT

Over the years, education has sought to make its way between the modernity of
technological and industrial advancement and social transformation, even having to
redefine their concept and not be left behind, that is the reason why the thesis theme
approach "The New Information and Communication Technologies (N-Tics) for
Attention to Diversity”, seeks to characterize the use that teachers give to new
technologies in their teaching practice to satisfy the needs of all the students that the
Unidad Educativa Naciones Unidas receives in its classrooms; taking as a sample the

level of Basic General Education.

The research was carried out through a predominantly quantitative mixed approach,
and of a bibliographic, descriptive and correlational type, to cover the phenomenon
studied from a broad perspective that allows knowing the reality of the use of new
technologies in the teaching-learning process; surveys were carried out with teachers
and students, and an interview with the psychologist of the Department of Student
Counseling (DECE).

From the results obtained, it was determined that within the teaching-learning
process new technologies are not used in the classroom and that students are receptive
to their use; being the lack of knowledge and lack of training of the teachers the biggest
barrier. Therefore, a program for future implementation is proposed in which
technology can help both, students and teachers to improve not only the attention given

to cultural and linguistic diversity but also the quality of education in the institution.

Keywords: Teaching, Educational technology, Learning, Cultural diversity
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizd en la Unidad Educativa Naciones Unidas que se
encuentra ubicada en la parroquia La Puntilla del cantén Samborondon en la provincia
del Guayas, con la finalidad de caracterizar la relacidn existente entre el uso de nuevas
tecnologias de una informacion y la comunicacion (N-Tics) por parte de los docentes
de las asignaturas de espafiol: Matematica, Lengua y Literatura, Estudios Sociales,
Ciencias Naturales y Arte; y la atencion a la diversidad de estudiantes de octavo a

décimo afio de Educacién General Basica Superior en el aula de clase.

El capitulo I aborda el marco general de la investigacion en el que se establecen los
puntos relevantes del estudio, problematica, justificacion y delimitacion del problema,

el objetivo general y los objetivos especificos, declaracidn de variables e hipotesis.

En el capitulo 11 se sustenta la investigacion mediante el uso de diferentes fuentes
bibliogréficas analizando los antecedentes histéricos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion; y las diferentes concepciones que involucran la atencion

a la diversidad.

En el capitulo 11l se incluyeron todos los aspectos correspondientes a la
metodologia empleada en la investigacidn, con un enfoque mixto predominantemente
cuantitativo en el cual se emplearon entrevistas, encuestas y guia de observacién para
la recoleccidn de la informacidn, que a su vez permitieron la demostracion de la prueba
de hipotesis con el uso de un programa estadistico informatico que aseguro la

fiabilidad de los resultados.

En el capitulo IV se presenta la propuesta, consistente en un programa para la futura
implementacion de N-Tics para la atencion a la diversidad, dividido en cinco fases con
sus respectivas acciones que abarcan desde el diagndstico hasta la evaluacion final de
la situacion y que sirven de guia para los docentes.



Capitulo 1: Marco General de Investigacion

1.1. Tema del trabajo de titulacién

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (N-Tics) para la atencion

a la diversidad.

1.2.  Planteamiento del problema

En el Curriculo Nacional para la Educacion General Bésica y el Bachillerato
General Unificado emitido por el Ministerio de Educacion en el afio 2016 mediante
Acuerdo Ministerial 00020-Ay su reforma en el afio 2018, no contempla la tecnologia
0 comunicacion digital como un area de educacion obligatoria, dejando a criterio de
las escuelas y colegios la posibilidad de ofertar algtin area adicional siempre y cuando
sea por autogestion y esté aprobada dentro de su Proyecto Educativo Institucional
(PEI) (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016). Esto no solo disminuye la
obligatoriedad de las instituciones a invertir en tecnologia educativa sino también
influye en la percepcion errénea de que la formacion en tecnologias es innecesaria

para las nuevas generaciones.

La Unidad Educativa Naciones Unidas, desde nivel Inicial hasta tercer afio de
Bachillerato General Unificado, cuenta en los salones de clase con un computador con
acceso a internet, parlantes y proyector; asi como también, posee dos laboratorios de
computacién, uno con veintitrés equipos de computo y el otro con treinta y uno, en los
cuales los estudiantes reciben clases de Computer Science hasta séptimo afio de
Educacion General Bésica Media, Computacion en la Bésica Superior e Informatica
Aplicada a la Educacion en Bachillerato. En las clases impartidas en las aulas el uso
de la tecnologia esta destinada a ser usada por el docente para impartir su asignatura,

proyectando informacion en diapositivas, imagenes y videos.

En la institucidn la educacion se basa en un modelo constructivista, ejecutado por
los docentes y al cual deben adaptarse los estudiantes que ingresan; la sistematizacion
de procesos al momento de impartir contenidos ha unificado las estrategias, pasando

por alto que no todos los estudiantes aprenden de la misma forma ni al mismo ritmo.
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Otra de las dificultades esta presente en el Cdédigo de Convivencia Institucional en el
cual se establece la prohibicion del uso de celulares o dispositivos electronicos,
disposicion que debe ser cumplida tanto por los estudiantes como los docentes durante
los periodos de clase.

Entre las razones para la aplicacion de esta medida esta el uso inapropiado por parte
de los estudiantes al realizar actividades ajenas al proceso educativo con el uso de
dispositivos electronicos accediendo a paginas de contenido para adultos o juegos no

académicos, asi como el uso indiscriminado de redes sociales.

Esto supone un problema ligado a la atencion que el docente puede brindar a los
estudiantes debido a que limita los recursos con los cuales trabajar dentro del aula,
descontextualiza la realidad a la que pertenecen, en cuyos entornos sociales y

familiares la tecnologia es una constante.

Las competencias tecnoldgicas no son una casualidad, ni mucho menos un
conocimiento innato, debe ser ensefiado y utilizado con frecuencia, sin embargo, en
mucho de los casos se ha convertido en una forma de castigo el prohibir su uso: si el
estudiante baja su rendimiento académico o tiene un problema actitudinal le serad
negado el acceso a internet, uso del telefono y/o consolas de videojuego (Garcia,
2013).

El contexto escolar carece ademas de las formas populares como redes sociales,
dispositivos moviles o videojuegos, conocidas y utilizadas en la sociedad actual pero
ajenas a las précticas cotidianas de la educacién formal de nivel secundario y escolar
(Aparici, 2011); estos recursos se ven involucrados en la interaccion de los diferentes
actores educativos, solo que no en la escuela o colegio, sino en sus hogares o entornos

particulares de intercambio social.

La tecnologia no estéa siendo tomada en consideracion desde su potencial educativo
y el acercamiento que puede tener con los nativos digitales, generaciones de
estudiantes que han nacido y crecido rodeados de tecnologia; esto acrecienta una
brecha con los docentes quienes son los responsables directos de lograr el interées del

estudiante y la permanencia de este en el sistema educativo.



Existe una falta de formacién en competencias digitales y desconocimiento por
parte del docente de como utilizarla para atender las necesidades de sus estudiantes,
quienes pueden encontrar en estos recursos un punto en coman entre sus diferencias
sociales, culturales e incluso lingisticas; la presencia de migrantes es una realidad en
Ecuador y en el mundo, permitiendo a cientos de miles de personas desplazarse a lo
largo de distintas regiones y ocasionando un intercambio cultural que ha conformado

gran parte de lo que es considerado diversidad.

El Ministerio de Educacién informd que entre el afio 2017 y 2018 se registraron
34.089 estudiantes extranjeros en instituciones fiscales, fiscomisionales y particulares.
(El Telégrafo, 2019). En el afio 2019, de los 4,3 millones de estudiantes, el 0,38%
fueron venezolanos, 0,18% colombianos, y el 0,03% peruanos, entre otras
nacionalidades (EL COMERCIO, 2019). A los estudiantes ecuatorianos de la region
costa y region sierra presentes en las aulas de la Unidad Educativa Naciones Unidas

se suma esta cuota migratoria antes mencionada y estudiantes no hispanohablantes.

Siendo este un claro ejemplo de la diversidad existente en los entornos escolares
donde se produce un intercambio de cultura, de diferentes creencias y costumbres, y
diferencias en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta problematica también
genera una disparidad tecnologica entre las diferentes instituciones educativas de todo
el pais y aumenta la desventaja a nivel mundial en cuanto a la blsqueda e
implementacion de innovacion educativa en ciencia y tecnologia para lograr una
educacion de calidad que responda a la diversidad de estudiantes en las aulas

permitiéndoles desarrollar todo su potencial mas alla de sus necesidades individuales.

1.3. Formulacion del problema

¢Como inciden las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (N-Tics)
para dar atencién a la diversidad de los estudiantes del nivel de Educacién General
Bésica Superior de la Unidad Educativa Naciones Unidas del cantdn Samborondon de

la provincia del Guayas en el periodo lectivo 2019-2020?



1.4. Sistematizacion del Problema

1. ¢(De qué manera responden los estudiantes de Educacion General Basica
Superior al uso de N-Tics en su proceso de aprendizaje en el aula?

2. ¢Queé factores inciden en la falta de implementacion de N-Tics para la atencion
a la diversidad de estudiantes en las aulas de la Unidad Educativa Naciones
Unidas?

3. ¢De que manera contribuye el uso de N-Tics para dar atencién a la diversidad
de estudiantes en el aula?

4. ¢Cbémo se puede implementar el uso de N-Tics para dar atencion a la diversidad

de estudiantes de la Unidad Educativa Naciones Unidas?

1.5. Delimitacion del Problema

Tabla 1: Delimitacién del Problema

Delimitacion del Problema

Campo Educacién

Area Diversidad escolar — Competencias docentes

Esta investigacion se realizara en la Unidad Educativa Naciones
Unidas (CENU), de octavo a décimo afio de Educacién General
Bésica Superior; en el Cantén Samborond6n de la provincia del
Guayas.

Delimitacion espacial

Delimitacién temporal 2019 - 2020

Grupo humano Autoridades o coordinadores, docentes, psicélogos, estudiantes.

Docentes de las asignaturas de espafiol: Matemaética, Lengua y
Poblacién Literatura, Ciencias Naturales, Estudios Sociales y Arte;
estudiantes, coordinadores y psicélogo.
Fuente: Unidad Educativa Naciones Unidas

Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Es importante recalcar que: aunque la atencién a la diversidad es un tema muy
extenso, el presente trabajo de investigacion se centrara en los factores de diversidad
presentes en el grupo de estudiantes del nivel de Educacion General Basica Superior
de la Unidad Educativa Naciones Unidas durante el periodo lectivo 2019-2020.



1.6. Linea de Investigacion

La linea de investigacion es la de: Formacién integral, atencion a la diversidad y
educacion inclusiva, cuya linea de la facultad es Desempefio y profesionalizacion del
docente, siendo la sublinea de la facultad Competencias comunicativas en docentes y
estudiantes. Este proyecto de investigacion se basa en la relacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion con la atencion a la diversidad de los
estudiantes del nivel de Educacion General Basica Superior de la Unidad Educativa

Naciones Unidas.
1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general
e Caracterizar el uso de las N-Tics para la atencién a la diversidad de estudiantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula en el nivel de Educacion

General Basica Superior de la Unidad Educativa Naciones Unidas.

1.7.2. Objetivos especificos

Analizar los referentes teoricos y practicos de las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion para la atencion a la diversidad.

e Diagnosticar el estado del uso de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para la atencion a la diversidad de estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula en la Unidad Educativa Naciones Unidas.

e Identificar los factores que inciden en la implementacién de nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion para la atencién a la diversidad en la Unidad
Educativa Naciones Unidas

e Disefiar un programa para la futura implementacion de nuevas tecnologias de

la informacién y comunicacion para la atencion a la diversidad.



1.8.  Justificacion de la investigacion

“La irrupcion tecnologica modificd dindmicas sociales y econdmicas, y la
educacion es uno de los campos que mayores variaciones ha vivido” (Gallego, 2017).
Desde el punto de vista sociocultural, la tecnologia responde a las necesidades e
intereses actuales de los estudiantes, siendo estos nativos digitales, nacionales o
extranjeros, estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas 0 no a una
discapacidad. La tecnologia se convierte en un soporte que el docente puede utilizar
para el desarrollo de las actividades pedagdgicas dentro del aula, atendiendo la

diversidad desde recursos que son conocidos por los estudiantes.

La tecnologia ofrece un lenguaje universal e intuitivo, un computador funciona
igual tanto en Ecuador como en China, Estados Unidos o Venezuela y, las aplicaciones
educativas cuentan con un sistema de traduccién y entornos amigables con el usuario
que disminuyen las dificultades de interaccion social; su uso genera también una
optimizacion de recursos y de tiempo, por lo que se vuelve necesario la constante

actualizacion de competencias tecnoldgicas del docente.

A nivel mundial, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo la
creacion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, en la cual
se han suscrito acuerdos internacionales que han contribuido a incrementar la
conciencia de los gobiernos sobre la importancia de las TIC como tema de
politica pablica (...); y a nivel nacional cada pais ha definido sus agendas
digitales con sus propias politicas TIC en el ambito de la educacion (Sunkel,
Trucco, & Espejo, 2013). (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017)

Ofrecer una educacién de calidad no es solo una necesidad actual del gobierno
ecuatoriano, es parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el cumplimiento
de la agenda 2030 (UNESCO, 2017), y para esto se requiere de docentes capacitados
y capaces de ayudar a la formacion de los estudiantes en una realidad contextualizada,
con la finalidad de lograr la permanencia y éxito de todos los estudiantes en el sistema
educativo; por lo cual la tecnologia es una aliada en la atencion a la diversidad de

estudiantes que reciben las instituciones educativas en las aulas.



1.9.  Hipotesis de la Investigacion

“En los métodos mixtos, las hipétesis se incluyen en y para la parte o fase
cuantitativa” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 545), por lo tanto, al tratarse de una
investigacion con un enfoque mixto, es a raiz de la parte predominantemente
cuantitativa que se formula la siguiente hipotesis para el mayor beneficio de la
investigacion en temas de educacion y tecnologia que estan cada vez mas en auge en

el mundo entero:

Si se aplican las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (N - Tics),
entonces se logra una mayor atencion a la diversidad de los estudiantes del nivel de

Educacion General Bésica Superior de la Unidad Educativa Naciones Unidas.

1.10. Declaracion de variables

Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (N - Tics): son considerados
todos aquellos desarrollos tecnoldgicos (tangibles o intangibles) que van surgiendo a
través de los afios y que son agrupados bajo este término para su clasificacion; y que
a su vez son tecnologias que facilitan el flujo de informacion y comunicacién como su

nombre lo indica.

Atencidn a la diversidad de los estudiantes: se trata de tomar en consideracion
las diferencias individuales de todos los estudiantes, atendiendo sus necesidades,

independientemente de los factores que determinen su diversidad.



Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de las TICS en el Ecuador

En los afios setenta en Ecuador, en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca
comienza a expandirse el interés por el conocimiento en los avances informaticos,
impulsando la innovacién bancaria a finales de la década. Con la llegada de Richard
Moss H., como representante de ventas de National Cash Register Co. (NCR), la
compafiia Macosa, fundada en sus inicios bajo el nombre de Pedrassi por Juan
Pedrassi y Rafael Merayo, inicié la comercializacion de cajas registradoras
electromecanicas, “siendo una época en la que nadie tenia conocimientos de
electronica, e iniciando la venta de computadoras a mediados de los setenta con la
llegada al pais de Chris Lubensky quien se hizo cargo de la parte de técnica”
(ComputerWorld, 2015).

Fue en 1974, con el nacimiento de Labis (Latin American Banking Information
System), un software compatible con los computadores vendidos en Ecuador que mas
del “50% de la banca ecuatoriana inicié la sistematizacién de sus procesos, y
marcando el ritmo del desarrollo tecnoldgico en Ecuador” (ComputerWorld, 2015).

En el ambito educativo, en 1973 la Universidad de Cuenca instal6 por primera vez
una computadora IBM que ocupaba el tamafio de un aula y procesaba informacion
por medio de tarjetas perforadas, recibiendo el nombre de “Polita”; para el manejo de
este equipo y con la intencion de que impartiera clases en la universidad fue
contratado el guayaquilefio Jorge Kalil, quien habia estudiado ingenieria en la
Universidad de Princeton y en la Escuela Politécnica de Guayaquil, quien “envio el
primer mensaje por computador al presidente Velasco Ibarra: la Polita te saluda”
(ComputerWorld, 2015).

Rafael Roldan Mufioz, en 1979 fue contactado por la Escuela Superior Politécnica
del Ecuador (ESPE), trajo el plan de estudios de la Universidad Politécnica de
Madrid, pais en el que habia estudiado y vivido por muchos afios; y junto con el rector

de la ESPE crearon el Instituto de Informética. “Roldan es reconocido por impulsar



el desarrollo TIC por medio de Ferias de Computacion y Campus Party”
(ComputerWorld, 2015).

En 1980 la organizacién de la primera Feria de la Computacion fue el punto de
encuentro de las tendencias tecnoldgicas en el pais junto con la apertura en el mercado
de las computadoras personales a menor costo, llegando a los hogares, cuya presencia

hasta ese entonces era nula debido a los altos costos adquisitivos.

El sector publico y privado comenzaron a dotar por primera vez a los
establecimientos educativos de equipos de computo y aulas digitales, con programas
especificos de ensefianza que dio surgimiento a la educacién digital, centrados en un

principio en los juegos de video y el reemplazo de la maquina de escribir.

En los afios 2000, la alta demanda de interconectividad e interoperabilidad por
parte de los usuarios con la irrupcién mundial de la Web 2.0 trajo consigo las
tendencias tecnoldgicas que permiten crear y compartir contenido: medios de
comunicacion social, aplicaciones y redes, las mismas que han evolucionado y

mantenido entre los usuarios hasta la actualidad.

2.2. Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

“Marc Prensky describe las diferencias insondables, la discontinuidad, que existe
entre la generacién actual de jovenes -que ha nacido y crecido con la tecnologia- para

los que acufia el término Nativos Digitales, y las generaciones anteriores -que

adoptaron la tecnologia més tarde en sus vidas- los Inmigrantes”. (Prensky, s.f.) Sin
embargo, es necesaria una formacion formal para el uso responsable de tecnologia que
sea capaz de cumplir un fin determinado, siendo el docente el responsable de llevar
los recursos tecnoldgicos a su practica docente con fines educativos; para esto es

necesario definir qué son las N-Tics dentro del marco educativo:
La repercusion fundamental de las NTIC cuando se aplican al campo de la

formacion y al aprendizaje, radica en la posibilidad que ofrecen para romper

las variables clasicas en las que se apoyan los modelos de ensefianza
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tradicional. Resulta indiscutible que la educacion de un individuo en la
sociedad actual no puede considerarse como tal si no incluye una preparacion
para convivir con las NTIC (...). Con el término Nuevas Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacion (NTIC) se ha intentado englobar a todas ellas
en lo que se considera una categoria abierta a la que se incorporan cada dia

nuevos desarrollos y dispositivos tecnolégicos. (Becerra, 2010)

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, es la evolucion y
actualizacién de las TIC que en su momento fueron pioneras en la innovacion
tecnologica, para este estudio seran considerados tanto los dispositivos tecnoldgicos
como computadores, teléfonos inteligentes y tablets; y las herramientas tecnologicas
en el sector educativo: aplicaciones mdviles educativas, educacion online y

plataformas educativas.

En cuanto a la relacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
con la atencion a la diversidad esta resulta primordial en la actualidad, no es ajena a
los estudiantes porque esta presente en su entorno, llevarla al aula responde a las

necesidades que presentan los estudiantes hoy en dia.

Las TIC son respetuosas con la diversidad porque tienen la capacidad de
adaptarse a las necesidades o demandas de cada persona, reduciendo las
diferencias, al facilitar el acceso al curriculo o0 a la comunicacion interpersonal
a quienes mas dificultades tienen para hacerlo. Consecuentemente, la escuela
que utiliza recursos tecnoldgicos en sus aulas es méas capaz de atender a todos
sus estudiantes, independientemente de cuéles sean sus caracteristicas

particulares. (Soto, 2013)

2.2.1. Tecnologia Educativa

La tecnologia ha expandido el acceso a la educacion poniéndola al alcance de un
click, ha innovado los roles que se ejercen como docentes y estudiantes al permitir
acceder a la informacion en igualdad de condiciones. Al concebir la tecnologia como
una herramienta didactica se tiene el poder de transformar la educacién. (Purdue

University, s.f.) Las nuevas tecnologias como realidad virtual, educacion online,
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impresoras 3D, e-learning, son solo algunas de las que estan introduciéndose en el
ambito educativo, el alto costo de las mismas las hace parte de la brecha tecnoldgica
entre la educacién publica y privada, representan también un nuevo soporte para la
inclusion al poder hacer uso de tecnologia asistida que facilita el desempefio

académico dentro de aulas regulares.

Los cambios y las innovaciones en educacion pasan por tres grandes fases: la
iniciacion, la implementacion y la consolidacion. Para alcanzar esta Gltima
fase se requiere una situacién de choque entre los procedimientos y estrategias
tradicionales y las nuevas formas de entender y realizar las practicas
educativas, que acaban imponiéndose por la determinacién y la conviccion de
los profesionales que las aplican. (Muntaner Guasp, Rosselld6 Ramén, &
Mayol, 2016)

Existen diferentes tipos de tecnologias, y con el pasar del tiempo han seguido
surgiendo, cumpliendo diferentes fines que dependen del ambito o entorno en el que
son utilizadas. Llevar cualquier tipo de tecnologia al entorno escolar esta pasa a
convertirse en tecnologia educativa siempre y cuando sea usada con la finalidad de

aprender y ensefiar.

2.2.1.1. Educacion online.

Educacion online o educacién en la red, son todos aquellos contenidos a los que el
usuario puede acceder mediante uso de internet, e incluso participar activamente
produciendo sus propios contenidos, en tiempo real. Este tipo de educacién se
diferencia por su inmediatez de acceso a la informacion desde cualquier parte del

mundo y desde cualquier dispositivo conectado a internet.

En la educacion online se generan entornos de aprendizaje en los cuales el
estudiante puede interactuar con el docente desapareciendo las barreras de espacio y
tiempo. Ha cobrado interés en la educacion superior, asi como también en cursos
online, sin embargo, a nivel de las escuelas y colegios es algo que continda siendo un
terreno no explorado en Ecuador, solo en el area de inglés han intentado abrirse paso

debido a que los libros vienen acompariados del acceso a una plataforma en linea.
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2.2.1.2. Plataformas Educativas.

Son programas hechos por computador, utilizados para la gestién y administracion
del aprendizaje, en ellos el docente puede compartir contenido al que se puede acceder
mediante conexidn online desde cualquier parte del mundo y en cualquier momento;
generando un entorno de ensefianza-aprendizaje en el que se involucran estrategias
didacticas y de comunicacion. Aungue en muchos de los casos son utilizadas para la
educacion online, también son una herramienta que complementa la educacion

presencial en las aulas de clase tradicionales.

Las plataformas educativas pueden ser de conocimientos generales o especificos
(un tema o asignatura); entre las generales tenemos los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje o LMS por sus siglas en inglés. El primer LMS fue desarrollado en 1924
cuando Sidney Pressey inventd la primera "maquina del aprendizaje”. Un LMS
permite administrar, distribuir y evaluar actividades de formacion programadas dentro

de un proceso de ensefianza en linea o e-Learning. (Talentlms, s.f.)

+ Es un programa  Ayuda a organizar * Es usado para
hecho por cursos/clases: entregar
computadora: un lecciones, tareas, cursos/programas
software. calificaciones. educativos.

Figura 1: Sistemas de Gestion de Aprendizaje
Fuente: (Talentlms, s.f.)
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

2.2.1.3. Recursos tecnoldgicos utilizados en el aula.

Entre los recursos tecnologicos mas utilizados en el aula se encuentran el
computador y proyector, estos son usados por el docente para impartir los contenidos
de sus clases y por los estudiantes en exposiciones que requieran proyeccion digital; a
estos dos recursos se suma el uso de internet; cabe recalcar que muchas instituciones
privadas y publicas no cuentan con estos recursos en cada aula, pero hoy en dia es tan

indispensable como el contenido mismo.
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2.2.1.4. Herramientas digitales para el aprendizaje social

Albert Bandura en su teoria sobre el aprendizaje social consideraba que un entorno
social e interactivo que permita la conexién con el contenido y la relacion entre las
personas es mejor para el aprendizaje. Este tipo de interaccion permite un aprendizaje
de doble sentido. “Los estudiantes ahora son capaces de compartir experiencias entre
si'y ya no solo con el docente, lo que los motiva y los compromete con su aprendizaje”
(Elearning Masters, 2017).

Existen diversas herramientas digitales que permiten el aprendizaje social, de
licencia libre o de pago, estas cumplen la funcion de permitir la interaccion de los
estudiantes en un entorno digital controlado y gestionado por el docente. En este
trabajo de investigacion se han seleccionado aplicaciones de libre acceso y versiones
gratuitas que facilitan la atencién a la diversidad para facilitar la interaccién social, las
mismas que a su vez, presentan beneficios comunicativos, sociales, afectivos y

tecnoldgicos tanto para estudiantes como docentes.

Tabla 2: Herramientas digitales para el aprendizaje social

Herramienta Funcién

Documentos en linea de Google: Word, Excel, Power Point;
Google Docs permiten el trabajo colaborativo en linea, dos 0 méas personas
pueden trabajar al mismo tiempo.

Aplicaciones que se activan como complemento para
presentaciones en linea, permiten clases interactivas en las que
todos los estudiantes pueden responder a medida que se ejecuta
la presentacion de cualquier tema.

Pear Deck y Nearpod

Es una pizarra en linea que permite crear muros colaborativos
Padlet donde pueden dar su opinion, publicar, almacenar y compartir
contenido multimedia.

Flipgrid Permite la interaccion mediante videos cortos, generando video-
discusiones o presentaciones personales.

Son formularios en linea que permite generar interacciones en

Kahoot forma de concursos o competencias, de forma individual y

grupal, para aprender o reforzar contenidos.

Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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2.2.2. Competencias tecnoldgicas docentes

El ritmo acelerado con que avanza la tecnologia ha dificultado que esta se
implemente al mismo tiempo en escuelas y colegios, creando una clara desventaja
para los docentes al impartir sus contenidos a los estudiantes en las aulas (UNESCO,
2005), dando como resultado un sistema educativo mayoritariamente tradicional y
poco innovador con profesionales que carecen de la preparacién necesaria en
herramientas tecnolégicas actuales que sean de utilidad para impartir el contenido de

sus asignaturas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan
revolucionando las formas de organizacion de la sociedad y la cultura, con un
fuerte impacto en los desafios educativos. Se reconoce y espera que estas
tengan el potencial de mejorar sustancialmente los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y por ello, cada dia emergen multiples programas e iniciativas
para integrarlas a los procesos educativos. No obstante, a menudo los
programas e intervenciones carecen de un adecuado y suficiente sustento
pedagdgico que permita sacar provecho de su potencial educativo. (Pontificia
Universidad Javeriana Cali & UNESCO, 2016)

En las instituciones educativas como la que es sujeta de este estudio no existe un
programa de capacitacién o exigencia alguna que determine que los docentes deben
cumplir con un perfil basado en competencias tecnolégicas, su practica administrativa
requiere de conocimientos basicos del manejo de programas utilitarios y el manejo de
un computador; sin embargo, esto no estéa orientado como base para que se explote el

potencial que representa la tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ya sea el profesor en su proceso de apropiacion, en el ejercicio de
acompafiamiento por parte de un asesor competente o en el trabajo en equipos
docentes, disefiar o transformar practicas que integran TIC como instrumentos
psicoeducativos que favorezcan la construccion de conocimiento requiere de
un trabajo continuo, de revision, reflexion y evaluacion permanente de la
propia préctica docente. En términos generales, este tipo de trabajo siempre

va a representar un esfuerzo importante y no se podra desarrollar como una
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receta generalizable a todos los contextos y actores educativos. (Pontificia
Universidad Javeriana Cali & UNESCO, 2016)

Elegir un proceso de formacion no depende tan solo de la parte econémica, en
internet se puede encontrar diferentes paginas que ofrecen cursos gratuitos; YouTube
cuenta con una serie completa de tutoriales de herramientas digitales que pueden
servir de guia y parte del proceso de autoformacion docente, lo cual representa cero
inversiones para la institucion. Lo que debe primar es reconocer las necesidades
propias de cada asignatura y de los actores educativos principales (estudiantes y

docentes), eso permitira seleccionar programas de formacién adecuados.

La expectativa benéfica de las TIC en el sistema educativo y las condiciones
en las que dicha expectativa se hace posible ponen en evidencia la necesidad
de realizar cambios en todas sus areas (técnica, pedagdgica, administrativa,
directiva), para que de esta manera se puedan suscitar experiencias educativas
eficaces y efectivas que favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje.
La demanda de dichos cambios estd enfocada especialmente en los actores
presentes en un escenario educativo (docentes y estudiantes) exigiendo de
ellos la transformacién de paradigmas en la concepcion de ensefiar y aprender
y, asi mismo, de competencias y habilidades relacionadas con la apropiacion
de las TIC en el rol y funcién que cumplen en un escenario educativo.
(Pontificia Universidad Javeriana Cali & UNESCO, 2016)

2.2.2.1. Competencias TIC desde la dimensidn pedagogica.

Las competencias tecnoldgicas deben partir de la practica pedagdgica en los
espacios de aprendizaje, asentadas y contextualizadas en la realidad del entorno;
considerando la naturaleza de cada disciplina, el afio escolar al que esta dirigido e
incluso de acuerdo al perfil personal de cada docente y estudiante. Debe entenderse
como un plan a seguir para cada institucién que estd en busqueda de ofrecer un
verdadero aprendizaje significativo mediado por las TICS, privilegiando las
competencias relacionadas con: el disefio, la implementacion y la evaluacion de

espacios educativos; cabe recalcar que, la medicion de efectividad no puede realizarse
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de forma aislada, estas tres competencias son parte de un todo para el docente y se
evaluard de acuerdo a los niveles de apropiacién y como usan la tecnologia en
practicas pedagogicas especificas. (Pontificia Universidad Javeriana Cali &
UNESCO, 2016)

Las competencias en el disefio de escenarios educativos apoyados en TIC se
refieren a las habilidades de planificacion y organizacion de elementos que
permitan la construccion de escenarios educativos apoyados en TIC para el
aprendizaje significativo y la formacion integral del estudiante. Las
competencias relacionadas con la implementacion en escenarios educativos de
experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC dan cuenta de las habilidades que
permiten poner en marcha el disefio y planificacion de un escenario educativo,
y que se ven reflejadas en las practicas educativas de un docente. Finalmente,
las competencias de evaluacién de la efectividad de los escenarios educativos
apoyados en TIC se relacionan con las habilidades que le permiten al docente
valorar la efectividad para favorecer el aprendizaje significativo en los
estudiantes al incorporar las TIC a sus practicas educativas. (Pontificia
Universidad Javeriana Cali & UNESCO, 2016)

2.2.2.2. Niveles de Apropiacion de las TICS.

Cada docente posee un estilo Gnico de ensefianza, la misma que esta supeditada a
su formacion profesional, experiencia, factores culturales y personales. “La
apropiacion de la tecnologia en la educacion se ha emprendido tradicionalmente desde
dos puntos de vista: desde el “Aprender de la Tecnologia” y desde el “Aprender con
la Tecnologia” (Jonassen, Kart y Yueh, 1998)” (Bartolomeoli, Bressan, & Pardo,
2014), de aqui parte la diferencia entre usar la tecnologia como una herramienta pasiva
de transferencia de informacion y una herramienta que permita construir su propio

conocimiento al estudiante.

Esta investigacion toma como base el Modelo de Fases de Apropiacion de la
Tecnologia de Hooper y Rieber (1995), el mismo que fue considerado por la UNESCO
para establecer el Marco de Competencias y Estandares TIC en conjunto con la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali, con la finalidad de promover en América
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Latina y el Caribe un referente para la formacién docente y mejorar la calidad de la
educacion; la innovacion que propone este estandar es poner a la tecnologia al servicio
de la pedagogia, y no a la inversa como se la ha venido usando, minimizando su rol
distractor y alineada con objetivos educativos especificos, explicitos, continuados y
estructurados. (UNESCO, 2016)

-7 y 3
Evolucidn _
Perspectiva
Reorientacion contemporanea
Integracion
Perspectiva Utilizacién
tradicional ———
Familiarizacién

Tecnologias como
“producto” e “idea”

Figura 2: Modelo de Incorporacién de las TIC de Hooper y Rieber
Fuente: Hooper y Rieber (1995) (George Reyes & Veytia, 2018)

2.2.2.3. Elementos del Nivel de Apropiacion.
Los niveles de apropiacion de las TIC: Integracion, re-orientacion y evolucion
contienen tres elementos que los estructuran para evaluar las competencias TIC del

docente, los cuales son: conoce, utiliza y transforma.

Tabla 3: Niveles de Apropiacion del Modelo de Competencias y Estdndares TIC

NIVEL DE APROPIACION
Competencia

TIC Integracion Re-orientacién Evolucién

Conoce Utiliza Transforma  Conoce  Utiliza Transforma  Conoce  Utiliza Transforma
Disefia Descriptor Descriptor Descriptor «“ «“ «“ «“ «“ «“
Implementa
Evalta “

Fuente: (Pontificia Universidad Javeriana Cali & UNESCO, 2016)
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El conocimiento de la tecnologia se refiere a lo que el docente sabe sobre la
tecnologia y sobre sus usos (saber declarativo). La utilizacion hace referencia
al empleo cotidiano de précticas educativas que involucran apropiacion de las
TIC, y tendria una naturaleza procedimental. Finalmente, la transformacion
tiene que ver con las modificaciones adaptativas que se hacen de las practicas
que involucran el uso de la tecnologia en el aula. (Pontificia Universidad
Javeriana Cali & UNESCO, 2016)

2.3. Atencion a la Diversidad de Estudiantes

La institucion educativa en la que se lleva a cabo el presente estudio, cuenta con
282 estudiantes en el nivel secundario, de octavo afio de Educacion General Basica a
tercer afio de bachillerato general unificado, de los cuales 172 son mujeres y 110 son
hombres, con edades comprendidas entre los 12 y 18 afios; provenientes de Ecuador,
Venezuela, Colombia, Perd, Chile, China, Japdn, Cuba y Espafia.

El estudio plantea dar atencion a la diversidad de estudiantes pertenecientes al nivel
de Educacion General Béasica Superior de la Unidad Educativa Naciones Unidas por
medio de la implementacion de N-Tics, tomando en consideracion la diversidad
sociocultural, al representar una problematica actual que se ha visto determinada por
la migracion y cuyos estudiantes son considerados dentro de los grupos vulnerables al
tener que adaptarse a nuevas costumbres e idiosincrasias, asi como también, a un
sistema educativo diferente, que en algunos casos puede ser mas avanzado que el

ecuatoriano o estar en desventaja.

2.3.1. Educacion Inclusiva

"La educacion inclusiva y de calidad para todos tiene la capacidad de transformar
la brecha de desigualdad que afecta a la regién y brindar mas oportunidades de
progreso” (Almagro, 2017), puede ser capaz de brindar acceso a una educacion en
equidad, de acuerdo a las necesidades de cada individuo. La educacion inclusiva es
una cuestion de derechos, donde todos los alumnos de la comunidad aprenden juntos,

independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales. Se trata de
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lograr una escuela que se adapte a las caracteristicas de los alumnos y no a la inversa.

(Muntaner Guasp, Rossell6 Ramoén, & Mayol, 2016)

“La Educacion Inclusiva debe ser concebida como un proceso que permite abordar
y responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de una
mayor participacion en el aprendizaje y reducir la exclusion del sistema educativo”
(Ministerio de Educacion). Para que esto sea posible debe existir un compromiso con
los cambios que requieran hacerse para ofrecer una educacion de calidad y calidez
para todos en equidad, convirtiéndolo en un desafio para mejorar los entornos de

aprendizaje.

La educacion inclusiva es un cambio global del sistema educativo, que afecta
a todo el alumnado con un doble objetivo: conseguir el éxito de todos, sin
excepciones, en la escuela; y luchar contra cualquier causa o razon de
exclusion, en cualquiera de sus variantes de segregacién y/o discriminacion.

(Muntaner Guasp, Rossell6 Ramoén, & Mayol, 2016)

2.3.1.1. Inclusion.

“La inclusion es un proceso que ayuda a superar los obstaculos que limitan la
presencia, la participacion y los logros de todos los y las estudiantes”. (UNESCO,
2017) Es precisamente en la educacion donde se ha intentado marcar una diferencia
entre integrar a los estudiantes fisicamente dentro de un aula e incluirlo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, debe ser parte de las actividades no solo educativas sino

también recreativas y ser un miembro participante dentro de la comunidad.

2.3.1.2. Metodologias Activas.

Las metodologias activas se centran en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
participacion del estudiante, el protagonismo que el docente les da, promoviendo el

intercambio de informacion mediante el desarrollo de habilidades que permiten la

construccion de un aprendizaje significativo. Este tipo de metodologias incluyen la
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realidad circundante como parte del contenido mismo, generando entornos lo mas

vivenciales posibles y que sean de utilidad en la vida real del estudiante.

Se incentiva la comprension integral y el pensamiento critico hacia la consecucion
de mejores resultados pedagogicos, ayudandolos a desarrollar todo su potencial
gracias a una mayor participacion, desarrollo de la creatividad y la reflexion; el uso de
la tecnologia pasa a ser un medio y no el fin dentro de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Es en este tipo de metodoldgicas donde mejores resultados de integracion

tienen las N-Tics.

2.3.2. Atencion a la Diversidad

“La atencion a la diversidad es un principio educativo que sirve de guia para
responder a las diferencias individuales del alumnado a través de determinadas
medidas de ajuste de los diferentes elementos del curriculum” (Cejudo, Diaz, Lozada,
& Pérez-Gonzalez, 2015). Representa un verdadero desafio para el docente responder
a la diversidad de estudiantes que recibe en un aula de clase, dentro de su planificacion
curricular es importante la declaracion de los instrumentos y estrategias a utilizarse

para impartir los contenidos y el desarrollo de habilidades de todos los estudiantes.

El fendmeno de la diversidad ha estado siempre presente en los centros
educativos, pero su atencion no ha sido un hecho frecuente pues, a pesar de
que la existencia de la diversidad en el alumnado es patente y emergente en
practicamente todos los colegios, la formacién inicial del profesorado, aquella
que se ofrece desde las universidades, todavia adolece de un enfoque real,
coherente y sensible a las diferencias presentadas por su alumnado.

(Dominguez Alonso & Vazquez Varela , 2015)

Al atender la diversidad de estudiantes en el entorno escolar se pretende eliminar
las barreras que imposibilitan o dificultan el aprendizaje respondiendo a las
necesidades educativas de todos los estudiantes sin exclusion alguna, favoreciendo la
equidad y contribuyendo a una mayor cohesion social entre todos los actores que se

integran en un salon de clases.
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Dentro del aula de clase es importante reconocer que los estudiantes son seres
diversos, y como tales, las estrategias metodoldgicas aplicadas para la ensefianza
deben ser variadas, dando atencion no solo a las necesidades de los estudiantes, sino
también a sus potencialidades.

2.3.2.1. Factores de Diversidad.

En el presente trabajo de investigacion se toma en cuenta los factores de diversidad

presentes en la Unidad Educativa Naciones Unidas:

Factores socioeconomicos: no todos los estudiantes provienen de familias con los
mismos ingresos econdmicos, la institucion cuenta con becas y descuentos para

estudiantes de escasos recursos.

Factores geograficos: los estudiantes que asisten a la institucion tienen su lugar de
residencia distribuidos geogréaficamente en Samboronddn, Guayaquil, Daule, Durén,

Milagro y Quevedo.

Factores culturales: cada estudiante posee sus propias tradiciones, creencias y
costumbres; diferente identidad cultural al provenir de diferentes provincias y regiones

tanto de la costa como de la sierra, y de diferentes paises.

Factores étnicos: con respecto a los factores étnicos los estudiantes en su gran

mayoria son mestizos, con un pequefio porcentaje de afroecuatorianos.

Factores linguisticos: las diferencias mas notables en cuanto a los factores
linguisticos se establecen con aquellos estudiantes no hispanohablantes, y las
diferencias linguisticas entre los estudiantes que hablan espafiol, provenientes de

Colombia, Cuba y Venezuela.
Factores tecnoldgicos: Aquellos estudiantes que provienen de instituciones en

donde no se imparten asignaturas relacionadas a computacion o informéatica muestran

desventajas en sus competencias tecnoldgicas basicas.
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Factores de necesidades educativas: La institucién cuenta con grupos de
estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a la discapacidad; todos
aquellos que presentan dificultades mayores al resto para acceder a los aprendizajes

determinados en el curriculo para su respectiva edad.

2.3.2.2. Diversidad Sociocultural.

Interaccion en la sociedad entre diferentes culturas, sus expresiones y
manifestaciones que los distinguen en una comunidad; se consideran también las
alteraciones que puede sufrir la sociedad debido al impacto de una cultura sobre otra,
el respeto entre pares ante las diferencias y, en muchos de los casos adoptar una cultura
ajena debido a la influencia o exposicion que ha tenido una persona tras la convivencia

e intercambio de relaciones sociales.

La teoria sociocultural de Lev Vigotsky “se basa principalmente en el aprendizaje
sociocultural de cada individuo y por lo tanto en el medio en el cual se desarrolla,
también el contexto ocupa un lugar central y la interaccion social se convierte en el
motor del desarrollo” (Zerpa, 2016). Resaltar el intercambio cultural dentro del aula
fortalece el aprendizaje, esto se debe a que en los entornos escolares existe un

constante intercambio de ideas y experiencias.

2.3.2.3. Diversidad Lingdistica.

Diversidad de lenguas existentes, desarrollada en cada pais con sus diferentes
regiones, con su propia comunidad de hablantes, costumbres y culturas, pueden
alterarse e incluso desaparecer a través del tiempo, en ella se asienta la base de la

comunicacion y es parte de la identidad de un ser humano.

2.3.2.4. Modelos de Atencion a la Diversidad Social y Cultural.

A traveés de los afios se han propuesto diferentes modelos para mejorar los procesos
de aprendizaje, en este apartado se ha considerado modelos de atencién a la diversidad
social y cultural, los cuales dentro de las adaptaciones curriculares permiten a todos

los estudiantes, a partir de sus diferencias culturales, adaptarse a los contextos
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educativos y que aun hoy en dia reflejan la realidad existente en las instituciones
educativas. En el siguiente grafico se presenta un resumen con los modelos

relacionados al ambito social y cultural.

A
Modelo Reconstruccionista A nivel curricular priman las
Social estrategias
Modelo Multicultural Adgquieren importancia los objetivos
y los contenidos
Modelo de Estudio de Grupos Programacion de algunas unidades
Concretos P tematicas afiadidas al curriculum
formal
Son importantes no sélo las
. estrategias educativas directas sino
Modelo de Relaciones Humanas especialmente el clima global de la
propia escuela
Se diversifican los métodos y los
- materiales, permaneciendo estables
Modelo de Compensacion los objetivos y contenidos
curriculares
v

Figura 3: Modelos de Atencion a la Diversidad Social y Cultural
Fuente: (Martinez & Rodriguez, 2012, p. 48)

Dentro de este resumen se rescata el Modelo de Relaciones Humanas en donde
prima el clima global de la propia escuela, mas que todo al considerar que en las
instituciones educativas se desarrolla un gran intercambio social y cultural que
presenta sus propias dificultades de convivencia, por lo que no son ajenos los
constantes esfuerzos por lograr un clima social estable basado en el respeto y

comprensién de las diferencias individuales.
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El otro modelo que cobra importancia para la presente investigacion es el de
Compensacion, al diversificar los métodos y materiales se da la posibilidad de incluir
las N-Tics sin alterar los objetivos y contenidos curriculares, agregando valor a las
practicas pedagdgicas que el docente para la atencion a la diversidad de estudiantes.

Estos modelos enriquecen la sustentacion teérica del presente trabajo de investigacion.

2.3.2.5. Disefio instruccional y Atencion a la Diversidad.

Disefio instruccional es “el proceso a través del cual se crea un ambiente de
aprendizaje, asi como los materiales necesarios, con el objetivo de ayudar al alumno
a desarrollar la capacidad necesaria para lograr ciertas tareas (Broderick, 2001)”
(Sanchez, 2017); un término fundamentalmente utilizado en el aprendizaje en linea o
e-learning, también es utilizado como guia para la planificacion de clases mediadas
por recursos tecnoldgicos adaptando el contenido a las necesidades de aprendizaje

individuales de la diversidad de estudiantes.

2.4.  Marco Conceptual

E-Learning

Aprendizaje online o por medio de dispositivos electronicos; ofrecen educacion a
través de una plataforma o herramientas de uso en linea, en donde el estudiante puede
descargar la informacion y recibir retroalimentacion, facilitando la educacion a
distancia y la creacién de aulas virtuales mediante este sistema, que puede ser de pago
0 gratuitas como Moodle, Schoology, Blackboard o Edmodo. Ofrecen facilidades para
que el docente suba a la plataforma el contenido de sus clases, evalle tareas, foros de

conversacion e interaccion entre estudiantes y docentes.
Tecnologia asistida (TA)

Es toda aquella tecnologia que permite asistir a una persona con discapacidad; en
su mayoria aparatos especializados para un déficit especifico. Este tipo de tecnologia

destaca de manera positiva entre las necesidades de los alumnos que requieren una
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ayuda extra, como es el caso de nifios que hacen uso de sillas de ruedas con
mecanismos de control o de voz. También se ha considerado el uso de tablets o
teléfonos celulares en los cuales se cargan aplicaciones que sirven para compensar
necesidades de diferente indole, actualmente existen una serie de programas o

software que han sido desarrollados para el beneficio de personas con discapacidad.

Aprendizaje

Capacidad de adquirir y modificar, conocimientos, habilidades o conductas. En
educacion hace referencia a los logros que el estudiante puede alcanzar en el sistema
educativo, o fuera de él, en igualdad de condiciones y en plena satisfaccion de sus
derechos, recibiendo una atencidn plena a sus necesidades de aprendizaje por parte de

la institucion educativa y el estado que lo acoge.

Aprendizaje activo

Est& centrado en el estudiante, impulsandolo a la investigacion, descubrimiento,
trabajo autonomo y colaborativo para la construccion de su propio conocimiento; se
contrapone a la educacion tradicional en que el poseedor absoluto del conocimiento
es el docente, cuyo rol pasa a convertirse en el de facilitador de experiencias de
aprendizaje con la finalidad de orientar e involucrar al estudiante de forma activa y
consciente de su propio aprendizaje, utilizando situaciones reales o su propia

experiencia personal para el cumplimiento de las metas y objetivos de aprendizaje.

Recurso Didactico

Es cualquier tipo de material creado con la finalidad de servir de instrumento dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje, buscan ayudar al docente en la ensefianza de
cualquier contenido o habilidad, y pueden ser tanto fisicos como digitales y en linea.
Dentro de estos encontramos a los recursos tecnoldgicos que cumplen con una funcién
didactica, los cuales pueden ser tangibles (pizarras digitales, computadoras, tablets,
impresoras, gafas VRX, calculadoras, proyectores) o intangibles (aplicaciones
educativas, software de aprendizaje, plataformas de gestion de aprendizaje, libros
digitales, videos).
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Practica Educativa

La préactica educativa de los docentes esta centrada en las interacciones y acciones
ocurridas entre ellos y los estudiantes dentro y fuera del aula, desarrollando acciones
intencionadas de forma dindmica, reflexiva y metddica, especialmente referida al

proceso de ensefiar.

Coaching Educativo

El término coach en inglés hace referencia a entrenador, tratdndose de una persona
que se ha formado profesionalmente para motivar, orientar o guiar en la consecucion
de objetivos y metas tanto personales como profesionales. Existe coaching en

diferentes areas, este tipo hace referencia al entrenamiento en el &rea educativa.

Inteligencias Multiples

“De manera tradicional se ha definido la inteligencia como “la capacidad para
resolver problemas”, “la habilidad de llevar a cabo el pensamiento abstracto” o “la
habilidad para comprender” (McKeachie y Doyle, 1973)” (Arias Gallegos, 2013). En
1983, el psicélogo Howard Gardner propuso la teoria de las inteligencias multiples,
reconociendo ocho tipos en los seres humanos; su teoria no contradice la existencia de
inteligencia en si, mas bien, reconoce que las personas son diferentes y poseen diversas
maneras de aprender; son todas las habilidades y capacidades que permiten la

resolucion de problemas. (Shannon, 2013)

Tabla 4: Inteligencias multiples

Inteligencias Multiples
a. Int. Linguistica Facilidad en la redaccion y comprension lectora, asi como la
habilidad de contar cuentos o resolver crucigramas.
b. Int. Logico-matemética  Reconocimiento de patrones y facilidad para la resolucion de
problemas aritméticos, experimentos y juegos de estrategia.

c. Int. Visual espacial Dedican el tiempo libre a dibujar, su pensamiento es més visual,
en imagenes y dibujos; tienen facilidad para resolver
rompecabezas y juegos de construccion.

d. Int. Kinestésica- Su inteligencia se inclina hacia las sensaciones corporales, el
corporal trabajo manual, el deporte, el baile, aquellas actividades que
comprenden el uso y movimiento del cuerpo.
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e. Int. Musical-ritmica Les resulta facil identificar sonidos o llevar el ritmo,
manifestandose también con canciones y sonidos.

f. Int. Intrapersonal Su automotivacion es intelectual y viven sus propios
sentimientos; son mas introvertidos y timidos.

g. Int. Interpersonal Poseen liderazgo y facilidad de comunicarse, son empaticos y
mantienen buenas relaciones interpersonales.

h. Int. Naturalista Las personas que poseen este tipo de inteligencia tienen una mejor
comunicacion con la naturaleza.

Fuente: (Shannon, 2013)
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

2.5. Marco Legal

El marco legal de la investigacion recoge los aspectos mas significativos que dan
validez juridica al presente trabajo, fundamentando legalmente la educacion,
diversidad, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la formacion

docente; para lo cual se seleccionaron los siguientes:

Constitucion de la Republica Ecuatoriana
e Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
e Ley Organica de Comunicacién

e Acuerdos del Ministerio de Educacion

e Acuerdos del Ministerio de Relaciones Laborales

2.5.1. Constitucion de la Republica Ecuatoriana

La Constitucién recoge las bases legales sobre el acceso universal del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion, la interculturalidad de la educacion, las

responsabilidades del estado en cuanto a educacion, diversidad, ciencia y tecnologia.

Capitulo segundo Derechos del buen vivir

Seccidn tercera: Comunicacion e informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
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Titulo VII Régimen del buen vivir

Seccién primera: Educacion

En el articulo 343 se dispone que el sistema nacional de educacion tendra como
finalidad el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de
la poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al
sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y
eficiente. En este articulo se rescata la importancia de reconocer que el sistema
nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde con la diversidad
geografica, cultural y linguistica del pais, y el respeto a los derechos de las

comunidades, pueblos y nacionalidades.

En el articulo 347 se reconoce como responsabilidad del Estado, en el literal 7:
erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-
alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la superacién del
rezago educativo; y el articulo 8: incorporar las tecnologias de la informacién y
comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales.

2.5.2. Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

La LOEI como base legal para la regulacion de la educacion hasta el nivel de
Bachillerato, recoge los articulos no solo sobre la educacion como un derecho
fundamental, sino también la importancia de la alfabetizacion digital y la
interculturalidad dentro del marco educativo, cuyos temas son el centro de este estudio

de investigacion.

Titulo I De los principios generales
Capitulo Unico: Del ambito, principios y fines

En el articulo 3 en su literal b, se reconoce como fines de la educacion el
fortalecimiento y la potenciacion de la educacion para contribuir al cuidado y

preservacion de las identidades conforme a la diversidad cultural y las particularidades
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metodoldgicas de ensefianza, desde el nivel inicial hasta el nivel superior, bajo

criterios de calidad.

Capitulo segundo: De las obligaciones del estado respecto del derecho a la

educacion

En cuanto a las obligaciones del Estado, el articulo 5 indica garantizar el derecho a
la educacién y su acceso universal a lo largo de la vida, garantizando las condiciones
de igualdad de oportunidades para acceder, permanecer, movilizarse y egresar de los

servicios educativos.

g. Garantizar la aplicacion obligatoria de un curriculo nacional, tanto en las
instituciones publicas, municipales, privadas y fiscomisionales, en sus diversos
niveles: inicial, basico y bachillerato; y, modalidades: presencial, semipresencial y a
distancia. En relacién a la diversidad cultural y linguistica, se aplicara en los idiomas
oficiales de las diversas nacionalidades del Ecuador. El disefio curricular considerara
siempre la vision de un Estado plurinacional e intercultural. El curriculo se
complementa de acuerdo a las especificidades culturales y peculiaridades propias de

las diversas instituciones educativas que son parte del Sistema Nacional de Educacion;

j. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales.

2.5.3. Ley Organica de Comunicacion

La Ley de Comunicacion del Ecuador se ha tomado como referente legal para esta
investigacion debido a sus articulos 14 y 35 en los cuales se hace referencia tanto a la

diversidad como el acceso a la tecnologia:

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de
las instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de
derechos a la comunicacién promoveran medidas de politica publica para garantizar

la relacion intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a
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fin de que éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de establecer
y profundizar progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete la

diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion.- Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacion y comunicacién para potenciar el disfrute de sus derechos

y oportunidades de desarrollo.

2.5.4. Ministerio de Educacion

ACUERDO Nro. 070-14

El Ministerio de Educacion, el 17 de abril de 2014, mediante Acuerdo Ministerial
70-14, “expidié las regulaciones para el uso de teléfonos celulares en las instituciones
educativas, con el objetivo de fomentar el consumo critico de las nuevas tecnologias
de comunicacion e informaciéon dentro de las aulas escolares” (Ministerio de
Educacion, 2014), el acuerdo especifica las regulaciones que deben llevarse a cabo en
las instituciones educativas con respecto al uso del celular en actividades pedagdgicas
dispuestas por los docentes y las sanciones sobre el uso no autorizado del mismo;
reconociendo el uso de teléfonos celulares como recursos tecnoldgicos generadores de

aprendizajes dentro y fuera del aula.

El Articulo 5 de este Acuerdo Ministerial es uno de los mas relevantes por cuanto
estipula que los docentes deben recibir capacitacion sobre el uso de tecnologias de la
informacidn y comunicacion (TIC) en educacion, para que, en un marco colaborativo,
se incorpore su utilizacion en el proceso educativo; y aporta un sustento legal de

importancia para la propuesta que se plantea en esta investigacion.
Los articulos 6, 7, 8 y 9, regulan el uso indebido y no autorizado de los teléfonos

celulares, con sus debidas sanciones estipuladas en la ley, y los procesos a seguir por

parte de los docentes para dar a conocer de las faltas cometidas a los representantes.
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ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00015-A

En el afio 2011, la en ese entonces Ministra de Educacién Gloria Vidal 1llingworth,
mediante Acuerdo Ministerial No. 141-11, estipuld “Instituir la incorporacion al
proceso educativo de las Tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), como
contribucion al mejoramiento de la calidad educativa y al fomento de la ciudadania
digital en la comunidad educativa, a través de la dotacion de equipos informaticos y
el uso de tecnologias e Internet en los establecimientos educativos publicos del pais”;
sin embargo, las acciones y convenios que se decretaron en ese entonces llegaron a su

fin con el Acuerdo Ministerial del afio 2017.

Este acuerdo cobra relevancia debido a que en un principio fue planteado con la
finalidad de la implementacidon de las TICS al proceso educativo para el mejoramiento
de la calidad educativa, sin embargo, al llegar a su fin en el 2017 sin haber logrado
dotar a todas las instituciones educativas de equipos informaticos refleja que el
acuerdo no fue cumplido, tampoco se ha logrado erradicar el analfabetismo digital ni

mejorar la educacion.
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Capitulo 3: Marco Metodoldgico

3.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se lleva a cabo en esta investigacion es de tipo mixto, esto debido
a tomar las bondades que ofrecen tanto el enfoque cuantitativo como el enfoque
cualitativo, teniendo una mayor predominancia cuantitativa para abarcar el fendmeno
que supone la incidencia del uso de nuevas tecnologias de la comunicacién e
informacion para la atencion a la diversidad de estudiantes en la practica docente en

el aula en la Unidad Educativa Naciones Unidas.

La utilizacion de este enfoque ayuda a reforzar la credibilidad general de la
investigacion, obteniendo una mayor perspectiva, profundidad y comprension del
estudio realizado, para esto se ha tomado en consideracion que el estudio esta

conformado de la siguiente manera:

De forma cuantitativa, se realizara el levantamiento de informacion de la situacion
actual con respecto al uso de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
para la atencion a la diversidad en la Unidad Educativa Naciones Unidas mediante la
aplicacion de encuestas digitales a docentes y estudiantes, esto permitira determinar la
frecuencia del uso de tecnologia en el aula por parte de docentes y estudiantes, los
tipos de tecnologia utilizada en el aula en las asignaturas de espafiol: matematica,
lengua y literatura, estudios sociales, ciencias naturales y arte, y la atencion a la
diversidad de estudiantes.

De forma cualitativa, se llevard a cabo la revision de estudios realizados
previamente con respecto al tema propuesto; el analisis de los documentos internos de
la institucion referentes a tecnologia y atencion a la diversidad, y el uso de entrevistas
focalizadas para una mayor comprensién de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
cuanto a la atencion a la diversidad de estudiantes por parte de los docentes en las

aulas de clase en las asignaturas de espafiol antes mencionadas.
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Es importante precisar que la observacion dentro de las aulas de clase permitira
evaluar el uso de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para la
atencion a la diversidad, acompafiada de la toma de encuestas digitales que permitan
medir la aceptacion y los beneficios del uso de N-Tics para la atencion a la diversidad.

3.2. Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevara a cabo de acuerdo al alcance, parte de la
revision bibliografica para abarcar investigaciones ya existentes sobre nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién (N-Tics) para la atencién a la diversidad
de estudiantes en la practica docente; de tipo documental debido a tomar en
consideracién la documentacion interna de la institucion; y serd primordialmente de
campo, la cual consiste en “la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna” (Arias, 2012).

Por el grado de profundidad la investigacion serd de tipo descriptiva y
correlacional; la primera describe la situacion actual de la institucion, ademas de los
estudios realizados con anterioridad respecto al tema investigado; la segunda estipula

la correlacion de las variables, demostrando la validez de la hipdtesis propuesta.

3.3. Métodos y Técnicas

Para esta investigacion se utilizara el método analitico, el cual consiste “en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos” (Ruiz, s.f.), utilizando instrumentos
como entrevistas, encuestas y guia de observacién para la recoleccion de la
informacion; analisis documental dentro de la institucion y revision bibliogréafica de
estudios que se hayan realizado sobre el tema investigado. Al tratarse de un enfoque
mixto se utilizara también el método inductivo y deductivo, teniendo mas énfasis el

método deductivo al ser una investigacion predominantemente cuantitativa.

34



3.3.1. Entrevista

“La entrevista es la practica que permite al investigador obtener informacion de
primera mano. La entrevista se puede llevar a cabo en forma directa, por via telefdnica,
enviando cuestionarios por correo o en sesiones grupales” (Arias, 2012). La entrevista
se basara en un cuestionario de nueve preguntas de forma directa, estara dirigida a al
personal del DECE por tratarse de un nimero reducido de personas que permitiran
conocer cdmo se maneja internamente la institucion en cuanto a politicas de inclusion
educativa, diversidad de estudiantes y los beneficios que se han evidenciado sobre el

uso de tecnologia para la atencion a la diversidad de estudiantes (Ver Anexo 1).

3.3.2. Encuesta

La encuesta es un proceso interrogativo que fija su valor cientifico en las reglas de
su procedimiento, se le utiliza para conocer lo que opina la gente sobre una situacion
0 problema que lo involucra, y puesto que la Unica manera de saberlo, es
preguntandoselo, luego entonces se procede a encuestar a quienes involucra, pero
cuando se trata de una poblaciébn muy numerosa, solo se le aplica este a un
subconjunto, y aqui lo importante estd en saber elegir a las personas que seran
encuestadas para que toda la poblacion este representada en la muestra; otro punto a
considerar y tratar cuidadosamente, son las preguntas que se les daran, las mismas

deben ser acordes al grupo humano (Arias, 2012).

Este instrumento sera utilizado para recopilar informacion de estudiantes y
profesores, se realizard de forma digital en los laboratorios de computacion de la

propia institucién dénde se llevara a cabo la investigacion.

e Encuesta a Docentes sobre uso de tecnologia: cuestionario de 14 preguntas y

esta dirigida a los docentes de las asignaturas de espafiol (Ver Anexo 2).

e Encuesta a Estudiantes sobre uso de tecnologia: cuestionario de 10 preguntas

y esta dirigida a estudiantes de octavo, noveno y décimo afio (Ver Anexo 3).
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3.3.3. Observacion

“La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos” (Puente, s.f.); el
investigador tendrd una participacion pasiva durante la observacion aulica que
realizara para evaluar a los docentes en el salon de clases en el uso que dan a las N-
Tics para la diversidad de estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de Educacion

General Bésica Superior, utilizando el siguiente instrumento:
e Guia de Observacion a Docentes

3.4. Poblaciény Muestra

El universo a estudiarse es la Unidad Educativa Particular Naciones Unidas, la cual
cuenta con los niveles: Inicial, Educacion General Bésica y Bachillerato, dentro del
cual se tomard como poblacion Unicamente el nivel de Educacion General Bésica
Superior de octavo a décimo afio. En la parte cuantitativa de este estudio se considera
tomar una muestra probabilistica, de manera que todos los miembros de la poblacion
tienen posibilidades de ser elegidos, reduciendo al minimo el porcentaje de error
estandar, y por lo tanto requiere el uso de formulas o programas para efectuar la
selecciéon (Hernandez Sampieri, 2014, p. 177).

Al tratarse de un estudio de investigacion mixta, se considera también que el tipo
de muestra a considerarse es intencional, siendo “el investigador quien selecciona la
muestra e intenta que sea representativa, por lo tanto, la representatividad depende de
su ‘intencién’ u ‘opinion’. Queda claro que la evaluacion de la representatividad es
subjetiva” (Scharager , 2001). La poblacion encuestada sera unicamente docentes y
estudiantes, de los cuales se determina el siguiente calculo de la muestra cuantitativa

finita que se debe tomar para dar mayor fiabilidad al estudio:

. N.Z%. 5%
~ (N-1).E2+ 72.52

n
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Tabla 5: Porcentajes del nivel de confianza

CONFIANZA (2)

% 90% 95% 99%

Z= 1,64 1,96 2,58

Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Tabla 6: Valores para calculo de la muestra

N
Poblacién N 151
Confianza z 2,58
Desviacion S 0,5
Error E 0,01

Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Tabla 7: Calculo de la muestra

151 * 6,66 * 0,25

150 * 0,0001 + 6,66 * 0,25

Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

251,42

1,68

150

Con un 99% de confianza y el 1% de error, la formula determina que la muestra a

tomar debera ser de 150 personas, este resultado da una mayor representatividad lo

cual favorece la veracidad del estudio.

Tabla 8: Muestra

Muestra
Docentes 13
Estudiantes 137
Total 150

Fuente: Unidad Educativa Naciones Unidas
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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3.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 9: Operacionalizacion de Variables

Variables Conceptualizacion Dimensién Indicadores Instrumentos items
Nuevas Con el término Nuevas Tecnologia Educacion online Analisis Revisién de articulos relevantes sobre educacion online
tecnologias de  Tecnologias de la Educativa documental
informaciony  Informacion y la Plataformas Encuesta Encuesta a docentes: preguntas 7, 9 (Ver Anexo 2)
comunicacién Comunicacion (NTIC) se educativas
ha intentado englobar a .
todas ellas en lo que se Recursos tecnoldgicos  Encuesta Encuesta a docentes: preguntas 4, 5, 6, 7, 8, 9 (Ver
considera una categoria usados en el aula Anexo 2) .
abierta a la que se _ o N Enc_uesta a estyc_ilantes: preguntas 2 3 (Ver Anexo 3)
incorporan cada dia nuevos Herramientas (_jlg_ltales Anaélisis Paginas web oficiales de las aplicaciones.
desarrollos y dispositivos para el aprendizaje documental
tecnoldgicos. (Becerra, . social _ . .
2010) Compete_nmas Competen_clas T_IC Analisis Anall_s!s documental: -
tecnoldgicas desde la dimension documental Se utilizara el documento emitido por la UNESCO
docentes pedagogica Competencias y Estandares TIC.
Entrevista a docentes: preguntas 13, 14 (Ver Anexo 2)
Niveles de apropiacion  Analisis Anadlisis documental:
de las TICS documental Se utilizara el documento emitido por la UNESCO
Encuesta Competencias y Estandares TIC.
Encuesta a docentes: preguntas 5, 6, 7, 8 (Ver Anexo 2)
Elementos del nivel de  Andlisis Andlisis documental:
apropiacion documental Se utilizara el documento emitido por la UNESCO
Competencias y Estandares TIC.
Actitud de los Encuesta Encuesta a docentes: preguntas 1, 2, 3, 4, 9, 11, 12 (Ver

docentes frente a las
NTICS

Observacion
aulica

Anexo 2)

Encuesta a estudiantes: preguntas 10 (Ver Anexo 3)
Guia de observacidn a estudiantes

Guia de observacion a docentes
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Educacion
inclusiva

“La atencion a la
diversidad es un principio
educativo que sirve de guia
para responder a las
diferencias individuales del
alumnado a través de
determinadas medidas de
ajuste de los diferentes
elementos del curriculum”
(Cejudo, Diaz, Lozada, &
Pérez-Gonzalez, 2015).

Atencion a la
diversidad de

estudiantes .,
Atencion a la

Diversidad

Actitud de los
estudiantes frente al
uso de NTICS enel
aula

Inclusion

Factores de diversidad

Diversidad
sociocultural

Diversidad linguistica
Modelos de atencion a
la diversidad cultural

Disefio instruccional y

atencién a la
diversidad

Encuesta
Observacion
aulica

Analisis
documental

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Analisis
documental
Analisis
documental

Encuesta a docentes: pregunta 10 (Ver Anexo 2)
Encuesta a estudiantes: pregunta 4, 5 (Ver Anexo 3)
Guia de observacion a estudiantes

Guia de observacion a docentes

Se utiliza la documentacion interna de la institucion.

Entrevista a Coordinador del DECE: (Ver Anexo 1)

Entrevista a Coordinador del DECE: (Ver Anexo 1)

Entrevista a Coordinador del DECE: (Ver Anexo 1)

Tesis de Maestria de la Universidad de Manizales:
Universidad y Diversidad Cultural. Dialogos Imperfectos;
de Maria Fernanda Martinez y Diana Milena Rodriguez
Se utiliza la documentacion interna de la institucion.

Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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3.6.  Analisis, interpretacion y discusion de resultados

La presente investigacion tomd como referencia la realidad institucional de la
Unidad Educativa Particular Naciones Unidas (CENU) en el afio lectivo 2019-2020,
sobre la utilizacion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en la
practica docente para dar mayor atencion a la diversidad de estudiantes que reciben

clases en el nivel de Educacion General Basica Superior.

Al igual que con la prueba de hipdtesis, se utilizd el Programa Estadistico
Informatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para el calculo de los
datos obtenidos en las encuestas realizadas a docentes y estudiantes, lo cual
proporciona una mayor fiabilidad, procurando cuidar que el formato de tablas y

gréficos se presente de acuerdo a la normativa APA.

Las encuestas a docentes y estudiantes, y la entrevista completa realizada al

psicologo del nivel se encuentran en los anexos 1, 2y 3.

3.6.1. Resultados de Encuesta a Docentes

Se realizo la encuesta digital de catorce preguntas a trece docentes que dan clases
en el nivel de Educacion General Basica Superior; el rango de edades de los docentes
fluctia en su mayoria entre 25 y 40 afios. Se tomaron para el estudio las siguientes

asignaturas de espafiol:

e Matematica

e Lenguay Literatura,
e Ciencias Naturales
e Estudios Sociales

o Arte
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1. ¢Utiliza usted el laboratorio de computacion para dar sus clases haciendo
uso de computadoras e internet?

Tabla 10: Encuesta a docentes pregunta 1

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si 3 23,1
No 10 76,9
Total 13 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

2. ¢Con qué frecuencia utiliza usted el laboratorio de computacion para dar
clases a los estudiantes?

Tabla 11: Encuesta a docentes pregunta 2

Frecuencia Porcentaje

Valido  Rara vez en el parcial 3 23,1
Nunca 10 76.9
Total 13 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Grafico comparativo de las preguntas 1y 2 de la encuesta a docentes

No 76,9
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Figura 4: Grafico comparativo de las preguntas 1 y 2 de la encuesta a docentes
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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Los resultados de las preguntas 1 y 2 de la encuesta a docentes indican que solo 3
de los 13 docentes encuestados utilizan el laboratorio de computacion para impartir
sus clases, siendo un 23,1%, lo cual representa menos de la mitad, y que la frecuencia
de estos tres docentes sobre el uso del laboratorio para impartir sus clases es rara vez
en el parcial. Lo cual permite determinar que el 76,9% de docentes lo cual equivale a

10 nunca utiliza el laboratorio para impartir sus clases.

Es importante tomar en consideracion que la institucion cuenta con la
disponibilidad de dos laboratorios con capacidad para que cada estudiante pueda hacer
uso de un computador de forma independiente. No siendo este el caso se puede
determinar que las clases son llevadas a cabo en otros espacios donde no existen este
tipo de recursos, como es el caso del aula que solo cuenta con un computador para que

los docentes puedan proyectar sus clases.

En la figura 4 podemos ver representado este resultado de forma grafica, siendo
importante determinar que la frecuencia con el respecto al uso no es significativa al

tratarse de visitas realizadas rara vez durante el parcial del afio académico.

3. ¢Qué tipo de actividades usted realiza con los estudiantes en el laboratorio

de computacion durante sus clases?

Tabla 12: Encuesta a docentes pregunta 3

] No Total
Si
] ] N  Porcentaje
N Porcentaje N Porcentaje

Respuesta Indagacion en internet 3 23.1% 10 76.9 13 100%

Desarrollo de actividades con
el uso de programas utilitarios: 3 23,1% 10 76,9 13 100%
Word, Excel, Power Point.
Desarrollo de actividades del
contenido de la asignatura con
el uso de aplicaciones méviles
educativas.

Ver videos y/o presentaciones
en Power Point.

Ninguna de las anteriores. 10 76,9% 3 231 13 100%

2 15,4% 11 84,6 13 100%

1 7,7% 12 92,3 13 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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Grafico de la pregunta 3 de la encuesta a docentes
Ninguna de las anteriores K] 23,1

Ver videos y/o presentaciones en power point 7 92,3

Desarrollo de actividades del contenido de la

asignatura con el uso de aplicaciones mdviles k! 84,6
educativas
Desarrollo de actividades con el uso de
programas utilitarios: Word, Excel, Power JZEH 76,9
Point
Indagacion en internet  BZEH 76,9
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Figura 5: Gréfico de encuesta a docentes pregunta 3
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

La pregunta 3 de la encuesta a docentes permite determinar cuales son las
actividades que realizan los docentes que hacen uso del laboratorio para impartir muy
rara vez sus clases, tomando en consideracion que en la pregunta 1 y 2 de la encuesta
los resultados arrojaron que solo tres docentes asisten rara vez en el parcial a realizar

las siguientes actividades:

¢ Indagacion en internet

e Desarrollo de actividades con el uso de programas utilitarios: Word, Excel,
Power Point.

e Desarrollo de actividades del contenido de la asignatura con el uso de
aplicaciones moviles educativas.

e Ver videos y/o presentaciones en Power Point.
Indagacion en internet y el desarrollo de actividades con e uso de programas

utilitarios son las actividades mayormente realizadas con los estudiantes en el

laboratorio de computacion.
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4. ¢ La institucion permite a los estudiantes el uso de celulares y Tablet para el

desarrollo de actividades pedagogicas en clase?

Tabla 13: Encuesta a docentes pregunta 4

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Si 5 38,46
No 8 61,54
Total 13 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

En el Cddigo de Convivencia Institucional se establece la prohibicion del uso de

celulares y tablets. La respuesta a esta pregunta evidencia que solo el 61,54% (8

docentes) considera que la institucién no permite el uso de celulares y Tablet para el

desarrollo de actividades pedagdgicas en clase, mientras que el 38,46% considera que

la institucidn si permite el uso de estos dispositivos para el desarrollo de actividades

pedagdgicas en clase.

5. ¢Qué tipo de dispositivos tecnoldgicos utiliza para impartir su clase en el

aula?

Tabla 14: Encuesta a docentes pregunta 5

No Total
Si
N Porcentaje N Porcentaje
N  Porcentaje
Respuesta Computador 13 100,0% 0 0,0% 13 100%
Proyector 12 92,3% 1 7,7% 13 100%
Celular 5 38,5% 8 61,5% 13 100%
Parlantes 11 84,6% 2 15,4% 13 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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Grafico de la pregunta 5 de la encuesta a docentes
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Figura 6: Gréfico de encuesta a docentes pregunta 5
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Los resultados de la pregunta 5 de la encuesta a docentes indica que el computador
es el dispositivo més utilizado por los docentes en el aula, seguido del proyector, los
parlantes, y en un 38,5% el celular. Estos son dispositivos presentes en todas las aulas
de la institucion, sin embargo, no son utilizados de la misma manera tal como se
muestra en la figura 8. Cabe acotar que es necesario que los docentes registren la

asistencia de los estudiantes en el sistema instalado en el computador de cada curso.

7. ¢ Qué aplicaciones maviles o plataformas educativas utiliza para impartir su

clase en el aula?

Tabla 15: Encuesta a docentes pregunta 7

Powtoon
Otro
Fuente: Encuesta a docentes

Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

1,7 12 92,3% 13 100%
23,1 12 76,9% 13 100%

Si No Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Respuesta Ninguna 7 53,8% 6 46,2% 13 100%
Kahoot 1 7,7% 12 92,3% 13 100%
Educaplay 5 38,5% 8 61,5% 13 100%
Geogebra 2 15,4% 11 84,6% 13 100%
Khan Academy 3 23,1% 10 76,9% 13 100%
1
3
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Grafico de la pregunta 7 de la encuesta a docentes
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Figura 7: Gréfico de encuesta a docentes pregunta 7
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Los resultados de la pregunta 7 muestran cudles son las aplicaciones que los
docentes utilizan para impartir sus clases en el aula. El 53,8% de docentes no utiliza
ningln tipo de aplicacion, mientras que el resto de docentes utiliza las siguientes:
Kahoot, Educaplay, Geogebra, Khan Academy, Powtoon entre otras.

La aplicacion méas utilizada es Educaplay, siendo 5 los docentes, de los 13
encuestados quienes la utilizan. También se evidencia que las aplicaciones orientadas
al area de Matematica son utilizadas para impartir clases en el aula, entre las que

encontramos a: Geogebra y Khan Academy.

Aplicaciones como Powtoon solo permiten el disefio y creacion de materiales
audiovisuales que luego pueden ser presentados en clase de forma llamativa e incluso

en formato de video, sin embargo, esta herramienta no promueve interaccion directa.
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6. ¢Con qué frecuencia utiliza dispositivos tecnologicos en el aula para

impartir los contenidos de la asignatura?

Tabla 16: Encuesta a docentes pregunta 6

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 5 38,5
Casi siempre 6 46,2
Ocasionalmente 2 15,4
Total 13 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

8. ¢Con qué frecuencia usted utiliza aplicaciones maviles o plataformas

educativas para impartir su clase en el aula?

Tabla 17: Encuesta a docentes pregunta 8

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 3 23,1
Casi siempre 2 15,4
Rara vez 1 1,7
Nunca 7 53,8
Total 13 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Gréfico comparativo de las preguntas 6 y 8 de la encuesta a docentes
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Figura 8: Grafico comparativo de las preguntas 6 y 8 de encuesta a docentes
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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Se puede observar en la figura 10 la frecuencia con la que los docentes utilizan
dispositivos tecnoldgicos para impartir sus clases en el aula la cual supera totalmente
a la frecuencia con que utilizan aplicaciones, esto debido a que el 53,8% nunca utiliza
aplicaciones para impartir sus clases en el aula. La diferencia entre estas preguntas
radica en que el docente esta en la obligacion de usar siempre el computador para el
registro de asistencia en clase, mientras que el uso de aplicaciones requiere iniciativa
y predisposicion para dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es por eso la

baja frecuencia mostrada en la figura 10.

En la pregunta 7 las aplicaciones utilizadas son mas frecuentes con respecto al area
de Matematica, las cuales no generan interacciones sociales entre los grupos de
estudiantes, su objetivo estd mas inclinado hacia la parte visual de la comprension de

problemas matematicos.

9. ¢Usted prefiere utilizar recursos tecnoldgicos al impartir sus clases a los

estudiantes en el aula?

Tabla 18: Encuesta a docentes pregunta 9

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si 12 92,3
No 1 7,7
Total 13 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

13. ¢En la institucion en que labora, en el actual periodo lectivo, ha recibido
capacitaciones sobre N-Tics/Uso de recursos tecnoldgicos/Uso de aplicaciones

moviles educativas/E-learning?

Tabla 19: Encuesta a docentes pregunta 10

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Si 0 0
No 13 100,0
Total 13 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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14. ¢ Considera necesario que el docente se capacite en el uso de recursos

tecnologicos?

Tabla 20: Encuesta a docentes pregunta 11

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Si 13 100,0
No 0 0
Total 13 100,0

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Grafico de resultados de las preguntas 9, 13 y 14 de la encuesta
a docentes
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Figura 9: Gréfico de encuesta a docentes preguntas 9, 13y 14
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

En la figura 9 se puede apreciar los resultados de la encuesta en donde los docentes
responden que en el afio lectivo 2019 — 2020 no recibieron ningun tipo de capacitacion
sobre N-Tics, uso de recursos tecnoldgicos o uso de aplicaciones maoviles educativas,
lo cual se contrapone a que ellos consideran necesario recibir capacitaciones sobre
estos temas que forman parte de su formacién necesaria para el correcto desempefio

de sus funciones y en especial para dar atencion a la diversidad de estudiantes.
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En la pregunta 9 se muestra un claro interés y predisposicion por la mayoria de
docentes para incluir tanto dispositivos como aplicaciones educativas en su practica
docente. Estas preguntas se consideran fundamentales para el trabajo de investigacion
debido a que la propuesta estard dirigida a la capacitacion de los docentes para la

implementacion de N-Tics lo cual permitira atender la diversidad de estudiantes.

10. Cuando usted utiliza tecnologia en el aula para impartir sus clases, ¢c6mo
responden los estudiantes?

Tabla 21: Encuesta a docentes pregunta 10

Si No Total
N Porcentaje |\ Forcentaje N Porcentaje
Respuesta ~ Se divierten 10 76.9% 3 2.1% > —

Aprenden mas rapido 10 76,9% 3 23,1% 13 100%

Comprenden mejor la
asignatura

La clase resulta mas
interesante

Otro: Aprenden haciendo
la actividad interactiva

9 69,2% 4 30,8% 13 100%
11 84,6% 2 15,4% 13 100%

1 7,7% 12 92,3% 13 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Gréfico de resultados de la pregunta 10 de la encuesta a

docentes
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Figura 10: Grafico de encuesta a docentes pregunta 10
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

50



La pregunta 10 de la encuesta a docentes permite determinar la respuesta de los
estudiantes ante el uso de tecnologia en el aula, tal como se aprecia en la figura 10 los
porcentajes con respecto a los beneficios son altos, superando la media. El 84,6% de
docentes respondio que los estudiantes encuentran la clase mas interesante cuando se
utiliza tecnologia en ella; el 76,9% de los docentes encuestados respondieron que
cuando utilizan tecnologia en sus clases los estudiantes aprenden mas rapido y se

divierten, y el 69,2% respondi6 que comprenden mejor la asignatura.

Tomando en consideracién las preguntas anteriores de la encuesta en donde se
determind que los docentes no utilizan con frecuencia tecnologia en el aula, se puede
identificar una contraposicion con respecto a la opinion y preferencia de los
estudiantes, quienes en esta pregunta los resultados de la encuesta evidencian el interés
y aceptacion por este tipo de recursos como parte de los recursos que el docente puede
utilizar para explicar el contenido o desarrollar las actividades en clases de las
asignaturas de espafiol. Siendo un claro referente que influye en el desarrollo de la

propuesta que se debe plantear.

11. Desde su punto de vista, el uso de tecnologia en el desarrollo de actividades

pedagogicas dentro del aula de clase es:

Tabla 22: Encuesta a docentes pregunta 11

Si No Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Respuesta  Promueve el interés y la
motivacion de los alumnos por 12 92,3% 1 7.7% 13 100%
la asignatura.
Es indispensable en la

educacion actual para mejorar 1o 76,9% 3 23,1% 13 100%
la ensefianza.

Facilita tanto el trabajo del

docente como el aprendizaje 13 100% 0 0,0% 13 100%
de los estudiantes.

Facilita el trabajo colaborativo
y la inclusion educativa. 11 84,6% 2 15,4% 13 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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Graéfico de resultados de la pregunta 11 de la encuesta a
docentes
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Figura 11: Gréfico de encuesta a docentes pregunta 11
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

La pregunta 11 de la encuesta a docentes logra responder cuales son los beneficios
que se producen cuando se utiliza tecnologia en el aula: el 100% de docentes respondio
que facilita tanto el trabajo del docente como el aprendizaje de los estudiantes; el
92,3% respondid que la tecnologia promueve el interés y la motivacion de los alumnos
por la asignatura; el 84,6% opind que facilita el trabajo colaborativo y la inclusion
educativa; y el 76,9% que es indispensable en la educacion actual para mejorar la

ensefianza. Porcentajes muy similares que superan la media.

No hubo ningln punto negativo o desventajas que los docentes pudieran sefialar;
tomando en consideracion la pregunta anterior en que los estudiantes demuestran
aceptacion por el uso de tecnologia resulta complementario para el estudio que los
docentes encuentren el uso de estos recursos como beneficiosos para los involucrados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El trabajo colaborativo y la inclusion social
estd estrechamente ligado con la atencién a la diversidad, el aprendizaje social y las

actividades de interaccién en el entorno educativo.
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12. Desde su punto de vista, ¢cual considera que son las barreras que impiden

que el docente utilice frecuentemente recursos tecnoldgicos en el aula de clase?

Tabla 23: Encuesta a docentes pregunta 14
Si No Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Respuesta  Ninguna 1 7,7% 12 92,3% 13 100%
Pérdida de control aulico 2 15,4% 11 84,6% 13 100%
Falta de conocimiento 7 53,8% 6 46,2% 13 100%

Falta de interés en el uso de
) . 3 23,1% 10 76,9% 13 100%
tecnologia educativa

La institucién no cuenta
. 2 15,4 11 84,6% 13 100%
con los recursos necesarios
Politicas institucionales que
prohiben el uso de celular y
8 61,5% 5 38,5% 13 100%
Tablet por parte de los

estudiantes

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Grafico de resultados de la pregunta 12 de la encuesta a
docentes
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Figura 12: Grafico de encuesta a docentes pregunta 12
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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La pregunta 12 de la encuesta a docentes permite el diagndstico de las barreras que
impiden la implementacion de N-Tics para la atencion a la diversidad en la Unidad
Educativa Naciones Unidas. Segun los docentes las mayores barreras son las politicas
institucionales que prohiben su uso y que estdn declaradas en el Cddigo de
Convivencia Institucional; a esto se suma la falta de conocimiento que esta ligada a la

falta de formacion o capacitacion.

En un menor porcentaje también consideran que existe falta de interés con respecto
al uso de tecnologia para la atencion a la diversidad, que la institucién no cuenta con

los recursos necesarios y temor ante la pérdida de control aulico.

Otra de las barreras no contempladas en la encuesta y que fue planteada en el primer
capitulo consiste en la falta de obligatoriedad por parte del Estado, la ensefianza de
tecnologia, aungue esté considerada como un eje transversal no esta siendo utilizada
por los docentes en las asignaturas de espafiol: Matematica, Lengua y Literatura,

Estudios Sociales, Ciencias Naturales y Arte.

Las asignaturas de inglés no fueron contempladas para este estudio debido a que en
su mayoria los libros que son utilizados en clases vienen acompariados de plataformas
online en los cuales el estudiante puede practicar continuamente, esto forma parte del
desarrollo habitual para la practica del inglés; de igual manera se ha dejado fuera del
estudio las asignaturas de Computacién e Informatica Aplicada a la Educacion.

No existe iniciativa por parte de los docentes para buscar en la tecnologia un apoyo
que permite atender las individualidades de los estudiantes o generar espacios de
interaccion social que fomente el desarrollo de habilidades personales y profesionales.
En la mayoria de los casos cuando los docentes utilizan tecnologia, lo hacen como un

medio para transmitir informacién, sin aprovechar las bondades de la interactividad.

Para corroborar la informacion proporcionada por los docentes se incluyeron
algunas de las mismas preguntas en la encuesta que fue realizada a los estudiantes,
también se verifico al momento de realizar la observacion aulica y en la entrevista al

psicologo de nivel.
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3.6.2. Resultados de Encuesta a estudiantes sobre uso de tecnologia

La encuesta a estudiantes fue realizada en formato digital, al nivel de Educacién
General Basica Superior, en total un nimero de 137 estudiantes rindieron la encuesta,
sus edades fluctdan entre 12 y 15 afios. Algunas de las preguntas son similares a la
encuesta de docentes con la intencién de corroborar la informacion, y a su vez, tener

la apreciacion desde los dos puntos de vista: estudiantes y docentes.

1. Seleccione su pais de nacimiento.

Tabla 24: Encuesta a estudiantes pregunta 1

Frecuencia Porcentaje

Vélido Ecuador costa 90 65,7%
Ecuador sierra 38 27,7%
Peru 1 0,7%
Venezuela 4 2,9%
China 1 0,7%
Chile 1 0,7%
Esparia 2 1,5%
Total 137 100,0%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Grafico de resultados de la pregunta 1 de la encuesta a
estudiantes
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Figura 13: Gréfico de resultados de la pregunta 1 de la encuesta a estudiantes

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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En el nivel de Educacion General Basica superior existe un minimo porcentaje de
estudiantes extranjeros como se puede apreciar en la figura 13, y un 27,7% de

estudiantes ecuatorianos provenientes de la region sierra.

2. ¢Que tipo de dispositivos tecnoldgicos utiliza usted (EL ESTUDIANTE)
para el desarrollo de las actividades en las clases de las asignaturas en espafiol?

Tabla 25: Encuesta a estudiantes pregunta 2

. No Total
Si
. N  Porcentaje N  Porcentaje
N Porcentaje

Respuesta Computador 93 67,9% 44 32,1% 137 100%

Proyector %6 1900 111 81,0% 137 100%
Celular 18 131% 119 869% 137  100%
Parlantes 20 j46% 117 854% 137  100%
Ninguno 43 314% 94 686% 137  100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Gréfico de resultados de la pregunta 2 de la encuesta a
estudiantes
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Figura 14: Gréfico de resultados de la pregunta 2 de la encuesta a estudiantes

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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El dispositivo tecnoldgico mas utilizado por los estudiantes en el aula durante las
clases de las asignaturas en espafol es el computador con un 67,9%, seguido del
proyector en un 19%, los parlantes en un 14,6%, y el celular en un 13,9%. Existe
también una muestra significativa 31,4% que no utiliza ningun dispositivo tecnoldgico

para el desarrollo de actividades en el aula.

4. ¢ Prefiere una clase en que el profesor utilice tecnologia?

Tabla 26: Encuesta a estudiantes pregunta 4

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 137 100,0
No 0 0
Total 137 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

6. ¢Si el profesor utiliza correctamente tecnologia en clase aprendo mas

rapido?

Tabla 27: Encuesta a estudiantes pregunta 6

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Si 86 62,8
No 51 37,2
Total 137 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

7. ¢ Usted tiene un teléfono celular inteligente/de Ultima generacion?

Tabla 28: Encuesta a estudiantes pregunta 7

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Si 108 78,8
No 29 21,2
Total 137 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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8. ¢ Su teléfono celular cuenta con un paquete de datos con acceso a internet?

Tabla 29: Encuesta a estudiantes pregunta 8

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Si 89 65,0
No 48 35,0
Total 137 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

9. ¢Usted tiene una Tablet?

Tabla 30: Encuesta a estudiantes pregunta 9

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Si 56 40,9
No 81 59,1
Total 137 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Gréfico de resultados de las preguntas 4, 6, 7,8y 9 de la
encuesta a estudiantes
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Figura 15: Gréfico de resultados de las preguntas 4, 6, 7, 8 y 9 de la encuesta a estudiantes

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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En la pregunta 4 de la encuesta realizada a los estudiantes, de octavo a décimo afio
de Educacion General Basica Superior del afio lectivo 2019-2020 de la Unidad
Educativa Naciones Unidas, el 100%, de los 137 encuestados, respondio que prefieren
que el docente utilice tecnologia al momento de impartir las clases. Esto muestra un

claro interés por parte de todo el estudiantado hacia la implementacion de N-Tics.

En la pregunta 6 de la encuesta realizada a los estudiantes los resultados demuestran
que el 62,8% de estudiantes de octavo a décimo afio consideran que, si los docentes
utilizan correctamente tecnologia en el aula para impartir los contenidos de la

asignatura, esto los ayuda a aprender mas rapido.

Estas dos preguntas demuestran una clara tendencia positiva con respecto al uso de
N-Tics para atender la diversidad de estudiantes al impartir las clases de las asignaturas
de espafiol en el aula de clase, asi mismo, corroboran los resultados obtenidos de la
encuesta a los docentes.

Las preguntas 7, 8 y 9 de la encuesta realizada a los estudiantes permite tener una
base de informacién sobre el porcentaje de estudiantes que cuenta con celulares y
tablets, tal como indica la figura 15 existe un grupo significativo que posee este tipo
de dispositivos tecnoldgicos: el 78,8% cuenta con un teléfono inteligente y el 65%
cuenta con un plan de datos con acceso a internet, y el 40,9% cuenta con una Tablet

de uso personal.

Estos datos son relevantes por cuanto sirven como referencia para la incorporacion
de dispositivos tecnoldgicos en el aula, aunque no todos los estudiantes cuenten con
un dispositivo propio, se puede trabajar de forma colaborativa lo cual promueve la
interaccion social. A esto se suman los recursos propios con los que cuenta la

institucién para crear entornos de aprendizaje mediados por el uso de N-Tics.

La mayoria de aplicaciones educativas cuentan con modos de uso para que los
estudiantes trabajen de forma individual y también de forma colaborativo en grupos
de trabajo donde basta con que cada grupo cuente con un dispositivo tecnoldgico, el

cual puede ser un computador, una Tablet o un teléfono celular inteligente. El docente
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es el encargado de propiciar este tipo de actividades, seleccionando las herramientas

idoneas de acuerdo a la asignatura que imparte

3. ¢Con qué frecuencia utiliza usted los dispositivos tecnoldgicos en el aula

para desarrollar las actividades de las asignaturas en espafiol?

Tabla 31: Encuesta a estudiantes pregunta 3

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 10 7,3
Casi siempre 16 11,7
Ocasionalmente 22 16,1
Rara vez 46 33,6
Nunca 43 314
Total 137 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

10. ¢Con que frecuencia el profesor utiliza dispositivos tecnoldgicos en el aula

para impartir los contenidos de la asignatura?

Tabla 32: Encuesta a estudiantes pregunta 10

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 50 36,5
Casi siempre 58 42,3
Rara vez 29 21,2
Total 137 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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Grafico de resultados de las preguntas 3 y 10 de la encuesta a
estudiantes

3. ;Con qué frecuencia utiliza usted los
dispositivos tecnoldgicos en el aula para 3 161 336
desarrollar las actividades de las asignaturas en ¥ ' ’
espafiol?
10. ¢Con qué frecuencia el profesor utiliza
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impartir los contenidos de la asignatura?
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Figura 16: Gréfico de resultados de las preguntas 3 y 10 de la encuesta a estudiantes
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Los resultados obtenidos en las preguntas 3 y 10, tal como se muestra en la figura
22 evidencian que son los docentes quienes utilizan con mayor frecuencia los
dispositivos tecnologicos en el aula, el 42,3% de docentes siempre los utiliza y el
36,5% casi siempre; mientras que el 31,4% de estudiantes nunca hacen uso de ellos y
el 33,6% solo los utiliza rara vez. Es un panorama totalmente opuesto entre docentes
y estudiantes, solo tomando en consideracidn estos porcentajes de frecuencia dan una
clara imagen del uso que les dan a la tecnologia. por lo tanto, los estudiantes tienen un

rol poco activo con respecto a su uso en el salon de clases.
5. Si el profesor utiliza correctamente tecnologia en clase:

Tabla 33: Encuesta a estudiantes pregunta 5

Si No Total
N Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje
Respuesta Me divierto 74 54,0% 63 46,0% 137 100%

Aprendo mas rapido 86  62,8% 51 37,2% 137 100%

Comprendomejorla ;5 gag0y g4 46,7% 137  100%

asignatura

La clase resulta mas o 0 o
interesante 83  60,6% 54 39,4% 137 100%
Otro: Es mas eficaz la o 0 o
ensefianza 1 0,7% 136 99,3% 137 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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Gréfico de resultados de la pregunta 5 de la encuesta a
estudiantes

Me divierto 54 46
Aprendo mas répido 62,8 37,2
Comprendo mejor la asignatura 53,3 46,7
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Figura 17: Gréfico de encuesta a estudiantes pregunta 5
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

La pregunta 5 de la encuesta realizada a los estudiantes permite identificar los
beneficios del uso de tecnologia en las clases. Como se aprecia en la figura 17, el
62,8% de estudiantes consideran que aprenden mas rapido cuando el docente utiliza
correctamente tecnologia para impartir sus clases, el 60,6% contestaron que la clase
resulta mas interesante, el 54% se divierte y el 53,3% comprende mejor la asignatura.
Estos resultados van de la mano con los resultados obtenidos de la encuesta realizada

a docentes quienes también identificaron estos beneficios.

3.6.3. Resultados de Entrevista al Psicologo del DECE

La entrevista realizada al psic6logo de nivel Marco Moscoso consta de 9 preguntas
y estan centradas tanto en el uso de N-Tics como en la atencion a la diversidad y la
relacion entre ellas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad
Educativa Naciones Unidas. Los psicologos del Departamento de Consejeria
Estudiantil también son responsables de evaluar a los docentes en su practica educativa
con los estudiantes, la atencion que brindan a las necesidades y potencialidades de los
estudiantes, los recursos y estrategias que utiliza. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos de la entrevista realizada:
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Tabla 34: Resultados de la entrevista al psic6logo de nivel

Atencion a
Preguntas N-Tics la Observaciones
diversidad

1.;Cuantos estudiantes de no
habla hispana estudian en la X 6 estudiantes de China y Japon
institucion?

2.,0ué tipo de adaptaciones Adaptaci.ones de dominio idiomético
curriculares aplican los docentes gue requieren el uso de tecnolog_la gue
a4 estudiantes de no habla X X les pe_rmlta solventa_r sus necesidades
hispana? para integrarse e interactuar en la

clase.

3.¢Considera usted que la Totalmente de acuerdo debido a que la
tecnologia es un recurso que tecnologia atiende la diversidad de
debe considerarse dentro de las X X estudiantes que presentan dificultades
adaptaciones curriculares para idiomaticas o linguisticas, facilitando
estudiantes de no habla hispana, el aprendizaje dentro del aula y la
por qué? inclusion dentro del grupo.

4.;La institucion posee La institucion cuenta con estudiantes
estudiantes de otras X chinos,  japoneses, venezolanos,
nacionalidades, qué chilenos, peruanos, cubanos,
nacionalidades son? colombianos, espafioles.

Se realiza la valoracion del entorno
educativo, social y familiar del cual
5.¢Qué tipo de seguimiento da el provienen. Se realizan adaptaciones de
DECE al desarrollo contenido debido a las diferencias
psicopedagdgico de los X curriculares y se promueve que el
estudiantes que provienen de estudiante sea debidamente incluido
otros paises? en el entorno social, siendo los
docentes los encargados de realizar

estas acciones.

6. Existe algun tipo de dificultad Existen  dificultades debido a
en el proceso de adaptacion de X diferencias curriculares, para unos
los estudiantes extranjeros en el resulta muy avanzada y para otros muy
proceso educativo? basica la educacion en Ecuador.

Se realizan adaptaciones curriculares

7.;Qué tipo de adaptaciones de grado 1 y 2, aqui priman los

curriculares han requerido los recursos y estrategias utilizadas para

estudiantes de otras X que el docente brinde las facilidades

nacionalidades o culturas que que permitirdn el acceso al curriculo

forman parte de la institucion? para los estudiantes, atendiendo sus
necesidades.

8.¢Cuél es la mayor dificultad que !Dl_flcultades de adaptacion Y de

idioma, en donde se ha permitido el
los docentes han reportado en uso de dispositivos tecnoldgicos para
cuanto al trabajo con estudiantes X

de otra nacionalidad o de
diferente cultura?

solventar dificultades idiomaticas y la
realizacion de actividades que
permitan socializar.
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Las politicas se han flexibilizado

9.Considerando que en muchas dando paso al uso de tecnologia para
ocasiones el estudiante requiere el  desarrollo de  actividades
el uso de un dispositivo X académicas en donde el docente
electrénico ,como responde la procura el disefio de actividades
institucién a esa necesidad? pedagogicas que atienda la diversidad

y necesidades de los estudiantes.

Fuente: Entrevista a psic6logo de nivel
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

El DECE provee un acompafiamiento a los estudiantes que provienen de otros
paises hasta que logren adaptarse, realizan campafias de sensibilizacion e integracion,
los hacen participes de la realidad de la cual provienen tratando de evitar situaciones
de riesgo que propicien el fracaso escolar; facilita la ayuda necesaria a los docentes
para que estos atiendan la diversidad de estudiantes que reciben en las aulas, no solo
estudiantes extranjeros 0 con necesidades educativas asociadas 0 no a una
discapacidad, sino a todos los estudiantes que presentan sus propios factores de

diversidad de acuerdo a creencias, intereses, etnia, entre otros.

La entrevista permite una valoracion cualitativa que completa la informacion
recabada en encuestas y el andlisis documental, corrobora las apreciaciones de
estudios previos en donde aseguran que la tecnologia atiende la diversidad de
estudiantes, brindando facilidades dentro de los entornos de aprendizaje para las
necesidades individuales de los estudiantes y fomentando la interaccion social para el

beneficio de la inclusién educativa.

3.6.4. Resultados del Analisis Documental

La investigacion documental permiti6 la revision de los documentos institucionales
que la Unidad Educativa naciones Unidas ha desarrollado en sus afios de
funcionamiento ofertando los servicios educativos, estos documentos permitieron
tener un marco referencial que englobe la vision de cémo funciona la institucion
internamente y cudl ha sido su gestion en cuanto a tecnologia y atencion a la
diversidad. A continuacion, se detalla el listado de los documentos que fueron

revisados para la investigacion:
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Tabla 35: Guia de estudio documental de la institucion

Guia de estudio documental de la institucion

N°  Documentos Sl NO
1  Cdbdigo de convivencia X
2 Diagrama de procesos X
3 Plan estratégico institucional 2017 — 2022 X
4 Politica institucional de evaluacion X
5  Politica de inclusion X
6 Proceso de ensefianza aprendizaje X
7 Procedimiento de inclusion educativa X
8 Manual de funciones del docente X
9 Evaluacion de desempefio docente X
10  Plan curricular anual X
11  Plan de destrezas con criterio de desempefio X
12 Planificador de unidades del PAI X
13 Ndmina de estudiantes del programa de inclusién educativa X
14 NOAmina de estudiantes extranjeros X
15  Convocatoria a reuniones y/o desarrollo profesional X
16  Ficha de observacién y seguimiento aulico X
17  Registro de capacitacién X
18  Nomina de estudiantes X
19 Nomina de docentes X

Fuente: Unidad Educativa Naciones Unidas
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

Estos documentos son parte del trabajo diario que se realiza en la institucién en
todos los niveles, permiten que cualquier docente que ingrese a trabajar pueda
ajustarse a las politicas internas y sea capaz de llevar a cabo sus funciones de acuerdo
a la metodologia constructivista institucional. Se puede resaltar que en ninguno de los
documentos esta contemplada la implementacion de tecnologia para la atencion a la
diversidad, no existe obligatoriedad, tampoco se especifica que los docentes deban

recibir capacitaciones relacionadas con el uso de recursos tecnologicos.
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El documento Guia de observacion y seguimiento aulico no tiene ningin item que
evalue el uso de recursos tecnologicos en el aula; de manera generalizada y poco
especifica evalla si el docente atiende las necesidades de los estudiantes y busca
soluciones. El documento de Evaluacion de Desempefio que es realizada por el DECE

tampoco evalGa ninguno de los items mencionados.

3.6.5. Resultados de la Observacién Aulica

La Unidad Educativa Naciones Unidas cuenta con una Guia de observacion y
seguimiento aulico (Ver Anexo 6) que es utilizada por los coordinadores o directoras
de area que evaluan a los docentes todos los parciales, de tal manera que puedan
determinar si se esta llevando a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo

a la metodologia y politicas internas de la institucion.

Para esta parte de la investigacion se disefio una Guia que permita evaluar el uso
de N-Tics para la atencion a la diversidad tomando las bondades del Modelo de
Incorporacién de las Tic de Hooper y Rieber y el Modelo de Competencias y
Estandares Tic de la Unesco, estos modelos pueden observarse en el capitulo 2 del
presente trabajo de investigacion; también se tomo en consideracion la forma en que
estd estructurada y disefiada la Guia de observacion y seguimiento aulico de la

institucion.

Los criterios que se establecieron en la guia permiten determinar las competencias
Tic: conoce, utiliza y transforma, desde la planificacion curricular, hasta la aplicacion
y reflexion en el aula al momento de impartir la clase con los estudiantes presentes.

Estos criterios se evalGan determinando si se cumplen o no.

En caso de utilizar la guia de observacion de forma individual se procede a colocar
los valores de la siguiente manera: el total general dard un puntaje maximo a obtener
segun la guia de observacion de 10 y el puntaje minimo de 0. Se lleva a cabo el
modelado de clase con los estudiantes presentes, asignando el valor 1 en caso de que
el docente aplique el criterio de desempefio en clase y un valor de 0 en caso de que el

docente no demuestre que lo aplica.
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Tabla 36: Guia de observacion y seguimiento aulico de implementacién de N-Tics
para la atencion a la diversidad

Guia de observacién y seguimiento aulico de implementacion de N-Tics para la atencion a
la diversidad

Fecha de evaluacion: Enero 2020

Curso y paralelo: 8vo, 9no y 10mo

Asignatura: Matematica, Lengua y literatura, Estudios Sociales, Ciencias Naturales y Arte
Nombre del docente: N/A

Valoracion: 1. Si 0. No

Competencia: Disefia
En las planificaciones disefia escenarios educativos apoyados en N-Tics para la

atencion a la diversidad promoviendo el aprendizaje significativo y la formacion Si No
integral del estudiante.
1 Preparacion de clases apoyadas en plataformas o aplicaciones educativas 1 12
’ Plantea actividades de construccion colaborativa de conocimientos y 0 13
habilidades mediante el uso de N-Tics
Configura escenarios educativos que no serian posibles sin el uso
3 . - . 0 13
intencional de las N-Tics
4 Propone temas que permiten el intercambio social mediante el uso de N- 0 13

Tics
Competencia: Utiliza
En las clases implementa experiencias de aprendizaje significativo apoyadas en N-  Si No
Tics para la atencion a la diversidad.

Plantea instrucciones claras para comunicar y transmitir informacion de

S manera efectiva a través de las N-Tics 2 1

6 Promueve la comunicacion y la transmision de contenidos y actividades de 0 13
manera efectiva con y entre los estudiantes a través de las N-Tics

7 Utiliza diversas aplicaciones y/o herramientas N-Tics para la atencion a la 1 12
diversidad
Plantea estrategias tecnolégicas para la presentacion de contenidos y

8  actividades que consideren los ritmos y estilos de aprendizaje de los 3 10

estudiantes
Competencia: Transforma
Al finalizar la clase evalua la efectividad de las actividades educativas apoyadas Si No
en N-Tics para la atencion a la diversidad
Promueve la evaluacion y retroalimentacion entre estudiantes-docentes y
estudiantes-estudiantes mediante el uso de N-Tics
Reflexiona sobre la efectividad del uso de N-Tics para la atencién a la
diversidad

9
10

TOTAL GENERAL

Firma del Evaluador:

Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)



La Guia de observacion presentada no sigue el formato APA de forma intencional,
y en los valores correspondientes a Si 0 No se ha colocado el nimero total de docentes
que cumplen o no con los criterios evaluados. La observacion se llevo a cabo con los

13 docentes obteniendo los siguientes resultados:

Gréfico de resultados de guia de observacion y seguimiento aulico
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L . 7.7 92,3
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Figura 18: Grafico de resultados de guia de observacién y seguimiento aulico
Fuente: Observacion a docentes
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)
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En la figura 23 se puede evidenciar el bajo nivel de integracion de N-Tics que existe
para la atencion a la diversidad en las clases de las asignaturas de espafiol. Los
resultados obtenidos en la observacién de clases permitieron corroborar la necesidad
de implementar N-Tics para la atencion a la diversidad de estudiantes, estos se

muestran receptivos al uso de tecnologia cuando el docente hace un uso correcto.

3.7. Presentacion de resultados

La presentacion de resultados a continuacion se plantea de acuerdo a los objetivos

especificos dos y tres del capitulo 1 de este trabajo de investigacion:

Estado del uso de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para la
atencion a la diversidad de estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la

Unidad Educativa Naciones Unidas:

Por medio de las encuestas a docentes y estudiantes se puede determinar que en las
clases impartidas en el aula los dispositivos tecnologicos (computador, proyector,
parlantes y celulares), aunque estén presentes, no son aprovechados en su totalidad,
siendo objetos de transmision de informacion y no de interaccion. Existe prohibicion
del uso de celulares o tablets, son pocos los docentes que solicitan su uso para

actividades académicas especificas.

Las aplicaciones o plataformas educativas tampoco son utilizadas mayormente para
la atencion a la diversidad, en el caso de los docentes que las utilizan estas son para la
representacion visual de ejercicios o temas propuestos en clase por el docente. La
observacion aulica también corrobora que la mayoria de docentes no utilizan nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion para la atencién a la diversidad.

La entrevista realizada al psicologo de nivel indica que en los casos de actividades
académicas o necesidades educativas de los estudiantes que requieran el uso de N-
Tics, lainstitucion esta predispuesta a permitir su uso siempre y cuando se lleve a cabo
el debido proceso de control y seguimiento por parte de los docentes que lo soliciten,

especialmente para favorecer la atencion a la diversidad.
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Los factores que inciden en la implementacién de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién para la atencion a la diversidad en la Unidad Educativa

Naciones Unidas:

El analisis documental dentro de la institucion dio como resultado que no existe
obligatoriedad sobre el uso de N-Tics para la atencién a la diversidad, las politicas no
fomentan la capacitacion de los docentes en materia de uso de recursos tecnol6gicos;

el Cédigo de Convivencia prohibe el uso de dispositivos electronicos.

Las encuestas a docentes y estudiantes, entrevista al psicélogo de nivel y la
observacion aulica dieron como resultado que existe desconocimiento por parte de los
docentes sobre el uso de N-Tics para la atencion a la diversidad, y que la institucion
no ha invertido en capacitaciones sobre tecnologia. Los resultados también
demostraron que los estudiantes tienen una alta predisposicion ante el uso correcto de
tecnologia con fines educativos en el aula de clase y muestran interés en la

implementacién de N-Tics para favorecer su aprendizaje.

En este punto cabe recalcar que la institucion gque es el objeto de estudio cuenta con
dos laboratorios de computacion, conexion a internet por medio de fibra dptica; todos
los salones de clase tienen un computador, proyector, parlantes y conexion a internet.
Esto facilita que los docentes puedan hacer uso de aplicaciones o plataformas de
acceso gratuito, las cuales en su mayoria poseen una version de licencia libre, sin

representar un gasto extra para la institucion.

3.8. Prueba de Hipotesis

a) Hipotesis nula (HO)
Una mayor atencién a la diversidad es independiente del uso de Nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion (N-Tics).
b) Hipotesis alterna (Ha)

Una mayor atencién a la diversidad de estudiantes es dependiente del uso de

Nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (N-Tics).
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En la presente investigacion se utilizo el programa estadistico informatico SPSS
(Startical Product and Service Solutions) de la compafia IBM para el analisis de datos
estadisticos. En la prueba de hipdtesis se analiz6 la fiabilidad de las preguntas
seleccionadas de la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa

Naciones Unidas en el periodo lectivo 2019 — 2020.

Variable Independiente: Pregunta 10. ;Con qué frecuencia el profesor utiliza
dispositivos tecnoldgicos en el aula para impartir los contenidos de la asignatura?

Variable Dependiente: Pregunta 6. ¢Si el profesor utiliza correctamente

tecnologia en clase aprendo mas rapido?

Tabla 37: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje

10. ¢Con qué frecuencia el

profesor utiliza dispositivos

tecnolégicos en el aula para

impartir los contenidos de la

137 100,0% 0 0,0% 137 100,0%

asignatura?
* 6. ¢Si el profesor utiliza
correctamente tecnologia en

clase aprendo més rapido?

Fuente: Célculo de Encuesta a Estudiantes en SPSS
Elaborado: Ojeda Andrea, A. (2020)

La tabla 37 que muestra el Resumen de procesamiento de casos hace referencia al
namero total de respuestas que son consideradas validas para la prueba de hipdtesis,
tanto la pregunta 6 como la pregunta 10 cuenta con 137 respuestas validas, esto
corresponde al numero de estudiantes que fueron encuestados, también quedan
establecidas las preguntas que fueron tomadas en consideracion para llevar a cabo la
prueba de hipdtesis y que corresponden a cada una de las variables declaradas. Este
proceso da paso a la prueba de hipdtesis. A continuacion, se presenta la tabla cruzada

de las preguntas seleccionadas.
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Tabla 38: Tabla cruzada preguntas 6 y 10 de la encuesta de estudiantes

6. ¢ Si el profesor utiliza

correctamente tecnologia

en clase aprendo mas

rapido?
Si No Total
10. ¢Con qué Siempre Recuento 24 26 50
frecuencia el % dentro de 6. ¢Si el 27,6% 52,0%  36,5%
profesor utiliza profesor utiliza
dispositivos correctamente
tecnoldgicos en el tecnologia en clase
aula para impartir aprendo més rapido?
los contenidos de la
asignatura? Casi Recuento 39 19 58
SIEMPIE g dentro de 6. ¢Si el 44,8% 38,0% 42,3%
profesor utiliza
correctamente
tecnologia en clase
aprendo mas réapido?
Rara vez Recuento 24 5 29
% dentro de 6. ;Si el 27,6% 10,0% 21,2%
profesor utiliza
correctamente
tecnologia en clase
aprendo mas rapido?
Total Recuento 87 50 137
% dentro de 6. ;Si el 100,0% 100,0% 100,0%

profesor utiliza
correctamente
tecnologia en clase

aprendo mas rapido?

Fuente: Célculo de Encuesta a Estudiantes en SPSS

Elaborado: Ojeda Andrea, A. (2020)
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Tabla 39: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,1742 2 ,006
Razoén de verosimilitud 10,543 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 9,262 1 ,002

N de casos validos 137

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 10,58.

Fuente: Célculo de Encuesta a Estudiantes en SPSS
Elaborado: Ojeda Andrea, A. (2020)

Con un nivel de significancia del 5% y un pvalor o significacion asintética bilateral
menor a 0,05 que determind el resultado obtenido del célculo del chi-cuadrado de
Pearson, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha); es decir,
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (N-Tics) logra dar
mayor atencion a la diversidad de los estudiantes del nivel de Educacion General

Basica Superior de la Unidad Educativa Naciones Unidas.
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Capitulo 4: Propuesta

4.1. Titulo de la Propuesta

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE N-TICS PARA LA ATENCION A
LA DIVERSIDAD EN EL AULA

4.2. Introduccion de la Propuesta

El presente trabajo plantea la propuesta de un Programa de implementacion de N-
Tics con la finalidad de atender la diversidad de estudiantes en el aula, mejorando el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de herramientas tecnoldgicas en la
practica educativa del docente, mientras aprenden el contenido de las asignaturas en
idioma espafiol: Matematica, Lengua y Literatura, Estudios Sociales, Ciencias

Naturales y Arte, haciendo uso de los recursos con los cuales cuenta la institucion.

La propuesta esta fundamentada teéricamente en la concepcion constructivista de
la ensefianza y del aprendizaje, consiste en la implementacion de nuevas tecnologias
que favorecen el aprendizaje social en el aula y da como resultado la atencién a la
diversidad de estudiantes. Entre las aplicaciones educativas que se toman en
consideracion para la presente propuesta estan: Google Docs, Pear Deck, Near Pod,
Flipgrid, Padlet y Kahoot. La seleccion de estas herramientas se debe a las facilidades
que brindan para el aprendizaje social en donde todos los estudiantes tienen
posibilidades de interactuar con otros comparieros y con los docentes. En el Anexo 7

encontrara la propuesta con un disefio acorde y llamativo.

4.3. Importancia de la propuesta, impacto y justificacion

Las estrategias didacticas que el maestro utiliza, asi como los recursos, deben
responder a las necesidades de sus estudiantes en el aula de clase, buscando captar el
interés y lograr la permanencia de ellos en el sistema educativo. EI motivo principal
por el que se escogio trabajar el tema de las N-Tics es porque los recursos utilizados

en el aula no responden a la realidad que viven los estudiantes en la actualidad.
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El disefio de un programa con el uso de recursos tecnoldgicos actuales permitira
atender la diversidad de estudiantes potencializando las habilidades de los estudiantes
y docentes; sin tener que realizar una inversion econdmica por parte de la institucion

al trabajar con los recursos con los que cuenta y recursos en linea gratuitos.

4.4. Objetivos de la Propuesta

Objetivo general de la propuesta

e Orientar a los docentes en la implementacion de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (N-Tics) para la atencion a la diversidad de

estudiantes en el aula.

Objetivos especificos de la propuesta

o Determinar el nivel de apropiacion de las N-Tics en las practicas educativas de
los docentes.

o Establecer acciones de implementacion de N-Tics para la atencién a la
diversidad de estudiantes en el aula.

e Socializar los resultados de la implementacion de N-Tics para la atencion a la

diversidad de estudiantes en el aula.

4.5. Recursos Materiales y Humanos

Recursos humanos

e Experto en N-Tics

e Docentes

e Estudiantes

e Coordinador de nivel
e Psicdlogo

e Especialistas
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Recursos materiales

e Aulade clase

e Laboratorio de computo

e Computadoras

e Proyector

e Celulares o Tablet

e Internet

e Hojas de observacion impresas

e Encuestas impresas y digitales

e Planificaciones curriculares

e Guias de asignatura

e Documentacion interna de la institucién: politicas y procedimientos
e Aplicaciones y plataformas online
e Hojas

e Boligrafos

e Registros de asistencia

e Guia de observacion y seguimiento aulico

4.6. Limitaciones
Limitaciones de tipo material
e Acceso a internet limitado: no a todos se los provee de la clave de wifi.
e Reglamento interno de la institucion que prohibe a los estudiantes el uso de
dispositivos electronicos.
Limitaciones de tipo humano
e Falta de conocimientos previos en tecnologia por parte de los docentes.

e Falta de tiempo de los docentes debido a su carga horaria de trabajo.

e Temor y desmotivacion ante el uso de tecnologia educativa.
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4.7. Cronograma de la Propuesta

Tabla 40: Cronograma de la Propuesta
FASES Mes 1 Mes 2 Mes 3

0. Caracterizacion de la diversidad de

estudiantes

1. Valoracién de la practica docente en
el uso de N-Tics

2. Orientaciones metodolégicas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje
significativos

3. Practicas educativas apoyadas en N-
Tics para la atencién a la diversidad

4. Revision de resultados de
implementacion de la practica
educativa apoyada en N-Tics para la

atencion a la diversidad

Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

4.8. Beneficios

Los principales beneficios estan dirigidos a la atencion a la diversidad de
estudiantes del nivel de Educacion General Basica Superior de la Unidad Educativa
Naciones Unidas, el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el desarrollo de
competencias tecnoldgicas de docentes y estudiantes; permitiendo establecer una
orientacion didactica para el disefio de estrategias que incluyan recursos tecnoldgicos
educativos actuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, repercutiendo de forma

positiva en la oferta de servicios académicos de la institucion.

4.9. Contenido de la Propuesta

El presente programa consta de cinco fases las cuales contienen entre dos y cuatro

acciones cada una, detallando los involucrados, tiempo de ejecucion, desarrollo y los
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resultados esperados. EIl programa procura hacer uso de los recursos con los que la

institucién cuenta y de recursos digitales gratuitos.

Para planificar estratégicamente un proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso

de N-Tics se requiere que el docente sepa:

e Las necesidades, potencialidades, y caracteristicas del grupo de estudiantes de

cada salon.

e El nivel de apropiacion que poseen sobre recursos y practicas metodoldgicas

que involucren las N-Tics.

e Los tipos de recursos tecnologicos actuales que permiten la atencion a la

diversidad y el manejo apropiado de estos, orientados a la practica docente

dentro de su asignatura.

4.10. Fases de la Propuesta

Tabla 41: Fases de la propuesta

Fases

FASE 0.
Caracterizacion
de la diversidad
de estudiantes

Acciones

Identificacion
de las
inteligencias
multiples de los
estudiantes

Identificacion
de la diversidad
linglistica y
sociocultural

Socializacion
de los
resultados a la
comunidad
educativa

Responsables

DECE
Investigador

DECE
Investigador

DECE
Investigador

Participantes

Estudiantes
de 8vo a
10mo afio
EGB

Estudiantes
de 8vo a
10mo afio
EGB

Comunidad
educativa

Recursos

- Test de
Inteligencias
multiples, de
Howard
Gardner, en
hojas impresas
- Boligrafos

- Encuesta
online

- Internet

- Computadoras
- Hojas de
calculo Excel

* La encuesta
puede ser
realizada de
forma analdgica
con hojas
impresas

- Computador
- Proyector

- Diapositivas
- Resultados de
lafase 0

Tiempo

1
semana

1
semana

1 dia
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Definicion de
perfiles de la
practica docente
segln su nivel
de apropiacion
de las N-Tics

Analisis de
evaluacion del
desempefio
docente

Disefio de guia
de observacion
para la
evaluacién de
practicas
docentes
apoyadas en el
uso de N-Tics

Coaching
educativo

Actualizacion
de
conocimientos
sobre N-Tics

Estrategias
metodologicas
orientadas al
uso de N-Tics

Evaluacioén de
conocimientos
sobre N-Tics a
docentes
Disefio de
planificacién
curricular con
el uso de
recursos
tecnolégicos

Modelado de
clases basadas
en
planificaciones
curriculares con
el uso de

Investigador

Investigador

Investigador

Coordinador
de nivel

Experto en
N-Tics
Docentes

Experto en N-
Tics

Coordinador
de nivel

Investigador

Investigador
Docentes

Investigador

Docentes

Investigador
Coordinador
de nivel

Investigador
Coordinador
de nivel

Experto en
coaching
educativo
Coordinador
de nivel
Docentes

Experto en
N-Tics
Docentes

Experto en N-
Tics
Coordinador
de nivel
Docentes

Docentes

Investigador
Experto en N-
Tics
Docentes

Docentes
Estudiantes

- Test online o
impreso

- Internet

- Computadoras
- Hojas de
calculo Excel
- Guia de
observacién
aulica

- Hojas de
calculo Excel
- Guia de
observacion
aulica de
précticas
docentes
apoyadas en el
uso de N-Tics
- Hojas de
calculo Excel

- Salén
auditorio

- Internet
- Computador

- Internet
- Computadoras

- Test online
- Internet
- Computadoras

- Planificacién
curricular

- Contenido de
las asignaturas
- Internet

- Computadoras
- Computador

- Proyector

- Contenido de
asignatura
planificado

-1 celularo
Tablet por cada

1 dia

1
semana

1
semana

1dia

2
semanas

2
semanas

1 dia

3 dias

1
semana
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recursos
tecnoldgicos

Recoleccion de
impresiones de
los estudiantes
sobre la fase 3
puesta en
practica por los
docentes en los
modelados de
clase

Investigador Estudiantes

Analisis de los
resultados de la
implementacion
de la practica
educativa
apoyada en N-
Tics para la
atencion a la
diversidad

Investigador  Investigador

cinco
estudiantes

- Aplicaciones
educativas

- Acceso a
internet

- Cuadernos

- Boligrafos

- Guia de
observacion
aulica de
précticas
docentes
apoyadas en el
uso de N-Tics
- Encuesta
online

- Internet

- Computadoras
- Hojas de
calculo Excel
* La encuesta
puede ser
realizada de
forma analGgica
con hojas
impresas

- Guiade
observacion
aulica de
précticas
docentes
apoyadas en el
uso de N-Tics
de las clases
modeladas

- Resultados de
las encuestas a
estudiantes 1
sobre las semana
impresiones de
la fase 3 puesta
en practica por
los docentes en
los modelados
de clases

- Computadoras
- Internet

- Excel

- Documentos
de texto Word

1dia
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Socializacién - Computador
de los - Proyector
resultados de la . Comunidad - Diapositivas

. L Investigador .

implementacion educativa - Resultados de

a la comunidad todas las fases

educativa

Fuente: (Pontificia Universidad Javeriana Cali & UNESCO, 2016)
Elaborado: Ojeda Alvarado, A. (2020)

FASE 0: Caracterizacién de la diversidad de estudiantes

1 dia

Esta fase permite al docente identificar las caracteristicas individuales de los

estudiantes por lo que se recomienda el uso del Test de Gardner para las inteligencias

multiples, lo cual ayudaré a que el docente seleccione los tipos de recursos pensando

en las necesidades de sus estudiantes; también se debe llevar a cabo la revisién de los

registros de ingreso de los estudiantes para conocer la nacionalidad, identidad

linglistica y sociocultural de cada estudiante, mediante un estudio demografico

realizado por medio de una encuesta valorativa.

La importancia de esta recoleccion de informacién radica en la posibilidad de

caracterizar el grupo de estudiantes presente en cada aula de clase, siendo a partir de

esto que se definira las mejores acciones a seguir durante la préctica educativa del

docente en el saldn de clases.

Consta de tres acciones:

e Identificacion de las inteligencias multiples de los estudiantes

e Identificacion de la diversidad linguistica y sociocultural

e Socializacion de los resultados a la comunidad educativa

ACCION 1: Identificacion de las inteligencias multiples de los estudiantes

Responsables
DECE

Investigador
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Participantes
Estudiantes de 8vo afio EGB a 10mo afio EGB

Desarrollo
- Sellevara a cabo el test de inteligencias multiples de Howard Gardner a todos
los estudiantes de octavo décimo afio de educacion general basica.
- El test podra ser tomado por un docente en su hora de clase.
- Los resultados seran tabulados y revisados por el DECE.

Recursos
- Test de Inteligencias multiples, de Howard Gardner, en hojas impresas (puede
ser tomado de forma digital, y en este caso requerira del uso de computador y
conexion a internet)

- Boligrafos

Tiempo

1 semana

Resultado esperado
Obtener resultados que permitan determinar el tipo de inteligencias multiples

presentes en cada uno de los salones de clase, y el tipo de inteligencia que predomina.

ACCION 2: Identificacion de la diversidad linguistica y sociocultural

Responsables
DECE

Investigador

Participantes
Estudiantes de 8vo afio EGB a 10mo afio EGB

Desarrollo
- Se llevard a cabo una encuesta online (puede ser impresa) a todos los

estudiantes de octavo afio de educacion general basica a tercer afio de
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bachillerato general unificado para determinar la diversidad linglistica y
sociocultural de cada uno de ellos.

- El test podré ser tomado por un docente en su hora de clase.

- Los resultados seran tabulados y revisados por el DECE.

Recursos
- Encuesta online (puede ser realizada de forma analdgica con hojas impresas)
- Computadoras con conexion a internet

- Hojas de célculo Excel

Tiempo

1 semana

Resultado esperado
Obtener informacion sobre la nacionalidad de los estudiantes, enfocados en su

lengua materna y su cultura.

ACCION 3: Socializacién de los resultados a la comunidad educativa

Responsables
DECE
Investigador

Participantes

Comunidad educativa

Desarrollo
- Se llevara a cabo una reunion en donde mediante el uso de diapositivas se
expondran los resultados de toda la informacion recopilada sobre la diversidad
de los estudiantes.
- Seentregara de forma digital un listado con el resultado de cada estudiante, asi

como también los porcentajes por cada salon.
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Recursos
- Computador
- Proyector
- Diapositivas con resultados de la fase 0
- Espacio fisico donde se lleve a cabo la presentacion
- Lainformacién también puede ser entregada de forma fisica en hojas impresas

para revision y respaldo de los docentes

Tiempo
1 dia

Resultado esperado
Dar a conocer a la comunidad educativa la informacion recopilada de los
estudiantes sobre los tipos de inteligencias mdultiples, diversidad lingdistica y

sociocultural.

FASE 1: Valoracion de la practica docente en el uso de N-Tics

En esta fase la institucion y su equipo docente podra identificar el nivel de
apropiacion con el cual iniciaran el programa propuesto, es un primer descubrimiento
de las competencias tecnoldgicas que poseen, para lo cual se lleva cabo las siguientes

acciones:

Consta de tres acciones:

e Definicidn de perfiles de la practica docente segun su nivel de apropiacion de
las N-Tic

e Analisis de evaluacion del desempefio docente

e Diseflo de guia de observacion para la evaluacion de practicas docentes
apoyadas en el uso de N-Tic para la atencion a la diversidad

Es importante que la institucion utilice sus documentos de evaluacion aulica y de

desempefio. Estos podran ser modificados en las siguientes fases del programa.
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ACCION 4: Definicion de perfiles de la practica docente segtin su nivel de

apropiacion de las N-Tic

Responsables

Investigador

Participantes
Docentes

Desarrollo
- En el laboratorio de computacion se llevard a cabo un test online (también
podria realizarse el test con hojas impresas) en el que los docentes podran
evaluar sus conocimientos acerca de los recursos tecnologicos y el nivel de
apropiacién gue tienen de ellos en su practica docente.
- Se llevard a cabo también observaciones aulicas que permitan evaluar al

docente en su practica habitual.

Recursos
- Test online o0 impreso
- Internet
- Computadoras
- Hojas de célculo Excel

Tiempo
1 dia

Resultado esperado
Obtener toda la informacidn relevante sobre el nivel de apropiacion de las N-Tics

de los docentes de espaiiol.

ACCION 5: Analisis de evaluacion del desempefio docente

Responsables
Investigador y Coordinador de nivel
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Participantes
Investigador

Coordinador de nivel

Desarrollo
- Establecer una reunién de trabajo con el Coordinador de nivel y analizar cada
uno de los puntos de la hoja de evaluacién aulica con que la institucion evalta

las clases de los docentes.

Recursos
- Guia de observacion aulica

- Hojas de célculo Excel

Tiempo

1 semana

Resultado esperado
Analizar la hoja de evaluacion aulica existente, reflexionando sobre la forma en
que son evaluados los docentes en su practica y las necesidades de la institucion con

respecto a la metodologia establecida.

ACCION 6: Disefio de guia de observacion para la evaluacion de practicas

docentes apoyadas en el uso de N-Tic para la atencién a la diversidad

Responsables
Investigador

Participantes

Investigador
Coordinador de nivel
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Desarrollo
Establecer una reunion de trabajo con el Coordinador de nivel para la creacion
conjunta de una nueva hoja de evaluacion aulica de practicas docentes apoyadas en el

uso de N-Tic.

Recursos
- Guia de observacion aulica de practicas docentes apoyadas en el uso de NTIC
- Hojas de célculo Excel

- Boligrafos

Tiempo

1 semana

Resultado esperado
Evaluar la practica docente dentro del aula con el uso de recursos tecnoldgicos
mediante una nueva hoja de evaluacion aulica que evite forzar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

FASE 2: Orientaciones metodoldgicas en los procesos de ensefianza y

aprendizaje significativo

Después que los docentes y coordinadores han reflexionado sobre el uso particular
de la tecnologia en sus practicas educativas puede iniciar un proceso de formacion (en
linea de oferta libre y gratuita, o con un capacitador formal experto en N-Tic); se
recomienda partir de la motivacion para lograr mejor predisposicion al cambio, esto
ayudara en especial a quienes menos contacto han tenido con la tecnologia para fines
educativos. Las capacitaciones pueden ser divididas por area e incluso por asignatura,
de esta forma se puede considerar recomendaciones especificas y enfocarse en los

objetivos de ensefianza y aprendizaje.

Consta de cuatro acciones:

e Coaching educativo
e Actualizacién de conocimientos sobre N-Tics.
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e Estrategias metodolodgicas orientadas al uso de N-Tics

e FEvaluacién de conocimientos sobre N-Tics a docentes

ACCION 7: Coaching educativo

Responsables

Coordinador de nivel

Participantes
Coordinador de nivel
Experto en coaching educativo

Docentes

Desarrollo
- Establecer un taller dictado por un experto en coaching educativo en el que
participen los docentes, y cuya finalidad sea motivarlos al uso de N-Tics. Entre

los contenidos que debe cubrir se sugieren los siguientes:

1. Cualidades de un coach-docente
e Competencias aptitudinales
e Competencias de personalidad
e Competencias relacionales
2. Herramientas de un coach-docente
e Escucha activa
e Comunicacion
e Saber preguntar

e Feedback (Retroalimentacion)

Recursos
- Salon auditorio

Tiempo
1 dia
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Resultado esperado

Potenciar las habilidades de los docentes, creando las condiciones necesarias que

fomenten la participacion activa en su propio aprendizaje para la adquisicién de

nuevas estrategias metodoldgicas y conocimientos basados en tecnologia educativa.

ACCION 8: Actualizacion de conocimientos sobre N-Tic.

Responsables

Experto en N-Tic

Docentes

Participantes

Experto en N-Tic

Docentes

Desarrollo

Desarrollar talleres online o presencial sobre N-Tics y su correcto uso en el
aula para brindar atencién a la diversidad de estudiantes. Las instituciones
pueden optar por cursos gratuitos de forma online, capacitacion interna o las
capacitaciones ofrecidas por Google.

Es recomendable que los talleres sean creados exclusivamente para los
docentes de la institucion y sus necesidades de acuerdo a las asignaturas que
imparten, esto permitird un mayor control de recursos y tiempo.

Los docentes tendran dos semanas para actualizar sus conocimientos teoricos
sobre N-Tics.

Las aplicaciones recomendadas para la implementacion de N-Tics son: Google
Docs, Pear Deck, Near Pod, Flipgrid, Padlet y Kahoot. Todas ellas cuentan con
tutoriales introductorios en sus sitios web y los docentes deberan manipularlas

para ir descubriendo su funcion.

Recursos

- Internet

- Computador
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Tiempo

2 semanas

Resultado esperado
Nivelar los conocimientos de los docentes en cuanto a las N-Tic y su uso dentro
del aula, con capacitaciones dirigidas a las asignaturas que imparten, logrando conocer

las aplicaciones y plataformas que complementan su trabajo.

ACCION 9: Estrategias metodoldgicas orientadas al uso de N-Tic

Responsables
Experto en N-Tic

Coordinador de nivel

Participantes
Experto en N-Tic
Coordinador de nivel

Docentes

Desarrollo

- Desarrollar talleres online o presencial sobre estrategias metodoldgicas
orientadas al uso de N-Tics. Las instituciones pueden optar por cursos gratuitos
de forma online, capacitacion interna o sesiones de trabajo colaborativo en que
el docente sea quién proponga sus propias estrategias basadas en la indagacion
y experiencia previa.

- Es recomendable que los talleres sean creados exclusivamente para los
docentes de la institucion y sus necesidades de acuerdo a las asignaturas que
imparten, esto permitird un mayor control de recursos y tiempo.

- Puede llevarse a cabo en el laboratorio de computo o en salones de clase.

- Tras haberse familiarizado con las aplicaciones educativas se deben tomar en

consideracidn todas las estrategias que permitiran la atencién a la diversidad.

Recursos

- Computador e Internet
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Tiempo

2 semanas

Resultado esperado
Nivelar los conocimientos de los docentes en cuanto a estrategias metodologicas
orientadas al uso de las N-Tic, reconociendo buenas practicas metodoldgicas que

puedan poner en préactica en el aula de clase.

ACCION 10: Evaluacién de conocimientos sobre N-Tic a docentes

Responsables

Investigador

Participantes

Docentes

Desarrollo

- Tras culminar la actualizacién de conocimientos, se llevara a cabo una
evaluacion online en el laboratorio de computacidn que permita la verificacion
del progreso en cuanto a los conocimientos de los docentes sobre las N-Tics.
Est4 serd una evaluacion digital tanto teérica como practica y puede estar
dividida en varias sesiones, por ejemplo: una sesion para la prueba tedrica y
otra para la prueba préctica.

- Verificar los resultados de la evaluacion.

- Recategorizar a los docentes segun el nivel de apropiacién de las N-Tics.

Recursos
- Testonline
- Internet

- Computadoras

Tiempo
1 dia
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Resultado esperado

Brindar la oportunidad a los docentes de actualizar sus conocimientos y
competencias tecnoldgicas de acuerdo a su nivel de apropiacién y a las necesidades
directas de cada asignatura mediante el uso de aplicaciones y plataformas gratuitas.

FASE 3: Practicas educativas apoyadas en N-Tic para la atencién a la

diversidad

En esta fase se pasa de la teoria a la practica, el docente debe llevar al aula los
conocimientos que ha adquirido, con la intencion de ser acompafiados Yy
retroalimentados por los asesores y/o especialistas que les permitan evidenciar la
efectividad del uso de N-Tics para atender la diversidad de estudiantes. Se debe
entender por practicas educativas todas aquellas acciones que son llevadas dentro del

aula para que el estudiante aprenda.

El docente deberd apoyarse en disefios instruccionales que ayuden a mejorar sus
planificaciones curriculares, incorporando N-Tics para la atencion a la diversidad de
estudiantes que ha sido identificada en la primera fase; y luego realizar el modelado.

Se utilizara la Guia de Evaluacion Aulica realizada previamente.

Consta de dos acciones:

e Disefio de planificacion curricular con el uso de recursos tecnoldgicos para la
atencion a la diversidad
e Modelado de clases basadas en planificaciones curriculares con el uso de

recursos tecnoldgicos para la atencion a la diversidad

ACCION 11: Disefio de planificacion curricular con el uso de recursos

tecnoldgicos para la atencién a la diversidad
Responsables

Investigador

Docentes
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Participantes
Investigador
Experto en N-Tic

Docentes

Desarrollo

- Establecer reuniones de trabajo con los docentes y un experto en N-Tic.

- Verificar junto a los docentes las planificaciones curriculares de sus
respectivas asignaturas en donde se especifique los recursos tecnoldgicos que
utilizaran para la atencién a la diversidad

- Guiar a los docentes en el uso de recursos tecnologicos de acuerdo al contenido
y objetivos de sus clases para la atencion a la diversidad

- El docente incluira recursos tecnolégicos en las planificaciones curriculares de
sus respectivas asignaturas tomando en consideracién la diversidad de
estudiantes para los cuales planificara

- Estas planificaciones serén realizadas con la finalidad de aplicarlas en clases

como parte de la siguiente fase

Recursos
- Planificacion curricular
- Disefio instruccional
- Contenido de las asignaturas
- Aplicaciones educativas
- Internet

- Computadoras

Tiempo
3 dias

Resultado esperado
Disenar planificaciones curriculares incluyendo recursos tecnoldgicos especificos
para la atencion a la diversidad de acuerdo a sus asignaturas: aplicaciones y

plataformas gratuitas.
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ACCION 12: Modelado de clases basadas en planificaciones curriculares con el

uso de recursos tecnoldgicos para la atencién a la diversidad

Responsables

Investigador

Participantes

Docentes

Estudiantes

Desarrollo

Se seleccionaran docentes de diferentes asignaturas para el modelado de
clases, siguiendo las planificaciones curriculares disefiadas en la Accién 11.
El investigador debera estar presente durante la clase sin intervenir, dejando
que el docente ponga en practica el uso de recursos tecnologicos: tablets o
celulares y aplicaciones educativas para la atencién a la diversidad de
estudiantes.

Se analizara la clase y se evaluara al docente utilizando la nueva hoja de

observacion aulica que fue creada exclusivamente para este programa.

Recursos

Aula

Computador, Proyector, Acceso a internet
Contenido de asignatura planificado

1 celular o Tablet por cada cinco estudiantes
Aplicaciones educativas

Cuadernos, Boligrafos

Guia de observacidn aulica de practicas docentes apoyadas en el uso de N-Tic

Tiempo

1 semana

Resultado esperado

Evaluar el progreso de los docentes en el desarrollo de sus habilidades digitales

que faciliten la atencion a la diversidad de estudiantes en el aula de clases.
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FASE 4: Revision de resultados de implementacion de la practica educativa

apoyada en N-Tic para la atencion a la diversidad

Es la fase final del programa. Se analizan los resultados de la fase anterior y de todo
el programa para identificar los aspectos a mejorar y a transformar durante las
posteriores implementaciones; se sistematiza, documenta y socializa con la comunidad
educativa, determinando si efectivamente la implementacion de N-Tic atiende la

diversidad de estudiantes en el aula.

Consta de tres acciones:

e Recoleccion de impresiones de los estudiantes sobre la fase 3 puesta en
practica por los docentes en los modelados de clase

e Andlisis de los resultados de la implementacién de la practica educativa
apoyada en N-Tics para la atencion a la diversidad.

e Socializacidn de los resultados de la implementacion a la comunidad educativa

Finalmente, la transicion por estas fases de la ruta formativa y el constante
perfeccionamiento de las mismas permitira atender la diversidad de estudiantes en el

aula, desarrollando las competencias tecnologicas de docentes y estudiantes.

ACCION 13: Recoleccion de impresiones de los estudiantes sobre la fase 3

puesta en practica por los docentes en los modelados de clase

Responsables
Investigador

Participantes

Estudiantes

Desarrollo
- Se encuestara a los estudiantes de forma online o con hojas impresas sobre la
clase recibida. Al ser online puede llevarse a cabo en el laboratorio, de lo

contrario la encuesta puede ser tomada en los salones de clase.
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- Tabular los resultados de la encuesta, en caso de ser automaticos se deberan
verificar que los resultados sean correctos y se presenten en un formato idoneo

para la comprensién del publico al que sera dirigido

Recursos
- Encuesta online (puede ser realizada en hojas impresas)
- Internet
- Computadoras

- Hojas de célculo Excel

Tiempo
1 dia

Resultado esperado
Obtener las impresiones sobre el uso de recursos tecnologicos para la atencién a

la diversidad por parte de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

ACCION 14: Anélisis de los resultados de la implementacion de la préctica

educativa apoyada en N-Tics para la atencién a la diversidad.

Responsables
Investigador

Participantes

Investigador

Desarrollo
- Con el resultado obtenido de la Accidn 13 el investigador procedera a analizar
los resultados y establecer si el programa implementado permitira dar atencion
a la diversidad de estudiantes en las aulas de clase.

Recursos
- Guia de observacion aulica de practicas docentes apoyadas en el uso de N-Tics

de las clases modeladas
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- Resultados de las encuestas a estudiantes sobre las impresiones de la fase 3
puesta en practica por los docentes en los modelados de clases

- Computadoras

- Internet

- Hojas de célculo Excel

- Documentos de texto Word

Tiempo

1 semana

Resultado esperado
Obtener conclusiones concretas sobre la implementacion del programa en la

institucién educativa.

ACCION 15: Socializacion de los resultados de la implementacion a la

comunidad educativa

Responsables

Investigador

Participantes
Comunidad educativa

Desarrollo
El investigador presentara los resultados de la implementacion del programa en una

reunion con toda la comunidad educativa involucrada.

Recursos
- Computador
- Proyector

- Diapositivas con los resultados de todas las fases

Tiempo
1 dia
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Resultado esperado
Comunicar a toda la comunidad el trabajo realizado en el programa de
implementacién y que sirva de modelo a seguir para la puesta en practica de los

docentes en sus clases con los estudiantes.

4.11. Validacion de la Propuesta

La propuesta fue validada por profesionales expertos en el area de educacién, con
afos de experiencia y estudios superiores que avalan su experticia (ver Anexo 8).
Desde su visién corroboran que la propuesta no tan solo responde a la problematica
planteada sino también es de suma importancia para las demandas sociales actuales,
sirviendo de referencia incluso para otras instituciones educativas; y cuyas

recomendaciones fueron acogidas para el enriquecimiento de la misma.

Los expertos que validaron la propuesta son:

e Ing. Manuel Quezada Espinoza, Magister en Gerencia Educativa,
Especialista Superior en Gerencia Educativa, con treinta afios de
experiencia en el &mbito educativo.

e Lic. Lorgia Tibanta Guaméan, Magister en Gerencia Educativa, Licenciada
en Ciencias de la Educacion Especializacion en Psicologia Educativa y
Orientaciéon Vocacional, con veinte afios de experiencia en el ambito
educativo.

e Lic. Jenny Ochoa Quizhpe, Magister en Educacion Superior, Licenciada
en Ciencias de la Educacion en la Especialidad de Pedagogia, con quince

afios de experiencia en el &mbito educativo.
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CONCLUSIONES

En el cumplimiento del primer objetivo especifico de este trabajo de investigacion
se concluye que se llevo a cabo el andlisis de los referentes tedricos y practicos de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién para la atencién a la diversidad,
partiendo de la base existente de investigaciones y resultados previos, como es el caso
del documento “Competencias y Estandares TICS desde la Dimension Pedagogica”
elaborado por la Pontificia Universidad Javeriana de Cali y la Unesco, en el afio 2016,

0 el Modelo para implementar las Tic de Hooper y Rieber.

La diferencia con los estudios realizados previamente radica en que cualquier
experiencia desarrollada en otro entorno debe ser adaptada a la realidad de cada
institucion, partiendo de un diagndstico para conocer cuales eran las bases de los
docentes con respecto al uso de tecnologia y la interaccion con los estudiantes. El resto
de referentes tedricos consultados y analizados dieron como resultado el Marco
Tedrico, en donde se rescatan las teorias y concepciones que corroboran que las N-

Tics ayudan a brindar atencion a la diversidad.

El desarrollo del Marco Metodolégico permitié dar cumplimiento al segundo y
tercer objetivo especifico, cuya interpretacion de los resultados mostraron que no
existe una obligatoriedad para el uso de N-Tics, lo cual ha generado que los docentes
no utilicen N-Tics para atender la diversidad en el salén de clase y que quienes lo

hacen es muy rara vez en el parcial.

Parte del diagndstico también demostré que la falta de capacitacion y las politicas
internas son los factores que mas inciden para la implementacion de N-Tics para la
atencion a la diversidad; asi como el desconocimiento, que esta ligado a la formacién
profesional, y la falta de recursos, siendo este Gltimo punto contradictorio a la realidad
ya que existen aplicaciones de uso gratuito en internet y mas de la mitad de estudiantes

poseen dispositivos electronicos.

El programa desarrollado para la futura implementacion de las N-Tics para la

atencion a la diversidad de estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ha sido
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disefiado para trabajar a partir de los insumos que posee la institucion y todos sus
miembros, y con recursos tecnologicos de libre acceso que no requieran una inversion
econdmica por parte de la institucidn, recalcando que incluso existen programas de

formacion gratuitos en internet.

Este programa toma las bondades de estudios previos y se adapta la realidad de la
institucion en donde se llevd a cabo la investigacion, cumple con orientar a los
docentes desde la fase de diagndstico, capacitaciones y orientaciones metodoldgicos,
la puesta en préactica, evaluacion y socializacion de los resultados, permitiendo la
mejora continua y siendo lo suficientemente flexible para continuar desarrollandose y

perfeccionandose para lograr atender a la diversidad de estudiantes.

Es fundamental llegar a la conclusién que en el tiempo que este estudio se ha
finalizado se debe relacionarlo con las necesidades urgentes que han tenido que cubrir
alrededor del mundo las instituciones educativas para continuar ofertando sus
servicios, sin tener que asistir al aula de clase; volviendo a esta propuesta
extremadamente imprescindible y obligatoria para todas las instituciones educativas,
quienes requieren instaurar politicas sobre el uso de tecnologia, desarrollar programas
que abarquen desde el diagndstico, la capacitacion y la evaluacion del uso de N-Tics
para atender a todos los estudiantes, dentro y fuera del aula de clase, de cualquier

nacionalidad, con o sin necesidades educativas.

100



RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer una politica institucional sobre N-Tics para la atencion a
la diversidad, asi como también, incluir los aspectos necesarios dentro de la Politica
de Evaluacion que ya posee la unidad educativa, para que de esta manera quede
estructurado y sea parte natural de su funcionamiento el uso de recursos tecnoldgicos

que atiendan la diversidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula.

Dentro de la parte administrativa, y siguiendo las fases de la propuesta, es necesaria
la creacién de una rubrica de evaluacion docente acorde a la préactica diaria, que sea
también considerado dentro de la evaluacion que realiza el DECE al docente con
respecto a la atencién brindada a los estudiantes; para lo cual es requisito fundamental
la formacion y capacitacion en nuevas tecnologias, planificaciones colaborativas la
asesoria por parte del DECE, quien debe asegurarse de dotar de herramientas y

estrategias a los docentes para cubrir las necesidades de los estudiantes.

La institucion debe incluir en su cronograma de trabajo anual un espacio para que
se lleve a cabo un proceso de capacitacion en nuevas tecnologias para la atencién a la
diversidad, complementario a la propuesta, esto debido a que con el pasar del tiempo
se generan nuevas tecnologias o mejoran las existentes, y la diversidad dentro del salon
de clase puede continuar transformandose; también se deben permitir espacios para
gue mediante la planificacion compartida se prueben recursos tecnoldgicos entre

docentes.

El uso de nuevas tecnologias debe darse de forma constante y no ser una situacién
aislada en casos especificos, esto ayudard a disminuir las diferencias entre los
estudiantes que requieren hacer uso de la tecnologia para solventar una necesidad
especifica, como es el caso de los estudiantes de no habla hispana; volviendo a la

tecnologia parte del entorno educativo.

La atencién a la diversidad dentro de un salon de clase puede ser cubierta de
diferente forma y con diferentes recursos, por cuanto cada docente posee un marcado
estilo de ensefianza y existen infinidad de recursos gratuitos en la red. Para esto

también sera importante tener en claro que el tiempo de implementacion de la
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propuesta dependera de los conocimientos basicos que posean los docentes en cuanto
a N-Tics y cuanto inviertan en practicar de forma autonoma y durante las clases, tanto

docentes como estudiantes.

Ensefiar el respeto y cuidado hacia los recursos tecnolégicos ayuda a una
comprensién de los beneficios que la tecnologia supone para la educacion en general,
prepara a los estudiantes para el entorno en el que se desenvuelven y les brinda
habilidades que seran dtiles al momento de desempefiarse como profesionales. El
conocimiento es la forma en que se puede dejar de lado el temor al cambio que puede

darse al tener que aprender algo nuevo.

En consecuencia, la Unidad Educativa Naciones Unidas debe apostar por la
innovacion educativa mediante el uso de N-Tics para atendar la diversidad de
estudiantes y mejorar la calidad de la educacion que oferta, permitiéndose optimizar
procesos y estar preparados para escenarios en los que la educacion no tenga que
desmejorar en momentos de cambio, sino estar preparados ante cualquier adversidad

y necesidad de los estudiantes que cada afio ingresan en sus aulas.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a Psic6logo del DECE

Psicologo Clinico Marco Moscoso del nivel de educacion general basica superior.

1. ¢Cuantos estudiantes de no habla hispana estudian en la institucion?

Tenemos 6 estudiantes de no habla hispana, que vendrian a ser nuestros estudiantes

gue provienen de paises como Chinay Japon.

2. ¢Qué tipo de adaptaciones curriculares aplican los docentes a estudiantes

de no habla hispana?

Con los estudiantes de no habla hispana se aplican adaptaciones basicamente de
dominio idiomatico, eso quiere decir que invita a que los docentes puedan usar
herramientas de traduccion tales como por ejemplo, el uso del teléfono para que hagan
uso del traductor de palabras, y para que puedan interpretar de una u otra forma el
lenguaje se les pide que tengan una mayor lentitud al momento de explicar una
consigna y tareas para asegurar la maxima comprension posible de lo que se esta
encomendando y principalmente se tome en cuenta la adaptacion de la dificultad de la
tarea, al no tener una comprension cien por ciento del espafiol, l6gicamente no van a
poder cumplir consigas tales como: analisis critico, elaboracién de ensayos, relacién
de un texto con otro; sino que se busca tener un aprendizaje utilizando herramientas

de analisis un poco menores.

3. ¢Considera usted que la tecnologia es un recurso que debe considerarse
dentro de las adaptaciones curriculares para estudiantes de no habla

hispana, por qué?

Totalmente. Una de las cosas que para mi son muy geniales, es que el tema por
ejemplo del uso de celulares con aplicaciones de traduccidn, hay algunas inclusive que
te las van traduciendo mientras vas hablando sin necesidad de escribir, entonces es

una herramienta fabulosa, especialmente cuando necesitas que la comunicacion sea
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mas fluida, y que el intercambio de informacion sea mucho mas natural. Otra de las
razones por las cuales la tecnologia es una muy buena herramienta es porque, haciendo
hincapié en algo importante, te facilita el intercambio de informacion en el momento,
y el aprendizaje que ocurre dentro del aula ocurre en cuestion de segundos, en cuestion
de minutos, porque por una cuestion de sistema estamos cronometrados a un tiempo,
entonces la tecnologia te facilita mucho que eso que necesitas que aprenda ocurra en
tu salén mientras estd acompafiado de su grupo de pares y no en el hogar. Entonces
creeria yo que son las dos razones muy potentes como para promover el uso de

tecnologia dentro del salon para este tipo de estudiantes.

4. ¢La institucion posee estudiantes de otras nacionalidades, qué

nacionalidades son?

Tenemos venezolanos, tenemos japoneses, tenemos chinos, me parece que hay
algunos que tienen doble nacionalidad, tenemos el tema de que hay chilenos, tuvimos

una peruana, colombianos, cubanos, espafioles y en inicial se me escapan otro par.

5. ¢Qué tipo de seguimiento da el DECE al desarrollo psicopedagdgico de los

estudiantes que provienen de otros paises?

En primer lugar, siempre tratamos de conocer un poco el entorno educativo del cual
provinieron, una de las dificultades centrales, por ejemplo, con nuestros estudiantes
venezolanos, que para ellos tienen un grado menos que nosotros y el tema de
contenidos, y el desarrollo por ejemplo de asignaturas como inglés, alla parece ser que
es un poco distinto. Entonces tratamos de entender en primer lugar el contexto del que
vienen y segundo tratamos de hacer dos cosas concretas: la adaptacion de dificultad
de contenidos para llevarlos a un estado de aprendizaje y la segunda es promover el

tema que el estudiante que viene de otro pais sea debidamente socializado e incluido.

Una de las principales dificultades, y hablo mucho de los venezolanos porque he
Ilevado esto de primera mano, es el tema de discriminacion por el tema del prejuicio
en relacion a los motivos por el cual ellos viajaron y en el tema de los asiaticos también
el tema que como ellos no se comunican correctamente, son dejados de lado o de

repente no son incluidos en los juegos, como es lo que ocurre en la primaria. Entonces
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tratamos también de nosotros como DECE llevarlos e incluirlos, y hacer que
compartan con el resto de estudiantes hasta que progresivamente ellos se integren por

su propia naturaleza.

Cuidamos mucho el tema del acoso escolar, porque es algo que obviamente no tiene
que ocurrir en ningun tipo de entorno, haciendo campafas de sensibilizacién, se
hicieron talleres por ejemplo el caso de los venezolanos para que se entienda la
realidad del pais en donde ellos se encuentran y que sean mas sensibles ante diferentes
comentarios que pueda haber; y se cuida mucho el tema curricular por ejemplo en
ciencias sociales donde se tiene que analizar este tipo de contextos, para que lo hagan

de una forma mas amable.

6. ¢Existe algun tipo de dificultad en el proceso de adaptacion de los

estudiantes extranjeros en el proceso educativo?

Si. Evidentemente hay una dificultad justamente porque el sistema ecuatoriano es
un poco mas estructurado, entonces nuestro nivel competitivo frente al perfil del
Bachiller, en este caso comparo mucho con el de Venezuela porque es el caso que
tengo en la cabeza es muy diferente, y en contraste, el japonés y el chino que son
mucho més altos que el nuestro; entonces tenemos estudiantes que por ejemplo
coinciden que nuestro curriculo es muy basico y otros que por qué estoy viendo todo
esto cuando esto debo verlo en otros afios. Entonces una de las primeras dificultades
es la resistencia y el desnivel, unos de mas y unos de menos, que se tiene que ir

logrando para ir compensado esta dificultad.

7. ¢Qué tipo de adaptaciones curriculares han requerido los estudiantes de

otras nacionalidades o culturas que forman parte de la institucion?

Con los estudiantes de otras nacionalidades, especificamente con los asiaticos por
el tema de idioma toca hacer adaptaciones tipo 2, eso quiere decir que se instruye a los
docentes para que tengan consideraciones de acceso al curriculo, por ejemplo, de
tiempo, manejo aulico y dificultad de la tarea, y posteriormente con el grado 2
garantizamos que se seleccionen qué cosas si son Utiles qué cosas no son Utiles, y se

priorice ciertos aprendizajes en detenimiento de otros.
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En relacién por ejemplo con los estudiantes de nacionalidad venezolana o chilena,
creo también tenemos un par de colombianas, se hace adaptaciones tipo 1 que son las
necesarias, mas que todo en dificultad de tareas, en tiempo de ejecucion, y procuramos
que tengan un cierto tipo de tutor externo, en el sentido de acompafiamiento para que
puedan ir compensando las dificultades que por lo general tenemos. Un dato
importante con los estudiantes asiaticos, es que con ellos nos aseguramos gque cuenten
con un tutor de espafol externo, eso es una de las adaptaciones de tipo 2 para que

puedan ir compensando de mejor manera la carga idiomatica.

8. ¢Cual es la mayor dificultad que los docentes han reportado en cuanto al

trabajo con estudiantes de otra nacionalidad o de diferente cultura?

El idioma (risas). Justamente es algo que puedo mencionarlo, que ti misma
rescataste en la junta de curso, el hecho de dotarlos de herramientas mucho mas
especificas porque hay que ser muy honestos, el sistema ecuatoriano de
acompafiamiento no contempla mucho el tema de generar adaptaciones para este tipo
de nacionalidades, por ejemplo, tienen un monton de cosas para las que provienen por
discapacidad, para necesidades que vienen de discapacidad asociada o no asociada, y
para tipos de comportamientos, pero cuando te cuestionas tu mismo como
departamento el hecho de como ayudo a alguien que no habla el mismo idioma,

escomo que te quedas: necesito yo también formarme.

Entonces, respondiendo la pregunta, qué les damos a los docentes, en primer lugar
tratamos de calmarlos porque ellos también se angustian, en el sentido de cémo ahora
qué hago, qué le digo, cémo le explico, porque no me va a entender, y como procedo;
entonces tratamos de hacerles entender que simplifiquen las consignas, de que
permitan justamente que saque el teléfono, que esté con una Tablet y déjele el tiempo
de instruccion pero asegurese de que verdaderamente esté trabajando, dele las vueltas,
no permita que se distraiga. Y valorar mucho el tema de la no discriminacion y la no
correccion pablica en el sentido negativo, porque ellos se esfuerzan, y hay que valorar,
aunque por ejemplo hablen incoherencias como tu crees generalmente que le pasa a
un americano, por ejemplo: “mi hablar tal cosa”; que no conectan verbos, o no

conectan ciertas expresiones, porque el castellano es muy complicado.
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Entonces hay que cuidar mucho el tema del etiquetaje justamente y el cuidado en
el tema de burla al momento de que estos estudiantes pronuncian algo. Y esto ayuda
mucho en el tema de motivacion, en el tema de conexidon. Eso es lo que tenemos hasta
el momento. En el proximo afio a conciencia de esta realidad, como departamento ya
estamos solicitando formacion especifica en este tipo de cosas para dotarlos a ustedes
como maestros de herramientas mucho mas concretas, y esperamos que se pueda llevar

el proceso a cabo.

9. Considerando que en muchas ocasiones el estudiante requiere el uso de un

dispositivo electrdnico ¢como responde la institucion a esa necesidad?

Hemaos respondido y se cambia un poco la politica en relacion con estos estudiantes,
como bien lo sabes, la politica es de que no se utilizan dispositivos electrénicos a no
ser gque el proyecto lo permita; y algo riquisimo, y lo tengo que decir de esa forma
porque lamentablemente no hay otra forma de expresarlo, la metodologia del Bl
(Bachillerato Internacional) es de que la metodologia es abierta y dinamica, entonces
justamente cuando se lo ha requerido para un proyecto educativo, por alguna actividad
extracurricular, por algun proyecto aulico, se le pide al estudiante y se le comunica al
padre de familia los motivos por los cuales en el horario establecido se va a utilizar

este tipo de tecnologia.

Y si somos flexibles para estudiantes regulares por qué no hacerlo para estudiantes
que tienen esta condicion, entonces lo que se hace como departamento es notificar
justamente la promocion de ese tipo de dispositivos para que seamos tolerantes en el
uso y que se promueva el uso de este tipo de herramientas dentro de los procesos
educativos. Recientemente a propo6sito de un estudiante de décimo que presenta este
tipo de cuestion, ya sabras a quién me estoy refiriendo (un estudiante de no habla
hispana), una docente de una materia concreta, me pregunta: ;Mr. le permito usar el
teléfono? Hagalo. Porque necesito asegurarme de que realmente comprenda una
consigna para poderlo puntuar, y no caer en el error de que creo yo que tiene un
conocimiento menos, cuando realmente lo tiene, y lo que necesita justamente es

compensar una dificultad.
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Anexo 2: Encuesta a docentes sobre uso de tecnologia

La siguiente encuesta esta dirigida a los docentes de las asignaturas de espafiol,
es fundamento para la investigacion sobre “Las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (N-Tics) para la atencion a la diversidad”, previo a la obtencion del
titulo de Master en Educacion con Mencion en Inclusion y Atencién a la Diversidad,
Cohorte 111, de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Tome en
consideracion su practica diaria como docente en la institucion que labora

actualmente, en el periodo lectivo 2019-2020.

1. ¢ Utiliza usted el laboratorio de computacion para dar sus clases haciendo uso
de computadoras e internet?

O Si

O No

2. ¢ Con qué frecuencia utiliza usted el laboratorio de computacion para dar
clases a los estudiantes?
O Todos los dias
4 dias a la semana
3 dias a la semana
2 dias a la semana
1 dia a la semana

Rara vez en el parcial

O 0o o oo od

Nunca

3. ¢ Qué tipo de actividades usted realiza con los estudiantes en el laboratorio de
computacién durante sus clases?
O Indagacion en internet
O Desarrollo de actividades con el uso de programas utilitarios: Word, Excel,
Power Point.
O Desarrollo de actividades del contenido de la asignatura con el uso de

aplicaciones moviles educativas.
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O Desarrollo de actividades del contenido de la asignatura con el uso de
plataformas educativas.

Ver videos y/o presentaciones en power point.

Jugar o realizar actividades no académicas.

Ninguna de las anteriores.

Otro:

O 0O 0o O

4. ¢ La institucion permite a los estudiantes el uso de celulares y Tablet para el
desarrollo de actividades pedagdgicas en clase?

O Si

O No

5. ¢ Qué tipo de dispositivos tecnoldgicos utiliza para impartir su clase en el
aula?
O Computador
Proyector
Tablet
Celular
Parlantes
Gafas de realidad virtual

Pizarra digital interactiva

O 0O oooogo o>

Ninguno

6. ¢ Con qué frecuencia utiliza dispositivos tecnoldgicos en el aula para impartir
los contenidos de la asignatura?
O Siempre
Casi siempre
Ocasionalmente

Rara vez

O 0o o o

Nunca

7. ¢ Qué aplicaciones maviles o plataformas educativas utiliza para impartir su
clase en el aula?

O Ninguna
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Kahoot

Educaplay
Geogebra

Khan Academy
Powtoon

Google Classroom
Moodle

Otro:

O 0o oo0ooood

8. ¢ Con qué frecuencia usted utiliza aplicaciones mdviles o plataformas
educativas para impartir su clase en el aula?
O Siempre
Casi siempre
Ocasionalmente

Rara vez

o oo o

Nunca

9. ¢ Usted prefiere utilizar recursos tecnolégicos al impartir sus clases a los
estudiantes en el aula?

O Si

O No

10. Cuando usted utiliza tecnologia en el aula para impartir sus clases, ¢como
responden los estudiantes?
O Se divierten
Aprenden mas rapido
Comprenden mejor la asignatura
La clase resulta mas interesante
Les resulta muy dificil aprender
Se aburren con facilidad
Otro:

O 0o 0o oo o
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11. Desde su punto de vista, el uso de tecnologia en el desarrollo de actividades
pedagogicas dentro del aula de clase es:
O Promueve el interés y la motivacion de los alumnos por la asignatura.
Es indispensable en la educacion actual para mejorar la ensefianza.
Facilita tanto el trabajo del docente como el aprendizaje de los estudiantes.
Facilita el trabajo colaborativo y la inclusion educativa.
No influye necesariamente en el aprendizaje de los estudiantes.
Es totalmente prescindible.
Aplicable solo en la asignatura de Computacion/informatica
Otro:

O 0O o oo og o

12. Desde su punto de vista, ¢cual considera que son las barreras que impiden

que el docente utilice frecuentemente recursos tecnologicos en el aula de clase?
O Ninguna

Perdida de control aulico

Falta de conocimiento

Falta de interés en el uso de tecnologia educativa

La instituciéon no cuenta con los recursos necesarios

O 0o 0o o0

Politicas institucionales que prohiben el uso de celular y tablet por parte de
los estudiantes.
O Otro:

13. ¢En la institucion en que labora, en el actual periodo lectivo, ha recibido
capacitaciones sobre NTICS/Uso de recursos tecnolégicos/Uso de aplicaciones
moviles educativas/E-learning?

O Si

O No

14. ¢ Considera necesario que el docente se capacite en el uso de recursos
tecnolo6gicos?

O Si

O No
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Anexo 3: Encuesta a estudiantes sobre el uso de tecnologia en el aula

La siguiente encuesta esta dirigida a los estudiantes de octavo, noveno y décimo de
educacion general basica; es fundamento para la investigacion sobre “Las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (N-Tics) para la atencion a la
diversidad”, previa la obtencion del titulo de Master en Educacion con Mencién en
Inclusion y Atencidn a la Diversidad, Cohorte 111, de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. Tome en consideracion su practica diaria como docente en

la institucidn que labora actualmente, en el periodo lectivo 2019-2020.

Seleccione el curso al que pertenece.
O Octavo
O Noveno

O Décimo

1. Seleccione su pais de nacimiento.
O Ecuador

Perd

Colombia

Venezuela

China

Otro:

0 R N R N R

2. ¢ Queé tipo de dispositivos tecnoldgicos utiliza usted (EL ESTUDIANTE) para
el desarrollo de las actividades en las clases de las asignaturas en espafiol?
O Computador
Tablet
Celular
Proyector
Parlantes
Gafas de realidad virtual

Pizarra digital interactiva

O 0O o0ooogoog o™

Ninguno
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3. ¢Con qué frecuencia utiliza usted (EL ESTUDIANTE) los dispositivos
tecnologicos en el aula para desarrollar las actividades de las asignaturas en
espafol?

O Siempre
Casi siempre
Ocasionalmente

Rara vez

O 0o o o

Nunca

4. ¢ Prefiere una clase en que el profesor utilice tecnologia?
O Si
O No

5. Si el profesor utiliza correctamente tecnologia en clase:
O Me divierto

Aprendo mas rapido

Comprendo mejor la asignatura

La clase resulta mas interesante

Me resulta muy dificil aprender

Otro:

O 0o o0 o0 O

6. ¢ Si el profesor utiliza correctamente tecnologia en clase aprendo mas rapido?
O Si
O No

7. ¢ Usted tiene un teléfono celular inteligente/de Ultima generacién?
O Si
O No

8. ¢Su teléfono celular cuenta con un paquete de datos con acceso a internet?

O Si
O No
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9. ¢(Usted tiene una Tablet?
O Si
O No

10. ¢(Con qué frecuencia el profesor utiliza dispositivos tecnoldgicos en el aula
para impartir los contenidos de su asignatura?
O Siempre
Casi siempre
Ocasionalmente

Rara vez

o 0o 0o o

Nunca

Anexo 4: Extracto de la Guia de Observacion y Seguimiento Aulico de la

Institucion
(F CENU s Guia de observacion y seguimiento aulico |
I Evaluado:l I
Valoracion: 5. Siempre 4. Generalmente [omision en una o dos ocasiones) 3. Ocasionalmente (omisidn en 3 ocasiones) 2. Rara vez (omisicn en 4 ocasiones) 1. PROMEDID

Nunca ARITMETICD

Facha de evaluacion:

|Periodo evaluada:

Curso [ Paralelo:

(uimestra/Parcial

Tema tratado:

Evaluador:

PRESENTACTON PERSONAL

1 |Su apariencia personal es impecable.

Hace reconocimiente y modelzje de kos atributos del Perfil de la comunidad

1B a los estudiantes: Indagadores, Informados = instruidos, pensadores,
buenos comunicadores, integros, de mentalidad abierta, sofidarios,
audaces, equilibrades, reflexivos.

3 |Muestra respeto y flexibilidad con los estudiantes,

(5]

N

Utiliza lenguaje apropiado durante su clase.

wn

Emplea un tono de voz adecuado

& |Asiste con puntualidad a su clase,

.l

Termina sus clases en el tempo establecido.

8 |Deja en orden el espacio de mabajo.

ASPECTOS ACADEMICOS

9 |El t=ma o linea de indagacidn guarda coherencia con lo planificado

10 |El objetive promusve experiencias de aprendizaje significativo

11 |Manejz una excelents orografia y la comige en los estudiantes.

=
[

Es dlaro y preciso en la comunicacion de sus ideas

13 |Registra & leccionario.

14 |Atiende las necesidades de los estudiantes y busca soluciones,

ASCTANAT FSTAL TAITS T
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Anexo 5: Test de Inteligencias Multiples, de Howard Gardner

INSTRUCCIONES: lee cada una de las afirmaciones. Si expresan caracteristicas
fuertes en tu persona y te parece que la afirmacion es veraz entonces coloca una V (en

el espacio de puntos junto al niUmero de la pregunta) y si no lo es, coloca una F.

l....... Prefiero hacer un mapa que explicarle a alguien como tiene que llegar.
2. Si estoy enojado(a) o contento (a) generalmente sé exactamente por qué.
3o Sé tocar (o antes sabia tocar) un instrumento musical.

4....... Asocio la musica con mis estados de animo.

Seiii. Puedo sumar o multiplicar mentalmente con mucha rapidez

6....... Puedo ayudar a un amigo a manejar sus sentimientos porque yo lo pude hacer

antes en relacion a sentimientos parecidos.

Teee.n. Me gusta trabajar con calculadoras y computadores.
8rrnnnn Aprendo rapido a bailar un ritmo nuevo.
Qiinii. No me es dificil decir lo que pienso en el curso de una discusion o debate.

10...... Disfruto de una buena charla, discurso o sermon.

11...... Siempre distingo el norte del sur, esté donde esté.
12.......Me gusta reunir grupos de personas en una fiesta o en un evento especial.
13...... La vida me parece vacia sin musica.

14...... Siempre entiendo los graficos que vienen en las instrucciones de equipos o

instrumentos.

15...... Me gusta hacer rompecabezas y entretenerme con juegos electronicos
16...... Me fue facil aprender a andar en bicicleta. ( o patines)

17...... Me enojo cuando 0igo una discusion o una afirmacion que parece ildgica.
18...... Soy capaz de convencer a otros que sigan mis planes.

19...... Tengo buen sentido de equilibrio y coordinacion.

20...... Con frecuencia veo configuraciones y relaciones entre nimeros con mas

rapidez y facilidad que otros.

21...... Me gusta construir modelos ( 0 hacer esculturas)

22...... Tengo agudeza para encontrar el significado de las palabras.

23...... Puedo mirar un objeto de una manera y con la misma facilidad verlo.

24...... Con frecuencia hago la conexion entre una pieza de musica y algun evento de
mi vida.
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25...... Me gusta trabajar con numeros y figuras

26...... Me gusta sentarme silenciosamente y reflexionar sobre mis sentimientos
intimos.
27...... Con s6lo mirar la forma de construcciones y estructuras me siento a gusto.

28...... Me gusta tararear, silbar y cantar en la ducha o cuando estoy sola.

29...... Soy bueno(a) para el atletismo.

30...... Me gusta escribir cartas detalladas a mis amigos.

31...... Generalmente me doy cuenta de la expresion que tengo en la cara
32...... Me doy cuenta de las expresiones en la cara de otras personas.

33...... Me mantengo "en contacto™” con mis estados de animo. No me cuesta
identificarlos.
34...... Me doy cuenta de los estados de animo de otros.

35...... Me doy cuenta bastante bien de lo que otros piensan de mi.

AHORA REVISA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS EN EL ORDEN DADO:

Si pusiste verdadero asignale un punto a cada una y suma los puntos.
a. 9-10-17-22-30 =

5-7-15-20-25 =

1-11-14-23-27=

8-16-19-21-29=

3-4-13-24-28=

2-6-26-31-33=

g. 12-18-32-34-35=

i

S ® o O

Suma cuanto te dan en cada fila, aquellas filas que te den sobre 4 tienes la

habilidad marcada y 5 eres sobresaliente.
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Anexo 6: Tabla Distribuciéon de Chi-cuadrado

Tabla 42: Tabla Distribucion de Chi-cuadrado

2
o

-
OWW~O U A WM

GRE

-
>

15|

EEESEEs BepEy BEENE BYHRY

Fuente: (Salinas, 2020)

197,451

0,01

8,635
9,210
11,345
13,277
15,006

0,02

5,412
7,824
9,837
11,668

15,033

18,168
19,679
21,161

22,608
24,054
25,472
26,873
28255

29,633
20,995

8,
40,270
41,566

42,856
44,140
45419
46,653
47,962

49,226
50,487
51,743
52,935
54,244

60,426

84,580
108,065
119,648
131,142
153,918
176,471

0,025

5,024
7,374
9,348

11,143

12,833

14,445
16,013
17,535
19,023
20,483

21,520

59,342

108,629
118,136
129,561
152,211
174,648

0,03

4,709
7,013
8,947
10,712
12,375

13,968
15,509
17,010
18,480
19,922

21,342
22,742
24,125
25,493
26,848
28,151
29,523
30,845
32,158
13,462

173,118

0,04

4,218
6,418
8311
10,026
11,644

13,158
14,703
16,171
17,608
15,021

20,412
21,785
23,142
24,485
25816

27,136
28,445
29,745
31,037
3231

33,597
34,867

0,05

3,841
5,991
7855
9,488
11,070

12,552
14,067
15,507
16,919
18,307

19,675
21,026
22,362
23,685
24,996

26,296
27,587
28,869
30,144
31,410

32,671
33,924
35172
36,415
37,652

38,885
40,113
41,337
42,557
43,773

44,985
46,194
47,400
48,602
43,802

55,758

79,082
101,879
113,145
124,342
146,567
168,613

27,204
28,412

2615
30,813
x2,007
33,195
34,382

35,563
36,741
37,916
39,087
40,256

41,422
42,585
43,745
44,903
46,053

51,805
74,397

96,578
107,565
118,458
140233
161,827

8,118
10,748
12,027

13,288
14,534

15,767
16,989
18,202
15,406
20,603

21,793
22977
24,155
26,4598

27662
28,822
29979
31,132
2282

33,429
34,574
35,718

3799
33,124
40,256
41,386

42,514
43,640

49,244
71,341

103,904
114,55
136,062
157,352

0,20
1,642
3219
s989
7289
8,558

1323

0,30

1074
2,408
3,665
4878
6,064

7,231
8,383
9,524
10,656
11,781

12,899
14,011
15119
16,222
17322

18,418
18,511
20,601
21,589
2,775

23,858
24939
26,018
27,096
28,172

29,245
30,319
3139
32,461
33,530

34,598
35,665
36,731
32,795
38,859
44,165

65,227
85,120
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Anexo 7: Propuesta

PROGRAMA.

MPLEMENTACION
JE N-TIG PARA
A ATENGION A
LA DIVERSIDAD
EN ELAULA

7

ANDREA OJEDA ALVARADO

PROPUESTA PARA LA TESIS DE
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION EN ININCLUSION EDUCATIVA
Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

TUTOR )
MSC. ULISES MUNOZ CARINE

GUAYAQUIL - ECUADOR
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Programa Implementacién de NTIC
para la Atencién a la Diversidad en el aula

Introduccion

Importancia, Impacto, Justificacion
Objetivo General y Especificos
Limitaciones

§8) Cronograma

W[§] Beneficios

Wl Contenido

Fases del Programa

§Ill Acciones del Programa
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INTRODUCCION

El presente trabajo plantea la propuesta de un Programa de implementacién
de N-Tics con la finalidad de atender la diversidad de estudiantes en el aula,
mejorando el proceso de enseflanza-aprendizaje mediante el uso de
herramientas tecnologicas en la practica educativa del docente, mientras
aprenden el contenido de las asignaturas en idioma espafiol: Matematica,
Lengua y Literatura, Estudios Sociales. Ciencias Naturales y Arte. haciendo
uso de los recursos con los cuales cuenta la institucion.

La propuesta esta fundamentada tedricamente en Ia concepcion
constructivista de la enseflanza y del aprendizaje. consiste en Ia
implementacién de nuevas tecnologias que favorecen el aprendizaje social
en el aula y da como resultado la atencion a la diversidad de estudiantes.
Entre las aplicaciones educativas que se toman en consideracion para la
presente propuesta estan: Google Docs, Pear Deck, Near Pod. Flipgrid,
Padlet y Kahoot. La seleccion de estas hetramientas se debe a las facilidades
que brindan para el aprendizaje social en donde todos los estudiantes tienen
posibilidades de interactuar con otros compaifieros y con los docentes.
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Orientar a los docentes en la
implementacion de nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion
{N-Tics) para la atencion a la
diversidad de estudiantes en el aula

Determinar el nivel de apropiacion de las N-Tics en las practicas educativas
de los docentes

Establecer acciones de implementacion de N-Tics para la atencion a la
diversidad de estudiantes en ¢l aula

Sociahzar los resultados de la implementacion de N-Tics para la atencion a la
diversidad de estudiantes en ¢l aula

RECURSOS HUMANOS

® Experto en N-Tics

® Docentes de las asignaturas de esparniol del nivel de educacion general basica superior
tudiantes del nivel de educacion general ba superior

® Coordinador de nivel

® Psicologo

RECURSOS MATERIALES

® Aula de clase ® Encuestas impresas v digitales
® Laboratorio de computo ® Test impresos y digitales
® Plamficaci curriculares

® Celulares o Tablet ® Guias de asignatura
@ [nternet @ Aplicaciones y platatormas online

® Hojas de observacion impresas
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LIMITACIONES

CRONOGRAMA

FASES Mes 1 Mes 2
0, Caracterizacion de la diversidad de
estudiantes

1. Valoracién de la prictica docente en
el uso de N-Tics

2. Orientaciones metodologicas en los
procesos de ensefanza y aprendizaje
significativos

3. Practicas educativas apoyadas en N-
Tics para la atencion a la diversidad

4. Revision de resultados de
implementacion de la prictica
educativa apoyada en N-Tics para la
atencion a la diversidad

Mes 3
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Los principales beneficios estan dirigidos a la atencion a la
diversidad de estudiantes del nivel de Educacion General Basica
Superior de la Unidad Educativa Naciones Unidas, el mejoramiento
de la calidad de la ensefianza y el desarrollo de competencias
tecnologicas de docentes y estudiantes; permitiendo establecer una
orientacion didactica para el disefio de estrategias que incluyan
recursos tecnologicos educativos actuales en el proceso de
enseiianza-aprendizaje, repercutiendo de forma positiva en la oferta
de servicios academicos de la institucion.

CONTENIDO

El presente programa consta de
cinco fases las cuales contienen
entre dos y cuatro acciones cada
una, detallando los inveolucrados,
tiempo de ejecucion, desarrollo y
los resultados esperados El
programa procura hacer uso de los
recursos con los que la institucion
cuenta y de recursos digitales
gratuitos

Para planificar estratégicamente un proceso de ensenanza-aprendizaje con el uso de
N-Tics se requiere que el docente sepa:

Las necesidades. potencialidades, y como los estudiantes aprenden mejor

El mvel de apropiacion que poseen sobre recursos y practicas metodologicas
que mvolucren las N-Tics.

Los tipos de recursos tecnologicos actuales que permiten la atencion a la
diversidad y el manejo apropiado de estos, ornientados a la practica docente
dentro de su asignatura.
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W N = O

FASE 0: Caractenizacio: rsidad de estudiantes

Acciones:
1. Identificacion de las inteligencias multiples de los estudiantes

2. Identificacion de la diversidad lingiiistica y sociocultural
3

. Socializacion de los resultados a la comunidad educativa

FASE 1: Valora actica docente en el us

Acciones:

1. Definicion de perfiles de la prictica docente segun su nivel de
apropiacion de las N-Tics

2. Analisis de evaluacion del desemperio docente

S S : g : ‘o o

3. Disefio de guia de observacion para la evaluacion de practicas
docentes apoyadas en el uso de N-Tics para la atencion a la diversidad

metodologicas en los procesos de en
Acciones:

. Coaching educativo
2. Actualizacion de conocimientos sobre N-Tics

. Estrategias metodologicas otientadas al uso de N-Tics

. Evaluacion de conocimientos sobre N-Tics a docentes

Acciones:

1. Disefio de plamificacion curricular con el uso de recursos
tecnologicos para la atencion a la diversidad

2. Modelado de clases basadas en planificaciones cutriculares con el
uso de recursos tecnologicos para la atencion a la diversidad

ncion a 1a diversidad

Acciones:
1. Recoleccion de impresiones de los estudiantes sobre la fase 3 puesta
en practica por los docentes en los modelados de clase

2. Analisis de los resultados de la implementacion de la practica
educativa apoyada en N-Tics para la atencion a la diversidad

3. Socializacion de los resultados de la implementacion a la
comumdad educativa
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ACCIONES DEL PROGRAMA

ACCION 1:
Identificacion de las inteligencias multiples de los estudiantes

Responsables
DECE

Investigador

Participantes
Estudiantes de 8vo afio EGB a 10mo afio EGB

Desarrollo

Se llevara a cabo el test de inteligencias multiples de Howard Gardner
a todos los estudiantes de octavo décimo afo de educacion general
basica.

El test podra ser tomado por un docente en su hora de clase.

Los resultados seran tabulados y revisados por el DECE.

Recursos

Test de Inteligencias multiples. de Howard Gardner. en hojas impresas
(puede ser tomado de forma digital. y en este caso requerira del uso de
computador y conexion a internet)

Boligrafos

Tiempo
1 semana

Resultado esperado

Obtener resultados que permitan determinar el tipe de inteligencias
multiples presentes en cada uno de los salones de clase. y el tipo de
inteligencia que predomina.
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ACCION 2:

Identificacion de la diversidad lingiiistica y sociocultural

Responsables
DECE
Investigador

Participantes
Estudiantes de 8vo afio EGB a 10mo ano EGB

Desarrollo

Se llevara a cabo uvna encuesta online (puede ser impresa) a todos los
estudiantes de octavo afo de educacion general basica a tercer afio de
bachillerato general unificado para determinar la diversidad
lingiistica y soctocultural de cada uno de ellos.

El test podra ser tomado por un docente en su hora de clase.

Los resultados seran tabulados y revisados por el DECE.

Recursos

Encuesta online (puede ser realizada de forma analégica con hojas
impresas)

Computadoras con conexidn a internet

Hojas de calculo Excel

Tiempo
1 semana

Resultado esperade

Obtener informacidon sobre la mnacionalidad de los estudiantes,
enfocados en su lengua materna y su cultura.
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‘de la diversidad
de estudiantes

ACCION 3:

Socializacion de los resultados a la comunidad educativa

Responsables
DECE
Investigador

Participantes
Comunidad educativa

Desarrollo

Se llevara a cabo una reunion en donde mediante el uso de diapositivas
se expondran los resultados de toda la informacion recopilada sobre la
diversidad de los estudiantes.

Se entregara de forma digital un listado con el resultado de cada
estudiante, asi como también los porcentajes por cada salon.

Recursos

Computador

Proyector

Diapositivas con resultados de la fase 0

Espacio fisico donde se lleve a cabo la presentacion

La informacicn también puede ser entregada de forma fisica en hojas
impresas para revision y respaldo de los docentes

Tiempo
1 dia

Resultado esperado

Dar a conocer a la comunidad educativa la informacion recopilada de
los estudiantes sobre los tipos de inteligencias multiples, diversidad
lingiistica y sociocultural.
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Valoracion de la
practica docente
en el uso de N-Tic

ACCION 4:

Definicion de perfiles de la practica docente segun su nivel de
apropiacion de las N-Tics

Responsables
Investigador

Participantes
Docentes

Desarrollo

En el laboratorio de computacion se llevara a cabo un test online
(también podria realizarse el test con hojas impresas) en el que los
docentes podran evaluar sus conocimientos acerca de los recursos
tecnologicos y el nivel de apropiacion que tienen de ellos en su
practica docente.

Se llevara a cabo también observaciones aulicas que permitan evaluar
al docente en su practica habitual.

Recursos

Test online o impreso
Internet

Computadoras

Hojas de calculo Excel

Tiempo
1 dia

Resultado esperade

Obtener toda la informacion relevante sobre el nivel de apropiacion de
las NTIC de los docentes de espaiiol.
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ACCIONES DEL PROGRAMA

ACCION 5:

Analisis de evaluacion del desempefio docente

Responsables
Investigador
Coordinador de nivel

Participantes
Investigador
Coordinador de nivel

Desarrollo

Establecer una reunion de trabajo con el Coordinador de nivel y
analizar cada uno de los puntos de la hoja de evaluacion aulica con que
la institucion evalua las clases de los docentes.

Recursos
Guia de observacion aulica
Hojas de calculo Excel

Tiempo
1 semana

Resultado esperado

Analizar la hoja de evaluacion aulica existente. reflexionando sobre la
forma en que son evaluados los docentes en su practica y las
necesidades de la institucion con respecto a la metodologia
establecida.
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1

Valoracion de la
practica docente
en el uso de N-Tic

ACCION 6:

Disefio de guia de observacion para la evaluacion de practicas docentes
apoyadas en el uso de N-Tic para la atencion a la diversidad

Responsables
DECE
Investigador

Participantes
Comunidad educativa

Desarrollo

Se llevara a cabo una reunion en donde mediante el uso de diapositivas
se expondran los resultados de toda la informacion recopilada sobre la
diversidad de los estudiantes.

Se entregara de forma digital un listado con el resultado de cada estu-
diante. asi como también los porcentajes por cada salon.

Recursos

Computador

Proyector

Diapositivas con resultados de la fase 0

Espacio fisico donde se lleve a cabo la presentacion

La informacion también puede ser entregada de forma fisica en hojas
impresas para revision y respaldo de los docentes

Tiempo
1 dia

Resultado esperado

Dar a conocer a la comunidad educativa la informacién recopilada de
los estudiantes sobre los tipos de inteligencias multiples, diversidad
linguistica y sociocultural.
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Orientaciones metodoldgicas
en los procesos de ensefanza y
aprendizaje significativo

ACCION 7:

Coaching educativo

Responsables
Coordinador de nivel

Participantes

Coordinador de nivel

Experto en coaching educativo
Docentes

Desarrollo

Establecer un taller dictado por un experto en coaching educativo en el que
participen los docentes. y cuya finalidad sea motivarlos al uso de N-Tics. Entre
los contenidos que debe cubrir se sugieren los siguientes:

1. Cualidades de un coach-docente

» Competencias aptitudinales

» Competencias de personalidad

» Competencias relacionales

2. Herramientas de un coach-docente
» Escucha activa

» Comunicacion

» Saber preguntar

» Feedback (Retrcalimentacion)

Recursos
Salon auditorio

Tiempo

1 dia

Resultado esperado

Potenciar las habilidades de los docentes, creando las condiciones necesarias que

fomenten la participacion activa en su propio aprendizaje para la adquisicion de
nuevas estrategias metodologicas y conocimientos basados en tecnologia educativa.
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ACCION 8:

Actualizacion de conocimientos sobre N- Tic

Responsables
Experto en N-Tic
Docentes

Participantes
Experto en N-Tic
Docentes

Desarrollo

Desarrollar talleres online o presencial sobre N-Tics y su correcto uso en el aula para
brindar atencion a la diversidad de estudiantes. Las instituciones pueden optar por
cursos gratuitos de forma online, capacitacion interna o las capacitaciones ofrecidas
por Google.

Es recomendable que los talleres sean creados exclusivamente para los docentes de
Ia institucion y sus necesidades de acuerdo a las asignaturas que imparten. esto
permitira un mayor control de recursos y tiempo.

Los docentes tendran dos semanas para actualizar sus conocimientos tedricos sobre
N-Tics.

Las aplicaciones recomendadas para la implementacion de N-Tics son: Google
Docs. Pear Deck. Near Pod. Flipgrid, Padlet y Kahoot. Todas ellas cuentan con
tutoriales introductorios en sus sitios web y los docentes deberan manipularlas para
ir descubriendo su funcién.

Recursos
Internet
Computador

Tiempo
2 semanas

Resultado esperade

Nivelar los conocimientos de los docentes en cuanto a las N-Tic y su uso dentro del
aula. con capacitaciones dirigidas a las asignaturas que imparten, logrando conocer
las aplicaciones y plataformas que complementan su trabajo.
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ACCION 9:

Estrategias metodologicas orientadas al uso de N-Tic

Responsables
Experto en N-Tic
Coordinador de nivel

Participantes
Experto en N-Tic
Coordinador de nivel
Docentes

Desarrollo

Desarrollar talleres online o presencial sobre estrategias metodologicas orienta-
das al uso de N-Tics. Las instituciones pueden optar por cursos gratuitos de
forma online, capacitacion interna o sesiones de trabajo colaborativo en que el
docente sea quién proponga sus propias estrategias basadas en la indagacion y
experiencia previa.

Es recomendable que los talleres sean creados exclusivamente para los docentes
de la institucion y sus necesidades de acuerdo a las asignaturas que imparten,
esto permitira un mayor control de recursos y tiempo.

Puede llevarse a cabo en el laboratorio de computo o en salones de clase.

Tras haberse familiarizado con las aplicaciones educativas se deben tomar en
consideracion todas las estrategias que permitiran la atencion a la diversidad.

Recursos

- Computador e Internet
Tiempo

2 semanas

Resultado esperado

Nivelar los conocimientes de los docentes en cuanto a estrategias metodologicas
orientadas al uso de las N-Tic. reconociendo buenas practicas metodologicas que
puedan poner en practica en el aula de clase.
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Z en los procesos de ensefianza y
aprendizaje significativo

ACCION 10:

Evaluacion de conocimientos sobre N-Tic a docentes

Responsables
Investigador

Participantes
Docentes

Desarrollo

Tras culminar la actualizacion de conocimientos, se llevara a cabo una
evaluacion online en el laboratorio de computaciéon que permita la
verificacion del progreso en cuanto a los conocimientos de los
docentes sobre las N-Tics. Esta sera una evaluacion digital tanto
tedrica como practica y puede estar dividida en varias sesiones, por
ejemplo: una sesion para la prueba tedrica y otra para la prueba
practica.

Verificar los resultados de la evaluacion.

Recategorizar a los docentes segun el nivel de apropiacion de las
N-Tics.

Recursos

Test online
Internet
Computadoras

Tiempo
1 dia

Resultado esperado

Brindar la oportunidad a los docentes de actualizar sus conocimientos
y competencias tecnolégicas de acuerdo a su nivel de apropiacidon y a
las necesidades directas de cada asignatura mediante el uso de
aplicaciones y plataformas gratuitas.
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Practicas educativas e L i
apoyadas en N-Tics parala
atencion a la diversidad

ACCION 11:

Disefio de planificacion curricular con el uso de recursos tecnologicos
para la atencion a la diversidad

Responsables
Investigador
Docentes

Participantes
Investigador
Experto en N-Tic
Docentes

Desarrollo

Establecer reuniones de trabajo con los docentes y un experto en N-Tic.

Verificar junto a los docentes las planificaciones cutriculares de sus respectivas
asignaturas en donde se especifique los recursos tecnologicos que utilizaran para
la atencion a la diversidad

Guiar a los docentes en el uso de recursos tecnologicos de acuerdo al contenido y
objetivos de sus clases para la atencion a la diversidad

El docente incluira recursos tecnologicos en las planificaciones curriculares de sus
respectivas asignaturas tomando en consideracion la diversidad de estudiantes
para los cuales planificara

Estas planificaciones seran realizadas con la finalidad de aplicarlas en clases como
parte de la siguiente fase

Recursos

Planificacion curricular - Disefio instruccional - Contenido de asignaturas
Aplicaciones educativas

Internet Computadoras

Tiempo
3 dias

Resultado esperado

Disefiar planificaciones curriculares incluyendo recursos tecnologicos
especificos para la atencion a la diversidad de acuerdo a sus asignaturas:
aplicaciones y plataformas gratuitas.
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e N-Ti v ala
apoyadas en N-Tics para la
atencion a la diversidad

ACCION 12:

Modelado de clases basadas en planificaciones curiculares con el uso
de recursos tecnologicos para la atencion a la diversidad

Responsables
Investigador

Participantes
Docentes
Estudiantes

Desarrollo

Se seleccionaran docentes de diferentes asignaturas para el modelado de clases,
siguiendo las planificaciones curriculares disefiadas en la Accion 11.

El investigador debera estar presente durante la clase sin intervenir. dejando que el
docente ponga en practica el uso de recursos tecnologicos: tablets o celulares y
aplicaciones educativas para la atencion a la diversidad de estudiantes.

Se analizara la clase y se evaluara al docente utilizando la nueva hoja de
observacion aulica que fue creada exclusivamente para este programa.

Recursos

Aula

Computador, Proyector. Acceso a internet

Contenido de asignatura planificado

1 celular o Tablet por cada cinco estudiantes

Aplicacicnes educativas

Cuadernos. Boligrafos

Guia de observacion aulica de practicas docentes apoyadas en el uso de N-Tic

Tiempo
1 semana

Resultado esperado

Evaluar el progreso de los docentes en el desarrello de sus habilidades
digitales que faciliten la atencion a la diversidad de estudiantes en el
aula de clases.
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4 Revision de resultados de implementacion

delapnid:medueabna en N-Tics
para la atencion a la diversi W

ACCION 13:

Recoleccion de impresiones de los estudiantes sobre la fase 3 puesta en
practica por los docentes en los modelados de clase

Responsables
Investigador

Participantes
Estudiantes

Desarrollo

Se encuestara a los estudiantes de forma online o con hojas impresas
sobre la clase recibida. Al ser online puede llevarse a cabo en el
laboratorio. de lo contrario la encuesta puede ser tomada en los salones
de clase.

Tabular los resultados de la encuesta, en caso de ser automaticos se
deberan verificar que los resultados sean correctos y se presenten en un
formato idoneo para la comprension del publico al que sera dirigido

Recursos

Encuesta online (puede ser realizada en hojas impresas)
Internet

Computadoras

Hojas de calculo Excel

Tiempo
1 dia

Resultado esperado
Obtener las impresiones scbre el uso de recursos tecnoldogicos para la

atencion a la diversidad por parte de los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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de la préctica educativa apoyada en N-Tics

Revision de resultados de implementacion
4 para la atencién a la diversidad

ACCION 14:

Analisis de los resultados de la implementacion de la practica educativa
apoyada en N-Tics para la atencion a la diversidad

Responsables
Investigador

Participantes
Investigador

Desarrollo

Con el resultado obtenido de la Accion 13 el investigador procedera a
analizar los resultados y establecer si el programa implementado
permitira dar atencion a la diversidad de estudiantes en las aulas de
clase.

Recursos

Guia de observacion aulica de practicas docentes apoyadas en el uso de
N-Tics de las clases modeladas

Resultados de las encuestas a estudiantes sobre las impresiones de la
fase 3 puesta en practica por los docentes en los modelados de clases
Computadoras

Internet

Hojas de calculo Excel

Documentos de texto Word

Tiempo
1 semana

Resultade esperado
Obtener conclusiones concretas sobre la implementacion del programa
en la institucion educativa.
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.pracbcaedumhvaap?sdaen cs
para la atencion a la diversidad

ACCION 15:

Socializacion de los resultados de la implementacion a la
comunidad educativa

Responsables
Investigador

Participantes
Comunidad educativa

Desarrollo
El investigador presentara los resultados de la implementacion del

programa en una reunion con toda la comunidad educativa involucrada.

Recursos

Computador

Proyector

Diapositivas con los resultados de todas las fases

Tiempo
1 dia

Resultado esperado

Comunicar a toda la comunidad el trabajo realizado en el programa de
implementacion y que sirva de modelo a seguir para la puesta en
practica de los docentes en sus clases con los estudiantes.
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Programa
Implementacion de N-Tic para la atencion
a la diversidad en el aula.

Elaborado por
Andrea Ojeda Alvarado
2020.
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Anexo 8: Validacion de Expertos
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MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INCLUSION EDUCATIVA Y ATENCION
A LA DIVERSIDAD

Temn: LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(NTICS) PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

Instrucclones para la validacion de la propuesta:

| Lee detemdamente In propuiesta.
2 Emita su ¢riterio. _
3. Utilice las siguientes categorias:
MA: Muy de acuerdo (No hay qoe mejorar)
DA: De acuerdo
MDA: Medianamente de acoerdo
ED: En desacaerdo, sin embargo, kay aspectos rescatables
4 Margue la letre X en la casifla correspondicnte.

- s

 VALORACION ASPECTO | MA | DA MDA | ED ~ OBSERVACIONES
La propucsta ¢s buena, alternativay | X
funcional

El contemdo ¢s pertinente, para ¢l
mejoramiento de la problematica

estructuracidn,

X
Existe  cohérencia en  su| X
X

Su aplicabiiidad dari cumplimiento
i 105 objetivos propuesios

COMENTARIO: La propuesta recoge un tema importanse para ¢l desamrollo de la educacion acorde
con las demandas sociales actuales, no es posible pensar en una educacidn de calidad que deje de lndo
el aporte y la influencia de las teenologtas modemas, y el impacto que éstas tienen en la actualidod, Es
indiscutible que éste aspecto no ha sido pane de las politicas educativas nacionales, pucs Ins [E fiscales,
especialmente, no cuentan con herramientas tecnologicas como equipamicnto de computadoras, medios
de audio y video, y en la mayoria de casos de intermet, pues el que existe solamente se dedica u labores
administrativas. Es preciso Hamar la ateacidn en esse sentido, asi como ¢l heeho del impacto de la brecha
generacional entre nuestros estudmamtes, natives digitales, v los docentes que mayoritariamente superan
los 40 aftos, Jo que presupone s dificultad en el dominio del manejo de tecnologias modemas, saivo
EXCEPCIOnes

En lo actualidad, o propasito de la cnsis sanitars mundial pos la pandensia, és1a problemitica se ha visto
desnudada de cuerpe entero, por tanto, propuestas como la presente permiten visualizar ésta situacion y

I o

S

A
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comprometer la accion docente, asi como de las autondades educativas, para buscar estrategias que
permitan mejorar la cobertura y la equidad en la educacion de nuestros nifes, nifias v adolescentes.

VALIDADO POR
Apellidos y Nombres: - Cedula de Identidad:
Ing. Manucl Quezada Espinoza, Mgs. | 0701955346
Cargo: '*'Lmamujo:
Rectar _ l Unidad Educativa *Héroes de Jambeli™
Teléfono: ' Teléfono de trabajo:
0998178720 o'rmzso:A ~
Fecha:
10 de julio de 2020

[n%?;ea\ MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
>
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MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INCLUSION EDUCATIVA Y ATENCION
A LA DIVERSIDAD

Tema: LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(NTICS) PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

Instrucciones para In validncion de Ia propuesta:

1. Lee detenidamente la propuesta,
2. Emita su criterio.
3. Utilice las siguientes categorias:
MA: Muy de acuerdo (No hay que mejorar)
DA: De acuerdo
MDA: Medianamente de acuerdo
ED: En desacuerdo, sin embargo, hay aspectos rescatables
4. Marque la letra X en la casilla correspondiente.

VALORACION ASPECTO | MA | DA | MDA | ED OBSERVACIONES
La propucsta ¢s buena, alternativa | x
y funcional.

El contenido ¢s pertinente, para el | x
mejoramiento de la problematica.
Existe  coherencia  en  su | X
estructuracion,
Su aplicabilidad dard | x
cumplimiento a los objetivos
propuesios.

COMENTARIO: EN LA A ALIDAD LOS OS VEMOS EN LA NECESIDAD DE

USAR_MEDIOS TECNOLOGICOS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LLEGAR A

LOS ESTUDIANTES DE FORMA EFICAZ Y EFICIENTE, POR LO TANTO, LA PROPUESTA
CUBRE LAS ESPECTATIVAS EN SU DESARROLLO E INVESTIGACION.

VALIDADO POR
Apellidos y Nombres: Cedula de Identidad:
TIBANTA GUAMAN LORGIA ERLINDA 0703305755
Cargo: Lugar de trabajo:
DOCENTE CANTON BALAO-GUAYAS
Teléfono; 0989906869 Teléfono de trabajo: 0982724712
Fecha: bl
25-06-2020

' |S GRACIAS POR SU COLABORACION
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MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INCLUSION EDUCATIVA Y ATENCION
ALADIVERSIDAD

Tema: LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(NTICS) PARA LA ATENCION ALA DIVERSIDAD

Instrucciones para la validacion de la propuesta:

Lee detenidaments [a propussta.
Emita su cnteno. ‘
Utilice las siguientss catgaras

Lo

MA: May de acuerdo (No hay qus mejorar)

DA: De acuerdo
MDA: Medianamente de acuerdo

ED: En desacuerdo. sin embargo, hay aspectos rescatables
4. Marque la letra X en la casilla comespondiente.

VALORACION ASPECTO MA DA MDA | ED OBSERVACIONES

La propussta es buena, altamativa ¥ % Se deberta comsiderar la implemsatacisn

funcional. de sswratexias metcdologicas para el mse
de laz NTICS

El contemudo es pertinents, pan el X Un2 de las bases fundamentales &6 L

mejoramiento de la problemarica. Propuesta o gue procwn me alerar
mstodologiz. Y 3l se configurara porgue
fas esmategias metodologicas permiten
ideatificar procedimicntos que configwran
ol camino al aprendizaje y Ia manema de
actuar 2l implementar fas NTICS.

Exaste coherencia en su % De acuerdo conudsrando Ias

estracruracion ChIeIVACIONe: ANTEIIOTSS.

Su aplicabilidad dara cumplimiento % St sa I» medids que e comsidersa has

2 los objetivos propuestos. esTategias metodologicas a utilizar.

COMENTARIO: Una hmutacion de tipo humano es la it de predisposicion de los docentes

Se debe considerar que uno de los aspectos a tener presentes es la motivacion de los docentes para hacer

uso de la NTICS y tener resultados esperados. por lo tanto, se deberia tomar en cuenta una capacitacion

para motivar a los docantes en el trabajo con las NTICS.

VALIDADO POR

Apelidos v Nombres: Jenny Ochoa Quizhpe

Cedula de Identidad: 0702180431

Cargo: Docente

Luogar de ftrabajo: Colegio de Bachillerato
Alejandro Castro Benitez. ( Docente Fiscal)

Telefono: 0980807089

Telefono de trabajo: 2992035

Fecha: 30 de junio del 2020

Firma: .

Pz
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