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INTRODUCCION

La problemaética del consumo de drogas en la el pais, la ciudad de Guayaquil y especificamente
en el sector de la Cooperativa Juan Montalvo, se ha convertido en una especie de cancer que
tiene muchas raices y produce graves problemas en conjunto a la sociedad, debido a que no se
lo ha podido atacar directamente por muchos aspectos en lo social, politico econdémico, es decir
estructural; en este sentido el trabajo investigativo actual trata de relievar la importancia de
atacar en base el esquema de la prevencion del consumo en los adolescentes y evitar males

mayores, aspectos que se tratan en el primer capitulo.

Para el segundo capitulo de este trabajo se toma en consideracién algunos antecedentes que refieren
al tratamiento investigativo de quienes encontraron en el marketing social, la oportunidad de
desplegar teorias que se desarrollen conjuntamente con instituciones que buscan afanosamente
resolver problemas puntuales de un sector de mercado, por otro lado, la mercadotecnia social tiene
un modelo de cambio del comportamiento social que es analizado a profundidad y asi poder definir

la ruta de acciones para el programa que se pretende solventar.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia que sirve para la recoleccion de la
informacion en dos variables, el objetivo de estudio, cuyo interés es el de la mercadotecnia
social y sus componentes, ademas del campo de accion que es la prevencion del consumo de
la droga por parte de los adolescentes de la Juan Montalvo, determinando los hallazgos mas
importantes que permitan diagnosticar la situacion real del sector y como enfrentar con

estrategias definidas para tal efecto.

Ya en el cuarto capitulo se establece el modelo de cambio social con sus componentes y la
plataforma inicial donde se sienta la coordinacidn de las acciones a seguir con los recursos que
se requieren, las estrategias de marketing social que permitan el trabajo conjunto con los actores
sociales y asi ejecutar el programa propuesto para generar ese cambio social en toda la

comunidad del sector.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Marketing social para la prevencion del consumo de drogas en adolescentes del sector
Juan Montalvo en la ciudad de Guayaquil.

1.2  Planteamiento del problema

El consumo de drogas en adolescentes suscita una preocupacion social y ha aumentado
durante los Gltimos afios, ademas de esto, se ha evidenciado un aumento de las probleméticas
y conductas de riesgo tipicas en los jovenes; los resultados de los estudios sobre el consumo de
drogas durante esta etapa de la vida evidencian las multiples y con graves consecuencias que
pueden generar, segun el informe en el libro de la Oficina de la Naciones Unidas Contra la
droga (UNODC, 2013) el aspecto més relevante tiene que ver con la edad en que ingresan al
consumo, que es alrededor de los 13 afios, es de anotar, que a esa edad el adolescente es muy
vulnerable, porque sicologicamente ain no esta a plenitud de conocimiento de la situacion y

los riesgos que imperan por el consumo y la adiccion.

En la actualidad en el sector Juan Montalvo los adolescentes también han caido en este
mal, y a pesar de gue ellos relacionan el gozo del ocio con el consumo de drogas, entre las
cuales se encuentran la H (Heroina), Cocaina, Marihuana, éxtasis, entre otras; segun la
Normativa Sanitaria para el Control y Vigilancia de los Establecimientos de Salud que tratan a
personas con consumo de Alcohol y otras Drogas, (2019), el rango de edad que poseen por lo
general los adolescentes para iniciar el consumo de estupefacientes es desde los 12 a los 18
afios representados en el 60,7% segin (Consejo Nacional de Control de Sustancias
Psicotropicas y Estupefacientes) CONSEP , (2013), por otra parte en la realizacion de un
estudio de la Comision Interamericana para el control del Abuso de Drogas el 1,7% hombres
y el 2,5 % mujeres en etapa de adolescencia afirmaron haber consumido en algin momento
algun tipo de droga, cuyo resultado evidencia un alto consumo de droga en la ciudad. CICAD,
(2010). Por altimo, este mismo estudio reflejé que, en un 29,9% de los actos delincuenciales
son generados por motivos de conseguir recursos para realizar la compra de estos productos,

por lo tanto, la relacién de esto



Esta situacion en términos generales del consumo de drogas ha ido en crecimiento a lo
largo de estos Ultimos afios, como lo expresa el diario EI Universo, con cifras de un 51% vy los
estudios se han visto en disminucion de un 20% por falta de apoyo legal que logre poner un
alto (Diario EI Universo, 2009), es pertinente resaltar que las drogas son un problema que
transcienden y engafian a la sociedad, a esto ademas se debe agregar la falta de educacion e
informacién disponible sobre los problemas que se producen por el consumo de
estupefacientes, las clases sociales que se ven més afectadas por el consumo de droga en su
gran mayoria son los B (Medio) y C- (Medio Bajo), por la facilidad que presentan al ser
persuadidos para su consumo. Este aspecto también es considerado como vulnerable, debido a
que el consumo genera un gasto que ellos no pueden cubrir debiendo para esto acudir al robo

0 hurto y demas aspectos que conllevan a delinquir.

La carencia de una estructura familiar solida o integra son elementos presentes que
motivan el consumo de drogas en adolescentes, esto es dado por la ausencia de un padre, la
desarmonia de la pareja y la violencia familiar, lo cual aisla al adolescente en un ambiente sin
comunicacion y con largos periodos de ocio, en muchas ocasiones no permite que responda a
un comportamiento adecuado, arrinconandolo al consumo de las drogas por la sensacion de un
escape; por otra parte, el joven al encontrarse en un ambiente desarticulado por cualquiera de
las razones anteriormente mencionadas provoca de alteraciones afectivas y psicolégicas que

buscan refugios en actos ilicitos.

Los problemas familiares, el poco afecto de los padres, no conversar con ellos, entre
otros problemas, provocan que los adolescentes escapen del seno del hogar buscando en
personas del exterior, que a su vez influyen en el chico a tener conductas erradas, tales como
el consumo de drogas que es motivo del presente estudio; existe una creencia equivocada de
ellos, al pensar que escapando de su hogar, cuando es todo lo contrario, ignorando todas las
consecuencias negativas que se producen en su organismo por el consumo, y al momento de
intentar salir, no se encuentran con las condiciones tanto fisicas como mentales para poder

lograrlo, convirtiéndose en un ciclo vicioso.

Se debe resaltar que de mantenerse esta situacion del consumo de drogas en

adolescentes en el sector Juan Montalvo crecera en un 12% anual segun proyecciones (INEC,



2010), la ausencia de control que tienen las autoridades pertinentes hacia la venta de
estos productos en &reas aledafas a unidades educativas facilita su posesion por parte de los

jovenes, hacen que se incremente este problema social.

La situacién en términos generales es competencia de algunos actores sociales, por un lado
la familia, cuya responsabilidad es central, dado que son los padres aquellos que no deben descuidar
el control de sus hijos, justamente en esta etapa crucial de la vida; por otro lado, las instituciones
educativas, donde pasan gran parte del tiempo los chicos, y que también son corresponsables del
control, en el tiempo de su permanencia; instituciones como la policia nacional, pero no sélo en
cuidar que el consumo no se de en los porcentajes que se han expuesto, sino, que haya un aporte
social de prevencidn, que esta institucion se transforme en amigable de la sociedad familiar, los
organismos del publicos, sean estos estatales o seccionales que coadyuven a disminuir la carga
social negativa para el pais, finalmente las instituciones ONG’s que tienen programas de

prevencién y ayudas para paliar este mal.

El desconocimiento, la desinformacion, los problemas que acarrea esta situacion, la
falta de difusion pertinente, el no elevar a un grado de importancia tal el contexto del consumo
indebido de drogas, es el diagndstico que conlleva a la preocupacion de las diferentes
instituciones mencionadas, que deberian unirse para disminuir la carga pesada para toda la
comunidad del sector Juan Montalvo, por ende, sino se atiende de manera decidida, este mal
seguira creciendo dafiando socialmente a barrios que no son dignos de transitar libremente por
el acoso de muchos adolescentes que pululan por obtener dinero delinquiendo para poder

comprar droga.

Es por esta razon que considerando todo lo anteriormente mencionado se podria
elaborar marketing social debido a que es una herramienta vanguardista que permita mediante
sus estrategias prevenir el consumo de productos psicotropicos de los adolescentes, generando
conciencia e informando de todos los dafios que pueden aparecer tanto a largo como a corto
plazo de sus vidas, ademas de desarrollar campafias de prevencion del consumo de estos
estupefacientes y programas que influyan en el comportamiento con la finalidad de mejorar el

bienestar de los adolescentes.



1.3

Formulacion del problema

¢De qué manera el marketing social ayudara en la prevencion del consumo de drogas

en adolescentes del sector Juan Montalvo en la ciudad de Guayaquil?
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1.5

Sistematizacion del problema

¢Cudl es la situacion actual del sector Juan Montalvo respecto del consumo indebido
de estupefacientes por parte de los adolescentes?

¢Cuadles son los factores que persuaden a los adolescentes para el consumo de droga?

¢Qué estrategias de marketing social se pueden aplicar para que se prevenga el
consumo de drogas en adolescentes?

¢Que medios de comunicacion son idoneos para informar a los adolescentes acerca de
los dafios por consumo de drogas?

Objetivo General

Elaborar estrategias de marketing social para prevenir el consumo de drogas en

adolescentes del sector Juan Montalvo en la ciudad de Guayaquil.

1.6

1.7

Objetivo Especificos
Determinar la situacion actual del sector Juan Montalvo respecto al consumo indebido
de estupefacientes por parte de los adolescentes.

Establecer los factores que persuaden los adolescentes para el consumo de droga.

Identificar las estrategias de marketing social que permitan la prevencion el consumo
de drogas en adolescentes.

Definir los medios de comunicacion mas idoneos para la informacion a los adolescentes
acerca de los dafios por consumo de drogas.

Justificacion

Es pertinente resaltar que el desarrollo de este proyecto de investigacién permitira

ayudar a personas vulnerables a no caer en el consumo de droga, debido a que se le generara

informacion importante acerca de los estragos que se forman en su consumo, beneficiando de

esta manera su salud y a futuros trastornos que conllevan; por otra parte este trabajo de

investigacion servird como fuente de sustentacion para futuros estudios que tengan como

finalidad el desarrollo de campafias y programas para la prevencion del consumo de droga,



siendo guia para la aplicacion de estrategias con mayor impacto en los individuos al momento
de realizar un cambio de conducta o prevencion.

Segun el (PNBV, 2017) en su objetivo 1, denominado “Garantizar una vida digna con
iguales oportunidades para todas las personas”, menciona que, “la seguridad ciudadana aborda
de forma integral la prevencion del uso de drogas, tomando en cuenta el control tratamiento,
rehabilitacion y seguridad del consumo problematico de las mismas.” (p. 53). Al considerar lo
establecido se puede mencionar que la prevencion del consumo de droga esté presente por parte
de las organizaciones publicas, apoyando métodos que permitan reducir los indices de

crecimiento de los adolescentes por su consumo

Los lineamientos en donde el proyecto de investigacion se encuentra soportado son la
linea de investigacion Institucional de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de
Guayaquil, la cual se denomina “Formacion integral, atencion a la diversidad y educacion
inclusiva” y también por la linea de la facultad denominada “Inclusion social educativa,

atencion a la diversidad.” (ULVR, 2017)

1.8  Delimitacion del problema

La presenta investigacion se encuentra delimitado en una area social y su universo se
encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil, sector Juan Montalvo (IGM, 2017), la cual
alberga a una poblacion de 47.562 habitantes, representados en un 5% (ICM-ESPOL, 2016),
por otro lado la segmentacion que se determind fue a personas con un rango de edad de entre
los 15 a los 19 afios (adolescentes) donde segun la taxonomia de generaciones son conocidos
como “Generacion Z” y cuya cifra es 9.017 habitantes con una participacion del 18,96%
(INEC-PGE, 2010) demaés que pertenezcan a un estrato social Medio y medio bajo, dando como
resultado final a 6.501 figurados en un 72,1% (INEC-NSE, 2011) y por Gltimo se considerd

que temporalmente se desarrolle en el afio 2019.



Tabla 1. Alcance de la investigacion

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Campo: Social
Area: Marketing - Social
Aspecto: Educar a los adolescentes sobre el consumo de drogas.

Marketing social para la prevencion del consumo de drogas en
adolescentes del sector Juan Montalvo en la ciudad de Guayaquil.
Deficiente educacion social impacta en el alto consumo de drogas en
adolescentes.

Guayaquil — Parroquia Tarqui (1.050.826 Habitantes) (INEC-CPV,

Tema:

Problema central:

Universo 2010)
Lugar: Juan Montalvo (47.562 Habitantes — 5%) (ICM-ESPOL, 2016)
Demogréfica:
S . 15-19 afios (9.017 habitantes - 18,96%) (INEC-PGE, 2010)
egmento:

Psicogréfica:
Estrato social C- & C+ (6.501 Habitantes 72,1%) (INEC-NSE, 2011)

Fuente: (INEC-CPV, 2010), (ICM-ESPOL, 2016), (INEC-PGE, 2010) & (INEC-NSE, 2011)
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

1.9 Idea a Defender
El desarrollo del marketing social aplicado a los adolescentes ayudara a prevenir
consumo de drogas en el sector Juan Montalvo en la ciudad de Guayaquil.

1.10 Linea de investigacion

El presente proyecto de investigacion se encuentra soportado por la linea de
investigacion Institucional de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil,
la cual se denomina “Formacion integral, atencion a la diversidad y educacion inclusiva” y
también por la linea de la facultad denominada “Inclusion social educativa, atencién a la
diversidad.” (ULVR, 2017)



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1  Marco Teorico
2.1.1 Antecedentes referenciales

(Rea & Saa, 2018), en su trabajo de titulacion “Estrategias de Marketing en Campafia contra
la Drogadiccion en el Ecuador” de la Universidad Estatal de Milagro, cuyo objetivo fue, Analizar
las campafias publicitarias para Prevenir El Consumo De Drogas En La Provincia Del Guayas, para
asi examinar si ha sido un éxito o un fracaso y bajo qué términos o estrategias ha sido disefiado; al
respecto indica que, “para la correcta aplicacion de estrategias de marketing es necesario la
recoleccién de datos idoneos, ya que mediante la indagacion se puede obtener informacion directa
de los individuos afectados y a su vez determinar los medios més atractivos por donde difundir el
mensaje.” El proyecto de investigacion mencionado refleja que para la aplicacion correcta de las
estrategias de marketing se debe recolectar informacién mediante la indagacion y de esa manera
determinar los medios con mayor acogida por este publico para que la campafia que se elabore

genere un fuerte impacto.

(Valle & Yunga, 2018), en su proyecto de investigacion “Estrategias de Marketing en
Camparia contra la Drogadiccion en la provincia del Guayas” de la Universidad Estatal de
Milagro menciona que, “las campanas deben ser dirigidas especificamente a personas que
padezcan de adiccion a las drogas, y debe estar conformada por volantes, folletos, trabajo
profesional psicoldgico, por otra parte, la falta de instituciones suficientes las estrategias que
se deben aplicar en la campaiia deben ser agresivas y prolongadas.” De acuerdo con el autor el
uso de las campafias para este tipo de problemas debe ser directas, el cuidado que debe
mantenerse al momento de segmentar es muy primordial ya que el mensaje que se intenta
difundir puede ser distorsionado o mal interpretado, por otra parte, las estrategias deben ser
agresivas ya que de esta manera se podra ejercer un mayor impacto al momento de intentar

mejorar la conducta del individuo.



De acuerdo con Vega, (2017) en su tesis “Estrategias psicoeducativas para la deteccion,
prevencion y acompafiamiento de adolescentes en situacién de consumo de drogas” menciona
que, “La adolescencia es la etapa que principia desde los 10 hasta los 19 afios de edad, la cual
cursa por diferentes sucesos entre la pubertad y la edad adulta, la misma que es considerada
una etapa critica por los varios cambios como bioldgicos, social, psicoldgicos y sexual, ademas

en esta etapa” (p. 10)

Es decir, empieza a desarrollar nuevas capacidades que le ayudan a pasar por esta etapa,
debido a los cambios que presenta los adolescentes son mas vulnerables, se sienten
incomprendidos, estan en la busca de su identidad, buscan su libertad, hacen nuevas amistades,

las mismas que las pueden llevar al consumo de sustancias psicoactivas.

Las drogas son sustancias psicoactivas que al consumirlas alteran el sistema nervioso
central, crean dependencia fisica como psicolégicas. El consumo de sustancias en la actualidad
es un fenomeno social que afecta primordialmente a los adolescentes, al ser el grupo de

personas mas vulnerables.

Debido a que su desarrollo cognitivo no ha madurado completamente, pueden ser influenciados
de diferentes maneras. La capacidad de diferenciar y mentalizar; la generacion, utilizacion y
apropiacion de sus ideas, le permitiran reconocerse siendo él mismo, con cierta autonomia y

frenar la tendencia a la actuacion.

Es decir, esta etapa se caracteriza por la capacidad de pensar y desarrollar el pensamiento
abstracto, son mas realistas la velocidad para procesar informacion aumenta son capaces de

razonar de forma abstracta teniendo pensamiento idealista plateandose un mundo mas real.

(Rivera & Alava , 2018), en su tesis titulada, Marketing social en la reinsercion laboral
de los internos con adiccion del centro de rehabilitacion “celare” en la ciudad de Guayaquil,
cuyo objetivo fue: Desarrollar estrategias del marketing social que permita la promocién de
programas de apoyo a la reinsercion laboral de los internos con problemas de adicciones de
CELARE; en el que manifiestan que promoviendo el emprendimiento a los internos del centro
de rehabilitacién es posible reinsertar a las personas que han sufrido adiccion, por tanto es
necesario impulsar programas que traten el mal desde la produccion y la productividad en la

zona de injerencia.



Por tanto, el marketing social en este aspecto cumple un rol con la funcién de cambio
social favorable, es decir no solo recuperar al adicto, sino de dotarle del conocimiento y las
herramientas suficientes para que es adicto recuperado no vuelva a caer en el bajo mundo de
las drogas, quedando asi estéril al progreso social; la familia cumple una funcion de apoyo muy
importante, que no solo debe apoyar a su familiar, sino que debe darle la apertura para que la
persona pueda tener la confianza de reinsercion social y laboral (Rivera & Alava , 2018, pag.
84).

Las autoras hacen referencia al marketing mix social, esas cuatro P’s que tratan su
estudio a partir de lo que (kotler, 2012), expone con las tradicionales, producto, precio, plaza
y promocidn; en lo que respecta a lo social (Rivera & Alava , 2018, pag. 35), se tienen los

siguientes componentes:

Producto social: Se trata de la conducta publica, manifestada por los agentes de
marketing social, es decir que existe una descripcion desde tres formas que se clasifican a los

productos sociales:

Por la dificultad de penetracion en el mercado: Se clasifican nuevos productos de
marketing social superior o de producto de marketing social sustituto.

Por la complejidad de tareas de marketing: Con base tangible, aquellos que se
pueden describir, denotar u observar; o de base social sin base tangible, es decir aquellos mucho

mas filosoficos o espirituales.

Por el objeto de adopcion: cuando se tratan de situaciones aisladas que deben ser
tratadas de forma especifica, o de una préctica continua.
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Precio: como variable del marketing mix, se refiere al costo que el destinatario debe
tener en consideracion para que adopte un comportamiento propuesto en un programa
determinado; este precio refiere a valores intangibles como tiempo, esfuerzo para ese cambio
de conducta (Rivera & Alava , 2018, pag. 36).

Plaza: Poner a disposicion todos los requerimientos para que adopte el comportamiento
propuesta; se debe facilitar la comunicacion para que fluya y haya en entendimiento para
mejores resultados (Rivera & Alava , 2018, pag. 36).

Promocion: Se trata del conjunto de acciones que buscan motivar al publico objetivo
a adoptar ese cambio de comportamiento (Rivera & Alava , 2018, pag. 36).

2.1.1.1 Marketing social como agente de la intervencion social
(Navas, 2019), en un informe sobre el marketing social, como parte de sus
investigaciones en este campo, expone que para llevar a cabo un plan de marketing social, es

necesario tomar en consideracion los siguientes aspectos:

a) Definicién de los objetivos para el cambio social.

b) Anaélisis de las conductas, actitudes creencias, y valores del colectivo al que va
dirigida la accion.

c) Elaboracion de la comunicacion y distribucion del mensaje.

d) Organizacion integral de las acciones de marketing para poner en marcha la estrategia.

e) Evaluacion continua para ajustar y obtener resultados eficaces (Navas, 2019, pag. 69).

(Gongora, 2014), en un trabajo investigativo cuyo tema es Mercadotecnia social: una
herramienta necesaria para la promocion de salud, menciona que la mercadotecnia social surge en
los Estados Unidos a partir de los afios 50 y que se crea para el cambio de conducta y combina los
mejores elementos de los enfoques tradicionales al cambio social, contenidos en un contexto
integrado de planeacion y accion, es decir llevar al plano social las estrategias planificadas y las
acciones bien concebidas, ademas de utilizar la tecnologia de las comunicaciones conjuntamente
con las técnicas comerciales comunes; es asi que esta actividad ha sido también denominada como
tecnologia de gestion del cambio social, creando programas orientados a aumentar la

aceptabilidad de una idea o bien una préactica social. (Géngora, pag. 4)
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La misma autora menciona que entre los pasos para realizar la creacion e
implementacion de un programa de mercadotecnia social estan:

e Definir los objetivos de dicho cambio social pretendido.

e Analizar las actitudes, creencias, valores y conductas del grupo al que se dirige.

e Estudiar a profundidad los procedimientos para la comunicacién més efectiva

e Elaborar el plan de mercadotecnia

e Construccion de una organizacion que ejecute el plan; en este caso la organizacion
que apadrine dicho propdsito.

e Evaluar y posiblemente ajustar el programa més efectivo acorde al contexto del
mercado (Gongora, pag. 5).

2.1.1.2 Modelo para un cambio social

Para el estudio realizado por (Navas, 2019), precisamente refiriendo a las cuatro etapas
que se siguen en el marketing social para establecer el cambio en el comportamiento, tomando
en consideracion a lo expuesto por (Andreasen, 1995), en el que manifiesta estos componentes

bajo lo siguiente:

e Preconsideracion:
e Consideracion
e Accion

e Mantenimiento

(Andreasen, 1995) Muestra un modelo interesante para el cambio social, al cual se

denominard modelo Andreasen, y que contiene cuatro etapas muy importantes para su analisis:

Pre-consideracion: EIl colectivo o comunidad debe estar muy consciente del
comportamiento que se promueve desde el programa; el nuevo comportamiento no debe ir en
contra de los valores éticos de dicha comunidad, por lo tanto, lo que se haga en la campafa
debe estar ajustada a aquello que las personas que residen en la cooperativa Juan Montalvo

desean tener.
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Consideracion: Todo lo que se realice debe hacerse teniendo en cuenta las creencias
de los individuos, en este caso los jovenes adolescentes de la zona, es necesario que la persona

crea que el comportamiento propuesto lo puede adoptar facilmente.

Accion: Se podria decir que se puede utilizar la propia presién social, debido a que en
conjunto, tanto la sociedad, autoridades y organismos estan conscientes de lo que sucede en la
zona.

Mantenimiento: Tratar de que las personas que entren al programa mantengan

ocupadas sus mentes producto del nuevo comportamiento adquirido.

En definitiva, las camparias de marketing social deben tener ese accionar que el cambio
es deseable y facil, debiendo la estrategia consistir en el destaque de los beneficios de la
comunidad minimizar los costos en dicho cambio, hacer entender a todos que el cambio es

necesario socialmente.

2.1.1.3 Elementos de una campafia de marketing social

(Curiel, 2012), en su articulo cientifico titulado: “Elementos de una campana de
marketing social para la promocion de la Mediateca municipal de Soyo, Angola”, menciona
que el marketing es una disciplina que excede al ambito comercial, dado que al sobre pasar
aspectos del &mbito comercial, también es aplicable en los social, humanitario o espiritual,
donde interviene empresas sin fines de lucro, organizaciones no gubernamentales, entidades
religiosas, y demas organizaciones pendientes de lo social. Por lo tanto, las camparias de tipo
social son el esfuerzo organizado y dirigido por un grupo agente de cambio, que intenta motivar
o0 persuadir a otros (adoptante objetivo) para que acepten, modifiquen o abandonen
determinadas ideas, conductas, actitudes, practicas en un tema en especial. Estas practicas
mencionan el autor, son muy empleadas a la hora de realizar transformaciones que busquen la

mejora social en su conjunto (Curiel, 2012, pag. 2).
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Curiel también cita a (kotler, 2012) dado que refiere a una campafia de cambio social
como un esfuerzo organizado, conducido por un grupo al que denomina agente de cambio, y
que pretenden convencer a otros que los denomina los destinatarios, para que acepten,

modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes o practicas, estos elementos son:

a) Causa: definida como el objetivo social que dichos agentes de cambio que ha de
generar la respuesta especifica al problema social.

b) Agente de cambio: Se trata de un individuo u organizacién que intenta generar ese
cambio social, que ademas implica el desarrollo de una camparia social.

c) Destinatarios: Son los individuos grupos o la poblacién que se denomina como el
publico objetivo de los llamados al cambio.

d) Canales: Se trata de las vias de comunicacion por medio de los cuales se envia la
informacion requerida, esta informacion es el intercambio de mensajes de atrés hacia
adelante o viceversa, entre los actores sociales.

e) Estrategia de cambio: Es la direccion o el programa que se realiza por el agente de

cambio por el propdsito establecido (kotler, 2012).

Como parte de sus resultados, (Curiel, 2012) establece la segmentacion del mercado y
de los adoptantes

2.1.1.4 Vulnerabilidad segun grupos de edad y género

El informe de la Oficina de la Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, que en su
documento refiere al Informe Mundial de Drogas 2018: crisis de opioides, abuso de
medicamentos y niveles récord de opio y cocaina; afirma que el 5,6% de la poblacién mundial
consume drogas, Yy se sitUa entre las edades de 15 a 64 afios; en cuanto a las vulnerabilidades,
dicho informe sefiala que los dafios asociados al consumo esta en los jovenes, las edades estan
entre los 12 a 14 afios, como una edad temprana, y la edad tardia es de 15 a 17 afios; el pico
mas alto de consumo puede estar a entre los 18 a 0s 25 afios. ES decir que su crecimiento es

paulatino, segun avanza la edad de la persona (UNODC, 2013, pag. 2)

La marihuana es la droga mas comun entre los jovenes, el informe sefiala que el
consumo difiere segun el pais y depende de circunstancias sociales y econdmicas; el dato

interesante de este informe es la tipologia de extrema de uso de drogas:
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1) Drogas utilizadas en la vida nocturna y entornos recreativos.
2) Uso de inhalantes en nifios y adolescentes que se encuentran en situacion de calle y
con los cuales hacen frente a circunstancias dificiles (UNODC, 2013, pag. 2).

Acerca de las muertes por causa directa del consumo de sustancias estupefacientes han
aumentado en un 60% entre 2000 y 2015, las personas mayores de 50 afios representaron el
27% de estos decesos en el afio 2000, pero la cifra aument6 al 39% en el afio 2015; otro dato
es que las tres cuartas partes de las muertes estan asociadas a trastornos por el consumo de opio
y sus derivaciones. La mayoria de las personas son hombres, pero las mujeres presentan
patrones en el abuso de estas sustancias; la prevalencia de los opioides y tranquilizantes en las
mujeres se inicia mas tarde que en los hombres, sin embargo, una vez iniciado tienden a
aumentar el consumo de alcohol, marihuana cocaina mucho mas rapido que los hombres,

generando los trastornos conocidos (UNODC, 2013, pag. 2).

(Mattioli., 2012), en su tesis titulada, Prevencion del consumo de drogas, en el ambito
educativo; desde una perspectiva tedrico metodoldgica de intervencion social, cuyo objetivo
Fortalecer factores protectores, en el inicio del consumo de drogas, en el &mbito educativo de
la Escuela Normal Superior Tomas Godoy Cruz, establece que el consumo de la droga
acompafia al hombre a largo de su evolucidn historica, que las utilizé de distintas maneras, por
ejemplo para calmar el hambre, la sed, los dolores, la cura de ciertas enfermedades; asimismo
en la antigliedad se utilizaba para el intercambio afectivo y solidario entre los miembros de un
grupo, como fue el caso de la pipa de la paz, ademas se utiliz6 como una funcion mediadora
de divinidad; por tanto, distinguir esto sumerge al sujeto en el contexto que desde su cultura,
en la historia, o su geografia, donde pudo desarrollar su cotidianidad internaliza y externaliza
en su consumo, dando origen a una forma de vida, a través del proceso de socializacién de vida
(Mattioli., 2012, pag. 20).

2.1.1.5 Clasificacion de las drogas

(Mattioli., 2012); Las drogas pueden ser clasificadas de diferentes maneras, con relacion a
ciertas variables, se puede mencionar se acuerdo a los efectos que producen en el sistema nervioso
central; también con relacidn a la legislacion vigente, en esta Gltima la autora hace una clasificacion

en drogas licitas y drogas ilicitas, las cuales se describen a continuacion:
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e Lasdrogas licitas
Se trata de productos de venta libre y de comercio publico, es decir que se las puede

conseguir con facilidad, entre las que se encuentran el alcohol que se encuentra en las bebidas
alcohdlicas comunes que se expenden sobre todo en sitios de actividad nocturna; también estan
los cigarrillos o tabaco, que también es vendida en diferentes tiendas, aunque constituye una
de las drogas de libre consumo mas devastadora y que junto al alcohol su consumo se trata de
evitar en campafas preventivas; aunque en el Ecuador la ley prohibe la venta a menores de
edad como es el caso de alcoholes y cigarrillos; también se encuentran los farmacos que se
considera la tercera droga legal, después de las dos mencionadas anteriormente, son los
psicofarmacos que pueden ser clasificados en dos categorias: Los farmacos depresores y los
farmacos estimulantes, por mencionar algunos estan los benzodiacepinas, barbitiricos y
tranquilizantes en general; los farmacos estimulantes estan anfetaminas y antidepresivos
(Mattioli., 2012, pag. 29).

e Lasdrogas ilicitas
Son sustancias cuya venta y consumo esta prohibida por ley, pero su consumo a
escondidas ha crecido desmesuradamente, hoy en dia se cuenta con un sinnimero de drogas y
sus derivaciones, su efecto lamentable es que modifican el estado de conciencia, entre las que
se pueden mencionar estan, la marihuana, la cocaina que son las mas comunes y conocidas
debido a que se mencionan en todos los medios de comunicacién como las que consumen y se
trafican. Pero en Guayaquil especificamente existe una droga que la denominan H, que es letal
por los trastornos irreversibles que produce, segin (Rimassa, 2014) , menciona que su efecto

es tremendamente fuerte:

“El efecto que produce es un estado de embriaguez, con una mezcla de somnolencia y un
viaje de pseudo tranquilidad; al mismo tiempo, genera un estado de euforia; los jovenes
hablan de que hacen deporte con la Creppy, pero cuando reciben la informacion del dafio
que les ocasiona en el sistema nervioso central se dan cuenta de la dificil situacién que

afrontan y la dificultad de desengancharse de ella” (Rimassa, 2014).

También esta la heroina, que a juicio de (Mattioli., 2012), puede ser una de las drogas

mas temidas, es una derivacion del semisintético del opio, asi como ocurre con la cocaina.
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Por otro lado se encuentran las drogas de disefio, que a juicio de (Mattioli., 2012), son
drogas de sintesis o pastillas o éxtasis, que son compuestos elaborados en laboratorios a base
de base de anfetaminas y algun componente de efectos alucindgenos; pueden venderse en

forma de pastillas.

2.1.1.6 Patrones del consumo de la droga

Estos patrones de consumo se manifiestan en los jovenes especialmente por su
conducta, habitualidad, contexto o circunstancias que giran en torno a los adolescentes, en este
caso a quienes viven en el sector de la Cooperativa de vivienda Juan Montalvo, estas se

describen a continuacion:

Inicio precoz del consumo: Es un inicio prematuro del consumo de sustancias
estupefacientes, asociados al consumo problematico, por razones en algunos casos del escape
del hogar, y que derivan al rendimiento escolar, deterioro de la salud mental, conductas

sexuales de riesgo y delincuencia.

Segun lo anteriormente expuesto, el inicio precoz del consumo de sustancias se considera
uno de los mejores predictores de trastornos de abuso o dependencia; sin embargo, son
escasas las investigaciones que analizan el inicio precoz de las drogas de mayor
prevalencia de consumo (alcohol, tabaco y cannabis) de manera agrupada y las

implicaciones de dicha agrupacion (Mattioli., 2012, pag. 45).

e Consumo experimental
Se trata de un inicio por casualidad o algin contacto inicial por la curiosidad, la persona
puede abandonar o continuar consumiendo; las motivaciones mas frecuentes en estos casos son
ese merodeo de saber que se siente, en muchos casos por presion del grupo al que comienza a
frecuentar, atraccion a lo prohibido, desconocido o por el riego propio, la basqueda de algun
placer (Mattioli., 2012, pag. 46).

e Consumo ocasional
A pesar de gque el joven haya probado o consumido, podria hacerlo eventualmente, la

frecuencia de consumo es esporadica y no sigue una rutina, dado que algunos casos no
frecuentan a grupos consumidores, las motivaciones principales para este tipo de consumo son,
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facilitar la comunicacidn o relaciones interpersonales, sobre todo si este joven anda atréas de
alguna chica y ella es consumidora. Otro aspecto es la busqueda de placer y sensacion de relajo
o transgredir las normas para sentir la adrenalina propia que quieren los adolescentes (Mattioli.,
2012, pag. 46).

e Consumo habitual
El adolescente ha ingresado a las filas de alguna pandilla o grupo consumidor, conoce
el precio, la calidad el efecto de la droga, sean solas o combinadas, las busca y compra para él
y los suyos, establece su habito por la asociacién con sus pares puede llegar a consumir de
forma semanal, o de acuerdo a lo que su grupo determine, las motivaciones son intensificar las
sensaciones de placer o bienestar dentro de su grupo sintiendo su pertenencia o necesidad de
reconocimiento, otro motivo es mitigar ese sentimiento de soledad, aburrimiento ansiedad o

reafirmar su independencia (Mattioli., 2012, pag. 47).

e Consumo problematico o abusivo
El adolescente dad las circunstancias que su realidad se vea, bien sea en su grupo o en
soledad, el consumo es un tanto selectivo de una o méas drogas; conoce su calidad y la busca
de forma impulsiva, consume en situaciones de riesgo o peligro para si mismo o para otros, no
puede dimensionar las consecuencias de su consumo, por tanto, tiene a cambiar su conducta

presentando consecuencias nefastas para la relacién familiar, educaciones o social

2.1.1.7 Lasituacion de la Cooperativa Juan Montalvo

Existen muchos reportajes que se han realizado de este sector populoso de la ciudad de Guayaquil,
dado que uno de los grandes problemas sociales es precisamente el consumo de drogas Y la relacion
directa con los delitos comunes, un reportaje del diario EI Universo en la seccion Seguridad,
informa acerca de la situacion de este sector donde campea la insalubridad de ciertos terrenos o
viviendas abandonadas que sirven de guaridas para realizar fechorias por parte de algunas personas
dedicadas especialmente al consumo, y el cual la comunidad se muestra temerosa, la policia
también manifiesta el descontrol de algunos aspectos ya que personas jovenes y adultas consumen
drogas, que actualmente la policia cuneta con un destacamento llamado UPC con donaciones de la
comunidad se puedo instalar para ejercer el control requerido (Redaccién Universo, 2012), sin
embargo el temor radica en que los robos han crecido, los asaltos se dan en horas de la noche

principalmente, aunque también por la mafiana en menor escala.
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La policia ha realizado algunas actividades tratando de palear el mal, con talleres,
charlas de seguridad que ha ayudado en algo a la organizacion y la posibilidad de coordinar
proyectos, no obstante la noticia da cuenta en reiteradas ocasiones de la situacion cadtica
respecto a la delincuencia y el consumo de drogas que estd muy relacionado; el decomiso de
la droga en operativos, la policia dispone los operativos y logra apresar en delito flagrante y
capturar a los hampones o consumidores, y es que el ingreso de la droga se da por la llegada
de este alcaloide desde otros paises como Colombia (Hora, 2015).

Es notorio que la zona se ha convertido en blanco del consumo y venta de la droga,
asociada a la delincuencia de las personas que buscan obtener dinero para adquirir el alcaloide,
no obstante, se dafia socialmente al sitio, donde la vulnerabilidad de los adolescentes es presa
del acecho de los traficantes y consumidores.

2.2 Marco conceptual
Abuso. - Consumos de una sustancia psicoactiva que dafien o amenacen con dafar la salud

fisica, mental o el bienestar social de un individuo (Caudevilla, 2019).

Agente de cambio social. - Es la persona fisica 0 moral, que de manera clara se puede
identificar como responsable de atender la problematica social previamente sefialada (Pérez,
2004).

Cambios neuropaticos. - Se producen en el SNC como consecuencia de la administracion habitual

de algunas drogas de abuso es la base fisiologica de este fendmeno (Caudevilla, 2019).

Clasificacion de las drogas. - Una primera clasificacion hace referencia a su status legal,
distinguiendo entre drogas legales e ilegales. El alcohol, el tabaco y el café son drogas
permitidas por la mayoria de los paises occidentales. El resto de las drogas se encuentran
sometidas a distintas regulaciones legales. La Junta Internacional de Fiscalizacion de
Estupefacientes (organismo dependiente de la ONU para el control de las drogas) distingue
cuatro listas con distintos grados de restriccion (la Lista I agrupa sustancias “sin ninglin uso

médico aceptado, que pueden generar adiccidn con rapidez y que suponen graves riesgos para
la salud” y las listas Il 'y IV hace referencia a drogas supuestamente menos peligrosas y méas

facilmente accesibles) (Caudevilla, 2019, pag. 43).
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Comunidades de aprendizaje. - Las Comunidades de Aprendizaje (CoA) se construyen a
partir de la confianza y la colaboracion entre sus miembros y se aglutinan alrededor de objetos
de estudio por los que hay interés compartido. El clima de la comunidad teje la urdimbre sobre
la que se crea sentido de pertenencia; el ambiente de confianza y respeto invita a tomar parte
en las actividades de construccion colaborativa de conocimiento (Galvis, Tobon, & Salazar,
2008).

Dependencia a sustancias. - Conjunto de sintomas cognoscitivos, comportamentales y
fisiologicos que indican que un individuo continda consumiendo una sustancia a pesar de la

aparicion de problemas significativos relacionados con ella (Caudevilla, 2019)

Dependencia fisica y Psicologica. - En realidad, esta distincion no tiene mucho sentido, ya
que son dos procesos que van intimamente ligados y todos los fendmenos psicoldgicos tienen
una base organica en el SNC. Pero la dependencia fisica o fisiologica se relaciona con el
sindrome de abstinencia mientras que la dependencia psicoldgica esta en relacion con el

fendmeno de Craving (Caudevilla, 2019).

Droga. - Es toda sustancia, que introducida en un organismo, por distintas vias, es capaz de

actuar en el Sistema Nervioso Central y provocar una dependencia” (OMS, 2019).

Drogadiccion. - La adiccion se define como un trastorno crénico y recurrente caracterizado
por la busqueda y el consumo compulsivos de la droga a pesar de sus consecuencias negativas.
Se la considera un trastorno cerebral porque genera cambios funcionales en los circuitos del
cerebro que participan en la recompensa, el estrés y el autocontrol. Esos cambios pueden durar
mucho tiempo después de que la persona deja de consumir drogas (National Intitute on Droug
Abuse, 2019)

Estrategia de cambios. - Un cambio social se puede lograr de manera planeada y mediante la
ejecucion de tareas regulares que conduzcan al alcance de las metas y los objetivos sociales
(Pérez, 2004).
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Finalidad del marketing social. - El marketing social tiene dos finalidades: 1. Bienestar para
la poblacion objetivo o mercado meta y, de ser posible, para la sociedad en general, vy, 2.
Bienestar para agente de cambio o para la ONG en el aspecto financiero, administrativo, de
recursos humanos, y el logro de sus objetivos sociales y economicos (Pérez, 2004).

Los Medios Sociales como estrategia integrada. - A la hora de lanzarnos a que nuestra
empresa tenga presencia en Redes Sociales debemos hacerlo de una manera eficaz, y para ello
es imprescindible tener una estrategia claramente definida que nos ayude a seguir la linea
marcada y no volvernos locos dando vueltas que nos haran perder tiempo y dinero (Merodio,
2016).

Mercado social. - Es el lugar donde la oferta y la demanda social se encuentran. No es facil de
identificar fisicamente, como en el caso del mercado de objetos tangibles, en los que podemos
identificar los espacios fisicos a los que acuden los compradores y vendedores para facilitar el
proceso de intercambio (Pérez, 2004).

Mercadotecnia social. - ElI marketing social es el disefio, implementacion y control de
programas, dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de factores
como la planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de
mercados (Pérez, 2004).

Oferta social. - Es el analisis de los satisfactores del agente de cambio y de la competencia

que de manera directa o indirecta se presenta en el mercado social.

Publicaciones. - Las publicaciones son plataformas que nos permiten compartir contenido con
trabajadores, clientes o cualquier persona en la Red, de tal manera que aportamos un valor en

el contenido que publicamos (Merodio, 2016).

Producto social. - El producto es un bien, un servicio y/o una idea que disefia toda persona
fisica 0 moral como satisfactor de necesidades investigadas con anticipacion y que generan
valor a las partes que participan en el proceso de intercambio y a la sociedad en general (Pérez,
2004).
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Redes sociales. - Las Redes Sociales son herramientas que nos permiten compartir informacion

con nuestros amigos, y esta informacidn puede ser texto, audio, video (Merodio, 2016).

Sindrome de abstinencia. - Es el conjunto de signos y sintomas que aparecen al cesar
bruscamente el consumo de una sustancia, y que desaparece al volverla a consumir (Caudevilla,
2019).

Uso (de la droga). - Es aquel patron de consumo en el que no se producen consecuencias negativas

para la salud, no aparecen problemas individuales ni dependencia (Caudevilla, 2019).

2.3 Marco Legal

En este marco de la ley, es importante tomar en consideracion la Ley de sustancias
estupefacientes y Psicotropicas cuyo objetivo 1 refiere a “combatir y erradicar la produccion,
oferta, uso indebido y trafico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotropicas, para proteger
a la comunidad de los peligros que dimanan de estas actividades” (Ley de Sustancias
Estupefacientes y Psicotrépicas, 2015). Por tanto, es imperativo, tomar en consideracion el
articulado de la prevencion y de la responsabilidad de organismos estatales o seccionales que
deben promover la prevencién del consumo indebido en la comunidad, asi como las
responsabilidades del Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y

Psicotropicas CONSEP frente a esta problematica que agudiza a la sociedad.

Titulo Segundo

DE LA PREVENCION

Art. 17.- Actividades preventivas. - Las instituciones y organismos publicos, en
aplicacion de los planes y programas de prevencion del uso indebido de sustancias sujetas a
fiscalizacion, desarrollaran, en las areas de su competencia o actividad, bajo la supervision de
la Secretaria Ejecutiva y en coordinacion y colaboracion con las entidades y personas que
estimaren del caso, las campafas tendientes a alcanzar los objetivos de esta Ley (Ley de

Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, 2015).

Art. 18.- Educacion preventiva. - Los programas de todos los niveles y modalidades del
sistema nacional de educacion incluirdn enfoques y metodologias pedagdgicos que desarrollen la

formacion de una personalidad individual y una conciencia social orientadas a la
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prevencion del uso indebido de sustancias sujetas a fiscalizacion. Las autoridades del sistema
educativo nacional y los directivos de los establecimientos de educacion fiscal, municipal y
particular y el Magisterio en general deberdn participar activamente en las campafias de
prevencion (Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, 2015).

Art. 19.- Lugares de residencia, trabajo o reunién colectiva. Los propietarios,
administradores o responsables del manejo de lugares de residencia o reunion colectiva y los
empleadores que tengan un personal permanente de mas de diez trabajadores observaran los
instructivos expedidos por el CONSEP sobre propaganda e informacion preventiva.

Art. 20.- Obligacién de informacion. Los propietarios, administradores o responsables
del manejo de lugares de residencia o reunion colectiva comunicaran al agente policial o a la
oficina mas cercana del CONSEP la existencia de circunstancias que hagan presumir la
presencia en el interior o alrededor de esos lugares de nucleos de consumo o la préactica de
actos de trafico ilicito de sustancias fiscalizadas (Ley de Sustancias Estupefacientes y

Psicotropicas, 2015).

Art. 21.- Agencias y operadores turisticos. Las agencias y operadores turisticos
observaran en sus actividades las instrucciones que el CONSEP expida dentro del plan y

programa de prevencion (Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas, 2015).

Art. 22.- Deber general. - Toda persona colaborara con los programas de control y
prevencidn que organicen las instituciones encargadas de la ejecucion de esta Ley. Colaboraran
de manera especial en la proteccidn del menor que se encuentre expuesto al trafico o consumo
indebido de sustancias sujetas a fiscalizacion (Ley de Sustancias Estupefacientes vy

Psicotropicas, 2015).

Art. 23.- Participacion comunitaria. Los organizadores o responsables de actos
culturales, artisticos, deportivos, sociales o de cualquier orden deberan incluir en su desarrollo
0 transmision mensajes que promuevan una vida sana y contribuyan a la erradicacion del uso
indebido de sustancias sujetas a fiscalizacion (Ley de Sustancias Estupefacientes vy

Psicotropicas, 2015).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

El trabajo investigativo de este proyecto y que tiene que ver con el contexto social,
debid ser tratado de forma directa y metodolégica, de tal forma que dé respuesta a la
problematica del consumo de drogas y las posibilidades de prevencion a los jovenes, por tanto
se requirié de la exploracion para conocer mas detalles del sitio, su situacion en el contexto
social, apoyado de la descripcion y sus componentes como actores o factores de incidencia en

la comunidad en estudio.

Ademas como método para llevar adelante el estudio fue inductivo y deductivo, dada
la coyuntura de quienes son actores y corresponsables directos o indirectos en este problema,
porque no solo se trata de adolescentes y culparlos por un hecho, sino que quienes figuran de
cerca como la familia, organismos de control como la policia, organismos reguladores como
los ministerios, y demas instituciones que apoyan, por tanto se pretendio llevar la secuencia de

lo amplio a lo especifico y viceversa.

3.2 Tipo de Investigacion

El estudio fue sustentado en el tipo exploratorio, que permitié determinar los focos de
consumo, con las consabidas reuniones de los adolescentes y jovenes del sector de la
cooperativa Juan Montalvo al norte de la ciudad de Guayaquil, la idea general fue aproximarse
a estos sitios y poder determinar un poco mas de cerca los aspectos que inciden en el consumo

de drogas.

Por otra parte se apoyd de un estudio descriptivo, el cual permitié identificar las
caracteristicas y el contexto individual y colectivo de los adolescentes, con la idea de darle la

relevancia a dichos factores que intervienen y la forma en que se puede atacar a este mal social.

También se ha disefiado el estudio explicativo, dentro de las herramientas que apoyaron
a este criterio de investigacion, el cual busco explicar el porqué de la situacion, y en qué

condiciones se presentan y manifiestan dicha problematica.
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3.3 Enfoque de la Investigacion

Por tanto, el enfoque en base al método inductivo entonces fue el cualitativo, que
permitié recoger la informacion directa de los actores directos e indirectos, ademas para
consolidar los resultados se tuvo el aporte del método deductivo con un enfoque cuantitativo,
recogiendo las impresiones de las personas que habitan en los barrios de la cooperativa Juan
Montalvo, y asi tener un criterio general de estos grupos.

3.4  Técnicas e instrumentos de la Investigacion

Las técnicas que se utilizaron el estudio obedecen a la metodologia y el sustento de lo
que se pretende lograr con sus resultados, debido a lo complejo de la situacion de los
adolescentes que consumen en el sector de la cooperativa Juan Montalvo, se debio utilizar las

siguientes técnicas:

3.4.1 Encuesta a los jovenes del sector
Debido a su procedimiento ampliamente utilizado en los estudios cuantitativos, la
encuesta pudo ser utilizada de forma versatil y con el formato estandar de preguntas cerradas

para darle mejor tabulacion a los datos y asi poder generalizar sus resultados.

3.4.2 Entrevista a Actores directos e indirectos en la problematica

Técnica que consiste en un dialogo hablado entre el investigador y el investigado,
permitié explorar criterios profundos sobre temas de interés en el estudio, los informantes
fueron personas con amplio criterio porque conocen la situacién, han estado vinculados como

se menciona, de forma directa o indirecta en la problematica.

3.4.3 Técnica de la Observacion
Esta técnica ha permitido observar los focos de reuniones, consumo y demas aspectos

gue se encuentran inmersos en el tema que se estudia, y todo dentro del sector Juan Montalvo.
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Tabla 2 Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICAS E INSTRUMENTOS DEL ESTUDIO

Técnica Instrumento Muestra Involucrados | Localizacion
Encuesta Cuestionario: Personas del
: Efgg&?az Igg:fggas 363 sector Parroquia
. " |participantes Tarqui
e Preguntas abiertas. P P Juna Montalvo f
Autoridades y
. . 3 unidades . Parroquia
Entrevista e Guia de temas de analisis Ildfar_e,s de Tarqui
opinién.
] Sectores
Cooperativa Parroquia
Observacion e Guia de observacion Juan especificos de T au
arqui
Montalvo la zona
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
3.5 Poblacién
Tabla 3. Composicion de la poblacién
COMPOSICION DE LA POBLACION
o ) Total, de
Segmento Detalle Caracteristicas Porcentaje )
habitantes
Canton Guayaquil 100% 2.350.915
Geogréfica Parroquia Tarqui 44,69% 1.050.826
Sector Juan Montalvo 4,52% 47.562
Demogréfica Edad 15 a 19 afios 18,95% 9.017
Psicogréafica Estrato Social C-&C+ 72,10%% 6.501

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Para efectos de esta investigacion se determind como poblacion los habitantes de la ciudad

de Guayaquil, sector Juan Montalvo; la cual alberga a una poblacion de 47.562 habitantes,

representados en un 4,52%, por otro lado, se determind que tengan un rango de edad de entre los

15 a los 19 afos (adolescentes) donde segun la taxonomia de generaciones son
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conocidos como “Generacion Z” y cuya cifra es 9.017 habitantes con una participacion del
18,96%, ademas que pertenezcan a un estrato social Medio y medio bajo, dando como resultado
final a 6.501 figurados en un 72,1% como poblacion objetivo.

3.6 Muestra

La muestra se establecié conociendo la poblacion objetivo, por esta razon se aplico la
formula finita detallada a continuacion:

B Z’xpxqxN
e2(N—-1)+Z%2xpxq

n

3.6.1 Factores de la muestra

e n/c: representa el nivel de confianza de los resultados, en este caso se desea obtener

un 95% de confiabilidad.

e Z: Se calcula utilizando el nivel de confianza (0.95/2=0.475) y el resultado obtenido se
busca el valor respectivo segun la tabla de distribucion estadistica, en este caso para

0.475 el valor Z es 1.96.

p: es la probabilidad de que el evento ocurra 50%.

g: es la probabilidad de que el evento no ocurra (q=1-p); en este caso también es 50%.

e: corresponde al error maximo aceptable en los resultados, el cual es 5%.

N: es el tamafio de la poblacion (6.501)

n: es el tamafio de la muestra a calcular. (363)

3 Z?xpxqxN
n= e?(N—-1)+Z%xpxq
3 1,962 x 0,50 x 0,50 x 6.501
™ =10,052(6.501 — 1)] + [1,96 x 0,50 x 0,50]
_ 6.243,5604
"= 16,25 + 0,9604
_ 6.243,5604
T 17,2104
n =363
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Analisis: La muestra determinada del estudio arrojo mediante la férmula finita un total

de 363 personas.

Como parte del proceso investigativo se procedié a corroborar mediante la utilizacion

de una calculadora de muestra digital el calculo de la muestra realizado previamente; la cual se

puede visualizar en la figura 1.

. Raosoft, ]

¢ Qué margen de error puede aceptar?

5% es una opcién comdn

¢ Qué nivel de confianza necesitas?
Las opciones tipicas son 90%, 95% o 99%

¢ Cual es el tamanio de la poblacion?
Si no lo sabes, usa 20000

¢ Cual es la distribucion de respuesta?

Deja esto como 50%

5

95 %
6501

50 %

Su tamano de muestra recomendado es

363

Figura 1. Calculadora de tamafio de la muestra

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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3.7 Andlisis de resultados

3.7.1 Encuesta

e Pregunta 1.- ;Conoce usted que en esta zona los adolescentes consumen
drogas?

Tabla 4. Consumo de drogas

FRECUENCIA
. Relativa
P1 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Si 316 316 87,05% 87,05%
No 47 363 12,95% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 2. Consumo de drogas

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Las personas que residen en la cooperativa Juan Montalvo conocen en su mayoria que
se consume la droga; no obstante, responden de forma sigilosa, por muchos temores; el 87%

respondi6 afirmativamente, y solo el 13 % respondié que no.
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e Pregunta 2.- ;Esta de acuerdo que este es un mal que afecta no solo a la familia sino

a la sociedad?
Tabla 5. Afecta familia y sociedad

FRECUENCIA
] Relativa
p2 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Muy de acuerdo 316 316 87,00% 87,00%
De acuerdo 47 363 13,00% 100,00%
Poco de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
No esta de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 3. Afecta familia y sociedad

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Las personas estan muy conscientes del mal que afecta a la sociedad, uno de los efectos

es que la noticia siempre da cuenta de la problematica, por esta situacion que la asocian con la

delincuencia inclusive; el 87% esta muy de acuerdo; el 13% esta de acuerdo, y sobre los otros

términos, nadie se pronuncio.
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e Pregunta 3.- ;Considera usted que los consumidores de estupefacientes, son una
amenaza para la tranquilidad del barrio?
Tabla 6. Consumidores amenazas

FRECUENCIA
. Relativa
P3 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Muy de acuerdo 265 265 73,00% 73,00%
De acuerdo 73 337,59 20,00% 93,00%
Poco de acuerdo 25 363 7,00% 100,00%
No esta de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 4. Consumidores de amenazas

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

El temor es que invade a las personas que residen en esta cooperativa, por lo tanto se
sienten atemorizadas por la delincuencia, y en razén de esto piensan que estas personas son
delincuentes o estan acechando a la comunidad; eso menciona las respuestas a la pregunta dado
que el 73% estd muy de acuerdo, el 20% dijo estar de acuerdo; el 7% estuvo poco de acuerdo,

y el restante no hubo participacion.
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e Pregunta 4.- ; Conoce usted que alguna institucion se encuentre en la actualidad
haciendo alguna actividad para prevenir el consumo de drogas?
Tabla 7. Institucion

FRECUENCIA
. Relativa
P4 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Si 218 218 60,00% 60,00%
No 145 363 40,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
Ve j N\
INSTITUCION
250 100.00%
200 80.00%
£ 150 145 60.00% 2
c
S
100 40.00% o
50 20.00%
0 0.00%
Opciones
mmm Frecuencia = Porcentaje

- /
Figura 5. Institucion

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Ante la pregunta si conoce alguna institucién que se encuentre realizando alguna
actividad para prevenir el consumo de drogas en el sitio, el 60% menciond que, si conoce,
mientras que el 40% dijo que no; este aspecto tiende a ser muy sutil a la hora de analizarlo,

porque el factor negativo es alto; mientras que el 60% no marca una diferencia efectiva.
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e Pregunta 5.- ¢Conoce usted si la policia realiza redadas para capturar a los

consumidoresde drogas?

Frecuencia

Tabla 8. Policia
FRECUENCIA
] Relativa
P5 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Si 192 192 53,00% 53,00%
No 171 363 47,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 1. Policia

Elaborado por: Baque, R & Ruiz, D (2019)

Al parecer las personas han visto las redadas que realiza la Policia, sin embrago muchos no
consideran que se hace este trabajo, dado que el 53% menciona que, si hay redadas, pero asi
mismo el 47% menciona que no lo hay, esto contrapone las cifras. Por tanto, hay que observar

este aspecto dado que se presume que la policia no colabora con disminuir la problematica.
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e Pregunta 6.- ¢ Esta usted de acuerdo que la policia deberia realizar campafias de
prevencién en contra del consumo ilegal de drogas?

Tabla 9. Campafias de prevencion

FRECUENCIA
] Relativa
P6 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Muy de acuerdo 280 280 77,00% 77,00%
De acuerdo 73 352,11 20,00% 97,00%
Poco de acuerdo 11 363 3,00% 100,00%
No esta de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 7. Campafias de prevencion

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Al parecer en esta pregunta las personas se alientan a creer que la Policia pueda ser
colaborativa; el 77% estd de muy de acuerdo en que esta institucion haga campafias de
prevencidn; mientras que el 20% esta de acuerdo; el 3% esta poco de acuerdo, sin embargo, al

sumar todos los items, se nota que las personas consideran oportuna esta accion.
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e Pregunta 7.- ¢Estd usted de acuerdo que el GAD Municipal deberia realizar
campafias de prevencion en contra del consumo ilegal de drogas?
Tabla 10. GAD Municipal

FRECUENCIA
] Relativa
p7 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Muy de acuerdo 327 327 90,00% 90,00%
De acuerdo 36 363 10,00% 100,00%
Poco de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
No esta de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 2. GAD Municipal
Elaborado por: Baque, R & Ruiz, D (2019)

En esta pregunta acerca de la intervencion del GAD Municipal, el 90% estd muy de
acuerdo en que participe haciendo campafias para prevencion; el 10% esta de acuerdo, en fin
el total de las personas considera que la ayuda del Municipio es muy oportuna para este

tratamiento.
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e Pregunta 8.- ¢ Esta usted de acuerdo que haya otras organizaciones del estado que
apoyen alguna campafia de prevencion en contra del consumo ilegal de

drogas?

Tabla 11. Organizaciones del estado

FRECUENCIA
] Relativa
P8 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Muy de acuerdo 352 352 97,00% 97,00%
De acuerdo 11 363 3,00% 100,00%
Poco de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
No esta de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 9. Organizaciones del estado

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Esta pregunta tiene relacion con las dos anteriores, en el sentido de esperar que otros
organismos también ayuden con campafia verdaderas de prevencién, que traten de disminuir
este mal de la sociedad, por lo tanto, el 97% considera estar muy de acuerdo; mientras que el
3% esta de acuerdo, significa que la totalidad esta a favor de esta accion.
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e Pregunta 9.- ; Conoce usted que la directiva del barrio realice actividades que apoyen
alguna campafia propuesta para la prevencion de drogas?
Tabla 12. Directiva del barrio

FRECUENCIA
] Relativa
P9 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Si conozco 229 229 63,00% 63,00%
No conozco 134 363 37,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 10. Directiva del barrio

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Respecto a que si la comunidad conoce que la directiva barrial realiza campafias de
prevencidn o ayuda a tras a realizar esta actividad; el 63% si conoce a ha visto este trabajo,

mientras que el 37% dice no conocer o haber visto que hagan trabajos de prevencion.
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e Pregunta 10.- ¢ Considera usted que para atacar el mal del consumo de drogas que se
deberia hacer?
Tabla 13. Atacar el consumo

FRECUENCIA
. Relativa
P10 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Campairia fuerte de prensa 113 113 30,79% 30,79%
Hacer redadas o batidas 98 211 26,70% 57,49%
Recluir a los consumidores 76 287 20,71% 78,20%
Trabajo conjunto de todas las entidades 36 323 9,81% 88,01%
Talleres para su supervivencia 22 345 5,99% 94,01%
Otros (sugerir) 22 367 5,99% 100,00%
TOTAL 367 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 11. Atacar el consumo

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Las sugerencias de las personas encuestadas acerca de su recomendacion de lo que se
deberia hacer en favor de la prevencion, estan: el 31% realizar talleres para supervivencia; el
27% considera trabajos conjuntos con otras organizaciones; el 21% considera hacer campafia
de comunicacion en prensa; el 10 % piensa que se debe recluir a los consumidores; el 6% en

realizar redadas o batidas.
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e Pregunta 11.- ;Est4 usted de acuerdo que los medios de comunicacion deberian

apoyar las campafas de prension de drogas?
Tabla 14. Medios de comunicacion

FRECUENCIA
. Relativa
P11 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Si 363 363 100,00% 100,00%
No 0 363 0,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 12. Medios de comunicacion

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

En esta pregunta ha sido contundente la respuesta, considerando que las personas creen

que los medios de comunicacion deben apoyar decididamente a las campafias que pudieran

realizarse, el 100% estuvo de acuerdo.
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e Pregunta 12.- ;Esté usted de acuerdo en realizar brigadas de visitas a los domicilios
para concientizar a los padres e hijos a la prevencion del consumo de

drogas?
Tabla 15. Brigadas

FRECUENCIA
] Relativa
P12 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Muy de acuerdo 301 301 83,00% 83,00%
De acuerdo 62 363 17,00% 100,00%
Poco de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
No esta de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 13. Brigadas

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Una de las actividades que se consideran clave para disminuir o prevenir el consumo
de ladroga, son las visitas a los domicilios, para hacer conciencia a los padres o jefes de familia;
el 83% considera que es oportuna la visita al hogar; el 17% esta de acuerdo, es decir todos

aprueban esta gestion.
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e Pregunta 13.- ¢ Esta usted de acuerdo en que los colegios deberian reforzar mas en su plan
educacional, que se incluyan de manera mas profunda una campafia sobre el uso
indebido de drogas y sus consecuencias de usarlas?

Tabla 16. Colegios

FRECUENCIA
] Relativa
P13 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Muy de acuerdo 290 290 80,00% 80,00%
De acuerdo 73 363 20,00% 100,00%
Poco de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
No esta de acuerdo 0 363 0,00% 100,00%
TOTAL 363 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 14. Colegios
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Otro de los aspectos que se considera oportuno es que los colegios deberian reforzar
mas en su plan educacional, es decir que incluyan campafias de prevencion; el 80% estuvo muy
de acuerdo, mientras que el 20% dijo estar de acuerdo, se suman los dos criterios, para ponderar

que el total desea que se haga esta gestion en colegios.
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e Pregunta 14.- ¢ De los siguientes medios que le mencionareé, cuales considera usted mas
idoneos para realizan difusion de una campafia de prevencion?
Tabla 17. Medios de difusion

FRECUENCIA
] Relativa
P14 Absoluta  Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Redes Sociales 91 91 32,04% 32,04%
TV 73 164 25,70% 57,75%
Prensa/Revistas 40 204 14,08% 71,83%
Cine 29 233 10,21% 82,04%
Vallas/ Letreros 29 262 10,21% 92,25%
Radio 22 284 7,75% 100,00%
Camparias mediaticas en colegios 0 284 0,00% 100,00%
TOTAL 284 100,00%
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 15. Medios de difusion
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

En cuanto a los medios mas idéneos para que se transmita informacién o promocién de
campafas de prevencidn de drogas, el 25% considera que son las redes sociales; el 23% en
campafas mediaticas con los colegios; el 20% en la television; el 11% en medios impresos,
prensa y revista; 8% en el cine; también en vallas y letreros; el 6% en la radio; Es decir que

consideran que los medios deben ser variados para esta accion.
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3.7.2 Informe de los resultados de la encuesta

Es una situacion muy dificil la de intentar prevenir el consumo de la droga,
especialmente en zonas y grupo de personas muy vulnerables, dado que su situacion particular,
por su ubicacion, ingreso, la comunidad, las entidades oficiales, otros organismos, la familia y
la comunidad toda, ven con ojos de desprecio, que entremezclan el deseo de salir de esta
situacién pero al verse dificultades para hacerlo, solo se limitan a mirar con recelo y poco o

nada intentar hacer para disminuir la carga de este mal social.

No obstante, la apreciacién que se tiene por este trabajo investigativo es que si se unen
las instituciones bajo un mismo fin, sumando esfuerzos y delinear bien las acciones, es posible
atacar el mal con campafas preventivas que surtan el efecto y los resultados esperados.
Contrario a esto, si los esfuerzos son aislados, sin plantear metas firmes y valorativas para el
bienestar se la comunidad, es como si no se lo hiciera, cuando existen campafias con carpas
que una entidad decide hacerlo, otras instituciones estan realizando otras acciones que, en vez
de multiplicar el efecto, lo que se consigue es que la gente mire como una campafia de algarabia
que no logra llegar a la consciencia de la comunidad, por ende los resultados son poco

alentadores.

Por tanto, para delinear algunos aspectos que se relievan en este estudio, son:

a) Definir la campafia con objetivos claros y quienes seran los organismos responsables.

b) Agruparse las instituciones para determinar los tiempos, cobertura y direccion que
debe llevar la camparia.

c) Determinar en qué instituciones debe fomentarse con mayor profundidad la campafa.

d) Acercar a estas personas con lenguaje amigable, para se sientan con confianza y se
pueda llegar con los mensajes.

e) Medir el impacto de los logros para poder ir ajustando los resultados y mejorar cada

Vez.
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3.7.3 Resultados de la entrevista
Los informantes que dieron su apertura para esta entrevista fueron los siguientes:

e Sr. John Gonzalez: Quien se desempefia como lider barrial del sector de la
cooperativa Juan Montalvo.

e Sra. Johanna Chillan: Quien es una madre de familia del sector y que tiene a un
familiar drogadicto.
e Psicologo Andreés Correa: Psicologo que conoce la problemaética de los jovenes.

e Tnte. Lednidas Andrade: Miembro activo de la Policia Nacional.

TOPICO 1: SOBRE LA SITUACION QUE VIVE ACTUALMENTE LA
COOPERATIVA JUAN MONTALVO

¢ Cuadl ha sido la experiencia hasta el momento con el consumo de drogas por parte de los
Jovenes adolescentes en este sector?

El consumo de drogas aqui en el sector ha sido sin control, menciona el Sr. John
Gonzalez menciona que tuvo que tratar con muchos joévenes que se han dedicado a este mal,
que el consumo les hace dafio irreversible; muchas personas creen que es una enfermedad, pero
ellos se enfrentan a muchos males como la delincuencia, el asalto y otras formas inapropiadas

de comportamiento.

El Sicologo Andrés Correa, menciona que es algo sufrido diferentes situaciones a traves
del tiempo, todo empez6 con las pandillas y luego el consumo en comdn de los chicos, hoy en
dia es facil conseguirlas, antes habia un poco mas de control, y ahora como ambos trabajan, al

quedar solos son vulnerables al consumo de la droga.

La Sra. Johana Ruiz ha mencionado, que ha sido muy duro porque sus hijos han

consumido, y el problema se agrava porque los hijos abandonan la casa.
¢ Como considera usted que la situacion del consumo de drogas afecta a la comunidad?

Gonzéles menciona que el consumo de la droga afecta no sélo a ellos, sino que a todos, el

humo de la marihuana afecta a los nifios, la droga H por ejemplo los vuelve agresivos.
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Desde cualquier perspectiva afecta, antes se consideraba a la Juan Montalvo como un
sector altamente peligroso, hoy a pesar de haber disminuido aun las personas sienten recelo
pasar por ciertos sectores porque hay consumo y venden drogas. Ha mencionado el Psicélogo
Correa.

La Sra. Ruiz, menciona que afecta sobremanera por la desintegracion a la familia,
debido a los problemas serios que se tienen en el hogar.

¢ Sobre la inseguridad en el sector, considera usted que esto tiene relacion directa y
porque?

Si las personas no hacen nada, este mal va creciendo y les hara mucho dafio a todos,
porque se esta inmerso y no se hace nada, este mal sigue creciendo. Es necesario tener algin

programa que se realice pero a conciencia.

No existe seguridad, aunque ya han desaparecido las pandillas o disminuido
considerablemente, se sigue preocupando porque, los malos de siempre existen, y estos
enganchan a otros para consumir, quiza le regalan al principio, pero luego cuando se hacen
adictos les obligan a comprar, y es asi como empieza la delincuencia juvenil, que roban para
consumir, he mencionado el Sicologo Correa que incluso los representantes de la ley son los
propios consumidores o talvez ellos los tienen como protegidos, porque como los coima, les

avisan cuando hay redadas y eso no va a cambiar la situacion.

Dice la Sra. Ruiz, que afecta porque luego de esto pasa a los nifios y alli es mas grave

la situacion, se volveria incontrolable o mas de lo que ya esta.

TOPICO 2: SOBRE LAS CAMPANAS QUE ORGANISMOS HACEN PARA LA
PREVENCION DEL COSNUMO

¢Cree usted que lo que hasta el momento hacen los organismos oficiales para la
prevencion del consumo es suficiente o no, y porque?

Lo que hacen los organismos no es suficiente, estas campafias son muy sensibles,
deberian ser mas duras, porque ellos no solo necesitan de charlas o de medicina, sino ademas

de esto actividades fisicas, para que ellos puedan descargar sus energias haciendo actividad
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fisica, los que se juntan en la calle pasan horas alli sentados o haciendo nada, su organismo no
mantiene actividad y eso hace dafio.

EL sicologo Correa menciona que no es suficiente debido a dos problemas, el uno es legal,
porque la ley es muy ambigua, es permisiva, en los colegios se quejan, porque si se identifica a un
chico que es consumidor, no se lo expulsa, pero eso tampoco es la solucion, la parte legal tampoco
puede tener injerencia, porque se debe hacer una cantidad de trdmites para actuar, por lo tanto se
lo deriva una vez mas al colegio y nada se hace. Por otro lado, son los diferentes organismos que
no actdan, y esperan que haya alguna situacion critica para iniciar camparias que duran poco y

como la campafa es temporal, no tienen los resultados esperados.

Los organismos deben tener mas campafias de prevencion y mas continuas, pero con
preparacion académica para los chicos.

¢ Qué organismos considera usted que deben liderar las camparias de prevencion del
consumo de drogas?

La ayuda de la empresa privada y del estado debe ser coordinada con las fuerzas
armadas, para atacar el mal de la mejor forma. En otros paises se hace esta labor coordinada y
asi se logra tener mejores resultados, actuar con programas como digo, para los muchachos se

mantengan con la mente ocupada y asi ser productivos.

Sabemos que el centro de todo son los colegios, pero trabajar con otras instituciones
limita el trabajo, porque los colegios no permiten por ley, no pueden ingresar la policia o
fuerzas armadas a ingresar y hacer requisas; el Sicologo Correa considera que no es posible

juntar a las instituciones porque la ley permite o en casos es limitada la situacion.

A juicio de la Sra. Ruiz menciona que es el ministerio de educacion y de salud los que

actlen para poder realizar un mejor control.

¢, Cree usted que los colegios y demas instituciones educativas deberias desarrollar con
mas fuerza las campafias de prevencién al consumo de la droga?
El sistema de campafias de la policia o ministerio de educacién no son efectivos, dado

que, por no ser rigidos o fuertes en ese sentido, no logran la prevencién que se requiere. La
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policia no actla en la fase de controlar, mas bien deben dar seguridad, hacer rondas para poder
tener el control sobre lo que se vende o se consume.

Atacar el mal desde todos los estamentos es lo ideal, pero es un poco dificil, me ha
tocado como Sic6logo denunciar a un estudiante consumidor y con claros indicios de expender,
pero al momento de denunciarlo, es cuando queda trunco el proceso, aun cuando al estudiante
se lo denuncio, la policia no quiere hacer el trdmite porque se sigue un proceso muy largo, hay
que ir a la PJ, Fiscalia, y en ese proceso se alargan las cosas que termina el propio policia
tratando de simplificar a su estilo y ello conlleva a dejar libre al muchacho y no se enfrenta al

mal como deberia ser.

TOPICO 3: ACERCA DE LA INTERVENCION POLICIAL
¢ Consideras usted que la policia tiene la infraestructura suficiente para poder controlar
y disminuir el consumo de la droga en el sector?

La policia tiene la infraestructura, pero no hace o aplica los métodos apropiados, pero
el tema es la ley, porque a un consumidor lo apresan, pero lo dejan libre a las horas porgue la
ley no les permite recluirlos porque no tienen la cantidad suficiente o porque supuestamente

no le encuentran mucho contenido de la droga.

Las instituciones solo realizan talleres, charlas como una forma de orientar, pero la
realidad es otra, hay que actuar directamente al mal, difundirlo de otra forma, actuar como
institucion responsable; hay que coordinar la accion o el programa con todas las instituciones
y controlar o monitorear que los chicos hagan el curso integro, que no lo abandonen. Por tanto,
la infraestructura no es el problema, el tema es la cantidad de personas y no hay personal

suficiente para atender esto.

Considero que de nada sirve que haya un UPC si ellos son solapadores y no sirve de

nada tenerlos porque no hacen su trabajo.

¢ Considera usted que la policia deberia tener un acercamiento diferente a la comunidad
para coordinar acciones conjuntas en pro de la disminucion del consumo de drogas?
Una cosa es que la policia que tenga la relacion directa, pero ellos son por un lado y la

comunidad por otro lado, como que estuvieran divididos, no se ve un acercamiento efectivo.
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Como he mencionado, la policia enfrenta a los trdmites muy burocréticos para generar
presion ante este mal, y como su proceder tiene limitantes, no se logra obtener los resultados
esperados, es alli donde la falla se da por lo largo de este proceso, incluso, la policia termina
dejando libre al chico, diciendo que su consumo no llega sino a lo minimo, hasta que se pone
en libertad al chico ha mencionado el Sicélogo Correa.

Se han realizado muchas campafias sobre el tema de la prevencion de la droga, pero el
tema de la violencia sexual, los abusos y violaciones han opacado la situacién, le han dado
prioridad sobre este otro tema y se dejé de lado el tema de droga; no debemos dejar también
de lado el hecho que el consumo de la droga trae consigo otros problemas como la sexualidad,

el robo, las violaciones y demas males que aquejan a la sociedad nuestra.

La Sra. Ruiz menciona que deberian ser mas rigidos y sinceros porque no hay trabajo
que valga la pena, hay que actuar ante la situacion.

¢ Como considera que se encuentra la relacion entre la policia y la comunidad de este
sector?
Es como en todos los sectores, pero parece distante todo, ellos como he mencionado,

no actuan a tiempo, no hay una coordinacion para poder actuar de inmediato.

El Sicologo Correa menciona que la Policia muy poco se involucramiento, es
poquisimo, quiza se requiera de las empresas privadas no se, o tal vez el trabajo mucho mas en
grupos de instituciones, en muchos casos para participar de talleres no se entregan certificados
que apoyen a los voluntarios en su participacion; por tanto, es muy débil las cosas que se hacen.
No hay definitivamente ese trabajo afin y conjunto, no se los ve circular por el sector, a menos

que suceda algo emergente, alli aparecen.

La situacion es que ellos estan distantes, no hay acercamiento, hace caso omiso a los

padres de familia incluso.
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TOPICO 4: SOBRE LA INTERVENCION DE OTROS ORGANISMOS FRENTE A LA
PROBLEMATICA
¢ Cree usted que ademas de la policia deben intervenir otros organismos para disminuir
el impacto negativo de la situacion?

El estado debe dar el apoyo total, para que las instituciones como la policia nacional o
las fuerzas armadas puedan hacer su trabajo con eficiencia y se pueda disminuir esta causa.

Dice el Sicologo Correa, se deberia estructurar mejor todo el trabajo, se hacen trabajos
aislados, cuando se ven obligados por las autoridades, cuando hay casos de clinicas
clandestinas, entonces trabajan algo, pero siempre aislado, no se los ve haciendo trabajo
conjunto ni permanente.

Todos deben hacer algo por este asunto, se vuelve critico cada vez mas y no se ve que
hagan nada para detener las cosas.

¢ Considera usted que la labor debe ser conjunta o independiente de cada accion que se
genere?

Se debe trabajar ligado a un solo trabajo, que sea conjunta, pero sin demasiada ligadura,
porque si se juntan demasiado sera como dejar que el otro lo haga, la cosas es darle a cada uno

lo que se requiere hacer, asi se va a ver quién esta trabajando mejor.

Se deberia trabajar de manera mucho mas articulada para poder tener mejores resultados,
el trabajo por separado no permite ver el cambio que se requiere, siempre las instituciones no acttan
100%, se limitan en algunos aspectos, por ejemplo, ministerio de salud no puede dar terapia,
ademas de una consejeria, es decir que las cosas se hacen limitadas, después de empezar algo, no
hay control o monitoreo, entonces surgen problemas aislados con tratamientos aislados. Se requiere

que se haga trabajo conjunto, que sepan cdmo actuar todos.

Siempre deben trabajar conjuntamente, es necesario que todos apoyen ha dicho la Sra.
Ruiz.
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¢ Cree usted que las familias especialmente con personas consumidoras deben apoyar
también en las campafias de prevencion?

Desde la casa debe haber un apoyo, para los organismos que hacen prevencién, es desde
la familia que se debe enterar primero si el joven anda en drogas.

La Sra. Ruiz menciona que las familias deberian conocer mas sobre el consumo de la
droga, lo que origina y los resultados en los jovenes, es un mal y hay que atacarlo a tiempo sino

se transforma en algo muy terrible para la familia.

TOPICO 5: RECOMENDACIONES PARTICULARES QUE PODRIAN APORTARSE
¢, Si en sus manos estaria las decisiones, cual seria su recomendacion para que se trate este
mal de la sociedad?

Si en mis manos estaria la decision, se daria el apoyo directo, de ingresar a los jovenes
que ingresen para recuperarlos o para prevenirlos en un trabajo de fuerza, el ejercicio fisico es
necesario y adiestrados con capacidad para poder trabajar en una institucién publica o privada,

que sean personas productivas.

Yo creo que debemos realizar camparias de informacion, lograr que todos se informen
y que eso genere un conocimiento sobre todo en los padres para saber que se tiene que hacer

cuando se tienen a hijos que estan inmersos en la droga, disminuyendo el riesgo en el hogar.

La Sra. Ruiz dice que se deberia tener mas comunicacion a los jovenes, atender a los

hijos como padres, para que no se pierdan.

¢Usted como ciudadano responsable, que haria para que se enfrente este mal y
disminuirlo?
Unirse todos, los dirigentes barriales, la familia, la policia nacional, es decir todos

unidos en pro de defender a los jovenes de no introducirse en el mundo de las drogas.

Yo como servidor hago lo que me toca, es decir apoyar a la informacion, tratando de
que la gente conozca, que se informe y con eso tome decisiones mas acertadas y que repliquen
a las autoridades para conocer el tratamiento que se le dard y lo que repercute con lo que se

haga.
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La Sra. Ruiz propone realizar bingo con la comunidad, para recabar fondos y los
jovenes tengan como invertir dinero en emprendimientos y tengan sustento para su vida.

¢ Qué recomendaria a las autoridades para que incluyan en las campafias de prevencion
del consumo indebido de drogas?

Se deberia entonces unir a todos los barrios, por ejemplo, lo que he mencionado, es
ingresar a los jovenes en programas de prevencion verdaderos, que ingresen a una formacion
integral, luego cuando salgan, ya tengan como hacer trabajo, emprender algo, es decir que
pueden sacar a los jovenes como trabajadores para asumir sus propios retos.

Incluir campafias donde se trabajen todos los ministerios unidos, no separados, que se
agrupe, que se haga con fases y que se complementen debido a que el problema es la falta de
comunicacion, el padre no se acerca al padre y trata de solucionar las cosas en la calle, por lo
tanto hay que decirle al padre y hacerle entender que es lo que debe hacer y como proceder,

por el contrario el padre castiga cuando este se encuentra con la curiosidad.
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3.7.4 Resultados de la observacion

Resulta ser una situacion un poco complicada para realizar la labor de observacion por
el tema del consumo vy el peligro que podria acechar, sin embargo, las zonas donde se pudo
observar con mucha discrecion fueron, Estrella de Belén, La Concordia y luchadores del Norte,
estos sitio, segun reportes de la Policia son los sitos donde realizan mayores redadas y

encuentran consumidores y expendedores.

La observacién se la realizd recorriendo discretamente las calles, siendo este sitio el
que recorren los jovenes que se mueven alrededor de su zona de tréfico, por lo tanto, ellos
buscan de alguna manera la oportunidad para el expendio, en algunos casos se relinen casas,

pero sobre todo en terrenos baldios para el consumo, o tradicionalmente en alguna esquina.

La cantidad de personas depende de lo que realizan, habitualmente se reinen en grupos,
pero de cuando en cuando se aleja alguien porgue ha sido contactado y busca el sitio apropiado
para el acercamiento, o de pronto reciben la visita de alguien que muy disimuladamente se

pone en contacto con el proveedor.

La algarabia es como en cualquier grupo, si alguno esta celebrando algo, compran
alcohol para beber, bailan alrededor de ellos con musica en altoparlante, o se retnen en alguna

casa donde los padres no estan.

El tiempo que estan presente en la reunién es indistinta, suelen estar muchas horas,
esperando algiin movimiento que genere algo de interés, cuando se sienten acechados por algo,
o0 por la policia, se dispersan un par de horas y luego vuelven; si las redadas son frecuentes
abandonan el lugar, buscan sitios muy discretos para poder reagruparse en caso que alguien

haya sido apresado.

Los consumidores son diferentes, particularmente son acechados los adolescentes que
transitan por el lugar, generalmente a hora de la salida del colegio o fines de semana. Pero
siempre estan alli para ofrecer en primer lugar como un obsequio, que es parte del atractivo
para que ingresen al mundo del consumo de drogas, posteriormente le obligan a comprar o0 a
realizar actividades de trafico para poder pagar lo que supuestamente necesitan los recién

ingresados.
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Los consumidores son de toda procedencia, hay mujeres y varones, estos ultimos en
mayor porcentaje, hay pandillas, trabajadores, pero los mas vulnerables son los estudiantes de
colegios.

3.8  Informe general de la investigacion

El resultado general de este estudio se desprende que la situacion es critica en cuanto al
consumo indebido de drogas por parte de los adolescentes, y de aqui existen dos situaciones,
dado que todos hablan del esquema correctivo cuando el muchacho ya esta consumiendo, pero
nadie habla sobre la prevencién, o escasamente se trata este asunto, debido a que su origen es
en el hogar por el escape de los hijos, y al encontrar su consumo en la calle, esta vulnerabilidad
de la situacion, dado que lo uno genera lo otro, entonces es meritorio empezar por la raiz del

asunto.

Los organismos que son corresponsables de tratar este mal, trabajan aisladamente se ve
y es notorio que las instituciones como ministerios de salud, inclusion econémica y social,
trabajo, e instituciones como la policia, planteles, no hacen nada para juntar esfuerzos, alli se
puede disminuir la carga del esfuerzo y seguro los resultados serian mucho mas alentadores

que los que se tienen hasta la actualidad.

Mientras los organismos oficiales ya mencionados solo actden cuando son obligados
por las autoridades y esto se debe a que algun foco de problema se ha encendido, tragedias o
alguna institucion emite informes estadisticos que son de dominio publico, entonces se genera

las campafias que tardan unos pocos dias pero luego se vuelve a la misma realidad.

Las familias esperan ayuda de las instituciones gubernamentales o seccionales, o de
cualquier empresa que trata de socavar el drama de los hijos o familiares consumidores, son
capaces de hacer sus propias gestiones para tener los recursos Yy tratar de paliar la situacion,
pero todo esto queda en intenciones porque el mundo de la droga es demasiado fuerte para los

esfuerzos aislados de los padres.

Muchos adolescentes tienen miedo actuar de forma derecha, pero son atrapados por

los tentaculos de la droga, porque en su zona ese es el pan de cada dia, no pueden hacer nada,
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y luego caen por cualquier via, son presionados por la sociedad que consume, por las
personas que no reaccion de forma meritoria para detener la causa y queda en el rezago
cualquier intento por supervivencia, dado que es inatil contra una mafia que pulula por los

barrios como el caso del sector de la Juan Montalvo.

Un aspecto demasiado grave es que los organismos como la policia, no es que se sienten
vulnerables, porque si actian, pero es como hacerlo a favor de sus propios intereses, los
operativos arrojan resultados, decomisan la droga, pero esta termina nuevamente en las calles,

sea el mismo sector o en otros donde la situacion es la misma.

El resultado de este estudio determina que es posible iniciar un programa integro, pero
con el aporte de todas las instituciones, no el trabajo aislados, porque seria inerte sin resultados
hacerlo solo con unas dos o tres instituciones, el ataque al mal debe hacérselo con antelacion,
nunca con lo reactivo y la pena de privar libertad, porque los jovenes deben tener un motivo de
vida, un bienestar generado por y desde la sociedad en la que habitan, esto incluye a sus

familias.
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4.1

cambio de comportamiento para los jévenes de la Cooperativa Juan Montalvo.

4.2
42.1

4.2.2

CAPITULO IV

INFORME FINAL

Tema

Estrategias de marketing social a través de un programa con aplicacion del modelo de

Listado de contenidos y flujo de la propuesta
Listado de contenidos

Antecedentes del mercado

Analisis de la situacion

Modelo de cambio de las cuatro etapas de cambio social
Pre-consideracion

Consideracion

Accion

Mantenimiento

Desarrollo de las estrategias de marketing social
Esquema tactico

Presupuesto

Impacto social

Flujo de la propuesta

Componentes de la propuesta

Los actores sociales
El programa de recuperacion con educacion o emprendimiento

Estrategias de marketing social

Modelo de las cuatro etapas de cambio social
o Pre — consideracion
o Consideracion
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o Accion
o Mantenimiento
e Plan de accién

e Presupuesto

4.3  Desarrollo de la propuesta

4.3.1 Analisis de la situacion

La Cooperativa de vivienda Juan Montalvo, se ha visto afectada por el consumo
indebido de drogas por parte de los jévenes que en este proyecto son el motivo de estudio, sin
embargo, su consumo recurrente se extiende hacia otro grupo de edades; hasta el momento no
ha existido institucion que lidere alguna campafia para prevenir el consumo de los
estupefacientes, sino que han realizado actividades varias que han servido como una especie
de paliativo que intenta difundir mensajes hacia la comunidad, pero que no han tenido mayores
resultados; si bien la Policia ha realizado trabajos de inteligencia para determinar los focos de
consumo, quienes son sus principales actores y de alguna manera contrarrestar la situacion,
pero siempre termina en la huida de los lideres de las bandas, o principales e las pandillas o

grupos que se juntan para realizar este ilicito.

La comunidad como ente social y que se ve afectada directamente, tampoco ha hecho
mucho al respecto, las brigadas barriales que podrian de alguna manera ser coadyuvantes del
trabajo de instituciones oficiales, no se pronuncian, muy a pesar de que alguno de sus

integrantes familiares pudiera estar inmersos en este vicio.

Otro de los actores principales son las instituciones educativas, que miran desde lejos
este mal, ya que ellos no se involucran en lo que refiera a aquello que no sucede dentro del
plantel, por lo tanto lo que hagan en los linderos, o cercanias del colegio no incumbe, dejando
el vacio importante de una orientacion educativa y que los docentes de los colegios asuman la

responsabilidad de este caso.
En definitiva, cada actor social en este contexto no actda decididamente, dejando los vacios

en la oportunidad de colaborar con la comunidad en pro de su desarrollo con bienestar y ligados al

compromiso de un mejor mafana para todos. Por tanto, es imperativo que se logre
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juntar a los organismos en una camparfia social que permita aglutinar esfuerzos y disminuir la
causa y el impacto que esto genera.

e Los actores sociales
De acuerdo al anélisis de la situacion, se determinan algunos actores sociales que
intervienen en este proceso de estudio, y que son inherentes a la situacion por la que atraviesa
la comunidad de Juan Montalvo, entre ellos se puede manifestar lo siguiente:

e La familia (Hogares)
Se trata del primer sitio donde principia toda la situacién, y la mayoria sino todos,
provienen de hogares o familias disfuncionales, donde la violencia intrafamiliar, la falta de
comunicacion entre padres e hijos, la precaria situacion economica, la falta de compromiso de

los padres por el cuidado de sus hijos, sean estos menores de edad, adolescentes o jovenes.

e Los colegios
Son entidades donde los estudiantes interactian con sus pares, Yy es en esta area donde
suceden la mayoria de las situaciones de asociacion, juntas de amigos, donde se agrupan de
acuerdo a caracteristicas similares, y en este aspecto, las autoridades deben ejercer un mayor
control acerca de las acciones que realizan los chicos dentro y fuera del plantel, sin lugar a
dudas, fuera del plantel no puede haber control, sin embargo, las tareas de casa, las
investigaciones, proyectos y demas ejercicios que los docentes envien y manejen con

responsabilidad, los mantendra involucrados en cosas productivas.

e Los organismos responsables del bienestar comun
Se podria tratar de un tema delicado pero a la vez muy profundo tratando de determinar
la responsabilidad de instituciones tanto las que generan control para este tipo de actos, por
ejemplo la Policia; por otro lado el GAD Municipal, entidad que de una u otra forma interviene
en los procesos de generar bienestar comun en el sitio; ademas Ministerios de Salud, Inclusién
y Economia, incluso en Ministerio de Trabajo, podrian introducirse como organismo
competentes en este tema, sin embargo, poco 0 hada se ha hecho para su control y ejecucion

de campafias en pro de la prevencion.

57



e Juntas parroquiales y/o asociaciones barriales
Estas instituciones miran de lejos la situacion, si bien, les afecta a la comunidad entera,
pero estos muchas veces no se involucran, mucho mas si existe algun familiar directo o
indirecto, amigos, que se encuentran en este consumo prohibitivo de drogas, estos no aportan
mucho, sin embargo, estan conscientes del mal que acecha y desean también que se mejore la
situacion, por tanto también son importantes de mencionar o de involucrarlos en esta

problematica parea conocer su nivel de injerencia.

4.3.2 Modelo de cambio de las cuatro etapas de cambio social

Este modelo que presenta el marketing social implica que los autores de este proyecto
tomaran en consideracion para el cambio social que se pretende lograr en la comunidad de la
Cooperativa Juan Montalvo y especificamente en los adolescentes, y aquellos que deberian
estar en su etapa escolar de alrededor de 1ro., 2do., y 3ro de bachillerato que estan siendo
afectados por el consumo indebido de estupefacientes.

Para establecer cada uno de los componentes ha sido necesario recurrir a los actores
sociales que intervienen en este contexto y que han sido analizados con anterioridad, de tal
forma que se establezca su rol o nivel de importancia en la injerencia total o parcial de la

situacion y el contexto donde se va a desarrollar el programa de marketing social.

4.3.2.1 Pre consideracion

El colectivo general que incluye los diferentes actores, deben estar conscientes de lo
que se pretende lograr desde el programa que se va a establecer, de tal manera que lejos de
pretender que haya un aspecto negativo, todo lo que se consiga ira en beneficio del sector, y

para esto se establecen algunos puntos a considerarse en este aspecto:

e Sacar a los adolescentes del mundo de las drogas, o impedir que ingresen

e Establecer un reemplazo de actividades ilicitas a aquellas que generen
emprendimiento o alguna productividad para beneficio del sector.

e Disminuir la carga de inseguridad en el sector por efectos de robos, violacion y
desmanes generados por estos actos.

e Establecer a la Cooperativa, como un sector mas apacible y de bienestar la comunidad.
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La pre consideracion implica que se realicen reuniones para socializar y que las
personas y grupos como actores sociales estén conscientes de su rol participativo, para esto se
pretende realizar foros y juntas con los principales directivos, lideres de opinion y prensa, que
apoyen la causa y aporten con mas ideas para dejar definido los propoésitos del programa que

se recomienda.

El resultado de la pre consideracion serd a una comunidad comprometida, cada grupo
comprendera su rol y responsabilidad para saber en qué aporta y la forma en que hara su trabajo
colaborativo en beneficio social.

4.3.2.2 Consideracion

Esta etapa del modelo es crucial, porque se trata de definir las creencias que poseen las
personas que serdn actores principales dentro de la ejecucion del programa, tomando en
consideracion que cualquier resistencia que exista no permitira que los resultados sean 6ptimos;
por lo tanto, es necesario que se utilicen argumentos bien cimentados en el programa y su
desarrollo para que los actores crean que si va a funcionar y que su no seran simples
espectadores, sino verdaderos actores principales y que los resultados también serpa la
responsabilidad de cada uno de ellos. Para esto se determinan aspectos clave que se deben

tomar en consideracion para su ejecucion:

e Presupuesto destinado para el programa
e Tiempo de ejecucion del programa
e Indicadores de gestion que permitan evaluar los logros

e Promocidn de resultados finales para que la comunidad sepa lo que se ha logrado

Todos estos puntos deben ser tratados con los responsables de cada uno de los actores
antes mencionados, de tal forma que se puedan alinear a los objetivos planteados en el estudio,
contribuir con acciones especificas y que fortalezcan en proyecto, ademas que se facilite y

viabilice el control por los indicadores de gestion.

Algunos indicadores de gestion se van a incorporar al control de la ejecucién y

resultados del programa:
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a) Estadistica de denuncias o casos de consumo de estupefacientes.

b) Censo de jévenes que ingresen a un programa de recuperacion.

4.3.2.3 Accidn

Supone ser la ejecucion del programa, sin embargo la accion dependera de la
coordinacion con todos los actores sociales que estan involucrados, debiendo para esto la
coordinacion centrar las acciones en tiempos, sectores o zonas de conflicto, personas y puntos
criticos que son necesarios juntar para que los esfuerzos no sean mayusculos y tener que

repetirlos o ejecutarlos por separado.

Para lograr esto se realizara un cronograma de accion que permita la coordinacion de
todas las acciones y que los organismos competentes puedan juntar sus esfuerzos para sumar
su contingente. Este cronograma sera socializado con todos los responsables para que conozcan

de cerca todo lo que se va a realizar en este programa propuesto.

4.3.2.4 Mantenimiento:
Tratara de crear un estilo de vida nuevo para las personas, para lograr esto, se propone
que los organismos oficiales puedan realizar aportes sustanciales para evitar que los jovenes

vuelvan a caer en el consumo indebido de las drogas.

Algunas sugerencias se entregaran a los organismos oficiales para que se planifique a
la posteridad su implementacion:

Parques tematicos para la practica de deportes al aire libre: Que permitan a los
jovenes acudir a realizar deportes de todo tipo para que su cuerpo se encuentre con la naturaleza

y el ejercicio diario.

Programa de emprendimiento para jévenes: Que deseen aprender algun tipo de
actividad técnica y de rapida aplicacion en un negocio, como ejemplo podria ser la mecéanica

automotriz, de motos, carpinteria, electricidad, etc.
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Talleres de liderazgo juvenil: Que implique la formacion y adopcion de estilos
conductuales para lograr que estos aglutinen a nuevos jovenes a participar en programas

sociales en beneficio de la comunidad.

4.3.3 Desarrollo estratégico para el programa de prevencion del consumo de drogas

4.3.3.1 Estrategia de producto

La creacion del programa debe iniciar con la elaboracién de un logotipo para que se
identifique a través de los elementos gréaficos que se utilicen en la difusién en la localidad de
la cooperativa Juan Montalvo, dicho logotipo esta compuesto por algunos tres componentes
basicos que son, el concepto a comunicar, el logotipo y la difusién de este a través del

programa.

1.- Descripcion del Logotipo del programa

Concepto a comunicar

Se empieza describiendo el concepto a comunicar que incluye una frase que parte de la
necesidad de las personas de vivir una vida digna, con bienestar, rodeado de las personas que
generan felicidad en su entorno, por lo tanto se requiere de comunicar el mensaje de vida,
asociado al esquema de negatividad de uso de la droga, por tanto los jovenes deben tener
consciencia de que para vivir la vida con bienestar se debe eliminar el consumo; por lo tanto la

frase establecida en el concepto es la siguiente:
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VIVE LA VIDA SIN DROGAS

e Logotipo

vive avi
sin drogas

Figura 16. Logotipo del programa de prevencion de drogas

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

El logotipo con los siguientes componentes, la forma, la letra y los colores, los cuales

se describen a continuacion:

e Letra
Se ha seleccionado el tipo de San Serif, considerada como ideal para impresiones de
etiquetas y demas elementos representativos, tiene dinamismo y se puede imprimir en cualquier
superficie. Ademas, los expertos en disefio grafico mencionan que transmite modernidad,

seguridad, alegria y en ciertas ocasiones neutralidad.

Todos estos componentes psicoldgicos giran en torno a lo que se requiere para darle el
soporte a la letra utilizada en el presente logotipo creado para la campafia.

e Isotipo
La forma que se representa es a traves de cuatro personas que estan en forma de busto,

con las manos alzadas que connota ayuda, ahinco, y el deseo de integracion; la ubicacion de
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las cuatro personas es que pueden provenir de cualquier parte de la zona, de cualquier estatus
social y de cualquier tipo de creencia. La ubicacion uniforme representa a que todos se sumen

a un mismo fin, cual es de vivir una vida saludable y con bienestar.

e Colores
Los colores representativos del logotipo son el azul y el naranja que en su

complementacion sugieren lo siguiente:

Azul: Transmite serenidad, descanso y confianza, que son elemento que se pretende
coadyuven al propdsito,

Naranja: Transmite alegria, amabilidad, energia y diversion.

En suma, general el aporte de la sicologia de color al logotipo es de transmitir confianza
con amabilidad, de tal manera que quienes hagan labores altruistas y voluntariado sean los que
transmitan estos elementos, ademas de la fuerza y juventud de quienes estan en estas edades y

el circulo al que perteneceran.

2.- Componentes del programa de prevencion de drogas

Este programa, es un manual que contiene los puntos clave para la organizacion de los
actores principales y que seran responsables de su ejecucion y coordinacion de actividades.

Los principales items a considerar en dicho manual del programa son:

1.- Introduccién

2.- Descripcion general de la situacion en la cooperativa Juan Montalvo
3.- Objetivos del programa

4.- Destinatarios

5.- Justificacion

6.- Descripcion de los actores sociales

7.- Metodologia de trabajo con los actores sociales

8.- Actividades

9.- Plan de accién
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Dicho programa seré socializado en una reunion antes de lanzar el programa para

poder juntar los criterios y aunar esfuerzos para obtener mejores resultados.

PROGRAMA DE PREVENCION DE DROGAS

VIVE LA VIDA
SIN DROGAS

vive la vida
#si drogas

£ ¢

Para uso exclusivo de la Cooperativa Juan Montalvo
y las instituciones participantes.

Por una comunidad sin droga, Unete a esta campana

Figura 17 Manual de prevencion para socializar con organismos
participantes
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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3.- Descripcion de los lugares clave para el desarrollo del programa

Colegios del sector: El principal colegio de la zona se llama Ficoa de Montalvo, en el
cual se realizaran actividades que resalten el programa y sus propdsitos de prevencion de
drogas, en las que se realizaran las siguientes actividades:

a) Charlas con el aporte de siclogos del Ministerio de Inclusién Econémica y Social
MIES, Ministerio de Salud Publica y Policia Nacional.

b) Elaborar periddicos murales o exposiciones de articulos en carteleras en fechas
especificas; se podra premiar a los mejores murales.

c) Colocar afiches con la transmisién de mensajes alusivos a la prevencion del consumo.

Carpas: Ubicadas en los principales parques o sitios de aglutinamiento de personas
para difusion del programa, donde los representantes de la Policia, MIES, Directiva Barrial,
etc., puedan difundir el programa a la comunidad, que incluya padres de familia, jovenes y

publico en general.

Brigadas a hogares: Conjuntamente con los grupos de jovenes, representantes de los
ministerios de Salud, MIES, puedan visitar los hogares, sobretodo en sectores muy vulnerables
0 sectorizados como de mayor incidencia en el consumo, para concientizar a los padres a

ayudar a que se desarrolle y ejecute de la mejor forma la campafia.

Perifoneo en las calles: Carros de los ministerios, policia y otros adherentes que
puedan perifonear con mensajes alusivos a la prevencion de drogas, invitar a participar a los

jovenes para la creacion de brigadas barriales.

4.3.3.2 Estrategia de Distribucion:

En esta variable del marketing mix, se pretende que los jovenes accedan a la
informacion de la forma mas directa, apropiada y natural, dado que se podria generar
resistencia, el tratamiento comunicacional debe ser de forma amigable, pero a la vez directa,
de tal manera que lo previsto para que los actores sociales puedan también tener un apoyo en
la llegada de los mensajes hacia el target que interesa, es necesario utilizar los medios que

habitualmente son frecuentados por los jévenes.
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Para el apoyo al desarrollo de la campafia se creard los medios sociales de Facebook,
Twitter, Instagram, donde se difundirdn mensajes que sean apropiados y que lleguen con el
eslogan y conceptos para influenciar en los jévenes al abandono del consumo o la prevencion
del consumo. Ademas, se entregaran volantes impresas y a través de los teléfonos celulares,

mediante la aplicacién whatsapp, para que se refuerce la comunicacion.

Es decir que los jovenes pueden acceder al conocimiento del programa, a incorporarse
como miembros voluntarios para la creacién de brigadas y demas aspectos de la forma en que
pueden salirse de las drogas, considerando que los medios apropiados para comunicarse estan
disponibles en formato digital o impresos en diferentes vias, es decir, en los destacamentos, los
colegios, sede barrial, aplicaciones de los medios sociales de la internet, carpas barriales; la

idea es tener una disponibilidad multiple de informacion para los jovenes.

4.3.3.3 Estrategia de Promocion:
e Estrategia de propaganda
Debido a que no existe finalidad de lucro no se utiliza publicidad sino el término
adecuado que es la propaganda, y aunque su utilizacion es similar para piezas publicitarias, estas
se proponen con la misma conjuncion de elementos, los cuales con el aporte de la elaboracion del
logotipo que se ha descrito en la estrategia de producto, se suma la elaboracion del mensaje para

incluirlo en las piezas gréficas, en la que se utiliza los siguientes elementos:

e Titular
El mensaje utiliza un estilo de comunicacion directa, el que pueda generar un impacto
positivo en los jovenes, ademas de una respuesta directa con el mensaje de: Vive tu libertad sin
drogas, es decir que las personas al caer en el consumo indebido pueden también caer recluidos

y privados de su libertad.

e Soporte al titular
Como soporte adicional al titular se utilizard el mensaje siguiente: Un verdadero amigo
no es el que te ofrece drogas, sino el que ayuda a no caer en ellas, es decir que el mensaje trata de

humanizar la relacion de amistad con sus pares, lo importante es generar confianza entre
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quienes desean colaborar en la campafa y los adolescentes que se dan cuenta que no es
correcta su actitud de ir a consumir.

e Imégenes de apoyo en la grafica
El cuerpo de texto en el anuncio se ubica en la parte central, la silueta de cuatro jovenes
que se elevan connotando alegria por vivir una vida libre y sin drogas, esto invita a la reflexion
de quien observa, ademas se combina colores vivos que le dan el complemento a la naturaleza;
por debajo de esta grafica se encuentra en menor proporcion la imagen de una ciudad, con el
dinamismo propio de Guayaquil y el sector de la Juan Montalvo, para darle movimiento al

mensaje.

e Cierre del anuncio
Al final del anuncio se remata con un mensaje que dice elige vivir sin drogas, tratando
de cerrar de forma firme con lo que se pretenda que impacte en los jovenes. Ademas, se ubica

los medios sociales donde se difunde el programa.
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VIVE TU LIBERTAD
SIN DROGAS
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elige vivir

—sin drogas—

o liede,

= @e vivir sin aﬁﬂaﬂm

Por una comunidad sin droga, unete a esta campana

W) #Vivesindrogas | | facebook.com/vivesindrogas (§) @vivesindrogas Isbe youtube.com/vivesindrogas

Figura 18. Contenido audiovisual
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

La difusion de los mensajes se realizara utilizando medios gréaficos principalmente,

que seran utilizados en diferentes medios, los cuales se describen a continuacion:
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e Medios principales:

Marketing directo, utilizando las carpas de los actores sociales, las volantes entregadas
personalmente en visitas a hogares, flyers enviados por los medios sociales y a través del
teléefono celular, campafias directas en los colegios que incluyen los murales elaborado por los
estudiantes.

e Medios de apoyo:
Se utilizara Vallas ubicadas en las principales avenidas del sector para darle recordacién
a la difusion, por otra parte, se colocard un banner de rotulacion grafica en la metrovia cuyo

recorrido sea hacia el sector; asi como los afiches colocados en colegios, comercios del sector.

1.- Medios de comunicacion directa
Los medios directos seran los que le den la mayor fuerza comunicacional al programa y

que se ubican con alianza con los actores sociales, como es el caso de los colegios del sector.

CAMPANA DE PREVENCION
DEL CONSUMO DE DROGAS

VIVE LA VIDA
SIN DROGAS

w

cumano conLas
DROGAS Y
EL ALCOHOL

Figura 19 Mural para concurso de campafia de prevencién en
Colegios.
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 20 Afiches para colegios y comercios del sector
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Medios sociales (Redes sociales)
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Figura 21 Fan Page de Facebook
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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? _ vive la vida
(T

- sin drogas

I

Figura 22.- Carpa para campafias de prevencion
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Promocionales para los eventos en carpas, visitas a los hogares y brigadas.

vive avida
sin drogas

Figura 23 Camisetas promocionales para las
brigadas Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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vive avida

sin drogas

¥
vive la vida
sin drogas

.
vive avida
sin drogas

X
vive la vida
sin drogas

sin drogas sin drogas

Figura 24 Promocionales para difusiéon del programa de prevencion de drogas
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

e Medios de comunicacion masivos y colectivos:
Utilizados para darle el impulso requerido y que sirvan de apoyo a la camparia de
difusion, entre los que estan:

e Vallas ubicadas en las principales calles o0 avenidas mas transitadas.

. A .
vive avida

, -~ ) -~ o.‘sn:-drogas ‘

¥ #Vivesindrogas 1#acebook,cowwvesindrogas e @vivesindrogas - " youtube.com/vivesindrogas

_— A e
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e,

Figura 25 Simulacién de Valla en Avenida
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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vive avida vive avida

sin drogas

sin drogas
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Figura 26 Roll Up del programa de prevencion de
drogas Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Figura 27 Banner de rotulacion en Metrovia
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Figura 28 Banner para parterres de avenidas
Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

4.3.4 Plan de accion

El trabajo de organizacion y ejecucion del programa de prevencion de drogas se
realizara tomando en consideracidn el modelo de cambio de comportamiento social y de los
acuerdos con los actores sociales que han determinado en esta propuesta, el cual se describe a

continuacion.
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Tabla 18. Plan de accion

¢ Qué? Estrategias ¢ COmo? Acciones inmediatas

¢ Con qué? Recursos

¢Cuando? Fecha de

¢Quién?

necesarios inicio y finalizacion  Responsables
E1.- Disefio y elaboracion de . . L 5 de enero al 20 de enero Disefiador
logotipos y piezas para la Al.- Disefio del Logotipo Humano y Financiero el
del 2020 gréafico
propaganda
EZ'T AT EE [CS ELIEE A2.- Alianzas con autores sociales Humano y Financiero 9 LBETED Ell A LD G Autor
sociales. del 2020
E3.- Desarrollo de programa. A3.- Lanzamiento de programa Humano y Financiero 5 de febrero al 20 de Autor
febrero del 2020
E4.- Difusion en medios. Ad4.- Posteo en Facebook Humano y Financiero 25 de febrero al 25 de Social Media
junio del 2020 Manager
ES5.- Ejecucion del programa  A5.- Difusion en colegios Humano y Financiero 5 de marzo al 25 de junio Autor
en colegios. del 2020
E6.- Visitas a hogares. AG.- Charlas familiares Humano y Financiero .15 _de IEIZOD EL 25 6% Autor
junio del 2020
10 de febrero al 20 de
E7.- Carpas y brigadas  A7.- Educacion a través de contenido febrero / 10 de abril al 20
barriales. informativo. Humano y Financiero de Abril / 10 de Junio al Publicista
20 de junio del 2020
ES8.- Presentacion de
propuesta a GAD Municipal A -
para la  posibilidad de A8.- Exposicion de la propuesta. Humano y Financiero ézldzeoj;(r)uo A S i Autor
incorporar obras en beneficio
del sector

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Tabla 18 Ejecucion del programa de prevencion

Descripcion de | 1er mes | 2do mes 3er mes 4to mes 5to mes 6to mes
la Estrategia

Disefio y| X

elaboracion  de

logotipos Y|

piezas para la

propaganda

Acuerdos  con| X

los actores

sociales.

Lanzamiento X

del programa

Difusién en X X X X X
medios

Ejecucion  del X X X X
programa en

colegios

Visitas a X X X X
hogares

Carpas V] X X X
brigadas

barriales

Presentacion de X
propuesta a

GAD

Municipal para

la  posibilidad

de incorporarn

obras en

beneficio del

sector

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

La ejecucion del programa tendra una duracion de seis meses y esta considerado todo
el trabajo desde el disefio grafico, las reuniones con los actores sociales y la ejecucion del plan
de accion en si. ElI programa empieza con el disefio grafico de todos los elementos
comunicacionales que se requieren para la gestion del programa. Dentro del mismo mes se

asegura el conversatorio con los actores sociales para la socializacion del plan de accién.
En segundo lugar, para el mes se lleva a cabo el lanzamiento del programa, con la presencia

de todos los responsables directos de la ejecucion del programa, conjuntamente con las autoridades

de los organismos que apoyaran la ejecucion del programa, asi como los medios
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de comunicacion que seran los que hardn seguimiento y difundirdn a través de boletines de
prensa o de entrevistas, sobre los avances de la ejecucion del programa en si.

A partir del segundo mes también se ejecuta la difusion del programa a través de los
medios seleccionados en el plan, este periodo es de cinco meses y tendra la presencia con

medios principales y de apoyo a la campafia.

Al final de la campafia, y probablemente con los resultados positivos, se realizara la
entrega de la propuesta al GAD Municipal para que ellos programen obras que coadyuven al
desarrollo social, como esté previsto en el modelo de cambio social y la etapa de mantenimiento
y que son los siguientes:

e Parques tematicos para la practica de deportes al aire libre

e Programa de emprendimiento para jovenes

o Talleres de liderazgo juvenil

77



4.3.5 Presupuesto destinado para el programa
Tabla 19 Presupuesto del programa

Detalle de la accion Cantidad Costo unitario Valor total
Disefio grafico para piezas de |1 $ 300,00 $ 300,00
la propaganda.

Impresion de 100 programas | 100 $2,50 $ 250,00
de prevencion de drogas para

entregar a los actores y demas

personas.

Impresién de afiches tamafio | 100 $ 1,50 $ 150,00
A3

Camisetas impresascon| 50 $ 3,50 $ 175,00
logotipo del programa

Llaveros promocionales 100 $0,35 $ 35,00
Valla en avenida principal (6 |1 $ 8.000 $8.000,00
meses)

Campafa para Facebook (55 $ 30,00 $ 150,00
meses)

Campafa para  Twitter (|5 $ 30,00 $ 150,00
5meses)

Campafia para Instagram (|5 $ 30,00 $ 150,00
5meses)

Lanzamiento de campafia 1 $1.000 $1.000,00
Valor total del programa $10.360,00

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

4.3.6 Aspectos financieros

Es importante aclarar en este trabajo de investigacion, que al no estar dirigido a empresa
comercial alguna, no tiene finalidad de lucro por cuanto no se espera vender ningin producto o
servicio, por lo tanto, el plan financiero no se ha descrito debido a que la propuesta esta dirigida a
fomentar la prevencion del consumo indebido de estupefacientes en los adolescentes y jovenes que
habitan en la cooperativa Juan Montalvo ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil; por lo tanto y
a juicio de las personas que han aportado con la guia y orientacion de este estudio, no se determina
un plan financiero pudiendo de forma adecuada definir los costos de implementacién del programa

que se ha expuesto con la antelacién del caso.

4.3.7 Impacto social de la ejecucion del programa
Este programa de prevencion se ha desarrollado tomando en consideracion la labor

mancomunada con organismos que aporten sustancialmente para su ejecucion, y debido a que
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no presenta un impacto financiero de su costo, y al no esperar un retorno de la inversion, se
establece su impacto social, el cual se define en los siguientes aspectos a considerar:

1.- La labor de organismos de control como el caso de la Policia Nacional, se ha de ver
disminuida en cuanto a redadas, operativos y demas acciones, dado que el programa trata de

realizar acciones preventivas y no correctivas en la comunidad.

2.- El aporte de organismos como el MIES Ministerio de Salud Pablica, han sido poco, para
la necesidad agobiante de suplir de alguna manera el deterioro de la sociedad, y en la etapa mas
sublime que es la de los adolescentes y jovenes que por su caracteristica deberian prepararse de la

mejor forma para ser un aporte a la comunidad y no una carga social.

3.- Los colegios miran de forma insipida hasta cierto punto su labor orientadora, porque
no cuentan con el apoyo de otras instituciones, por tanto la labor conjunta permitiria que se
aplaque el esfuerzo y los resultados sean mucho mas satisfactorios al trabajar conjuntamente

con otros organismos.

4.- La propia comunidad podra generar un sintoma de mas tranquilidad, porque se actua
en forma grupal y con consciencia para que se logre disminuir el impacto negativo y las

derivaciones que provienen del consumo de la droga.
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CONCLUSIONES

El trabajo de titulacién ha sido elaborado para poder establecer la meta fundamental
que es la elaboracién de estrategias, el cual ha sido desarrollada con el modelo de
cambio del comportamiento social, considerando que la situacion es agravante y que
los resultados de ese consumo indebido ha generado un deterioro de la sociedad, en
especial a los adolescentes y jovenes del sector de la cooperativa Juan Montalvo, por
tanto, el planteamiento de estrategias apoyadas con el modelos presentado ha permitido

que se desarrollen y propongan con mejores recursos.

Por otra parte, y siendo la situacion actual de la cooperativa Juan Montalvo el
planteamiento de uno de los objetivos especificos, se determina que existe un abandono
progresivo por parte de los organismos que deben atender con emergencia la situacion
de su comunidad, lo actuado no ha logrado disminuir la carga y peor los resultados; por
lo tanto, se llega a la conclusion de que se deben realizar un trabajo mancomunado para

que se lleve a cabo una mejor ejecucion del programa propuesto.

El segundo objetivo especifico plantea que se establezcan los factores que persuaden a
los adolescentes al consumo indebido de la droga; siendo el hogar y luego el plantel
educativo como actores directos y corresponsables del accionar de los adolescentes, se
conviene que se apoye y se aporte con trabajo mancomunado, para que no se realicen
actividades aisladas que poco o nada aportan a disminuir la carga negativa que esta

situacion genera.

El tercero y cuarto objetivo, en conjuncion propia se plantea la determinacion de
estrategias que han sido desarrolladas desde la Optica del marketing mix, tomando en
consideracion el producto, que es el programa con un concepto bien definido en la base
del bienestar y la vida, el mensaje y la propuesta de un logotipo; por otro lado, los
canales de distribucion siendo més bien los mecanismos para llegar con el mensaje y el
formato de difusion; por otro lado la seleccion de los medios para promover la campafia

hacia el grupo objetivo ya definido.
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RECOMENDACIONES

Sin duda, la labor de las instituciones oficiales y demas organismos que se sumen a una
campafia de prevencidn no es suficiente para eliminar este mal que ha existido siempre
en la sociedad, por lo tanto, se deberian crear otras leyes que generen presupuesto para
poder costear una campafia mucho mas grande, que no solo se intervenga en sectores
determinados sino que sea como politica de estado la preocupacion por disminuir
considerablemente el impacto que genera el consumo indebido de la droga, ademas no
solo establecerla en los adolescentes, sino que chicos que recién entran a la pubertad,
ya empiezan a ser presa del consumo, persuadiéndolos y generando a temprana edad su
deterioro social.

Es imperativo que los medios de comunicacion no aporten con su contingente de
prevencion, y no con la cobertura de los casos ya criticos o de resumen de las desgracias
que han resultado de este consumo indebido en los barrios de la ciudad. Se deberia abrir
espacios de debate, de participacion ciudadana en cuanto a la colaboracion de accionar,

ideas o posibilidad de aportar sustancialmente para disminuir el caso.

También es necesario recomendar a organismos de control como la Policia, que realicen
acciones preventivas y no correctivas que degeneran en muchos casos y llevan a los
adolescentes a correccionales que denigran su vida y lejos de recuperarlos los hunden

mucho mas.
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ANEXOS
Anexo 1 — Area de Estudio

'f\
S i \\\\ H“\
> o n;_,,;:\w \1.\.\. =
&G 'y ' L‘ A

3 ‘\l A

:g@g@&ganﬂ

4
e

i3

<

=y

= NS

2l
L
BENT sum

o
; /a;‘ : [ d =

L; L

IJ mnf‘ﬂzﬂf
UUUU L]
]ﬂfﬂfﬁ'

Wi
H _‘FU\II\{H

aig) LJH[M [T ‘
<) ”"I‘NU’M
Qj <

o
2l
13,
1}

i

e
1|
ﬂ y g_{,’ﬂ
fu

/

»Qm
= =M
— U
I-'
T

l
S‘

P—
P
o
L=

\..
1 ? p—
‘N
’\ﬁ
i o
o
-—1;"’ f-_ =
-
!

=l

m
-h
=
-
.
. ’“:
>

<dHE

%g;‘
Ié‘.‘
)

- =
J =
=
==

[y}

=
-

$ kT —,

Fuente: (GoogleMaps, 2019)



¢ QUuE pasaria si
el problema
persiste? ¢ Qué
ocasiona?

Problema
Central

¢Por qué?
¢A qué se debe?

Anexo 2 — Arbol de problemas

Variable Dependiente: Altos consumo de drogas

L - ran
Facil acceso a Alta Presion Malas Grandes
: . . X tiempos de
las sustancias social influencias ,
0seo
Falta de
) Soledad
confianza
Discriminacion Poca autoestima Infelicidad Poca confianza
intrafamiliar
Rechazo Malas Hogares
social percepciones conflictivos
Variable Independiente: Deficiente educacion
Malas Programas Ensefianzas Mala
campafias ineficientes ineficientes aceptacion
. Perso!‘a' Poco impacto
incapacitado
Desinterés Limitado .Co.nt_roles Malt_)s
personal ineficientes contenidos

Mala
organizacion
de entidades
encargadas

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)

Mal manejo
de recursos
por entidades
encargadas

Mal uso de
medios de
comunicacion

EFECTO

Problema
Central

CAUSA
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Anexo 3 Arbol de objetivos

Bajo consumo de drogas

Dificil acceso a las

Baja presion social

Buenas influencias

Pocos tiempos de

sustancias 0seo
Baja confianza Compaiiia
S . - Fuerte confianza
Indiscriminacion Alta autoestima Felicidad . -
intrafamiliar
Aceptacion Buenas Hogares sin
social percepciones conflictos
Eficiente Comunicacion
Buenas campanas Prc_Jg_ramas En§e_nanzas Buena aceptacion
eficientes eficientes
Persc_)nal Alto impacto
capacitado
, .. .. Buenos
Interés Ilimitado personal Controles eficientes .
contenidos
B_uenga, Buen manejo de Buen uso de
organizacion de recursos por )
; . medios
entidades entidades -
comunicacion
encargadas encargadas

Elaborado por: Baque & Ruiz, (2020)
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Anexo 4 Foto de encuestadores
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Anexo 5 Entrevistas
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Instrumentos de investigacion

ENCUESTA

Anexo 6 Encuesta
Elaborado por: Ruiz Vera D. & Baque Calderén R., (2019)

INTRODUCCION: Buenos dias, estamos realizando una encuesta acerca del consumo de
drogas y la forma en que se puede prevenir a los adolescentes del sector, permitame unos
minutos con unas breves preguntas.

Edad: Sexo:

Actividad:

1.- ¢Conoce usted que en esta zona los adolescentes consumen drogas?

st [] NO [ ]

2.- ¢Esta de acuerdo que este es un mal que afecta no solo a la familia sino a la sociedad?
Muy de acuerdo [ ] De acuerdo []

Poco de acuerdo |:| No esta de acuerdo |:|

3.- ¢Considera usted que los consumidores de estupefacientes, son una amenaza para la
tranquilidad del barrio?

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

Poco de acuerdo |:| No esta de acuerdo |:|

4.- ;Conoce usted que alguna institucion se encuentre en la actualidad haciendo alguna
actividad para prevenir el consumo de drogas?

Si conozco |:| No conozco |:|

5.- ¢Conoce usted si la policia realiza redadas para capturar a los consumidores de drogas?
st [] NO []

6.- ¢Esta usted de acuerdo que la policia deberia realizar campafias de prevencion en contra
del consumo ilegal de drogas?

Muy de acuerdo [ ] De acuerdo []

Poco de acuerdo |:| No esté de acuerdo |:|

7.- ¢Esté usted de acuerdo que el GAD Municipal deberia realizar campafias de prevencion
en contra del consumo ilegal de drogas?

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

Poco de acuerdo |:| No esté de acuerdo |:|
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8.- ¢Esta usted de acuerdo que hayan otras organizaciones del estado que apoyen alguna
campafia de prevencién en contra del consumo ilegal de drogas?

Muy de acuerdo [ ] De acuerdo []

Poco de acuerdo |:| No esta de acuerdo |:|

9.- ¢Conoce usted que la directiva del barrio realice actividades que apoyen alguna campafia
propuesta para la prevencion de drogas?

Si conozco |:| No conozco |:|

10.- ;Considera usted que para atacar el mal del consumo de drogas se deberia?

Hacer redadas o batidas D Recluir a los consumidores |:|
Talleres para su supervivencia Campafia fuerte de prensa []
Trabajo conjunto de todas las entidades D Otras (Sugerir)

11.- ¢Esta usted de acuerdo que los medios de comunicacion deberia apoyar las campafias de
prension de drogas?

st [] NO ]

12.- ¢Esta usted de acuerdo en realizar brigadas de visitas a los domicilios para concientizar a
los padres e hijos a la prevencion del consumo de drogas?

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

Poco de acuerdo |:| No esta de acuerdo |:|

13.- ¢Esta usted de acuerdo en que los colegios deberian reforzar mas en su plan educacional,
que se incluyan de manera mas profunda una campafa sobre el uso indebido de drogas y sus
consecuencias de usarlas?

Muy de acuerdo [ ] De acuerdo []

Poco de acuerdo |:| No esta de acuerdo |:|

14.- ;De los siguientes medios que le mencionaré, cuales considera usted mas idoneos para
realizan difusion de una campafa de prevencion?

Radio |:|

Vallas/Letreros I:l

Television
Prensa/Revistas
Cine Campafias mediaticas en colegios |:|

Redes sociales Otros: Mencionar:

OO0 0
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FICHA DE OBSERVACION

Anexo 7 Ficha de observacion
Elaborado por: Ruiz Vera D. & Baque Calderén R., (2019)

Objetivo de la encuesta:

Desarrollar estrategias de marketing social para prevenir el consumo de drogas
en adolescentes del sector Juan Montalvo en la ciudad de Guayaquil.

Dirigido a:
Zonas donde se aglutinan las personas, especialmente adolescentes que consumen
drogas.

Lugar: Guayaquil

Local: Cooperativa Juan Montalvo

Espacio: Sector Norte
Tiempo: septiembre de 2019

1.- ASPECTO: Ubicacion Si NO

Item 1.1: Es una casa

item 1.2: Es un parque

Item 1.3: Es un terreno baldio

Item 1.3- Es en la esquina de las calles del barrio

2.- ASPECTO: Tipo de personas

Item 2.1: Son adultos los que se relnen

Item 2.2.: Son menores de edad los que se retnen

Item 2.3.: Son adultos y menores de edad los que se reinen

Item 2.4.: La mayoria son varones

Item 2.5.: Hay mujeres entre los consumidores

3.- ASPECTO: Componente personal o grupal

Item 3.1.: Es una persona sola que consume

Item 3.2.: Estan en parejas consumiendo

Item 3.3.: Estan en grupo consumiendo




4.- ASPECTO: Del consumo de droga y otros

Item 3.1.: Consumen droga solamente

Item 3.2.: Consumen droga y alcohol

Item 3.3.: Consumen droga, alcohol y comidas

4.- ASPECTO: Del tiempo

Item 3.1.: Su estadia es entre 10 a 30 minutos

Item 3.2.: Su estadia es entre 30 minutos a 1 hora

Item 3.3.: Su estadia es entre 1 hora'y mas

5.- ASPECTO: Caracteristicas del consumidor

Item 3.1.: Es una persona comun del sector

Item 3.2.: Es un estudiante de colegio

Item 3.3.: Tiene otra descripcion (Empleado, policia, obrero, etc.)

93



GUIA DE TEMAS PARA LA ENTREVISTA

Anexo 8 Guia de la entrevista
Elaborado por: Ruiz Vera D. & Baque Calderén R., (2019)

Lugar: Cooperativa Juan Montalvo - Zona norte de la ciudad de Guayaquil
Poblacion informante: LIDERES DE OPINION

La presente Guia de temas de la entrevista, siendo el objetivo principal es: Elaborar estrategias
de marketing social para prevenir el consumo de drogas en adolescentes del sector Juan
Montalvo en la ciudad de Guayaquil.

Nombre de las entrevistadoras: Roger Baque y Diana Ruiz
1.- DATOS DE IDENTIFICACION

Hora de la entrevista:

Identificacion de la unidad de analisis:

Presidente del Comité Barrial |:| Jefe de Policia |:|
Sicélogo [] Madre /Padre de familia []

Caracteristicas del Informante:

TOPICO 1: SOBRE EL LA SITUACION QUE VIVE ACTUALMENTE LA
COOPERATIVA JUAN MONTALVO

¢Cual ha sido la experiencia hasta el momento con el consumo de drogas por parte de los
jovenes adolescentes en este sector?

¢Cdmo considera usted que la situacion del consumo de drogas afecta a la comunidad?
¢Sobre la inseguridad en el sector, considera usted que esto tiene relacion directa y porque?
TOPICO 2: SOBRE LAS CAMPANAS QUE ORGANISMOS HACEN PARA LA
PREVENCION DEL COSNUMO

¢Cree usted que lo que hasta el momento hacen los organismos oficiales para la prevencion
del consumo es suficiente o no, y porque?

¢Qué organismos considera usted que deben liderar las campafas de prevencidn del consumo
de drogas?

¢Cree usted que los colegios y demas instituciones educativas deberias desarrollar con mas

fuerza las campafias de prevencién al consumo de la droga?
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TOPICO 3: ACERCA DE LA INTERVENCION POLICIAL

¢Consideras usted que la policia tiene la infraestructura suficiente para poder controlar y
disminuir el consumo de la droga en el sector?

¢Considera usted que la policia deberia tener un acercamiento diferente a la comunidad para
coordinar acciones conjuntas en pro de la disminucion del consumo de drogas?

¢Como considera que se encuentra la relacion entre la policia y la comunidad de este sector?
TOPICO 4: SOBRE LA INTERVENCION DE OTROS ORGANISMOS FRENTE A
LA PROBLEMATICA

¢Cree usted que ademas de la policia deben intervenir otros organismos para disminuir el
impacto negativo de la situacion?

¢Considera usted que la labor debe ser conjunta o independiente de cada accion que se genere?
¢Cree usted que las familias especialmente con personas consumidoras deben apoyar también

en las campafas de prevencion?

TOPICO 5: RECOMENDACIONES PARTICULARES QUE PODRIAN APORTARSE
¢Sien sus manos estaria las decisiones, cual seria su recomendacion para que se trate este mal
de la sociedad?

¢Usted como ciudadano responsable, que haria para que se enfrente este mal y disminuirlo?
¢Qué recomendaria a las autoridades para que incluyan en las campafas de prevencion del

consumo indebido de drogas?

95



