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Resumen

Esta investigacion se baso en un estudio sobre el “Analisis del formato multimedia de las
noticias deportivas de las plataformas web del canal de television, Ecuavisa y la radio Stper k
800, frente a la construccidon de nuevas tendencias interactivas”, donde se considera identificar
las falencias de los medios tradicionales al subir noticias en sus portales digitales.

Por eso, mediante esta investigacion se trata de encontrar las falencias que tienen los
portales web de Ecuavisa (Tv) y Super K800 (radio) al momento de subir alguna noticia
deportiva en sus plataformas digitales.

Al momento que el Internet se implement6 como una fuente de trabajo dentro del pais,
muchos medios tradicionales se trasladaron a la creacion de portales web, como una herramienta
exclusiva e inmediata para el consumidor. Pero muchos de estos medios, no tuvieron una gran
acogida por su publico.

Se propone investigar este tema, para poder comunicar las noticias deportivas en un
formato vistoso e interactivo para las personas que son el nuevo publico en el internet. Con este
proyecto de investigacién, se tendra la oportunidad de conocer lo que hace falta para tener una
transicion adecuada a los medios digitales.

En la actualidad la comunicacién digital es una herramienta muy necesaria para la
mayoria de los medios tradicionales, ya que el uso del internet los ha ayudado a tener interaccion
con un nuevo publico que consume sus contenidos multimedia a lo largo del dia. Ademas, sirve
para una mejor sintetizacion de sus noticias. Con el presente trabajo, se trata de encontrar las
diferentes falencias que brindan varios medios digitales al momento de compartir informacion
deportiva a través de sus plataformas web.

Por otra parte, el estudio de esta investigacion se centré en hacer un analisis cualitativo,
ya que se enfoca en periodistas y directores que consumen a diarios estas paginas para la
elaboracion de sus materiales.

Mediante el estudio realizado se pudo observar que hay muchas falencias dentro de las

plataformas digitales deportivas de Ecuavisa y Super K800.
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Abstract

This research was based on a study on the "Analysis of the multimedia format of the sports
news of the web platforms of the television channel, Ecuavisa and the Super k 800 radio, facing
the construction of new interactive trends"”, where it is considered to identify the flaws of
traditional media when uploading news on their digital portals.

Therefore, this research is about finding the shortcomings of the web portals of Ecuavisa
(Tv) and Super K800 (radio) when uploading some sports news on their digital platforms.

At the time that the Internet was implemented as a source of work within the country,
many traditional media moved to the creation of web portals, as an exclusive and immediate tool
for the consumer. But many of these media did not have a great reception by their audience.

It is proposed to investigate this topic, to be able to communicate sports news in a
colorful and interactive format for people who are the new public on the internet. With this
research project, you will have the opportunity to know what it takes to have an adequate
transition to digital media.

Nowadays, digital communication is a very necessary tool for most traditional media, since
the use of the internet has helped them to interact with a new audience that consumes their
multimedia content throughout the day. In addition, it serves to better synthesize your news.
With the present work, it is about finding the different flaws that several digital media provide
when sharing sports information through their web platforms.

On the other hand, the study of this research focused on making a qualitative analysis,
since it focuses on journalists and directors who consume these pages daily for the preparation of
their materials.

Through the study carried out it was observed that there are many shortcomings within

the digital sports platforms of Ecuavisa and Super K800.
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Introduccion

La siguiente investigacion tiene como objetivo principal analizar las falencias y los
problemas con los que lidian los medios de comunicacion tradicionales en la transicion a la
comunicacion digital.

En el primer capitulo de este trabajo, se trata de encontrar una solucion efectiva a este dilema:
Anadlisis Del Formato Multimedia De Las Noticias Deportivas De Las Plataformas Web Del
Canal De Television, Ecuavisa Y La Radio Super K 800, Frente A La Construccion De Nuevas
Tendencias Interactivas, problematica que viven los medios de comunicacion, en conjunto con
los periodistas, al reportar acontecimientos del dia a dia. La preocupacion como periodistas
deportivos profesionales, sigue creciendo por esta incognita, ya que no solo afecta al &mbito del
deporte, sino al pais entero, al ser un lugar que genera noticias deportivas en gran cantidad.

El marco tedrico, se enfoca en destacar el salto tecnoldgico por el que han cursado los
medios tradicionales al momento de la transicion. Los objetos de estudio, Ecuavisa, medio
televisivo, y SuperK 800, medio radial, ayudaron a comparar la evolucion de cada uno,
examinando la evolucion de estos espacios al digitalizarse. La influencia de su audiencia aporto
significativamente en el cambio de formato, ya que mientras mas personas sintonizaban el canal
0 estacion, mas interaccion debia existir entre el programa con sus televidentes y oyentes.

En la metodologia, se realizd una investigacion cualitativa, al seleccionar actuales y ex
trabajadores de los dos medios estudiados, para poder conocer la realidad en el momento de la
funcién de sus portales web. Las interrogantes principales implicaban entender si el medio
contaba con una interrelacion con sus espectadores, y si existia una satisfaccion en la relacion
entre el informante y el receptor.

Mediante las encuestas que se realizaron, la mayoria de las personas determinaron que
una pagina interactiva puede tener un mayor alcance a las personas, al momento de ingresar a sus
portales web. Con estos resultados, se busca motivar a los medios de comunicacion tradicionales
a buscar nuevas herramientas para poder encontrar un punto medio entre el contenido brindado y

el lector.



Capitulo |

El Problema
Tema: Transicion de los medios tradicionales a la comunicacion digital
Titulo:Analisis Del Formato Multimedia De Las Noticias Deportivas De Las Plataformas Web
Del Canal De Television, Ecuavisa Y La Radio Super K 800, Frente A La Construccion De

Nuevas Tendencias Interactivas.

1.1. Planteamiento Del Problema

Los medios de comunicacion tradicionales han tenido que adaptarse a la nueva era de
comunicacion, desde la llegada del internet y las redes sociales. Por esta razon, se han
encontrado obligados a innovar su forma de informar, y a buscar la union con la web, para
generar contenido de todo tipo para la nueva audiencia.

En los dltimos diez afios, los usuarios de los medios tradicionales han disminuido su
consumo, debido al internet y su forma de comunicar mas inmediata, ademas de la infinidad de
contenidos que se pueden encontrar. Ahora, las plataformas web ofrecen programacion, noticias,
entretenimiento, opinion y mas.

Por esto, es importante conocer como se puede realizar una transicién adecuada para
realizar comunicacion digital. No todos los medios logran realizar una 6ptima adaptacion a la
web y terminan teniendo muchos inconvenientes en lo tradicional y en sus plataformas online.

El canal Ecuavisa fue fundado el 1 de marzo de 1967 por Xavier Alvarado Roca, también
fundador de Editorial Vistazo. La empresa empez6 a destacar rapidamente por ser uno de los
primeros canales en el Ecuador y asi termind forjando una reputacion que mantiene hasta ahora.

Al ver la creacion de un medio de comunicacion nuevo (el internet), el canal se vio
forzado a buscar llevar su contenido televisivo y noticioso a la plataforma web y sus distintos
medios de flujo de informacion.

En 2008, arrancé Ecuavisa.com, pagina web del canal. Desde ahi, inicid el crecimiento y
la adaptacién a los medios digitales, pero, a raiz de la rapida evolucion del contenido web,
tuvieron que iniciar una transicion correcta y una forma distinta de comunicar al publico que se

habia generado en las redes sociales.



Desde 2013, la pagina web tuvo mayor impulso y empez6 a convertirse en uno de los
medios web mas vistos del pais. Ahora, las plataformas digitales son consideradas un nuevo
medio de comunicacion, y a partir del 2013, la Ley de Comunicacién rige para los medios
digitales.

En 1989, luego de una ruptura entre comunicadores y gerentes en la radio CRE, varios
periodistas tenian un proyecto en mente, en realizar una radio netamente deportiva. Por €so,
decidieron que el antiguo medio de comunicacion llamado Bolivar en el dial 800, pase a llamarse
Saper K 800.

Tras la creacion de Super K 800, sus primeros gerentes, el Eco. Kléber Chica y Alfonso
Harb Viteri, convocan a grandes periodistas deportivos del pais para que sean parte de la radio.
Ruddy Ortiz, Marcos Hidalgo y Manuel Ramirez, entre otros, fueron los que le dan ese lema tan
relevante y reconocido a la vez, que es: “La radio de hoy en el deporte de siempre”.

Su primera gran transmision fue la Copa América de Chile en 1991. Esta difusion fue el
impulso que necesitaba la radio para consolidarse como la pionera en contar con una
programacion netamente deportiva.

Al finalizar el mundial Sudafrica 2010, la radio se percatd de la urgencia de establecer
una pagina web y redes sociales para retransmitir los programas, subir editoriales y cronicas. En
la actualidad, Super K 800 es uno de los medios tradicionales y digitales que mas contenido
deportivo genera a diario.

En la actualidad, gracias a las redes sociales, las noticias que se publican generan mucho
debate, sobre todo en la forma en las que se publican. En el mundo del periodismo deportivo, las
notas que existen en las paginas web generan reaccion de los usuarios, debido a lo llamativa que
llega a ser la informacion y a los apasionados hinchas.

Por esto, se propone investigar la transicion que tuvo el canal Ecuavisa y Radio
SuperK800 en sus paginas web, para poder comunicar las noticias deportivas en un formato
vistoso para las personas que son el nuevo publico en el internet. Con este proyecto de
investigacion, se tendra la oportunidad de conocer lo que hace falta para tener una transicion
adecuada a los medios digitales.

Ademas, con el presente estudio, se buscard encontrar nuevas formas de comunicar el
contenido deportivo en las plataformas digitales de Ecuavisa y Super K 800, para que las noticias

generen mas interés en los usuarios y logren permanecer mas tiempo de las notas publicadas en



las paginas web. También, poder crear un flujo de interaccion con el usuario, conocer lo que
piensan y que puedan compartir sus puntos de vista de una manera ordenada.
1.2.Formulacion Del Problema
¢Como inciden los formatos multimedia de las plataformas web Ecuavisa y Stper K 800
ante la construccion de nuevos formatos interactivos?
1.2.1. Sistematizacion Del Problema
- ¢Como ha sido la transicién de las noticias deportivas de Ecuavisa y Super K 800 a las
plataformas digitales?
- ¢Qué han necesitado para evolucionar las noticias deportivas en televisién a la web?
- ¢Como fue el impacto en sus audiencias?
- ¢Los resultados han sido positivos al trasladarse al internet?
1.3. Objetivos De La Investigacion
1.3.1. Objetivo general
Analizar los formatos multimedia de las noticias deportivas de la plataforma web del canal de
television, Ecuavisa y la radio Suaper K 800, frente a la construccién de nuevos formatos
interactivos
1.3.2. Objetivos especificos
Identificar el criterio de seleccidn de los formatos de presentacion de las noticias multimedia
de Ecuavisa y Super K 800.
Determinar el uso de los formatos multimedia en la interaccion de los usuarios de la pagina
web de Ecuavisa y Stper K 800.
Analizar los formatos interactivos multimedia de las noticias deportivas con relacion a las
tendencias del periodismo digital.
1.4 Justificacion
En el siglo XXI las redes sociales han logrado ser las herramientas méas importantes para
la comunicacion, ya que se puede subir cualquier tipo de informacion en el transcurso de pocos
minutos. Las publicaciones que se realizan en las plataformas web tienen un alcance muy grande,
comparado a los medios tradicionales que sélo van a un pablico especifico, que esta atento a su
programacion. Ahora, gracias al internet, personas en todo el mundo pueden informarse gracias a

las paginas web a través de sus teléfonos celulares, computadores, tablets, etc.



En la actualidad la comunicacion digital es una herramienta muy necesaria para la
mayoria de los medios tradicionales, ya que el uso del internet los ha ayudado a tener interaccién
con un nuevo publico que consume sus contenidos multimedia a lo largo del dia. Ademas, sirve
para una mejor sintetizacion de sus noticias. Con el presente trabajo, se trata de encontrar las
diferentes falencias que brindan varios medios digitales al momento de compartir informacion
deportiva a través de sus plataformas web.

El periodismo del siglo XXI se estd adaptando a la Sociedad de la Informacién v,
especialmente, a través del fendmeno Internet, ha nacido un medio de comunicacion digital,
interactiva y multimedia que supone una nueva forma de elaborar, estructurar y difundir las
noticias. (Marafion, 2014, pag. 2)

Uno de los temas que mas genera interaccion en las redes sociales son las noticias
deportivas, debido a la relevancia que tiene en el pais y en general, en todo el mundo. Es por esta
razén que la investigacion propone dar a conocer las pautas necesarias para que este tipo de
contenido o informacion, que pasa del medio tradicional al digital, sea analizado y debatido por
las audiencias en sus distintas plataformas digitales y, ademas, genere interaccién con cada lector
que ingresa a ver la informacion que se hace publica en las paginas web.

Con la creacién de la tecnologia y de las redes sociales, mucha de la informacién que
circula no es fiable. Por eso, la mayoria de los portales digitales deben saber verificar la fuente
previa a la publicacién de la noticia que se va a publicar en las diversas plataformas web que
existen en la actualidad.

Ademas de la verificacion de datos e informacion, la forma de transmitir el contenido
debe ser Ilamativo para generar una interaccion con el usuario que entra a leer la publicacion. Por
esta razdn, los medios digitales necesitan realizar constantes estrategias para poder crear una
relacion con el publico y asi, tener retroalimentacion que ayudara a las paginas web a destacar
sobre las otras y seguir creciendo para mejorar su servicio informativo.

Con esta investigacion, se busca establecer pautas para que los medios no caigan en la
rutina y quieran innovar los contenidos multimedia en sus paginas a lo largo de la llegada de los
nuevos formatos interactivos, para asi lograr destacar sobre otros medios y que los usuarios
prefieran sus plataformas, debido a la riqueza de contenido multimedia que genera interaccion
con todos los usuarios que entren a leer la informacion deportiva que publican a diario y poder

diferenciarse al 100% de los medios tradicionales.



El resultado del proyecto de investigacion buscara ayudar a las plataformas web que se
estan estudiando, Ecuavisa y Super K 800, a innovar en la creacion de su contenido multimedia
en sus paginas, para asi tener una correcta interaccion con los usuarios que ingresan a leer la
informacion deportiva que se publica cada dia.

1.5.Delimitacion Del Problema

Los medios mencionados, trasladaron su contenido a las plataformas digitales debido a
las nuevas tecnologias. Cuentan con pagina web y redes sociales, donde comparten contenido de
informacion deportiva en cada una de ellas. Hacen publicacion de contenidos multimedia para
Ilamar la atencidon de la nueva audiencia que se ha creado en los ultimos afios por el crecimiento
de la web.

> Area: Comunicacion Digital

» Campo: Periodismo Multimedia

» Lugar de Investigacion: Canal Ecuavisa y Radio SuperK 800
» Temporalidad: 6 meses

1.6.1dea A Defender
Los formatos interactivos de las noticias deportivas de la plataforma web de Ecuavisa y

Super K 800 tienen insuficiente retroalimentacidn con los usuarios.



Capitulo 11
Marco Teorico
2.1. Antecedentes

La comunicacion es un proceso fundamental para el desarrollo de la sociedad. A través de
la historia, se ha evidenciado que el proceso no solo trata de transmision de mensajes, sino de la
interaccion entre los individuos mediante las maquinas.

“Desde el ambito cientifico, los estudios sobre la comunicacion y la informacién son los
protagonistas de una profunda transformacion social y cultural cuyas bases se remontan a tres
caracteristicas: interdisciplinariedad, transdisciplinariedad, aplicaciones tecnologicas”, (Aguado,
2004, pag. 17)

Debido a estos tres factores, se habla del “paradigma informacional-comunicacional”.
Para entender este modelo, se debe explicar cada concepto: informacion y comunicacion. La
informacion se aborda desde la ‘transmision de informacion’ y sus componentes técnicos;
mientras que, el aspecto comunicacional se concibe como la ‘coordinacioén de transformaciones’
y sus componentes aplicados en el ambito de la ecologia, la sociologia y la gestion cultural.

Este paradigma enmarca tres elementos: la produccion de sentido a un mensaje, las
relaciones entre los actores y organiza los aspectos afectivos l6gicos del proceso comunicacional.
Lo cual se puede llevar al periodismo cuyo ejercicio estd fuertemente ligado al uso de los
dispositivos tecnoldgicos y al proceso de crear informacion con ellos, sin olvidar de la audiencia
que crea significados de estos datos que se les provee para generar otro tipo de acciones.

Entonces, resulta necesario resaltar que la comunicacion ya no es un “simple” proceso.
Antes, los tedricos Claude E. Shannon y Warren Weaver (1948) hablaban de un modelo de
trasmisidn compuesto por: emisor, receptor y mensaje (Véase Figura 1).

“Shannon enfatizd que esta teoria (...) es relevante solo para comprender y resolver el
problema ingenieril de la trasmision de sefiales y rechazé las implicancias que pudiera tener la
solucion de este problema para la comprension de los aspectos semanticos de la comunicacion”.

(Baecker, 2017, pag. 3)
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Figura 1. Modelo de Shannon y Weaver
Fuente: Baecker, 2017

En paralelo al trabajo de los autores mencionados, es necesario de igual forma destacar a
Harold Lasswell, quien, en 1948, definid el primer modelo de la comunicacion de masas bajo
una pregunta inocente, “;quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efectos?” (Aguado,
2004).

Este modelo contiene los elementos que ya describian Shannon y Weaver, pero le afiade un
factor clave que cambia el futuro de la discusion tedrico-practica: el efecto de la comunicacion
en las masas.

Las primeras investigaciones respecto a este tema acuiaron el término “comunicacion de
masas” por la relevancia que en ese tiempo tenian la psicologia del comportamiento y los
estudios de la sociedad a nivel colectivo. Segun (Aguado, 2004), podemos hablar de
comunicacion de masas bajo tres condiciones especificas: “la produccion multiple de mensajes
de forma estandarizada y orientada a la comercializacion; la existencia de un numero amplio de
destinatarios y la formacion de una colectividad (audiencia/masa)”. (pag. 157)

Tradicionalmente se consideraba medios de comunicacion de masas, a la prensa, la radio,
el cine y la television. Sin embargo, con la llegada del Internet y los dispositivos tecnoldgicos
moviles se podria decir que los celulares e incluso los relojes inteligentes ahora también cumplen
el proposito de informar y entretener a las personas. Para Aguado (2014), estos medios tienen
una tercera tarea “persuadir clasificando en ocasiones los propios contenidos de los medios de
acuerdo con estos criterios: informacion, ficcion y publicidad/opinion”.

A partir de los afios cincuenta, los tedricos comienzan a notar la “naturaleza” tecnoldgica
y como esta influye y determina los usos sociales que se hacen de ella. A su vez, la evolucién de

los medios de comunicacion da cuenta o evidencia un nuevo orden social. Esta corriente, nace



del llamado determinismo tecnolégico, que no es otra cosa que la influencia de la simbiosis de la
tecnologia con los medios, y se denomina: enfoque ecoldgico.

Marshall McLuhan es uno de los precursores de este movimiento, reconocido sobre todo
por su obra: Comprender los medios de comunicacion: Extensiones del ser humano (Paidos,
1996). McLuhan destaca porque muestra la historia de la cultura occidental desde el punto de
vista del desarrollo tecnolégico de los medios, distinguiendo cuatro grandes etapas: la era tribal,
la era alfabética, la era de la imprenta y la era electrénica. Aguado (2004) lo resume de la
siguiente forma “la era tribal, marcada por el predominio de la comunicacién oral, que restringe
el alcance geografico de las sociedades y marca su orientacion por el pasado, la memoria
selectiva y la tradicion. Por otro lado, la era alfabética, marcada por la aparicion de la escritura y
el desarrollo de sus soportes, que permite la ampliacion del alcance geogréafico de las sociedades,
hace posible la individualizacion y la abstraccion de los procesos sociales y da lugar a formas
politicas més complejas.

En el caso de la era de la imprenta, amplia al m&ximo las caracteristicas de la escritura como
tecnologia y determina el desarrollo de la modernidad. Por altimo, la era electronica, a partir de
la aparicion del telégrafo en torno a 1840, reintroduce en las sociedades desarrolladas aspectos
caracteristicos de las sociedades tribales de cultura oral, pero de una forma globalizada (la ‘aldea
global’): proximidad, instantaneidad, selectividad de la memoria colectiva, predominio de lo
audiovisual, etc”. (pag. 187)

Su vision implica que los medios y la tecnologia se juntan de una forma en que también
se convierten en una extension del ser humano. Sin embargo, se convierte en un arma de doble
filo pues podrian determinar la manera en que se percibe el mundo y se interactia con ¢él. “Para
McLuhan el modo en que vivimos se deriva directamente del modo en que procesamos la
informacion del mundo que nos rodea”, (Aguado, 2004). De ahi nace el aforismo: ‘el medio es el
mensaje’, imperdible en las clases de comunicacion a nivel global. Es decir que, para McLuhan,
la forma en que se obtiene la informacion afecta mas que la informacion en si misma.

Al seqguir esa logica, por ejemplo, se puede decir que ver la crisis migratoria venezolana
por televisién no tiene las mismas consecuencias cognitivas (y, por extension, politicas y
sociales) que el seguimiento de este conflicto a través del teléfono movil. “En consecuencia, el
medio dominante en una época determina la estructura de las conciencias individuales y las

formas sociales en que éstas son posibles”, (Aguado, 2014).



Décadas mas tarde, a partir de los afios 80, como resultado de la mirada hacia la
interrelacion entre los medios, la tecnologia y el comportamiento de los seres humanos se asienta
un nuevo enfoque denominado: Ecologia de los Medios de Comunicacion.

¢Por qué ecologia? Se trata de una metéfora aplicada por los teéricos en distintos campos,
pero respecto a los medios, esta empieza a tomar forma a finales de los afios sesenta, en el
tiempo de McLuhan. Asi también, a finales de esa década, en 1968, Neil Postman utiliza el
concepto en una conferencia, y tres afios mas tarde funda el programa de Media Ecology en la
New York University.

La ecologia de medios trata de observar lo que define como un “entorno, cognitivo y
social, del individuo”. Con la perspectiva ecoldgica, los investigadores se cuestionan como los
medios de comunicacion afectan a las percepciones y la comprension de los individuos como tal
y de la sociedad. Su enfoque se caracteriza por: plantear circularidad entre las formas sociales y
los desarrollos tecnoldgicos, centrarse en la perspectiva actual y a corto plazo respecto a los
cambios tecnoldgicos en la sociedad contemporanea, dar relevancia a los aspectos educativos
sobre los del consumo y los intereses econdmicos y por presentar un caracter critico sumamente
marcado (Aguado, 2014).

Ahora bien, en el articulo de Salaverria, denominado: ‘Periodismo digital: 25 afios de
investigacion’, el autor sobre vuela la relacion entre el mejor oficio del mundo y la tecnologia.
En su exploracion, Salavarria halla que el encuentro del periodismo con la computacion es
anterior a la llegada del Internet. De hecho, se remonta a los afios cincuenta con la practica
llevada a cabo por la CBS el 4 de noviembre de 1952, por las elecciones presidenciales de
Estados Unidos. La televisora emple6 un primitivo computador, llamado Univac, para anticipar
el resultado final de la votacion a partir del recuento de los primeros votos (Salaverria, 2019). Sin
embargo, el autor sitla el nacimiento de primeros medios digitales entre los afios 1994 y 1996,
elevados casi siempre por su par escrito, los periodicos.

Entre la creacion de las primeras redes centralizadas, a finales de los sesenta; pasando por
la invencion del antepasado del internet: Aparnet (1969); hasta la iniciativa del programa World
Wide Web vy el cédigo HTML, muchos afios pasaron que cambiaron el comportamiento de las
personas frente a los medios de comunicacion. Para Castells (1999), “el internet nace como

programa de investigacion militar pero que, en realidad, nunca tuvo aplicacion militar. (..) No
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hubo aplicacion militar de Internet; hubo financiacion militar de Internet, que los cientificos
utilizaron para hacer sus cosas, sus estudios informéaticos y su creacion de redes tecnoldgicas”.

Se refiere a como después de la Segunda Guerra Mundial, el gobierno de Estados Unidos
buscaba una forma que le permitiera a los distintos Estados comunicarse ante un posible ataque
de misiles. Castells (1999) sefiala que “Internet se desarrolla desde el principio a partir de una
red internacional de cientificos y técnicos que comparten y desarrollan tecnologias en forma de
cooperacion, incluso cuando Internet era algo que estaba dentro del Departamento de Estado
estadounidense”.

Posteriormente, Arpanet resultd ser un sistema de comunicacion para tener acceso a la
informacion militar desde cualquier punto de Estados Unidos, es decir sin depender de una
oficina central, como en las redes centralizadas. Asi, de existir un error o blogueo, las
computadoras buscaban caminos alternos para lograr la conexién. Lo Unico que se requeria era la
direccion de la computadora a la que tenia que llegar la informacion, llamada Protocolo Internet
(IP). Esta es una de las tecnologias clave de Internet que se desarroll6 en paralelo entre Europa y
América del Norte. Vinton Cerf, en Estados Unidos, dio forma a los protocolos TCP/IP, en
colaboracion con Gérard Lelan del grupo de investigacion francés Cyclades (Castells, 1999).

Le sigue el sistema World Wide Web, cuya invencion, a inicios de los noventa, junto con
el codigo Hyper Text MarkupLanguage (lenguaje de marcas de hipertexto), HTML, el lenguaje
de programacion usado para escribir las paginas Web, catapultaron el uso del internet hasta la
actualidad. Estos dos altimos fueron creados por el britanico, Tim Berners-Lee, en el Centro
Europeo de Fisica de Particulas (CERN) de Ginebra, (La VVanguardia, 2019).

Fue en esos convulsos afios noventa, que los medios méas populares de la época lanzaron
sus ediciones en linea a través de redes comerciales del momento como: América Online (AOL),
Compuserve o Prodigy. Uno de los primeros fue Chicago Tribune, que dispuso de una edicion en
AOL en marzo de 1992 (Diaz-Noci; Meso-Ayerdi, 1998); a este periodico le siguieron: The New
York Times, The Washington Post, Los Angeles Times y USA Today, entre otros. Sin embargo,
el autor David Carlson (2003) sitla la aparicion de la primera publicacion periodistica en la
World Wide Web en el 19 de enero de 1994. A criterio de Carlson, el mérito se lo lleva el Palo
Alto Weekly, un semanario de San Francisco (Estados Unidos), (Salaverria, 2019).

En Ecuador, Diario Hoy fue el primero, en 1995, en entregar el primer boletin de noticias

a traves de ClariNet. Segun Vivero (2017), la publicacion tuvo un alcance global porque fue
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elnexo entre los migrantes ecuatorianos y sus familias que permanecian en el pais. Cuatro afios
mas tarde, en 1999, le sigui6 el diario quitefio EI Comercio, segun el Mapa de Medios Digitales
de José Rivera Costales (2014).

El diario EI Universo siguié esta marea tecnoldgica y se situd en la red en el 1997. Al afio
siguiente, Diario La Hora; y finalmente, Diario Expreso y El Extra aparecen en el 2007 en la
plataforma digital (Vivero 2017).

En 2019, las paginas de internet mas visitadas se pueden conocer por medio del Ranking
de Alexa, o ‘Alexa Rank’. Esta lista es elaborada por la compaiiia Amazon y puede filtrar este
orden segun categoria o pais. En el caso de Ecuador, los medios digitales que tienen un puesto en
el listado son: EI Comercio (elcomercio.com), en el tercer lugar; EI Universo (eluniverso.com),
en el quinto; y Ecuavisa (ecuavisa.com), en el séptimo, esto segun los diez primeros puestos.

Alexa es solo una de multiples herramientas para conocer el trafico y posicionamiento de
una pagina web, pero lo cierto es que es muy util al momento de evaluar rdpidamente un sitio,
pues utiliza una serie de criterios como nimero de visitas, porcentaje de rebote, tiempo de
permanencia en el sitio, entre otros aspectos. Si una empresa decide pagar el paquete de esta
herramienta disefiada para mejorar la competitividad puede obtener: analisis de paginas web,
rankings y comparativas, busqueda de palabras clave, herramientas SEO y métrica de medios.

Otro aspecto importante al hablar del salto tecnoldgico es la conectividad. En Ecuador, en
2018, la cobertura 4G estaba disponible para el 63.75 % de la poblacion a nivel nacional, segin

cifras de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (Arcotel).
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Se trata de la cuarta generacion de tecnologias de telefonia movil, sucesora de las
tecnologias 2G y 3G, y precede a la proxima generacion, la 5G. El gobierno de Ecuador,
encabezado por el presidente Lenin Moreno, en septiembre de 2019, anuncio que el pais ya da
los primeros pasos hacia alcanzar la tecnologia 5G. ¢En qué beneficia esto a los usuarios y al
periodismo? Es necesario aclarar que el potencial de la tecnologia 5G no es simplemente ofrecer
una conexién un poco mas rapida, ya que la velocidad sera exponencial:

Chris Hoffman, de How-To Geek, explica que mientras una conexion 4G, en teoria,
puede proveer una velocidad de hasta 100 megabits por segundo, una 5G podria llegar
hasta los 10 mil megabits por segundo (10 gigabits). En términos practicos, afiade
Hoffman, con esta velocidad de Internet, una pelicula de dos horas podria descargarse en
3,6 segundos, mientras que con el estdndar 4G se hubieran requerido seis minutos o un
total de 26 horas con la red 3G (Medina, 2019).

¢Cuales serian entonces los limites de la conectividad 5G? A modo realista, seran las
operadoras. Las empresas de telefonia mdvil imponen limites a los datos que un usuario puede
usar como su cuota mensual, diaria o semanal, dependiendo del caso. Al tener presente estos
limites, si una operadora ofrece un plan mensual de 100 gigas, lo cual al momento es
inalcanzable porque el plan mas alto de una operadora esta alrededor de los 6 mil megas, un
usuario navegando con toda la potencia del 5G se tardaria 20 segundos en consumir la totalidad
de su paquete de datos del mes, (Medina, 2019).

Se espera que la tecnologia 5G ingrese a Ecuador entre 2021 y 2022, segun el plan
Ecuador Digital, disponible en la pagina web del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion. El proceso de implementacion iniciard desde el 2020 tras la
concesiodn, en noviembre de la banda 3,5 GHz, que anuncid el ministro de Telecomunicaciones,
Andrés Michelena, en septiembre de 2019. Actualmente, Corea del Sur y dos ciudades de
Estados Unidos emplean la tecnologia 5G. En tanto que Uruguay es el primer pais de América
Latina en hacer lo propio. A la fecha, Chile, Brasil, México, Argentina, Colombia y Per( estan
en periodo de pruebas (Michelena 2019).

Ahora bien, en el campo periodistico, pese a que como se ha dicho faltan algunos afios
para que se pueda percibir en Ecuador, se puede prever que el modo de ejercer la profesion va a
cambiar en cuanto a como se organizan los reporteros de campo, equipos de produccion y por el

uso de las herramientas tecnoldgicas para el monitoreo de trafico en linea y otros medios. Por
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ejemplo, tras lo expuesto, se puede decir que el acceso a 5G ayudara a mejorar la calidad de

grabacion y transmision de videos en las noticias de Gltima hora.

2.2. Fundamentacion

2.2.1. Fundamentacion comunicativa

Ante el crecimiento de Internet y el desarrollo continuo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, a los medios tradicionales: periddico, radio y television, les toco
reaccionar. Sobre todo, por la evolucion de la World Wide Web: desde la Web 1.0, por la Web
2.0 y Web 3.0 hasta la Web 4.0.

Se sitla la aparicion de la web 1.0 en 1990. Se trata de la forma mas basica que existe de
navegadores, en que las personas conectadas a la web utilizando el Internet solo podian leer la
informacion colgada en determinados sitios. En ese tiempo no existia la posibilidad para que se
genere la interaccion con el contenido de una pagina.

Una pagina web que se limita a mostrar informacion y que ni siquiera se actualiza, forma
parte de la generacion 1.0. En cambio, cuando las paginas ofrecen un nivel considerable de
interaccion y se actualizan con los aportes de los usuarios, se llaman la web 2.0. (Latorre, 2018).

En 2004, Tim O’Reilly, propietario de la empresa editorial de libros de informatica,
O’Reilly Media, catapultdé el término Web 2.0. Esta generacion de la tecnologia web se
caracterizo por la creacién de comunidades de usuarios y servicios exclusivos para las personas,
es decir no existian solo para difundir informacion, sino que es el inicio de las redes sociales, los
blogs, los wikis, la mensajeria instantanea, los foros; que, a criterio de Latorre (2018) “fomentan
la colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los usuarios de una comunidad o red
social”.

Posteriormente, en 2006, aparecio el término Web 3.0, en un articulo del disefiador de
paginas Web estadounidense Jeffrey Zeldman. Sin embargo, esta tecnologia estuvo operativa
desde el 2010, pues vino de la mano del desarrollo de grandes empresas actuales como Google y
Apple. En ese afio, Google estaba constantemente poniendo a prueba sus navegadores; mientras
que Apple adquirio la aplicacion de inteligencia artificial Siri para sus teléfonos iPhone (Salazar,
2011). Consecuentemente, se puede decir que la Web 3.0 representa un hito para los usuarios de
la red, pues debido a la direccién que estaban tomando las empresas mas importantes del

momento comienza la nocion de personalizacion del servicio a nivel tecnoldgico.
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Diez afios mas adelante, en el 2016, se empez6 a hablar de la Web 4.0, cuya etapa se
mantiene a la fecha, 2019. Pese al crecimiento acelerado de las nuevas tecnologias, muchos de
los avances que constituyen la Web 4.0 ya se utilizaban en la Web 3.0, solo que ahora se trata de
un salto, tal vez olimpico, entre las relaciones de humanos y maquinas. Esto debido a que “la
recopilacion de grandes cantidades de datos y la bldsqueda de tendencias dentro de los datos
permiten que las empresas se muevan mucho mas rapidamente para innovar sus productos y
servicios y ajustarlos a la demanda del mercado” (Garrell, 2019).

Aplicado al periodismo, las interrelaciones tradicionales entre los duefios del medio,
productores, periodistas y suscriptores experimentaran cambios importantes, antes de que la
inconformidad de los lectores acabe con su reputacion. Esto se puede apreciar en la creciente
tendencia de la corroboracion de informacién o factcheking debido al incremento de las noticias
falsas en el entorno digital.

El periodismo digital en Ecuador debe terminar de dar el salto y la forma es, sirviendose
de la gran cantidad de informacion que los usuarios dejan cuando visitan su pagina web.
“Podemos recoger datos como el origen de las visitas, los horarios de acceso, las secciones mas
visitadas o los productos que mas llaman la atencion. La recopilacion de estos datos ofrece una
vision estadistica objetiva sobre los intereses y el comportamiento de la clientela”, (Garrell,
2019).

Ademas, gracias a las nuevas aplicaciones para celulares, por ejemplo: un community
manager puede obtener datos sobre la interaccion de publicaciones digitales de los lectores en las
redes sociales y el niamero de clics en la pagina web para conocer mejor a la audiencia. Con esa
informacion los medios podrian mejorar la interrelacion con su pablico y tener un mejor alcance
de acuerdo con su contenido, porque las opiniones que los usuarios dejan en las redes sociales
permiten realizar un analisis sobre la imagen y el nivel de fidelizacién de los espectadores, en el
caso de Ecuavisa, con un programa en especial y qué tipo de contenidos son mas aceptables.

Garrell (2019) afirma que el volumen de informacion debe ser refinado y ahi entra en accién
el Smart data. Luego, se convierte en conocimiento Util para el desarrollo de una actividad
empresarial. EI Smart data también puede ayudar a los medios de comunicacién a aprovechar los
datos que dispone y utilizarlos para identificar nuevas oportunidades y favorecer movimientos de
negocios mas inteligentes, porque al final del dia el periodismo requiere de la publicidad para

seguir existiendo y por tanto es un modelo de negocio.

15



Este es el dilema que no estd exento para los empresarios duefios de los medios de
comunicacion ecuatorianos: hallar el nuevo modelo de negocio sostenible a largo plazo.
Segun Salaverria (2019), multiples investigaciones han explorado otras posibles fuentes de
financiacion para los medios; desde publirreportajes, contenidos patrocinados, prestaciéon de
servicios digitales hasta organizacién de eventos e intermediacion comercial. Desde esta
busqueda, “surge una lista cada vez mas larga de modelos de negocio: gratuito (advertiser-
supported), de pago o suscripcion (paywall) (Myllylahti, 2014), poroso (softpaywall o
meteredpaywall), de membresia (membership), mixto (freemium) o de donaciones
(crowdfunding) (Casero-Ripollés, 2010; Cerezo, 2017; Palacio, 2018), (Salaverria, 2019).
2.2.2Fundamentacion tecnoldgica

Es por eso, que en el estudio del periodismo se ha debido integrar a su esencia los conceptos
de multimedialidad e interactividad, en orden de permanecer en el mercado laboral. “El
desarrollo de la tecnologia impulsa la transformacién de comunicacion y al mismo tiempo
amplia el alcance de los medios de comunicacion a todos los ambitos de la vida social”, (Yilin,
2014).

Para el autor Mark Deuze (2004), hay dos formas de definir la multimedialidad. La
primera, como la presentacion de una historia noticiosa en un sitio web, utilizando dos 0 mas
formatos mediaticos, es decir: agregar a la palabra elementos tales como la mdsica, la imagen y
las animaciones graficas, incluyendo elementos interactivos e hipertextuales. La segunda
describe el concepto como la presentacion integrada de una historia noticiosa ya no solo en
distintos formatos sino a través de diferentes medios, tales como un sitio web, correo electronico,
mensajes de texto, radio, televisidén, prensa escrita, etc. Recientemente, esa modalidad ha
adquirido la denominacion de transmedialidad.

Asi mismo, el concepto de interactividad es descrito por Rost (2006) como “la capacidad
gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a los usuarios/lectores un
mayor poder tanto en la seleccién de contenidos (interactividad selectiva) como en las
posibilidades de expresion y comunicacion (interactividad comunicativa)”. Es decir que, en la
transicion de los medios tradiciones a los ciber medios, el papel del consumidor al convertirse en
prosumidor se vuelve esencial para proyectar el futuro del periodismo.

La interaccion supone un proceso de repensar integralmente que significa el

periodismo y cuales son los limites del contacto y la participacion de los usuarios. El
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contraste de fuentes, por citar un ejemplo, formaba parte en décadas anteriores de la
construccion de un periodismo que se arrogaba la legitimidad a partir de la busqueda del
ideal de la objetividad (Barredo y Diaz, 2017 p.3).

La realidad es que, actualmente, la interactividad es una de las caracteristicas
estructurales del periodismo digital, (Barredo y Diaz, 2017). Esta evolucion del periodismo ha
sido denominada por otros autores como ‘ciberperiodismo’, ‘periodismo online’, ‘periodismo
multimedia’, entre otras acepciones (Salavarria, 2019). Para Salavarria, el término
‘ciberperiodismo’ es el mas preciso y adecuado para la lengua espafiola. El autor define el
término como “la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar,
producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos”. El autor explica que se diferencia del
‘periodismo digital’ porque esta es una terminologia mas amplia, ya que designa aquel
periodismo que se practica con tecnologias digitales.

La diferencia es sutil, pero relevante. Lato sensu, la expresion ‘periodismo digital’ ampara
todas las formas de periodismo que recurren a recursos digitales; comprende, por tanto, no sélo
los medios de internet y las redes moviles sino también, por ejemplo, la television digital (Robin;
Poulin, 2000) y la radio digital (Martinez-Costa, 1997). Estos dos ultimos medios, aunque rara
vez son considerados ciber periodisticos, si son indiscutiblemente expresiones digitales del
periodismo. El término ‘ciberperiodismo’, por tanto, es mas especifico que el de ‘periodismo
digital’; se refiere exclusivamente al practicado por los medios en el ciberespacio, es decir, en la
Red. Ahi reside la diferencia de matiz entre ambos conceptos. (Salavarria, 2019).

Bajo este contexto, ahora, cabe sefialar cuales son los retos mas importantes que enfrenta
el periodismo debido al entorno digital. Se destacan tres: el no superar por completo la
transicion, el deterioro de la credibilidad y la calidad; y la falta de una nueva rutina de
produccion ante la constante creacidon de distintos formatos multimedia. Se puede decir, en
cuanto el primer punto, que el periodismo es una de las profesiones mas ligadas a los cambios
tecnoldgicos, pero esto no quiere decir que a nivel global todos los medios estén actualizados en
cuanto a los nuevos codigos, plataformas digitales o herramientas que se usan en pleno 2019.
Aqui conviene detenerse un momento, pues se podria decir que aun no es necesario, por ejemplo,
en Ecuador donde apenas se estd nivelando el acceso a internet y a equipos tecnolégicos de
vanguardia, un medio de comunicacion no podria emitir en definicion 4k si sabe que su

audiencia aun recibe aun la sefial NTSC que proporciona videos de calidad 720x%480.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017), en su encuesta sobre
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion-TIC del 2017, indica que, para ese afio, el acceso
a Internet a nivel nacional se incremento en 14,7 puntos mas que en 2012; al igual que en area
urbana, mientras que en la rural crece 11,8 puntos. Ademas, que el 52,0% de la poblacion de 5
afios y mas utiliz6 computadora, esto equivale a 13,3 puntos mas que en el 2012; siendo los
jévenes entre 16 a 24 afios quienes mas usan este equipo. El estudio también incluye que el
porcentaje de personas que usan Internet ha incrementado en aproximadamente el 50% entre
2012 y 2017.

Sin embargo, esto no quiere decir que los generadores de contenido utilicen las Gltimas
tendencias en tecnologia para la interaccion con estas nuevas audiencias. Por ejemplo, uno de los
objetos de estudio para este proyecto es el canal de television Ecuavisa operado por la
Corporacion Ecuatoriana de Television S.A. (en Guayaquil) y la Televisora Nacional Compaifiia
Ano6nima Telenacional C.A. (Quito). Se conoce, por indagacion de los autores de esta
investigacion, que la pagina web de Ecuavisa utiliza un sistema denominado Drupal 7.0, lanzado
en junio de 2011; esta versidn tiene once actualizaciones siendo la dltima: Drupal 7.57, con fecha
de enero de 2018. Sobre este tema, se profundizard mas adelante.

Respecto al factor de la credibilidad, la autora Elisa Yilin (2014) sefiala en su
investigacion, denominada La transformacion del periodismo tradicional en el nuevo entorno
digital, que la “creciente politizacion medidtica y la injerencia de anunciantes y grupos de
presion han sido las dos causas principales del deterioro de la credibilidad”. Agrega que, “ya no
existe el cuarto poder, sino un nuevo mecanismo para proteger y compartir los beneficios con el
poder (...). En lugar de insistir en los principios del periodismo como la veracidad, la
imparcialidad y la apertura, los periodistas valoran mas el afan de lucro”.

La falta de una nueva rutina de produccion, es decir el flujo de la creacion de contenidos,
estd enlazada directamente a la actualizacion del perfil del periodista, que muta para acoplarse a
la era digital. En el articulo ‘Convergencia Digital: Nuevos perfiles profesionales del periodista’,
sus autores Andrés Barrios y William Zambrano (2015) definen 10 caracteristicas:

Ser un profesional polivalente, multimedia y ciber periodista; - Con conocimiento de las
tecnologias y los dispositivos moviles, dominio de la fotografia, video, sonido y edicion de
informacion en la red; - Con interaccion a través de las redes sociales y actualizacion agil de la

informacion para diferentes plataformas; - Capaz de producir informacion dindmica y bien
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documentada a la misma velocidad de los consumidores, con calidad, veracidad, ética y
relevancia de ser publicada; - Redactor multitarea y multimedia, capaz de difundir una
informacion en diferentes formatos y géneros periodisticos; - Con conocimientos de cultura
general; - Trabajo interdisciplinario en red (reportaria on-line); - Habilidad para comprender e
interactuar con otras culturas; - Formacién de pensamiento critico y analitico; - Destrezas para
recopilar informacion, elaborar guiones, editar contenidos, actualizar el sitio web; - Etico,
responsable socialmente, excelente persona y extraordinario profesional (Rubio & Zambrano,
2015, pag.18).

2.2.3. Fundamentacion psicoldgica

Es decir que, si hace 10 o 20 afios el periodista solo se encargaba de la cobertura y la
redaccion de un texto para prensa escrita o locucion radial, o televisiva. Ahora, ese mismo
reportero también debe tomar las fotos o videos, de ser necesario, conocer como captar audios
para uso profesional, manejar los programas de edicion fotografica y audiovisuales, mantenerse a
la vanguardia de las nuevas tecnologias, conocer a profundidad las redes sociales mas usadas por
las audiencias para mejorar la interaccion y pensar constantemente en nuevas formas de contar
las noticias de una forma que trascienda la principal plataforma utilizadas (blog o pagina web)
hacia otras herramientas tecnoldgicas e incluso formatos tradicionales, creandose asi un
ecosistema para el didlogo entre el periodista y los demas actores sociales como ciudadanos
promedio, politicos, grupos empresariales, entre otros, es decir para llegar al Periodismo 3.0.

Varela (2005) define tres etapas en el ciberperiodismo:

“Periodismo 1.0 es el que traspasa el contenido de los medios tradicionales a la Red;
Periodismo 2.0 es la creaciéon de contenido en y para la Red, sumando sus caracteristicas de
hipertextualidad, interactividad, multimedia, etc.; y Periodismo 3.0 es la socializacion de la
informacion, a través de una conversacion virtual en la que los participantes intervienen en el

propio mensaje”.

Como se puede notar, el periodismo estd obligado a implementar tres iniciativas:
abandonar sus rutinas tradicionales, renovar su modelo de negocio y aplicar las nuevas
tecnologias. Sin embargo, resulta esencial reflexionar sobre la relacion con los lectores (Yilin,
2014). Esto debido a la trascendencia que ahora ocupa este Periodismo 3.0 o también llamado

por Varela (2005) como periodismo civico, cuyo “objetivo es la accion”. “No busca la
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contemplacion y la reflexion democratica, sino la accion pablica. Utilizar la informacion para
intervenir y cambiar la vida social, comunitaria y politica. La dimension Gtil de la informacion se
convierte en indispensable para mantener a los ciudadanos interesados en ella”.

Salaverria (2019) califica el Periodismo 3.0 como una simple moda, que finalmente vio
su declive. Sin embargo, a su criterio, dejé rasgos que permanecen y son evidentes en las
audiencias activas de hoy en dia. Es decir, que se produjo una nueva forma de relacion entre los
medios y el publico, que una vez mas se reconoce gque no son destinatarios pasivos, sino por
interlocutores activos. Segun la exploracién de Salaverria, se esta en el momento del periodismo
participativo o colaborativo, que implica los nuevos desafios que ya se ha enumerado
anteriormente. En este punto, se habla especificamente de las redes sociales como: Facebook,
Twitter e Instagram, donde cada vez se mueven mas las mareas de algidos debates por
determinado tema, por ejemplo: crisis climatica, crisis migratoria, feminismo, entre otras causas.
Se puede apreciar un campo paralelo para la opinion publica y la participacion politica, que
influye en el actuar de los ciudadanos al momento de seguir a un medio o determinado partido o
movimiento politico.

En 2015, en una ponencia del evento anual de la Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS), ese afio denominado como ‘Convergencias
Comunicativas: Mutaciones de la Cultura y del poder’, tres autores presentaron los resultados del
estudio sobre la calidad de los ciber medios ecuatorianos. El objetivo principal era medir la
calidad ciber periodistica en funcion de la presencia de las tres caracteristicas que definen al
periodismo digital: Interactividad, Multimedialidad e Hipertextualidad. El estudio analiz6 864
contenidos de 15 ciber medios, cuyos medios matrices son prensa escrita, radio, television y
nativos digitales Aguirre, Odriozola y Bernal (2015) entre sus hallazgos, encontraron que el tema
que dominaba la agenda (en el total de contenidos analizados) era el Futbol (35,8%); seguido de
Seguridad (22,8%) y Presidencia (22,6%).

En el estudio ‘La interactividad en el periodismo digital latinoamericano. Un analisis de
los principales ciber medios de Colombia, México y Ecuador’, Barredo y Diaz-Cerver6 (2016)
seflalan como resultado que existe una “baja implementacion general de las opciones de
interactividad en los ecosistemas digitales de estos tres paises latinoamericanos”. En los tres
paises, unas de las principales causas seria la brecha entre los entornos rurales y urbanos. En

Ecuador, en 2017, el 58,3 % de la poblacion habia empleado Internet, en tanto que apenas un
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39,6 % habia hecho lo mismo desde sus hogares en zonas rurales del pais (INEC, 2017). En
2016, las autoras del estudio antes mencionado ya concluian que ademas de la brecha zonal, en
Ecuador el ciberperiodismo esta afectado por la escasez de estudios sobre la interactividad y la
falta de desarrollo de este campo junto a las nuevas tecnologias. Por ejemplo, hace falta explorar
las formas y estrategias de los ciber medios en las distintas plataformas de publicacion:
computadoras o laptops, tabletas y celulares (Salaverria, 2019). Un estudio sobre la interaccion
de las personas con estas plataformas, cuando su objetivo es obtener informacion, permitird
actualizar el modelo de negocio en el caso de las marcas tradicionales, como son Ecuavisa y
Super K 800. De esta forma, se conocera qué aspectos hacen faltan para mejorar la permanencia
de los usuarios en el sitio web del medio teniendo en cuenta los aspectos técnicos de cada
dispositivo y las oportunidades de interaccion con el usuario y su permanencia en la pagina.

Pero ¢quién es este usuario? ¢Quiénes conforman la audiencia del Periodismo 3.0? Varela
(2005), los denomina como “superusuarios”, es decir “consumidores intensivos de informacién
multimedia y expertos en el uso de los medios y herramientas sociales, capaces de comunicarse,
actuar y liderar comunidades virtuales para crear estados de opinion y promover la movilizacion
social”. Asi mismo, es momento de crear periodistas polifuncionales cuya caracteristica principal
radica en su conexion tanto a internet como a la realidad. Entonces, se vuelven necesarias
capacitaciones para formar periodistas que ayuden a afianzar ala era multimedia y que sean lo

suficientemente rapidos y agiles para un mundo que no va a parar.

2.3. Marco Legal

El articulo 16 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece
el derecho de todas las personas a tener acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion. Este derecho se fundamenta en una vision de libertad, es decir: libre flujo de
informacion, que no debe estar mermado por intereses econémicos o politicos. Asi mismo el
estado ecuatoriano es consciente que:

“La libertad de expresion es un derecho reconocido en la Declaracion Americana sobre los
Derechos y Deberes del Hombre y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Resolucion 59(1) de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, la Resolucion 104 adoptada por la Conferencia General de la Organizacion de

las Naciones Unidas parala Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Pacto Internacional
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de Derechos Civiles y Politicos, asi como en otros instrumentos internacionales”. (Ley Orgéanica
Reformatoria a la Ley Organica de Comunicaciéon, 2019).

Més aun, el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)
establece que “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion”. “Este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio
de expresion”.

En febrero de 2019, la Asamblea Nacional de Ecuador aprobd la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de Comunicacion.

Entre las modificaciones constan:

TITULO |

DISPOSICIONES PRELIMINARES Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Sustitayase el articulo 1 de la Ley Organica de Comunicacion por el siguiente:

“Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar, el
ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de derechos
humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Ademas, el objeto de esta Ley
comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad de expresion, y a buscar, recibir y
difundir informacion e ideas de toda indole a través de medios de comunicacion”, (Ley Orgéanica
Reformatoria a la Ley Organica de Comunicacién, 2019).

TITULO I

Principios y Derechos

CAPITULO Il

Derechos a la Comunicacion

SECCION |

Derechos de Libertad

Articulo 10.- Sustituyese el Art. 17 de la Ley Organica de Comunicacion, por el siguiente:

“Articulo 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccidn, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.
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No se puede restringir el derecho de expresion por vias 0 medios indirectos, tales como el
abuso de controles oficiales o particulares de papel, de periddicos, de frecuencias radioeléctricas
0 de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o por cualesquiera otros medios
encaminados a impedir la comunicacién y la circulacion de ideas y opiniones.

Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa con el exclusivo
objeto de regular el acceso a ellos para la proteccién de la infancia y la adolescencia, sin
perjuicio de lo establecido en el inciso segundo.

Estara prohibida toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accion ilegal similar
contra cualquier persona o grupo de personas”, (Ley Orgénica Reformatoria a la Ley Organica
de Comunicacion, 2019).

Articulo 15.- En el articulo 22 de la Ley Organica de Comunicacion, reformase lo siguiente:

1. Sustitiyase el titulo del articulo “Derecho a recibir informacién de relevancia publica
veraz”, por “Derecho a recibir informacioén de calidad.” (Ley Organica Reformatoria a la Ley
Organica de Comunicacion, 2019).

Pese a que los cambios reivindican la libertad de expresion, no se incluyo ni se especificd
algun inciso sobre los medios digitales ni los nativos digitales.

En mayo de 2018, se presentaron dos propuestas de la Asociacién de Medios Digitales
del Ecuador (Amecode) ante la eventual reforma de la Ley Organica de Comunicacion. El
presidente de la entidad, Danny Wilka, acudio a la Secretaria General de la Asamblea Nacional
para que dentro del paquete de reformas se incluya a los medios digitales. La Ley Organica de
Comunicacion (LOC), del 2013, considera como medios de comunicacion social “a las
empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
television y audio y video por suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados
por el medio de comunicacién a través de internet”, no se habla de los medios nativos digitales.
Finalmente, en las reformas de 2019 no se modifico este articulo. Segun el Registro Publico de
Medios hasta el afio 2018 existian 93 “portales de internet”, 33 en Pichincha y 19 en Guayas, es
decir que estas dos provincias concentran la mayor cantidad de medios de comunicacion social

registrados.
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Ademas de este pedido, Amecode también presentd una reforma al articulo 202 del
Codigo de la Democracia. Actualmente, la normativa estipula que en tiempo de campafia
electoral solo los medios tradicionales son considerados para pautar publicidad, pero no los
medios digitales. Respecto a esto, la asociacion pidi6 que los medios digitales pequefios,
medianos o grandes puedan competir con los medios tradicionales. Sin embargo, el 23 de
septiembre de 2019, se conocid que la Asamblea aplazo6 el debate de reformas al Codigo de la
Democracia que servirdn de marco para el proximo proceso electoral previsto para el 2021.

Asi mismo, en septiembre de 2019, todavia estaba pendiente de que se divulgue el
reglamento para la aplicacion de las reformas de la LOC, un requisito que consta en el articulo
147 de la Constitucion del Ecuador y la reforma el articulo 5 de la Ley Organica de
Comunicacion para quitar la figura de “servicio publico” de la definicion de medios de

comunicacion social (EI Universo, 2019).

2.4. Objeto de estudio

Como ya se anticipaba, el objeto de estudio de este proyecto son los medios Ecuavisa
(nativo televisivo) y Super K 800 (nativo radial). Se observara su transicion a las plataformas
digitales.

El &rea digital de Ecuavisa, que contiene a la pagina web cuenta con cuatro oficinas:
Redaccién, Marketing, Produccion y Soporte. En el area de redaccién estan los encargados de
alimentar el sitio con informacion nacional e internacional. De los 11 redactores que tiene la
web, cuatro son netamente de informacién deportiva. Arriba de ellos, esta el director del
Departamento de Deportes del canal, que realiza el trabajo de editor para la pagina web, quien a
su vez recibe indicaciones del Gerente General del area. Para esta investigacion, el foco estara en
el area deportiva de la pagina de Ecuavisa, pues se pretende establecer una hoja de ruta para
mejorar el contenido multimedia de las noticias deportivas en el segmento respectivo de la web,
denominada: Estado.

La seccién de marketing la conforman tres Community managers “responsables de las
comunidades virtuales de las distintas marcas de la empresa”, segun describe el cargo la Fundéu
BBVA (Fundacion del Espafiol Urgente). Su trabajo también esta regulado por el Gerente

General del area.
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El departamento de Soporte se encarga del funcionamiento y mejoras de la plataforma.
Esta conformado por el Jefe Técnico del area digital y otros cuatro profesionales que se encargan
del desarrollo del sitio web y las implementaciones tecnolédgicas. En 2019 destacan el uso de
herramientas para andlisis de datos, de planificacién de publicaciones y de boletines informativos
a través del correo electronico de los internautas. Ademas, reciben las sugerencias de los usuarios
quienes se contactan con el departamento a travées de la linea telefonica y ejecutan soluciones de
acuerdo con el requerimiento.

En Produccién se trabajan todos los segmentos exclusivos a utilizarse en la pagina web y
en las redes sociales de las marcas del canal, estas incluyen el canal como tal, Ecuavisa, los
programas producidos por la televisora y las producciones netamente digitales. En esta oficina
trabajan cuatro personas especializadas en produccién de piezas audiovisuales, edicion de piezas
graficas y videos, ademas de grabacion de audios directo para coberturas y entrevistas.

En cambio, Radio Bolivar S.A. conocida comercialmente como Super K-800 es una
estacion radiofénica que transmite una programacion deportiva con informacion de eventos
deportivos de interés nacional, retransmisién en directo de partidos, noticias de lo que sucede en
el pais y notas sobre la actualidad mundial en horario que cubre las 24 horas.

El departamento de redes sociales de Super K-800 esta compuesto por un director y dos
periodistas que también ejecutan labores de Community manager. Una de las principales
actividades es la creacion y generacion de contenido para las plataformas digitales como:
Facebook, Instagram y Twitter, con el objetivo de crear interaccion con los usuarios y mantener
informada a la comunidad digital de los acontecimientos deportivos que se generan a diario a
nivel nacional e internacional.

Adicionalmente, este equipo elabora de manera mensual una planificacion de estrategias
de marketing, también denominadas campafias, que tiene como objetivo lograr un mayor
posicionamiento de la marca dentro del mundo digital lo cual permitira tener mas alcance dentro
del &mbito de las redes sociales.

La pagina web de SuperK-800 estuvo activa desde 2011 hasta fines de agosto de 2019.
Esta tenia varias secciones: Futbol Ecuatoriano, Internacional y ecuatorianos en el Exterior. Mas
adelante se profundizara en las razones por las que la pagina dejé de funcionar, entre ellas: falta

de presupuesto.
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Son dos oficinas las que se encargan de la informacion de los portales digitales:
Redaccién Digital y Marketing Digital. Estas direcciones, se encargan de realizar un trabajo
conjunto con el jefe de &rea para implementar informacion necesaria para los seguidores de las
diferentes plataformas digitales.

La produccion de los videos, la realizan los periodistas encargados para los diferentes
equipos del campeonato ecuatoriano. Es decir, se encargan de las entrevistas, ruedas de prensas y
la inmediatez de las exclusivas para la interaccion de su pablico.

2.5. Marco Conceptual

Internet. El Internet es conocido hoy en dia como un recurso basico que el ser humano
necesita para subsistir, a través del cual este desarrolla tareas tan pequefias como leer una noticia,
enviar un mensaje hasta reservar un pasaje de avién o agendar una cita médica. El alcance del
internet no se detiene ahi, ya que, por importancia y constante evolucion como recurso de
desarrollo, este sigue encontrando nichos donde meterse y facilitar algo que quizés en algun
momento se consideraba imposible, segin lo afirmé La Sociedad de Internet (Internet Society)

Web. Segun la Corporacién de Radiodifusion Britanica (BBC, 2019), la World Wide Web
comdnmente conocida como la web, se origind en 1989 por Tim Berners-Lee, cientifico
informatico llamado “El padre de la World Wide Web” creia que el mundo cientifico necesitaba
una via mas rapida para compartir e intercambiar informacion relacionada a investigaciones,
experimentos, hallazgos, entre otros.

“Tradicionalmente, pensamos en la web como una combinaciéon de un conjunto de
tecnologias especificas combinadas con algunos principios filoso6ficos centrales. La tecnologia
que consideras "la web" es HTML, Javascript y CSS, (Para simplificar, me referiré a él en la
"pila HTML"). Esas tecnologias son tan abiertas y flexibles que se han apoderado del mundo.”
(TheVerge, 2017)

Tecnologia 5G. La tecnologia 5G es la dltima generacion en conectividad movil, cuyo
desarrollo se origind a principios del 2019. EI mundo de la conectividad compacta se origin6 a
principio de 1991, con la finalidad de crear un medio constante que permitiera el intercambio de
informacion a través de los mensajes de texto, la cual denominarian 2G. Para 1998, con el
avance del internet y la www, se desarroll6 la 3G para afiadir la navegacion por internet a traves
paginas web a la base de intercambio de datos previamente desarrollada en la primera

generacion. Al inicio del 2008, con el crecimiento en el consumo de contenidos digitales
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(multimedia), se afiadié el consumo de material audiovisual en forma de video como formato
principal.

“Los autos que se conducen solos, la realidad virtual, las ciudades inteligentes y los robots
que trabajen en red: todos funcionaran con tecnologia 5G muy pronto. EI 5G promete abrir la
puerta a nuevos procedimientos quirdrgicos, medios de transporte mas seguros y comunicacion
instantanea para los servicios de emergencia y socorro.” (CNN, 2018)

Lenguaje de programacion.La programacion, es un proceso donde se combinan algoritmos
que al unirse o de diferentes maneras estos generan se generan comportamientos, acciones,
soluciones, entre otros. Usualmente cuando se habla de programacion es de softwares o
plataformas que son usadas como herramientas para desarrollar diferentes actividades como los
sistemas operativos de las computadoras, las aplicaciones de los teléfonos inteligentes hasta la
base de datos que uso un banco para registrar una transaccion.

“Las ciencias de la programacion no son el estudio de la programacion. La programacion,
sin embargo, es una parte importante de lo que hace un cientifico de la computacion. La
programacion es a menudo la manera en la que creamos una representacién para nuestras
soluciones. Por tanto, esta representacion en un lenguaje y el proceso de crearla se convierte en
una parte fundamental de la disciplina.” (RuneStoneAcademy)

Megabits. Los Mebabits mejor conocidos por sus siglas (Mbs) son confundidos con los
Megabytes 0 Mbs que a pesar de que sus siglas son muy similares, sus significados son
completamente distintos. Por un lado, se tendria que separar la palabra Megabits en mega y bits,
siendo los bits la unidad de medida en las que un Megabyte se transmite en un periodo de tiempo
de un segundo. Por el otro lado, los Megabytes es el conjunto de 8°388,608 bits 0 1,000 Kbits.

“Hay una diferencia entre Mbps y MBps, ya que la letra "b" mas pequefia denotaria bits,
mientras que la "B" mayuscula se utilizaria al referirse a un cluster de datos méas grande,
bytes. Un solo byte es un grupo de 8 bits. Como resultado, un megabit se referiria a 1.000.000
bits mientras que un megabyte se referiria a 8.000 bits.” (Speedchek)

Gigabits. Los Gigabits por sus siglas Gb, tienen el mismo problema que los Megabit que son
confundidos cominmente con los Megabytes. Basados en la explicacidn anterior, estos son mas
usados para mediciones de datos de computadoras o redes de teléfonos mdviles. Para dar un
ejemplo, cuando se habla que el teléfono inteligente tiene 1GB se refiere a que este tiene consigo

mil millones de bits, aunque existe otras referencias para medir las gigas.
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“El concepto puede usarse para formar el multiplo correspondiente de una unidad de
medida: gigabyte, gigahertz, etc. En este caso, su simbolo es G. En el terreno de la informatica,
la idea de giga se emplea como sindénimo de gigabyte (mil millones de bytes), aunque también
permite formar otras unidades.” (Pérez, 2018)

Multimedialidad. La Multimedialidad es un concepto reciente que esta siendo estudiado a
medida que avanza la tecnologia y los distintos métodos de generacion de contenidos. Para
ponerlo en otras palabras, la multimedialidad es basicamente la integracién de recursos
audiovisuales (imagenes, sonido, video, etc.) en el término hipertexto; lo que es valido resalta es
que la multimedialidad se esta convirtiendo cada vez mas en un requisito para la comunicacion
de masas o extender el alcance de la informacion que un medio quiere difundir.

“La multimedialidad vista desde una perspectiva detallada se determina por la
combinacion e integracion de varios tipos de medios e informacién, que de una u otra manera
optard distintos tipos de presentaciones como la textual, iconica, sonora, datos, etc.”. (Molina,
2002)

Transmedialidad. La Transmedialidad es un proceso que requiere el uso de distintas
plataformas y métodos que usen recursos tecnologicos vigentes con el fin de transmitir
conocimiento a través de experiencias. En otras palabras, la transmedialidad estd presente en
cada situacion ha sido mutada desde su forma original; por ejemplo, un individuo
econdémicamente activo para recibir su sueldo debia irlo a retirar al banco o recibir un cheque, el
cual cambiaria a efectivo eventualmente. Ahora, existen procesos digitales automaticos que
permiten recibir el sueldo de manera electrdnica a través de un acuerdo entre la empresa y el
banco que liquida los sueldos; asimismo la accion de realizar transacciones en los bancos poco a
poco ha sido substituida por las transacciones en linea lo que facilita el dia de un individuo y le
genera mas comodidad.

“La forma moderna y cotidiana de innovar, de romper fronteras para conseguir mejores
resultados, es lo que conocemos como transmedialidad. Es un fenémeno de nuestra época en que
la hibridacién de las corrientes de pensamiento, de procedimientos metodoldgicos y de avances
cientificos ha creado espacios de colaboracion.” (Forbes, 2014)

Convergencia digital. En la actualidad, la palabra ‘convergencia digital’ esta presente en los
medios de comunicacion y el periodismo. No se puede comprender la evolucion de la tecnologia

y los medios de comunicacion sin conocer este concepto de convergencia digital. La
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convergencia digital tiene varios significados. Puede definirse como “la union de contenidos de
informacion procedentes de la telefonia vocal, la radiodifusidn sonora, la televisién y los medios
impresos en una unica aplicacion o servicio” (Simpson & Weiner, 1989). La convergencia
también puede referirse a la convergencia de tipos especificos de medios de comunicaciéon como
el video, el audio y la impresién en un solo medio digital (Dewdney & Ride, 2006). A pesar de
las varias definiciones que tiene este concepto, existe un punto en comun y es que, la
convergencia digital estd transformando cada vez mas y rapidamente la naturaleza misma de la
comunicacion de masas.

Kevin Kawamoto, en su articulo “Digital Journaliam” (Periodismo Digital) menciona que, la
convergencia digital también sigue transformando y marcando el rumbo del periodismo. Entre
los periodistas, la idea de informar sobre una historia utilizando mdltiples medios de
comunicacion ha generado un gran debate, especialmente con los periodistas de prensa escrita.
Debido a estas preocupaciones, se han creado los periodistas de mochila, que consiste en una
estacion de trabajo mdvil, que se sujeta a la espalda de un reportero y que le permite capturar
multiples tipos de contenido de un evento noticioso. Pero Kawamoto (2003) considera que estos
periodistas “deben tener conocimientos basicos y la comprension de las capacidades unicas de
los diferentes medios de comunicacion”. Esto contrasta con los medios de comunicacidén
tradicionales, en los que el periodismo, la edicién de video y la fotografia de noticias eran
profesiones discretas. (Kawamoto, 2003). Sin embargo, la convergencia digital no implica
necesariamente que un solo periodista deba hacer todo el trabajo ya que siempre se necesitara de
especialistas en campos de, edicidn, fotografia, etc.

Comunicacién digital. Cuando se habla de comunicacion digital, se refiere a “actividades que
transmiten mensajes e informacidon a través de canales digitales” (Enciclopedia, 2019). La
comunicacion digital surge como consecuencia inevitable de las nuevas tecnologias que se
introduce dentro de la comunicacion social. Para el portal BlaBla Negocios, esta nueva forma de
comunicacion le brinda al usuario nuevas y mas oportunidades que antes no tenia, entre ellas se
encuentran herramientas que lo ayudan no solo a expresar sus ideas de manera escrita, sino
también que le permite hacerlo por medio de imagenes, videos, notas de voz, animaciones,
correos electronicos, blogs, etc. (BlaBlaNegocios, 2016)

Television y las televisoras. Abreviatura de television, un televisor o una tele es un dispositivo

electrénico que recibe una sefial visual y sonora y la reproduce para el espectador. Hay un debate
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sobre quién es el inventor de la television. Vladimir Zworykin, un estadounidense nacido en
Rusia que trabajo para Westinghouse, y Philo Taylor Farnsworth, un nifio de Beaver City, Utah.
Vladimir tenia la patente del televisor, pero Farnsworth fue la primera persona en transmitir con
éxito una sefial de television el 7 de septiembre de 1927. Durante los afios treinta y cuarenta, la
tecnologia fue mejorando de forma gradual hasta que, en la actualidad disfrutamos de la
television por cable, satelital y en tiempo real (Historia y Biografia, 2017)

Para el periodista Glenn Halbrooks una televisora o estacion de television es un negocio,
organizacion u otra empresa, como un operador de television aficionado, que transmite
contenidos a través de la television terrestre. Una transmision de television puede realizarse a
través de sefiales de television analdgicas o, mas recientemente, a través de sefiales de televisién
digital. También menciona que el término estacion de television se aplica normalmente a las
“estaciones de television terrestre, y no a la television por cable o por satélite. Las estaciones de
television generalmente requieren una licencia de emision de una agencia gubernamental que
establece los requisitos y limitaciones de la estaciéon” (Halbrooks, 2019)

Interactividad. Chris Crawford en su libro ‘Chris Crawford on Interactive Storytelling’ define
interactividad como un “proceso ciclico en el que dos los actores escuchan, piensan y hablan
alternativamente. La calidad de la interaccién depende de la calidad de cada una de las subtareas
(escuchar, pensar y hablar). Muchas cosas que cominmente se consideran interactivas no lo son”
(Crawford, 2013).

Contenido Multimedia. Para El Pais (2019) el contenido multimedia se refiere cuando los
“profesionales aprovechan las caracteristicas del medio y la posibilidad de desarrollar un
contenido periodistico en formato video, donde combinan imagen, audio y video” a su vez, para
esta organizacion el contenido multimedia no pertenece a un solo género de periodismo ya que,
puede ser utilizado para la realizacion de entrevistas, reportajes y noticias.

Debido a que ahora existe esta nueva forma de generar contenido, las empresas y
organizaciones han tenido que replantear sus estrategias ya que el contenido multimedia ahora
juega un papel muy importante dentro de las redes sociales. Para Tristan El6stegui, Consultor
Especializado en Estrategia de Marketing, al momento de establecer un plan de contenidos se
debe de considerar primero la ‘fase’ en la que se encuentra la empresa u organizacion. Si se
encuentra en la ‘fase funnel’ (etapas desde que el cliente se interesa en el producto/marca hasta

realizar la compra) se debe crear contenido que se adapte a esta. En cambio, si la empresa se
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encuentra en la ‘fase awareness’, el objetivo tiene que ser el buscar picos méximos de audiencia

y la viralidad del contenido (Elésegui, 2013).

Ciberperiodismo y ciber periodista.Para el Instituto de Comunicacion Masiva en Delhi, India
(conocida también como NRAI por sus siglas en inglés) el ciberperiodismo es un “término que
fusiona varios medios de comunicacion tradicionales provocada por la proliferacion de las
industrias de los medios de comunicacion debido a la actual afluencia de nuevas tecnologias y a
la globalizacion” agregan también, que este tipo de periodismo es posible gracias al internet, ya
que este ha cobrado importancia frente a los medios de comunicacion tradicionales. Sin
embargo, consideran que el ciberperiodismo ha generado un vacio en lo que respecta la
educacion y formacion de nuevos periodistas, ya que se trata de un avance reciente en el
periodismo y los educadores de periodismo no estan preparados. Por lo que, el surgimiento del
ciberperiodismo ha planteado nuevos desafios para quienes estdn ensefiando y estudiando la
carrera de periodismo. (NRAI, 2019)

Publirreportajes. Cuando se refiere a los publirreportajes hablando de una “publicidad desde
un punto de vista editorial, es decir, tiene apariencia de reportaje pero realmente es un texto
publicitario de una empresa” (Agencias de comunicacion, 2016) las diferencias entre un
reportaje comun y el publirreportaje es que este Gltimo solo llega a un grupo de personas
especificas, tienen un mayor coste econdmico ya que la empresa o la organizacion tienen que
pagar para tener un espacio publicitario y en cuanto al mensaje, este puede ser muy directo y con
informacion que solo le es interesante tanto como a la empresa como al grupo de personas al que
se quiere llegar.

Factcheking. El Diccionario de Oxford describe Factcheking como un proceso que busca
"investigar para verificar los hechos". Sin embargo, esta definicion es limitada ya que la
variacion y el alcance de sus préacticas, asi como los factores y contextos sociales, politicos y
culturales en los que el factcheking se ha convertido en una préctica establecida. La difusion de
la desinformacion o de las cominmente llamadas ‘fakenews’ es inherentemente en el ser
humano. Para Daniel Kahneman, un psicélogo que gand el Premio Nobel de Ciencias
EconOomicas menciona que, nosotros confiamos en la informacion que esta directamente

disponible, sin ser plenamente conscientes de lo que no sabemos (FactCheckin, 2018).
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Community manager. El papel de un ‘Community manager’ o también llamado ‘online
Community manager’, es “ser un puente entre una marca y la comunidad, grupo o audiencia que
pretende crear” Estas personas son los embajadores de la marca, los cuales construyen relaciones
con los clientes potenciales y con lo que ya forman parte de la comunidad. También se centran
en medir el sentimiento en torno a la marca, utilizando herramientas de escucha social para
controlar la retroalimentacion y el compromiso. En pocas palabras, el ‘Community manager’ es
un vendedor, narrador, estratega de medios sociales, constructor de comunidad, Blogger,
representante de servicio al cliente, solucionador de problemas, y genuino defensor de su marca
(Econsultancy, 2017)

Formatos interactivos digitales y la interaccion con el usuario. Para Elisabet Pujadé y Maria
Toledo en su articulo ‘Inbound marketing: ideas de nuevos formatos interactivos’ mencionan
que, el contenido ha tenido un rol importante dentro de las estrategias de marketing ya que estas
les han ayudado a conseguir y mantener a sus clientes. En la actualidad el contenido va més alla
de solo texto ya que se abre la posibilidad de ofrecer contenido interactivo “un tipo de contenido
que permite la interaccion del usuario con nuestra marca en tiempo real consiguiendo elevar las
tasas de ‘Engagement’ porque nos prestardn mas atencion y van a recibir mejor nuestras
propuestas” (Pujadé & Toledo, 2018). Para las autoras, las ventajas de usar contenido interactivo
son porque este es estimulante, logra transmitir la informacion de una mejor manera y mejora la
estrategia de marketing de contenidos.

Plataforma web. Una Plataforma Web va maés alla de la simple edicion de su sitio web a
través de un Sistema de Gestidén de Contenidos (conocido por sus siglas en inglés como CMS) ya
que ofrece un completo sistema de comunicacion y gestion en linea. Una Plataforma Web relne
muchas herramientas diferentes a través de un solo inicio de sesion, entre ellas estan las
herramientas de gestion de las relaciones con los clientes (CRM) que le permite gestionar sus
clientes y realizar un seguimiento de las ventas potenciales, comunicaciones electrénicas, las
cuales permite enviar correos electronicos, graficos personalizados para atraer el trafico de vuelta
al sitio y aumentar la participacion de los clientes, permite la integracion con redes sociales, da la
posibilidad de vender sus productos en linea a través de una tienda de comercio electrénico (E-
commerce), entre otras herramientas (Loiselle, 2013)

Audiencia digital. Se habla de audiencia digital para referirse al creciente nimero de personas

que consumen diariamente fuentes, plataformas, medios y/o aplicaciones digitales. Existen
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varios tipos de audiencia: (1) Buscadores. - Tienen una necesidad o interés personal por lo que,
su atencion se la puede atraer mostrandoles contenido que se ajuste a su necesidad o interés, (2)
Amplificadores. - Tienen su propio publico por lo que se los puede usar como un canal para
obtener méas audiencia. En este grupo estan los influencers, analistas y periodistas y, (3)
Participantes. - busca los dos anteriores (Arimetrics, 2019)

Permanencia en la web. El tiempo de permanencia en la web o ‘dwell time ‘es el tiempo que
una persona pasa mirando una pagina web después de haber hecho clic en un enlace en una
SERP (péaginas de resultados de los motores de busqueda). Para muchos propietarios de sitios
web es importante analizar este tipo de data ya que muestra si el contenido que ofrece el sitio
web es atractivo o interesante para el usuario. Sin embargo, “el tiempo de permanencia no ofrece
respuestas especificas a los cambios que deben realizarse, esto debe hacerlo el propietario del
sitio web y se recomienda analizar otros factores como el disefio, el tiempo de carga, la calidad y
cantidad del contenido, etc.” (Rytewiki, 2019)

El usuario y las comunidades de usuarios. Dentro de la informatica el término ‘usuario’ hace
referencia al “individuo que utiliza un conjunto de privilegios, permisos, recursos o dispositivos,
a los cuales tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto una persona como una maquina, un
programa, etc.” Existen varios tipos de usuarios: (1) El invitado.- individuo no registrado como
miembro de la comunidad por lo que no pude acceder a todo el contenido, (2) Los miembros de
la comunidad.- estan registrados dentro de una comunidad y pueden disfrutar de todo el
contenido, ademas, puede aportar con mas contenidos hechos por él o compartir de otra fuente vy,
(3) Los administradores.- como su nombre lo indica, son los encargados de administrar la
comunidad de usuarios y entre sus funciones estadn el de dar de alta o baja a los usuarios,
actualizar el portal, etc. (EcuRed, 2019)

Entorno digital. El entorno digital “es un conjunto de canales, plataformas y herramientas que
disponen las marcas 0 empresas para tener presencia en internet” (Peguero, 2019) Existen tres
tipos de medios llamados también ‘Medios convergentes’, estos son: (1) los medios de
comunicacion propios. - aquellos en los que se aprovecha un canal que se crea y controla. Puede
ser el blog de su empresa, el canal de YouTube, su sitio web o incluso su pagina de Facebook. A
pesar de que no eres estrictamente "duefio” de tu canal de YouTube o de tu pagina de Facebook,
si los controlas y no tienes que pagar por el uso basico, (2) los medios de comunicacion ganados.

- cuando los clientes, la prensa y el publico comparten su contenido, hablan de su marca de boca
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en boca y, de lo contrario, hablan de su marca. En otras palabras, las menciones son "ganadas",
lo que significa que son dadas voluntariamente por otros y, (3) los medios de pago son cuando
usted paga para aprovechar un canal de terceros, tales como patrocinios y publicidad en sitios de
terceros (Campbell, 2019)

Sociedad Digital 5.0. La evolucion constante de la humanidad y su busqueda permanente de
formas que ayuden a simplificar y mejorar su vida lo ha llevado a la busqueda de nuevas
alternativas que cumplan con estos requisitos. Para algunos expertos, estas nuevas sociedades se
denominan "Sociedad 5.0", o “Sociedad Inteligente” Para el periodista Ali Murat Alhas este
nuevo tipo de estructura social "debe ser percibida como una ayuda y no como una amenaza" ya
que la Sociedad 5.0 esta abierta a todas las ideas que impulsan la vida cotidiana y tambiénpueden
aportar dando soluciones eficaces a los problemas sociales de la economia, el trabajo y la
educacion. (Murat Alhas, 2019).
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Capitulo 111
Metodologia De La Investigacion
3.1. Metodologia

En el presente trabajo se usard una metodologia cualitativa la cual, por medio de entrevistas a
profundidad, ayudara a recolectar informacion y asi, conocer cuales fueron las experiencias que
el canal de television Ecuavisa y la emisora de radio Super K 800tuvieron en cuanto a su
transicion hacia lo que se conoce hoy como comunicacion digital.

Para Uwe Flick, Ernst Von Kardoff e Ines Steinke en su articulo ‘Acompariante de la
Investigacion Cualitativa ‘describen a la investigacion cualitativa como aquella que “pretende
describir los mundos de la vida 'desde adentro hacia afuera’, desde el punto de vista de las
personas que participan. Al hacerlo busca contribuir a una mejor comprension de las realidades
sociales y Ilamar la atencion sobre procesos, patrones de significado y caracteristicas
estructurales” (Flick, Von Kardoff & Steinke, 2004)

La adecuacion de métodos y teorias, conocer las perspectivas de los sujetos participantes y su
diversidad, la comunicacion que vincula al investigador con el campo de investigacion y otros
miembros para la produccion de conocimiento y, la variedad de enfoques y métodos que se
pueden usar son algunos de los otros aspectos importantes que la investigacion cualitativa
brindara para el mejor desarrollo de este estudio (Flick, 1998).

3.2. Tipo De Investigacion

Este trabajo serd de tipo cualicuantivo por “la combinacién de ambos enfoques, surge la
investigaciéon mixta, misma que incluye las mismas caracteristicas de cada uno de ellos”.
Grinnell (1997), A su vez, esta sera una investigacién de campo ya que las entrevistas se llevaran
a cabo en las instalaciones de ambas organizaciones, algo que permitird observar el entorno y
como el sujeto de estudio se desenvuelve en el mismo. También se hara un analisis bibliografico
de marcos legales como la Constitucion de 2008 y la Ley Organica de comunicacion, para
establecer cuales son los lineamientos con los que ambos medios se manejan.

Estudio de casos. Para esta investigacion, se usara el método de estudio de casos, el cual
permite conocer las perspectivas de los sujetos que se van a estudiar. Para Alejandro Rodriguez
Puerta, psicologo y coach de la Universidad Autonoma de Madrid, Este tipo de estrategia “se

enfoca en estudiar un fendmeno en profundidad en lugar de usar la estadistica para sacar
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conclusiones generales” (Rodriguez Puerta, 2019). A su vez, Este estudio de caso serd (1)
intrinseco; ya que no se pretende comprobar una teoria o hipétesis y, (2) tipico, ya que se
escogeran varios sujetos participantes los cuales representan a un grupo, comunidad u
organizacion.

Muestra y sujetos participantes.La muestra se hara de forma intencional o de conveniencia.
Es decir, todas las unidades de analisis seran seleccionadas segun los criterios de conveniencia
de los investigadores con relacion a los objetivos sefialados en esta investigacion. De acuerdo
con este criterio, se eligieron dos medios de comunicacién los cuales son pioneros dentro de lo
que corresponde a la comunicacion digital en el Ecuador, estos son: Ecuavisa y radio Super
K800.

Para la recoleccion de datos se contara con una muestra finita de ocho sujetos, los cuales
cinco son parte de Ecuavisa y tres de Super K800. Los sujetos participantes tienen caracteristicas
en comun ya que todos trabajan para un medio de comunicacion y tienen relacion con la

produccion y manejo de contenido digital dentro de sus respectivas plataformas

Tabla 1
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Sujetos participantes de Ecuavisa

Sujetos Participantes Ocupacién Medio de comunicacion
Mayra Bayas Directora de deportes Ecuavisa
Leticia Viola Jefa de web

Kevin Verdezoto Redactor

Roberth Armijos Redactor

Xavier Cabrera Jefe de soporte

Maria José Carrasco Productora General

Alejandro Bellolio Ex redactor de pagina web

Daniel Domingo Pasante

Andrea Rodriguez Productora

Walter Garay Ex Community manager

Elaborado por: Caamafio, J.&Farah, E. (2019)

Tabla 2
Sujetos participantes de Super K-800

Sujetos Participantes Ocupacion Medio de comunicacion

Jaime Antonio Ex director de deportes vy

direccién digital

Ronald Pin CM y redactor de pagina Saper K-800
Paula Toledo Redactora y panelista

Jorge Navarro Periodista

Cesar Vera Productor

Elaborado por: Caamario, J. & Farah, E. (2019)
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3.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque del estudio fue de tipo cualitativo y cuantitativo, debido a que de acuerdo a los
criterios de la investigacion fue necesario realizar la cuantificacion de resultados a través de una
recoleccion de informacion a través de entrevistas y encuestas a los que forman parte de la
plataforma web de Ecuavisa y Super K 800, tomando en cuenta el contenido deportivo que se
comparte en la pagina web. Asi, pudimos recoger comentarios y puntos de vista de estos
profesionales que han vivido la transicion de la informacion de los medios tradicionales a la
comunicacion digital de la actualidad.
3.4. Instrumento de investigacion

3.4.1. Entrevistas

Como instrumento de recoleccidn se usaran entrevistas las cuales son una “técnica que se
efectla de forma directa para interactuar con uno 0 mas personas de manera que sirve Como un
medio de recoleccion de informacién cuyo objetivo implicito es la bisqueda de elementos para
su analisis” (Monje, 2011).

Las entrevistas tendran un disefio semiestructurado, es decir, las preguntas seran abiertas y
permitirdn que el sujeto participante se sienta con libertad de compartir sus ideas, a su vez, el
entrevistador también tendra la posibilidad de hacer preguntas que no necesariamente estan
dentro de la plantilla de la entrevista pero que si estdn relacionados con el tema que se esta
tratando (Ver anexo 3).

3.4.2. Encuestas

El mecanismo para elaborar estas encuestas sera utilizado por “La especificacion de las
hip6tesis y de las variables de interés constituyen puntos basicos de informacién que van a servir
para elaborar una guia del cuestionario, que suele utilizarse como orientacion para la redaccién
del mismo” (J. Casas Anguita, La encuesta como técnica de investigacion, 2003).

Las encuestas tendran una elaboracion mixta, es decir, que los encuestados podran participar e
interactuar dentro de las preguntas que se les vayan a realizar. Asi se podra saber que con

porcentaje negativo o positivo tengan cada una (Ver anexo 2)

3.4.3 Fichas de Observacion

En la observacion recabamos informacion, para que quede constancia de la investigacion

realizada, un documento de la web dice: “ES una técnica que consiste en observar
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atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su
posterior analisis”.(Puente, RRPNET, s.f.).

Lo observado se debe de registrarlo para tener evidencia de la observacion, también
para recalcar lo mas importante. El formato de las fichas es de preguntas abiertas para
recalcar el uso de los formatos interactivos de los portales webs de los medios
tradicionales. (Anexo 1)

3.5. Plan De Trabajo

El plan de trabajo que se mostrara a continuacion es el que se usard para el correcto
levantamiento de informacion:

e Las entrevistas se llevaran a cabo durante el mes de noviembre

e Todas las entrevistas se las realizaran en las instalaciones del medio de comunicacion de
forma online.

e Antes de cada entrevista, se entregara una carta en donde el entrevistado otorga su
consentimiento para la grabacion (audio) de las entrevistas y, también los investigadores
se comprometen en hacer un buen uso de la informacién adquirida

e Laduracion de cada entrevista dependera del tiempo con el que cuenten los entrevistados

Estrategia para el analisis de entrevistas
Luego de haber realizado las entrevistas a las entrevistas, se realizard la transcripcion y la

triangulacion de estas. La herramienta de analisis llamada ‘triangulacion’ es la que ayudara a
buscar “patrones de convergencia para desarrollar o corroborar una interpretacion global del

fendmeno objeto de la investigacion” (Okuda& Gomez-Restrepo, 2005).

Tabla 3
Sujetos participantes de entrevistas
SUJETOS OCUPACION MEDIO DE
PARTICIPANTES COMUNICACION
Diego Arcos Periodista Tc Television — Caravana
— DIRECTYV Sports
Andrés Guschmer Periodista Rts-Directv Sports- Diblu

Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)
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3.6. Entrevistas
3.5.1 Entrevista realizada a Diego Arcos

“El 93% de las paginas deportivas del pais dan pena”

Figura 3. Fotografia Diego Arcos

Fuente: TC Television

Diego Arcos

Periodista de TC Television

Elaborado por:Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

De acuerdo con la entrevista realizada al periodista Diego Arcos, se pueden sacar diversas
conclusiones en cuanto al desarrollo de las paginas digitales deportivas del pais. Por ejemplo,
uno de los dilemas primordiales en los portales web, es el capital, ya que varios medios no
disponen con los fondos suficientes para obtener una pagina estable e interactiva con su
audiencia.

También recalcd que contar con gente preparada y comprometida es fundamental. En la
mayoria de los casos, se vuelve una monotonia al momento de subir noticias de ultimo momento,
ya que muchos portales comienzan a subir la misma informacion sin haber investigado
profundamente, desmereciendo el trabajo de varios periodistas y medios.

Por ejemplo: Gran cantidad de medios radiales no realizan una historia generada por ellos
mismos. Es decir: divulgan noticias plagiadas. La interaccion mediante lector y portal web, solos
se puede realizar si te conviertes en un prosumidor y establecer una relacion con el lector.

Al momento de generar contenido nuevo, es fundamental que un portal digital sepa
prestigiar su noticia como primicia. Esto genera gran expectativa para el lector, ya que llama la

atencion, origina nuevas vistas exclusividad.
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3.5.2. Entrevista realizada a Andrés Guschmer

2

“Al principio bastaba con tener informacion, hoy en dia no basta

Figura 4. Fotografia Andrés Guschmer

Fuente: Andrés Guschmer
Periodista de DIRECTV Sports
Elaborado por:Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

En el caso de la entrevista que fue realizada al Periodista de DIRECTV Sports, se pudo
recalcar la importancia de la implementacion de contenidos digitales en los medios tradicionales.
Ya que, en la actualidad la mayoria de los medios, se han trasladado a los medios digitales para
darles una mayor interaccion a sus consumidores.

Lo que mas recalcé Andrés fue que la interaccion de los medios digitales con los
consumidores de los medios tradicionales es muy pobre. Las redes sociales, pueden ser una
ayuda para los medios tradicionales, pero la informacion o contenido que comparten en ellas, no
suman al consumidor, son copiadores de noticias. No hay una investigacion previa.

La implementacién de las entrevistas en directo por parte de varios medios ha sido muy
atil, ya que cuentan con una interaccion mayor con las personas. Es decir, en un programa en
Vivo, no cuentas con una participacién del publico en muchas ocasiones. Pero los programas que
son en directo por redes sociales, la interaccién es mayor, y eso ayuda al consumidor sentirse
parte de la programacion.

Muchos medios no utilizan todavia este nuevo método de implementacion de programas
en vivo. El consumidor, necesita sentirse parte del producto que se estd vendiendo y en la
actualidad las redes sociales te permiten a que se sientan mas involucrados.

(Ver anexo 4).
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3.7. Andlisis De Las Encuestas Realizadas A Miembros De Las Paginas Web De Ecuavisa Y
Super K-800

1- ¢Qué criterio utilizan para elegir la informacion de su pagina web?
Tabla 4

Tabulacion de encuestas, pregunta 1

Opcion Frecuencia Porcentaje
Veracidad 7 46,7%
Actualidad 4 26.,7%
Importancia 3 20%
Proximidad 1 6,7%
Total 15 100%

Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

@ ‘Veracidad

@ Actualidad
Importancia

@ Proximidad

Figura 5. Tabulacidn de encuestas, pregunta 1
Fuente: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

El 46,7% de los encuestados, piensa que el criterio principal que manejan los medios de
comunicacion para publicar las notas deportivas es la veracidad. Es decir, que buscan que el
contenido que va a publicar sea confirmado, para no crear malestar con los usuarios que leen la

informacion deportiva en sus portales.
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2- ¢Con gué formato interactivo se trabajan las noticias deportivas en su pagina web?

Tabla 5

Tabulacion de encuestas, pregunta 2
Opcién Frecuencia Porcentaje
Audio 0 0
Imagen 5 33,3%
Video 10 66,7%
Galerias 0 0
Total 15 100%

Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

@ Audio
@ Imagen
Video
® Galerias

Figura 6. Tabulacion de encuestas, pregunta 2
Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

El 66,7% de los individuos que formaron parte de la encuesta, piensan que el principal
formato interactivo o multimedia adecuado para realizar las notas deportivas es el video. Esta
herramienta, puede ayudar a explicar de manera grafica el contenido que esta escrito en el portal

web.
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3- ¢Cuando se debe elegir un formato multimedia para publicar noticias deportivas?

Tabla 6

Tabulacion de encuestas, pregunta 3

Opcién Frecuencia Porcentaje
Cuando se relaciona con el 11 78,6%
medio local
Cuando es un tema 1 7,1%
internacional
Cuando se trata de otro deporte 2 14,3%
que no sea futbol

Total 15 100%

Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

@ Cuando se relaciona con el medio local
@ Cuando es un tema internacional

Cuando se traia de otros deportes que
no sean fitbol

Figura 7. Tabulacién de encuestas, pregunta 3
Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

De acuerdo con la encuesta, el 78.6% de los encuestados, piensan que la principal razén

para elegir el contenido multimedia que acomparie la nota es cuando es noticia del medio local,

ya que esto genera mas interés en el publico que da clic para ver la noticia.
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4- ;Qué inconvenientes tienen los periodistas con respecto al manejo de

herramientas multimedia?

Tabla 7

Tabulacion de encuestas, pregunta 4

las

Opcion Frecuencia Porcentaje
Calidad del contenido 4 26,7%
Derechos del contenido 10 66,7%
Veracidad de la informacion 0 0
La redaccion en medio digital 1 6,7%

Total 15 100%

Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

@ Calidad del contenido

@ Derechos del contenido
Weracidad de la informacion

@ Radaccion en madio digital

Figura 8. Tabulacion de encuestas, pregunta 4
Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

Segun el 66.7% de los encuestados, el principal inconveniente de los periodistas al

manejar las herramientas multimedia en la web son los derechos del contenido que encuentran.

Hoy en dia, las imagenes, audios y videos que se comparte en las redes sociales y paginas web,

tienen derechos de autor y eso complica que el contenido se pueda reproducir en otro medio

digital.
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5- ¢Con qué frecuencia responden los cometarios de los usuarios?

Tabla 8
Tabulacion de encuestas, pregunta 5

Opcién Frecuencia Porcentaje
Diariamente 4 26,7%
Semanalmente 3 20%
Mensualmente 2 13,3%
Nunca 6 40%

Total 15 100%

Elaborado: Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

@ Diariamente
® Semanalments

Mensualmente
@ Munca

Figura 9. Tabulacion de encuestas, pregunta 5
Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

De acuerdo con la encuesta, el 40% de los involucrados cree que nunca se responden los

comentarios en sus redes sociales o pagina web. Esto demuestra que no existe realmente la

interaccion con el publico, salvo a eventos especiales donde sea necesario comunicarse con los

usuarios del portal.
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6- ¢Qué red social consideran que aporta con mas contenido interactivo para las

noticias deportivas?

Tabla 9
Tabulacion de encuestas, pregunta 6

Opcién Frecuencia Porcentaje
Twitter 9 60%
Instagram 6 40%
Facebook 0 0
Youtube 0 0

Total 15 100%

Elaborado: Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

@ Twitter

® Facebook
Instagram

@ Youtube

Figura 10. Tabulacion de encuestas, pregunta 6
Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

El 60% de los encuestados piensa que Twitter es el principal medio de alimentacion de

informacion para las noticias deportivas de las paginas web. Esta red social, se caracteriza por la

velocidad que puede subirse la informacion y contenido, este portal es reconocido por ser una

fuente de noticias 24 horas.
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7- Cuando existen comentarios de los usuarios, estos se responden:
Tabla 10

Tabulacion de encuestas, pregunta 7

Opcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6,7%
Casi siempre 2 13,3%
A veces 7 46,7%
Depende del tema 1 6,7%
Depende del comentario 4 26,7%
Total 15 100%
Elaborado: Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)
® ot

Aveces
@ Depends del tama
@ Depende del comentario

\

Figura 11. Tabulacién de encuestas, pregunta 7
Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

El 46,7 % de los encuestados cree que a veces se responden los comentarios de los
usuarios de la pagina. Como en la pregunta anterior, esto muestra que no existe interactividad
con el usuario y no se toma en cuenta las observaciones que pueda tener para que la pagina tenga

un mejor desempefio.
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8- Cuando existe un comentario negativo:

Tabla 11
Tabulacion de encuestas, pregunta 8
Opcion Frecuencia Porcentaje
Se elimina 4 26,7%
Se oculta 2 13,3%
Se ignora 5 33,3%
Se responde 4 26,7%
Total 15 100%
Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)
@ Se elimina
@ Seoculta
Seignora

@ Se responden

Figura 12. Tabulacién de encuestas, pregunta 8
Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

Para el 33% de los encuestados, los comentarios negativos de la pagina se ignoran.

Mucho de esos comentarios se ven en redes sociales y se pasan por alto para no quitar el

profesionalismo del medio y continuar una discusion con los usuarios. Muchas veces, los

comentarios negativos van relacionados a la noticia que se publicé y no con el medio en si.
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9- ¢ Qué medio utiliza para interactta con el usuario de noticias deportivas?

Tabla 12
Tabulacion de encuestas, pregunta 9

Opcion Frecuencia Porcentaje
Comentarios 10 66,7%
Like 4 26,7%
Emoji 1 6,7%
Gif 0 0

Total 15 100%

Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

@ Comentarios
@ Like
Emaiji

® Gif

Figura 13. Tabulacién de encuestas, pregunta 9
Elaborado por: Caamafio, J. & Farah, E. (2019)

El 66.7% de los encuestados esta de acuerdo en que los comentarios son la principal

forma del usuario para buscar la interaccién con el medio de comunicacién. Los usuarios, dan su

punto de vista al respecto del tema, felicitan el contenido.
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3.8Anélisis de las Fichas de Observacion
Informe de Fichas de Observacion
En este trabajo, se realizaron dos fichas de observacion, una para cada medio de

comunicacion que se esta analizando.

Ficha de Observacion 1: Ecuavisa

Esta plataforma web prioriza la velocidad en la publicacion del contenido, debido a la alta
competencia que existe en esta area de informacion con los otros medios de comunicacion del
pais. De acuerdo a este analisis, las noticias que mas destacan son las relacionadas con los clubes
mas grandes del pais: Barcelona, Emelec y Liga de Quito. Esto se debe a que los fanaticos
buscan novedades de sus equipos a lo largo del dia.

Un inconveniente que tiene esta plataforma es en la retroalimentacion con los usuarios, ya
que no cuentan con un buzon de sugerencias que pueda permitir al usuario dar comentarios que
puedan ayudar al sitio web a tomar en cuenta para mejorar su contenido digital. Los likes y
comentarios en las publicaciones, se utilizan en las redes sociales para que los usuarios hablen
sobre el tema con otros usuarios y se genera una conversacion.

También, pudimos conocer que las redes sociales tienen distintos usos y ayuda para la
pagina. Twitter, destaca mas por su inmediatez al informar y facilitar la lectura de noticias.
Facebook, sirve para que los usuarios entren directamente a la pagina web y lean el contenido
que se publicé en la noticia y busquen mas noticias relacionadas. En el caso de Twitter y
Youtube, son més para generar contenido audiovisual que llame la atencion de los usuarios.

Sobre la informacion deportiva que se publica, la mayoria se trata de futbol nacional o
internacional. Como comentamos arriba, los equipos grandes son los que mas interaccion
generan en la pagina web. También, las noticias de tenis y basket se publican pero en menor
frecuencia, debido a que en nuestro pais no destaca por ser consumidor de otro deporte diferente
al fatbol. Por ultimo, otros deportes no se utilizan mucho, porque no son muy llamativos, a

menos que un deportista ecuatoriano forme parte de él.
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Ficha de Observacion 2: Super K-800

Este medio de comunicacion tradicional se enfoca en atraer a su publico a través de
programas atractivos con periodistas reconocidos en el ambito deportivo. En estos programas, los
cuales duran de una a dos horas aproximadamente, cuentan con invitados importantes casi todos
los dias, lo cual genera en el oyente una expectativa al sintonizar esta radio.

Super K-800, como cualquier otro medio radial, sobrevive gracias a su fiel audiencia, quienes
permanecen al tanto de cualquier novedad transmitida en uno de sus espacios. Este portal
siempre estd pendiente de ellos, por lo cual realizan muy frecuentemente llamadas, sorteos,
premios y cualquier tipo de recompensa para mantener viva la interaccion con el usuario.

Pero, con la actual pesadilla que vive este medio de comunicaciéon de no estar al dia en el
sueldo de sus colaboradores de varios afios, le ha costado la caida del prestigio que habia logrado
mantener por muchos afos, ya que han tenido que despedir a la mayoria de sus trabajadores,
botando a muchos comunicadores muy queridos por la audiencia, disminuyendo la interaccion
que tenian con ellos y decreciendo cada vez mas en oyentes, quienes buscan otras alternativas de

radios.

3.9 Discusion De Los Resultados

Segun los resultados de las encuestas, para la poblacion de estudio, el 46,7% piensa que,
para la redaccion de noticias deportivas, los periodistas se basan en la veracidad de la
informacion. Mientras que el 20%, cree que la importancia de la noticia es mas relevante entre
los criterios de eleccién de informacidn. Por otro lado, el 26,7% piensa que mas necesario es que
la informacién sea de actualidad, mientras méas actual sea, mejor.

Se puede observar en los resultados que el 66,7% esta de acuerdo que el principal formato
interactivo para las noticias deportivas en las paginas web son los videos. Por otro lado, el 33,3%
piensa gque las imagenes son un importante formato para las notas y la interaccion del usuario

Los resultados también reflejan que el 78.6% de los encuestados cree que los formatos
multimedia se deben agregar a las notas deportivas cuando es informacién que se relaciona con
el medio loca. El 14,3%, cree que se deben afiadir cuando son temas relacionados con otros
deportes, diferentes al futbol.

Gracias a las encuestas, se puede constatar que el gran inconveniente de los periodistas

para el manejo de las herramientas multimedia son los derechos del contenido. El 66,7% de los
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individuos, conoce lo complicado y delicado que es el tema de derechos de autor en los medios
digitales, y que es un gran problema en la publicacion de noticias deportivas

El 40% de los encuestados, asegurdé que nunca se responden los comentarios a los
usuarios. Esto, muestra que la interaccion con los lectores del contenido web es bajo. Esto, es
uno de los principales problemas de los medios digitales en el pais. Muy pocas veces existe esa
relacion con el cliente.

Tambien, gracias a la encuesta, se puede constatar que con un 60%, la principal fuente de
informacion para las noticias deportivas en las paginas web es Twitter, debido a la inmediatez y
a que esta red social ya es mundialmente conocida como alimento para las noticias. Por otro
lado, con un 40%, Instagram también sirve como instrumento de informacion.

De acuerdo con las encuestas, el 46.7% piensa que los comentarios de los usuarios se
responden a veces. Mientras que el 26,7% cree que se responden segun el comentario que
publicé el usuario. Con esto, se continGa analizando la falencia en la relacion o interaccion
directa con el usuario web.

Gracias a esta investigacién, se pudo conocer que para el 33% de los encuestados, los
cometarios que puedan aparecer en redes sociales se ignoran. Mientras que con un 26,7% cree
que el contenido se elimina para que no se pueda observar mas errores. Otro 26,7%, piensa que
los comentarios negativos se deben responder, para asi relacionarse de mejor manera y hacer
sentir al usuario que se toma en cuenta su opinion

El 66,7% de los individuos encuestados, piensan que el principal medio de interaccién
con el usuario en las noticias deportivas son los comentarios, debido a que el usuario puede dar
una opinidn en estos temas que causan debate casi siempre. Mientas que el 26,7% cree que los
likes, son la principal forma de que los usuarios se relacionen con la pagina web.

Este trabajo de investigacién ayud6 a conocer mas sobre las falencias que tienen los
medios de comunicacion digitales en la interaccion que tienen con los usuarios del contenido

digital de las noticias deportivas que se publican en la web.
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Conclusiones

- Gracias a la investigacion realizada, pudimos revelar que los formatos multimedia son
escogidos de acuerdo a la relevancia que tiene la noticia y al contenido gréfico con el
que pueden contar las plataformas web estudiadas para la publicacion de la informacion.

- Este trabajo pudo confirmar que los formatos multimedia influyen en la interaccién de los
usuarios con la informacion que estéd publicada, debido a que enriquece el contenido de
las noticias deportivas que se publican en las redes sociales y portales digitales de los
medios.

- De acuerdo a las tendencias de periodismo digital, los videos son los formatos mas
escogidos por estos medios de comunicacién, ya que complementan las noticias que se
publican en las paginas digitales.

- La investigacion ayudd a conocer que uno de los principales problemas que tienen estas
plataformas web para la eleccion de los formatos de presentacién multimedia, son los
derechos de autor y la falta de herramientas para generar la interaccidn con los usuarios.

- Este trabajo revel6 que los formatos multimedia facilitan a los usuarios en la
visualizacion de la informacién que es publicada en las paginas web, y ayudan a que se

mantengan mas tiempo en la plataforma leyendo el contenido.
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Recomendaciones

- Encontrar variantes en los formatos multimedia que se agregan en las noticias deportivas
de las plataformas digitales de Ecuavisa y Super K 800 para que el contenido siga
Illamando la atencion de los usuarios y regresen constantemente a leer la informacion
publicada.

- No abusar de los videos como principal formato interactivo para las noticias deportivas,
utilizar los otros formatos que existen para crear diversidad en el contenido multimedia.

- Adquirir derechos de fotografias, videos o estadisticas de diversos deportes y
competiciones en todo el mundo, para que los periodistas tengan la facilidad de
compartirlo en la pagina web sin tener inconvenientes de derechos de autor. Asi, el
contenido digital se hace més rico para los usuarios.

- Incrementar la frecuencia de respuesta a los comentarios de los usuarios en las redes
sociales, para tener mas interaccion directa con las personas que se informan con las
noticias publicadas en las plataformas digitales.

- Escoger formatos multimedia que ayuden a que la noticia deportiva publicada sea méas
completa y rica en informacion para que a los usuarios se les facilite la lectura y el

entendimiento del contenido que esta publicado.
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ANexos

Anexo 1. Guia de observacién

Ficha de Guia de Observacion

Area de trabajo Lugar: Ecuavisa
Indicadores Resultado | Comentario adicional
Criterio para eleccién de informacion Siempre A veces Nunca
Veracidad X
Actualidad X La ac_tualldad y veIouéd enla pobI_lcauon
de la informacion es vital en la pagina web.
. Las noticias méas importantes suelen ser de
Importancia X . . . .
los equipos de futbol més grandes del pais
Préximidad X
Retro alimentacién
Comentarios en publicaciones X
Likes X
Buzon de sugerencias X No existe la opcion en la plataforma
Se realizan constantemente mediante las
Encuestas X L
plataformas digitales
Uso de redes sociales
Twitter _Se ut|||za_ mas para la inmediatez de la
informacion
Facebook X Es la plataforma que ingresa més visitas
Instagram X
Youtube X
Tipo de formato
Video X E§ el principal forn_lato gue se usa para
alimentar el contenido
Imagen X
Audio X No se utiliza mucho

61



Area de trabajo

Lugar: SuperK 800

Indicadores Resultado Comentario adicional
Criterio para eleccién de informacion Siempre A veces Nunca
Veracidad X Su _sc_)porte son los pr_ograr_’nas radiales y la
noticia que se transmite al instante
Actualidad X Es lo mas |mpqnante al momento de
generar contenido en tu portal web.
Importancia X
Préximidad X
Retro alimentacion
. - Responden a la mayoria de los
Comentarios en publicaciones P . . _y
comentarios recibidos.
Likes
Buzdn de sugerencias X No existe la opcion en la plataforma
Encuestas X No lo han utilizado
Uso de redes sociales
Twitter X _Se utlllza_ @s por la inmediatez de la
informacion
Facebook X No poseen cuenta
Instagram X
Youtube X
Tipo de formato
Video X !Es la |nf9rﬁBC|on que genera mas
interaccion en las redes
Imagen X
Audio X
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Anexo 2. Formato de encuesta

Encuesta realizada a redactores, productores, Community manager de Ecuavisa y SuperK-800

1- ;Qué criterio utilizan para elegir la informacion de su pagina web?

A-Veracidad

B-Actualidad

C-Importancia

D-Proximidad

2- ¢Con qué formato interactivo se trabajan las noticias deportivas en su pagina web?

A-Audio

B-Imagen

C-Video

D-Galeria

3- ¢Cuando se debe elegir un formato multimedia para publicar noticias deportivas?

A-Cuando se relaciona con el medio local

B-Cuando es un tema internacional

C-Cuando se trata de otro deporte que no sea futbol

4- ¢Qué inconvenientes tienen los periodistas con respecto al manejo de las herramientas
multimedia?

A-Calidad del contenido

B-Derechos del contenido

C-Veracidad de la informacion

D-La redaccion en medio digital

5- ¢Con qué frecuencia responden los cometarios de los usuarios?

A-Diariamente

B-Semanalmente

C-Mensualmente

D-Nunca

6- ¢Qué red social consideran que aporta con mas contenido interactivo para las noticias
deportivas?

A-Twitter

B-Instagram
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C-Facebook

D-YouTube

7- Cuando existen comentarios de los usuarios, estos se responden:
A-Siempre

B-Casi siempre

C-A veces

D-Depende del tema

E-Depende del comentario

8- Cuando existe un comentario negativo:

A-Se elimina

B-Se oculta

C-Se ignora

D-Se responde

9- ;Qué medio utiliza para interactta con el usuario de noticias deportivas?
A-Comentarios

B-Like

C-Emoyji

D-Gif

64



Anexo 3. Resultados de entrevistas

Entrevista realizada a Diego Arcos
¢ QUé cree que necesita una pagina web para ser llamativa para sus usuarios?

“Necesita capital, necesita gente que este comprometida con la dindmica y la personalidad de
la pagina web. Hay que ver de qué es la pagina, puede ser: Turismo, Hotel, Informacion, Ventas.
Un portal web debe tener capital y gente que trabaje en ella. Tener bien fijo cual es su mercado,
para saber a quién dirigirse. Una pagina web necesita: estar al tanto de toda la tecnologia digital

para saber cuél es tu publico y a quien dirigirle lo que estas ofreciendo”

¢ Cual es el principal motivo por el cual se mantiene en una pagina web?

“Esto es interesante, porque hay mucha gente que lo mantiene solo por imagen y a veces, ni
siquiera la utilizan, pero es parte de su portafolio de lo que ofrece para decir tengo pagina web.
Précticamente la tienen como portal, en el cual simplemente hay una portada, con tres o cuatro
cosas insignificantes, pero es parte de tu estatus y te repito de tu portafolio digital, a pesar de que
no la usan, no tienen sentido, no tiene transito, no tiene actividad comercial, pero la mantienen; y
otros, por supuesto la mantienen porque definitivamente su forma mas importante de captar
clientes, de vender o de ensefiarse al mundo. Hay verdaderas paginas web, como: The New York
Times que funcionan de maravilla o como la de hoteles Marriot o la de los servicios hoteleros,

puedes buscar AIRBNB en tu aplicacién o computadora y realmente estas dando un servicio”

¢Qué te gustaria que tengan los medios deportivos en su pagina web para generar
interaccion con el publico?

“Me gustaria que tengan capital los duefios porque no lo tienen, el 93% de las paginas
deportivas son simplemente copiadores de noticias que las ponen, ellos no generan noticias, esto
pasa mucho en el Ecuador. Leen en el periddico para ver que notas ir a buscar, no estan haciendo
historias ellos mismos, el periodista debe meterse en la cabeza que historia voy a generar yo esta
semana, no que historia voy a copiar. Yo le digo a mucha gente, ¢ta quieres ser lector de noticias
0 quieres ser generador de noticias? Entonces muchas de estas paginas webs, son la pagina de
una radio, son la pagina de un programa de television, son la pagina de un diario. Pocas han

nacido como péaginas de informacion, Ecuagol, por ejemplo, Bendito Futbol, viene del comercio.
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Para empezar me gustaria que tengan un capital asignado y me gustaria que tengan gente que
genere historias exclusivamente para esa pagina web y para que interactden con el publico que
vuelvan un poco méas consumidor al publico, que logren que el publico se involucre en las
historias y que tengan contenidos para que yo vaya a leer las historias, les hable el mismo
lenguaje, hablan hoy centenials, millenials y todo, que haya méas datos, mas bigdata , mas
infografias, méas opinién consistente fuerte bien realizada y sobre todo buenos reportajes, no con
tanto hipervinculo, pero si con buena dinamica multimedia. A mi me dan mucha pena las paginas

web que hay aqui, porque te repito que el 93%, son copiadores de noticias”

¢En qué medida considera que las paginas de Ecuavisa y Super K fomentan interaccion
con los usuarios?

“SuperK, tal vez porque tienen una transmision en vivo y te hacen entrar a escuchar la
transmision por real audio y por ahi puedes comentar, pero de ahi lo de SuperK es patético en
cuanto la informacién que transmiten o comparten, como te decia: son copiadores de noticias.
Me meti a SuperK para contestar tu pregunta y no encontré una historia generadas por ellos, no
hay una, no hay una investigacion creada por ellos, no hay un trabajo de ellos, tal vez ellos
pueden tener a sus reporteros en campo y en el momento que van a cubrir una transmision, que
en ese momento se abra un audio aparte y se escuche absolutamente todo lo que digan. Ecuavisa
es distinto, porque tiene otro rango de informacién y se da la posibilidad de subir sus contenidos
generados por ellos en su pagina web y tener noticias, entretenimiento. La division de deportes
con estadio, tienen un poquito mas de dedicacion y de publico dedicado exclusivamente a eso,
pero pasa mucho de lo que te decia, empiezan con muchas ganas, como son industrias que
generan dinero y a los seis, siete meses no generan dinero, cortan y simplemente ponen a alguien

ahi que suba las noticias y que quede ahi en el portal”.

¢ Cudl considera usted que es la mejor forma de interactuar en un medio digital?

“Volverte prosumidor, demostrar que ti puedes generar el contenido, que ti eres parte del
contenido. Demostrarte que hay piezas en tu mismo lenguaje, que yo quiera interactuar de una
manera en que puedo aportar en que me voy a sentir parte del reportaje. Lo otro es hacer lo
habitual, lo convencional, buscar tu comentario durante una transmision en vivo, en ver las

encuestas que son puntos tradicionales basicos, pero son una interaccion definitivamente. Pero a
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mi me gusta mas que el oyente, el escritor o el lector, se involucre de una manera parcial dentro

de una historia, siendo més un prosumidor”

Andrés Guschmer

¢ Qué cree que necesita una pagina web para ser llamativa para sus usuarios?
“Definitivamente es el contenido que ofrezcan, para que los vas a convocar ahi, es decir que

es lo que ellos van a hacer, te hablo netamente del contenido, puede ser de informacion, de

diversion, de investigacion, de ocio, pero tiene que ser acorde a estos tiempos. Te digo esto,

porgue mira como las paginas webs han ido cambiando, el atractivo para la gente en los pasos de

los afios”

¢, Cudl es el principal motivo por el cual se mantiene en una pagina web?
“Para ser localizado e inférmate. Yo creo que, por un tema de informativo, saber qué hacer,

quien eres, que ofreces, que historias de contar tienes, creo que para eso son las paginas webs”

¢Queé te gustaria que tengan los medios deportivos en su pagina web para generar
interaccion con el publico?

“A eso me referia en como han ido cambiando con el paso del tiempo, yo estuve muy
involucrado con el nacimiento de dos paginas webs, uno que se llamaba SFutbol.com y después
lo que fue Ecuagol.com, gue sigue estando hoy en dia pero yo ya no estoy tan involucrado y esto
ha ido cambiando, al principio bastaba con tener informacién, bastaba con tener noticias, después
la gente empezd a querer opiniones y por eso se empezaron a agregar a ciertos periodistas, Hoy
en dia la propuesta es muy variada, encontramos contenidos audiovisuales, programas propios,
analisis, incluso ya no necesariamente tienen que estar hechos por alguien o filmado por un gran
periodista de renombre, si no basta con darle valor agregado alguna propuesta, para que le gente
pueda tener algun tipo de interaccién y sobre todo hay que buscar la manera de generar los

contenidos en la pagina web puedan ser facilmente replicables en los medios de comunicacién”
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¢En qué medida considera que las paginas de Ecuavisa y Super K fomentan interaccion
con los usuarios?

“La pagina de SuperK, no la sigo y la de Ecuavisa los sigo en redes sociales, la pdgina web no
la conozco ni siquiera. La parte mas importante en interaccion la tienen en pantalla, hay un
vinculo muy fuerte, entre la pagina web y la pantalla de Ecuavisa. Es un fendbmeno, te lo digo por
gente que ha trabajo en Ecuavisa y automaticamente los seguidores se disparan. Eso se debe a la
gran cantidad de gente que mira la pantalla y lo facil que termina siendo este matrimonio entre lo

digital y lo tradicional”.

¢ Cudl considera usted que es la mejor forma de interactuar en un medio digital?

“Creo que Instagram estd funcionando bastante bien, los chats en vivo, cuando haces las
entrevistas en directo, pero son video chats, creo que la gente los recepta muy bien, la posibilidad
de preguntarte algo y a veces incomodandote, pero esas verdades incomodas también a la gente
les llama la atencién. Esa interaccion que no la pueden tener tradicionalmente en la pantalla,

porque es un mensaje de una sola via, en las redes sociales, funcionan muy bien”
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Anexo 4. Evidencias de entrevistas

< 52 Diego Arcos ()4 %

ult. vez hoy a la(s) 16:01

Te escribo porque estoy realizando mi
tesis, la cual se trata de la transicion de
medios tradicionales a digitales, por tu
experiencia en los medios.
Te podria enviar cinco preguntas por

~ aquiy me las contestas cuando

~ puedas? I
De antemano gracias! .

Encantado

Sera un placer

AN
En donde haces esa tesis?
Muy interesante “ ‘ ~ té§ :

n R TS A
Perfecto! Muchas gracias, ya te envio
las preguntas 13:26 W

=
’

En la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte 3196

Estas serian las 5 preguntas:

¢Qué cree que necesita una pagina web
para ser llamativa para sus usuarios?

¢Cual es el principal motivo por el cual
' se mantiene en una pagina web?

¢Qué te gustaria que tengan los me @
deportivos en su pagina web para
generar interaccion con el publico?
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{52 ' Diego Arcos O

ult. vez hoy a la(s) 16:01

Estas serian las 5 preguntas:

¢Qué cree que necesita una pagina web
para ser llamativa para sus usuarios?

¢Cual es el principal motivo por el cudl
se mantiene en una pagina web?

>

¢Qué te gustaria que tengan los medios

deportivos en su pagina web para 1
generar interaccion con el publico?

¢En qué medida considera que las
paginas de Ecuavisa y Super K
fomentan interaccion con los usuarios?

¢Cual considera usted que es la mejor
forma de interactuar en un medio
digital? Y

Mi tesis la estoy realizando con mi
mejor amigo, Sebastian Caamafio.
Escogimos el tema, la transicion de los
medios tradicionales a la comunicacion
digital, ya que vemos muchas falencias
dentro de las paginas web deportivas
del pais.

Nuestro enfoque es en lo deportivo, por
eso, nuestro titulo es: Analisis de lo: @
. contenidos multimedia de las notas

deportivas de las plataformas web I
Feuavisa v SiinerKR00 frente a la
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16:15 9 al T @)

Diego Arcos
< 52 ult. vez hoy a la(s) 16:01 DQ %

Nuestro enfoque es en lo deportivo, por
eso, nuestro titulo es: Analisis de los
contenidos multimedia de las notas
deportivas de las plataformas web
Ecuavisa y SuperK800, frente a la

~ construccion de nuevos formatos
interactivos periodisticos.

Muy interesante

Ya te contesto

QN

3
-
%

~ Muchas gracias

~ Perfecto!

r
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{52 Uy Andres Guschmer () \S

Hola Andrés, buenas tardes! Te saluda
Estefano Farah, tu nimero me lo facilitd
Juan Carlos Toledo.

Te escribo porque estoy realizando mi
 tesis, la cual se trata de la transicion de

- medios tradicionales a digitales, por tu

o ~ experiencia en los medios.
Te podria enviar cinco preguntas por
aqui y me las contestas cuando
~ puedas?

| De antemano gracias!

Hola Estefano

Si claro

Hola Andrés, perfecto!

Ya te envio las preguntas

Estas serian las 5 preguntas:

¢Qué cree que necesita una pagina web
para ser llamativa para sus usuarios?

|
¢Cual es el principal motivo por el cual
se mantiene en una pagina web? @

¢Qué te gustaria que tengan los medios I
dennrtivne en g1l nAaina weh nara
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{52 (0] Andres Guschmer ()4 &
LT YuT nicuiua vui iucia yuc 1ias
paginas de Ecuavisa y Super K
fomentan interaccion con los usuarios?

¢Cual considera usted que es la mejor
forma de interactuar en un medio
digital? 19105 W/

; ‘Ti#‘
%_, Muchas gracias! =
g R — ==
< oINS ‘.;gw -
A lun, 9 dic. & haia !

"
U .

b+ ‘s\\.\.l 3 7 ’ ,
- Hola Andrés, buenos dias

S .

b o

>

Muchas gracias Andres! .

Disculpa cualquier inconveniente
11:45 &

Igual!

Muchas gracias
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