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RESUMEN

El proyecto de investigacion titulado “Andlisis de estrategias publicitarias online que
incentivan el consumo de productos hechos con material reciclado en los adolescentes del
canton Guayaquil” del sector Urdesa central, nace con la idea de analizar de qué manera
los adolescentes pueden consumir con mayor grado de preferencia, los productos de
material reciclado, tomando en cuenta su poder adquisitivo y factores que impulsen a la

decision de compra.

Se utilizo las teorias e investigaciones cientificas referentes a los productos reciclados
disponibles en el mercado y la forma de utilizar las redes sociales Facebook e Instagram.
Para obtener la informacidn requerida, se utiliz6 una investigacién de campo en la cual
se aplico el método de investigacion cualitativa y cuantitativa con el uso de la técnica de
la encuesta, la entrevista y el focus group. Con dichos resultados se procedié realizar el
andlisis de datos utilizando cuadros y gréaficos estadisticos. Todo esto fue analizado para
el disefio de una campafia publicitaria que informa a los adolescentes sobre los productos

que se pueden obtener a partir del material reciclado.

Palabras claves: material reciclado, producto, consumo, adolescentes, publicidad.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion contiene temas sobre el uso de material reciclado
en el proceso de elaboracion de productos para detener los dafios al ambiente. Dirigido a
adolescentes de la ciudad de Guayaquil que tengan acceso a redes sociales Facebook e

Instagram.

Se realiza un estudio a adolescentes de 13 a 17 afios de once Instituciones Educativas del
sector Urdesa Central, a través de una encuesta cuya descripcion es realizada de forma
cuantitativa y cualitativa. Asi mismo se hace una entrevista a tres expertos, a nivel

educativo, medios de comunicacion y empresarial.

La mayoria de los jovenes relacionan el uso de productos hechos de material reciclado
con falta de recursos econdmicos para adquirir un producto; sin embargo, se hace un
andlisis a partir de las entrevistas a los expertos quienes hacen importantes sugerencias
de como abordar a los jovenes para dar a conocer los productos que actualmente estan
disponibles en el mercado, no solo de manera fisica sino también a través de tiendas
virtuales; por lo tanto se procura exponer en las redes Facebook e Instagram, la variedad

de productos hechos de material reciclado, dentro del pais como en el exterior.

En el primer capitulo se dan las generalidades del problema a investigar, la
sistematizacion del problema, objetivos del proyecto y la idea a defender. En el segundo
capitulo se recoge informacion cientifica tanto de productos hecho de material reciclado
como de las redes sociales Facebook e Instagram. En el tercer capitulo se aborda la
metodologia de la investigacion, el tipo de muestreo, la poblacién y muestra, asi como la
descripcion de los instrumentos de investigacion usados como son la encuesta, entrevistas
y focus group. En el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta que es una campafa
publicitaria el disefio de una campana publicitaria que informa a los adolescentes sobre
los productos que se pueden obtener a partir del material reciclado. Al final se detallan
las conclusiones y recomendaciones que responden a los objetivos propuestos en la
investigacion y las referencias bibliograficas que dan soporte al presente trabajo

investigativo.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Titulo
Anadlisis de las estrategias publicitarias online que incentivan el consumo de productos

hechos de material reciclado en los adolescentes del canton Guayaquil.

1.2 Planteamiento del problema

Para el éxito de un evento, organizacion o empresa, es fundamental recordar que lo
primero que debe hacer el empresario, es mantener los canales de comunicacion abiertos.
Todo aquello que se realice, debe ser difundido, de los resultados de esta actividad se
lograran las metas propuestas. Pero aqui, vale la pena preguntarse, el como realizar esta
comunicacion para que sea eficiente en el dambito empresarial. Dependiendo de la

seleccion de la estrategia se presentara la mejor respuesta.

Las problemaéticas existentes a nivel de las organizaciones, las empresas, instituciones
privadas y gubernamentales, se deben a que no se realiza apropiadamente el proceso de
comunicacion. La crisis que a nivel mundial se estd viviendo concerniente a la
concienciacion de los desechos organicos e inorganicos, va de la mano con la seleccion

de una estrategia comunicacional adecuada, sostenible y a la vez sustentable.

Potencializar la estrategia publicitaria permite colocar bases sélidas para la actualidad y
para el futuro; mas aun cuando existe la urgencia, por formar a la comunidad, desde los
espacios educativos, quienes seran los llamados a concienciar con efecto multiplicador

en sus respectivos hogares.

La problematica de los desechos organicos e inorganicos es un problema muy grave en el
mundo de hoy. De acuerdo con un informe publicado en Nature Journal, el problema de
los desechos solidos esta adquiriendo proporciones terribles en la actualidad. Para fines
de este siglo (2100) la basura se recolectara a razén de 11 millones de toneladas por dia,
en todo el mundo, mas de tres veces la tasa actual. Implica que la generacion de basura
que ascendi6 a 3,5 millones de toneladas por dia en 2010 se convertird en 6 millones de

toneladas por dia para 2025. (Kumar, 2018)

Frente a esta realidad, ¢Cuanto la sociedad conoce estas alarmantes cifras? pero sobre
todo, ¢Qué hace cada uno desde sus hogares para palearlo? Si bien es cierto, décadas

atras, la basura se componia simplemente de desechos organicos, los mismos que podian
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ser depositados en el suelo sin causar alteraciones al ecosistema, pero en la actualidad
debido a la elaboracion acelerada de productos quimicos se evidencia cada vez méas en
los desechos esta afectacion al medio ambiente y a quienes habitan en él.

Los paises de alto ingreso, si bien representan el 16 % de la poblacion mundial, generan
mas de un tercio (34 %) de los desechos del mundo. La region de Asia Oriental en el
Océano Pacifico genera casi un cuarto (23 %) del total. Asimismo, se espera que para el
2.050 la generacion de desechos en las regiones de Asia Meridional y Africa al Sur del

Sahara y se duplique y se triplique con creces, respectivamente. (BancoMundial, 2018)

Ciertos paises demuestran su preocupacion por el cambio climatico ante las afectaciones
que ya se estan notando, de tal manera, que se estan incorporando leyes que frenen la
contaminacion. Nueva Zelanda establecera una prohibicion, que entrard en vigor en el
transcurso de este afio y sacard gradualmente de circulacion las bolsas de plastico de un
solo uso. Por otra parte, Francia creard una nueva ley que obligue a los productores a
reciclar o donar aquellos excedentes de produccion, y con ello, promovera la economia
circular, la cual “plantea un modelo econdémico y productivo caracterizado por la
sostenibilidad y el ahorro de recursos y fuentes de energia. Los bienes se producen, se
consumen, se reciclan, se vuelven a producir y consumir, entrando en un ciclo de vida

circular.” (Sénchez, s.f.)

En referencia a ello, en Ecuador, segun cifras del Ministerio del Ambiente, el 49% de los
municipios trata de manera inadecuada sus desechos solidos en botaderos de basura. El
otro 51% lo desecha en rellenos sanitarios y celdas de emergencia. El Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) muestra en su “Estadistica de Informacion Ambiental
Econdmica en Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales” que en la Amazonia
es donde el porcentaje de rellenos sanitarios es mayor, seguida por la Sierra, Costa y la

Region Insular. (EIComercio, 2018)

AUn se mantienen falencias en el manejo responsable de la basura ordinaria, competencia
que gestionan y controlan los municipios. “...De los 221 del pais apenas 71 cuentan con
relleno sanitario, otros 41 tienen celdas emergentes que son provisionales y 109,

botaderos a cielo abierto.” (ElUniverso, 2018)

El Municipio de Guayaquil, dispuso una ordenanza, publicada el 25 de septiembre de
2.018, a traves de la Gaceta 91, con el fin de regularizar la fabricacion, el comercio de

cualquier tipo, distribucion y entrega de productos plasticos de un solo uso y



especificamente de sorbetes plasticos, envases, tarrinas, cubiertos, vasos, tazas de plastico
y de foam (material de polietileno) y fundas plasticas tipo camiseta, inclusive
oxobiodegradables. Ademas, se establece la difusion de informacion pertinente para
informar y sensibilizar a la ciudadania sobre el dafio ambiental que generan los productos

de un solo uso y fomentar habitos de consumo sostenibles.

Debido a esta realidad, este proyecto de investigacion analiza las estrategias publicitarias
pautadas en redes sociales que tienen como objetivo incentivar el consumo de productos

hechos de material reciclado en los adolescentes del canton Guayaquil.

Estos adolescentes, del sector de Urdesa Central de la ciudad de Guayaquil, tienen un
status econdmico medio-alto. En el sector mencionado, se encuentran boutiques,
supermercados, imprentas, estudios fotogréficos, bares, entre otros; por lo que estos
desechos suelen ser de dificil degradacidn y hace necesario buscar estrategias adecuadas
de difusion, que permitan la seleccidn y recoleccion de las mismas. Una de ellas, son las
redes sociales que son una via infalible para llegar a una gran comunidad de usuarios o
clientes potenciales, y generar una verdadera cultura de reciclaje y de reutilizacion de

productos que, tratados de forma adecuada, se convierten Utiles otra vez.

En la actualidad uno de los medios mas visitados y econémicos para la difusion son los
OTL (On The Line) que segun el informe Digital In 2.019, elaborado por “We Are Social”
en colaboracion con “Hootsuite” que brinda las estadisticas, analisis y tendencias digitales
a nivel global, situa a Facebook como lider entre las redes sociales con mas usuarios del
mundo con 2.167 millones, este afio se posiciona en el primer lugar con 2.271 millones,

un 5% mas. (Marketing4dEcommerce, 2019)

Instagram es una plataforma que permite impresionar al consumidor con imagenes
atractivas, que comunican y despiertan el interés por adquirirlo. Las empresas la usan
como ventaja para ganar seguidores y proyectar su imagen de marca con mayor impacto,
ademas, si utilizan las estrategias adecuadas, pueden convertirse en lovemark para sus
clientes a través, por ejemplo, de storytelling, lo que les garantizaria fidelidad de marca
sin importar incluso que en el camino puedan cometer errores porque ya se sienten parte

de la marca.

Este proyecto, ademas de tratar de disminuir la problematica de los desechos, genera la

importancia de los medios de difusion, como estrategia adecuada para los adolescentes y



para la comunidad en general, que radica su importancia, no en como hacerla sino en

cdémo implementarla.

1.3 Formulacién del problema
¢Cémo influyen las estrategias publicitarias online para incentivar el consumo de

productos hechos de material reciclado en los adolescentes del cantén Guayaquil?

1.4 Sistematizacion del problema

e ;Cuales son los sustentos teoricos que se utilizan en las estrategias publicitarias?

e (Qué estrategias publicitarias se han utilizado en los ultimos afios para incentivar

el consumo de productos hechos de material reciclado?
e ;Cudles son las opciones publicitarias de mayor difusion en los adolescentes?
e (Qué impacto tienen las estrategias publicitarias online en los adolescentes?

e (Cudl es el grado de aceptacion de la comunidad en el uso de productos hechos

de material reciclado?

1.5 Objetivo general
Analizar las estrategias publicitarias online que incentivan el consumo de productos

hechos de material reciclado en los adolescentes del canton Guayaquil.

1.6 Objetivos especificos

e Fundamentar las variables de la investigacion a través de los sustentos tedricos

existentes.

e Determinar las estrategias publicitarias mas utilizadas a través de la aplicacion de

instrumentos de recoleccion de informacion.
o Identificar las opciones publicitarias con mas difusion en los adolescentes.
e Establecer el impacto de las estrategias publicitarias online en los adolescentes.

e Analizar la aceptacion del uso de productos hechos de material reciclado en la

comunidad.

1.7  Justificacion
La presente investigacion tiene como finalidad incentivar en los jovenes el cuidado y

proteccion del medio ambiente y exponer los problemas que produce la falta de reciclaje



ante la sobrevivencia de los seres vivos, sobre todo, si se tiene en cuenta que en estos
momentos el planeta se enfrenta a retos como: el cambio climético, la contaminacion, la

deforestacion, el agotamiento de los recursos naturales, etc.

Este proyecto busca educar a los jovenes acerca de la optimizacion de los recursos
naturales para que puedan discernir y tomar la mejor decision en contribuir con la ayuda
y cuidado al medio ambiente. Ademas, se puede tomar como referencia, el plan de
marketing que se empleo para captar el interés de los adolescentes actualmente en redes
sociales y de esta manera, se pueda aplicar las mismas estrategias publicitarias en

investigaciones afines.

Por otro lado, es importante apoyar a las empresas que demuestran responsabilidad social
e interés por disminuir la elaboracion de productos de “una sola vida™; y trasformar
aquellos materiales reciclados en potenciales productos decorativos o con disefios
artisticos y Ilamativos que lleguen, sobre todo, a ser funcionales, ofreciendo asi, un aporte
significativo a la sociedad. Una vez que las personas tomen conciencia e implementen el
reciclaje como habito cultural las empresas que aplican economia lineal como filosofia
de produccion, no tendrian otra opcion que adaptarse al cambio, si aln desean ser
competitivos. Ademas, obtendrian mayores beneficios al optar por una economia circular,
ya que, el reutilizar los recursos es mas rentable que crearlos de cero, con el costo

econdmico y de produccion que ello conlleva.

Por lo antes expuesto, es necesario crear una campafa de concienciacion que dé a conocer
a los jovenes, paso a paso, como crear un producto con materiales reciclados y lo mas
importante por destacar es que los involucra a ser parte de la solucién para que opten por
elaborar sus propios productos o elijan consumir productos disponibles en el mercado,

pero de empresas que reutilicen los materiales.



1.8 Delimitacion del problema

Tabla 1: Cuadro de delimitacion del problema o alcance de la investigacion

Delimitacién Descripcion
., Estrategias publicitarias pautadas en Facebook

Campo de accién

e Instagram
Provincia Guayas
Ciudad Guayaquil
Parroquia Tarqui
Sector Urdesa Central
Rango Etario 13-17 afios

11 Unidades Educativas (343 adolescentes en
rango de edades de 13 a 17 afios)
Fuente: Archivo Maestro de instituciones educativas (2017)

Poblacidn:

Elaborado por: Guevara (2020)

1.9 Idea a defender
El disefio de una campafa publicitaria para redes sociales incentivara el consumo de

productos hechos de material reciclado en los adolescentes del cantén Guayaquil.

1.10 Lineas de investigacion institucional/facultad.

El desarrollo de este proyecto se enmarca en la linea de investigacion institucional
“Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion™ que se enlaza con una
de las lineas de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho, que indica “Gestion de la
comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso”, fortaleciendo el aspecto
comunicacional a través del uso de estrategias publicitaras online que permitan la
concienciacion de los adolescentes como beneficiarios directos de este proyecto de

investigacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Antecedentes investigativos

Para la ejecucion de esta tesis, se procedio a la busqueda de trabajos similares, en uno o
en dos variables al correspondiente, de lo cual se expone:

TEMA: “Campana publicitaria para el desarrollo socio ambiental para mejorar los
métodos de uso y manejo de desechos en la Cdla. Primavera dos del cantén Duran en el
2016”. AUTOR: Llerena Tutivén Bengie Belén, ANO: 2016 — 2017, UNIVERSIDAD:

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

SINTESIS: Esta tesis de investigacion, esta direccionada en la necesidad de concientizar
a la comunidad de la Ciudadela Primavera Il del Canton Durén, de la situacion ambiental,
producto de una falta de cultura de la comunidad. Por lo que, propone el uso y manejo de
los desechos a través de un programa de actividades para reusar ciertos objetos que
existen del hogar. Este trabajo, presenta escasas similitudes con el de la autora, en virtud,
que esta direccionado hacia la concienciacion del medio ambiente, con el uso de una
campafa publicitaria, ademés del sector en donde se lo va a ejecutar y las caracteristicas
socio-econdmicas de los habitantes.

TEMA: “Generacion de la cultura de reciclaje en el sector la Prosperina obtenida a traves
de las estrategias publicitarias. Caso, productos plasticos en amas de casa ubicado en la
via a Daule Guayaquil”. AUTORES: Manotoa Toapanta, Fabian Luciano; Vinces
Fernandez Vanessa Elizabeth, ANO: 2016, UNIVERSIDAD: Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil.

SINTESIS: Este proyecto direcciona la investigacion en la cultura de reciclaje y de forma
preferente en el sector de la Prosperina en la ciudad de Guayaquil. El logro de la propuesta
que los autores proponen va de la mano con el reciclaje de plasticos que se consumen en
el hogar, la reutilizacion con campafias publicitarias para la correspondiente

concientizacion de las amas de casa.

En cuanto a la propuesta realizada por la autora de este trabajo, pese a que la

concientizacion es similar en ambos casos, en este trabajo es un efecto secundario, pues



se potencializa el uso de estrategias publicitarias online, cuyos beneficiarios son las

nuevas generaciones, los adolescentes del canton Guayaquil.

TEMA: “Creacion de campafia publicitaria para reciclaje de botellas en depdsitos
inteligentes de la compafiia T’ikay en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil”. AUTOR: José Andrés Echeverria Torres, ANO: 2017, UNIVERSIDAD:
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

SINTESIS: Este proyecto se direcciona en la recoleccion de envases de botellas de
plasticos en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, para la compafiia T IKAY. Su
propuesta la enfocd en una campafia subida a las redes sociales con el uso de publicidad
BTL, utilizando afiches con la finalidad de mejorar el medio ambiente y crear una cultura
de reciclaje en los estudiantes de la Laica.

TEMA: “La sensibilizacidon medioambiental en redes sociales online”. AUTOR: Araceli
Castell6 Martinez, ANO: 2010, UNIVERSIDAD: FISEC-Estrategias - Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

SINTESIS: La investigacion se centrd en reflexionar sobre el uso que hacen las empresas
de las redes sociales como canales de difusion para llevar a cabo sus programas y acciones
de R.S.C. (Responsabilidad Social Corporativa) sobre el cuidado del medio ambiente.
Ademas, cuantificd la concienciacion y sensibilizacion medioambiental de los usuarios
en las redes sociales, con el fin de conocer si son un canal propicio para que las empresas

plasmen sus estrategias de R.S.C. medioambiental.

Para filtrar los grupos, pagina, personas y eventos de redes sociales relacionadas con
causas medioambientales, se utilizaron palabras claves como: calentamiento global,
contaminacion y R.S.C. El resultado fue de 105 grupos/péginas que correspondia a mas
de 8,5 millones de miembros, pero ninguno estaba vinculada a programas de R.S.C. de
empresas. Por tanto, se evidencia la dificil vinculacion de la empresa con causas como la

concienciacion medioambiental en las redes sociales.

La conclusion del estudio indicé que, pese a la preocupacion ambiental expresada por los
usuarios a través de paginas y grupos, la implementacion en estos espacios de los
programas de R.S.C. todavia esta en proceso de desarrollo. También se refirieron a las
redes sociales como canales todavia poco explotados por las empresas a la hora de

comunicar sus acciones de R.S.C. en materia medioambiental y hacer a los usuarios



participes de sus valores, pese a las posibilidades de interaccion y dialogo que ofrecen

estos espacios.
2.1.2 Estrategias publicitarias

La estrategia publicitaria tiene como objeto traducir de forma comprensible a nuestro
publico, los fines comunicacionales de la empresa anunciante. Si se ejecuta correctamente
se tendré la respuesta deseada del target, es decir, qué problema se puede solucionar con
la publicidad; y la impresion final (posicionamiento) qué se espera fijar en la mente del

consumidor con los mensajes, para conseguir esa respuesta. (Garcia, 2001)
Las fases que componen la estrategia de publicidad son:

La Plataforma de Comunicacion. Define ¢qué decir? Son las bases o propuestas por las

que el publico mostrara interés.

La Estrategia Creativa. ;Como decirlo? Se debera definir la estrategia de contenido

(qué decir) y la estrategia de codificacion. (como decirlo)

La Estrategia de Medios. Define a través de qué medios se va a difundir el mensaje, es
decir, seleccionar los medios mas rentables que ayuden a cumplir los objetivos. (Alberto
de Duran)

Tipos de Estrategias Publicitarias:
Estrategias competitivas. Busca reducir las ventas a la competencia.

Estrategia comparativa. Se trata de mostrar las ventajas que posee la marca frente a la

competencia.

Estrategia financiera. Se establece una politica de presencia en la mente de los
destinatarios superior a la de la competencia, acaparando el espacio publicitario. Recurren
a una publicidad de medios masivos 0 A.T.L. El objetivo se expresa mediante porcentajes

de aceptacion, cobertura de audiencia, etc.

Estrategia de posicionamiento. El objetivo principal es dar a la marca un lugar en la
mente del consumidor y que la pueda diferenciar de la competencia, para ello, se deben

resaltar los atributos e importancia del producto, servicio o idea a vender.

Estrategia promocional. Es una estrategia agresiva porque tiene como fin incrementar

el consumo o apoyo Yy neutralizar alguna accion que afecten los objetivos.
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Estrategia de empuje. Busca motivar la venta del producto y que la marca llegue al
consumidor; puede valerse del aumentando margenes, bonos, mejor servicio, publicidad

cooperativa, descuentos, promociones, etc.

Estrategia de traccion. Incentiva a la compra, la empresa destina sus recursos hacia los
consumidores y usuarios para aumentar el propdsito de compra, a través de la publicidad,

merchandising, promocidn de venta.

Estrategia de imitacion. Consiste en implementar la estrategia de la competencia, sobre

todo a la marca lider.
Estrategias publicitarias de desarrollo. Busca potenciar la demanda.
Estrategias extensivas. Intenta cautivar nuevos consumidores.

Estrategia intensiva. Busca que los clientes actuales incrementen su consumo. Se suelen
establecer objetivos como incrementar el nimero de unidades compradas, extender la

frecuencia de compra, prolongar la etapa de consumo.

Estrategias Publicitarias de fidelizacion. Es una estrategia complementaria a las
anteriores, con el fin de mantener a sus consumidores, fieles a la marca y que garantice

las ventas futuras con las correspondientes evoluciones de precio. (Diaz Docampo)
2.1.3 Estrategias publicitarias online

Es el conjunto de estrategias, tacticas y técnicas que permitiran ayudar a la solucion del
problema de estudio empleando criterios establecidos en la gestion estratégica, que seran

plasmados en la campafa publicitaria. (Salinas, 2010)

El marketing digital o marketing online. Comprende todas aquellas acciones y
estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y canales que ofrece
internet. Es por esto, que ofrece una serie de herramientas de gran diversidad, donde se
pueden realizar pequefias acciones con costos minimos hasta grandes campafias costosas,

en las que se pueden combinar infinidad de técnicas y recursos. (Inboundcycle, 2018)
Estas son las principales:

Posicionamiento web. Estrategia basica del marketing online es el posicionamiento en
buscadores, especialmente en Google, cuando el consumidor busca un término que se
relaciona con ella. Para conseguir este posicionamiento, se pueden aplicar dos tipos de

técnicas. (Anénimo, 2015)
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SEO (Search Engine Optimization). Se busca obtener el posicionamiento natural u
orgénico de la marca, a través de un conjunto de técnicas que otorgardn mayor relevancia
a la pagina web (direccion), en el ranking o posicién de los diferentes motores de
busqueda, con el objetivo de conseguir situarse por encima de los competidores al realizar

una determinada consulta.
En el desarrollo del SEO se distinguen dos tipos de técnicas:

e SEO On-site: Optimiza la pagina para darle una mayor relevancia. asegurandose
de que la web est optimizada para que el motor de busqueda entienda lo principal,
que es el contenido de la misma. Se incluye aqui la optimizacion de keywords,
tiempo de carga, experiencia del usuario, optimizacion del codigo y formato de
las URLSs.

e SEO Off-site: Se centran en trabajos ejecutados de manera externa a la pagina.
Los factores mas importantes en el SEO off-site son el nimero y la calidad de los
enlaces de gran relevantes; presencia en redes sociales y menciones en medios
locales. (De la Torre, 2017)

SEM (Search Engine Marketing) Es el conjunto de herramientas, técnicas y estrategias
que nos ayudan a optimizar la visibilidad de sitios y paginas web a través de los motores
de los buscadores. En consecuencia, lo que se busca es aparecer mas y mejor posicionados
entre los resultados de busqueda de Google y algunos sitios similares cuando un usuario

busca palabras clave relacionadas de una marca determinada.

Los propios buscadores (Google AdWords, Bing Ads o Yahoo! Search Marketing)
ofrecen herramientas para publicitar en sus medios de blsqueda y se generan trafico de
calidad a la web. Esto implica actividades como la basqueda de palabras clave, la creacion
de anuncios y la gestién de pujas. También se conoce como P.P.C. (Pay Per Click) y
C.P.C. (Cost Per Click). Ademas, con una adecuada optimizacion de la herramienta se
puede obtener un calculo de retorno de inversion (ROI) més eficiente y rapido de las
campanas. (De la Torre, 2017)

Web o blog. Sin lugar a dudas, una web o un blog son dos de las principales herramientas

desde las que centralizar una camparia de marketing digital o de inbound marketing.

No obstante, el uso de una web o blog como eje central no implica exclusividad, sino todo

lo contrario. Es posible utilizar, de manera complementaria o paralela, otras acciones
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digitales para dar mayor visibilidad a las campafias: redes sociales, plataformas de video

o foros, etc. (Inboundcycle, 2018)

Social Media Marketing (S.M.M.) Es el medio mas comun de las compafiias en la
actualidad para conectar con la audiencia y generar un vinculo con su publico objetivo.
Despliega acciones en las redes sociales, atrayéndolos hacia sus webs, servicios o
productos. Ademas, adapta su forma de comunicar, la periodicidad de sus acciones, el
lenguaje y tono a las diferentes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
YouTube, Vimeo, Pinterest, Flickr, etc. (Influencity, 2019)

La base del S.M.M. es establecer una relacion fundamentada en la conversacion con sus
clientes, al mismo tiempo, busca incrementar las ventas. Se relaciona y/o complementa

con la estrategia de S.E.O., explicadas anteriormente. Ademas, se alinea con:

Marketing de Contenidos

Es una estrategia de marketing que genera diferentes tipos de contenidos Utiles e

interesantes para atraer a nuevos clientes y lograr interactuar con ellos. (Nunez, 2018)

Se pueden ejecutar en diversas acciones, pero se expondran las tres mas relevantes;

Inbound Marketing, Marketing con Influencers y Publicidad en Redes Sociales.

Inbound Marketing. Es una metodologia que combina técnicas de marketing (S.E.O.) y
publicidad no intrusiva, (Email Marketing y Marketing de Contenidos) con la finalidad
de contactar con un buyer-persona (consumidor final o potencial) al principio de su

proceso de compra y llevarlo hasta la transaccion final.

Es fundamental el buen uso de Calls to Action (Llamadas a la accion) y enlaces para
dirigir a los seguidores a la pagina de destino y articulos en los que se ofrecera mas
contenido valioso. Tanto Twitter como LinkedIn y Facebook son iddneos para esta
estrategia. (Valdés, 2019)

Marketing con influencers. La combinacion de las redes sociales con influencers
(personas que influencian a otras convirtiéndolos en sus seguidores) facilita la obtencion
de una mayor proyeccion de los mensajes de la marca, y lo hace entre un puablico ya

segmentado.
Publicidad en Redes Sociales

Facebook ofrece una plataforma de publicidad especifica llamada Facebook Ads, una

de las mas utilizadas por las marcas que desean desarrollar su estrategia de Social Media
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Marketing. Entre sus principales virtudes es la gran segmentacion de publico que posee.
Permite tener informacion confiable y continua sobre la conversion que esta generando
una determinada accion o anuncio. Esta herramienta también tiene la facilidad de

viralizar contenidos.

Instagram, conocida como “la red de la fotografia™, su desarrollo ha sido acelerado y las
marcas han aprovechado mejorar su presencia en las redes social. Se puede escoger entre
promocionar publicaciones para incrementar su alcance, obtener trafico web con un
anuncio, lograr conversiones en el sitio web, invitar a los usuarios a instalar aplicaciones

y a promocionar en sus historias. (Influencity, 2019)
2.1.4 Elaboracion de campafia publicitaria en Facebook

1. Se ingresa a Facebook.com/ads. Alli se dispone un menu con opciones, una de ellas

para crear anuncios. (Anexo 1, figura 21)

2. Elegir el objetivo de la campafia. La clave para seleccionar entre todas las opciones
propuestas por la pagina es determinar lo que deseas conseguir relacionado a tu modelo
de negocio. De hecho, existe la posibilidad de crear varias campafas de forma simultanea

con diferentes objetivos que requiera alcanzar. (Anexo 1, figura 22)

3. Dependiendo del objetivo que se escoja, Facebook pedira seleccionar por qué via
ingresar, ya sea desde la pagina Web, la pagina de fans o la aplicacién para poder

continuar. (Anexo 1, figura 23)

4. Se agrega informacion demogréafica y caracteristicas de los usuarios a los cuales se
quiere llegar con la campafia. Esto incluye: paises, edad, sexo, idiomas, intereses,
comportamiento y conexiones. En “mas datos demograficos ” se puede seleccionar otros
parametros y ser aun mas especifico. El nivel de segmentacion que se delimite en las
campafas lo decide el usuario. Habra algunas en donde sea muy general y se busque
Ilegar a un publico o audiencia muy alta; mientras que en otras Se necesitara ser o mas

concreto posible. (Anexo 1, figura 24)

5. Se define el presupuesto y periodo de circulacion. Puede ser continuo a partir de la
fecha o también en un rango de dias determinados. También hay opciones avanzadas, ya
que Facebook muestra un estimado del alcance que tendria la camparia. El presupuesto
depende del usuario 0 negocio que se promociona y usa la plataforma. (\VVéase Anexo 1,
figura 25)
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6. Se crea el anuncio, para ello se seleccionan las imagenes que se utilizaran en los

anuncios (maximo 6). (Anexo 1, figura 26)

7. La composicion del anuncio presenta las diferentes areas de texto. La imagen ayuda a
que el anuncio atraiga la atencion del usuario y el texto es el encargado en gran parte de

realizar el trabajo de persuasion para lograr el ansiado clic.

Se recomienda crear encabezados y textos persuasivos, atractivos y que inciten a los
usuarios a dar clic y querer saber de qué trata el enlace. Esto se puede lograr de muchas
formas; despertando curiosidad, prometiendo algo, demostrando autoridad o datos

importantes, agregando controversia o polémica, etc. (Anexo 1, figura 27)

8. Se verifica toda la informacion antes de hacer clic en Revisar Pedido. Se podra observar
que se ha realizado con éxito. Sin embargo, estara en revision hasta que el equipo de

Facebook Ads lo apruebe y pueda comenzar a correr.

Como muestra la figura 28, en el panel de campafias se puede dar seguimiento al
contenido publicado. Entre los datos mas importantes a revisar estan: gasto de hoy, gasto
de conjunto de anuncios, clics, alcance — numero de personas a las que se le mostro el
anuncio, frecuencia —namero promedio de veces que se mostré el anuncio a cada persona,

gasto total y costo promedio por clic. (Anexo 1)
2.1.5 Elaboracion de campafia publicitaria en Instagram

Instagram utiliza las mismas herramientas eficaces que Facebook. Esto te permite
configurar campafias, ponerlas en circulacion y realizar un seguimiento de ellas del

mismo modo que lo haces con los anuncios de Facebook.

1. Creacion de campafia publicitaria: Para crear una camparfia en Instagram primero se
debe vincular la pagina de Facebook ya creada con el perfil de Instagram. (Anexo 1, figura
29) Una vez vinculada la cuenta, hay que seleccionar “crear nuevo anuncio”. Se debe
tener en cuenta que el proceso para crear una campafa en Instagram, es el mismo que se
empled en Facebook, a excepcion que la plataforma que se seleccionard para las

publicaciones sera Instagram. (Anexo 1, figura 30)

2. Seleccion del objetivo: Se define el publico objetivo y el formato de anuncio en el
administrador de anuncios. También se puede seleccionar una publicacion que ya se haya

pautado en Instagram y se escoge la opcion "Promocionar”.
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3. Establecer presupuesto: Se debe definir cuanto tiempo estaran en circulacion los

anuncios y cuanto dinero se invertira.

4. Publicacién del anuncio: Cuando el anuncio se encuentre listo, se escoge la opcién

publicar. Una vez aprobado, Instagram enviara un aviso de notificacion.
Tipos de Anuncios en Instagram

Anuncios en Historias: El contenido que se publique puede estar compuesto por fotos o
videos que complementen el contenido de los anuncios en Instagram. Mé&s de 500

millones de cuentas que usan las historias cada dia. (Anexo 1, figura 31)

Anuncios con foto: Compuesta por una imagen creativa, sencilla y atractiva. Las fotos

pueden mostrarse en formato horizontal o cuadrado. (Anexo 1, figura 32)

Anuncios con video: El video aporta con la influencia del sonido y la percepcién de
movimiento, aspectos atrayentes que permiten transmitir el mensaje de forma eficaz,

puesto que la duracion limite del video es hasta 60 segundos.

Anuncios por secuencia: Se disponen varias fotos o videos que permiten deslizar en

secuencia para mayor interaccion con los usuarios. (Anexo 1, figura 33)

Anuncios de coleccion: Mayor impacto visual que impulsa a descubrir, explorar y
comprar productos o servicios. Se emplea para contar la historia del producto o un

enfoque en contexto a través de videos, imagenes 0 ambos. (Anexo 1, figura 34)
2.1.6 Campanfias de concienciacion

¢Qué es una campana?

“Un plan extenso para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen

en diversos medios durante un periodo especifico”. (Wells, Burnett y Miortary, 1996)

Una campafia es la suma de eventos organizados para alcanzar un objetivo. Forma parte
de una estrategia y es disefiada para lograr todos los objetivos propuestos a alcanzar y

resolver algun problema crucial.

Debe tener unidad, similitud y continuidad temporal en el contenido del mensaje que
transmite. La unidad es importante para que el mensaje sea facil de comprender durante
la campafa, la similitud es la unidad entre un mensaje y el otro, como pueden ser
similitudes visuales, verbales o sonoras. La continuidad temporal se refiere a la serie de

mensajes que se repiten en diversas camparias de una misma marca. (Clasesmgs, 2011)
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¢Como realizar una campafia de concientizacion?
Debe tener estos elementos:

Diagnostico: Se debe determinar con la tematica a tratar en la campafa (derechos del
consumidor, violencia intrafamiliar, problemas medioambientales, derechos del nifio/a,

mujer, discriminacion, etc.) de acuerdo con la demanda de la comunidad.

Identificar la poblacion: Segmentar el campo poblacional al que va dirigida la campafia,
es decir, a quiénes se quiere llegar con los mensajes que se van a producir; y, delimitar

caracteristicas del campo como edad, clase social, nivel de educacion, género.

Plantear objetivos: Una vez detectada la tematica, acorde a la necesidad que se
identifico, se determina qué es lo que se quiere lograr y el tiempo que se requerira para
lograrlo.

Definir medios y estrategias: Definir los soportes que se utilizaran para transmitir el
mensaje como audiovisuales, radiales, grafico, etc. Se sugiere elegir mas de uno para que
la campafia tenga mayor impacto. Ademas, para conseguir interés social, es necesario
organizar eventos culturales, jornadas ludicas o muestras artisticas que apunten al

objetivo de la campafia.

Elaboracion del mensaje: Construir los mensajes alineados a los objetivos creados en

un comienzo y transmitir la informacion pertinente a la campafia. Para ello se debe:
Determinar el lenguaje adecuado teniendo en cuenta el grupo objetivo al que se va a
dirigir.

Tomar contacto con Instituciones u Organismos referentes a la tematica de la campafa

para obtener informacion que ayude a transmitir el mensaje.

Articular con Universidades, Escuelas o Talleres para pedir colaboracion u orientacion

en la produccién de contenidos para los jovenes.
Realizar la campafia: Ejecucion de lo planificado anteriormente.

Evaluar la campafa: Examinar lo realizado y el impacto de la campafa respecto a los
recursos empleados en la misma, ya sea talento humano, presupuesto, medios digitales,
entre otros. (CONABIP)
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2.1.7 Contaminacion ambiental

Se considera como una consecuencia provocada por las diferentes actividades
generalmente causadas por el hombre; las cuales han tenido repercusion en la integridad
fisica del ambiente y que, con el pasar de los afios, ha ido empeorando; teniendo la
necesidad de continuar con las campafias de prevencion y de proteccion, el

restablecimiento del entorno natural hasta recuperar el planeta.

La contaminacion ambiental se refiere a la presencia de agentes externos de origen ya sea
fisico, quimico o bioldgico, que atentan contra la integridad de la naturaleza, Ilegando a
ser nocivo no solo para el ambiente, sino también para todos los seres vivos que lo
habitan. (Cumbre Pueblos, 2017)

Los factores de la contaminacion: Son aquellos elementos que se incorporan al
ambiente y ocasionan dafios y molestias al hombre, plantas y animales. Existen diversos
tipos de polucién ambiental, los cuales presentan caracteristicas diferentes segun el factor
y elemento natural al cual afecten de manera directa. Es por ello, que se puede distinguir

entre la contaminacioén termal, radiactiva, luminica, etc.

La produccion industrial: Es considerada la principal causa de la contaminacién como
la deforestacion de los bosques, las lluvias acidas, la acumulacion aguas residuales,
tratamiento de productos quimicos ya que, da inicio a la extraccidn y procesamiento de
los recursos naturales para finalmente obtener un producto terminado y distribuirlos a la

poblacion.

La generacion de energia: Es considerada como de las mayores productoras de
contaminacion ambiental, ya que obtiene con frecuencia recursos naturales no renovables
como: combustibles fésiles, el carbon, el petroleo y el gas natural. Estos deben ser
aprovechados con responsabilidad, porque una vez que han sido extraidos de la naturaleza

tardan cientos de afios en formarse volviendo dificil su recuperacion.

El servicio de transporte: Es un generador continuo de emisiones contaminantes las
cuales ocasionan un impacto enorme sobre el ambiente con mayor intensidad dentro de

las ciudades, mediante emanaciones de gases como el smog.

La actividad agricola: Es otro de los problemas que ocasionan contaminacién ambiental

a través, del proceso de preparacion de la tierra, fertilizacion, control de plagas y malezas;
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Yy, sus riesgos de filtracidn entre otros, afectan de alguna manera la calidad del aire, agua

y suelo.

Estos factores se presentan en condiciones atmosféricas o provocadas por el hombre
mediante inundaciones, erosion de los suelos, contaminacion por pesticidas y

fertilizantes, la salinizacion y productos quimicos.

La explotacion de madera: Afectan de manera negativa al medio ambiente, ya que la
tala indiscriminada de bosques, ocasionando un prejuicio a la biodiversidad, migracién
de la fauna silvestre, la erosion del suelo y propicia la desertificacion y las inundaciones,
la poca absorcién del CO2, disminuyendo de esta manera la purificacion del aire. (Cajal,
s.f.)

2.1.8 Medidas para mitigar la contaminacion

El Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) ejecuta algunas acciones para mitigar el
problema de contaminacion y elaboré el Plan Nacional de Calidad del Aire en el 2010,
que tiene como objetivo principal alcanzar una calidad ambiental adecuada de este
recurso, contribuyendo a mejorar la vida de la poblacién ecuatoriana. Para esto,
implemento herramientas de control y diferentes ciudades que monitoreen material
particulado y dos estaciones automaticas que registran datos de Oxidos de nitrégeno,
mondxido de carbono, didéxido de azufre y ozono, material particulado y datos

meteoroldgicos en las ciudades de Cuenca y Guayaquil. (Ministerio del Ambiente, s.f.)

El MAE, a través de su Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos
(MAE - PNGIDS) y WWF Ecuador (Word Wild Fund for Nature o Fondo Mundial para
la Naturaleza), impulsa la campana “Ponte pilas recoPila” con el objetivo de movilizar e
incentivar a la ciudadania a depositar sus pilas usadas en los puntos de recoleccién
autorizados dispuestos en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Loja, Riobamba y

Portoviejo. (Ministerio del Ambiente, s.f.)

Las medidas para atenuar y concientizar el problema de contaminacién ambiental en la
ciudad de Guayaquil deben ser gestionadas por parte del Municipio y de empresas o

industrias del sector, de manera continua hacia el mismo objetivo.

EI Municipio en coordinacion con el Departamento de Gestion Ambiental se encargan de
la toma de decisiones de sub-regulacion de productos plasticos de un solo uso y

desarrollar campafias de comunicacion para informar y sensibilizar a la ciudadania sobre
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el impacto ambiental negativo que éste genera y fomentar habitos de consumo
sostenibles. Por ello, fue creada la ordenanza municipal, que regula la fabricacion, el
comercio de cualquier tipo, distribucién y entrega de productos plasticos de un solo uso
y especificamente de sorbetes plasticos, envases, tarrinas, cubiertos, vasos, tazas de
plastico y de foam y fundas plasticas tipo camiseta, inclusive oxobiodegradables, en el

canton.

La ordenanza también involucra a las empresas fabricantes, industrias, centros
comerciales y supermercados; el compromiso de aportar a una mejor disposicion de los
residuos con campafias que incluyan a los clientes y ciudadania en general en reciclar,
sensibilizar, educar y crear habitos para la separacion de los desechos que se producen en
la ciudad.

Almacenes Tia, el jueves 30 de marzo de 2017 renovd la campafia “Menos Fundas Mas
Vida” (Anexo 1, figura 35) con el objetivo de difundir tips amigables con el ambiente
como: el uso del bolso reusable, el retiso de cartones o la reutilizacion de fundas plésticas.
En los dos primeros afios de campafia se han dejado de usar mas de 9 millones de fundas
en todos nuestros locales. Este programa de Responsabilidad Social naci6 en agosto de
2014 como una iniciativa que busca reducir el consumo de fundas plasticas en sus locales
a través de la concientizacion sobre el dafio que ocasiona este tipo de materiales.
(Almacenes Tia, 2019)

La campafia lleg6 puerta a puerta hasta sectores como Sauces 8, Mucho Lote 1 y San
Pedro, norte y suroeste de la ciudad de Guayaquil respectivamente, con el fin de evitar
caos en las esquinas y botaderos de basura. “La idea de crear fundas azules es para que
éstas se diferencien de las otras bolsas negras y de otros colores, y que en ellas, las
personas depositen los plasticos. El reciclador, sabiendo aquello, no necesitaria abrir el
resto de bolsas, solo le bastaria con tomar las fundas celestes”, mencioné Cristina Escala

de esa cadena de almacenes. (L6pez, 2019)

La marca LG cuenta con dos puntos de recoleccion de teléfono celulares y controles
remotos usados, para su reciclaje en Quito y Guayaquil, y tiene proyectado aumentar esa
cobertura incluyendo a los talleres autorizados de red de servicio. (Véase Anexo 1, figura
36)

Las personas, sin necesidad de ser usuarios de la marca, que deseen reciclar esta clase de

equipos pueden acercarse a las instalaciones de LG. En Guayaquil, el anfora esta en la
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sede de atencidn al cliente, ubicada en la Av. Las Monjas 10 y Carlos Julio Arosemena.
En cambio, en la capital se receptan los celulares y controles remotos en la sede ubicada
en Av. de los Shyris N34-139 y Rio Coca. Las operadoras de telefonia movil Telefonica
y Claro también poseen este tipo de anforas, de hecho, Movistar recolecta celulares en
desuso hace mas de nueve afios y es de resaltar que la empresa destina cerca de $ 7 por
cada celular gestionado siendo un valor muy alto en relacion al precio actual de compra

de este tipo de residuo, que es de $ 1,2 por celular. (El Universo, 2019)

La empresa Tetra Pak®, registré una cifra récord (29%) de reciclaje en todo el Ecuador

en 2018, la mas alta de la region.

Gracias a campafias ambientales la firma logrd la recuperacion de 2.500 toneladas de
envases de Tetra Pak post consumo hasta finales del afio pasado, un incremento del 25%
frente al 2017.

Los envases que son recuperados son convertidos en objetos Utiles como muebles, techos,
cubiertas y planchas de Ecopak que actualmente se fabrican y comercializan en diferentes
puntos del pais, como una opcién ecoldgica de construccion y decoracion. (EI Universo,
2019)

2.1.9 Productos hechos de material reciclado

Muzzicycles, empresa brasilefia ha creado a partir de botellas de plastico, las innovadoras
bicicletas. (Véase Anexo 1, figura 37) Cada uno de estos aparatos esta fabricado a
partirmas de 200 botellas PET recicladas. Sus atributos mas destacados es que

proporciona mas resistencia, flexibilidad y menos costo de elaboracion. (Borréas, 2018)

La empresa espafiola ECOALF se encarga de utilizar materiales reciclados como redes
de pesca abandonadas, botellas de plastico, neumaticos, vasos de café, algodon post-
industrial y lana post-industrial para fabricar articulos que venden en su tienda online.
Las botellas son limpiadas y trituradas, convirtiéndose en copos de plastico, que a través
de un proceso mecanico se convierten en fibra hilada de poliéster en bruto que se

manipula para obtener la calidad final. (Véase Anexo 1, figura 38)

Todos los productos que venden a través de su pagina en linea, llevan una etiqueta con la
cantidad de material reciclado utilizado en su fabricacion. Es decir, que se emplearon
cinco botellas de plastico (70 gr.) para fabricar una mochila; existen otras mochilas que

estan fabricadas con redes de pesca; el disefio de una chaqueta para hombre se utiliz6 56
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botellas de plastico recicladas y con el caucho de neumaticos reciclados se elaboran las
zapatillas para hombre, mujer y nifios. Esta empresa ofrece a sus clientes no solo
productos de calidad sino también la posibilidad de disminuir su huella ambiental.
(Ecoalf, 2019)

ECUAPLASTIC es una empresa ecuatoriana, situada en Alangasi (nororiente de Quito),
ha hecho de este proceso una realidad gracias a una alianza con la empresa Tetra Pak,
cuyo material es utilizado para la elaboracién de diferentes insumos del hogar a partir de
envases desechados. Desde ecoldgicas cartillas o portavasos hasta viviendas, pasando por
paredes de cuartos de bafios y muebles como: libreros o floreros, todos ellos comparten
un elemento comun: estdn hechas con materiales reciclados de tetra pak. (\Véase Anexo
1, figura 39)

Las cubiertas para exteriores, denominadas Ecopak, son resistentes a humedad y a
condiciones climaticas como las que existen en la Amazonia, uno de sus principales

mercados en el pais.

Madera Plastica Barahona, empresa guayaquilefia que utiliza plastico reciclado y
construye desde jardineras y todo tipo de muebles para exterior hasta pallets de uso
industrial. (Véase Anexo 1, figura 40) El material permite que sus productos sean
resistentes a altas cargas de peso e ideal para soportar la intemperie, de manera que no se
astilla ni se pudre. (Madera Plastica Barahona, 2020)

Greenvox fabrica productos elaborados a partir de las planchas de tetra pack reciclado,
combinan elementos secundarios como aluminio, vidrio, madera y cafia guadda para dar
vida a mesas, sillas, bibliotecas, escritorios, bancas, pizarrones, armarios, percheros,
portavasos, mesa de noche, comedores, salas, archivadores, muebles, gavetas, divisiones
de ambientes, billeteras, monederos, pendrive. También reciclan lona publicitaria y dan
vida a forros para laptops, fundas de compras, bolsos y con empaques de alimentos se

elaboran cartucheras. (GreenVox, 2011)

Juan Carlos Zambrano es un disefiador que aporta con sus creaciones amigables al medio
ambiente. Ha estado presente en varias exposiciones y ferias en Guayaquil para presentar
su nueva coleccion de sandalias hechas con tubo neumatico, telas zunchos y restos de
cortinas. Por cada tubo llega a obtener de 10 a 15 sandalia. También se lo puede encontrar

a través de Facebook como Recicladordelmundo. (Art Bazzar, 2019)
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El Colectivo Cigarra es una empresa conformada por jovenes disefiadores y artesanos que
transmiten la idea de que los materiales reciclados resistentes, durables, comodos y
bonitos como cualquier mueble tradicional, pero con un detalle: es un deshecho menos.

Se pueden obtener estos productos a través de su tienda virtual en Facebook.

Dentro de sus productos se encuentran: ldmparas de mesita de noche, sillones, butacas,
repiseros, cofres, portaldpices, colgantes confeccionados con carton comprimido,
desechos de pallets y cajas de aglomerado recicladas.

La industria textil también incorpora técnicas amigables con el medio ambiente e
incorpora materiales reciclados como el carton, plastico y remanentes de tela en sus

prendas y accesorios de vestir. Marcas como:
Cardanas (zapatos)

Moda Ecoldgica (accesorios artesanales)
Charana (ropa y accesorios)

Taller Muyui (carteras y billeteras)

Maya Disefio y Moda (ropa y accesorios)
Armarium Shop (ropa)

Las tiendas se encuentran ubicadas en Quito, a excepcion de Armarium Shop ubicada en
C.C. Alban Borja, Guayaquil pero todos estos articulos mencionados pueden ser
encontrados en linea a través de Instagram se puede acceder a los productos con la compra

en linea. (anexo 1, figura 41)
2.1.10 Economia circular

En el 2015 la Comision Europea aprobd el Plan de Accion de la Union Europea con el
fin de incentivar este nuevo modelo y crear normas legislativas para la produccion y
consumo; a su vez, en Londres se ha estimado que para el 2036 este modelo habra
generado mas de 8.000 millones de euros, creado 12.000 nuevos empleos y la ciudad se
habra adaptado a este modelo econdémico.

Este nuevo modelo econdmico se destaca en su capacidad para:

Optimizar los recursos: Los residuos son reutilizados como materia prima para fabricar
nuevos productos y también se intenta extender la vida util de los materiales para
aprovechar y utilizar los recursos de la mejor forma posible.
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Disminuir los costos de produccion: Las empresas pueden reducir el costo de las
materias primas al reutilizar los recursos, aumentar la tasa de reciclaje y ajustar el disefio

de productos y el modelo de negocios.

Generar empleo: Los empleos locales aumentan sobre todo en areas de baja y media
especializacion, y el surgimiento de nuevos negocios y areas disciplinarias también

favorece la oferta laboral.

Aumentar la productividad del suelo: La reduccion de residuos y el retorno de
nutrientes al suelo beneficia el valor de la tierra como recurso y la movilizacion de
materiales bioldgicos en la tierra, como el compostaje, aporta a la regeneracion del suelo,

evitando utilizar algunos productos artificiales como fertilizantes.

Reducir el impacto ambiental y conservar de la biodiversidad: La reutilizacion de
productos, la introduccion de materiales biodegradables y energias renovables, la
disminucion de contaminantes y el aprovechamiento de los recursos contribuyen a

preservar el ecosistema y su diversidad bioldgica.

Promover la innovacion: La necesidad de redisefiar los productos y cambiar procesos
de fabricacion incentiva nuevas ideas para desarrollar e introducir tecnologias, asi como

mejorar materiales y procesos en la industria.

Fomentar la cooperacion entre diferentes industrias: El intercambio de recursos entre
empresas favorece el trabajo cooperativo. La formacion de redes industriales puede
mejorar la competitividad en cada pais. Ademas, la cooperacion e integracion del sector
publico y privado, para trabajar a favor de esta nueva economia, favorece la cohesion

social. (Ecosilvio, s.f.)
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Los ciclos de la economia circular

Para que los recursos se Desde su origen como elementos renovables o finitos, y
aprovechen al maximo la antes y después de llegar al consumidor/usuario, se pretende
idea ahora no es esperar mejorar el capital natural controlando las existencias finitas y
al final del proceso, sino equilibrando los flujos de recursos

actuar antes, creando una
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regenerarse. ,
soenerane Renovables Materiales

finitos
Se optimiza el rendimiento
de recursos mediante la
circulacion de productos.
REGENERACION RECICLAJE
. Elementos @&
) ' manufacturados \ "
Agricultura, ‘
caza y pesca | Rem, h
@ / ey
& Productos : %,
05? @ nmanufacturados — o N3 S ‘9% )
< \ g 2
£ Riogy .
= /s,',.,. \
Q 60
@ © ._ Proveedor N >
5 de servicios o e o CX
®
Biosfera = 2 ) ; 4 Maris o\.
N
Reutilizar a8 %\
— = 9l
A CONSUMIDOR USUARIO < YN
Biogas Extraccion de Compartir // 7
matt’c_aria prima - ‘ y
loquimica 49 ® Recogida W@
@ WV e matcgnales D |
Se fomenta la eficacia del
sistema revelando y * /
eliminando externalidades \j >
negativas. @

Figura 1: Los ciclos de la economia circular

Fuente: (Arén, 2018)

Economia Circular: Desventajas

Existen algunas desventajas en el sistema econdmico circular debido a la carencia de leyes
que controlen y regulen los procesos industriales y de mercadeo que garanticen la
competitividad y protejan al consumidor.

Ademas, el talento humano, que se encarga de la produccién, ain no esta capacitado al

100% para evitar mas dafio ambiental y para implementar técnicas que preserven la vida
atil del producto sin comprometer la calidad, es decir, el problema de reciclar y
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transformar se debe a la dificultad en ciertos residuos — debido a su composicion quimica

— sean viables reutilizar su material sin perder los estandares designados por la empresa.

Otra desventaja es la vulnerabilidad del sistema circular ya que, al proponer crear una red
de interdependencias donde los residuos de una empresa puedan ser Utiles para otra, se
corre el riesgo de que ocurran interrupciones en la red y el sistema colapse.
Definitivamente, el modelo circular también necesita un mayor apoyo tanto educativo
como econdmico por parte del sector politico, que promueva la concientizacion ambiental

en las empresas y en los consumidores. (Ecosilvio, s.f.)

2.1.11 Estrategias publicitarias para incentivar el consumo de productos

hechos de material reciclado

Por parte del Municipio de Guayaquil, el jueves 27 de junio de 2019, inauguré la primera
maquina que incentivara a los ciudadanos a reciclar botellas plasticas a cambio de dinero
para completar sus pasajes en el sistema de transporte publico denominado Metrovia. El
equipo tiene capacidad para 500 botellas completas (de hasta 3 litros) y 1.200 trituradas.
Los usuarios reciben $ 0,02 por cada envase depositado para completar el valor por pagar
como pasaje en la Metrovia. (ELTELEGRAFO, 2019)

Dos méaquinas recicladoras se instalaron en el Terminal Rio Daule, en el andén 2 y la otra
en el Centro Cultural Guayarte, con una pequefia modificacion, en lugar de obtener dinero

por la botella, tendrén una recarga en las tarjetas de Metrovia. (Véase Anexo 1, figura 22)

#YoUsoMiBolsa es una campafia para promover el uso de bolsas reutilizables impulsada
por Greenpeace, con ella, propone a los consumidores a que durante la semana del 2 de
julio de 2019 (inicio de campafia), realicen sus compras haciendo uso de bolsas de tela,
maleta de mano, carritos de la compra, etc. La organizacion ambientalista anima a
participar en la campafia y subir una fotografia a las redes sociales con el hashtag

#YoUsoMiBolsa para que la iniciativa crezca y se difunda. (Gastronomia & Cia, 2018)

2.2 Marco Conceptual

Publicidad cooperativa: Implica mensajes publicitarios pagados con los costos
compartidos por los minoristas y fabricantes. Los minoristas a menudo persiguen la
iniciativa de los anuncios cooperativos con el objetivo que tanto el minorista como el
fabricante se beneficien cuando los clientes finales adquieren los productos que los

fabricantes hacen y el minorista vende. (Kokemuller, s.f.)
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Oxobiodegradables. La biodegradacion de los plasticos que son lanzados a la naturaleza,
pasa por un proceso de oxobiodegradacion el cual, se realiza a partir de una oxidacion y
biodegradacion simultanea. Se caracteriza porque se descompone en cualquier ambiente
siempre que exista oxigeno. Los plasticos oxo-biodegradables pueden ser disefiados en
fabricas para que se degraden en un determinado tiempo (meses) en comparacién con las
fundas plésticas que tardan muchos afios en desintegrarse. Los factores como la luz y el
calor, aceleran el proceso de degradacion. (Escuelapedia, s.f.)

HootSuite: Es una plataforma que permite publicar diferente contenido y en donde se
utilizan cuentas de las redes sociales desde un solo lugar. Una de sus ventajas que posee,
es programar de manera automatica, segun el tiempo que se establezca para la
publicacion. (Kont, 2011)

Lovemark: También llamado Amor a la marca, explica la relacién perfecta de la marca
hacia el consumidor. Es una relacién sofiada por cualquier marca, y se extiende mas alla
del &mbito superficial. Tiene como pilares fundamentales, la lealtad y la preferencia. El
consumidor se siente inexplicablemente atraido por la marca sin poder dejar de
consumirla, ya sea por afectividad, costumbre y, a veces, oponiéndose a otras que tengan

el mismo contenido. (TodoMarketing, s.f.)

Storytelling: Es la técnica de contar una historia utilizando lenguaje sensorial para atraer
a futuros clientes y con la capacidad de crear una conexion emocional. (Nufiez, 2018)

Target: Se refiere al publico al que se dirigiran las estrategias de accidn para conseguir
el objetivo de la marca y presentar los productos o servicios que ofrecen, ya que pretenden

cubrir sus necesidades o despertar algun tipo de interés. (NeoAttack, s.f.)

Posicionamiento: Es el lugar que ocupa nuestra marca, producto, servicio o empresa en
la mente del consumidor. Se construye a partir de los juicios de valor que posea el
consumidor respecto a una marca y los compara con los atributos que ofrece la
competencia. Es trabajo de la marca, diferenciarse en sus atributos para asegurar la
fidelidad del cliente. (Leon, 2015)

Merchandising: Conjunto de técnicas que se emplean en el punto de venta para
incentivar el acto de compra y asi, generar rentabilidad tanto al fabricante como al
distribuidor, satisfaciendo, de esta forma, las necesidades del consumidor. (Ledn,
Mercado20, 2015)
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Promocion de venta: Es una herramienta que consiste en promocionar un producto o
servicio a través de incentivos o actividades como ofertas, descuentos, regalos, premios,
cupones, concursos, sorteos y degustacion. Su finalidad es promover la venta del producto
o0 servicio y ayudar al consumidor a decidirse por su compra o adquisicion. Por lo general,
se emplea cuando la marca va a presentar un nuevo producto al mercado o para

incremento de las ventas de manera acelerada. (Arturo R., 2016)

Keywords: También llamada palabra clave, es el término o conjunto de términos que
utilizan los usuarios cuando buscan en los navegadores. La ventaja de emplear palabras
claves apropiadas referentes al contenido, permitira posicionarlos entre los primeros
lugares de los buscadores y, como consecuencia, aumentar sus visitas. (InboundCycle,
2017)

Gestion de pujas: Precio ofrecido por un comprador para obtener un espacio publicitario
online. En los sistemas de subasta en tiempo real y gestion automatizada sirve para
determinar el valor inicial de la compra y calcular el Costo por Mil, es decir, el costo del
anuncio en linea por cada 1.000 impresiones o cada vez que se muestre el anuncio en la

pagina web. (Woko, s.f.)

PPC (Pay Per Click). El pago por clic, es un tipo de publicidad digital en el que el
anunciante paga una cantidad determinada por cada vez que el usuario hace clic en uno

de sus anuncios y éste lo direccione a su pagina web. (Vera, 2018)

CPC (Cost Per Click): EIl costo por clic, es el precio que paga el anunciante por cada
clic en su anuncio. Se puede acordar un valor fijo por cada clic generado o determinarse
mediante una subasta. En la segunda opcion, el anunciante establece el precio méximo o
gestion de puja al que esta dispuesto a pagar. El sistema compararé el anuncio que ofrezca

el precio mas alto entre todos los anunciantes y lo pautara en primer lugar. (Vera, 2018)

ROI. (Return on Investment / Retorno de la Inversion): Indica que valor econémico
que se ha obtenido como el resultado de invertir un determinado presupuesto para la
construccion de una campafa, publicidad, proyecto o acciones afines; y, proporciona
resultados sobre el rendimiento real obtenido de una inversion econdémica desarrollada.
(Gomez-Zorrilla, 2017)

Email Marketing: Es una técnica de marketing que ayuda a las empresas a contactarse

con sus cliente o potenciales para ofrecerles toda la informacion relevante acerca de la
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marca y lo que ofrecen. También a mantenerlos al tanto de las innovaciones, proyectos o

camparnias que realizan.

Influencers: Es un término que se emplea para hacer referencia a las personas publicas
que cuentan con credibilidad y aceptacion por parte de sus seguidores en las redes
sociales. Tienen la capacidad de viralizar cualquier contenido y es por ello que las marcas
recurren a estas personalidades para capturar el interés de su audiencia de manera

espontanea.

Buyer persona: Es el modelo de cliente ideal de un servicio o producto. La delimitacion
va mas alla de la segmentacion demografica, psicografica y de mas, sino que se
caracteriza por considerar un espectro mas amplio de la persona, como es la conducta

online y la motivacion que le impulsa a realizar la busqueda.

Calls to Action: También denominada “llamada a la accion”. Es representado por un
botdn o enlace persuasivo que se destaca por encima de todo el contenido. Es el vinculo
entre el sitio web que esta visualizando el usuario y una pagina que muestra las ofertas de

articulos o contenido de potencial interés disponible para el usuario.

Material particulado: Se compone de un sin nimero de elementos, entre ellos se puede
encontrar: al amoniaco, cloruro sddico, nitrato, carbon, el polvo de minerales, cenizas
metalicas. Esta mezcla de particulas (liquidas y solidas) esta suspendida en el aire

provocando reacciones quimicas que conllevan a la contaminacion del mismo.

2.3 Marco Legal

En el numeral 27 del articulo 66 de la Constitucién del Ecuador, se garantiza el derecho
a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, libre de contaminacion y en

armonia con la naturaleza.

En el capitulo 111 de la Gaceta Municipal No. 91 trata de la educacién y promocion que
deben emplear las empresas en conjunto con el municipio a los ciudadanos, puesto que,

en el articulo 13, se establece:

“El Municipio de Guayaquil por medio de alianzas con el sector privado, especialmente
con empresas que conforman la industria del plastico, desarrollardn campafas de
comunicacion para informar y sensibilizar a la ciudadania sobre el impacto ambiental
negativo que genera el plastico de un solo uso y fomentar habitos de consumo sostenibles.

Se fomentara el uso alternativo de productos biodegradables amigables con el ambiente.
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La camparfia de comunicacion sera financiada en porcentajes iguales por el Municipio de
Guayaquil y las empresas que conforman la industria del plastico. La empresa privada y

el Municipio decidiran en conjunto los montos destinados para dicha campana.”
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Método de investigacion

Se puede llegar a conocer la naturaleza de los fendmenos a través de la experiencia, el
razonamiento y la investigacion, estas vias son complementarias. La experiencia opera en
el campo de los sucesos que se originan por azar y presume una aproximacion de la
realidad. El razonamiento puede ser deductivo o inductivo. La investigacion es un proceso
que combina la experiencia y el razonamiento, la misma debe ser sistematica, empirica 'y
critica, de proposiciones hipotéticas sobre conjeturadas que existen entre fendmenos

naturales. (Davila Newman, 2006)

Razonamiento o Método Deductivo es un sistema para organizar hechos conocidos y
extraer conclusiones, lo cual se logra mediante la aplicacion de formas logicas a premisas.
Se piensa que, si las premisas son verdaderas, por lo tanto, la conclusién también lo es.
(Davila Newman, 2006)

Segln Sampieri (2014), el razonamiento o método inductivo es aquel que generaliza los
principios descubiertos, hechos, situaciones y costumbre observadas a partir de casos
particulares. Se refiere a la generacién de inferencias que no estdn comprobadas dentro
de un sistema formal. Estas inferencias son prondsticos a partir de un conjunto de
evidencias. Este razonamiento no garantiza que la conclusién sea verdadera, aunque haya
partido de premisas verdaderas, ya que por induccion solo se puede llegar a conclusiones

con cierto grado de probabilidad.

En el trabajo de investigacion se utilizo la conjugaciéon de los métodos deductivo e
inductivo, ya que parte de hechos conocidos sobre las redes sociales e ideas acerca del

consumo de productos hechos de material reciclado.

3.2 Tipo de investigacion

En cuanto a los tipos de investigacion, de acuerdo con lo que se va a realizar, se ha
considerado que es de tipo bibliografica, porque se basa en revision de documentos, con
rigurosidad de materiales apropiados para la presentacion de resultados
pertinentes. (Santa Palellay Feliberto Martins, 2006). También se aplica la investigacion

correlacional, que a decir de Hernandez Sampieri (2014), los estudios correlacionales
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miden las dos 0 mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en el mismo
sujeto y después se analiza la correlacion; como en este caso, la relacion entre la estrategia

publicitaria online y el posicionamiento de objetos reciclados en adolescentes.

La investigacion explicativa, serd fundamental para constituir las caracteristicas y los
perfiles de una poblacion determinada y las causas de la problematica (Hernandez Sam-
pieri, 2014).

Por ultimo, la investigacion de campo porque segin Santa Palella y Feliberto Martins
(2006) es la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenébmenos sociales en su ambiente
natural. La investigadora no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente

de naturalidad en el cual se manifiesta.

3.3 Enfoque de la investigacion

Para este fenomeno de investigacion el enfoque apropiado es mixto, como define
Herndndez Sampieri, (2014), este es un conjunto de procedimientos que implica la
recoleccion de datos tanto cuantitativos como cualitativos, y lograr una mejor
comprensidn de la problematica. A través de este enfoque se va a lograr tener un espectro

mas amplio, con la obtencidn de datos a través de cuestionarios, entrevistas y de focus

group.
3.4 Técnica e instrumentos

Para la recoleccion de la informacidn, se procedio a la aplicacion de las siguientes técnicas

de recoleccién de la informacion:

Encuestas: es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra
de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (Garcia, 2002). Estas
seran aplicadas a los adolescentes de las unidades educativas seleccionadas, para
determinar la incidencia de la estrategia publicitaria online en ellos, y a la vez, el uso o

no de objetos elaborados con material de reciclaje.

Entrevista: Es una técnica para recoger informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre, participan —como

minimo- dos personas. Una de ellas adopta el rol de entrevistadora y la otra el de
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entrevistada, generandose entre ambas una interaccion en torno a una tematica de estudio.
(Folgueiras, 2016, p.2). Con las entrevistas a los expertos, que en este caso seran, un
docente, un profesional del area y un empresario que utilice material reciclado para la
elaboracion de sus productos, se establecerd la posibilidad del uso de los objetos
elaborados con material de reciclaje en los adolescentes, y a su vez, la relacion de las

estrategias publicitarias online.

Focus group: Esta técnica se la utiliza para las investigaciones en el &rea de las Ciencias
Sociales para recoger informacion a través de las opiniones de problematicas que estan
direccionadas hacia la sociedad. En este caso, se lo realizard con estudiantes de las
unidades educativas mencionadas. Sus respuestas seran un sustento muy importante para
la realizacion de la propuesta, (Capitulo 1V), que impulsara la apropiada seleccion de

estrategias publicitarias.
3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion

Segun la O.M.S. (Organizacién Mundial de la Salud) define a la adolescencia dentro del
periodo de crecimiento y desarrollo del ser humano, de entre los 10 y los 19 afios. Sin
embargo, la teoria de Jean Piaget, indica que entre los 12 o 13 afios en adelante, el
adolescente desarrolla el pensamiento abstracto, con lo cual, va mas alla de conocer la
razén de un hecho, es decir, parte de situaciones hipotéticas para luego ser capaz de llegar

a conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se considerd el sector de Urdesa central de la ciudad
de Guayaquil, debido a la recomendacion por parte del Ministerio del Ambiente debido a

que anteriormente se han realizado proyectos afines al tema de interés.

En el AM.LE. (Archivo Maestro de Instituciones Educativas) se muestran 11 unidades
educativas ubicadas en el sector de Urdesa central. La poblacion que se ha considerado
son adolescentes entre las edades de 13 a 17 afios, que corresponden desde el octavo al

décimo afio de Educacion Basica (E.B.) y de primero a tercer afio de bachillerato.

33



En la presente tabla se evidencia la poblacion:

Tabla 2: Poblacién

No.
. . Estudiantes de
No. Unidad Educativa 80 5 30
Bachillerato
1 Escuela Pedro Franco Davila 200
2 Unidad Educativa Integral Sudamericano 193
Unidad Educativa Particular Bilinglie Santo Domingo
3 , 782
De Guzman
4 Unidad Educativa Particular Gauss 134
5 Unidad Educativa Cenest Harvard 119
6 Balmara Unidad Educativa Bilinglie 84
7 Unidad Educativa Praga 100
8 Unidad Educativa Particular Bilinglie Montessori 1066
9 Unidad Educativa Bruner School 218
10 Unidad Educativa Particular Israel 114
11 Unidad Educativa Abaris 266
TOTAL 3276

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas-Ecuador (2017)

Elaborado por: Guevara (2020)

Otro nicho apropiado de informacién se proporcionara a través de un cuestionario de
preguntas, en referencia a la experticia que tiene el docente en los procesos sistematicos
de ensefianza que implementa en los adolescentes. El experto en medios de comunicacién
online quién determinard el medio de difusion mas favorable a emplear, ademas de
proponer ideas que ayuden a transmitir el mensaje con éxito. Finalmente, el supervisor y
asesor en compras de Reciplast C.A., desde el punto de vista empresarial, transmitira su
experiencia respecto al comportamiento del consumidor con productos hechos de material

reciclado.

3.5.2 Muestra

El tipo de muestreo seleccionado para la presente investigacion es el probabilistico
aleatorio simple, el cual permite un margen de error del 5% y el nivel de confiabilidad

del 95%. La poblacién esta constituida por 3.276 adolescentes y se utilizara la formula

finita para extraer el tamafio de la muestra:
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B Z2.N.P.Q
Ce2(N—-1+ Z2.P.Q

n

Donde:

n es el tamafio de la muestra,

N es el tamafio de la poblacion,

P es la posibilidad de que ocurra el evento p=0.5,

Q es la posibilidad de que no ocurriera el evento (q=0.5),
e es el error que se considera el 5%(E=0.05),

y Z es el nivel de confianza, que para el 95% es Z=1.96
Reemplazando:

(1.96)2 (3276) * (0.5) * (0.5)

= (0,052 (3276 - 1D 1 (1969« (0.5) - (0.5)  >+393

n

La muestra corresponde a 343 adolescentes de las diversas Unidades Educativas, los
cuales, seran la poblacién encuestada. Se considerara la muestra probabilistica, porque

todos los estudiantes tendran la misma probabilidad de ser elegidos.
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En la siguiente tabla se muestra, de acuerdo con el nimero de estudiantes correspondiente

a cada institucion educativa, la distribucion de su peso porcentual.

Tabla 3: Distribucién porcentual de la poblacion

. . No. Peso Distribucién
No. Unidad Educativa Estudiantes %  de muestra
1 Escuela Pedro Franco Davila 200 6% 21
Unidad E.ducatlva Integral 193 6% 20
Sudamericano
3 Unidad Edu-cativa Particul,ar Bilingle 782 249% 82
Santo Domingo de Guzman
4  Unidad Educativa Particular Gauss 134 4% 14
5 Unidad Educativa Cenest Harvard 119 4% 12
6 Balmara Unidad Educativa Bilinglie 84 3% 9
7 Unidad Educativa Praga 100 3% 10
3 Unidad Edlfcativa Particular Bilingle 1066 33% 112
Montessori
9 Unidad Educativa Bruner School 218 7% 23
10 Unidad Educativa Particular Israel 114 3% 12
11 Unidad Educativa Abaris 266 8% 28
Total 3276 343

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas-Ecuador (2017)

Elaborado por: Guevara (2020)
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3.6 Andlisis e interpretacion de la encuesta

Tabla 4: Género

Variable Numero Porcentaje
Femenino 183 53%
Masculino 160 47%

Total 343 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

GENERO

160; 47%

T 183;53%

® Femenino ® Masculino

Graéfico 1: Género de encuestados
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

Del resultado de la encuesta realizada a los estudiantes, el 53% son de género femenino,

y el 47% corresponde al género masculino.
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1. ¢Ha utilizado productos cuyo origen es de material reciclado?

Tabla 5: Uso de productos de origen reciclado

Variable Numero Porcentaje
Frecuentemente 158 49%

Rara vez 185 51%
Nunca 0 0%

Total 343 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

¢Ha utilizado productos cuyo origen es de
material reciclado?

0; 0%

——

158; 46%

-

185;54%

B Frecuentemente ®Raravez = Nunca
Gréfico 2: Uso de productos de origen reciclado
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

Al preguntarles acerca del uso de productos elaborados con material de reciclaje, sus
respuestas fueron: 46% frecuentemente, el 54% rara vez y 0% nunca, eso quiere decir que
todos han utilizado, al menos en una ocasion, productos elaborados con material de
reciclaje.
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2. Mencione al menos tres palabras que venga a su mente al leer: PRODUCTO

RECICLADO.

Tabla 6: Palabras asociadas con producto reciclado

Palabras asociadas con

No. PRODUCTO RECICLADO Namero Porcentaje
1  Material usado 17 5%
2  Proceso 12 3%
3  Fundas 14 4%
4 Maceteros 12 3%
5  Tubos 11 3%
6  Plastico 15 4%
7  Ecologico 35 10%
8  Sostenibilidad 25 7%
9  Reutilizado 27 8%
10 Reciclar 22 6%
11  Ambiente 19 6%
12 Libre de plastico 6 2%
13 Reducir 22 6%
14 Consumo 18 5%
15 Cuidado 19 6%
16 Barato 10 3%
17  Novedoso 18 5%
18  Transformacion 41 12%

Total 343 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)
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17; 5%

12; 3%

14; 4%
12;3%

11;3%
10; 3%

19; 6%

|35 10%
y 25,7%
6; 2%

27; 8%
= material usado = proceso = fundas maceteros
m tubos m plastico m ecoldgico m sostenibilidad
m reutilizado m reciclar m ambiente m |ibre de plastico
= reducir ® consumo cuidado barato
= novedoso = transformacion

Grafico 3: Palabras asociadas con producto reciclado
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

Se consult6 qué palabras se relacionaban con producto reciclado y el resultado fue de 18
palabras, en donde el 12% lo relacionaban con transformacion, el 10% con ecologia, el
8% con reutilizado, el 7% con sostenibilidad, el 6% con reciclar, reducir, ambiente y
cuidado, el 5% con consumo, novedoso y material usado, el 4% con plastico y fundas, el

3% con proceso, barato, maceteros y tubos, el 2% con libre de plastico.
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3. ¢Es usuario de las redes sociales? En el caso de responder “no”, dé por concluida la

encuesta.

Tabla 7: Usuarios en las redes sociales

Variable Numero  Porcentaje
Si 341 99%
No 2 1%

Total 343 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

¢Es usuario de las redes sociales?

2; 1%

mSi mNo
Grafico 4: Usuarios en las redes sociales
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

Es evidente la aceptacion que tienen las redes sociales en los adolescentes, ya que, el 91%
es usuario de alguna de ellas, solo el 1% no dispone de un usuario debido a malas
experiencias como el hackeo de su cuenta.
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4. ;Cuanto tiempo utiliza las redes sociales durante el dia?

Tabla 8: Tiempo de uso en redes sociales durante el dia

Variable Ndmero Porcentaje
De 3 a5 horas 25 7%
De 5 a 8 horas 224 66%
Mas de 8 92 27%
Total 341 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

¢Cuanto tiempo utiliza las redes sociales durante
el dia?

mDe3a5horas mDe5a8horas ®mMiasde8

Grafico 5: Tiempo de uso en redes sociales durante el dia
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

Segun lo que indican los resultados, en cuanto al tiempo que utilizan para navegar en sus
redes sociales, el 7% pasa de 3 a 5 horas, el 27% pasa mas de 8 horas y el 66% pasa de 5
a 8 horas, esto se debe a las 8 horas de clases que pasan en los colegios, en donde pueden
utilizar sus teléfonos, pero no por largos periodos.
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5. ¢Qué red social utiliza con frecuencia?

Tabla 9: Tipo de red social mas utilizada

Variable Ndmero Porcentaje
Facebook 159 47%
Instagram 182 53%
Twitter 0 0%
Total 341 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

¢Qué red social utiliza con frecuencia?

0; 0%

182; 53%

T ——159;47%

m Facebook ® Instagram m Twitter

Grafico 6: Tipo de red social mas utilizada
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

A pesar de ser Facebook la red social mas utilizada en el mundo, no en todos los paises
se encuentra en el primer lugar como la mas frecuente, como indica los resultados de la
encuesta, el 53% utiliza Instagram, el 47% Facebook y a pesar de tener cuentas en Twitter

no las utilizan con frecuencia.
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6. ¢Ha observado anuncios publicitarios en las redes sociales?

Tabla 10: Visualizacién de anuncios publicitarios en redes sociales

Variable Numero  Porcentaje
Frecuentemente 221 65%
Rara vez 120 35%
Nunca 0 0%
Total 341 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

éHa observado anuncios publicitarios en las
redes sociales?

\ 0; 0%

132; 36%

T 236:64%

B Frecuentemente m®m Raravez ® Nunca

Gréfico 7: Visualizacion de anuncios publicitarios en redes sociales
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

Las redes sociales se encuentran llenas de publicidad constantemente y esto lo confirma
el 65% de los encuestados que indican haber observado frecuentemente anuncios
publicitarios, el 35% rara vez los han observado, pero todos en algiin momento estuvieron

expuestos a estos anuncios.
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7. ¢Qué tipos de anuncios le llaman mas la atencion?

Tabla 11: Tipos de anuncios mas llamativos

Variable Numero  Porcentaje
Memes 33 10%
Infografias 31 9%
Videos 115 34%
Afiches 10 3%
Banners 0 0%
Gréficos 28 8%
llustraciones 124 36%
Total 341 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

¢Qué tipos de anuncios le llaman mas la
atencion?

33; 10%

31; 9%

124 6% —

ys3a%

28; 8%
A
0; 0% 10; 3%
= Memes m Infografias = Videos Afiches
® Banners m Graficos m |lustraciones

Grafico 8: Tipos de anuncios mas llamativos
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)



Los anuncios que tienen como contenido ilustraciones son las mas llamativas para el 36%
de los encuestado y no muy alejado se encuentran los videos con el 34%. Los memes, con
el 10% es un recurso muy aceptado, pero no brinda tanta informacién con lo harian los
antes mencionados, pero no deja de ser un buen elemento para entretener a la audiencia.
Las infografias y graficas presentan el 9%. El afiche es poco Ilamativo para redes sociales

con el 3% y banner no es para atractivo visualmente, segun los encuestados.

8. ¢Conoce sobre productos hechos de material reciclado a través de anuncios en redes

sociales?

Tabla 12: Conocimiento de productos reciclados en redes sociales

Variable Numero  Porcentaje
Si 167 49%
No 174 51%
Total 341 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

¢Conoce sobre productos reciclados a través
de anuncios en redes sociales?

174;51%

~

\ 167; 49%

mSi mNo

Gréfico 9: Conocimiento de productos reciclados en redes sociales
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)
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Sus respuestas en cuanto al conocimiento que tienen sobre productos hechos de material
reciclado a través de anuncios en redes sociales, el 49% indico que si, mientras que el
51% no conocia de estos productos. A pesar de no ser un gran porcentaje de diferencia
entre ambos, el implemento de las estrategias adecuadas influiria en aquellos que todavia

no conocen qué productos se pueden transformar a partir de material reciclado.

9. ¢Estaria Ud. dispuesto a usar productos hechos de material reciclado?

Tabla 13: Disposicion a utilizar productos reciclados

Variable Numero Porcentaje
Si 190 56%
No 151 44%

Total 341 100%

Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

¢Estaria Ud. dispuesto a usar productos de
material reciclado?

mSi ®mNo

Grafico 10: Disposicion a utilizar productos reciclados
Fuente: Estudiantes encuestados (2020)

Elaborado por: Guevara (2020)

En cuanto a la adquisicién de productos elaborados con material reciclado, los estudiantes

respondieron en un 56% que si estéa dispuesto a usar productos reciclados, frente a un 44%
que no.
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3.6.1 Resultado de las entrevistas
Nombre: MsC. Ingrid Fiallos Vargas (IF)

Cargo: Docente de Comunicacion Social (Universidad Politécnica Salesiana)

Nombre: MsC. Miguel Montalvo Bernabé (MM)

Cargo: Gerente de Investment & Trading en MediaGroup

Nombre: Ing. Antonio Loaiza Escobar (AL)

Cargo: Supervisor y Asesor de Compras (Reciplast C.A.)

¢ Cudl considera usted que es la mejor estrategia publicitaria para llegar a los

adolescentes?

IF: Considero importante en una estrategia publicitaria la capacidad de conocer al
adolescente primero, bajo el criterio, de que cada uno de ellos adolecen en muchos
aspectos y que es propio de la etapa de su vida. La estrategia publicitaria deberia estar
alineada a esa misma sensacion de libertad, confusion y descomplicacién, invitandolo a

desafiar el status quo establecido por los adultos.

MM: Si analizamos con algo de nimeros la llamada Generacion Z que nacieron entre
1997y 2012, esta generacion nacid con Ipad’s, Smartphones, Wi-Fi ilimitados y servicios
de video streaming, han estado inmersos en la innovacion reciente desde sus nacimientos,
lo que se llaman “Nativos digitales” para su interaccion con el mundo y sus sociedades
0 grupos de referencia, asi que la mayor parte de su vida ronda alrededor de estos

dispositivos hiperconectados.

En una reciente investigacion de Business Insider que encuesto a la mitad mas antigua de
la Generacion Z, descubrid que los participantes usaban Instagram, YouTube y Snapchat
con mayor frecuencia que el resto de grupos jovenes, principalmente comparados con los
Millenials. Los mas jovenes disfrutan de contenido de video rapido o de formato corto,
como el de Snapchat o Instagram Stories, mientras que los millennials valoran el

contenido de formato largo, como videos detallados o podcasts.
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Mi recomendacion principal entonces, como estrategia publicitaria, al basarme en
estudios mas recientes realizado a los mas jovenes al determinar qué es mas impactante
para ellos, muestra que el 87% de la Generacion Z prefiere los anuncios o el contenido de
marketing que muestra a personas reales que discuten productos, el 84% de la Generacion
Z omitira los anuncios de video lo mas rapido posible, mientras que el 65% de ellos ha
descargado algun tipo de bloqueador de anuncios en sus dispositivos moviles o

computadoras.

Aunque TikTok parecia menos popular en la encuesta Business Insider, vale la pena
destacar esta plataforma de un afio de antigiiedad como una de las aplicaciones de redes
sociales de mas rapido crecimiento debido a los usuarios globales de la Generacion Z enla

pusieron en auge.

Entonces bajo estas circunstancias se muestra como un conjunto de Touchpoints
potenciales las plataformas digitales, sin dejar de contactarlos con radio, revistas y
publicidad exterior, ya que, este grupo se traslada mucho por toda la ciudad y entre los
poblados principales. En estos touchpoints se deben mostrar contenidos reales y positivos

que atraigan a los jovenes a discutir de temas interesantes.

AL: Mostrar el impacto ambiental y el beneficio final de los materiales y el producto

terminado, respectivamente.

¢Qué factores piensa Ud. que los adolescentes toman en consideracion para la

adquisicion de un producto?

IF: Los adolescentes valoran lo utilitario, original y divertido. En otras palabras: El uso
practico que ofrezca el producto, que sea algo genuino y que tenga caracteristicas

[lamativas a los gustos de los jovenes.

MM: Generacion Z en términos practicos se nota que estd mas concentrada en el ahorro
y los productos préacticos, desde la forma de vestir, el medioambiente, alimentacion,

diversion, transportarse e interactuar con los demas.

Si estd promocionando para la Generacion Z, querra que sus campafias demuestren
claramente cdmo o por qué su producto sera valioso o practico para ellos en su vida diaria,
gue puedan ser significativos para la sociedad y la naturaleza, en la sociedad en su
conjunto para que pueda tener un propdsito y un fin mas de responsabilidad social,

ademas.
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Si puede crear una camparia que aproveche las redes sociales clave, en consecuencia,
mientras resalta el por qué su producto es tan gratificante y util al instante, podria atraer
el interés de ambos grupos con bastante rapidez.

AL: Que lo hago sentirse a la moda, que siga las tendencias. El acabado que tenga el

producto es lo que mas les llama la atencion.

Para posicionar un producto hecho de material reciclado, ¢ Qué aspectos debe tomar

en cuenta un empresario?

IF: Pienso que las empresas deben apuntar a la necesidad, a la utilidad y a la diversién

que busca el adolescente, alli el producto reciclado tendria éxito en el mercado.

MM: Con una mentalidad muy concentrada en la investigacion del consumidor y sus
expectativas, me lleva a recomendarles que, a medida que se crea campafias en torno a un
publico o grupo de edad especifica, es importante investigar para saber qué motiva a este
grupo de personas, cuales son sus habitos de compra, donde pasan la mayor parte del
tiempo y qué buscan en un producto. Me voy a apoyar en un texto que encontré para darte
algunos consejos que pueden ayudar en este cometido:

- Identifique datos demograficos especificos: trate de no ser demasiado especifico

0 demasiado amplio.

- Elija una audiencia de la que pueda aprender mucho rapidamente que se alinee

bien con su producto y comience a investigar esa demografia.

Aprenda sobre sus antecedentes laborales y educativos: esto le dara una idea de lo que los
motiva y cuanto pueden gastar en un producto, esto es clave para poder estimar cuan
exitosa es la idea y que fuerte va a ser en su consideracion dentro de la cultura de la

generacion.

Descubra qué plataformas sociales usan: Una vez que haga esto, puede investigar cada
plataforma y aprovecharla adecuadamente durante su campafia. Hay momentos, formas
de comunicacion, estilos, tono y manera que son adecuadas para unas plataformas, siendo

importante para saber que comunicar.

Considere describir una persona comprador: Una persona comprador es un personaje
ficticio que tiene un estilo de vida muy similar al de su comprador ideal. Tener una

persona en mente puede ayudarlo a pensar rapidamente en campafas y estrategias con las
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que se involucraran mas. También es un lugar util para organizar todos sus hallazgos

detallados de investigacion en un solo lugar simple.

AL: Durabilidad, consistencia y que sea de utilidad. Debe tener un costo en relacion con

la calidad y el poder adquisitivo del adolescente.

¢ Qué aspectos debe considerar un empresario de productos hechos con material
reciclado para seleccionar una estrategia publicitaria online para incentivar su

adquisicion en los adolescentes?

IF: Pienso que en el aspecto meramente técnico el empresario debe estudiar primero el
manejo de las redes sociales, es decir, conocer su alcance como fenémeno social, sus
herramientas y aplicaciones en el entorno de los adolescentes, en segundo lugar, como ya
se ha mencionado, conocer la naturaleza y necesidades de un adolescente, es todo un reto,

pero es la clave, a mi criterio, para lograr el consumo de productos reciclados.

MM: Si bien la Generacion Z compra menos en linea, esperan un servicio adicional de
una marca cuando realizan compras. EI mismo estudio de E&Y descubri6 que el 80% de
la generacion Z valoraba la entrega gratuita. El estudio también encontré que el 74% de

la generacion Z valora las marcas que ofrecen descuentos o cupones sobre otras empresas.

Para convencer con éxito a la Generacion Z para que compre su producto, querra crear
contenido que vaya rapidamente al grano y expliqgue por qué su producto les

proporcionara valor.

Como se menciond anteriormente, a la Generacién Z le encanta usar videos para aprender
sobre productos y también pasa la mayor parte de su tiempo en linea en sus teléfonos
moviles. Asi que asegurese de aprovechar el formato de video de formato corto y el

contenido optimizado para dispositivos moviles en sus campafias.

También querras concentrarte en las plataformas de redes sociales de nicho que usan
comunmente, como Instagram, YouTube, TikTok en Snapchat. Si no estas en una de estas
plataformas, pero aun quieres ganar conciencia de marca alli, considera patrocinar a un
influencer que conozca a la audiencia y produzca contenido de discusion sobre tu

producto.

Una de las partes claves para los jovenes es que este tipo productos tiene una alta

relevancia en sus decisiones y estan prestos a apoyarlas si son para una buena causa, con
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la cual se sientan identificados y que ayudan a través de sus consumos, en general que

generan un camino positivo.

AL: El beneficio ambiental, hoy en dia se est4 tomando mucho en consideracion. Que sea
un producto de facil adquisicion y dirigido a jévenes en redes sociales porque es el medio

que tiene mayor acogida para ellos.

3.6.3 Andlisis de las entrevistas

Los entrevistados concluyen que la mejor estrategia publicitaria es basarse en anuncios o
contenido de marketing que muestre a personas que discuten sobre el producto. Debe
estar alineado a la sensacion de libertad y descomplicacion pero destacando el impacto
positivo que hay que generar en el medio ambiente. Ademas, de la eficacia que supone

exponer videos con formato corto y disponible para teléfonos maviles.

Las plataformas digitales son el potencial punto de contacto que deben mostrar contenido
real y positivo que atraiga a adolescentes, sin dejar de contactarlos con medios ATL y

BTL, dado gue este grupo se traslada mucho por toda la ciudad.

En cuanto a los factores a considerar para que los adolescentes compren productos hechos
de material reciclado, esté el ahorro y los productos practicos (desde la forma de vestir,
alimentacion diversion y transporte). Es importante que en la campafa se resalte de
manera directa y simple la razones por las que el producto es gratificante y util para atraer

el interés del grupo.

Las empresas deben investigar a su grupo-objetivo para saber qué los motiva, cuanto
pueden gastar en un producto, cuales son sus habitos de compra, donde pasan la mayor

parte del tiempo y qué buscan en un producto.

Finalmente, hay que destacar que este tipo de productos ofrecen un camino positivo y alta
relevancia en la decision de compra de los adolescentes, con la que se sienten

identificados y sienten que contribuyen a través de sus consumos.

3.6.2 Resultado del focus group

Se llevé a cabo la sesion de focus group, con 8 estudiantes de entre 15 a 18 afios de edad,
de las unidades educativas de Urdesa central. Se mostraron algunas imagenes de
productos hechos con material reciclado tanto para hombres y mujeres (Anexo 3). A partir

de éstos, se desarrollaron ocho preguntas y se omitieron las respuestas similares:
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¢ Qué tal les parecen los productos hechos de material reciclado?
» Bueno, me parecen necesarios para cuidar el medio ambiente.

» Creo que es una forma de crear conciencia en los jovenes sobre la importancia de

consumir productos con materiales de reciclaje.
» Son productos amigables al medio ambiente y no dafian a la naturaleza.
» Me gustan, son novedosos y divertidos, hasta se pueden fabricar en casa.

¢Estarian dispuestos a adquirir estos objetos u otros productos de material

reciclado?

» Si, en casa es muy necesario, asi vamos creando un habito de reciclar todo, poco

a poco creo que lo lograremos.

» Suena interesante usar productos con material reciclado. Lo que en casa hacemos

a menudo es recoger las botellas plasticas, es un comienzo ja ja.

» Si estos productos son buenos si, pero si van a durarme muy poco prefiero un

mejor producto, aunque no sea con material reciclado.

¢Consideran que el consumo de productos hechos de material reciclado es una

opcion viable para disminuir la contaminacion?

» Si, los productos de material reciclado pueden llegar a ser parte de la solucion del

cuidado ambiental.

» Se considera que, si las personas utilizan o adquieren un producto reciclado, es

porgue no se tiene dinero para adquirir uno nuevo.

» Agqui pocos saben de la contaminacidn que existe. No hay cultura de reciclaje en

las personas de este pais.

¢ Cudles serian los motivos por los que los adolescentes no adquieren productos

hechos de material reciclado?
» Parecen productos de segunda mano.
» Por cultura y costumbre de adquirir productos nuevos.

» Algunos creen que no es muy cool usar productos reciclados, pero si un actor o

cantante famoso los usa o0 promociona ahi si lo adquieren por solo imitarlo.
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¢Qué productos de material de reciclado les gustaria que exista para su uso

personal?
» Me gustaria que se hagan sandalias, creo que de hecho ya existen.

» He visto aretes y pulseras de material reciclado, pero también me gustaria ropa y

accesorios.

» Me gusta la idea de consumir productos de material reciclado, ya he visto como
han sacado sorbetes, vasos y platos de carton y con cascara de coco, me gustaria

ver gorras 0 sombreros porque siempre los pierdo cuando voy a la playa.
¢ Cual es el medio de comunicacién en donde reciben mas informacion publicitaria?
» LaTv. pagada
» En Facebook
» Instagram
» YouTube
¢ Cudles son las redes sociales que mas utilizan?

> Facebook

N

v

> Instagram

v

> Estados de WhatsApp
» YouTube

¢Qué palabras o frases sugieren que estén asociadas a un producto hecho de

material reciclado?
» “Dar nueva vida”
» “Soy libre y rebelde”

» jQué cool!
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL PROYECTO

4.1 Diagndstico

A partir del focus group y encuestas analizadas, se demuestra el poco conocimiento que
tienen los adolescentes ante los productos hechos de material reciclado.

La campafia “Renueva” se interesa en difundir las diferentes opciones de productos

reciclados que existen en el mercado.

Durante la investigacion, se evidenciaron dos necesidades que presentan los adolescentes
y segun la Piramide de Maslow, es la autoestima y la afiliacion. El deseo de los jovenes
por alcanzar algun logro definido, puesto en relacion al consumo responsable, tras la
conducta de reciclaje, ya no se basa en si van a ser premiados o castigados por no cuidar
el medio ambiente sino en transformar, como logro personal, consumir los productos
reciclados que los haga sentirse bien consigo mismo al tiempo que contribuyen a un

cambio sustentable.

Por otro lado, la afiliacion se define como el grado de aceptacion de la sociedad. Si bien
es cierto, la motivacion de los jévenes por consumir radica en sus necesidades, es
interesante saber que la eleccion que tengan las personas de su entorno va a influir en la

necesidad de agradar y de sentir que son parte de algo.

4.2 ldentificar la poblacion

Esta dirigido a los estudiantes de las 11 unidades educativas, entre 13 a 17 afios, ubicados

en sector Urdesa central de la ciudad de Guayaquil.
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Figura 2: Urdesa central, Parroquia Tarqui, Guayaquil
Fuente: Google Maps (2020)
4.3 Metas de la campafia publicitaria

e Dar a conocer los productos que se pueden elaborar con material reciclado.

e Influir en la decision de compra de los adolescentes para que adquieran productos

de origen reciclado como primera opcion.

4.4 Medios y estrategias

Medios OTL (On The Line): Se usard Facebook e Instagram como medio de
comunicacion para transmitir el mensaje de la campafia que durard tres meses. El
contenido sera ilustrativo y audiovisual. Se incluiran a los influencers que impulsen el

consumo de materiales reciclados.

Medios BTL (Below The Line): Se trabajara en conjunto con el Ministerio de Educacion
y del Ambiente para reforzar la difusién del mensaje, para ello, se ubicaran afiches

publicitarios en las puertas de ingreso de las unidades educativas.
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4.4.1 Plan de accion en redes sociales
Tabla 14: Plan de Accion

Campanfa Publicitaria “Renueva”

Medios Marketing de contenidos FEBRERO
12 3 4
Publicaciones (Post) X X X
Instagramy  Actividad con Influencer X
Facebook  Video Publicitario X
Actividad con Instituciones Publicas X
Video de Historia para Instagram X

Elaborado por: Guevara (2020)

4.5 Presupuesto

Tabla 15: Presupuesto de la campafia publicitaria

L Precio
Mes Descripcion P/U Total
1° Campafia publicitaria en redes sociales $450 $450
Construccién de marca: logotipo y linea grafica
Manejo de 2 redes sociales: Instagram y Facebook
Estrategia mensual de contenidos (incluye
influencer)
3 Post disefiado y pautado a la semana.
Respuesta e interaccién con el publico
(contestacion de mensajes en buzon y muro) en 2
horarios definidos al dia.
Informe basico mensual de actividades,
estadisticas y resultados
1 Video promocional
1 Historia en Instagram
Presupuesto de $60 Facebook Ads o repartido en
las 2 redes sociales
Subtotal $450
20-3° Mantenimiento de redes sociales
3 Post disefiados y pautados a la semana $200 $400
Respuesta a clientes (Lunes-Viernes)
Community Manager
Informe basico mensual
1 Video promocional
1 Historia en Instagram
Presupuesto de $60 Facebook Ads o repartido en
las 2 redes sociales
Subtotal $400
Cant. Refuerzo para la campafia publicitaria
20 Impresion de Afiche Tipo Tabloide 12x18 couche
de 300g $2 $40
Subtotal $40
Total $890

Fuente: (Escuela Social Media, 2019)
Elaborado por: Guevara (2020)
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4.6 Desarrollo de la campafa publicitaria

El nombre de la campana “Renueva” fue creada a partir de las palabras propuestas en las

encuestas. Estas palabras y el logotipo estan asociados a los productos reciclados.

2

Las apreciaciones que tuvieron los estudiantes sobre estos productos en el “Focus Group’
sirvieron para determinar el lenguaje a utilizar, lo cual, facilita transformar aquel concepto
erréneo de que el producto tenga mala presentacion ya que, el utilizar material reciclado
para la elaboracion de productos no equivale a que carezca de un buen resultado.

4.6.1 Construccion del logotipo

Simbolo de Palabras de

reciclaje lag encuestag

Material usado

—|— Consumo

Medio Ambiente

RENUEVA

Figura 3: Construccion del logotipo

Elaborado por: Guevara (2020)

Para la construccién del logotipo se utilizaron las palabras asociadas a “producto
reciclado” que aportaron los adolescentes en las encuestas como: reutilizado,

sostenibilidad, reciclar, reducir, consumo, material usado y cuidado.

También usaron palabras como: ecologia, ambiente y transformacion, las cuales fueron
representadas por la libélula que simboliza el cambio en la perspectiva y renovacion.
Ademas, representa la fuerza y el poder del medio ambiente; con esto se conjugaron todas

las ideas antes mencionadas y se obtuvo el nombre de la campafia “Renueva”.
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RENUEVA

Figura 4: Disefio de logotipo

Elaborado por: Guevara (2020)

4.6.2 Disposicion del logotipo

A continuacion, se detalla el uso correcto del logotipo:

RENUEVA

Figura 5: Disefio de logotipo alterno

Elaborado por: Guevara (2020)

59



Figura 6: Disefio de Isotipo

Elaborado por: Guevara (2020)

4.6.3 Psicologia del color

Naranja: Representa la creatividad, equilibrio, éxito y entusiasmo. A pesar de que es un

color célido que atrae, no satura visualmente como el rojo y amarillo.
Verde: Simboliza la naturaleza, el crecimiento, la esperanza y la armonia.

Negro: Es un color neutro que refleja elegancia, poder y sofisticacion. Se utilizo para
persuadir a los adolescentes acerca del acabado de los productos hechos de material
reciclado.

Figura 7: Codigo de colores de logotipo

Elaborado por: Guevara (2020)
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Figura 8 : Tipografia del logotipo

I
R

H

Q
Z
9

O

Elaborado por: Pixel Surplus y Rambler Creative (2016)

Es una tipografia sans serif legible debido a sus bordes anchos de tipo “bold” o “negrita”.
Esta inspirada en los bosques de la costa, por lo que es moderna, pero a la vez mantiene
toques rasticos. Ciertas letras tienen el disefio de arrastrar el trazo, lo que permite
representar la fluidez y el movimiento que combina con el concepto del logo.
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4.7 Piezas publicitarias

TU
IMPACTO

ES MUCHO MAYOR
DEL QUE

IMAGINAS

#ECUADORENUEVA

RENUEVA

Figura 9: Post Renueva

Elaborado por: Guevara (2020)

Figura 10: Post 100% plastico reciclado
Elaborado por: Guevara (2020)
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\_ JEN ECUADOR

32,98 % 21,37% 12,69%
PLASTICO CARTON VIDRIO

Figura 11: Post estadistico
Fuente: (INEC, 2017)
Elaborado por: Guevara (2020)

RENUEVA

100%Z CAUCHO
RECICLADO

#ECUADORENUEVA

Figura 12: Post 100% caucho
Elaborado por: Guevara (2020)
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RENUEVA

#ECUADORENUEVA

Figura 13: Post para Facebook e Instagram

Elaborado por: Guevara (2020)

E@NUEﬁ

#ECUADORENUEVA

Figura 14: Post selfie
Elaborado por: Guevara (2020)
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{QUE PRODUCTOS
PODEMOS CREAR DE

MATERIAL
RECICLADO?

PARA QUE GENERAR MAS DESECHOS S| PODEMOS USAR
EL MATERIAL QUE YA EXISTE Y CREAR UNO NUEVO,
IGUAL DE UTIL QUE EL ANTERIOR.

CARTON - VIDRIO - PLASTICO - NEUMATICO

COFRES
LIBREROS
SILLONES

MESA DE NOCHE

FUNDAS DE REGALO

CARTERAS
MOCHILAS
ABRIGOS
TABURETES
BANQUILLOS
BANCAS PARA
EXTERIORES

Figura 15: Post infografia
Elaborado por: Guevara (2020)
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BASE PARA MESA

ASIENTOS
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MACETEROS
VELADORES

BASE PARA MESA
ZAPATILLAS

CAMA PARA MASCOTAS
SOFA PARA EXTERIORES
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RECICLARE MIS PANALES

Figura 16: Post meme

Elaborado por: Guevara (2020)
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Figura 17: Post meme

Elaborado por: Guevara (2020)
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Renueva y los Ministerios de Educacion y del
Ambiente apuestan por la creacion de areas
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tu institucion educativa %, %, #EcuadoRenueva
#MaterialReciclado #Consumir #Renueva
#thinkgreen #Reciclar #Reusar #Reducir

TU
IMPACTO
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DEL QUE

IMAGINAS

#ECUADORENUEVA

RENUEVA

) Megusta (D Comentar &> Compartir

Escribe un comentario... ©
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Figura 18: Mockup en Facebook

Elaborado por: Guevara (2020)
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2 Publicidad
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PRODUCTOS
DE MATERIAL
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SELFIE
Y MUESTRANOS
COMO APORTAS
AL MEDIO
AMBIENTE
#ECUADORENUEVA

Ir al perfil de Instagram

84 Me gusta

Renueva ;Ayudas al medio ambiente? iQue todos se enteren! Sube un
selfie con tu producto hecho de material reciclado més #Renuevay
tEcuadoRenueva

A Q 0 @ o

Figura 19: Mockup en Instagram

Elaborado por: Guevara (2020)
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Figura 20: Disefio de Afiche
Elaborado por: Guevara (2020)
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4.8 Evaluacion

Para evaluar el éxito de la campafia, tanto en Facebook como en Instagram, existen

métricas en la interfaz que ayudan a medir los resultados.

Tabla 16: Métricas de Facebook

METRICAS DE FACEBOOK

Alcance # de fans que han visto la publicacion
Alcance Organico # de_fans_ y no fans que han visto la
publicacion
# personas que han hecho clic en cualquier
Interaccion parte de la publicacion (foto, video) - "me

gusta” - "comentario” - "compartir"

Me gusta/comentarios/Veces que se ha
Generadores de historias | compartido (genera contenido en el muro -
viral)

# personas que han hecho clic una
publicacion en especifico

# de usuarios que no les gusta el contenido
Comentarios negativos | (denuncia de spam, ya no me gusta, ocultar
publicaciones)

Porcentaje de clics

Fuente: (Ernoult, 2013)
Elaborado por: Guevara (2020)

Tabla 17: Métricas de Instagram

METRICAS EN INSTAGRAM
# total de veces que se ha visto una foto,
video o historia

Alcance # total de visualizaciones (cuenta al usuario)

# total de cuentas Unicas que dan like,
comentan, guardan fotos o videos
porcentaje de seguidores que interactda con
Tasa de participacion | la publicacion (toma en cuenta mas de un
comentario por usuario)

# personas gque han hecho clic una
publicacién en especifico

Impresiones |# de visualizaciones

STORIES # personas que tocan para avanzar las
Alcance historias
# de respuestas (mensaje directo)

Impresiones

Engagement

Crecimiento de followers

Fuente: (coobis, 2017)

Elaborado por: Guevara (2020)
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CONCLUSIONES

Mediante los diferentes sustentos teoricos presentados en el marco referencial de este
proyecto, se pueden fundamentar variables como: estrategias publicitarias, camparia de

concienciacion, consumo de productos hechos de material reciclado y economia circular.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, la estrategia publicitaria que genera mayor
impacto es la de marketing que muestra a personas reales que discuten productos (en este
caso se contd con la colaboracion de influencers) y anuncios de videos de formato corto.

Este contenido debe ser optimizado para dispositivos mdviles.

Instagram y Facebook son las plataformas publicitarias de nicho que usan comdnmente
los adolescentes en donde se difunden ilustraciones, videos, memes, infografias, puesto
que son nativos digitales e interaccionan con la sociedad a través de sus dispositivos

hiperconectados.

Estas estrategias online tienen un impacto positivo en los adolescentes porque se centran
en cubrir las necesidades sin ser invasivas, aspecto fundamental que ayuda a generar
conciencia en el consumo de productos reciclados y su aporte en el cuidado al medio

ambiente.

Finalmente, se pudo determinar que la mayoria de los adolescentes si estarian dispuestos
a consumir productos hechos de material reciclado.
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RECOMENDACIONES

De los resultados del proceso investigativo, se llegan a las siguientes recomendaciones:

La cultura de reciclaje debe ser atendida por tres ambitos de la sociedad: El estado, la
empresa privada y el ciudadano comun, en particular los adolescentes. El estado no solo
tiene en sus manos la regulacion de leyes y reglamentos que las empresas publicas y
privadas deben acatar por disposicion sino también fomentar con mayor frecuencia ferias,
exposiciones o casa abiertas que den apertura a empresarios y artistas que comercializan

productos hechos de material reciclado.

La empresa privada tiene la oportunidad de convertirse en lider y protagonista para
reducir la contaminacion que sufre el ecosistema, reduciendo el uso de plasticos en las
envolturas, vasos, platos, sorbetes, cubiertos, etc. que acompafia la venta de sus
productos. Y los adolescentes como agentes multiplicadores de esa conciencia social-
ambiental que de alguna manera va a influenciar en los entes estatales para emitir politicas
de preservacion que reduzcan el impacto del dafio que ocasionan las emisiones de CO2
que calientan la atmésfera. Pueden empezar desde su entorno a consumir menos plasticos,
ahorrando energia eléctrica, movilizandonos en un solo vehiculo y procurando utilizar
bicicleta en distancias cortas, reciclando la basura, y finalmente promoviendo el uso de
productos hechos con materiales reciclados.

La tarea es inducir a los demas a dejar una huella ecoldgica a través de acciones
ambientalistas y eso es lo que precisamente se ha planteado a lo largo de la investigacién
a través de estrategias publicitarias que incentiven el consume de estos productos, puestas
a consideracion de todos para mejorar la calidad de vida.

73



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agencia de Noticias Publicas del Ecuador. (31 de marzo de 2018). América Economia. Obtenido
de https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/ecuador-innova-en-
construccion-de-viviendas-con-materiales-reciclados-de-tetra

Alberto de Duran. (s.f.). Fundamentos de la Publicidad. En Alberto de Duran, Fundamentos de
la Publicidad - Publicidad y estrategia (pag. 35). http://www.albertodeduran.es/wp-
content/uploads/2014/08/1x05-Fundamentos-de-la-publicidad.pdf.

Alecoy, T. (2011). Las culturas exitosas forjan prosperidad econdmica desde la concepcion del
individuo. Santiago de Chile: Tirso José Alecoy.

Almacenes Tia. (22 de marzo de 2019). Tia Corporativo. Obtenido de
https://www.corporativo.tia.com.ec/nuestra-empresa/sostenibilidad/medio-
ambiente/detalle/menos-fundas-mas-vida-recicleto-te-invita-a-reciclar

Andnimo. (28 de septiembre de 2015). 4 web. Obtenido de Tipos y estrategias de publicidad en
internet: https://www.4webs.es/blog/tipos-y-estrategias-de-publicidad-en-internet

Arén, M. B. (noviembre de 2018). Activos y Felices. Obtenido de https://activosyfelices.org/de-
la-economia-lineal-a-la-economia-circular/

Art Bazzar. (2019). E/ Manso. Obtenido de https://manso.ec/artbazaar/

Arturo R. (16 de marzo de 2016). CreceNegocios. Obtenido de
https://www.crecenegocios.com/la-promocion-de-ventas-definicion-y-ejemplos/

Asamblea Nacional. (2010). COPCI. Quito: Editora Nacional.

Asamblea Nacional Constituyente. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Quito:
Editora Nacional.

BancoMundial. (20 de septiembre de 2018). Banco Mundial. Obtenido de
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2018/09/20/global-waste-to-
grow-by-70-percent-by-2050-unless-urgent-action-is-taken-world-bank-report

Barbazan, C., & Sendra, J. (2012). Apoyo domiciliario y alimentacion familiar: El asistente como
eje central en la gestion y mantenimiento del hogar del dependiente. Vigo:
Ideaspropias Editorial.

Barradas, M. (2014). Seguimiento de Egresados: Una excelente estrategia para garantizar una
educacion de calidad. Bloomington: Palibrio.

Bastos, A. (2010). Implantacién de Productos y servicios. Madrid: Ideaspropias.
Bohigues, I. (2014). Ambito sociolingiiistico . Madrid: Paraninfo.

Borras, C. (2 de enero de 2018). Ecologia Verde. Obtenido de
https://www.ecologiaverde.com/bicicletas-fabricadas-con-botellas-de-plastico-
411.html

74



Borunda, R., Cepeda, J., Salas, F., & Medrano, V. (2013). Desarrollo y Competitividad de los
Sectores Econdmicos en México. México, D.F.: Centro de Investigaciones Sociales.

Cajal, A. (s.f.). Lifeder. Obtenido de https://www.lifeder.com/factores-contaminacion/

Castro, M. (2019). MOLA. Obtenido de https://universomola.com/index.php/universo-
mola/item/80-ecuador-pais-que-apuesta-por-el-reciclaje-textil

Christensen, C. (2014). Guia del Innovador para crecer: Cémo aplicar la innovacion disruptiva.
Madrid: Grupo Planeta Spain.

Clasesmgs. (7 de marzo de 2011). Clasesmgs. Obtenido de
http://clasesmgs.blogspot.com/2011/03/campanas-concepto-tipos-y.html

CONABIP. (s.f.). Guia para realizar una campafia de contientizacién. Obtenido de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ua
ct=8&ved=2ahUKEwjFvNqsup7kAhUFy1kKHYRjDgAQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F
%2Fwww.conabip.gob.ar%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fguia_para_realizar_una_cam
pana_de_concientizacion.pdf&usg=A0vV

Congreso Nacional. (2004). Ley Forestal y de Conservacidn de Areas naturales y vida silvestre.
Quito: Editora Nacional.

coobis. (5 de julio de 2017). Coobis. Obtenido de https://coobis.com/es/cooblog/metricas-
para-instagram/

Cruelles, J. (2012). Productividad e Incentivos: Como hacer que los tiempos de fabricacion se
cumplan. Barcelona: Marcombo.

Cruz, L., & Cruz, V. (17 de Abril de 2010). Repositorio Escuela Politécnica Nacional. Recuperado
el 23 de Septiembre de 2015, de Repositorio Escuela Politécnica Nacional:
https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&
uact=8&ved=0CCEQFjABahUKEwjvwOy4lJPIAhRWFF5AKHUAYBFA&url=http%3A%2F%2F
bibdigital.epn.edu.ec%2Fbitstream%2F15000%2F388%2F1%2FCD-
0795.pdf&usg=AFQjCNHr5JIVEUFu2GkrhscjbJ-tStFQQA&sig2=a

Cumbre Pueblos. (4 de octubre de 2017). Cumbre Pueblos. Obtenido de
https://cumbrepuebloscop20.org/medio-ambiente/contaminacion/ambiental/

Davila Newman, G. (2006). El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso
investigativo en ciencias experimentales y. Obtenido de
www.redalyc.org/articulo.oa?id=761/76109911

De la Torre, C. (septiembre de 2017). E-commerce. Obtenido de
https://www.scprogress.com/NOTICIAS/e-commerce9-20170918.pdf

Diaz Docampo, M. (s.f.). Academia. Obtenido de ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS. DEFINICION DE
ESTRATEGIA:
https://www.academia.edu/9352718/ESTRATEGIAS_PUBLICITARIAS. DEFINICI%C3%93
N_DE_ESTRATEGIA

75



Ecoalf. (2019). Obtenido de https://ecoalf.com/es/mochilas-hombre-290

Ecosilvio. (s.f.). LA ECOLOGIA EN FORMA SENCILLA. Obtenido de https://ecosiglos.com/puede-
la-economia-circular-realmente-reemplazar-el-modelo-economico-
lineal/?fbclid=IwAROcImbSIx7AkVkfHr8V1tAC60st6fOiVRZSgCyeSqt6EfGBhhtDczhE3T4
#Ventajas_de_la_economia_circular

El Telégrafo. (26 de Mayo de 2012). $180 millones venden al afio los artesanos de muebles. E/
Telégrafo, pag. 9.

El Universo. (17 de mayo de 2019). Obtenido de
https://www.eluniverso.com/noticias/2019/05/17/nota/7334423/reciclaje-desechos-
electronicos-envases-tetra-pak-es-impulsado

ElComercio. (21 de octubre de 2018). Diario El Comercio. Obtenido de
https://www.elcomercio.com/tendencias/basura-acumula-region-america-
contaminacion.html

ELTELEGRAFO. (28 de JUNIO de 2019). Guayaquil, sin una ordenanza que promueva
eficazmente el reciclaje.

ElUniverso. (9 de diciembre de 2018). E/ Universo. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/12/09/nota/7087746/20-desechos-son-
considerados-peligrosos-porque-amenazan-salud

Ernoult, E. (2013). Socialancer. Obtenido de https://www.socialancer.com/metricas-pagina-
facebook-marketing/

Escuela Social Media. (2019). Escuela Social Media para todos. Obtenido de
https://www.escuelasm.ec/recursos/

Escuelapedia. (s.f.). Escuelapedia. Obtenido de http://www.escuelapedia.com/la-oxo-
biodegradacion/

Facebook. (2019). Obtenido de https://www.facebook.com/business/

Fernandez, R. (2010). La mejora de la productividad en la pequefia y mediana empresa.
Alicante: ECU.

Fernandez, R. (2010). La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la organizacion del
trabajo . Alicante : ECU.

Fernandez, R. (2011). La dimension econdmica del desarrollo sostenible. Alicante: Editorial Club
Universitario.

Gan, F., & Gaspar, B. (2007). Manual de Recursos Humanos: 10 programas para la gestion y el
desarrollo del Factor Humano en las organizaciones actuales. Barcelona: Editorial UOC

Garcia, M. (2001). Las Claves de la Publicidad. En M. G. Uceda. Madrid: ESIC.

76



Gastronomia & Cia. (2018). Gastronomia & Cia. Obtenido de
https://gastronomiaycia.republica.com/2018/06/29/yousomibolsa-campana-para-
promover-el-uso-de-bolsas-reutilizables/

Gomez-Zorrilla, J. M. (2017). La Cultura del Marketing. Obtenido de
https://laculturadelmarketing.com/roi/#Que-significa-ROI

Google Maps. (8 de Abril de 2015). Google. Obtenido de Google: https://maps.google.com.ec

GreenVox. (20 de junio de 2011). Obtenido de https://es.slideshare.net/greenvox/empresarial-
green-vox

Griffin, R. (2011). Administracion. Boston: Cengage Learning.
Guerrero, R. (2014). Técnicas elementales de servicio . Madrid: Paraninfo.

Haden, J. (2008). El diccionario completo de términos de bienes raices explicados en forma
simple: lo que los inversores inteligentes necesitan saber . Florida: Atlantic Publishing
Group.

Iglesias, M. (2011). Elaboracidn de soluciones constructivas y preparacion de muebles. Madrid:
Ministerio de Educacidn, Cultura y Deportes.

InboundCycle. (4 de agosto de 2017). Inboundcycle. Obtenido de
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-una-keyword-o-
palabra-clave

Inboundcycle. (21 de septiembre de 2018). Inboundcycle. Obtenido de
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-
digital-o-marketing-online

INEC. (12 de Diciembre de 2011). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de
Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico:
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=112&Ite
mid=90&

INEC. (28 de Julio de 2015). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de Ecuador
en cifras: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Infografias/asi_esGuayaquil_cifra_a_cifra.pdf

INEC. (diciembre de 2017). Ecuador en cifras. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Encuestas_Ambientales/Hogares/Hogares_2017/DOC_TEC_MOD_AMBIENTAL_E
NEMDU%202017.pdf

Influencity. (14 de enero de 2019). Influencity Blog. Obtenido de
https://influencity.com/blog/es/social-media-marketing/

Instagram. (2020). Instagram. Obtenido de
https://business.instagram.com/advertising?locale=es_LA

77



Joachimsthaler, E. (2008). Ver lo evidente: Cdmo definir y ejecutar la futura estrategia de
crecimiento en su empresa. Barcelona: Ediciones Deusto .

Kokemuller, N. (s.f.). La Voz de Houston. Obtenido de https://pyme.lavoztx.com/qu-es-una-
publicidad-cooperativa-10512.html

Kont, J. (21 de junio de 2011). iLifebelt Times. Obtenido de https://ilifebelt.com/que-es-y-para-
que-sirve-hootsuite/2011/06/

Krugman, P., & Wells, R. (2007). Macroeconomia: Introduccion a la economia; Version espafiola
traducida por Gotzone Pérez Apilanez; revisada por José Ramdn de Espinola.
Bercelona: Reverté.

Kumar. (1 de octubre de 2018). EcoPortal.Net. Obtenido de https://www.ecoportal.net/temas-
especiales/problemas-de-la-basura-causas-efectos-y-soluciones/

Leiceaga, C., Carrillo, F., & Hernandez, A. (2012). Economia 1° Bachillerato. San Sebastian:
Editorial Donostiarra.

Ledn, F. (8 de septiembre de 2015). Merca20. Obtenido de https://www.merca20.com/sabes-
gue-es-el-posicionamiento/

Ledn, F. (4 de septiembre de 2015). Mercado20. Obtenido de
https://www.merca20.com/movistar-regalara-televisores-a-sus-clientes-en-navidad/

Llamas, C. (2009). MARKETING Y GESTION DE LA CALIDAD TURISTICA. Madrid: Liber Factory .

Longenecker, J., Petty, W., Palich, L., & Hoy, F. (2012). Administracion de Pequefias Empresas:
Lanzamiento y Crecimiento de iniciativas de emprendimiento. México, D.F.: Cengage
Learning.

Lopez, J. (2013). +Productividad. Bloomington: Palibrio.

Lépez, V. (4 de junio de 2019). Expreso.ec. Obtenido de
https://www.expreso.ec/guayaquil/ecuador-guayaquil-sauces8-reciclaje-
menosfundasmasvidas-HX2880119

Macias, G., & Parada, L. (2013). Mujeres, su participacion econémica en la sociedad.
Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

Madera Plastica Barahona. (s.f.). Obtenido de
http://www.maderaplasticabarahona.com/galeria/

MarketingdEcommerce. (3 de febrero de 2019). Marketing 4 Ecommerce. Obtenido de
https://marketingdecommerce.net/cuales-redes-sociales-con-mas-usuarios-mundo-
2019-top/

Martinez, I. (2005). La comunicacion en el punto de venta: estrategias de comunicacion en el
comercio real y online . Madrid: Esic .

Merino, E. (2014). El Cambio de la Matriz Productiva. Buen Viaje, 10.

78



Ministerio del Ambiente. (s.f.). Obtenido de http://www.ambiente.gob.ec/controlar-la-
contaminacion-ambiental-contribuye-a-mejorar-la-calidad-de-vida-de-la-poblacion/

Ministerio del Ambiente. (s.f.). Obtenido de http://www.ambiente.gob.ec/sumate-a-la-
campana-ponte-pilas-recopila/

Miranda, A., Zambrano, M., & Yaguana, J. (26 de Julio de 2009). Dspace Espol. Recuperado el
23 de Septiembre de 2015, de Dspace Espol:
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10675/1/D-39734.pdf

Montero, C. (2005). Estrategias Para Facilitar la Insercion Laboral a Personas Con
Discapacidad. San José: EUNED.

Mora, J. (Jorge Mora). Los libros, aporte bibliogrdfico, las bellas artes e investigaciones
histdricas. Narifio: Pasto.

Morales, R. (2013). MF1330_1: Limpieza doméstica. Malaga: INNOVA.
NeoAttack. (s.f.). Obtenido de https://neoattack.com/neowiki/target/

Nunez, V. (9 de abril de 2018). Vilma Nufiez. Obtenido de https://vilmanunez.com/que-es-el-
marketing-de-contenidos/

Nufez, V. (23 de marzo de 2018). Obtenido de https://vilmanunez.com/que-es-storytelling/

Nufez, V. (2018). Guia Redes Sociales. Obtenido de https://vilmanunez.com/guia-para-crear-
anuncios-de-publicidad-en-instagram/

Nutsch, W. (2000). Tecnologia de la madera y del mueble. Barcelona: Reverté.
OCDE. (2014). Colombia: La implementacion del buen gobierno. Paris: OECD Publishing.

OIT. (2008). Calificaciones para la mejora de la productividad el crecimiento del empleo y el
desarrollo . Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo .

Olavarria, M. (2005). Pobreza, crecimiento econémico y politicas sociales. Santiago de Chile:
Editorial Universitaria.

Organizacién Mundial de la Salud. (s.f.). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de
https://www.who.int/maternal_child_adolescent/topics/adolescence/dev/es/

Peralta, N. (24 de Septiembre de 2010). Repositorio Universidad Andina Simdn Bolivar.
Recuperado el 23 de Septiembre de 2015, de Repositorio Universidad Andina Simdn
Bolivar: http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/2695/1/T0878-MT-Peralta-
Industria%20maderera.pdf

Perdigones, J. (2011). MF0996_1: Limpieza del mobiliario interior. Malaga: INNOVA.

Perdomo, O. (2012). jAbre tu negocio... y vivirds en abundancia! Bloomington: Palibrio.

79



Puig-Durdn, J. (2011). Certificacion y modelos de calidad en hosteleria y restauracion. Madrid:
Diaz de Santos.

Quimbiulco, C. (3 de Marzo de 2012). Dspace Universidad Central del Ecuador. Recuperado el
23 de Septiembre de 2015, de Dspace Universidad Central del Ecuador:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/903/1/T-UCE-0003-51.pdf

Repullo, J. (2006). Sistemas y servicios sanitarios: Manuales de Direccion Médica y Gestion
Clinica. Madrid: Ediciones Dias de Santos.

Risco, L. (2013). Economia de la empresa: Prueba de acceso a la Universidad para mayores de
25 afios. Bloomington: Palibrio.

Rodriguez, R. (2014). Técnicas de tapizado de mobiliario: TCPF0209. Operaciones auxiliares de
tapizado de mobiliario y mural . Madrid: IC Editorial .

Ruano, C., & Sanchez, M. (2014). UF0083: Disefio de Productos y servicios turisticos locales.
Malaga: IC Editorial.

Salinas, C. (12 de diciembre de 2010). Slideshare. Obtenido de
https://es.slideshare.net/ClaudiaSalinas/proyecto-de-investigacin-medios-publicidad

Sanchez, J. (s.f.). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/economia-circular.html

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo. (2012). Transformacion de la Matriz
Productiva: Revolucion productiva a través del conocimiento y el talento humano.
Quito : SENPLADES .

Sescovich, S. (2009). La gestion de personas: un instrumento para humanizar el trabajo.
Madrid: Libros en Red.

Soto, E., Valenzuela, P., & Vergara, H. (2003). Evaluacion del impacto de la capacitacion en la
productividad. Santiago de Chile : FUNDES.

Tagle, J. (2018). WP Avanzado. Obtenido de https://wpavanzado.com/como-hacer-publicidad-
en-facebook/

TodoMarketing. (s.f.). Todo Marketing. Obtenido de
http://www.todomktblog.com/2013/11/lovemarks.html

Torres, K. (27 de junio de 2019). E/ Telégrafo. Obtenido de
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/guayaquil/1/maquina-botellas-plasticas-
pasajes-metrovia

Valdés, P. (25 de abril de 2019). Inboundcycle. Obtenido de
https://www.inboundcycle.com/inbound-marketing-que-es

Valle, A. (1991). Productividad: Las visiones neocldsica y marxista. México, D.F. : UNAM.

80



Vera, S. (4 de octubre de 2018). Cyberclick. Obtenido de https://www.cyberclick.es/numerical-
blog/ppc-o-pay-per-click-que-es-ventajas-y-ejemplos

Woko. (s.f.). Agencia de Marketing Digital. Obtenido de https://woko.agency/que-es/puja/

81



ANEXO 1

facebook para empresas Empezar Capacitacién Insights Recursos Noticias Ayuda Q

ﬁ Anuncio: k

Llega a tus futuros clientes y fans

Crear un anuncio

Figura 21: Pagina de Facebook para crear publicidad

Fuente: (Facebook, 2019)

Crear nueva campafia @ Usar campafia existente @

Campafia Elige tu objetivo. Cambiar a creacion rapida

¢ Cual es tu objetivo de marketing? ayuda: seleccion de un objetivo

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccion Ventas del catalogo

Instalaciones de la app Trafico en el negocio

Reproducciones de video
Generacion de clientes potenciales

Mensajes

Figura 22: Seleccion de objetivos de la campafia

Fuente: (Tagle, 2018)
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£Cudl es tu objetivo de marketing? Awuda: seleccitn de un objesvo

Reconocimiento Consideracién Conversién
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Limite de gasto de la compafie O Detirir an lawte (o0 ona’)

Figura 23: Ingreso a cuenta Facebook

Fuente: (Tagle, 2018)



Crear nuevo conjunto de anunclos O Croar varios conjuntos de anuncios nuevos O

Nombre del conjuno de anencies O VX - 8.

Tritico
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Figura 24: Segmentacion del grupo objetivo

Fuente: (Tagle, 2018)
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Figura 25: Seleccion de Presupuesto

Fuente: (Tagle, 2018)
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Imégenes
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: e
pOCe © ningln
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texts superpuesto, Vis
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Personalizar para Instagram Mis ndormacids

© Usar otrs imagen

Figura 26: Creacion del anuncio

Fuente: (Tagle, 2018)
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Figura 27: Composicion del anuncio

Fuente: (Tagle, 2018)
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Figura 28: Administrador de anuncios

Fuente: (Tagle, 2018)

Pagina Centro de an. Bandeja de e Notifi f]13] Estadisticas Hemamientas Mas - Ayuda +

General

Manage Instagram on Facebook

™ Mensajes

o]

# Informaciés

aa Plantillas y pestarias

bucion de publicacion

aciones ‘Agrega tu cuenta de Instagram p?ra empezar [ ——
as one 4

Plataforma de Messenge:

R

de pagina

Personas y otras paginas
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Figura 29: Vincular péginas de Facebook e Instagram

Crea anuncios de Instagram desde Facebook

nuncios creados en Facebook lambién se pueden usar en Instagram

Fuente: (Nufiez, Guia Redes Sociales, 2018)
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Crear anuncio

Figura 30: Creacién de Anuncio Instagram

Fuente: (Nufiez, Guia Redes Sociales, 2018)
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Shop Now v

Figura 31: Anuncios en Historias

Fuente: (Instagram, 2020)
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Figura 32: Anuncios con foto

Fuente: (Instagram, 2020)
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Learn More

Figura 33: Anuncios por secuencia

Fuente: (Instagram, 2020)
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Figura 34: Anuncios de coleccion

Fuente: (Instagram, 2020)
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Figura 35: Campaiia “Menos Fundas Mas Vida” en Sauce 8

Fuente: (Soria, 2015)
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Figura 36: Campafia “Conciencia Verde LG”

Fuente: (El Universo, 2019)
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Figura 37: Bicicleta Muzzicycles

Fuente: (Borras, 2018)

Figura 38: Mochilas hechas con plastico reciclado

Fuente: (Ecoalf, 2019)
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Figura 39 : ECOPAK - Cubiertas para exterior

Fuente: (Agencia de Noticias Publicas del Ecuador, 2018)
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= ventas@maderaplasticabarahona.com ' © 0992294826

WWW MADERAPLASTICABARAHONA COM
Figura 40: Muebles de alta resistencia

Fuente: (Madera Plastica Barahona, 2020)
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Figura 41: Industria textil usa material reciclado

Fuente: (Castro, 2019)
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ANEXO 2: ENCUESTA

U
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R

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE- GUAYAQUIL

Encuesta

Tesis: Analisis de las estrategias publicitarias online que incentivan el consumo de

productos hechos de material reciclado en los adolescentes del canton Guayaquil.

Estimados estudiantes, la informacion que se desea recolectar es de suma importancia, la cual es
estrictamente confidencial y sera utilizada con fines investigativos.

Instrucciones: Marcar con una (X) su respuesta. Por favor, lea detenidamente y conteste con
sinceridad, gracias.

Datos generales:

Género:  Femenino |:| Masculino |:|

1.

¢Ha utilizado productos cuyo origen es de material reciclado?

Frecuentemente |:| Rara vez |:| Nunca |:|

Mencione al menos tres palabras que venga a su mente al leer: PRODUCTO
RECICLADO.

1. 2. 3.

¢Es usuario de las redes sociales? En el caso de responder “no”, dé por concluida la
encuesta.

s No [

¢Cuanto tiempo utiliza las redes sociales durante el dia?

De 3 a5 horas |:| De 5 a 8 horas |:| Mas de 8 horas |:|

¢Qué red social utiliza con frecuencia?

Facebook |:| Instagram |:| Twitter |:|

¢Ha observado anuncios publicitarios en las redes sociales?

Frecuentemente I:I Rara vez |:| Nunca |:|
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7.

¢ Qué tipos de anuncios le llaman mas la atencién?

memes |:| infografias |:| videos |:| afiches |:|
banners |:| graficos |:| ilustraciones |:|

¢ Conoce sobre productos hechos de material reciclado a traves de anuncios en redes

soci |:|
Si No

¢Estaria Ud. dispuesto a usar productos hechos de material reciclado?

si [ ] No| |
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ANEXO 3: ENTREVISTA

U
Vv
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE- GUAYAQUIL

Entrevista

Tesis: Analisis de las estrategias publicitarias online que incentivan el consumo de
productos hechos de material reciclado en los adolescentes del canton Guayaquil.

Estimados expertos, la presente entrevista y la informacién generada, seré utiliza como base para
la tesis de investigacion antes descrita; sus opiniones son muy importantes. Muchas gracias por
su colaboracidn.

Nombre:

Cargo:

1. ¢Cual considera usted que es la mejor estrategia publicitaria para llegar a los
adolescentes?

2. ¢Queé factores piensa Ud. que los adolescentes toman en consideracién para la adquisicion
de un producto?

3. Para posicionar un producto hecho de material reciclado, ;Qué aspectos debe tomar en
cuenta un empresario?

4. (Qué aspectos debe considerar un empresario de productos hecho de material reciclado
para seleccionar una estrategia publicitaria en redes sociales para el incentivar su

adquisicion en los adolescentes?

95



ANEXO 4: FOCUS GROUP
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE- GUAYAQUIL

Focus Group

Tesis: Analisis de las estrategias publicitarias online que incentivan el consumo de
productos hechos de material reciclado en los adolescentes del canton Guayaquil.

Estimados, la presente informacion sera utiliza como base para la tesis de investigacion antes
descrita; sus opiniones son muy importantes. Muchas gracias por su colaboracion.

Informacién introductoria

La escasa cultura de reciclaje ha generado el incremento de los deshechos, los cuales no son
reciclados con eficiencia para darle una vida util posterior. Como respuesta a esta realidad,
empresas innovadoras estan generando productos con material reciclado, pero estos productos no
llegan facilmente a los adolescentes. Por lo que es necesario conocer sus causas y comprobar
cudles son los medios publicitarios mas utilizados por ellos como espacios de comunicacion
masiva para lograr nuestro objetivo.

Muestra

Se llevd a cabo una sesion de Focus Group, con 8 estudiantes entre los 15 a 18 afios de edad de
las unidades educativas de Urdesa central.
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Actividad para socializar (Rompehielos)

Nombre de las personas.
Preguntar qué edades tienen.
Asignaturas que les agrada.

Socializar qué actividades les gusta hacer.

Presentacion de imagenes de productos reciclados.
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