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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo principal determinar la importancia del
conocimiento de exportacion de los productos comestibles fabricados por la empresa
ESCOALIMENTOQOS, con el fin de lograr un mejor nivel comercial y a su vez potencializar

las exportaciones Ecuatorianas en el afio 2013.

Esta investigacion fue basada en estudios Descriptivos y Explicativos al igual que otros
meétodos e instrumentos aplicados, técnicas que ayudaron a determinar la importancia de la
creacion de un adecuado departamento de exportaciones que se encargue de gestionar la

colocacion del producto en el exterior.

El contexto del trabajo tiene informacion que permitiria tener una idea de como desarrollar
planes que ayuden a promocionar nuestro producto en el mercado internacional, por tal
razon hemos considerado que no solo es importante el sondeo de mercado, se debe
considerar estudios como los términos de negociacién que vamos a utilizar, la logistica en

fin aspectos fundamentales que ayudan a premeditar al momento de tomar un decision.

El trabajo esta conformado por 4 capitulos distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I: hace referencia a una introduccion respecto del producto que vamos a
internacionalizar al igual que se establecen los objetivos tanto general como especificos.
Capitulo 1I: Contiene informacion acerca de lo importante que es el tema de hacernos
conocer a nivel internacional, asi también los términos de negociacion que se manejan
dentro del comercio Exterior, mencionamos los acuerdos que mantiene Ecuador con el
mercado escogido, adicional nos enfocamos en dar a conocer sobre la organizacion
empresarial, sus tipos de estructuras, la adopcion de un manual de procesos, toda la
informacidn necesaria que debemos conocer para poner en funcionamiento este proyecto.
Capitulo 1lI: Dentro de este capitulo se detallan las técnicas usadas en el proyecto asi
también presentamos graficos que identifican la investigacion realizada de acuerdo a la
metodologia escogida para la investigacion.

Capitulo IV: Es la Fase mas importante donde damos a conocer nuestra propuesta para

alcanzar los objetivos del presente proyecto.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Una vez que un producto ha cumplido con sus expectativas de venta a nivel nacional, el
mercado externo se constituye en la actividad que toda empresa dedicada a fabricar productos
de consumo masivo aspira. La decision a tomar no es tan sencilla, se deben considerar varios
aspectos relacionados con: capacidad de produccion; inversion a realizar; mano de obra
calificada para atender el exigente mercado externo; anélisis del mercado al que se quiere
introducir el producto; logistica adecuada para que el producto llegue a destino sin

contratiempos, personal especializado en comercio exterior para atender los pedidos,

ESCOALIMENTOS, empresa constituida en 1992 y cuyas instalaciones estan ubicadas en la
ciudad de Quito, nace con el objeto social de fabricar productos de consumo masivo

utilizando al trigo como materia prima principal.

Luego de lograr una importante preferencia entre los consumidores locales, posicionandose
entre sus preferidos y teniendo una importante participacion entre los de su especie, la
empresa tiene en mente participar en el mercado internacional con uno de sus productos
estrella “los rollitos de harina de trigo con ligero sabor a queso”, para ello cuenta con una

excelente infraestructura empresarial y equipo de trabajo debidamente capacitado.

Con esta decision aspira cumplir con su principal objetivo propuesto desde su creacion,
ademas de contribuir con el aspecto social que debe caracterizar a toda empresa del sector
privado, paliando en algo la escasez de trabajo, incentivar la inversion en el pais, incrementar
la oferta exportable Ecuatoriana para que el Pais dependa menos de la exportacion petrolera,
ingresando mas divisas al sector financiera y fortaleciendo de esta manera la balanza

comercial.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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1.1.- TEMA

INTERNACIONALIZACION DE LOS CONFITES “ROLLITOS” DE LA EMPRESA
ESCOALIMENTOS AL MERCADO CHILENO.

1.2.- DIAGNOSTICO

ESCOALIMENTOS es una empresa consolidada en el afio de 1992 cuya razon social es la
fabricacion de productos realizados a base de harina de trigo como son los rollitos adicional
de una variedad de snacks que son puestos al consumo de todo tipo de publico en el mercado
nacional, cuenta con un potencial equipo de trabajo muy bien capacitado, sus instalaciones se
encuentran ubicadas en la ciudad de Quito es una empresa emprendedora, desde sus inicios
su principal labor ha sido el crear una empresa sélida que dia a dia ha luchado por no solo
abastecer la demanda en el mercado nacional si no el proponerse llegar a cubrir la demanda
extranjera con el Gnico fin de poder comercializar el producto en otros paises y de esa manera
aumentar la oferta exportable del Ecuador y a su vez crear fuentes de trabajo para el sustento

de todos.

1.3.- DEFINICION DEL PROBLEMA

La balanza comercial deficitaria que presenta el Ecuador si sacamos del rubro exportaciones
al producto petroleo es sumamente preocupante, si partimos de la corriente actual del
gobierno de conservar el medio ambiente a través de la no explotacion, es necesario que en el
futuro se busquen alternativas que compensen la falta de ingreso de divisas por este concepto.
Ante esto, es imperativo que todo empresario contribuya desde su empresa a buscar

alternativas viables de solucién.

Preocupados por esta situacion, la empresa ESCOALIMENTOS ha creido siempre que el
fortalecimiento econdmico del Pais debe ser tarea de todos los actores econémicos. La
empresa cuenta con personal altamente capacitado en las &reas de produccién y ventas a nivel
nacional, pero a nivel internacional carece de un departamento de comercio exterior que

asesore adecuadamente el proceso de internacionalizacion del producto.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera afecta el desconocimiento de los procesos de exportacion de la empresa
ESCOALIMENTOS productora de snacks a base de harina de trigo en la comercializacion al

mercado Extranjero al afio 2013?

1.4.- JUSTIFICACION

Realizar la investigacion sobre el desconocimiento de los procesos de exportacion en la
comercializacion de productos de la empresa ESCOALIMENTOS, es de mucha importancia
ya que desde su creacion empresarial nunca se vio la necesidad de implementar un
departamento de exportaciones y debido a sus avances la empresa requiere fomentar la
exportacion de sus productos al mercado chileno, si se toman las adecuadas decisiones en
crear un departamento de Exportaciones que se encargue de gestionar de la mejor manera los
procesos que demande para penetrar al mercado chileno seria muy provechoso y buen inicio

en la actividad comercial a nivel nacional.

1.5.- OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Determinar la importancia del conocimiento de Exportacion de los productos comestibles
fabricados por la empresa ESCOALIMENTOS, para lograr un mejor nivel comercial y

potencializar las exportaciones Ecuatorianas en el 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Identificar los productos de acuerdo al arancel que corresponde;

e Analizar los términos de negociacion;

o Definir procesos de exportacion;

e Determinar el perfil y las competencias del personal del departamento de
Comercio Exterior;

e Creacion del departamento de comercio exterior.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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1.6.- INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

Determinar los procesos de exportacion con la implementacion del departamento de comercio

exterior para la penetracion de nuevos mercados extranjeros.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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CAPITULO I

2.- MARCO TEORICO

2.1.- ESTADO DEL CONOCIMIENTO

La dindmica econdmica de los paises se remonta en el desarrollo de la actividad del
comercio internacional, entendiéndose como “El intercambio de bienes entre agentes de
espacios econémicos diversos, la sistematizacion de la actividad del comercio exterior
entre agentes de un pais con agentes extranjeros de empresas privadas o publicas y actian

ajustados a legislaciones nacionales y de intercambio comercial...” (Economia
internacional, 1998)*, y a través de su evolucion y el constante cambio a la globalizacion,
la organizaciones especializadas en la rama crean y establecen los procesos que de acuerdo
a sus conocimientos se delimitan ciertas condiciones y minimizan efectos negativos del

comercio acorde a las teorias del proteccionismo y el libre comercio.

Muchas teorias han tratado de explicar la existencia del comercio internacional, entre ellas
la teoria de la ventaja absoluta (Adam Smith) y comparativas (David Ricardo), que con el
paso del tiempo no cuentan con el alcance necesario para explicar los nuevos flujos
actuales del comercio internacional por lo que han surgido teorias alternativas que ayuden
a entender las nuevas tendencias del comercio; una de las nuevas teorias 0 modelo es la
DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS de (P. Krugman), que es aplicada a economias

abiertas.

Este nuevo modelo obedece y es evidencia de la realidad de los mercados internacionales
donde muchos consumidores prefieren elegir entre variedad de producto y tener alcance a
productos que puedan ser sustituidos mutuamente acorde a las necesidades de cada

consumidor.

El comercio internacional y la agudizacion de las contradicciones del capitalismo contemporaneo, Autor (Anselmo

Bondeu Camerony Vivino Ortega Travieso)

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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Por los fundamentos antes mencionados, el proyecto estd encaminado a ofrecer al mercado
Chileno una variedad de snacks elaborados por la empresa ESCOALIMENTOS S.A. y
ofrecer la oportunidad de crecimiento empresarial que beneficiard a muchos, no solo a los

accionistas y empleados de la empresa sino también a la economia del Pais.

Cabe recalcar que las relaciones econdmicas internacionales involucran los aspectos
monetarios mas importantes de la balanza de pago que a su vez se derivan en tres puntos

principales acorde a lo que indica el Sr. John Stuart Mill:

e Estructura de la balanza de pago
e Tipo de cambio

¢ Interrelacion entre ingreso nacional y la balanza de pago.

Las relaciones econdmicas en el &mbito internacional se originan en dos cuentas dentro de
la balanza de pagos: Cuenta de ingresos (esta se derivan de compraventa de bienes y
servicios) y la cuenta de capital. En base a todos los antecedentes mencionados tienen el
fin especifico que es aumentar el empleo, aumentar el ingreso y mantener el equilibrio de

la balanza de pagos.”

Para poder lograr el desarrollo econdmico de un pais frente al de otros paises, los aspectos
monetarios toman gran relevancia y no se puede dejar de lado, puesto que esto implica el
desarrollo a nivel mundial que son predominantes en el ambito internacional, sin embargo
recalcamos que el comercio exterior es un instrumento de desarrollo econémico para paises
subdesarrollados que se empefian en dar lugar a una estructura de su economia; si bien es
cierto el volumen de la fuerza de trabajo de un pais multiplicado por su productividad
promedio es el que sustenta a la sociedad tanto en su capacidad de reposicion como de
expansion, convirtiéndose en una actividad econdmica que estd determinada por el
excedente econdmico destinado a incrementar el equipo que amplia la capacidad para

producir bienes y servicios y la acumulacion de bienes de produccion.

? Libro teorias del comercio internacional de Ricardo Torres Gaytan, Siglo XXI editores S.A. de C.V, Vigesimoquinta
edicion 2005

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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A pesar que las economias tienen sus altos y bajos; la Gltima instancia siempre va a ser la
base humana ya que es fundamental cumplir los objetivos que una sociedad econdémica se
plantea, en el caso del presente proyecto el objetivo principal es abrir mercados y darse a
conocer internacionalmente como un pais que busca ofrecer un producto para satisfacer las
necesidades del consumidor a un menor costo posible cuyos principios han servido para

lograr desarrollar los objetivos de la economia.

Con este proyecto principalmente nosotros buscamos el crecimiento de la capacidad de
produccion de la empresa ESCOALIMENTOS que se enfoca en sustituir las importaciones
por exportaciones de productos manufacturados y de origen nacional que es muy bueno
para el crecimiento de la econémica local, basdndose en una productividad que empleara
diferentes técnicas que con el paso del tiempo seran sujetas a renovaciones teniendo como
fin estandarizar la calidad y ampliar la diversificacion de los productos para poder ser

competitivos a nivel internacional.

2.2.- FUNDAMENTACION TEORICA

El desarrollo econdmico de un pais estd dado por varios factores que hacen que aprovechen
sus recursos de una manera adecuada, hoy en dia debido a los avances tecnoldgicos,
transporte, negociaciones comerciales y demas, factores que hacen que exista una mayor
dindmica comercial entre paises, son los motivos que llevan a una empresa a la bisqueda
de mercados internacionales para la promocién de sus productos, por ello cada dia es una
lucha ya que requieren estar siempre en constante renovacion de sus procesos operativos,
debido a que en el mercado existen grandes competidores que persiguen el mismo fin que

es el ser mejor y preferidos por los consumidores.

Las relaciones comerciales de Ecuador con un sin nimero de paises han ido en incremento
con la implementacion de acuerdos econdmicos buscando fomentar lazos de cooperacion
comercial que ayuden al desarrollo entre paises; es de mucha importancia que existan estas
brechas de negociacion porque abren puertas comerciales para que pequefios o grandes
empresarios aprovechen al maximo las oportunidades que se presentan para el crecimiento

empresarial.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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Debido al constante auge econdmico de nuestro pais, muchas empresas se han visto en la
necesidad de internacionalizar sus productos para lo cual toda empresa debe considerar
implementar un adecuado departamento de Exportaciones, que involucra como punto
principal la importancia de la cadena logistica de suministros tal como lo mencionan
Ronald H. Ballou autor del libro “ADMINISTRACION DE LA CADENA LOGISTICA
DE SUMINISTROS”, indicando que “La logistica es la parte de los procesos que planea,
lleva acabo y controla el flujo de bienes y servicios; asi como también la informacion

desde el punto de origen hasta el punto de destino™

, para que de tal manera la empresa
obtenga mayores utilidades operacionales, esto quiere decir que toda empresa no tan solo
debe dar importancia a la capacidad de produccion sino mas bien a la capacidad de
producir un producto de calidad que llegue a su destino no por la rapidez sino por la
eficiencia con la que se realizan todos los procesos buscando la optimizacion de costos y

recursos.
2.2.1.- SITUACION ECONOMICA DEL ECUADOR

Actualmente Ecuador se encuentra en una etapa en la cual trata de equilibrar su economia a
través de un sin nimero de programas en el sistema educativo, medico, discapacidad asi
también la implementacion de nuevos sistemas informaticos que buscan la simplicidad de
tramites gubernamentales, tal es el caso de sistemas que permiten que los diferentes
ministerios e instituciones como la aduana estén mutuamente intercomunicados por medio
de QUIPUX o ECUAPASS, sistemas que actualmente se encuentran operando en la
actividad comercial que tratan de minimizar el uso de papel y acortar el tiempo de las
diferentes diligencias aduaneras, esto es un avance fundamental ya que facilita que el

comercio se realice de una manera mas rapida y optimizando recursos.

Por otro lado tenemos que Ecuador lidera la lista de la region (América Latina y El Caribe)
siendo uno de los paises que mas inversion publica ha realizado en los ultimos afios, esto
segln la CEPAL.

* Ronald H. Ballou; Administracion de la cadena logistica de suministros, QUINTA EDISION (Espafiol), Pearson
Education México 2004.
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Entre las inversiones mas destacadas tenemos la construccion del nuevo aeropuerto
internacional en la ciudad de Quito, cuyo Gnico fin a més de beneficio de la ciudad, es

fomentar la actividad econdmica y comercial del pais.

El gobierno ecuatoriano actual, ha demostrado el gran interés en promover e incentivar que
el comercio sea el principal motor de la economia que rige en nuestra nacion para ello se
ha visto grandes avances en la tecnologia brindando internet banda ancha, mejorando las
telecomunicaciones puntos estratégicos que deben existir al momento de realizar

transacciones con los diferentes paises.
2.2.1.1.- ECONOMIA Y DESARROLLO COMERCIAL

Ecuador un pais de extension pequefia pero con una inmensa riqueza natural que se
encuentra dividido en cuatro regiones y a la vez distribuida en 24 provincias y mas de 205
cantones, se ha convertido a lo largo de los afios en un lugar lleno de grandes retos y
desafios en el desarrollo econdmico comercial su mayor actividad se ve reflejada en
nuevas formas de penetrar a los mercados internacionales, las mas relevantes se desarrollan
por la iniciativa de su gente que dia a dia buscan mediante su creatividad y gran esfuerzo
fomentar el ingreso econémico de la balanza de pagos a través de microempresas

ofreciendo lo mejor que el pais posee y puede brindar al mundo exterior.

El crecimiento econémico es una de las metas que todo pais persigue y el mismo se
evidencia de notables ingresos derivados de la inversion, comercio internacional, las tasas
de interés, el nivel de consumo o politicas gubernamentales, tanto que ahora analistas
internacionales califican al Ecuador como un ejemplo para otros paises que son

semejantes al nuestro y que se manejan con una politica similar.

Este gran avance se debe méas aun por los constantes programas econémicos que el
gobierno nacional ha empleado en los Gltimos afios, mediante regulaciones innovadoras
claras que motiven aquellas operaciones empresariales eficientes garantizando al mismo
tiempo el respeto por la naturaleza , la sociedad en general y que han hecho que la

situacion para muchos ciudadanos sea favorable.
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El comercio internacional es uno de los indicadores que mas representacién posee dentro
de la economia mundial, de tal manera que el gobierno Ecuatoriano se ve en la necesidad
de fomentar la produccion nacional y la inversion bajo un marco legal moderno y promotor
de la inversion privada como lo es el CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION
COMERCIO E INVERSIONES que es una nueva reforma de las leyes en busca de
generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la produccion

de mayor valor agregado.

Dentro de todo el contexto podemos afirmar de acuerdo las investigaciones y reportes
realizados por expertos en economia el porcentaje de crecimiento econémico del Ecuador
ha sido positivo en relacion a los paises vecinos, arrojando que Ecuador tiene una tasa de
crecimiento de 8,9% mayor en comparacion al de Per( 6,6%, Colombia 5,2% Yy Brasil
3,1%.

2.2.1.2.- IMPORTANCIA DE INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde todos los paises compiten y buscan
llegar a un momento cuyos factores politicos, econdmicos y sociales se enfrenten a nuevos
cambios, nuevos retos y nuevas oportunidades de expansion empresarial en el exterior, la
actividad comercial del pais es excelente necesitamos creer en lo que somos capaces de
hacer y conseguir, el esforzarnos depende de cada uno de los que deseamos y sofiamos en
ser grandes empresarios, preparados a brindar productos de calidad no sélo a nivel nacional

si no también poderlos internacionalizar.

Cuando hablamos de internacionalizacion empresarial hacemos referencia a una serie de
procesos donde la organizacion crea las condiciones que buscan preparar la salida del
producto al exterior, esto quiere decir que como primer punto la empresa debe articular la
dindmica organizacional interna, la filosofia de la institucion, la estrategia en funcion del
mercado internacional, esta idea debe ser estratégica impulsada para lograr el crecimiento
del desarrollo de la empresa y poder identificar las diferencias que cada pais posee, con el
fin de aprovechar las ventajas competitivas y hacer de ellas el éxito de lo que queremos

lograr en ese mercado desechando la posibilidad de un fracaso.
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Acceder a mercados internacionales es demasiado complicado pero no imposible ya que
debemos considerar aspectos fundamentales e indispensables para el manejo empresarial,

podemos mencionar los siguientes:

- Tipo de Cambio.- Son fluctuaciones monetarias que varian de acuerdo al tiempo
aumentando su valor o disminuyendo, factores que son predominantes a la hora de
realizar transacciones comerciales entre paises cuya moneda es diferente al del

exportador.

- Costos de penetracion de mercado.- Estos costos son varios ya que para penetrar en
nuevos mercados se requiere de una correcta planeacion y conlleva realizar gastos
logisticos obligatorios para conseguir la informacion deseada y acertar en la decision

de poner en marcha el proyecto.

- Estudio de las politicas arancelarias, normas y reglamentaciones (barreras
administrativas).- Los paises protegen su produccion nacional mediante requisitos
reguladores del comercio exterior atreves de tramites aduaneros que suelen retrasar y
encarecer los movimientos del producto ; asi como también podemos mencionar
normas sanitarias o de calidad que rigen de pais a pais, pero a su vez existen tratados o
convenios bilaterales que facilitan las negociaciones entre ambos, por lo que es

indispensable conocer bien el mercado al cual se piensa ingresar.

- Estudio cultural.- La diferencias culturales entre paises varian, por lo que es importante
conocer cada una de la regiones (etnias, costumbre, creencias, religion, etc.) para
obtener una adecuada presentacion del producto y poder llegar al consumidor final sin

ningln motivo de ofensa.
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2.2.1.3.- ACUERDOS COMERCIALES

*Hoy en dia resulta casi imposible que un pais subsista por si mismo sin depender de otros
paises, ya que los paises no cuentan con todos los recursos necesarios para poder satisfacer

las necesidades de sus habitantes.

Hay que tener en cuenta que cada pais se especializa en lo que es méas productivo y
eficiente; por lo tanto un pais no puede ser totalmente independiente por lo que hay que
salir en busca de aquellos productos que se han vuelto esenciales y/o basicos para los

habitantes de un pais.

Gracias a que actualmente vivimos en un mundo globalizado y en forma de dinamizar y
facilitar el comercio exterior han tomado forma atreves de convenios y tratados
comerciales que pueden ser: de amplio alcance, de alcance parcial, regional, multilateral o
bilateral, que ayudan a eliminar o disminuir la discriminacién en los aranceles aduaneros
0 bien para reducir los tramites o exigencias para un producto de un pais que trata de

ingresar a otro.

Cuando nos referimos de amplio alcance estamos hablando sobre tratados que van
dirigidos a zonas de libre comercio donde se eliminan las barreras arancelarias y barreras
comerciales a todos los productos que son originarios de los paises que firman este
acuerdo pero respetando una serie de normas de origen para garantizar que efectivamente

estos productos sean originarios de cada uno de los paises que firman el acuerdo.

De alcance parcial, hablamos a reducciones de barreras arancelarias.

De alcance regional, facilita el intercambio comercial de una region, la integracion y la
cooperacion econdmica entre los paises.

Convenios multilaterales son aquellos firmados por més de dos paises donde se llegan
acuerdos de caracter comercial e integracion econémica y por otro lado también tenemos

los tratados bilaterales que son firmados solo entre dos paises.

4 http://www.fedexpor.com/site/attachments/article/53/acuerdos_comerciales.pdf
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Actualmente Ecuador est4 asociado a una seria de bloques comerciales y convenios

bilaterales, entre los méas destacados tenemos:

- CAN (Comunidad Andina De Naciones): Conformado por Pert, Colombia, Bolivia y
Ecuador, regulados por el Acuerdo de Cartagena se unieron voluntariamente para
alcanzar un desarrollo integral més equilibrado y autbnomo mediante la integracion
andina, suramericana y latinoamericana. Entre los principales objetivos que tiene este
bloque es promover el desarrollo equilibrado de los paises miembros y facilitar la
participacion de los paises miembros en los procesos de integracion regional con miras
a la formacion gradual de un mercado comdn latinoamericano que es eliminar
aranceles y otras barreras comerciales entre los paises miembros de este bloque pero

implementando un arancel externo com(n para terceros paises.”

Entre los logros de este bloque en el contexto del mercado ampliado, se ha logrado el libre
pagd de aranceles al 100% de los productos que son originarios de los paises miembros.
Con respecto a las relaciones con otros paises se han profundizado las relaciones con Chile

ya que se ha aprobado a este como un miembro asociado al blogue.

- ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracion): Es el mayor grupo de
integracion latinoamericano conformado por 13 paises miembros (los paises de
América del Sur, Cuba, Panama y México), los mismos que estdn clasificados en
Paises de Menor Desarrollo Econémico Relativo (PMDER) Bolivia, Ecuador y
Paraguay; Paises de Desarrollo Intermedio (PDI) Colombia, Chile, Cuba, Peru,

Uruguay y Venezuela, y; otros paises miembros (OPM) Argentina, Brasil y México.

Constituido y regulado por el tratado de Montevideo de 1980 tiene los principios generales
de pluralismo en materia politica y econémica, convergencia progresiva de acciones
parciales hacia la formacion de un mercado comun latinoamericano, tratamientos
diferenciales en base al nivel de desarrollo de los paises miembros y multiplicidad en las

formas de concertacion de instrumentos comerciales.

> http://mwww.comunidadandina.org/Quienes.aspx
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Este bloque esta inclinado a la creacion de un area de preferencias econdmicas de la
region con el objetivo de lograr un mercado comun latinoamericano mediante preferencias
arancelarias que se aplican a los productos originarios de los paises miembros, acuerdos de
alcance parcial y regional. En el caso de Ecuador, dentro de la ALADI es considerado
como un pais con menor desarrollo econdmico y para este caso hay programas especiales

de cooperacion que incluye rondas de negocios, financiamiento y apoyo tecnoldgico.

Entre las normas reguladoras del comercio exterior entre paises tenemos:

a) medidas de caricter técnico:

- requisitos relativos a las caracteristicas de los productos
- reglamentaciones en materia de envasado y etiquetado
- normas técnicas y normas de calidad

- requisitos relativos a la informacion

b) reglamentaciones de caracter sanitario:

- medidas sanitarias destinadas a proteger la salud publica
- medidas sanitarias destinadas a proteger la sanidad animal

- medidas sanitarias destinadas a proteger la sanidad vegetal

¢) medidas destinadas a preservar el medio ambiente

d) medidas de control de la cantidad:

- cupos de importacion de caracter global

- regimen discrecional de licencias de importacion (licencias no automaticas)

- prohibicion de las importaciones

- reglamentaciones relativas a la proporcion de insumos internos en el valor agregado

e) régimen de concesién automatica de licencias

f) medidas que surten efecto principalmente a través de los costos v los precios:

- derechos variables
- regimenes de precios minimos u oficiales y de referencia

- medidas anti-dumping y compensatorias
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g) medidas monopolisticas, gue circunscriben la importacién a un canal Unico

h) otras medidas

- medidas destinadas a garantizar la seguridad de las personas

- medidas destinadas a garantizar la seguridad nacional

- Negociacion bilateral con Chile/ ACE N° 65 (2008): (1994) Este acuerdo de
complementacion econémica dejo sin efecto al ACEN®32 de enero de 1995, que nos
habla sobre Preferencias Arancelarias Reciprocas. La aplicacion de este Instrumento
prevé la liberacion arancelaria total del 90% del mercado bilateral. Tiene como

objetivo lo siguiente:

v" Intensificar las relaciones econémicas y comerciales entre las Partes, y

estimular la expansion y la diversificacion del comercio entre ellas;

v" Eliminar los obstaculos al comercio y facilitar la circulacién transfronteriza de

mercancias y servicios entre las Partes;

v Promover condiciones de competencia leal en el comercio entre las Partes;

v" Crear procedimientos eficaces para la aplicacién y cumplimiento del presente
Acuerdo, para su administracion conjunta, y para prevenir y resolver

controversias;

v' Establecer lineamientos para la ulterior cooperacion entre las Partes, asi como
en el ambito regional y multilateral, encaminados a ampliar y mejorar los

beneficios del presente Acuerdo;

v Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en los territorios de
las Partes, propiciando un intensivo aprovechamiento de sus mercados, Yy

fortaleciendo su capacidad competitiva en los intercambios mundiales.
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2.2.1.4.- NORMAS DE ORIGEN

®Segtin la OMC (Organizacién Mundial De Comercio), las normas de origen son una guia
técnica que nos ayuda a determinar cudndo un producto es originario o procedente de un
pais, es de tal importancia ya que del origen del producto dependeran mucho las
restricciones tanto arancelarias como administrativas que les sean impuestas para el

ingreso a un pais.

v Reglas de origen no preferenciales: Son necesarias para determinar el pais de origen
de una mercaderia por motivos diferentes a la aplicacion de una preferencia
arancelaria, tales como la aplicacién de medidas de defensa comercial como pueden

ser derechos antidumping o derechos compensatorios.

v Reglas de origen preferenciales: determinan el pais de origen a efectos de la
aplicacion de la preferencia arancelaria que corresponda en el marco de un Acuerdo
Comercial. Son las Partes de un Acuerdo Comercial las que disponen los criterios y
condiciones que consideran apropiados para determinar que las mercaderias fueron
obtenidas o producidas en dichos paises y por tales motivos se benefician de

preferencias arancelarias.

Al determinar si se otorgaran a los productos importados el trato de la naciébn mas
favorecida o un trato preferencial; para aplicacion de prescripciones en materia de

etiquetado y marcado. Hay tres criterios para saber si un producto es originario de un pais:

a) Mercancias que son obtenidas totalmente o producidas integramente en el territorio de
los paises participantes de un acuerdo comercial;
b) Mercancias que son producidas exclusivamente a partir de materiales originarios del

territorio de los paises participantes del acuerdo comercial; y

6 http://www.wto.org/spanish/tratop_s/roi_s/roi_info_s.htm
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c) Mercancias en cuya elaboracion se utilizan materiales de paises no participantes del
acuerdo comercial, siempre que sean el resultado de un proceso de transformacion

suficiente.

Uno de los documentos que certifica si un producto final es originario de un pais es el
CERTIFICADO DE ORIGEN donde el exportador previa obtencion de este certificado,
declara bajo juramento que la mercancia que estd exportando cumple con todas las

exigencias de normas de origen dependiendo del acuerdo al cual se trate.

El C.O (certificado de origen) tiene diferentes presentaciones basado en los diferentes
acuerdos que existen, este documento permite a que el importador se beneficie de
preferencias arancelarias dependiendo de los acuerdos comerciales que se tenga con un

pais o bloque comercial.

Entre los diferentes acuerdos en los cuales Ecuador esta inmerso y debe basarse con
respecto a las normas de origen estdn los acuerdos de CAN (Comunidad Andina de
Naciones), que en decisiones 416 y 417 y por otro lado tenemos los acuerdos comerciales
de ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracion), que bajo resolucion 252; nos
indica los requisitos para clasificar un producto como originario de uno de los paises

miembros y ademés nos indica cuales son las entidades competentes en materias de origen.

2.2.2.- MANUAL DE PROCESOS

Un manual de procesos es una herramienta que cumple un rol importante dentro de una
empresa, ya que a través de ella podemos describir todo tipo de actividades que se deben
seguir en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa. Ademas dentro de
ella podemos precisar las responsabilidades y la participacion de los cargos o puestos que

intervienen dentro de la unidad creada o por crear.

Esta herramienta posee informacion necesaria que va a ayudar al desarrollo de las
actividades dentro de la empresa como lo es equipo de oficina, varias documentaciones que
contendrén informacion bésica que permita facilitar las labores de control y evaluacion

tanto de los empleados como el de manejo de la unidad.
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2.2.3.- LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

Una organizacion se podria denominar como un sistema que ayuda a una empresa alcanzar
metas y objetivos planeados ya sea a un inicio de algiin proyecto o en la etapa de
constitucion de la misma. Esta organizacion también obedece a un grupo de personas que
ayudan a que los objetivos se cumplan pero solo habra organizacién cuando el talento
humano estd en constante comunicacion y actia en forma coordinada para lograr el

proposito establecido.

Hay que indicar que una organizacion obedece a normas y reglamentos claramente
establecidos internamente por los directivos o socios de la empresa quienes son los
encargados de crear estas politicas que seran puestas en practica en el desenvolvimiento de
acuerdo a la naturaleza para la cual es creada la empresa y asi mismo serén los encargados

de crear y mantener un ambiente adecuado para el personal que trabaje en ella.
2.2.3.1.- DEFINICION ORGANIZACION EMPRESARIAL

El concepto organizacional nace desde la creacion de la administracion; remontdndonos a
la historia nos encontramos con dos grande exponentes conocidos como los padres de la
administracion cientifica que gracias a sus necesidades fueron creando un modelo de

organizacion empresarial.

Asi lo tenemos al Ingeniero norteamericano Frederick Taylor, promotor de la organizacion
cientifica del trabajo o también conocido como Taylorismo quien a finales del siglo XIX
fue auspiciado por empresarios industriales quienes veian la posibilidad de crear un mayor
control en los procesos de trabajo referente al tiempo, factor que para ellos elevaba la
productividad y podian emplear a trabajadores no sindicados para que realizaran trabajos
manuales mas simplificados como mecanica y tareas repetitiva. Siempre Taylor se enfocd
principalmente en elevar la eficiencia en los trabajos a cambio de un salario més alto,
mientras que Henry Fayol de nacionalidad burguesa, especializado en la ingenieria y
tedrico de la administracion de empresas se baso en las estructuras y funciones que deben
tener las organizaciones para lograr la eficiencia. Para el la funcion administrativa solo se
enfocaba en el cuerpo social y considero que otras funciones tenian control sobre la

materia prima y maquinarias.
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El tema de la organizacion se amplia ya que posee varias funciones asi tenemos que Fayol

dividio las operaciones industriales y comerciales en 6 grupos importantes asi tenemos:

Funciones técnicas.- Se relacionan con la produccion de bienes y servicios.

e Funciones comerciales.- se dan en la compra- venta e intercambio de bienes y

servicios de la empresa.

¢ Funciones financieras.- Son aquellas que van en la busqueda y gerencia de capitales

e Funciones de seguridad.- Encargadas de la proteccion y preservacion de los bienes de

las personas.

e Funciones contables.- inventarios, registros, balances

e Funciones administrativas. Se relacionan con la integracion de las demés funciones,

son aquellas que coordinan y sincronizan.

Dentro del proceso no se debe descartar el potencial del elemento humano, aunque para
algunos autores como Taylor consideran que alcanzar el éxito va por encima de los
individuos, y enfatiza que la base esta en mantener una buena cooperacién, comunicacion
y colaboracion entre los diferentes departamentos y los trabajadores

En conclusién la implementacion de una correcta planificacion organizacional nos permite
determinar las diferentes actividades bésicas que deben cumplir las personas que integran
una empresa al igual las relaciones que se establecen entre ellas con el fin de alcanzar los

objetivos planteados.

2232- COMO CREAR UN DEPARTAMENTO DENTRO DE LA
ORGANIZACION?

Dentro de una empresa la estructura organizacional es la principal, convirtiendo a su

estrategia como su herramienta clave para definir y alcanzar sus objetivos.
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Toda empresa debe tener una mision, vision y objetivos estratégicos a seguir, son bases

internas que se plantean para poder cumplir a cabalidad sus metas.

Sin lugar a duda para obtener un disefio eficiente de la creacion de una organizacion se
requiere contar con herramientas de andlisis que nos ayudaran a estructurar nuestra

empresa. Por lo general se basan en las funciones que desempefia cada trabajo como son:

e El producto o en el servicio ofrecido
e El comprador o denominado Cliente
e El territorio geogréfico

e Procesos de convertibilidad, de insumos en productos

Tomando la informacion del canadiense Mintzberg, profesor académico y reconocido por
la publicacion de distintos articulos sobre negocios y gestion empresarial y quien ademéas
es uno de los mayores iconos de la estrategia empresarial que indico: "lejos de un trabajo
ordenado, enfocado y lineal, el trabajo diario de los gerentes eficientes implicaba un
manejo de las situaciones cadticas, imprevisibles y desordenadas, donde no resulta sencillo
distinguir lo trivial de lo esencial. En realidad, el trabajo de un gerente implica adoptar
diferentes roles en diferentes situaciones, para aportar cierto grado de orden al caos que

reina por naturaleza en las organizaciones humanas".

Henry Mintzberg sefiala la importancia de 5 mecanismos de coordinacion como lo son:

v Adaptacion mutua.- Es una coordinacién que parte de la comunicacion y a través de

ella se organizan, se ponen de acuerdo y se reparten el trabajo de manera simple.
v" Supervision directa.- Se convierte en el jefe jerarquico.
v Normalizacion de habilidades y conocimientos.- Evalla especificamente las

capacidades que demanda el puesto del cargo y que incorporarian al candidato el

ingreso a la empresa.
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v Normalizacion de procesos de trabajo.- Hace referencia a la descripcion detallada de

todos los procesos de los trabajos de cada persona.

v Normalizacion de resultados.- Se miden a través de la planificacion y el control de cada

departamento, para saber si cumplieron con lo indicado y alcanzaron los objetivos.

Se han  mencionado algunos de los mecanismos que se consideran bésicos vy
fundamentales al momento de la creacion de un departamento dentro de la organizacion,
pero todo esta dado bajo la adecuada investigacion preliminar y analitica cumpliendo el fin

al cual se va a encaminar la empresa.

La estructura organizacional también va depender de acuerdo a la naturaleza de la empresa,

la actividad que desarrolla, y de acuerdo al nimero de personas.

Existen varias formas de presentacion que pueden ser verticales, presentan unidades
ramificadas que van desde arriba hacia abajo partiendo desde el titular y desagregando los

diferentes niveles jerarquicos. Ejemplo:

L)

L] L) L)
—
)

| | ] [ ]
(D (NS RN GRS y

Fuente Caonsukada: Organizacion de Empresas, de Enrigue 5. Franklin [2)]

Figura 1.

Los de tipo Horizontal en cambio despliegan las unidades de izquierda a derecha y al
titular lo colocan en el extremo izquierdo, mientras que las mixtas involucran las dos
formas son méas amplias y son muy Utiles para la creacion de empresas con gran nimero de

unidades en la base.
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e —L

Fuesnte Crganizasitn de Empresas, de= Enrique B Franklin [2]

Figura 2.

En conclusion la departamentalizacion dentro de la empresa agrupa 10S pucows o (@reas
comunes basadas en el aprovechamiento de los recursos y sus niveles de productividad
para concluir con la estructuracion de cada departamento de acuerdo al orden jerarquico y

a las necesidades que se desee cubrir.

2.2.3.3.- FINALIDADES DE UNA ORGANIZACION

La finalidad de la organizacion es crear el disefio de una estructura acertada que permita
mantener una éptima coordinacion de los recursos y las actividades para cumplir con los
objetivos propuestos en la planificacion y alcanzar el éxito empresarial.

Una correcta Organizacion ayudara a conseguir:

v" Objetivos planteados

v Mejor utilizacién de medios disponibles

v" Mantener una adecuada comunicacion entre los miembros de la empresa

v Suministrar métodos que se puedan desempefiar las actividades con un minimo de

esfuerzo
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v' Evita la ineficiencia de las actividades

v Reduce los costos y aumenta el crecimiento de la productividad

Son muchos puntos positivos por los cuales es importante una correcta y adecuada

organizacion.
2.2.3.4.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EMPRESA ESCOALIMENTO

Acorde a las investigaciones realizadas sobre tipos de estructuras organizacionales que
pueden aplicarse en las empresas, tenemos a ESCOALIMENTOS con una organizacion de
tipo horizontal que despliega unidades de izquierda a derecha y en un orden jerarquico de

arribo hacia abajo.

PRESIDENTE
I\\ )
| GERENTE GENERAL ‘
SECRETARIA |
—— |
i [ § : L : ) 1 .
| DEPARTAMENTO | L | DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE VENTAS
\ / _ L J/
AL CONTADOR | [ SUPERVISORDE |
’7 PERSONAL VENTAS
| SUPERVISOR DE | o —
PRODUCCION ( JERFE | p .
’ OPERATIVO VENDEDOR VENDEDOR
f
¢ - L S 1 2
PERSONAL DE | )
—| PLANTA
FUENTE: EMPRESA ESCOALIMENTOS FIgU ra 3.

2.2.4.- LA LOGISTICA RELACIONADA AL COMERCIO

“Los Paises que tienen un mejor desempefio logistico pueden crecer més rapido y pueden
ser mas competitivos adicional incrementan su nivel de inversion” Lo dijo el Sr. Bernard
Hoekman, Director del departamento de Comercio del Banco Mundial. He ahi la
importancia y la relacion con el comercio, si un pais realiza adecuados estudios e
incrementan el desempefio logistico en los paises beneficiaria abruptamente a fomentar el

comercio entre naciones.
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2.2.4.1.- IMPORTANCIA DE LA CADENA LOGISTICA

La cadena Logistica ha pasado hacer una actividad muy relevante en la dindmica
comercial, su significado es amplio para muchos autores que involucran a la logistica como
la expansion a los sistemas de distribucion. Tiene sus inicios desde la primera aparicion de
grupos humanos y desde alli ha venido desarrollandose y a partir de la | y Il guerra
mundial se convierte en un papel muy importante, en la década de los 60 y 70 crecen las
demandas econdmicas y a consecuencia de la guerra se fueron incrementando las cadenas
de distribucion, los costes de almacenamiento al igual que el transporte. A raiz de estos
aspectos las empresas de aquel entonces empiezan a poner mucho interés en alcanzar la
rentabilidad econdmica, reduciendo las inversiones de capital, produccién, distribucion,
con estos antecedentes se obliga a incluir en las empresas un adecuada distribucion en la

estructura de las organizaciones.

Hoy en dia vemos claramente nuestro entorno y notamos que el papel que juega la logistica
en una empresa es la estrategia global desde el punto de vista econémico por que busca el
aprovechamiento de los recursos humanos, tecnoldgicos y de capital para optimizar gastos,

conseguir ingresos y producir ventajas competitivas.

La relacion de la logistica con el comercio exterior es muy directa y es clave para el
desarrollo de la economia de un pais, el entorno econdmico en una empresa es el elemento
imprescindible para el posicionamiento en cualquier parte del mundo. Son varias las
razones que hacen que la logistica sea trascendental en la actividad econémica de cualquier
pais por que se convierten en nuevos sistemas de comercializar a través de ideas
innovadoras que hoy se requiere con el nuevo panorama de la economia globalizada que

exige ofertar un producto o servicio de calidad con precios competitivos.’
2.2.4.2.- REDUCCION DE COSTOS

A través del tiempo se han llevado a cabo muchos estudios sobre los costos que

representan para una empresa brindar un buen producto o servicio, no solo el determinar el

’Ronald H. Ballou; Administracion de la cadena logistica de suministros, QUINTA EDISION (Espafiol), Pearson
Education México 2004
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rubro que tengo que gastar para crear dicho producto sino esto va mas alld ya que se debe

considerar varios factores como son el tiempo y el lugar®.

Los costos estan conformados por una fuerza econdmica que involucra tanto el pago de
salarios los costos de fabricacion del producto, adquisicion de materiales, obtencion de
fondos para su financiacion, costos de administracion entre otros, son esquemas que se
deben llevar a cabo para lograr el objetivo operativo anhelado. EI manejo de la
informacion de los costos tienen una meta especifica dentro de la gran parte de

organizaciones que se los utiliza para:

e Conocer los sistemas de contabilidad de costos

e Poder evaluar el desempefio de la organizacion empresarial como a sus directivos o

gerentes.

e Estimacion de costos de produccion.

En el caso de aquellas empresas que se dedican a la fabricacién o elaboraciéon de un
producto, infiere en diversos costos como es la implementacion de una gama de materias
primas, tecnologia debido a la utilizacion de equipos industriales para la elaboracion del
producto final, ademas debemos considerar la mano de obra, servicios basicos y el resto de

rubros que se necesitan para concluir con el proceso.

Los costos se clasifican en dos tipos:

- COSTOS DIRECTOS: Son aquellos que se relacionan en forma directa con la

obtencidn del producto como ejemplo: materias primas.

- COSTOS INDIRECTOS: Son aquellos que aunque no tengan que ver directamente con
el producto no dejan de ser indispensable ya que se requieren de ellos para lograr los

objetivos, ejemplo: gastos administrativos.

8 http://www.buenastareas.com/ensayos/Importancia-d-Elos-Costos-En-L0s/3113219.html
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Toda empresa busca reducir costos de los productos o servicios que ofrecen para lo cual se
debe estar enterado acerca de las operaciones que se necesitan se realicen para la
elaboracion del producto, operaciones que hacen que el costo final del producto se vea
incrementado. Por lo que los gerentes o encargados de las empresas siempre estan
analizando el mercado para saber qué precios los clientes existentes o futuros estan
dispuestos a pagar por un producto, resultado de este andlisis se obtiene un “precio
objetivo” y se debe trabajar en pro de alcanzar este “precio objetivo” asea eliminando
alguna actividad como reproceso y asi lograr una eficiencia en las operaciones; sin tener
que recurrir a bajas de calidad de los materiales ya que las reduccion de costo no se baja en

quitar calidad sino en eliminar procesos innecesarios.

Uno de los analisis de mucha importancia esta dado en la cadena de suministros que
pueden convertirse en estrategias de negocios ya que con ello se puede reducir costos en la
formacion inicial de materiales y servicios hasta la entrega de productos al consumidor. La
cadena de suministros esta dada en funcién de tiempo y lugar ya que no tan solo es
importante crearlo, sino que tiene valor cuando lo ponemos a disposicion del cliente por
esta razon y varias mas muchas empresas alrededor del mundo consideran que la logistica

se ha vuelto un proceso esencial a la hora de afiadir valor.
2.2.5.- CHILE

Chile es un pais ubicado al extremo sudoeste de américa del Sur, posee 4.300 km de
extension su poblacion alcanza los 16.970 millones de habitantes y tiene una tasa de
crecimiento del 0.85%. La poblacion chilena estd dividida en diferentes etnias como:
mestizos, descendientes europeos e indigenas. Geograficamente limita al norte con Perq,
al este con Bolivia y Argentina, al sur con el Polo Sur y al oeste con el Océano Pacifico, su
mayor riqueza se concentra en la zona norte del pais caracterizada en la mineria y en
actividades maritimas, la capital Santiago se encuentra ubicado en el centro del territorio,
en ella se encuentra la gran mayoria de las &reas cultivables e instalaciones industriales con
que cuenta el pais. Chile posee importante recursos forestales y pesqueros que son

explotados con una politica de reforestacion y preservando el medio ambiente.

Las barreras aislantes que posee Chile en el sector productivo son: el desierto del norte,

los Andes al oeste y al este el Océano Pacifico que se encuentran situados en el centro de
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su geografia. Su gran diversidad climatica es de cuatro estaciones anules lo cual es el
atractivo para sus visitantes, ya que cuenta con un arido desierto nortino con diferentes
temperaturas que oscila en el dia 30°C y en la noche 0°C, sus bosques Iluviosos ubicados
en el sur atraviesan valles con clima mediterrdneo con temperatura templada y muy
agradable, son ideales para que se desarrolle una variedad de productos de muy buena

calidad.

El sector agricola desempefia un importante papel en la economia de Chile, sus constantes
avances han creado gran demanda internacional por aquellos productos originarios como
Uvas frescas y de diversos tipos, sus vinos y muchos otros productos derivados de la
mineria entre los cuales podemos mencionar el cobre sus concentrados y minerales de

molibdeno.

Con respecto a la actividad econémica, su mayor concentracion se encuentra en la capital
Santiago como ya se habia mencionado, seguido de las ciudades de Valparaiso y Vifa del
Mar.

La economia se concentra en las siguientes actividades:

- Agricultura: 13.20%
- Industria; 23%
- Servicios: 63.90%

En los ultimos cinco afios, Chile se ha destacado por expender su economia donde cuyos
prondsticos nos indican que en el 2010 su economia alcanzo un 5.2% mas que el afio
anterior (2009), posterior al 2011 supero el porcentaje. Actualmente se prevé que para el
2012 el crecimiento econémico siga en auge. El producto interno bruto (PIB) alcanzo una
cifra de USD $ 203.9025 millones, es increible que en tan solo 6 afios el pais duplico su
economia pasando del puesto 47 al 44 entre las 182 economias consideradas en el ranking
del PIB segin el FONDO MONETARIO ITERNACIONAL (FMI).

Es importante mencionar que a pesar de lo sucedido en febrero de 2010 (desastres

naturales) donde Chile se vio muy afectado en el sector agricola e industrias de alimentos,
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razon por la que han tenido un incremento del 1%, en contraste sectores como construccion

y servicios han incrementado su demanda considerablemente.

En el tema de relaciones internacionales o regionales, Chile adopté una estrategia de
insercion econdmica internacional con un contexto denominado “regionalismo abierto” es

decir:

- Reduccidn de aranceles, privatizaciones y desregulacion, de manera unilateral.

- Tratados de libre comercio, asociacion y convenios para evitar la doble tributacion, de

manera bilateral.

- Acuerdo en el marco de la OMC y otras instituciones multilaterales.

Chile es considerado una de las economias mas abiertas de Latinoamérica, ha firmado
acuerdos comerciales con més de 56 paises, por lo que se ha convertido en el pais con el
mayor numero de acuerdos suscritos a nivel mundial, eso a la vez permite a sus socios
comerciales poder acceder con sus productos a un mercado potencial sumamente

importante. .

La apertura comercial que tiene Chile hace que sus regimenes de importacion estén
basados en una serie de barreras no arancelarias como: requisitos fitosanitarios basados en
el “REGLAMENTO SANITARIO DE ALIMENTOS”.?

2.2.5.1.- IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE CHILE

Chile durante el periodo 2010-2011 ha presentado una del 27% aproximado de incremento
con respecto a las exportaciones, en las que se destacan productos forestales, madera

(tablas), frutas como la uva y manzana, productos objeto de la mineria y el vino.

° PROECUADOR (Instituto de promocion de exportaciones e inversiones) Guia comercial de CHILE.
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Cuadro 1.
Productos importados por Chile en millones de dolares FOB

Principales Productos Importados por Chile desde el Mundo
Valor FOB - Millones USD

L
Subpartida Descripcion o | oy | o)
2010-2011
27101940 | Aceites combustibles destilados (gasodl, diesel o) 32010 4026 23%
27090010 |Aceites audos de petroleo con grados API inferiora 25 291 3,301 4%
27090000 ?ioeites ({udos de petroleo an grados APl supedor o | 300 5
ipual a 25
$03039] Los dlemas ﬁl_lTOIIIOVllE'S d.f t}lngllolde alindrada sl 176 o
superior 2 1,500 an. pero inferior o ignal 2 3,000 an.
27111100 |Gas natural 1,015 1,619 59%
85171200 |Teléfonos celulares (moviles)* ylos de otras redes 919 LI 2%
0013000 Camne de animales de la espeae bovina, fresca o 61 759 12

refigerada deshuesada
27011220 |Hulla bituminosa para uso térmico 453 42 4%

Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento

84713000 - 594 692 16%
de datos, portatiles

26139010 [Minerales sin molibdeno coneentrados sin tostar 400 (682 T0%

26030000 |Minerales de cobe y sus concentrados. 399 662 066%

§7042121 |Camionetas 493 035 %

$03091 Los dlemas automoviles d.f t}lngllolde alindrada 51 60 8%
superior 2 1,000 an. pero inferior o ignal 2 1,500 an.

7041090 Los demas volquetes automotores concebidos para 54 505 3%

utilizarlos fuera de la red de careteras
27111200 Propano 368 338 46%

TIH(TOIES de carretera para Sﬁ'Illillf‘lllqullf‘S mn motor

87012020 304 45 50%
diesel de potenaa supedora 200 HP ’ ” !

Demas Producos 37032 44,897 21%

Total General 52883 66415 26%

Fuente: Servicio Nacional de Aduana de Chile
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Cuadro 2.
Socios comerciales de Chile

China 10002804 9775.14] 12486174 17355433 18350673 16% 2%
[apc 199|666 490009 096 onsie| 6% 119%
ESt"fl_‘“ Cudosde | eomrgsal 707458 0ot T0s00s samom| o 11%
Amena

Bl SYA08 R8T 275000 426766 4481 T &%
RepibliadeCom | 3S5L0| 36080100 31373551 40863%| 44348 4% &%
Pases Boos (Hobnde)| 4000704 4122000[ 2048:456| 2360450 370698 % i
Ttai 3001 31T LRG0 2459719 274 4% ¥
Tipei Chizo L0 T8 LAILIS| 2000230 212158 5% ¥
Tndia 20626 13730 LA0L6ld] 1409 1964088 4% %
Metio 2367057 221049 1457709 1450 1930308] % %
Pert 051689 12969%| 1066413 1636948 1786731 1% %
Epus Lo966| 13a8 Lol 1060t 1715864 8% %
Canadi 00 U676 L1026 1903 14| %
Faands 20| 2197486 1240122 1004418 1ads0n| -1 %
Bésin 9% LR snse| 16T 14| 6% %
Ottos pascs 13779994] 15105790 11540426 12363143 15000420 2% 19%

Fuente: PRO ECUADOR

Estos productos tienen principales destinos China con una participacion de 23%, seguido
de Jap6n y Estados Unidos con un 11% vy el 66% repartido entre paises como Brasil,
Republica de Corea, Canadé entre otros.
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Cuadro 3.
Productos Exportados por Chile en millones de délares FOB
Principales Productos Exportados por Chile al Mundo
Valor FOB - Millones USD
Subpartida Descripcién o | o | scion ()
2010-2011
74031100 |Catodos vsecdones de ctodos 226461 25727 14%
26050000 | Minerales de cobre v sus concentrados. 12375 14462 7%
74020010 |Cobre sin refinar 2.393 3.200 4%
47032100 [Pasta quimica de madera de coniferas 1.136 1400 23%
00160000 |Randho naves 798 1306 64%
2131010 Minerales de molibdeno tostados oss| 1040 2%
oneentrados
47032910  [Pasta quimica de madera de encaliptus L0%[ 1239 17%
71081200 |Las demas formas en bruto de oro 1,007 1145 14%
W00 Minerales de hierro 7 sus concentrados sin ol Lot 840,
aglomerar finos
00250000 |Serviaos considerados exportadon 896 1114 24%
71069120 |Las demas formas en bruto de plata aleada 290 158 161%
74031900 |Los demas de cobre refinado 674 679 1%
28012000 |Yodo 404 659 03%
74040019 Los demas desperdidos v desechos de wbre 718 580 -19%
03031920 Los demas salmones rojos desaabezados y i 73 530,
eviscerados
Demas Productos 21057 25555 21%
Total General 67425 80,767 20%

Fuente: Servicio Nacional de aduana de Chile
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Exportaciones (miles de millones $)
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Country | 1999 2000 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Chile 156 18| 18,5 | 17,8 20,44 | 29.2|38,03 | 58.21 |66.46 |53.74 | 64,28 | 81,71

Grafico 1. Escala grafica en relacion de las exportaciones de Chile hasta el afio 2011 en millores de
Dolares FOB

Acorde al cuadro estadistico se puede evidenciar lo que ya se habia mencionado, que el
incremento de las exportaciones chilenas aumento 27.11% tomando en consideracion las
cifras del 2010 con cifras del 2011.%°

En cuanto a las importaciones, chile se caracteriza por adquirir productos como los
derivados de petroleo, productos de la industria automotriz y maquinarias asi también

productos tecnoldgicos como celulares y computadores.

10 http:/Avww. indexmundi.com/g/g.aspx?v=89&c=ec&I=es
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Cuadro 4.
Principales proveedores de Chile
Principales Paises Proveedores de Chile en las Importaciones Mundiales
Valor Miles USD
Mercados 2007 2008 2009 2010 2011 2;?_1;:;1 % Partic. 2011
Estados Unidos de Ameda | 7,186,317| 10,831,621|  7,116403| 9,852,265 13,946,950 18% 21%
China 4746821  6,648902| 4997262 9,889,079 10,681,141 22% 16%
Brasil 4496175 5265443 2846856 4659875 6,182407 8% 9%
Argentina 4,345209| 5051604 4604675 4695949 4717031 2% %
Zona Nep 4993742 6,210,170 4563092 371,806 493,807 -44% 1%
Republica de Corea 3079673 3132390 2143789 3481905 2566295 -4% 4%
Japon 1,552,031 2,615422| 1315901 3,376,196] 2,409,990 12% 4%
Alemania 1,553,168 1,882,388 1,513,379 2,006,385 2,606,195 14% 4%
Mezioo 1,347367|  1,747592 1181453 2,115,871 2416,810 16% 4%
Colombia 882,543 2,127816 1,363,191|  1557,197| 2,184,370 25% %
Pem 1,685450| 1,843,472 689,629 1,374,780 2,017,884 5% %
Eauador T57,724) 1,596,537 937,328 7996201  1,299477 14% 2%
Espana 842,260 923,894 996,856 975,861 1,049,746 6% 2%
Otros paises 9,685,308 12033322 8157588 11064019 13,635,125 9% 21%
Total General 47153788 610910373 42427402 56,220,808 66,207,228 9% 100%

Fuente: PRO ECUADOR

Entre los principales paises que proveen de distintos productos a Chile tenemos a Estados
unidos con una participacion del 21% dentro de las importaciones que realizd Chile
dentro del afio 2012, seguido de China con el 16% y nuestro pais que tan solo se puede

evidenciar con una participacion del 2%.

Se puede notar que al igual que en las exportaciones que Chile realiza, los paises de

Estados Unidos, China y Brasil ocupan los primeros lugares.

En el cuadro estadistico adjunto sobre importaciones Chilenas, se nota que hay un

incremento de 30.77% tomando en consideracion las cifras del 2010 con cifras del 2011.1*

1 http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070416/pags/20070416165920.html
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Importaciones (miles de millones §)
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Country | 1999 | 2000 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Chile 13.9 17 18| 15,6 | 17.4 | 22,53 (30,09 |35.37 |57.61 | 39.75 | 54,23 (70,92

Grafico 2. Escala grafica en relacion de las importaciones de Chile hasta el afio 2011 en millones de
Dolares FOB

Realizando una comparacion de exportacion vs importaciones se puede observar que

durante el periodo 2010-2011 las importaciones han sido superiores a las exportaciones.
2.2.6.- TERMINOS DE NEGOCIACION (INCOTERMS)

Los INCOTERM fueron creados en 1936 por la CCl (Camara de Comercio Internacional),
estos términos ya aceptados mundialmente gracias a una economia global que ha dado
paso a la realizacion de negocios de manera mas amplian y también debido a que en
algunos casos los contratos de compraventa internacional no se crean de manera adecuada
dejando la posibilidad de malentendidos. Los términos de negociacién internacional o
mas conocidos como INCOTERMS, son regulados por la c&mara de comercio
internacional, estos términos regulan los limites de obligaciones y responsabilidades que
tienen las partes que intervienen en el comercio exterior como lo son el exportador e
importador, los mismos que han sido actualizados acorde a las evoluciones que se han

presentado en el comercio internacional de bienes y servicios, teniendo ahora los

12 http://mwww.proecuador.gob.ec/servicio-al-exportador/intercoms/

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES

w
|II!



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Grefa Paredes Vero6nica Daniela
Escuela de Comercio Exterior Cruz Sanz Carolina Stefania

INCOTERMS 2010, pasando de 13 términos a 11 términos, entre los que tenemos

clasificados dependiendo el modo de transporte

Incoterms ) = Gis)

Incoterms 2010

Palivalents
F

FAS
Maritims
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Mo igimes
CPT
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F alival & ite
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(CETILTTEY
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[iiT
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Camara de Comernce inleriaconal |

Fuente: Camara de Comercio Intemacional, Obligaciones, Costos y Riesgos, Publicacion N
7185 de ICC Figura 4

Cualquier modo de transporte

EXW: Donde vendedor no tiene ninguna obligacion ante el comprador de formalizar un
contrato de transporte o un contrato de seguro pero el vendedor si debe ayudar al
comprador con informacion sobre las distintas consolidadoras/aerolineas/navieras que
proporcionen el servicio de transporte asi como también informacion sobre aseguradoras
en el caso de que el comprador también desee adquirir un seguro para la mercaderia y

tramites aduaneros necesarios para la exportacion de la mercaderia.

En este caso ESCOALIMENTOS solo se encargaria de tener la carga lista (empaque y

embalaje) para que el representante de alguna empresa de transporte recoja la carga a
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disposicién del comprador chileno, todo esto en el tiempo acordado acorde a las clausulas

del contrato de compra venta.

El comprador debe correr con todos los gastos y riesgos a partir de que la carga salga de
bodega de ESCOALIMENTOS, gastos referentes a:

e Transporte internacional

e Seguro (opcion del comprador)

e Trémites aduaneros de exportacion

FCA: A diferencia del término anterior el vendedor ademé&s de tener la carga lista
(empaque y embalaje) también debe contratar el transporte designado por el comprador; el
mismo que corre con los gastos y riesgos del transporte, por otro lado el vendedor deberé

asumir los costos para el tramite de exportacion.

Si ESCOALIMENTOS decide negociar bajo este término debe entregar la mercancia al
transportista designado y en los plazos establecidos en contrato de compra venta
internacional para ambas partes y proporcionar al comprador chileno la informacion

necesaria sobre aseguradoras.

CPT: Nos indica que el vendedor debe realizar el trdmite para la exportacién de la
mercancia, asi como asumir los costos de la misma también debe contratar el transporte y
corre con todos los gastos que se incurra en este, pero la responsabilidad del vendedor
termina entregando la carga al transportista y a partir de ahi cualquier dafio o perdida corre

a cargo del comprador.

Habiendo indicado los puntos mas destacados del termino CPT, ESCOALIMENTOS debe
proporcionar al comprador chileno la informacion del documento de transporte a fin de que
este pueda realizar un seguimiento a su carga asi como al transportista y también

proporcionar informacion sobre aseguradoras, por otro lado el futuro comprador chileno
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deberd ayudar con informacidn necesaria a ESCOALIMENTOS para que se lleve a cabo el

tramite de transporte y de exportacion.

CIP: Bajo este término el vendedor debe realizar el trdmite para la exportacion, contratar
el servicio de transporte y seguro de la mercancia asi como asumir los costos y riesgos de
la misma pero la responsabilidad del vendedor termina entregando la carga al transportista

y a partir de ahi cualquier dafio o perdida corre a cargo del comprador.

Aplicando este término ESCOALIMENTOS debera realizar la contratacion y correr con
los gastos del transporte, servicio de seguro al menos con la cobertura minima (el mismo
deberd cubrir como minimo el precio dispuesto en el contrato de compra venta y més un
10%), el seguro debera cubrir desde el punto de entrega de la carga al transportista y al
menos hasta el punto del lugar designado en destino, sin olvidar de entregar la informacion

de documento de transporte al comprador chileno.

DAT: Con este término el vendedor debe realizar el trdmite para la exportacion de la
mercancia, transporte hasta el puerto o lugar designado en el contrato de compra venta asi
como asumir los costos de la misma. En caso de que no se haya acordado el lugar de
entrega de la carga el vendedor podra elegir el lugar de entrega de la misma siendo este un
lugar o un puerto; considerando como entregada la carga y hasta donde termina la
responsabilidad del vendedor es cuando la carga haya llegado al lugar o puerto designado y
lista para su descarga y adicional como en algunos términos anteriores el vendedor solo

proporciona informacion sobre aseguradoras al comprador.

Para el efecto ESCOALIMENTOS debe correr con la contratacion de todos los factores
necesarios (transporte, seguro y trdmites aduaneros de exportacion) para que la mercancia
llegue a Chile, dependiendo del lugar de entrega designado (puerto o algun lugar
especifico). A diferencia de términos antes mencionados ESCOALIMENTQOS debe asumir
los costos del embalaje a pesar de que el comprador chileno solicite algin tipo de embalaje
en especifico pero siempre y cuando esté establecido y dentro del plazo del contrato de
compraventa. EI comprador chileno corre con todos los riesgos y dafios de la mercancia
desde que la misma ha sido entregada a disposicion del comprador en el puerto o en el

lugar de destino acordado.
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DAP: Este INCOTERM se asemeja al termind DAT donde el vendedor se hace cargo de
todos los gastos y riesgos desde el empaque y embalaje a pesar de que el comprador
solicite alguno en especifico, la contratacion del transporte, gastos aduaneros de
exportacion y proporcionar informacion sobre aseguradoras y asi como también facilitar el
documento de transporte para seguimientos de la carga. Lo que diferencia a este término es
que la carga aparte de que arriba en el lugar o puerto designado la carga debe estar

descargada del medio de transporte para que esté a disposicion del comprador.

Las indicaciones para ESCOALIMENTOS son las mismas detalladas en el término DAT.

DDP: EIl vendedor debe realizar todo el trdmite para la exportacion de la mercancia
(empaque/embalaje, transporte internacional, seguro, tramites aduaneros) asi como asumir
los costos de la misma. Ademaés éste término exige que el vendedor también se encargue de
los trdmites aduaneros para la importacion de la mercancia, tales como los derechos de
aduana, impuestos, y demas costos relacionados que se generen en destino. Se puede decir
que el comprador se hace cargo de los riesgos y dafos de la mercancia desde que la misma

ha sido entregada lista para su descarga y en el lugar de destino designado.

Si se desea utilizar este término de negociacion se debe tener en consideracion que
ESCOALIMENTOS debe correr con todos los costos y riesgos que conlleve que la carga
llegue hasta Chile por lo que este es un término que se usaria resultado de la confianza que

se tenga entre ambas partes.

Para transporte maritimo vy vias navegables interiores

FAS: El vendedor debe realizar el trdmite para la exportacion de la mercancia, asi como
asumir los costos de este, no tiene ninguna obligacion con el comprador de formalizar el
contrato de transporte, sin embrago, si asi lo solicita el comprador, el vendedor debera
contratar el transporte (riesgos y gastos a cargo del comprador). Por otro lado el vendedor
deberd correr con los gastos de embalaje de carga asi sea que el comprador pida un
embalaje especifico y proporcionar informacion de aseguradoras en el caso de que el

comprador lo solicite.
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Se entendera como entregada la carga cuando el vendedor coloca la mercaderia a un
costado del buque, este designado e indicado por el comprador. En el caso de que el
comprador no haya dado ningun tipo de indicacion del lugar de entrega de la carga el
vendedor podra elegir el lugar de entrega de la misma pero dentro de los plazos
establecidos en el contrato. Algo que hay que tener muy en cuenta en este término es que Si
existe una demora o atraso en la llegada del buque al cual se debe entregar la carga, los

gastos que de este se generen de este corren a cargo del comprador.

El término de negociacién permite solo que ESCOALIMENTOS tenga la mercaderia
correctamente embalada y empacada (dependiendo del requerimiento del comprador) y
entregarla al costado del buque, contratar el transporte y correr con los gastos de los
tramites aduaneros de exportacion adicional proporcionar informacion para que el

comprador contrate el seguro.

FOB: Bajo este termino de negociacion solo el vendedor debe preocuparse de que la carga
se entregada a disposicion del comprador aborde del buque designado por el, en caso de
que el comprador no lo haya especificado el vendedor estara libre de elegir el lugar de
carga que mejor le convenga, a pesar de que el vendedor no tiene obligacion de contratar el
transporte sin embargo, el comprador lo puede solicitar pero los gastos y riesgos corren a
responsabilidad del comprador. Algo parecido sucede con el tema del seguro, el vendedor

solo se encarga de proporcionar informacién al comprador.

Es decir ESCOALIMENTOS debe realizar el tramite para la exportacion de la mercancia,
asi como asumir los costos de la misma, entregar la carga al costado del buque en estado
de empaque y embalaje segun indicaciones del comprador, por lo que el comprador chileno

debe indicar con el tiempo debido el lugar y sobre que buque se debe entregar la carga.

CFR: Este término indica que el vendedor debe realizar y correr con gastos de embalaje ya
sea que el comprador tenga alguna exigencia del mismo, ademé&s debe contratar los
servicios de transporte y realizar el trdmite para la exportacion de la mercancia, asi como
asumir los costos de todas estas operaciones, con el tema del seguro solo debe

proporcionar informacion al comprador. Cabe indicar que el comprador se hace cargo de
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los gastos que se generen de transito hasta que la carga llegue a su destino y también los

riesgos que se generen después de que el vendedor deja la mercaderia sobre el buque.

Con estas indicaciones, ESCOALIMENTOS debe entregar la carga bien acondicionada y
de acuerdo a lo solicitado por el cliente sobre el buque y correr con los gastos que se
generen. También debe correr con los gastos de exportacion y posterior entregar al
comprador del documento de transporte para que el mismo realice el seguimiento

respectivo.

CIF: A diferencia del término CFR, el vendedor debe hacerse cargo de todos los gastos
hasta que el vendedor deja la carga sobre el buque esto también incluye que el vendedor
contrate y pague el servicio de seguro; de ahi los riesgos y gastos que se generen por

transito que haga el buque se transfieren al comprador.

Al igual que en término CFR ESCOALIMENTOS debe correr con gastos hasta que la

carga salga del pais, es decir:

- Gastos de embalaje
- Gastos de transporte internacional
- Gastos de seguro

- Gastos de exportacion

Con el tema de seguro que se debe contratar, hay que tener en cuenta que hay que contratar
el servicio de cobertura minima pero que cubra el monto especificado en el contrato de

compra venta mas un 10% que puede considerarse como lucro cesante.

Habiendo ya analizado todos los INCOTERMS 2010, la empresa ESCOALIMENTOS
deberd elegir el incoterm de acuerdo a la negociacion que haya empleado con el cliente
chileno, esto también dependerd de la confianza que haya entre ambos, cabe indicar que
como esta empresa recién empieza a lanzar su producto al mercado internacional no tiene
mucha reputacion con compradores de otros paises, para este efecto es recomendable que

en los contratos de compra venta se considere lo siguiente:
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- Ser lo més precisos posible en detallar el lugar de entrega en origen o en destino en
funcion del INCOTERM que se vaya a emplear, de esta forma quedara claramente

establecida las obligaciones y responsabilidades del vendedor y comprador.

- Para delimitar la fecha de recogida de la carga en el término EXW, se debe especificar
en las condiciones de venta, en que tiempo (dias) el comprador debe enviar a la
personas designadas para que retiren la carga en el almacén del vendedor. Recordando
que en el término EXW, el momento de entrega y en el que el vendedor se deslinga de
responsabilidad se produce cuando este pone en sus almacenes la carga a disposicion
del comprador. Por lo tanto, en el caso de que el comprador incumple en la fecha
establecida de recogida de la carga en bodega del vendedor de lo que suceda a partir de

esa fecha queda a responsabilidad del comprador.

- Hay que tener en cuenta que los INCOTERMS CIF, CFR, CIP y CPT no son contratos
de llegada o entrega en destino sino contratos de embarque. La entrega se produce en
origen. La responsabilidad de la mercancia durante el transporte principal es del
comprador, por lo que es el comprador quién tiene el riesgo de la mercancia desde el
momento de entrega en origen (pais del vendedor) hasta destino, por lo que es
conveniente que se especifiquen el momento de entrega en origen con el objeto de

delimitar responsabilidades de riesgo de la mercancias.

- Si estas negociando en términos CIF o CIP se debe especificar la cobertura del seguro
y su alcance es decir, donde y cudndo comienza y finaliza. Recordando que para estos
dos términos has de contratar un seguro especifico (pdliza por viaje o péliza flotante) al

menos con cobertura minima y un 110% del valor CIF (no del valor CFR).

2.2.7.- ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE

Antes de la seleccion de un envase o embalaje, es plantearse que tipo de proteccion se
necesita que este tenga para con el producto; en caso de productos alimenticios se debe
evitar la humedad, golpes o magulladuras por lo que el envase o embalaje debe ser lo

suficientemente resistente
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Envase: Es todo recipiente o soporte que contiene o guarda un producto, protege y facilita
su transporte. Este envase se adecua a las necesidades del consumidor, refiriendose a

términos de tamafio ergonomia, calidad, etc.

Empaqgue: Un empaque es un elemento fabricado por la unién de distintos materiales con
el objeto de contener, proteger. Su objetivo primordial es el de proteger el producto, el

envase 0 ambos y ser promotor del articulo dentro del canal de distribucion.

Embalaje: Son todos los materiales, procedimientos y métodos que sirven para
acondicionar, presentar, manipular, almacenar, conservar y transportar una mercancia. El
embalaje debe satisfacer tres requisitos: ser resistente, proteger y conservar el producto
(impermeabilidad, higiene, adherencia, etc.), y demostrarlo para promover las ventas.
Ademés debe informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos legales, composicion,

ingredientes, etc.

Unidad de carga: Es una combinacion o agrupacion de empaques terciarios o embalajes
en una carga compacta de mayor tamafo, para que se facilite el manipuleo y transporte del

producto.
2.2.7.1 ROTULACION PARA PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Segun la resolucion de la GMC (Grupo Mercado Comun) No. 10/91 que rige para los
productos que se comercialicen dentro del MERCOSUR tenemos las siguientes
especificaciones que deben contener la rotulacion en los empaques de los productos:

e Nombre del producto

e Origen del producto

e Nombre y direccion del fabricante o importador

e Contenidos netos

e Fecha de expiracion

e Numero de lote

e Lista de ingredientes

e Modo de empleo

e Condiciones de almacenamiento
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Ademas esta normativa nos indica que toda la informacion debe ser escrita en el idioma del

pais donde se pretende comercializar el producto™
2.2.8.- EXPORTACION DEFINICION

Exportar significa que parte de la produccion nacional saldré dentro del territorio nacional
hacia territorio extranjero, sometiendo la carga a distintos procedimientos para que no haya

problema al momento de ingreso y consumo en el pais exterior.

Para exportar conlleva de un sin nimeros de pasos comenzando con el registro de la
empresa ESCOALIMENTOS como exportador ante la SENAE (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador) y tramites ministeriales dependiendo del producto que se desee
exportar y su ubicacion arancelaria, pudiendo ser que estos se realicen en ministerio de
agricultura y pesca, ministerio de medio ambiente y entre otros en los que Se necesite estar

previamente registrados para poder estar autorizados a exportar.™*
2.2.9.- REQUISITOS PARA IMPORTAR EN CHILE

Para poder importar desde Chile productos alimenticios, se deben considerar todos los
requisitos regulados y exigidos por la aduana del mismo pais fundamentada en la base
legal, de no obtenerlo, no se podra comercializar el producto en territorio nacional. A
continuacion se hace mencion:

1.- Obtener la certificacion del SEREMI de Salud.

- Certificado de Destinacion Aduanera.

- Solicitar la autorizacién de Uso y Disposicion de Alimentos Importados.

Nota (Se refleja el pago de un arancel fijado por el Ministerio de Salud correspondiente a

cada trdmite)

13 PROECUADOR (Instituto de promocion de exportaciones e inversiones).Guia comercial de CHILE.

* PROECUADOR (Instituto de promocion de exportaciones e inversiones).Guia del exportador 2012
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2.- Obtener el CDA Requisitos:

Factura del Productos (Documento que acredite propiedad)

- Autorizacion Sanitaria Vigente de la bodega de destino, para los fines

correspondientes.

- Pago de Arancel por tonelaje (Arancel de prestacion de Salud Ambiental del MINSAL)

- Guia aérea.

El Certificado de Destinacion Aduanera debe ser solicitado por en el SEREMI de Salud el
mismo que puede ser gestionado en Linea (www.seremisaludrm.cl) o Dirigiéndose

directamente a las oficinas de atencion de Usuario.

Cabe recalcar que ambas solicitudes pueden llegar a ser rechazadas siempre y cuando los
productos que conforman la partida de importacion no cumplan con los requerimientos

exigidos en la reglamentacion sanitaria vigente.

Una vez obtenido el CDA debidamente autorizado y concluida la tramitacion el

importador debera asumir las siguientes obligaciones y responsabilidades.

- Traslado del producto desde la bodega indicada en el CDA mediante rutas y las
condiciones de transporte autorizado segun el Art. 68 del Reglamento Sanitario de los
Alimentos D.S. 977/96.

- Mantener los productos en la bodega, absteniéndose de usarlos, consumirlos vy
venderlos o disponer de ellos antes de obtener la debida autorizacion de USO y
DISPOSICION de la SEREMI, de la region donde se encuentra establecida la bodega.

3.- Autorizacién de Uso y Disposicion.

Es una resolucion emitida por la SEREMI de Salud, corresponde a la jurisdiccion donde se

encuentra ubicada la bodega que almacena todo tipo de mercaderia, con el fin de autorizar
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0 rechazar el uso, venta, consumo, disposicion de los productos al importador. La
Secretaria Regional Ministerial de Salud R.M., son los encargados de someter a anlisis de
laboratorio los productos con el fin de comprobar su cumplimiento a la normativa sanitaria

vigente.™

Requisitos documentales para la tramitacion de la Autorizacion de Uso y Disposicion.

Certificado de Destinacion Aduanera.

- Copia de la Factura de Compra

- Copia de la Resolucion Sanitaria de la Bodega o Depdsito autorizado

- Certificado Sanitario del Pais de origen del producto, valido para cada partida de

importacion o certificado de libre venta de los productos.

- Ficha técnica emitida por el fabricante del producto en idioma espafiol, para los

productos importados por primera vez.

- Rotulo o proyecto de rotulacion con el formato que permita dar cumplimiento a lo

dispuesto en el Reglamento Sanitario de los Alimentos (Decreto 977/96 Minsal).
4.- Autorizacion para Rotular en Origen.
La Rotulacion hace referencia a toda inscripcion, leyenda, imagen o toda materia
descriptiva o grafica que se haya escrito, impreso, marcado, establecido o adherido al

envase del producto ya sea en su interior como en lo exterior.

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Sanitario de los Alimentos (D.S. 977/96 del

Minsal) Art. 107 literal m indica que aquellos alimentos de importacion habitual, y cuya

!> PROECUADOR (Instituto de promocion de exportaciones e inversiones).Guia comercial de CHILE.
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autorizacion de uso y consumo sean otorgados por el mismo Servicio de Salud, podrén ser
rotulados en el pais de origen con el nimero y fecha de una resolucion de autorizacion de

uso y consumo anterior elegida para este propdsito.

La Autoridad Sanitaria a peticion del interesado y mediante carta expresada al Secretario
Regional Ministerial de Salud R.M. , podran emitir una resolucién que les autorice rotular

en origen el mismo que sirva de referencia para las importaciones posteriores.

Para poder obtener esta certificacion el importador deberd cumplir con los siguientes

requisitos:

Carta de solicitud enviada por el interesado

- Copia de la Resolucion de Autorizacion de Uso y Consumo del Alimento que se

requiere adoptar como referencia.

- Etiquetas, envases o proyectos de rotulo de los productos con el formato que permita

dar cumplimiento a la normativa nacional.

- Cancelacion del item respetivo establecido en el Arancel de Prestaciones de Salud

Ambiental (item. 2.2.3 otras certificaciones).
2.2.9.1.- TRANSPORTE

El transporte internacional es uno de los puntos més importantes dentro de la dindmica del
comercio internacional tanto por la incidencia en los costos, como por los riesgos que

representa el traslado de carga.

La eleccion del medio de transporte depende de los siguientes factores:
o Lanaturaleza de la mercaderia a exportar

e Suempaque y embalaje

« Laurgencia en el envio de la misma

« El grado de manipulacion que va a tener dicha carga

o Ladisponibilidad del medio de transporte elegido
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Es decir que: factores como el tipo de producto a exportar, perecedero, fragil, peligroso,
extra-largo, extra-pesado; asi como carga a granel seco o liquido, peso o volumen,
contenedor, palletizado, etc. determinara el medio de transporte a utilizar.

Al ser nuestro producto algo perecible, la forma de conservacion debe ser fresca y
mantenerse en un lugar seco por este motivo es que solo podemos optar por el transporte

aéreo.

El pais de Chile cuenta con diez aeropuertos internacionales y alrededor de 250
aerddromos. El aeropuerto internacional de Santiago es nombrado "Com. Arturo Merino
Benitez" por un pionero en el transporte aéreo en Chile. El codigo del aeropuerto de

Santiago es: SCL y tiene un Terminal muy moderno, limpio, y eficiente.

Aunque el aeropuerto més grande y moderno de Chile est4 en Santiago, también hay varios
otros aeropuertos principales.

2.3.- HIPOTESIS

Si se implementa el departamento de comercio exterior en la empresa ESCOALIMENTOS,
se podré exportar los snacks a base de harina de trigo al mercado extranjero de Chile.

2.4.- VARIABLES

Los aspectos centrales en los que se enfoca nuestra investigacion se basa en el siguiente
cuadro de  operacionalizacion  de variables, donde detallamos las VARIABLES
INDEPENDIENTES y VARIABLES DEPENDIENTES derivadas de nuestro proyecto.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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Cuadro 5.
Cuadro operacionalizacion de variables independiente y dependiente

Variables Concepto Indicadores Instrumentos indices

Permite una mayor
organizacion en la [* Organizacion de la institucion

empresa para
. Implementar el gestionar los * Guia de Empresa
Varlab.le departamento de | procedimientos observacion |ESCOALIMENTOS
Independients | . ercio exterior | adecuados parala| * Implementacion del * Entrevista SA

exportacion de  |departamento de comercio
snack a base de [exterior
harina de trigo.

* Exigencias del mercado - Consolidadoras/

internacional " Solicitdes desconsolidadoras de

carga, companias de
seguro, agente de

aduana

Introducir al Conocer los
Variable mercado chileno requisitos y
Dependiente | los snacks a base| exigencias del
de harina de trigo [ nuevo mercado | * Proceso de exportacion * Encuestas

2.5.- INDICADORES

- Organizacion de la institucion;

- Procedimientos de exportacion;

- Implementacion del departamento de Comercio Exterior;
- Exigencias del mercado internacional

- Clasificacion arancelaria

- Procesos de exportacion

- Cotizacion de OCES’S
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CAPITULO Il

3.- METODOLOGIA

Nuestra investigacion se basa en niveles de estudios Descriptivos y Explicativos, estas dos
técnicas se fusionan al momento de analizar la falta de un adecuado departamento de
Comercio Exterior que se encargue de gestionar la exportacion del producto al mercado

exterior.

Nos basaremos en un disefio Cualitativo a través de investigaciones y estudios de casos, de
acuerdo a los objetivos planteados serd una investigacion aplicada encaminada a resolver la
falta de un adecuado departamento de exportaciones, ejecutando un estudio de campo que
tendra lugar en la empresa ESCOALIMENTOS S.A..

La naturaleza de la investigacion se denomina como “De Accidn” porque esta orientada a

producir cambios en la situacion real de la empresa y mas no a conclusiones.

De acuerdo a los analisis que se han realizado aplicando los diferentes tipos de diagndsticos
para describir la situacion actual de la empresa se puntualiza la factibilidad del proyecto ya
que su modelo es préctico y nos permite solucionar todos aquellos problemas que son

prioritarios y estan sujetos a una base tedrica sustentable.
3.1.- UNIVERSO MUESTRAL

El estudio estadistico que se realizard para demostrar el impacto que ocasiona el problema
observable, estard basado en un nimero de 50 personas situadas en el pais de Chile,

especificamente ciudad de Santiago de Chile entre personas de 15 hasta 45 afios

3.2.- METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS

Nuestro método esté focalizado a realizar encuestas y entrevistas de acuerdo a los resultados

arrojados por los indicadores.
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3.3.- APLICACION DE INSTRUMENTOS

Nuestros instrumentos de investigacion seran aplicados en la empresa ESCOALIMENTOS,

de los cuales hemos escogido:

- Departamento de produccion
- Representante Legal

- Empleados del departamento de Produccion

Por otro lado se aplicara una encuesta para investigar el mercado y saber si el producto tendra
acogida en el pais de Chile, por lo que aplicaremos la encuesta a ciudadanos chilenos a través
de redes sociales y contactos personales para poder contactar a personas residentes en Chiles,

sabiendo también que un porcentaje de ecuatorianos residen en este pais.
3.4.- PROCESAMIENTO DE DATOS

Mediante la aplicacién de los instrumentos, estamos en condiciones de procesar los datos,
para esto clasificaremos los resultados de los instrumentos por los sectores escogidos y el
célculo de datos lo realizaremos mediante la aplicacion de Microsoft Office Excel, los

mismos que seran analizados de acuerdo con los resultados obtenidos.
ENCUESTA DIRIGIDA A:

Ciudadanos del pais de Chile, ciudad SANTIAGO que oscilen los 15 a 45 afios.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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1. ¢Consume “snack/bocadito” durante el dia?

Cuadro 6.
Cuadro frecuencia 1
X1 NI HI (100%0)
Si 40 80%
NO 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Ciudadanos de Santiago de Chile (de 15 a 45 afios)
Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

.Consume “snack/bocadito” durante el
dia?

M SI

HENO

Grafico 3. Relacion porcentual sobre consumo de SNACKS

ANALISIS: En el cuadro estadistico podemos notar que el 80% de la poblacion encuestada
de nuestro universo de 50 dicen consumir durante el dia Snacks y mientras un 20% no

consume esta clase de productos.
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2. ¢Contiene la lonchera escolar que llevan sus nifios algun tipo de snack?

Cuadro 7.

Cuadro frecuencia 2

X1 NI HI (100%0)
Si 33 66%
No 17 34%
TOTAL 50 100%

Fuente: Ciudadanos de Santiago de Chile (de 15 a 45 afios)
Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

. Contiene la lonchera escolar que llevan
sus ninos algun tipo de snack?

H Si

E No

Grafico 4. Relacion porcentual sobre contenido de las loncheras de los escolares

ANALISIS: Como resultado a lo preguntado pudimos observar que los resultados fueron el
66% que es el porcentaje mayor de nuestro universo de 50 personas indicaron que los

nifios en sus loncheras si contenia algun tipo de snacks, mientras que el 34% indico que
llN011.
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3. ¢Siofrecemos un nuevo “snack/bocadito” elaborado a base de harina de trigoy

queso, habria posibilidad de que lo adquiera?

Cuadro 8.

Cuadro frecuencia 3
Xl NI HI (100%0)
Si 33 66%
No 17 34%
TOTAL 50 100%

Fuente: Ciudadanos de Santiago de Chile (de 15 a 45 afios)
Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

.Si ofrecemos un nuevo “snack/bocadito”
elaborado a base de harina de trigo con
ligero sabor a queso, habria posibilidad de
que lo adquiera?

M Si

M No

Grafico 5. Relacién porcentual sobre probabilidad de consumo del nuevo producto que se
ofrece

ANALISIS: Decidimos preguntar a nuestra muestra de 50 personas en el rango de 15 a
mas de 45 afios si hay la probabilidad de que adquieran el nuevo producto a base de harina
de trigo con ligero sabor a queso a lo que obtuvimos un 66% que indica que si adquirian el
producto sumando el 34% "NO".
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4. ¢Seleccione que tipo de presentacion seria el ideal para su consumo?

Cuadro 9.

Cuadro frecuencia 4
Xl NI HI (100%0)
25gr 17 34%
60 gr 24 48%
200 gr. 9 18%
TOTAL 50 100%

Fuente: Ciudadanos de Santiago de Chile (de 15 a 45 afios)
Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

.Seleccione que tipo de presentacion seria
el ideal para su consumo?

[ 18%

25 gr

60 gr

200 gr.

Grafico 6 Relacién porcentual sobre presentacion ideal para consumo

ANALISIS: En respuesta a que cantidad seria ideal para consumo los chilenos aseguraron

que la presentacion de 60gr. Seria la ideal con un 48% , seguido de la presentacion de 25gr

con un 34% y por ultimo la presentacién de 200gr con un 18%.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES

(6]
|!



Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Grefa Paredes Veronica Daniela
Escuela de Comercio Exterior Cruz Sanz Carolina Stefania

5. ¢Por medio de que canal de distribucion adquiriria el producto?

Cuadro 10.

Cuadro frecuencia 5

Xl NI HI (100%0)
SUPERMERCADOS 23 46%
TIENDAS DE BARRIO 10 20%
AUTOSERVICIOS 17 34%
TOTAL 50 100%

Fuente: Ciudadanos de Santiago de Chile (de 15 a 45 afios)
Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

Por medio de que canal de distribucion adquiriria
el producto?

i SUPERMERCADOS
E TIENDAS DE BARRIO

u AUTOSERVICIOS

Grafico 7. Relacién porcentual medio de adquisicion del producto

ANALISIS: Segun respuesta de nuestros encuestados arroja que el lugar donde la mayoria
de ellos, es decir un 46% adquiria el producto seria en SUPERMERCADQOS, seguido de

34% en autoservicios y tan solo un 20% en tiendas de barrio.
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6. Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto?

Cuadro 11.

Cuadro frecuencia 6

Xl NI HI (100%0)
250-280 P. Chilenos ($0.52-0.58) 20 40%
200-220 P. Chilenos ($0.42-0.46) 25 50%
300-350P. Chilenos ($0.62-0.73) 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Ciudadanos de Santiago de Chile (de 15 a 45 afios)
Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
producto?

250-280 P. Chilenos
(80.52-0.58)

®200-220 P. Chilenos
($0.42-0.46)

300-350P. Chilenos
(80.62-0.73)

Grafico 8. Relacién porcentual sobre posible precio del producto expresado en pesos
chilenos y délares americanos.

ANALISIS: Decidimos consultar sobre que precio seria el conveniente para ellos poder
adquirir el producto e indicaron en un 90% estar dispuesto a pagar entre $0.42 hasta $0.58
USD.
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ANALISIS GENERAL

Validando los resultados de las encuestas aplicadas a una muestra de 50 personas de
nacionalidad chilena, en la ciudad de Santiago, Concepcion y Valparaiso pudimos
constatar que hay una gran factibilidad de que el producto denominado “ROLLITOS” sean
exportados hacia chile ya que la poblacién entre 15 a mas 45 afios demostraron tener
interés en el producto. También se pudo constatar que los puntos de compra serian
supermercados y/o autoservicios, en presentaciones de 25gr. O 60gr vy siendo nuestro
principal aeropuerto de destino la Ciudad de Santiago; por lo que con lo antes mencionados
podemos validar nuestra hipdtesis al saber que podemos ingresar este producto al mercado

chileno aperturando asi un nuevo destino para productos producidos por ecuatorianos.
3.5.1.- INSTRUMENTALES

3.5.1.1.- FUNGIBLES.-

Resmas de papel bond, copias, boligrafos, textos, cartuchos de tintas, viaticos, tiempo.
3.5.1.2.- PERMANENTES.-

Oficina, ordenador, grabadora de voz, cdmara fotogréfica, filmadora, vehiculo, proyector,

teléfonos, hibliotecas, internet.
3.6.- RESULTADOS

El presente proyecto tiene como propdsito fundamental la creacion de una &rea donde se
realice el proceso de comercio exterior con la finalidad de que la empresa
ESCOALIMENTOS exporte la linea de productos que elaboran al mercado Chileno, por el
cual se va a encaminar los procesos que requiere la logistica de exportacion, optimizando los
recursos que nos lleven a ofrecer un producto de calidad y capaz de ser un producto
competitivo dentro del mercado Chileno, contribuyendo al crecimiento y bienestar de la
empresa y de igual forma al consumidor final; promoviendo el incremento de la balanza
comercial del Ecuador como otra alternativa de ingresos al pais y también dando a conocer
que nuestro pais no tan solo exporta productos tradicionales y materias primas, sino que

exporta productos finales o con valor agregado.
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CAPITULO IV

4.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.- CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto de investigacion sobre la internacionalizacion de los confites
“ROLLITOS” que ofrece ESCOALIMENTOS S.A., se puede afirmar que los objetivos
planteados al inicio del desarrollo del proyecto fueron cumplidos de manera satisfactoria,

por lo que se sacan las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al crecimiento econémico que se ha dado en los ultimos afios en el Ecuador, se
ha podido palpar el apoyo que brinda el gobierno nacional a micro y macro empresarios del
pais, poniendo como ejemplo los cambios en los sistemas gubernamentales de aduana que
han permitido agilitar de alguna manera los procesos de comercializacion a destinos

internacionales y con reformas a leyes favoreciendo a los inversionistas;

2. ESCOALIMENTOS S.A. ha conseguido en los ultimos 20 afios una estabilidad financiera
y gran acogida de sus productos en el mercado local, lo que ha despertado el interés de
incursionar en mercados extranjeros como el de Chile; pais considerado como mercado
potencial debido a las buenas relaciones comerciales que se han venido consolidando en este

gobierno por intereses mutuos;

3. Es alentador conocer que Ecuador posee personas con gran capacidad de crear una
empresa como ESCOALIMENTOS S.A., sus productos son de calidad que han llegado a

satisfacer al publico local no solamente generando consumo si no también fuentes de empleo;

4. Los resultados estadisticos demuestran que la mayor parte de empleados de
ESCOALIMENTOS S.A. desconocen lo que involucra el comercio exterior y los procesos
para exportar sus productos a mercados extranjeros, esto ha motivado a incursionar en esta

etapa de internacionalizacion del producto.
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4.2.- RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones dadas en el punto anterior podemos recomendar lo siguiente:

1. Aprovechar al maximo las oportunidades que nuestro pais a traves del gobierno nos brinda

para poder poner en marcha nuevos proyectos como la de internacionalizar un producto.

2. Seguir manteniendo su estabilidad comercial en el mercado local y aprovechar las
relaciones comerciales que Ecuador mantiene con Chile para incursionar en dicho pais y asi
dar a conocer su producto obteniendo la internacionalizacion de la empresa, tomando en
consideracion que los resultados obtenidos en las encuestas que se aplicaron fueron

satisfactorios.

3. Innovar la linea de producto, creando nuevas tendencias con el fin de ser una empresa que

ofrezca variedad para satisfacer las necesidades de los consumidores.

4. Como una forma de combatir el desconocimiento que existe entre los empleados y socios
sobre la ventaja de tener un departamento de comercio exterior y los procesos de exportacion
podemos recomendar una serie de capacitaciones con el fin de socializar los procesos y
demés que involucra el comercio exterior con la aplicacién de un nuevo departamento que

permita buscar nuevos mercados y asi exportar su linea de productos.
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4.3.- LAPROPUESTA
4.3.1.- TITULO DE LA PROPUESTA

“INTERNACIONALIZACION DE LOS CONFITES “ROLLITOS” DE LA EMPRESA
ESCOALIMENTOS S.A. AL MERCADO CHILENO”.

4.3.2.- JUSTIFICACION

Luego de varios estudios realizados a la empresa ESCOALIMENTOS S.A. se pudo detectar
que a pesar de ser una empresa pequefia ha mantenido su firmeza en el mercado nacional
expendiendo productos alimenticios de calidad netamente artesanal denominado
“ROLLITOS “, es un snack que posee un valor nutricional bueno y apto para el consumo
humano ya que esta hecho a base de harina de trigo, se entregan en diferentes presentaciones
y gramaje segun la exigencia del cliente. Actualmente la empresa se encuentra ubicada en la
ciudad de Quito en el centro histérico, al momento llevan en funcionamiento 20 afios que
representa para ellos un reto que ha venido siendo fruto de una distinguida familia que supo
trabajar y dar lo mejor de si, aportando carifio y esfuerzo al trabajo, por varias razones no han
logrado consolidar la propuesta de comercializar el producto al mercado internacional, la

principal debido a la falta de orientacion en materia de Exportacion.

Es por ello que el presente proyecto serd de gran ayuda para poder incursionar en nuevos
mercados, el cual de acuerdo a nuestras investigaciones se ha escogido un prestigioso pais
como Chile, empezando por Santiago, una ciudad poco incursionada en este tipo de producto
y que de acuerdo a estudios se ha constatado que es un punto estratégico para conseguir un
futuro cliente que consume este tipo de alimento de fécil comercializacion por adoptar

costumbres similares al Ecuatoriano.

La creacion de un departamento de exportaciones es importante en esta empresa ya que es el
indicado para realizar y garantizar nuevos mercados, esto les permitira llevar un proceso y un
control adecuado de sus ventas. El proyecto estad encaminado no solo a ubicar el producto en
el mercado Chileno sino mé&s bien a que la empresa pueda por si sola abarcar muchos

mercados, convirtiéndola competitiva que a méas de ofrecer un producto, estd aportando al
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sustento y economia Ecuatoriana que a través de ellos se brinda fuentes de trabajo y al

momento de crecer como empresa demandara més de mano de obra.

4.3.3 FUNDAMENTACION

El Ecuador esté atravesando un proceso de expansion comercial muy importante que no
debemos desaprovecharlo, esto se debe gracias al apoyo gubernamental brindado a los
grandes y pequefios productores que han depositado la confianza y que suefian con tener
una calidad de vida mejor. Pero el querer crecer en los negocios implica realizar mucho
esfuerzo en buscar nuevas estrategias de mercado, realizar estudios que ayuden a

minimizar los riesgos y asegurar sus ventas.

Especificamente en la empresa ESCOALIMENTOS se ve el interés por avanzar un escalon
mas que ayudar a formar parte de una empresa exportadora, el Ecuador busca personas
capaces de afrontar los desafios que se puedan presentar, si no arriesgamos no podemos

cruzar la brecha que tantas empresas distinguidas y de renombre lo han logrado.

UNIDAD No 1

ESTRUCTURA E IMPLEMENTACION DE NUEVA AREA DE TRABAJO
“DIRECTOR DE LOGISTICA Y PLANEACION INTERNACIONAL”

Si se implementa la nueva unidad de trabajo dentro de la estructura organizacional de la

empresa ESCOALIMENTOS tendriamos la siguiente subdivision:

Figura 5.

DIRECTOR DE

LOGISTICA Y

PLANEACION
INTERNACIONAL

Fuente: Las Autoras

Al integrar al nuevo miembro encargado de la logistica en el comercio exterior dentro de la

estructura organizacional ya existente en la empresa, tendriamos que ubicarlo de acuerdo a
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las funciones para el cual fue creado, por tal motivo lo ubicaremos como una subdivision
que nace o se desglosa del departamento de GERENTE DE VENTAS, como demostramos

a continuacion:

PRESIDENTE
| GERENTE GENERAL ‘
SECRETARIA
i L ) ! 1 .
| DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO |
ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE VENTAS
/ ) \ J
JEFE DE | [ coxtavor | [ SUPERVISORDE |
PERSONAL VENTAS
| SUPERVISORDE | _ | I —
PRODUCCION [ | JERFE ~ —
| | 7| OPERATIVO VENDEDOR VENDEDOR
~ | : z
PERSONAL DE )\
— PLANTA
Figura 6.

Fuente: Las Autoras

PERFIL DEL DIRECTOR DE PLANEACION Y LOGISTICA INTERNACIONAL

REQUISITOS DEL PUESTO

Profesional en Comercio Exterior
Domino del idioma ingles y/o otros (50% de dominio)
Capacidad de negociacion con mercados internacionales

Conocimiento de base legal y operativa de comercio

a c w Dk

Con experiencia laboral en el area.

FUNCIONES:

e Apertura de nuevos mercados

e Elaboracion de 6rdenes de compra al exterior
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e Evaluar la participacion en ferias o eventos internacionales para promocion del
producto.

o Clasificacion arancelaria

e Manejo de datos estadisticos

e Elaboracion de informes mensuales

o Elaboracion de lista de proveedores y mantenerlos en constante actualizacion.

e Obtener cotizaciones con distintas empresas de transporte internacional.

e Cotizaciones de agentes de aduana.

e Estar pendiente de caducidad de permisos o licencias para exportacion, asi como de
obtencidn de los mismos en el caso de requerirlo.

e Elaboracion de polizas de seguro y Certificados de origen para exportacion.

e Realizar el seguimiento respectivo para que el producto salga de bodega de
ESCOALIMENTOS y cumpla con los tiempos determinados en los cronogramas de
exportacion, asi como estar del pendiente de que el producto llegue a bodega de
exportacion, se realicen las inspecciones antinarcéticos y estar al pendiente que la
carga haya sido embarcada al medio de transporte internacional.

¢ Dar solucion a inconvenientes que se presenten durante el proceso de exportacion con
el fin de evitar retrasos y reducir gastos.

e Brindar la ayuda necesaria que pueda requerir el importador (Chile) al momento de
desaduanizar su carga.

e Mantenerse al dia con los cambio en el entorno del comercio exterior y aduanas.

UNIDAD No 2

ANALISIS DE MERCADO

OFERTA.-

Ecuador posee una oferta productiva y exportable especializada en algunos casos, como
principal tenemos los productos del sector agricola seguido de la pesca y agroindustria. Asi
también se concentra una interesante oferta en productos textiles y manufacturas de cuero,

artesanias de paja toquilla, tagua y madera; conocidos como no tradicionales.
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Dentro de toda esta variedad de productos, la mayoria han sido exportados con poco valor
agregado pero que en la evolucién del tiempo las exigencias y necesidades tanto del
productor y consumidor han ido en constantes cambios de los cuales se tienen que
aprovechar las oportunidades que se presentan para poder incursionar directamente en el
mercado Chileno, apoyado con la existencia de un acuerdo de complementacion
econdémica que beneficia en gran parte a Chile y Ecuador, mediante el cual se pueden

intercambiar productos tendientes a afianzar las relaciones comerciales.

Cuadrol2
Cuadro de productos que se exportan a Chile

Otros M 64,791
Extractos y aceites... ._ 196,893
Bebidas .I 27,142
Carnes, lechey...] 10,917
Harinas y elaborados de... .I 13,303
Productos agricolasen... lll 74,613
Otros elaborados del_...l 9,819 = EXPORTACION DE
Enlatados de pescado [N 603,739 PRODUCTOS

ALIMENTICIOS HACIA

Aceite de pescado .| 8,950
- CHILE (EN MILES DE...

Harina de Pescado [ 97,161
Elaborados de prod del... ._ 719,669
Elaborados de banano .I 1,025
Elaborados de cacao [l 74,993
Café industrializado .- 105,034
Melazas y panelas .I 878
Azucar .I 12,724

Jugos y conservas de... I 214,205

Fuente: banco central del ecuador

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz
Exportacion de productos alimenticios hacia chile
Cifras en miles de ddlares

En el cuadro Ecuador exporta entre los productos alimenticios: Café, enlatados de pescado,

panela, platano, jugos y conservas, extractos de aceites, harinas y cacao.

Como podemos apreciar los productos tipo Snack no se exportan de manera considerable

hacia el mercado Chileno, esto presenta una excelente alternativa de ingreso para los
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productos que incorporan valor agregado, sumando a las tantas que puede ofrecer el
Ecuador y que por falta de conocimiento y empefio no se han incentivado a incursionar en

este ambito del comercio exterior.

DEMANDA .-

Chile importa principalmente productos como Petréleo y sus derivados, maquinaria y
equipo, vehiculos y sus partes y plastico y sus manufacturas. El nivel arancelario chileno
promedia los 5.95% y la mayoria de los productos importados tienen un gravamen de 6%,

el cual es la mayor tasa de arancel.

Por otra parte, los productos como la carne y despojos comestible, productos editoriales y
los artefactos para la navegacion aérea, espacial, maritima y fluvial tienen el menor

gravamen dentro de los principales productos que Chile importa.*®

Toda empresa que desee exportar a Chile tienen que tener en cuenta las caracteristicas
culturales que tienen el mercado con relacion a la alimentacion. Dentro de este tipo se
encuentran los alimentos tipo bocaditos que son consumidos por la poblacion escolar de
casi toda la region de Chile donde estudios demuestran que la frecuencia y preferencia de

consumo esta dada por tres tipo de bocadillos:

e Las chip de papas fritas con corte americano
e Galletas con chispas de chocolate en paquetes pequefios

e Chips de maiz

Analisis realizados para determinar el valor nutricional de estos productos, determinaron
que eran perjudiciales para el ser humano, por cuanto se encontraron altos contenidos
grasos que atentan en la salud de los escolares, cuyo consumo frecuente podria llevarlos a

un indice alto de obesidad.

Los ROLLITOS que estamos proyectando exportar es un producto que contiene bajos

indices de calorias y que tienen alto contenido proteinico, esta elaborado a base de harina

' http://www.araujoibarra.com/productos/documentos/CHILE. pdf
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de trigo fortificada con vitaminas, calcio y hierro que son nutrientes importantes en la
alimentacion diaria de los nifios. Las tendencias de consumo de alimentos esta encaminada

a adquirir productos saludables.’

En cuanto a los lugares de compra destacan en Chile la fuerte preferencia por los locales de
autoservicios y supermercados. Las investigaciones realizadas permiten constatar que el

mercado chileno destina gran parte de sus ingresos al consumo de alimentos

NEGOCIACION.-

La mayor actividad empresarial se encuentra en la ciudad de Santiago. Al momento de
hacer negociaciones con Chile debemos tener en cuenta que este pais se diferencia del
resto de los paises latinoamericanos, la mayor diferencia est4 dada por el valor de tiempo.
Es conocido que tipicamente, los paises latinos son mas relajados que paises como Jap6n, o
Alemania sobre fechas de vencimiento y llegando a reuniones tarde, etc. Por el otro lado,

Chile valora la puntualidad. Las reuniones son formales.

Segun articulo del “Doing Business in Chile” es normal para saludar a las personas
profesionales con el apretén de manos, el contacto de los ojos es un factor importante en su

cultura también. Revela que hay confianza entre de los personas haciendo negocios.

1 http://www.scielo.cl
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UNIDAD No 3

PROCESO DE PRODUCCION DE LOS ROLLITOS ELABORADOS A BASE DE
HARINA DE TRIGO CON LIGERO SABOR A QUESO

» Como primera norma en la produccion se debe pesar
cada saco de harina para verificar las 100lb que tiene

el quintal.

] s =
2

» Aprobado el : ‘lUf

peso se procede a ubicarlo dentro de la fuente
maquina que mezclara todos los ingredientes
que se necesitan para crear la masa , una vez
obtenida la consistencia necesaria se empieza

a desmoldar.

Figuras.

» En el desmolde se da una ligera amasada de
manera manual y se divide la masa en 4 partes
luego se deja reposar unos 30 minutos hasta

lograr que aumente su volumen al doble.

Figura 9.

» Al culminar el tiempo de reposo de la masa, se
procede a extenderla y cortarla usando rodillos

especializados que ayudan a obtener la forma
Figura 10. adecuada (forma de dados).

D
~
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» Una vez realizado los cortes, se procede a
ingresarlos a la maquina freidora que usa
aceite vegetal su coccion es inmediata ya
que esto evita que el aceite penetre al
interior del producto de esta manera se

logra tener un rollito crocante y bajo en

Figura 11. calorias.

» Cuando se concluye con la fritura, se
ubican los rollitos en fuentes y se las
deja reposar hasta que estén

totalmente frias.

» Esta maquina es la empacadora
que pesa y pone la cantidad
exacta del producto de acuerdo al

gramaje asignado.

Figura 13.
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» La fase final esta en la del empaquetado y puesto en las bolsas plasticas de acuerdo
a cada tamafio y a cada gramaje para ser distribuido en las distintas cadenas de

comercializacion.

Figura 14.

EMPAQUE Y EMBALAJE.-

La presentacion del producto es en fundas de
POLIPROPILENO BIORIENTADO PARA
ALIMENTOS (LAMINADO). El
polipropileno biorientado es un producto que
tiene dos caras una brillante y otra capa opaca,
ofrece propiedades que hacen que sea una de
las primeras opciones para el empaque de

productos perecibles y en general ya que resiste

Figura 15.

los golpes, perforaciones y también son
resistentes al agua e impermeables a la humedad, lo que hace que aumente los plazos de

vencimiento, durabilidad y calidad del producto.

El producto se comercializa en varias presentaciones:

e 25Gr.
e 60 Gr.
e 200 Gr.
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La carga se enviara a su destino en cajas de carton que
contendrdn 300 fundas de ROLLITOS de 60gr, las
mismas que seran puestas en pallets de
100*120*100cm.

Su apilamiento sera hasta 4 cajas por lo que cada pallet

tendré:

CAJAS: 16
PESO: 288KG/CAJ
FUNDAS: 4800 de 60GR.

Figura 16.

ROTULACION O INFORMACION EN EMPAQUE .-

Uno de los requisitos del mercado Chileno con respecto al empaque y embalaje es detallar
la calidad, pureza, ingredientes 0 mezclas, al igual que el peso neto o medida de los
contenidos. En el caso especifico de alimentos se deben exhibir etiquetas en espafiol
detallando todos los ingredientes, aditivos, fechas de fabricacion y vencimiento, junto al
nombre del productor, envasador o distribuidor, ademas del nombre del importador. Por
otro lado es obligatorio que se detalle el aporte nutricional del producto (esta nueva

normativa comenzo a regir desde el 2006).

Ademéas debemos tener en consideracion las normas INEN que es una normativa nacional
que nos indica las exigencias de etiquetado y rotulado que deben tener los empaques de los
productos para que luego de cumplir esta normativa nos sea posible la obtencion del

permiso que otorga el ministerio de salud publica (MSP).

El Reglamento R15", establece los requisitos que debe cumplir el rotulado de productos,
para proteger la salud y la seguridad de las personas, prevenir practicas que puedan inducir

a error a los consumidores y proteger el medio ambiente.

18 http://www.inen.gob.ec/images/pdf/normaliza/reglamentacion/vigencia/rte_015. pdf
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Los requisitos para cumplir con el rotulado segun las Normas Técnicas R15 INEN son:

Nombre o denominacion del producto

Marca comercial

Identificacion del lote o nimero de serie

Modelo o tipo (si aplica)

Contenido neto (si aplica)

Razon social y direccion completa de la empresa productora o comercializadora.

Lista de componentes, con sus respectivas especificaciones (donde aplique)

AN N N N Y N NN

Pais de fabricacion del producto

o Si el producto es perecible:

v Fecha maxima de uso (afio, mes y dia)

<

Condiciones de conservacion

v Norma de referencia: NTE INEN en caso que esta exista 0 normas extranjeras que
apliquen al rotulado de ese producto.

v En caso que el producto contenga algin insumo o materia prima que represente
riesgo o peligro, debe declararse.

v Advertencia del riesgo o peligro que pudieran derivarse de la naturaleza del
producto, asi como de su empleo cuando estos sean previsibles.

v La informacion debe estar en espafiol, sin perjuicio de que se pueda incluir
adicionalmente esta informacién en otro idioma.

v Todos los requisitos antes expuestos los tendra certificar una organismo autorizada

por el INEN, el mismo que realizard un Certificado de conformidad, luego de que

el organismo otorgue el certificado correspondiente el INEN emitira la licencia

respectiva de etiquetado y rotulado.

Al momento que el exportador tenga la autorizacion del INEN, sobre el etiquetado y
rotulado del producto se podra realizar el tramite del Registro Sanitario en el Ministerio de

Salud™, dado que para esta entidad es requisito el etiquetado del producto.

19 http://www.fedexpor.com/site/attachments/article/58/req_permiso_sanitario.pdf
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Los requisitos para el registro sanitario son los siguientes:

Nombre o denominacion del producto

Marca comercial

Identificacion del lote o nimero de serie

Modelo o tipo (si aplica)

Contenido neto (si aplica)

Razon social y direccion completa de la empresa productora o comercializadora.

Lista de componentes, con sus respectivas especificaciones (donde aplique)

AN N NN Y N N N

Pais de fabricacion del producto

Los denominados “ROLLITOS”, se encuentran autorizados para la venta y consumo a
través del documento No 07947INHQANO0407 emitido y otorgado por el Ministerio de
Salud Publica.

CLASIFICACION ARANCELARIA -

El andlisis de la clasificacion arancelaria del producto a exportar denominado

“ROLLITOS”, se lo podria resumir en los siguiente:

Cap.19.05

Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicién de cacao; hostias, sellos
vacios de los tipos utilizados para medicamentos, obleas para sellar, pastas secas de harina,

almiddn o fécula, en hojas, y productos similares.

1905.90.10 -Los demas
1905.90.90 --los demas

Teniendo como porcentaje de Ad-valorem 20% y 12% I.V.A

Segun NOTAS EXPLICATIVAS este producto esté clasificado en base a:

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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PRODUCTOS DE PANADERIA, PASTELERIA O GALLETERIA, INCLUSO CON
ADICION DE CACAO.

En esta partida estdn comprendidos todos los productos de panaderia ordinaria o fina,
pasteleria o galleteria: los ingredientes que con mayor frecuencia entran en su composicion
son harina de cereales, levadura y sal, pero pueden contener también otros ingredientes
tales como: gluten, fécula, harina de leguminosas, extracto de malta, leche, semillas como
adominacion, carne, pescado, etc., asi como productos llamados mejoradores de
panificacion. Los mejoradores de panificacion se destinan principalmente a facilitar la
elaboracion de la masa, a acelerar su fermentacion, a mejorar las caracteristicas o la
presentacion de los productos y a prolongar su conservacion. Los productos de esta partida
pueden obtenerse también a partir de una pasta a base de harina, sémola o polvo de

papas.?’

UNIDAD No 4
PROCESO DE EXPORTACION

1ER PASO.-

El primer paso para exportar es contar con el Registro Unico de Contribuyente (RUC) que

lo otorga el Servicio de Rentas Internas (SRI).
El RUC, se comprende de trece numeros, los cuales identifican a las personas naturales o
sociedades que realizan alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma ocasional o

que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben de pagar impuestos®.

Los requisitos para la obtencion del RUC son:

20 . . . . .
Arancel ecuatoriano/notas explicativas e interpretativas

! Servicio de Rentas Internas (SRI)
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Persona Natural:

v' Copia y Original de la Cedula de Identidad o Ciudadania.

v Copia y Original del Pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa
vigente (Extranjero no residente).

v Copia y Original de la papeleta de votacion, del Gltimo afio del proceso
electoral.

v Copia y Original de la planilla de algin servicio basico, que contenga la
informacion de la direccion donde se pueda verificar los datos de direccion y
teléfono del interesado.

v Requisitos adicionales para personas naturales que cumplen con actividades

especificas.

Requisitos Persona Juridica:

Formulario, suscripto por el representante legal
Copia la escritura publica, inscrita en el registro mercantil
Copia del nombramiento del representante legal

Copia a color de cedula y papeleta de votacion

AN NI NN

Copia y original de alguna planilla de servicio bésico, donde se pueda constatar la

direccion de la empresa.
2DO PASO.-

El productor una vez que haya realizado los trémites correspondientes en el Servicio de
Rentas Internas para la obtencion del Registro Unico de Contribuyente, debe registrarse
como Exportador en el nuevo sistema que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

incorporo en Octubre del afio 2012, el cual se denomina ECUAPASS.

Para que el exportador pueda registrarse ante el ECUAPASS, debe obtener la firma
electronica, el cual son datos del usuario que estan contenido en un formato electronico

utilizando un dispositivo USB denominado TOKEN.
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Este dispositivo se lo puede obtener en las siguientes entidades que estdn legalmente

autorizadas por la Aduana: Banco Central del Ecuador y Security Data.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR?

Los documentos necesarios para obtener el TOKEN en el Banco Central de Ecuador.

Persona Natural

v
v

v

Copia de Cédula o pasaporte a Color

Copia de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas mayores a
sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los
integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con
discapacidad)

Copia de la Gltima factura de pago de luz, agua o teléfono

Persona Juridica

<

Copia del nimero de RUC de la empresa

Copia de Cédula o pasaporte a Color del representante legal

Copia de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas mayores a
sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los
integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con
discapacidad)

Copia del nombramiento o certificado laboral firmado por el Representante Legal

Autorizacion firmada por el Representante Legal.

SECURITY DATA®

Los documentos que se necesitan para obtener el TOKEN en Security Data son:

22
Banco central del Ecuador

2 https://www.securitydata.net.ec/descargas/Requisitos%20Generales. pdf
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Persona Natural

v" Original de la Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

v" Original de la Papeleta de votacion actualizada, (para militares la libreta militar).

v" Original de la planilla de un servicio basico, que certifique la direccién que conste
en el RUC (luz, agua, teléfono, celular, Tv cable, gas o internet) de cualquiera de
los Gltimos tres meses, a nombre de la persona que solicita el certificado. — (Si la
planilla no est4 a su nombre o no es de la direccién del RUC NO se podra tramitar
la solicitud). Se puede aceptar también el contrato de arrendamiento del local o
vivienda en el cual conste la direccion del RUC y que este a nombre de la persona
que solicita el certificado. El contrato debe tener los sellos del juzgado del
inquilinato + las tres ultimas facturas del pago hecho.

v Original o copia certificada (notariada) del Registro Gnico de contribuyentes
(RUC) en caso de disponerlo.

v" Original o copia certificada (notariada) del Registro Gnico de proveedores (RUP) en
caso de disponerlo.

v' Ser mayor de edad.

<

Formulario de solicitud lleno y firmado.
v Presentarse en Entidad que le proporciond la cita fisicamente para firmar el

contrato, validar la identidad y emisién del certificado.

Persona Juridica

v" Original o copia certificada (notariada) del Registro Unico de contribuyentes (RUC)
de la empresa.

v" Original o copia certificada (notariada) del Registro Gnico de Proveedores (RUP)
de la empresa en caso de Disponerlo.

v Original o Copia certificada y legible del nombramiento del representante legal
adjuntando copia clara de la cédula de ciudadania del mismo.

v Original del Certificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compafiias u Original o copia certificada (notariada) de
constitucion de la Empresa solicitante.

v" Original de la Autorizacion firmada por el representante legal.
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v Formulario de solicitud lleno y firmado.
v Presentarse en Entidad que le proporciond la cita fisicamente para firmar el

contrato, validar la identidad y emisién del certificado.
3ER PASO.-

Con la firma electronica registrada en el ECUAPASS, ESCOALIMENTOS S.A. ya es una
empresa lista para poder comercializar sus productos. La empresa solo tendria que
acercarse a los lugares autorizados para la obtencion de firma electronica para que de

forma posterior se registre en la pagina o portal ECUAPASS.

Cabe indicar que actualmente con este nuevo sistema ya no se hace necesario la presencia
del agente de aduana para realizar el procedimiento de exportacion, este proceso puede ser

realizado por el exportador.

El proceso de exportacion actualmente se divide en dos fases que son:

PRE-EMBARQUE:

En esta etapa realizaremos una cotizacion de exportacion en la cual se detallardn las
obligaciones y derechos tanto del importador como del exportador. Una cotizacién de

exportacion debe contener lo siguiente:

1. Informacion del producto, especificando las caracteristicas del mismo, peso, calidad,
etc.

2. Forma de pago que se haya ya fijado con el importador

3. Producto y embalaje que se haya convenido con el importador

4. Informacién de entrega de la carga, es decir que incluiremos lugar o punto especifico

donde se entregara la carga, esto dependiendo del INCOTERM que se haya negociado.

Luego que esta COTIZACION DE EXPORTACION se encuentre aceptada por el
importador, se procederé con la apertura de la exportacion donde debemos contar con la

siguiente documentacion:
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e Booking 0 Reserva:

Para la exportacion de los “ROLLITOS” se esta eligiendo la via aérea como medio de
transporte para que el producto llegue al pais de Chile, debido a que se necesita que el
producto llegue en las mejores condiciones y que se evite mucho manipuleo de la carga, A

la aerolinea se le indicara la cantidad de bultos, pesos y destino de la carga, que se desea

embarcar:
Cuadrol3.
Cuadro pesos Yy unidades de los ROLLITOS
BULTOS: 26 PALLETS (416 CAJAS) PESO DEL PRODUCTO
PESO: 8.180 kg Peso 60| gramos
U. Mensuales 123.000| unidades
DIMENSIONES: 100CM*120CM*215CM p
Peso Total 7°380.000| gramos
Peso en Kg 8.180 Kg
Cuadrol4.
Tarifa de FLETE AEREO
RUBRO COSTO | SUBTOTAL | COMBUSTIBLE | C.TOTAL
Flete Internacional 0,50/Kg 4.090,00 - 4.090,00
Air transfer fee 0,03/Kg 245,40 30% 319,02
Almacenaje (Warehouse) 0,03/Kg 245,40 - 245,40
Transporte al puerto (Handling) FIJO 40,00
COSTOS LOCALES
Manejo Local Fluo 80,00
Corte de Guia Fluo 30,00
Terminal de Cargas 0,02/Kg ‘ 163.60 - 246,00
COSTO LOCAL ASIGNADO AL FLETE
Collect fee ‘ 2% sobre Flete 81,80

e Factura Comercial Original autorizada por el SRI

e Lista de empaque

e Autorizaciones previas.- En este caso debemos presentar los respectivos registros
sanitarios.

o Certificado de origen.- Al ser Chile el pais de destino de nuestro producto debemos
realizar la emision de certificado de origen para aplicar el convenio ALADI.

e Revisién anti narcotica

~
(e}
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e Previo al ingreso de la carga a bodega de exportacion, debe ingresar a una paletizadora,
que en el distrito aéreo solo esta autorizada la bodegas “EXPAIR” “GENERALAIR”,
en este lugar pasan la carga por rayos X, pesan el bulto para posteriormente pegar un
sticker en el bulto donde se detalla: peso, cantidad de bulto, dimensiones, nombre del
exportador, nombre de destinatario y nimero de corte de guia que asigna la empresa de
transporte.

e Si en el proceso de paletizacién no existe novedad alguna, se emite el respectivo
WAREHOUSE. Este documento contiene la misma informacion que se registrd en el
sticker que se pego en la carga.

e Se realiza el envio electronico mediante el sistema ECUAPASS, de la declaracién
aduanera de exportacion de apertura. Esta declaracion contiene informacion de la
exportacion, en el cual se declaran pesos, volimenes, cantidad, precio de la mercaderia
a exportar, informacion del exportador y su comprador, medio de transporte y términos
de negociacion. Al momento del envio se debe adjuntar via electronica la factura
comercial, certificados, lista de empaque y mediante el TOKEN realizar la firma
electronica de la declaracidn y esta es enviada al sistema de la Aduana, el mismo que
entregard el respectivo nimero de refrendo de la declaracion.

e Una vez que contemos con el WAREHOUSE emitido, se debe acercar al departamento
de exportaciones de la aduana en conjunto con una impresion de la DAE, para que asi
sea sorteado el tipo de aforo que se realizara a la carga. Sea este:

o Automético (carga autorizada para que ingrese a bodega de exportacion y
posterior ingreso al medio de transporte)

o Documental ( se delega a funcionario de aduana para que realice la revision
documental)

o Fisico (se delega funcionario de aduana, se coordina horario de inspeccion)

Una vez que se realiza lo antes mencionado, el producto ya estara listo para ingresar al

medio de transporte y asi poder llegar al pais de destino.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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POST-EMBARQUE.-

En el caso de que exista algun error en la declaracion, exportador tiene 40 dias para poder
realizar cualquier cambio sea por peso, cantidad y tiene la opcion de asociar el nimero de

documento de transporte con la declaracion aduanera de exportacion.

Una vez transcurridos los 40 dias, aduana cambia el estado de la apertura de la declaracién

a cerrada. 2*

UNIDAD No 5
ELABORACION DE MANUAL

Un manual de procesos es una herramienta que ayuda a detallar los pasos a seguir para
realizar una actividad sea operativa o netamente administrativa, se aplicard esta
aplicaremos esta apreciacion para poder fijar las funciones y procesos que debe seguir el
nuevo departamento.

El manual estar4 conformado por:

DATOS INFORMATIVOS DE LA EMPRESA .-

e Razodn social

e Logotipos

e Lugary fecha de elaboracion
e Autor

e Nombre del departamento al cual esta dirigido el manual

INDICE O CONTENIDO.- Se debe indicar los puntos que se trataran en el presente

manual.

INTRODUCCION Y/O PROLOGO.- Dar a conocer el contenido de aplicacion e

importacion de su revision y ejecucion.

x http://www.proecuador.gob.ec/servicio-al-exportador/intercoms
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OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS.- Se sefiala el propdsito del cumplimiento

con el procedimiento.

AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE.- Lugar donde aplicaremos los
procedimientos que no tan solo involucra a un area fisica sino también a un grupo de

personas.

RESPONSABLES.- Refiriéndose a los departamentos y /o puestos asignados.

POLITICAS O NORMAS DE APLICACION.- Incluye los lineamientos generales de
accion de manera explicita que facilitara la cobertura de responsabilidades en las que
participan los distintos procedimientos, dentro de esto también se determinaran las
politicas y normas a seguir; el contenido deberd ser suficientemente explicito con el fin de

que todos los puntos sefialados sean claros y no queden dudas.

CONCEPTOS.- Aclaracién de palabras o términos técnicos empleados en los
procedimientos que ayudaran a obtener una informacién mas amplia de su significado,

convirtiéndose accesible para el empleado cuando este consulte el manual.

PROCESO.- En este punto se deben describir de manera secuencial cada una de las
operaciones que vayamos a realizar en cada uno de los procedimientos, consiste en una
explicacion de cuando? como? Donde? Con que? Y cuanto tiempo? Se necesita para
llevarlo a cabo, resaltando las responsabilidades de quienes lo ejecutan.

Para el uso de varias areas se debe detallar cada puesto y cada responsable de cada

operacion; es conveniente realizarlo para que su aplicacion sea clara.

GLOSARIO DE TERMINOS.- Se detallan los conceptos de carécter técnico que tienen
relacion con el contenido y elaboracion del manual, esto servira de apoyo para comprender

el contexto del manual.

En el manual se detallaran los puntos a tener en consideracion para realizar la exportacion
y ademés se fijaran las funciones y responsabilidades que contraerdn los integrantes del
nuevo departamento de “PLANEACION Y LOGISTICA”.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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4.3.4.- OBJETIVOS
GENERAL

Exportar “ROLLITOS” cumpliendo el proceso de exportacion que permita una entrega

eficaz del producto en destino.
ESPECIFICOS

e Implementar el departamento de Comercio Exterior en la empresa
ESCOALIMENTOS.

e Aplicar el proceso de Exportacion a fin de evitar siniestros durante su traslado al pais
de destino.

e Exportar en base a la normativa legal ecuatoriana.
4.4 IMPORTANCIA

Toda empresa debe prepararse en el cumplimiento de los procesos que demanda la

exportacion de un producto para cualquier parte del mundo.
4.5 UBICACION SECTORIAL

El manual de procesos y la implementacion del departamento de comercio exterior se
aplicaran en la ciudad de Quito, lugar donde se desarrolla la actividad comercial de la
empresa ESCOALIMENTOS S.A. ubicada en Los Rios N9-91 y Oriente. Registrada con
niamero de RUC: 1700775925001.

4.6 FACTIBILIDAD

La aplicacion de este manual de procesos serd factible ya que al aplicar las encuestas tanto en
la empresa ESCOALIMENTOS vy a los ciudadanos de Chile, tuvimos resultados favorables.
Contamos con el apoyo y predisposicion de socios y los empleados de la institucion,

adicional de que los presupuestos financieros realizados nos indican una rentabilidad al

incursionar en la nueva linea de negocios.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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4.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
: PARA EL AREA DE PLANEACION Y LOGISTICA
R kerrrr eyt INTERNACIONAL DE LA EMPRESA
ESCOALIMENTOS SA.

FECHA: Enero 2012

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL AREA DE PLANEACION Y LOGISTICA
INTERNACIONAL DE LA EMPRESA

ESCOALIMENTOS S.A.
Elaborado por: Aprobado por:
Daniela Grefa Paredes Carolina Cruz Sanz Gerente ESCOALIMENTOS S.A.
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INTRODUCCION.-

La empresa ESCOALIMENTOS S.A. es una institucion que ha logrado mantenerse
economicamente y comercialmente en el mercado local, con la produccion y venta de su
denominado producto “ROLLITOS”.

En virtud de lo anterior se presenta el manual de normas y procedimientos, cuyo Unico fin
es lograr la eficiencia y rentabilidad de los procesos agiles que permitan establecer

lineamientos claros que eleven el nivel de las gestiones a realizar.

OBJETIVOS DEL MANUAL .-

e Establecer las normas, procesos y procedimientos generales y operativos basados en la
administracion de la cadena logistica de suministros.

o  Definir guias de trabajo para la comercializacion internacional.

e  Definir los controles necesarios para cada uno de los procedimientos de negociacion y

exportacion.
ALCANCE.-

El anual de normas y procedimientos de la empresa ESCOALIMENTOS S.A. abarca los
procesos de la nueva éarea de trabajo “DIRECTOR DE LOGISTICA Y PLANEACION
INTERNACIONAL”

RESPONSABLE.-

1. Director de logistica y planeacion internacional

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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NORMAS INTERNAS.-

Cuadro15.
uadro funciones del aérea de Planeacion vy logistica internacional de la empresa ESCOALIMENTOS S.A.
FUNCIONES RESPONSABLE

e Apertura de nuevos mercados

e Elaboracion de 6rdenes de compra al exterior

e Evaluar la participacion en ferias o eventos internacionales

e Clasificacion arancelaria

e Manejo de datos estadisticos

e Elaboracion de informes mensuales

e Elaboracion de lista de proveedores

e Obtener cotizaciones de transporte internacional

e Cotizaciones de agentes de aduana

e Estar pendiente de caducidad de permisos o licencias para

exportacion, asi como de obtencion de los mismos.

e Obtencion de polizas de seguro y Certificados de Origen

e Hacer seguimiento desde que el producto salga de bodega hasta la

bodega de exportacion,

e Solucion de inconvenientes que se presenten durante el proceso de

[euoioeuldaiul uoioeaue|d A eansibo| sp 1010a41Q

exportacion con el fin de evitar retrasos y reducir gastos.

e Mantenerse actualizado con los cambio en el entorno del comercio

exterior y aduanas.

Glosario.-

DAE: Declaracion Aduanera de Exportacion

WAREHOUSE: Documento donde se detalla pesos, dimensiones, bultos, nombre de
destinatario, etc.

ORDEN DE VENTA: Documento tipo borrador de la posible venta, que se genera para
futuras correccion o modificaciones que desee realizar el comprador.

BOOKING O RESERVA DE VUELOQ: Es apartar un espacio dentro de los distintos vuelos

que programa una aerolinea.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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PROCESOS.-

Seleccion de Mercado
extraniero

v

Determinacion de tipo de negociacion, se
fijan las exigencias del cliente.

Si acepta: se debe

Si rechaza: se debe

entregar al . _ e
de artar?]ento de Se recibe corregir o adicionar
pF;oduccién la afirmacion dependiendo del

0 rechazo cliente y sus

orden de venta

observaciones

A

fAceptada la orden de venta se procede con la emision de documentos finales y \
formalizacién del contrato de compra venta internacional.

e FACTURA DE EXPORTACION

e GUIA AREA (reserva de viaje con la aerolinea)

e SEGURO

e CERTIFICADO DE ORIGEN

kSe envian los documentos previamente escaneados y se indican la posible fecha de arribo./

v

Ingreso de carga para [ Elaboracion de DAE ]
obtencién de WAREHOUSE
v

/Una vez que se tenga el WAREHOUSE se lleva este documento méas una\
impresion del DAE al departamento de exportaciones para sorteo de tipo de
aforo y coordinacién de la misma:
Automatico: carga ingresa a bodega lista para ser embarcada al medio de
transporte
Fisico: se realiza inspeccién con funcionario de aduana.

KDocumental: funcionario orocede con revision documental /

v

[ Ingreso de carga al medio de transporte ]

v

En el caso de que exista algun error en la declaracion, se
cuenta con un plazo de 40 dias para poder realizar
cualquier cambio sea por peso, cantidad y se debe
asociar el nimero de documento de transporte con la
declaracién aduanera de exportacion.

Cierre de

exportacion

Fuente: Las Autoras
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Nota: La reserva se la realiza en conjunto con la aerolinea o consolidadora, las fechas que

se coordinan de embarque son estimadas ya que depende mucho de los tipos de aforos.
a.- ACTIVIDADES

El presente manual de procesos se aplicara de tal manera que cada uno de los pasos sean

claros y asi evitar algun tipo de retrasos en los procesos.

Se cumplirén las siguientes actividades para conseguir el fin propuesto:

1. Adecuacion del lugar de trabajo, mediante la adquisicion de articulos/ suministros de
oficina.

2. Publicacion de oferta laboral, sea mediante agencias de trabajo, anuncios en periédicos
y péginas de internet.

3. Seleccion de personal mediante descarte de entrevistas.

4. Capacitacion al nuevo personal con los procesos tanto de la empresa como el nuevo
proceso de exportacion que se implementara.

5. Entrega de puesto.

Constituyen las acciones que van a posibilitar la implementacion de la Propuesta. Estas

deberan sefialarse en forma detallada.

b. RECURSOS

Las actividades detallas anteriormente se deberan realizar en conjunto con el Gerente
Administrativo y Gerente Financiero, ya que son ellos los que conocen de los movimientos

de capital de la empresa.

También necesitaremos de Internet, medios impresos para la publicacion de anuncios de
basquedas de personal, ademas de que seran recursos indispensables al igual que teléfonos,

vehiculos, capital monetario, puesto de trabajo dentro del departamento de venta.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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c. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA APLICACION DE LA PROPUESTA

Cuadrol6.
Cronograma de aplicacion de actividades de la propuesta
Tiempo/2013 Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas IEEEREEENEEEREEEEREEN
ACTIVIDADES DE LA
PROPUESTA

Adecuacion del lugar de trabajo,
mediante la adquisicion de articulos/ [
suministros de oficina.
Publicacion de oferta laboral, sea
mediante agencias de trabajo, anuncios
en periodicos y paginas de internet.
Seleccion de personal mediante
descarte de entrevistas.
Capacitacion al nuevo personal con los
procesos tanto de la empresa como el s
NUEVO proceso de exportacion que se
implementara,
Entrega de puesto & inicio de
operaciones del nuevo puesto de

d. PRESUPUESTOS

ACTIVOS FIJOS:

A continuacién se detallan los activos con los que cuenta la empresa y el resto de
implementos que se necesitaran para la implementacién del cargo de logistica y planeacion

internacional.

Con respecto a las maquinarias ya son activos con los que cuenta la empresa desde su
origen pero las estamos tomando en consideracion ya que haremos de uso de estas

maquinarias para la elaboracion de porcentaje de produccion que se quiere exportar.
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MAQUINARIA
Valor Unitario | Valor Total
Detalle Cantidad UsD UsD
Mesa de Trabajo 3 75,00 225,00
Mezcladora 1 2.500,00 2.500,00
Maquina de Fritura 1 4.500,00 4.500,00
Empacadora 1 6.500,00 6.500,00
TOTAL USD 13.725,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Valor Unitario | Valor Total
Detalle Cantidad UsD UsD
Notebook 1 900,00 900,00
Impresora Multifuncion 1 210,00 210,00
TOTAL USD $ 1.110,00
MUEBLES Y ENSERES
Valor Unitario | Valor Total
Detalle Cantidad USD UusD
Escritorios 1 180,00 180,00
Sillas giratorias 1 40,00 40,00
Archivadores 2 155,00 310,00
TOTALUSD $ 530,00
EQUIPO DE OFICINA
Valor Unitario | Valor Total
Detalle Cantidad uUsD usD
Teléfonos fijos 1 15,00 15,00
TOTAL USD $ 15,00
VEHICULO
Valor Unitario | Valor Total
Detalle Cantidad usD usD
Furgén reforzado 1 17.000,00 17.000,00
TOTALUSD $ 17.000,00
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COSTO DE PRODUCCION

Mensualmente la empresa esta produciendo alrededor de 205.000 Unidades, para lo cual

esté incurriendo en los siguientes gastos:

COSTO DE PRODUCCION MENSUAL
ESCOALIMENTOS S.A. "ROLLITOS"
Materiales Directos de fabricacion 3 4.402,00
Mano de Obra Directa 3 3.013,17
COSTO DE MATERIA PRIMA USD $ 7.415,17
Gasto indirectos de Fabricacion
Gastos administrativos $ 6.429,86
Gastos venta $ 3.993,53
Gastos empaque $ 500,00
TOTAL GIF USD $ 10.923,39
TOTAL COSTO DE PRODUCCION USD $ 18.338,56

En la actualialidad la produccion de los ROLLITOS esta en un valor total mensual de

$18.338,56. (Ver Anexo 5)

COSTO Costo Prod.Total

Volumen de

UNITARIO(mensual)= Produccion

18.338,56

205.000

$0,15
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PRECIO DE VENTA MERCADO LOCAL

Costo Unitario

PV=

1-% Margen MARGEN: 70%
0,15
1-0,70
0,15 _ Precio de Venta
0,70 B $0.21 Unitario

GANANCIA MENSUAL EN MERCADO LOCAL

PRODUCCION PARA EL MERCADO LOCAL
UNIDADES MENSUAL 123.000
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 0,21
VENTAS $ 25.830,00
COSTO DE PRODUCCION USD $ 18.450,00
GANANCIA MENSUAL $ 10.350,00

GASTO DE INTERNACIONALIZACION

Dado el caso que para la empresa es su primera exportacion y que no existe un nivel de

confianza con el comprador en Chile, se ha decidido exportar bajo los siguientes términos.

INTERNACIONALIZACION DE CONFITES
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EXW

UND. VENTA EXTERIOR

205.000 60% 123.000
1 2 3
EMBARQUE | EMBARQUE | EMBARQUE
ENERO JUNIO OCTUBRE
123.000 123.000 123.000
UNIDADES MENSUALES 123.000
COSTO DE PRODUCCION UNT. $ 0,21
VENTAS $ 25.830,00
EMPAQUE Y EMBALAJE $ 500,00
m TOTAL POR EMBARQUE $ 500,00
E TOTAL COSTOS , $ 26.330,00
COSTO DE INTERNACIONALIZACION $ 0,21
35% MARGEN DE UTILIDAD $ 0,07
TOTAL PRECIO DE VENTA $ 0,28
VENTA INTERNACIONAL
UND. 123.000
COSTO INT 0,28
VENTA EXP 34.440,00

COSTO DE PRODUCCION E INTERNACIONALIZACION

UND. 123.000
COSTO INT 0,21
VENTA EXP 25.830,00
GANANCIA $8,610.00 |
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PUNTO DE EQUILIBRIO EXW

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EXW
Valor en $
C. Fijo | C.Variable | C. Total
Descripcion uSD uUSD uUSD
MATERIALES DIRECTOS 4.402,00| 4.402,00
MANO DE OBRA DIRECTA 3.013,17| 3.013,17
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION
Servicios Basicos 600,00 600,00
Depreciacion 432,78 432,78
Arriendo 300,00 300,00
SUELDO DPTO. ADMINISTRATIVO 5.097,08 5.097,08
SUELDO DPTO. DE VENTA 2.393,53 2.393,53
COMISIONES 100,00 100,00
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 833,33 1.000,00| 1.833,33
EMPAQUE Y EMBALAJE 500,00 500,00
TOTALESUSD $ 9.156,72 9.515,17| 18.671,89
C.VARIABLE
Cvu= UNIDADES
9515.17 =
123.000 0.8
PV $0,28
PROD. PROGRAMADA 123.000
VENTAS MENSUAL USD $ 34.440,00
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES:

C.F1Jo
1 - Cvu/PV

PE$=

9156,72
1-0,08/0,28

9156,72 9156,72 = $12.896,79
1-0,285714 = 0,71

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

PROD. PROGRAMADA*C.FIJO
VENTAS - C. VARIABLE

PEu=

123.000 * 9156,72
33.210,00-9.515,17

117262.765,60
$ 23.694,83

47.532,58 UNIDADES
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FOB

UND. VENTA EXTERIOR

205.000 60% 123.000
1 EMBARQUE 2 EMBARQUE |3 EMBARQUE
ENERO JUNIO OCTUBRE
123.000 123.000 123.000
UNIDADES MENSUAL 123.000
COSTO DE PRODUCCION UNT. $ 0.21
VENTAS USD $ 25.830,00

(+) | GASTOS ADUANEROS/EMPAQUE Y EMBALAJE 700,00

$
AIR TRANSFER FEE $ 245,50
Transporte al puerto (Handling) $ 40,00
- TOTAL POR EMBARQUE $ 985,50
8 TOTAL COSTOS USD ] $ 26.815,50
COSTO DE INTERNACIONALIZACION $ 0,22
40% MARGEN DE UTILIDAD $ 0,08
TOTAL DE PRECIO DE VENTA USD $ 0,30

PUNTO DE EQUILIBRIO

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FOB
Valor en $
C. Fijo | C. Variable | C.Total
Descripcion USD USD uUsD

MATERIALES DIRECTOS 4.402,00| 4.402,00
MANO DE OBRA DIRECTA 3.013,17| 3.013,17
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION

Servicios Basicos 600,00 600,00
Depreciacion 432,78 432,78
Arriendo 300,00 300,00
SUELDO DPTO. ADMINISTRATIVO 5.097,08 5.097,08
SUELDOQO DPTO. DE VENTA 2.393,53 2.393,53
COMISIONES 100,00 100,00
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 833,33 833,33
GASTOS ADUANEROS/EMPAQUE Y

EMBALAJE 700,00| 700,00
AIR TRANSFER FEE 44550| 445,50
Transporte al puerto (Handling) 40,00 40,00
TOTALES USD 9.156,72 9.200,67]18.357,39
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_ C.VARIABLE
Cvu=

UNIDADES T.
9.200,67 =
123.000

PV $0,30

PROD. PROGRAMADA 123.000

VENTA MENSUAL $ 36.900,00

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

PE$= C.F1JO
1- Cvu/PV
9.156,72
1-0,07/0,30
9.156,72 9.156,72
1-0,23333 = 0,77
= $11.891,84

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

PROD. PROGRAMADA*C.FIJO
VENTAS - C. VARIABLE

PEu=

123.000 * 9.156,72
36.900.00-8.600.67

_ 11°262.765,60 = 39.798.70

$28.299.33

UNIDADES

0,07
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4.8 IMPACTO

Con la implementacion del nuevo departamento y manual de procedimiento se quiere que
la empresa exporte el producto que esta muy bien posesionado en el mercado local, para

que asi tambien pueda mejorar su rentabilidad y pueda ampliar la linea de negocios.
4.9 EVALUACION

La evaluacion de los resultados de la propuesta se la realizar4 mediante revision de estados

financieros de la empresa luego del primer afio que se hayan realizado las exportaciones.

También se deber&n analizar las estadisticas que deberan ser anualmente para saber la
tendencia de compra con relacion a la cantidad de producto que se exporta y con relacion a

tiempo entre exportacion a exportacion.

Cabe indicar que para poder realizar la evaluacion debemos solicitar los permisos
necesarios a la empresa ESCOALIMENTOS.
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Anexo 1.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR

Dirigida al departamento de produccion, socios y duefios de la empresa ESCOALIMENTOS , los
datos proporcionados serdn muy importantes para el proyecto de investigacion cientifica previa a

la obtencion del titulo de Licenciados de Comercio Exterior.
1.- Tiene usted conocimiento sobre comercio exterior?

st [ ] NO [ ] w~AsomeNos [ ]

2.- Sabe usted que es un proceso logistico de exportacion?

s [ ] Nno [ ] unpoco [ ]

3.- Conoce la importancia de la cadena logistica y su repercusion en el precio del producto?

Sl I:I NO I:I UN POCO I:I

4.- Considera usted que la empresa debe crear un departamento de comercio exterior?

Sl I:I NO I:I TAL VEZ I:I

5.- Cree usted que la empresa estd en condiciones de afrontar los gastos que incurriran en la

creacién del departamento de comercio exterior?

st [ ] NO [ ] 71ALvez [ ]

6.-Cuenta con la infraestructura adecuada para incrementar la produccion de los “snaks”?

st [ ] NO [ ]



1. ¢, Tiene usted conocimiento sobre comercio exterior?

XI NI HI (100%)
Si 3 20%
No 9 60%
Mas o menos 3 20%
TOTAL 15 100%
Fuente: Empresa ESCOALIMENTOS

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

. Tiene usted conocimiento sobre
comercio exterior?

100%

9
50% -
3 3
0o | I - R P
Si No

Mas o0 menos

ANALISIS: En el cuadro estadistico podemos evidenciar que tan solo el 20% conoce de
comercio exterior y el 80% desconoce de esta materia, razén por la cual la empresa no ha
podido incursionar en el mercado extranjero.



2. ¢, Sabe usted que es un proceso logistico de exportacién?

Xi NI HI (100%)
Si 2 13%
No 9 60%
Un poco 4 27%
TOTAL 15 100%
Fuente: Empresa ESCOALIMENTOS

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

.Sabe usted que es un proceso logistico de
exportacion?
80%
9
60%
40% 4
0% | —
Si No Un poco

ANALISIS: El 13% de los encuestados conoce lo que conlleva un proceso de exportacion
mientras que el 60% no tiene conocimiento de los procesos para la exportacion, a este
ultimo porcentaje se le podria sumar el 27% que corresponde a la parte de encuestados que
dieron como respuesta conocer solo un poco. Teniendo como resultado que el 87% no

conoce realmente el proceso.



3. ¢, Conoce la importancia de la cadena logistica y su repercusion en el precio

del producto?

Xi NI HI (100%)
Si 6 40%
No 7 47%
Un poco 2 13%
TOTAL 15 100%
Fuente: Empresa ESCOALIMENTOS

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

.Conoce la importancia de la cadena
logistica y su repercusion en el precio del

producto?
60% - 7
6
40% -
20% - 2
0% 4 [
Si No Un poco

ANALISIS: Se puede evidenciar que no existe mucha diferencia entre los porcentajes
obtenido entre el “SI” y “NO”; ya que el si nos arroja un 40% mientras que el noun 47% vy
por otro lado también tenemos un 13% que asegura solo conocer un poco de los procesos
logisticos y su repercusion en los precios de productos.



4, ¢ Considera usted que la empresa debe crear un departamento de comercio

exterior?
Xi NI HI (100%)
Si 7 47%
No 6 40%
Tal vez 2 13%
TOTAL 15 100%
Fuente: Empresa ESCOALIMENTOS
Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

.Considera usted que la empresa debe
crear un departamento de comercio
exterior?
60% - 5
6
40% -
20% - 2
0% . e
Si No Tal vez

ANALISIS: Entre los encuestados obtuvimos un porcentaje favorable de 47% mientras que
el 40% respondi6 de manera negativa a la pregunta a esto también debemos sumar el
porcentaje de 13% que representa a los encuestados que dieron respuesta con un “TAL
VEZ”.



5. ¢, Cree usted que la empresa esta en condiciones de afrontar los gastos que

incurriran en la creacion del departamento de comercio exterior?

Xi NI HI (100%)
Si 8 53%
No 5 33%
Tal vez 2 13%
TOTAL 15 100%
Fuente: Empresa ESCOALIMENTOS

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

. Cree usted que la empresa esta en
condiciones de afrontar los gastos que
incurriran en la creacion del departamento
de comercio exterior?

60% - 8
40% 2
B R
0% R —
Si No Tal vez

ANALISIS: En esta pregunta la mayoria arrojo un “SI” que representa el 53% mientras que
si sumamos los resultados que obtuvo el “NO” y “TAL VEZ” nos da un porcentaje de un
46%.



6. ¢ Cuenta con la infraestructura adecuada para incrementar la produccion

de los “snacks™?

Xl NI HI (100%)
Si 11 73%
No 4 27%
TOTAL 15 100%
Fuente: Empresa ESCOALIMENTOS

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

. Cuenta con la infraestructura adecuada
para incrementar la produccion de los

“snaks”?
80% - 11
60% -
40% - 4
0% - .
Si No

ANALISIS: Con respecto a que si la empresa cuenta con la infraestructura necesaria para
incrementar la produccién, un 73% respondio “SI” mientras que la diferencia de 27% dijo

lo contrario.



ANALISIS GENERAL

En general Acorde a los resultados obtenidos en la elaboracion de las encuestas denota que
solo personas que laboran en el &rea administrativa y con grado académico universitario
tienen conocimiento de comercio exterior pero en gran parte de los empleados no tienen la
idea de que es y que conlleva los procesos de exportacion por lo que seria recomendable
contratar nuevo personal que sea especialista y tenga la experiencia necesaria para que
afronte la responsabilidad de dirigir el area de comercio exterior pero sin embargo también
es necesario y primordial capacitar al personal restante que representa un nimero
importante en el equipo de trabajo ya que el proceso requiere mayor esfuerzos en la

produccion e inversion para afrontar los gastos que se deban incurrir.

El personal que domina de mejor manera el dmbito comercial de la empresa han
demostrado estar de acuerdo a que es de mucha necesidad crear el departamento de
exportaciones, porque de ello depende encaminar de la mejor manera las negociaciones
internacionales que se puedan lograr y gestionarlas con conocimiento de causa y que mejor
que exista un departamento especializado y en opiniones propias consideran que si es

factible que la empresa genere un gasto que a futuro va hacer recompensado.



Anexo 2.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR

Dirigida al departamento de produccion, socios y duefios de la empresa ESCOALIMENTOS , los
datos proporcionados serdn muy importantes para el proyecto de investigacion cientifica previa a

la obtencion del titulo de Licenciados de Comercio Exterior.

1.- ¢Considera importante que la empresa afronte el reto de incursionar a nivel

internacional, por qué?

5.- ¢Estan dispuestos a afrontar los gastos que conllevan la creacion de un departamento de

Comercio Exterior con el fin de exportar a mercados extranjeros, por qué?



1. ¢Considera importante que la

internacional?

empresa afronte el reto de incursionar a nivel

Xl NI HI (100%)

De acuerdo 5 100%
Parcialmente de acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: ESCOALIMENTOS S.A.

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

Indiferente 0

Parcialmente de acuerdo 0

éConsidera importante que la
empresa afronte el reto de incursionar
a nivel internacional?

De acuerdo | 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

2. ¢Cual es la capacidad de produccion con

ESCOALIMENTOS?

Xl NI HI (100%)
DE 300 A 400 MILES UND 3 60%
DE 450 A 600 MILES UND 2 40%
TOTAL 5 100%
Fuente: ESCOALIMENTOS S.A.

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

la que cuenta

éCual es la capacidad de produccion con la que
cuenta la empresa ESCOALIMENTOS?

DE 450 A 600 MILES UND _ 2

DE 300 A 400 Mites UND - |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

la empresa



3. ¢Conoce las restricciones o barreras comerciales para la exportacion a Chile?

XI NI HI (100%)
Si 2 40%
No 2 40%
UN POCO 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: ESCOALIMENTOS S.A.

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

¢ Conoce las restricciones o barreras
comerciales para la exportacion a Chile?

UNPoCO | 1

no | >
si | >
0% 10% 20% 30% 40% 50%

4. ¢Estan dispuestos a afrontar los gastos que conlleva la creacion de un

departamento de comercio exterior con el fin de exportar a mercados extranjeros?

Xi NI HI (100%)
Si 1 20%
No 3 60%
TAL VEZ 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: ESCOALIMENTOS S.A.

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

éEstan dispuestos a afrontar los gastos que
conlleva la creacion de un departamento de
comercio exterior con el fin de exortar a mercados
extranjeros?

TALVEZ |— 1
no mi’r
si — 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




5. ¢Cree usted que la empresa estd en condiciones de afrontar los gastos que

incurriran en la creacion del departamento de comercio exterior?

Xi NI HI (100%)
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: ESCOALIMENTOS S.A.

Elaborado por: Daniela Grefa & Carolina Cruz

éCree usted que la empresa esta en condiciones
de afrontar los gastos que incurriran enla
creacion del departamento de comercio
exterior?
no |0
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ANALISIS GENERAL

La experiencia que obtuvimos al realizar la entrevista nos deja satisfecha para seguir
proyectandonos, es decir que obtuvimos respuestas favorables cuyo resultado es que nuestro
propuesta es factible y contamos con apertura necesaria por parte de los socios de la
empresa que en conjunto con su personal estan muy motivados. Con lo que respecta a la
produccion nos indicaron que de ser necesario y con una programacion adecuada
ESCOALIMENTOS es capaz de doblar la produccién.

Si ponemos en contraste los resultados obtenidos entre las encuestas, entrevistas y la
hipotesis de nuestro proyecto de investigacion, vemos que las respuestas fueron favorables
validando asi la hipdtesis planteada en nuestro proyecto.



UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR

Dirigida a la poblacidn de Chile especificamente la ciudad de Santiago a personas entre 15 a
45 afios, los datos proporcionados serdn muy importantes para el proyecto de investigacion

cientifica previa a la obtencion del titulo de Licenciados de Comercio Exterior.

. ¢Consume “snack/bocadito” durante el dia?

S| ] No o [ ]

. ¢Contiene la lonchera escolar que llevan sus nifios algtn tipo de snack?

s [] o~ [
. Si ofrecemos un nuevo “snack/bocadito” elaborado a base de harina de trigo con
ligero sabor a queso, habria posibilidad de que lo adquiera?

Sl I:I NO |:|

. Seleccione que tipo de presentacion seria el ideal para su consumo?

o Funda de 25 Gr 0O
o Funda de 60 Gr 0
o Funda de 200 Gr 0O
. Por medio de que canal de distribucién adquiriria el producto?
o Supermercados 0
o Tiendas de barrios 0O
o Autoservicios 0O
o OLroS (BSPECITIQUE) ... et et et et et e e e e e e e e e e

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto? Comente



Anexo 4.

324 EXPORTACIONES POR PRODUCTOQ PRINCIPAL
Miles de dolares FOB

Productos | Afos 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B. ALIMENTICIOS 861,223 68035  TAT36  TT,267 949403 1400008 1,573,039 4,775,058 1434184 1516187
Jugos v conservas de frutaz 63,900 62,982 8412 80581 100878 143818 150126 183482 197604 214205
Azlcar 21291 5,051 19,238 20923 19625 18,368 6,407 14 459 4741 12724
Welazaz v panslaz 301 4 5% 837 581 538 1039 806 1081 878
Caf2 industrializado 29,055 3 369 59,279 69,605 66,769 67 698 97502 107339 92972 105,034
Elaborados de cacao 3 563 38,067 49847 51,190 5f 976 21538 2078 13,778 60,01 74553
Elaborados de banano 9 169 20,075 23 287 26114 &7 4740 337 2% 1025
Elaborados de prod del mar 284607 257%4 431448 293155 M98k @101 T4T4zE S253 TATH T198e8
Harina de Pezcado 22262 1,913 19152 20402 22052 39943 61,059 5952 74626 97161
Acette de pezcado 1M 210 3169 6175 kil 2854 2,989 96 § 487 8950
Enlatados de pezcado H8782 343480 405048 362204 430642 6T 670,35 006633 632774 603739
Otros elaborados del mar 1853 2 3260 £283 2211 4648 9622 10,419 §oed g819
Productos agricolas en conserva 21934 2,961 12420 15,383 17843 45,910 24245 a78 4478 74613
Harinas y elaborados de cereales 5,653 5,317 1689 4720 £312 7818 9254 12643 13578 13,303
Cames, leche y elaborados 12648 1236 4509 1703 870 1119 3 887 3793 5035 10817
Bebidas 8672 9303 10,248 11,543 12671 15,318 5153 21528 23088 2742
Extractos y aceites vegetales 22951 2891 48183 57,464 77701 79122 158403 254163 2072 196,893
Otroz 38,35 44 271 38,988 40,711 a8 77 441 65,772 67,931 2876 6479



Anexo 5.

MATERIALES DIRECTOS

Mensual Valor Mensual Anual
Denominacion | Tipo de U. Cantidad | Unitario | Valor Total | Valor Total
Harina de Trigo Quintal 71 32.00 2.272.00 27.264.00
Ingredientes
varios kg 71 30.00 2.130.00 25.560.00
TOTAL 4.402.00 52.824.00
MANO DE OBRA DIRECTA
Nomina Gerente de Produc. | Empacadores
N° 1 5
Salario Mensual 550,00 318,00
13° 45,83 36,50
14° 24,33 24,33
F.Reserv. 51,32 29,67
Vacaciones 22,92 13,25
A. Patronal 66,83 38,64
N. indiv. 761,22 450,39 | TOTAL
T.mensual 761,22 2.251,95 3.013,17
T. Anual 9.134,68 27.023,38| 36.158,06
SERVICIOS BASICOS
Descripcion Mensual | Anual
Luz, agua, teléfono 600,00 |7.200,00
TOTAL 600,00 |7.200,00
ARRIENDO
Descripcion Mensual | Anual
Arriendo de local 300,00 |3.600,00
TOTAL 300,00 |3.600,00




SUELDOS DPTO. DE VENTAS

Supervisor de Director de Plan. Y
Nomina Ventas Logistica Vendedor
N° 1 1 2
Salario Mensual 750,00 690,00 292,00
13° 62,50 57,50 24,33
14° 24,33 24,33 24,33
F.Reserv. 69,98 64,38 27,24
Vacaciones 31,25 28,75 12,17
A. Patronal 91,14 83,84 35,48
N. indiv. 1.029,18 948,8 415,55 | TOTAL
T.mensual 1.029,18 948,8 415,55| 2393,53
Total Anual 12.350,20 11.385,54| 9.973,32| 33709,06
COMISIONES
Descripcion Mensual Trimestral Anual
Comision 100 400,00 1.600,00
TOTAL 100 400,00 1.600,00
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD
Descripcion Mensual Trimestral Anual
Prop. Televisiva 833,33 2.500,00{10.000,00
Feria 0 muestra
internacional 1.000,00 1.000,00 -
TOTAL 1.833,33 3.500,00]10.000,00
DEPRECIACION
% Total
Costos Depr. Anual T.mensual
Equipo de Computacion $1.110,00 33% 366,30 30,53
Equipo de Oficina $ 15,00 10% 1,50 0,13
Muebles y Enseres $ 530,00 10% 53,00 4,42
Maquinaria $13.725,00 10% 1.372,50 114,38
Vehiculo $ 17.000,00 20% 3.400,00 283,33
TOTAL DEPRECIACION 420,80 432,78




SUELDOS DPTO. ADMINISTRATIVO

Nomina Gerente General | Secretaria | Contador | Conserje | Chofer
N° 1 1 1 1 1
Salario Mensual 1.200,00 350,00 500,00 292,00 350,00
13° 100,00 350,00 500,00f 393,00 350,00
140 24,33 24,33 24,33 24,33 24,33
F.Reserv. 111,96 32,66 46,65 27,24 32,66
Vacaciones 50 14,58 20,83 12,17 14,58
A. Patronal 145,8 42,53 60,75 35,48 42,53
N. indiv. 1.632,09 814,1| 1.152,57 684,22 814,1 | TOTAL
T.mensual 1.632,09 814,1| 1.152,57 684,22 814,1| 5.097,08
Total Anual 19.585,12| 9.769,16| 13.830,80| 9.769,16|19.585,12| 72.539,36
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REQUISITOS Y TRAMITES PARA OBTENER EL REGISTRO SANITARIO
TITULO 11
DE LAS REFORMAS AL CODIGO DE SALUD
Art. 99.- Sustitlyase el Titulo 1V del libro 11 del Cédigo de Salud por el siguiente:
TiTULO IV
DEL REGISTTRO SANITARIO

Art. 100.- Los alimentos procesados o aditivos, medicamentos en general, productos naturales procesados,
drogas, insumos o dispositivos médicos, productos médicos naturales y homeopaticos unisistas, cosméticos,
productos higiénicos o perfumes, y plaguicidas de uso doméstico, industrial o agricola, fabricados en el
Ecuador o en el exterior, deberdn contar con Registro Sanitario para su produccién, almacenamiento,
transportacion, comercializacion y consumo. El cumplimiento de esa norma serd sancionado de
conformidad con la ley, sin perjuicio de la responsabilidad del culpable de resarcir plenamente cualquier
dafio que se produjere a terceros con motivo de tal cumplimiento.

Art. 101.- El registro sanitario para alimentos procesados o aditivos, productos naturales procesados,
cosméticos, productos higiénicos o perfumes, y plaguicidas de uso doméstico, industrial o agricola, o para
las empresas que los produzcan, sera otorgado por el Ministerio de Salud Publica, a través de las
Subsecretarias y las Direcciones Provinciales que determine el reglamento correspondiente y a través del
Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo Izquieta Pérez.

El Registro Sanitario para medicamentos en general, medicamentos genéricos, drogas, insumos o
dispositivos médicos, productos médicos naturales y homeopaticos unisistas, se regird por dispuesto en la
Ley de Produccién, Importacién, Comercializacion y Expendio de Medicamentos Genéricos de Uso
Humano.

Art. 102.- El Registro Sanitario serd otorgado cuando se hubiese emitido previamente un informe técnico
favorable, o mediante homologacion conforme a lo establecido en esta ley.

El Registro Sanitario podra también ser conferido a la empresa fabricante para sus productos, sobre la base
de la aplicacion de las buenas practicas de manufactura y demas requisitos que establezca el reglamento al
respecto.

Art. 103.- El informe técnico favorable para el otorgamiento del Registro Sanitario podra ser emitido por el
Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo lzquieta Pérez, universidades, escuelas
politécnicas y laboratorios, publicos y privados, previamente acreditados para el efecto por el Sistema
Ecuatoriano de Metrologia, Normalizacion, Acreditacion y Certificacion, de conformidad con lo que
establezca el reglamento al respecto.

Art. 104.- El Registro Sanitario se entendera concedido en caso de que, existiendo el informe técnico
favorable, el Ministerio de Salud Publica a través de las dependencias o subsecretarias correspondientes no
hubiese otorgado el Registro Sanitario en el plazo de treinta dias a partir de la recepcién del informe, o no
lo hubiere negado justificadamente. En este caso, el nimero del Registro Sanitario serd el que conste en el
informe del instituto o laboratorio acreditado al que deberd preceder el nombre del referido instituto o
laboratorio, sin perjuicio de la facultad del Ministerio de Salud Publica para cancelar el Registro Sanitario
de conformidad con la Ley.

Art. 105.- El Registro Sanitario sera concedido por homologacion a los alimentos procesados o aditivos,
productos naturales procesados, cosméticos, productos higiénicos o perfumes y plaguicidas de uso
domeéstico, industrial o agricola importados, que cuenten con certificados de registro sanitario, de venta
libre, o de buena préactica de manufactura, otorgados por autoridad competente acreditada, de conformidad
con lo que establezca el reglamento correspondiente.

El Presidente de la Republica determinara mediante el reglamento que dicte para el efecto la lista de las
autoridades competentes de otro Estado o de organizaciones internacionales especializadas cuyos
certificados de registro sanitario, de venta libre, o de buena préctica de manufactura, pueden ser objeto de
homologacién directa conforme a este articulo.



Art. 106.- El Registro Sanitario por homologacion se entendera concedido en caso de que el Ministerio de
Salud Pdblica no lo hubiese otorgado, o negado justificadamente, en el plazo de treinta dias a partir de la
recepcion de la solicitud correspondiente, siempre que se trate de certificados de registro sanitario, de venta
libre, 0o de buena practica de manufactura otorgados por las autoridades previstas en el respectivo
reglamento. En este caso, el nimero de Registro Sanitario serd el nimero o referencia del certificado de
registro sanitario, de venta libre, o de buena practica de manufactura original al que debera preceder el
nombre de la autoridad competente otorgante, sin perjuicio de la Facultad del Ministerio de Salud Publica
para cancelar el Registro Sanitario de conformidad con la Ley.

Art. 107.- El Registro Sanitario tendra una vigencia de diez afios contados a partir de la fecha de su
otorgamiento.

Art. 108.- El Ministerio de Salud Publica podra cancelar el Registro Sanitario en caso de que estableciere
que un producto o fabricante, segun sea el caso, no cumple con los requisitos y caracteristicas establecidos
por la ley y normas correspondientes o que el producto pudiere, por cualquier causa, provocar perjuicios a
la salud de los consumidores, siempre que las condiciones del producto no fueren imputables a
circunstancias ajenas al control del titular del Registro Sanitario. En todo caso, la persona natural o juridica
responsable debera resarcir plenamente cualquier dafio que se produjere a terceros con motivo de tal
incumplimiento, sin perjuicio de otras responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar.

Para este propdsito, el Ministerio de Salud Publica realizard, directamente o a través de terceros
debidamente acreditados, inspecciones y analisis de control de los productos sujetos a Registro Sanitario,
en forma periddica o aleatoria de oficio o como consecuencia de denuncia presentada por cualquier
persona, natural o juridica, o por iniciativa de cualquier organismo o dependencia estatal, conforme al
reglamente correspondiente. Las muestras necesarias podran ser obtenidas en aduanas, en las instalaciones
de produccién o almacenamiento o en los canales de distribucion al consumidor, incluyendo medio de
transporte y lugares de exhibicion y venta.

Art. 109.- En caso de cambios en la presentacién, marca, 0 empaque u otras modificaciones similares de un
producto que contare con Registro Sanitario, solamente se requerird de un nuevo Registro Sanitario si en
cambio fuere de tal naturaleza que pudiere tener efecto en la calidad y seguridad del producto o su aptitud
de uso, conforme a lo que establezca el reglamento correspondiente.

Art. 110.- El otorgamiento del Registro Sanitario por parte del Ministerio de Salud Publica estara sujeto al
pago de una tasa de inscripcién para cubrir los costos administrativos involucrados, asi como al pago de
una tasa anual a favor del Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo lzquieta Pérez. La
falta de pago oportuno podra dar lugar a la cancelacidn del Registro Sanitario.

El Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo lIzquieta Pérez, las universidades, escuelas
politécnicas y laboratorios, pablicos o privados, acreditados para el efecto, tendran derecho al pago por los
servicios prestados por los analisis y la emision de los informes técnicos correspondientes.

Art. 111.- La construccion, instalacién, transformacion, y funcionamiento de plantas industriales
procesadoras de alimentos, elaborados farmacéuticos y bioldgicos, de cosméticos y plaguicidas, requieren
permiso previo de la autoridad de salud, que verificard que se ajusten a los requisitos establecidos y
realizara el control periddico de los locales en funcionamiento. La falta de esta autorizacion, asi como el
incumplimiento de las normas de salud y normas técnicas aplicables de conformidad con lo que establezca
el reglamento correspondiente, sera causal para la cancelacion del registro sanitario de los productos que
alli fabriquen o procesaren o del registro sanitario de la empresa, segun sea el caso”.

TRAMITE DE OBTENCION DE REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DIRECCION NACIONAL DE FARMACIA Y CONTROL
SANITARIO CONTROL DE ALIMENTOS

BASE LEGAL: CODIGO DE LA SALUD (Articulo 100, Titulo IV, Libro I1)

REGLAMENTO DE ALIMENTOS.- R.O. 984 DEL 22 DE JULIO DE 1998 (Capitulos 1 y Il, Titulo IV)



PARA INSCRIPCION DE PRODUCTOS NACIONALES
CARPETA No. 1

1. SOLICITUD dirigida al Director General de Salud, individual para cada producto sujeto a Registro
Sanitario (Ver anexo 1).

2. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: Actualizado y otorgado por la Autoridad de Salud (Direccion
Provincial de Salud de la jurisdiccion en la que se encuentra ubicada la fabrica); (Original a ser devuelto y
una copia). (Ver anexo 3).

3. CERTIFICACION OTORGADA POR LA AUTORIDAD DE SALUD COMPETENTE de que el
establecimiento relne las disponibilidades técnicas para fabricar el producto. (Original a ser devuelto y una
copia); (Corresponde al acta que levanta la Autoridad de Salud una vez que realiza la inspeccion del
establecimiento).

4. INFORMACION TECNICA RELACIONADA CON EL PROCESO DE ELABORACION Y
DESCRIPCION DEL EQUIPO UTILIZADO.

5. FORMULA CUALI-CUANTITATIVA: Incluyendo aditivos, en orden decreciente de las proporciones
usadas (en porcentaje referido a 100 g. 6 100 ml.). Original.

6. CERTIFICADO DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO: Con firma del
Técnico Responsable. Original. (Obtenido en cualquier Laboratorio de Control de Alimentos, incluidos los
Laboratorios de Control de Calidad del Instituto de Higiene "Leopoldo Izquieta Pérez").

7. ESPECIFICACIONES QUIMICAS DEL MATERIAL UTILIZADO EN LA MANUFACTURA DEL
ENVASE. (Otorgado por el fabricante o proveedor de los envases). Con firma del Técnico Responsable.
Original.

8. PROYECTO DE ROTULO A UTILIZAR POR CUADRUPLICADO: Dos Originales.

9. INTERPRETACION DEL CODIGO DE LOTE: Con firma del Técnico Responsable.

LOTE: Una cantidad determinada de un alimento producida en condiciones esencialmente iguales.
CODIGO DE LOTE: Modo Simbodlico (letras o0 nameros, letras y nimeros) acordado por el fabricante para
identificar un lote, puede relacionarse con la fecha de elaboracion.

10. PAGO DE LA TASA POR EL ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD, PREVIO A LA EMISION
DEL REGISTRO SANITARIO: Cheque certificado a nombre del Instituto de Higiene y Malaria Tropical
"Leopoldo Izquieta Pérez" por el valor fijado en el respectivo Reglamento. (Ver anexo 4).

1. DOCUMENTOS QUE PRUEBEN LA CONSTITUCION, EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL
DE LA ENTIDAD SOLICITANTE, cuando de trate de persona juridica. Original.

2. TRES (3) MUESTRAS DEL PRODUCTO ENVASADO EN SU PRESENTACION FINAL Y
PERTENECIENTES AL MISMO, LOTE. (Para presentaciones grandes, como por ejemplo: sacos de
harina, de azlcar, jamones, etc., se aceptan muestras de 500 gramos cada una, pero en envase de la misma
naturaleza).

PARA INSCRIPCION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE FABRICACION EXTRANJERA:
CARPETA No. 1

1. SOLICITUD dirigida al Director General de Salud, individual para cada producto sujeto a Registro
Sanitario, (Ver anexo 2).

2. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO del local de almacenamiento de los productos: Actualizado y



otorgado por la Autoridad de Salud competente (Original a ser devuelto y una copia).

3. CERTIFICACION OTORGADA POR LA AUTORIDAD DE SALUD COMPETENTE de que el
establecimiento retne las disponibilidades técnicas para almacenar el producto. (Original a ser devuelto y
una copia); (Corresponde al acta que levanta la autoridad de salud una vez que realiza la inspeccion del
establecimiento).

4. INFORMACION TECNICA RELACIONADA CON EL PROCESO DE ELABORACION Y
DESCRIPCION DEL EQUIPO UTILIZADO, con firma del Técnico Responsable de la empresa extranjera.

5. FORMULA CUALI-CUANTITATIVA: Incluyendo aditivos, en orden decreciente de las proporciones
usadas (en porcentaje referido a 100 g. 6 100 ml.). Original.

6. ESPECIFICACIONES QUIMICAS DEL MATERIAL UTILIZADO EN LA MANUFACTURA DEL
ENVASE. Con firma del Técnico Responsable. Original.

7. PROYECTO DE ROTULO A UTILIZAR POR CUADRUPLICADO: Dos originales.

8. INTERPRETACION DEL CODIGO DE LOTE: Con firma del Técnico Responsable.

LOTE: Una cantidad determinada de un alimento producida en condiciones esencialmente iguales.
CODIGO DE LOTE: Modo simbolico acordado por el fabricante para identificar un lote.

PAGO DE LA TASA POR EL ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD, PREVIO A LA EMISION
DEL REGISTRO SANITARIO: Cheque certificado a nombre del Instituto de Higiene y Malaria Tropical
"Leopoldo Izquieta Pérez" por el valor fijado en el respectivo Reglamento.

9. DOCUMENTOS QUE PRUEBEN LA CONSTITUCION, EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL DE LA ENTIDAD SOLICITANTE DEL REGISTRO SANITARIO, cuando se trate de persona
juridica.

Original.

1. TRES (3) MUESTRAS DEL PRODUCTO ENVASADO EN SU PRESENTACION FINAL Y
PERTENECIENTES AL MISMO LOTE. (Para presentaciones grandes, como por ejemplo: sacos de

harina, de azcar, jamones, etc., se aceptan muestras de 500 gramos cada una, pero en envase de la misma
naturaleza).

ADEMAS DE LOS REQUISITOS SENALADOS ANTERIORMENTE, ADJUNTAR:
1. CERTIFICADO DE REGISTRO SANITARIO: O su equivalente en el pais de origen.

2. CERTIFICADO DE LIBRE VENTA: Otorgado por la Autoridad competente en el pais de origen.
Original.

3. CERTIFICADO DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD DEL LOTE DEL PRODUCTO QUE
ESTA SOMETIDO AL TRAMITE: Expedido por un Laboratorio Oficial del pais de origen y vigente por
seis meses. Original.

4. AUTORIZACION LEGAL DEL FABRICANTE EXTRANJERO AL REPRESENTANTE NACIONAL
para tramitar el Registro Sanitario.

TODO CERTIFICADO EMITIDO EN EL EXTERIOR DEBERA SER LEGALIZADO POR EL
CONSUL DEL ECUADOR EN EL PAIS DE ORIGEN Y LA CANCILLERIA SI EL CASO LO
REQUIERE:

Los mismos deberan ser traducidos al idioma castellano.



CARPETAS No. 2y No. 3

TANTO PARA PRODUCTOS NACIONALES COMO PARA PRODUCTOS DE FABRICACION
EXTRANJERA:

Ingresar, cada una, con una copia de los siguientes documentos:

1. Solicitud

2. Formula cuali-cuantitativa

3. Permiso de Funcionamiento

4. Certificacion otorgada por la Autoridad de Salud competente

5. Interpretacion del cédigo de lote

6. Certificado de andlisis de control de calidad del lote del producto en tramite

7. Informacion técnica relacionada con el proceso de elaboracion y descripcidn del equipo utilizado

8. Proyecto de rétulo o etiqueta

PARA PRODUCTOS EXTRANJEROS: A mas de los documentos sefialados anteriormente, copias de:

9. Certificado de Registro Sanitario o su equivalente

1. Certificado de libre venta

2. Certificado de andlisis de control de calidad

3. Autorizacion legal del fabricante extranjero al Representante Nacional.

REINSCRIPCION DE PRODUCTOS NACIONALES Y EXTRANJEROS

PARA LA REINSCRIPCION DE PRODUCTOS, TANTO NACIONALES COMO EXTRANJEROS:
Ademas de los documentos sefialados anteriormente adjuntar, original del registro sanitario o copia
certificada, pago de la tasa anual de mantenimiento del registro sanitario y etiquetas originales.

INSTRUCTIVO GENERAL

1. Los datos de la solicitud deben concordar con los de los rétulos o etiquetas y con los documentos
adjuntos.
2. El rétulo o etiqueta de los productos que solicitan inscripcién puede o no estar impresa (pero deben
presentar facsimil).
. El rétulo o etiqueta llevard los siguientes datos, (Norma Técnica INEN 1334):
. Nombre del producto
. Marca Comercial
. Identificacion del lote
. Razon Social de la Empresa
. Contenido Neto en unidades del Sistema Internacional
Indicar si se trata de un alimento artificial
g. NUmero de Registro Sanitario
h. Fecha de elaboracion
i. Tiempo maximo de consumo
j- Lista de Ingredientes
k. Forma de conservacion
I. Precio de venta al pablico, P.V.P.
m. Ciudad y pais de origen
4. Cuando un producto alimenticio durante el trdmite para la inscripcion o reinscripcion en el Registro
Sanitario fuere objetado, el fabricante debera hacer una reconsideracion en un lapso no mayor de tres
meses, debiendo dar cumplimiento a las observaciones emitidas en el informe de objecion.
1. En caso de productos rechazados por analisis, el fabricante debera remitir nuevas muestras, adjuntando el
valor de la tasa correspondiente.
2. El Registro Sanitario tendrd una vigencia de siete (7) afios, contados a partir de la fecha de su
expedicidn.
Vencida la vigencia podra renovarse por periodos iguales en los términos establecidos en el Cédigo de la
Salud y en el Reglamento de Alimentos.

w
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3. Los alimentos registrados para mantener la vigencia de sus registros deberan pagar anualmente la tasa
fijada para tal objeto. El pago deberd efectuarse hasta el 31 de marzo de cada afio.

4. La persona responsable de todo alimento inscrito en el Registro Sanitario que lo retirare del mercado
deber& comunicar a la Direccion General de Salud.

5. No se permitird la comercializacion de un producto alimenticio con la leyenda "REGISTRO
SANITARIO EN TRAMITE".

LA DOCUMENTACION Y MUESTRAS DEBEN SER PRESENTADAS EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE HIGIENE "LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ".

INSTITUTO DE HIGIENE-QUITO: Iquique 2045 y Yaguachi.- Teléfonos: (593-2) 568041-565858 Fax:
(593-2) 552715

INSTITUTO DE HIGIENE-GUAYAQUIL: Julian Coronel 905 y Esmeraldas.- Teléfono: (593-4) 281540
Fax: (593-4) 293189



ANEXO

MODELO DE SOLICITUD PARA PRODUCTOS WACIONALES: (Onzmal v una copia), individual parz cada

producto suato 2 Registro Samtano v deberd contener la sizwients mformacion:
Sefior:

DIRECTOR GENERAL DE SALUD

Presente,

De conformidad con el artienlo 100 del Codigo de la Salud, solieito a usted 1z mscripoion (o reimseripeton) del
sizuwente products:

NOMBRE COMPLETO DEL PRODUCTO:

Espeatfico:...............

Comeretalr. ..o

LOTE. ..o FECHA DE ELABORACION: ..o
TIEMPO MAXIMO DE CONSUMO: ........... FECHA DE VENCIMIENTO...........

FORMULA CUALI-CUANTITATIVA: Ingradientss en orden decrectante de propiedades wsadas, meluyendo
aditives (En caso de productos nactonales debe declarar ol numero de Rezistro Santtanio), expresades en unmidades

del S1ztema Intemacional, ralacionade 2 100 g 0 100 ml

CONDICIONES DE CONSERVACION: ...

FORMAS DE PRESENTACION:

EWNVASE. ... MATERIAL DELENVASE. .. .. ...
(Tnferno, mediato v/o externa)

CONTERIDO (En unidades del Sistema Internacional, de acuerde a la Ley de Pasas v Madidas).

FABRICANTE:
Wombre (Persona natural o Juridicals oo
Ciudad:. ... Galles o Mo TelFame

SOLICITANTE DEL REGISTROQ SANITARIO (Puede ser ] mismo fabnicants):
Iombre (Persona natwal o juridica): ..o

Dieccidn- Call. o N e TELRE,

a GERENTE GENERAL 0O (f) REPRESENTANTE TECNWICO:
REPRESENTANTE LEGAL QUIMICO FARMACEUTICO,
BIDQUIMICO FARMACEUTICO O
[NGENIER.O EN ALIMENTOS
CON No. REGISTRO EN EL M SR
(f ABOGADO
Wo. Matrieula



ANEXO 1

MODELD DE SOLICTTUD PARA PRODUCTOS ENTRANTEROS: (Crigmal v una copis), mdividuz] para cada
products sujeto 3 Registro Sanitaric), expresados ea unidades del Sistema Intemscioval v deberd comtener la
sigiente informacion:

Setior:

DIRECTOR GEWERAL DE SALUD

Presante,

De confonmidad con el amicula 100 del Codigo de la Salud solicite 3 usted 13 inscripeidn (o reinscripeida) del
signients producta:

MCOMERE COMPLETO DEL FRODUCTOx

67 a1+ O

Comsarczals o

LOTE: oo FECHA DE ELABORACTION: .. ..o
TIEMPO MAKTMO DE COMSUMO: ... FECHA DE VENCIMIENTO: ...

FORMULA CUALT-CUANTITATIVA: Inpredientss en orden decrecients de propiedades usadas, mchivendo
aditivos (En czso de productos nactorales debe declarar el nimero de Registro Sanitarie), expresades er vnidades
del Sistema Internacional, relacionzdo 2 100 g, 0100 ml

CONDICIONES DE CONSERVACION: ...
FOFMAS DE PRESENTACION:

ENVASE: .o MATERIAL DEL ENVASE: ...
iTuterno, inmedizto v'o extemo)

COMTERIDD (En wmidades del Sistems Intamacional, de acusrdo a la Lay de Pesas v Medidas).

FABRICANTE:

Nomhre (Persona nanral o Jurdica) ..o

Cmdad: L Pats de oTiZem oo
Calle: TS TelFax: ...

S0LICITANTE DEL REGISTE.O SANITARIO O REPRESENTANTE EW EL ECUADOR:
Nombre (Persona natural o Juridica): ..o
Diracciom- Coudad: e
Calle: B+ Tel/Fax: .............

1. GERENTE GEWEFAL O if) REPRESENTANTE TECHICO:
FEPRESENTANTE LEGAL QUIRMICO FARMACEUTICOD,
BIGQUIMICO FARMACEUTICO O
INGENIEROQ EN ALDMENTOS
COM Ho. BEGISTRO EN EL MSE.

ABOGADD
No. Matricula®



Deparamenso de Samdad Vegeisl dal
Miisterio de Agroulnra v Gamadera
Servicio  Ecustonamo  de Samidad
Agropecuaria, SESA, o Inspector da
Coaratama  Vegstal  en  puertos.
SETOpErtos ¥ aduinas.

Cemificado ftosamitano; pard productos de
origan vegets] no industrializados.

SERA

Cernficado de residualidad de plazwicidas:
para flores nanwzles exporadas 2 Uniguay

Instituto Naciowal de Higiene Leopoldo
[zquists Parez

Cernficado sawtano; para exportar frutas y
bortalizs frescas ala UE

Departamento de Samdad Animal del
Ministerio de Agriculnra, SESA

Cernficado  zoosamitano: para  exportar
anmales, productos v subproductos de ongen

Cernficads de vacunacion vio salud: para

Veterinario acredindo
ENPOITAr Animales vivos,
Instino MNacional de Pesca Certificado ictosspifano: para productos del

mar v dervados.

Instinuto [zquista Pares

Cernificado samitario; para exportar productos
dal mar frescos @ la Comuudad Economica
Europea

Begismo sanitario

Productos alimenticios industrializades,
adifivos, medicamentos o Dustana prims
para elsborarlos, productos fnmaceuticos.
productes de tocador, plagmicidss, e
solicita  regisme  pars  exportacion,
adjntzndo documentos v muestmas al
Instimro de Higiepe Leopolde Izquista
Perez.

Cerrificado de alizibilidad de cuocss
Parz exportar azucar 3 Estados Unidos
Tramite en la Embajada de Estados
Unidos v el MICIP

Certificado de libre venta en &l par:
Aplicable 8 medicinas, alimentos, productos
de bigiene o cosméticos, plaguicidas,
material medico quinirgice.

Tramite en el Mnisterio de Salud Pablica

Factura o viza consular

Pugden exizirla en Argantina, Colomba,
Haitt, Honduras, Panams, Parazuay, Per,
Fepublica Dominicara, Uniguay, Veneruela,
Pormegal, Nigera.
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CONTRATD DE CERTIFICADD DE ARMEA ELECTROMICA.

COMMPERECIEMTES - Security Dsts Sepurided =n Oetos y Firma Digksl 5 A como Enfided de Certifimdon de Informacion,
represantado por Roosewsl Arevalo por una parte; y, por ot ELia senor/a:

Mombres: cl: RUC:

Mombres: (%M RUC-EMPRESA:
CARGC: RAZON SOCIAL:

Mombres: Cl: RUC-EMPRESA:
CARGOD: RAZON SOCIAL:

Famci o Publi .

Mombires: cl: RUC-IMSTITLL
CARGO; IBSTITUCION:

werificado gue sus dabos y descripcian comesponde con ticha nombre, sl came, en suficients aparienda con su imagen, por sus
PrOpins derechos, o &n rEpressniecion de une enfidad @ quien en adelante s= denominars El Suscriptor, comforme los
documentos habilitantes lsgaiments conderidos que se adjurtsn comvienen en celebrer &l presente Contrato, = tenor de ks
siguisntes cliusuns:

CLALISULA PRIMERA: ANTECEDEMTES.-

1. Mediante Ley No. &7, publicads en &l Suplemento del Registro Ofical No. 377 de 17 de abeil del 2002 se expidia I8 Ley de
Comerdo Electronico, Firmas Bectronicss y Mensajes de Datos.

2. Com Decreto No. 3496 publicado en el Ragisbro Oficial 739 de 34 de dicemire de 2002, 5= expidic = Reglamento General = la
L=y de Comercio Eleckninics, Finmes Elsctronicas y bMensajes de Detos, & mismo que fue rafonmado mediantbe Decrsto Ejscutivo
1336 de 29 de septiembre de 2002, constants en &) Registro Ofidal Mo, 430 de 6 de ochubre de 2008

3. El artindo 37 de la Ley de Comercio Electranico dispone, que &l Cons=jo Maconal de Telscomunicaciones [COMATEL) es =
orpanismo de storizecion, repulacion y registro de las Entidades de Certificacion Acredibsdas

4.E] smzundo articuio innumersdo sgremmdo por & articulo & del Decreto Ejecutive Mo 1396 = confinuscion del artodo 17 del
Reglsmerto General 8 la Ley de Comerdio Electronico, Frmas Electronices y Mereajes de Detos, dispone gue In Acresitecion
comao Entigad de Certificacion de informecion y Senicios Relscorados, consistird en un scto administrativo =mitide por &l
COMATEL, @ treves d= Um@ resolscion gue s=m inscrite en el Fegisiro PObiico Madonal de Entidades de Certifiacon de
Informacion y Sericios Relaconados Acreditsdas y Tercens Wnoulados.

5 EI COMATEL mediants Resolucion No. 481-20-00MATEL-2008 de B de octubre de 2008, aprobd 2 peticion de Arreditacion de
Security Dstn Sezurided en Detos y Firma Digitsd 5. & coma Entided de Certificacion ¢ Informacion y Senicios Relncionedas,
pars lo oual a Secretara Nacionsl de Telecomunicacionss [SEMATEL) suscribio =] respectivn scho administretivo.

CLALSLILA SEGUMIDA: DEFIMICIONES. - Las definiciones ublizades en & presante contrato constan n b Declaracion de Frectios
i Certificacion (DFC) de SECURITY DATA SEGURIDAD EN DETOS ¥ FRMA DIGITAL 5. 4y, =n las Polticas de Certificadas |PC) del
certificado digital que solicita.

CLAWPSULA TERCERA: OBRIETO.- Bl present= contrabo tiene por objeto lo prestadon de los serddos de certificecion de
Informacion y servicios relacionados, conbempia 8 amision, Suspension, rewDCRCOn y renmecon de Certificados de Fimma
Electronice. Asi misma tiene por objeto garantizar la prestacion permanente, confidencisl, oportuna y segum del sericio de
castificacian de informacion.

CLALFSULS CUARTA: MIVELES DE FIRMA - El nivel del certificsds que & emite &5 £l de certificado de fima electronio que
sErvirs para todo proposits dentro de sus limitss de wso, segin se describe an ia Declsacon de Fractioss de Ceificecion y en
las Politices de Certificados.
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CLALFSULA QUINTA: COMDICIOMES. DEL SERVICID.-

5.1.- Emision de Certificados de firma slactronics - Ls emision de Certificsdos, te reslizsrd =n das y hores isborsbies;

5.2.- Soporte.- Senvicio que prests SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL 5. A pam mbencion Bl clients

consistents  en:  soporbte  belafOmicn, soporie  mediante  comep  mlschronioo; B frewes de  su pagite Wb
s i 0, presencial en lzs oficnes de SECURITY D&TA SEGURIDAD EM DATOS Y ARMA DIGITALS. A,

soiwe inquistudes raiacionsdes con & proceso de cerRificacion slectronics &n o gue se refiers = cerificados de firme y handwere

o softwere relacionado; Seourity Data no brinds soporte sobre softeare o hardwane de teoeros; y,

5.3.- Listas de Certificados Aevocados - CRL- Estarsn disponinies las weinte y cusbro homas del dis, durante jos trescientos

sezente y cinco cins el ano, en el sitic web or Securily Dt Sepuridsd en Deins y Fima Digitsl 5 A

bt evwre sepuritydete. net ecion Estas Listas seran schuslizadss & fonme permanents por ks SECURITY DATA SEGURIDAD EN
CATOS ¥ FIRNLA DIGITAL 5. A

CLALFSULS SENTA: TARIFAS ¥ FORMA OE FAGO.- Las tarifas por los sercos de ceriificacion e informacion son aquelas
estabiecidas por Senurty Dobs Seguridad en Catos y Finme Digital 5. A, y que 52 publican actusizades en la pagine Wes de a
Enfidsd de Certificscion de  Infoemacion de  Security Dats  Seguridsd =n Detos y Firme  Digitel 5. A

El pezo s= reslizard medisnte transferencs benceria = traves del Sisterma Maconal de Fagos, = i cuents destineds pars =
efiactn; &n Efective; tarjats de creditn, o medisnte chegque certificado & ks orden de Security Dmts Ssgurided n Detos y Firme
Digitad 5. A

CLALSULE SEFTIMA: DBLIGACIOMES DEL SUSCRIFTOR. - Son obigaciones del Susornpbor:

7.4 Cumplir en todo momento con las nonmes y regulscionss emiticas por SECURITY DATA SEGURIDAD EM DATOS ¥ FIRRAA
CIGITALE Al

7:2. Comunicar a SECURITY DATA SEGURIDAD EN DETDS ¥ FIRMA DISITAL 5. A ossiquisr modificacion o variacion de los datos
Que se aportsron pars obtener =] Certificado de Firma Electronice;

7.3, Wesificar, & traves de |a Lista de Certificados Revocedos, & estado de los Certificadas de firms electronics y a valides de las
firmas slectronicas emitides pior SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS ¥ FIRMA DRSITAL S A

T.4. Froteger y consenar con &1 meyor de jos cuidsdos & Dispositive, informacion yfo claves que se entraguen o emitan en
refacion con & certifiads de Firms Elschronioa;

7.5. Solicitar a SECURITY DATA SEGURIDAD EX DATOS ¥ FIRMA DISITAL 5. A de formma personal y/o esorite, &n cxso oe ohvido de
ClEve, UNA nusvE clave de probeccion del Certifitado de Firma Electronio;

T/5. Fesponder porel uso del Certificsdo de Firma  Eleciromics y de |as consecuenciss que s= deriven de o utlizmdon;
Y.

77. L=z demis contempladas en @ Ley ce Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Menssjes de Detos y, su
Reglsmento.

CLALFSULA OCTAVA: DELMSACIONES DE SECURITY DATA SEGURIDAL EX D&TOS ¥ FIRMA DIGITAL 5. A..-

Son obligaciones de SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATDS ¥ ARMA DIGITAL 5 A

B.1.- GarmEnbzar a prescon  permanemte, |nrr|=dnl:|,. configencial, oportuna y segurs del serico de certificacion de
informadon bajo los dispositivos, claves yifo i rformscian relacionsds con el certificado de fima slectronics;

B.2.- MaritEner sisbemes de resgaldo e i informacian relstiva & los certificadios;

8.3 Proceder de forme inmedists = 8 mmpension O revooabora de certificedos slecironicos previo mendsto del
Superintendente de Teleromunicaciones, en los casos que se especfiquen en s Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas henzajes de Dutos;

B.4.- ManiEner v publicecion del estado oe los certificados electronioos emitidos;

B.3- Llas cemas contempladas en I ley de Comerdo  Eechromico,  Firmes Sectromices y Menssjes de Dmbos y, su
Reglemenin.

CLALFSULS NOAENA: RESPONSABILIDADES DE SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS ¥ FIRMA DIGITAL 5. A..- SECURITY DAETA
SEGURADAD EN DATOS ¥ FIRMAA DIGITAL 5. A, serd responsabie hasts de fa culps leve y responders por los defios y perjuidos que
cause @ cusiquier persore retural o juridics, en el sjerono de su sctivided, cusndo incumpis las cbigacionss que l= impane I
L=y d= Comercio Electronicn, Finmas Elecironicas y Bensejes de Dabos o schie mon negigencis, sin perjuicio de == sancones
previsies =n I L=y OrzAnica de Dafenss del Consumidor. Sers tambien rasponsabie por el uso indshido del cerificado de firma
eiectronica acreditedo, cusndo no hays consignedo en dichos certificados, de forma dare, el imite de o ey el imports de s
transacciones u'i__u'ns que pusds resiizar. Mo sers responsabilidad de SECUSITY DATA SEGURIDAD EN DATOS ¥ FIRMA DIGITAL 5.
A& =l eventusl deRD 0 perjuicio cHUSECD por un Evento de cxso fortuito o fusre meyor n los barminos establecidas &n = Aticulo
30 ge I Codificacion del Codig Chil.

CuAursULE DECIME: GARSNTA DE RESPONSABILDND.- De conformicad on |0 dispuests en el apertado h) dai artiodo 30 d= =
L=y Mo, 67, SECURITY DATA SESURIDAD EM DATOS ¥ FIRMA DISITAL 5. A& CUSTRE COR UNA gEReRtin de responseoiided per
asezurar a kos ususrios = pago de jos dafios y perjuicios ocesionados por & inoumplimiento de sus obligaciones.
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En mso de mmugﬁnmﬂmmum.hEmﬂﬂASmﬂlm'ﬂFﬂmﬂﬁTﬂikﬂ
responsabie FEsts por b culps leve, en este evento, |8 indemrizacon sere de hesta el 100% e la terifa [predo) del Cert¥imdo
e Firma Electronics emiticio y pagado por el Susoriptor.
E|pnnul'rli:rrtuutq':nﬁﬁnuthEmﬂflﬂ:ﬂeq:ﬂmﬂiﬂtd,nmﬂrmhpﬂﬁ:tﬂmdﬂ:ghmﬂﬂuﬁuuﬂnhwm
Comerdie Electronico, Finmas El:l:lmnm}' M:rnqudtl:htm ::-:fnd:lm:lthsg.u:rrh:fnrrru L‘l.nn:l:-:lﬂm:nptnr
:-:rul-:lu-::|ueru:uu.ﬂ:n:lu|rr|:|.l'r|im=rrt-:|:nh|r=.1ncn1u:lmnnquhh}umuﬁdﬂﬂunmypﬁ]ummm
preEsentar & ks Sscreteris Macional de Telscomunicacionss, fasts en & tEming de 13 dits contados desde gue s produjo el
incumplimiento, ure solicihsd motivads 2 fin de que este:

d) A smparo de o dispussio en el arbodo 31 ge b Ley Mo, 57, ponge en conocmisnto de SECURITY DATA SEGURIDAD EN
DATOS ¥ FIRMA DISITAL 5 A, & reclimo formulado y soligte que dentro del b2rming perentorio de 3 diss, presents sus
desCanmos o en sU defecho remonozcs el ncumplimisnto; y,

b} Wencido el terming sefisado en &l numenl anterion, b Secretann Nacionsl de TeeComunicecionss 0on 0 Sin I8 presantscion
e |05 desmanmes respectivos por parte de SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATDS ¥ FIRMA DKSITAL 5 A., denbro del barming de
cinco diss, resohvers sobre |8 procedencis del recamo formuado por &l Suscriphor, &1 gue de sar estimado total o parcisiments
dars lugsr & que disponga & b Compania esapuresdor In ajecucion parcisl de la garentis de responsebiidad ol por & monto de
los dunos y perjuicios causedos, oS gue no podran reconooerse por Unvalon supsnior al sstabiecido an s presents dausulz

CLAWFSULA DECINGD PRIMERA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- SECUSRITY DATA SEGURIDAD EN DATOS ¥ FRAA DIGITAL 5.
A& no sars responsabie por:
1}  Dafos y peruidos cusndo E] Suscriptor exceds los Emites de uso indicados en o Certificndo de Finme Electranics y =n el

conirato;
2} Hingere onipgscion, tedo o &n general de fodo o pare del contenido de los mersajes de datos vinculados con el
cestificado que sE EMmita Bn base & &ste CoORTAtD; ERMPOCD: Sendo responssbie de las conseCUENCES quE SE ZEnaren por tada o
parte del comt=nido de los sehalados mensajes de dabos; y,
3}  Lasinternpcicnes o demorss en el senvicio, coasionades por eventos de fuerss mayor o caso fortuito u otras cirounstandss
gus No sEan imputables 8 SECURITY DATA SEGURIDAD EM DATOS ¥ FIRSAA DIGITAL 5. &,

CLALSULA DECBMIO SEGUINDA: SUSPENSIGM. - S= suspendersn los Certificados de Finma Elzchronioa &n los siguientes casos:

1. Por disposicion d=l Consejo  Madonal  de Teleccmunicscionss,  de conformidsd con lo previsio £n I8 Ley de
Comerdis Electronico, Firmas Eleciranices y Mensajes de Datos;

2. 5i SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS ¥ FIRRAS DISITAL 5. 4. comprusbs falssdad =n los dmbos consignados por El
Suscriptor del certificado; o,

3. Por incumplimisnto de los TErminos y conditones del pressnte contrato, &n especial [ que hace reiacon sl pago de ia
retribucion de SECURITY DATA SEGLURICAD EX DATOS ¥ FIRRMA DIGITAL S, A

CLALSUILS. DECIMD TERCERA: REVCACION - La revocscion oe los Certificadios de Firma Elactronics se reslizam sesin los
procedimiemtos descritos an Declaracion de Fractices de Cerificadon y en |25 Foliticas de Certificadas.

culwrsuLs pEORMD DUARTA: PROTECOSM DE INFORMACION.- SECURITY DETA SEGURIDAD EN DATOS ¥ FIRMA DIGITAL 5. &,
gEmntiza Is proteccion de los detns personaies obtenidos &nfuncon de sus actividades, de conformidad oon lo establedido
en el artiosdo 9 de |a Ley de Comardio Eleckronico, Fimmas Elecironicas y Mensajas de Detos.

CUAUsULs. DECIMD QUINTA: TERMIMACIOM - Seren csussles d= terminscion el confrato de prestscion de s=rvidos de
Cartificacion de Informadon las siguisntes:

1) La terminacion ded plaza de vigends deai certificado de finme eleckronios;

2) Ln deciarscion unilsteral de sjguns de a5 partes confratantes con al mencs 1% diss de anbsacion, @ cusl dabers sar
comunicads por escrito 8 la direccion informads por cods una de las paries &n la Clesus Vigesmo Frimen de este instrumento
lmEal;

S}FFullec'miuinm'rbnpndmu del Suscriphor;

4} Par cauea judicialmente deciarsda;y,

5) Porrevocacion ol Certificado de fima slactronica.

CLALSLILA DECIMID SEXTA: RECOMEMDACIOMES. - For sszuridad £l Susoriphor debe tener an cusnts sstes recomendaciones:

d) El Certificadn de firma alectronics es persoral & intransferible;

b} Mo debe parmitic el wso del certificado s ningn tercen;

C] Debe memarizar el PASSWORD o Cleve;

d} Mo debe permitic gue oiras personas conoaoan el FASS\WORD o Jave; y,

£} S5i ohids o pierde = ontrol de sy FASSWORD o Clawe, solicbe INMEDIATAMENTE & SECURITY DATA SEGURIDAD
EM DTS ¥ FIRMA DIGITAL 5. &. Ia reyocacion del certiffcedo.

IMPORTANTE: HO OLVIDE SU FASSWORD o Jlave, SECURITY D&ATA SEGLIRIDAD BN DATOS ¥ FIRMA DIGITAL 5. & no sirmacena ni
asigre el PASSWIORD o Ofwe, por tanto su ohido implics i revooacon del certificado de firma sfecironics asocado y ks emision
e un nuews certificsdo de firme electranios oryns cRNgDs sendn de cuents de B Suscriptor.
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CLALSULA DECIBD SEFTIMA: WIGEMOW. - E| Certificad de Firma Etn:u-ﬁuim-,-pumrmeuu corfirato tendr una vigends de
D05 anos, coniados & partic de hfa:rudeenuunuﬂrrumr podra ser renovsda por igusl perod, previs salicitud de su
titular con al menos treinta dins de antidpacion & su vencimisnio y ef respectivo pago por dicha renovacon. En ningln aso y
bajo ningune Crounstanc, se podrd rencver un certificado y por ende este conbrats mas de dos weoss consaoutivas, as dadr,
U N pusien exdsti mas de une emision y dos rencvaciones. TrANSOUTido &se periodo se tendrl necesarismente: que solicitar
Ia esmision de un nuevo certificadoy por tanto este conbmbo termines.

En & caso de perdids del Dispositive, dewve, etc. durante dos 0 mas ocssionses durante |s Vigencis de este condreto, SECURITY
DATA SEGURIDAD EM DATOS ¥ FISKAA DIGITAL 5. &, podrd dar por terminsdo aste contrato y por ende & Suscriptor debers
sodicitar un riuevn Certificado de Finms Elsctronioa.

CLALSULA DECINGD OCTAVA: JURISTHODINN - Las diferencins que se presenten entre |as partes con omsion de a interpretscion
o ajenscion de este contrato seran resusiies mediante arbitmje administrado por el Cantro de Mediadion y Asbitraje de I
Camars de Comercio de Gusyaguil

L l=gistscian aplicabie a esie contrato es s ecuatonans.

cLiusuLs DEOBAD m—m—ﬂﬂmﬁpﬂr sutoriza & SECURITY DATA SESURIDAD EM DATOS Y FIRMA
CIGITALS A

1) Consenver y hecer uso de tods ba documeniscion o demas nformacion que s e ha evtregado con la sofichsd o que e
entregue &0 el fuburo, independientemente o s aceptscion o rechazo de (o misme En especial b soliciud gue he presentado =
Suscriptor y ks dorumentos anexos & este.

2) Verificar toda ba informacion entrezads & traves de bs medios que s& esfime pertinentes.

CLAUSULA VIGESIME.- DECLARADION.- El Suscriptor, por e presente ingrumenta, declars que recioe un certificado de firma
electranica y/o un dispositivo token para s slmscenamiento o software para su ubilizacon, & su enters satistcdion, y o=
compromete & dar estricto cumplimiznto a las obligacionss y recomendacionss previstas &n & presente contrato y 8 ouidar eshe
hardware y'o softwane 0on SO cuidado.

El Suscriphor declers, ademas, haber recinico tods |8 informadon necessss sobee los certifioados que expide SECURITY DATA
SEGURIDAD EN DATOS ¥ FIRRAA DIGITAL 5 & su mivel de confisbifidad, los lmites de responsabilided, v las cbiigacionss que
mIume CoMo SUSCTiptor del senvicio de cartificecion de informRcon. Asi tambien, menifissts que conoce y ha o las
Declaracionas de Practicss ge Camifimcon y cemas normes emiticas por i SECURITY DATA SEGURIDAD EM DATOS ¥ FIRRAS
CIGITALS. A, que se Encuentran dispanities en i paging web Dpswesw securitydats net ec Entidsd de Cartificadion.

CUALSULA VIGESBMA PRIMERA - DIRECCION PARA WOTIFICACIOMES.- Parn efecto de notificecionss, el suscriptor sem
notificado de acusrdo & i informscion gue nos proporcions en el formukario de solickud.

{fecha de emision)

SECURITY DATA SEGURIDAD BN
DATOS ¥ FIRMA DNGITAL 5 A, EL SUSCRIFTOR
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ACUERDO INTERMINISTERIAL No. 2011-1585

LOS MINISTERIOS DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
Y DE FINANEZAS

COMSIERANIMD:

Que en sesitn de 28 de febrero de 2011, ol Comiié Interinsticucionsl de Fomento
Aresamal, apeobé el informe scnico « econdmico Mo, 200 1-147 de 11 de febrero de
2000; v,

En:jﬂti:h:dahahmh#lmhhcidﬂmdhm]]ﬂllllﬂ'ﬂlﬁmmm
publicada en &l Registro Odficial No, 446 de 29 de mayo de 1986, el Acverdo Minesterial
Mo 283, de 22 de scpiscmbre de 1994 v el Acserdo Ministerial Mo, 09416 de 17 de
noviembre de 2004,

ACUERDAN:

Articuls Undeo.- Cosceder los beneficios vigentes de los Articulos 3, 11, 22 ¥
Aricwle 23 de las Disposicionss Generalea, de |s Ley de Fomenlo Aresanal a
CUEVA ARROYD NELLY MARIA OVIDLA, com Cédula de Chudadania Mo
l?lﬂlﬂl*qu.ﬁmﬁﬂupmhlnlﬂdﬂkd:thhmduﬂ-dﬂm
propiedad, denceninado ESCOALIMENTOS, ubicado en: Los Rios M91 y Oriente, en la
parroquis SAN BLAS del camin QUITO, provincie de FICHINCHA.

REGISTRESE y COMUNIQUESE .-

Diado em Quite, Disirito Metiopoditang, ¥ de maro de 20101
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